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นโยบายการตีีพิิมพิ์ 

วารสารวิชาการ กสทช. มีีนโยบายตีีพิิมีพ์ิบทความีวิจััย (Research article) บทความีวิชาการ 
(Academic article) บทความีปริทัศน์ (Review article) และบทวิจัารณ์์หนังสือ (Book review)  
ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และอาจัตีีพิิมีพิ์บทความีลักษณ์ะอื�น เช่น บทบรรณ์าธิิการ (Editor’s note) 
จัดหมีายถึึงบรรณ์าธิิการ (Letter to editor) บทความีพิิเศษ (Special article) และบทความีรับเชิญ  
(Invited article) ทางด้านกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ กิจัการโทรคมีนาคมี กิจัการดาวเทียมี  
และกิจัการวิทยุคมีนาคมี ทั�งในมีิตีิด้านวิศวกรรมีศาสตีร์ นิตีิศาสตีร์ เศรษฐศาสตีร์ การบริหารจััดการ  
นเิทศศาสตีร์ สงัคมีศาสตีร์ หรือสหสาขาวิชา เพิื�อประโยชน์ในการพัิฒนากิจัการกระจัายเสียง กจิัการโทรทัศน์ 
กิจัการโทรคมีนาคมี กิจัการดาวเทียมี และกิจัการวิทยุคมีนาคมีของประเทศบนฐานวิชาการ โดยมีีเนื�อหา
ครอบคลุมีการบริหารจััดการทรัพิยากรโทรคมีนาคมี การแข่งขัน การกำกับดูแล การคุ้มีครองผูู้้บริโภค  
การให้บริการทั�วถึึง การพิัฒนาและการเปลี�ยนผู้่านทางเทคโนโลยี หรืออื�น ๆ  ที�เกี�ยวข้อง โดยบทความีที�ได้รับ
การตีีพิิมีพ์ิตี้องเป็นบทความีที�ไมี่เคยเผู้ยแพิร่หรือตีีพิิมีพิ์ในวารสารใดมีาก่อน และต้ีองผู่้านการพิิจัารณ์า 
จัากผูู้้ทบทวนบทความี อย่างน้อย 2 ท่าน ตี่อ 1 บทความี โดยผูู้้ทบทวนบทความีจัะไม่ีทราบชื�อผูู้้นิพินธ์ิ 
และผูู้้นิพินธิ์จัะไมี่ทราบชื�อผูู้้ทบทวนบทความี (Double-blinded peer review) โดยมีีกำหนดตีีพิิมีพ์ิ 
ปีละ 2 ฉบับ ภายในเดือนมีิถึุนายนและเดือนธิันวาคมีของทุกปี และไมี่มีีนโยบายเก็บค่าธิรรมีเนียมีการตีีพิิมีพิ์
บทความี (Page Charge)

วััตีถุประสงค์

1. เพิื�อเป็นแหล่งรวบรวมีและเผู้ยแพิร่บทความีวิจััย บทความีวิชาการ บทความีปริทัศน์ ตีลอดจัน 
องค์ความีรู้ที�เกี�ยวกับกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ กิจัการโทรคมีนาคมี กิจัการดาวเทียมี และ 
กิจัการวิทยุคมีนาคมี

2. เพิื�อเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี�ยน สนับสนุน และเผู้ยแพิร่บทบาทหน้าที�ของ กสทช. และสำนักงาน 
กสทช. ในการกำกับดูแลกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ กิจัการโทรคมีนาคมี กิจัการดาวเทียมี  
และกิจัการวิทยุคมีนาคมี

3. เพิื�อเสริมีสร้างเครือข่ายความีร่วมีมีือทางวิชาการกับหน่วยงานตี่าง ๆ

ภาษาที่ตีีพิิมพิ์ 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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กำาหนดพิิมพิ์เผยแพิร่

ผูู้้สนใจัสามีารถึนำส่งบทความีได้ตีั�งแตี่บัดนี�เป็นตี้นไป โดยวารสารวิชาการ กสทช. มีีกำหนดตีีพิิมีพ์ิ
ปีละ 2 ฉบับ ภายในเดือนมีิถึุนายนและเดือนธิันวาคมีของทุกปี โดยมีีกำหนดนำส่งบทความี ดังนี�

1. ฉบับเดือนมีิถึุนายน สามีารถึนำส่งได้จันถึึงวันที� 30 เมีษายน ของปีที�จัะตีีพิิมีพิ์ 

2. ฉบับเดือนธิันวาคมี สามีารถึนำส่งได้จันถึึงวันที� 31 สิงหาคมี ของปีที�จัะตีีพิิมีพิ์

ทั�งนี� สำหรับบทความีที�นำส่งภายหลังวันที� 31 สิงหาคมีของทุกปี อาจัเข้าสู่รอบการพิิจัารณ์าคัดเลือก
เพิื�อตีีพิิมีพิ์ในปีถึัดไป



กองบรรณาธิิการ (EDITORIAL BOARD)

ทิิพย์์พาพร  มหาสิินไพศาล สิำานักส่ิงเสิริมวิิชาการและมาตรฐานการศึกษา สิถาบนัการจัดัการปััญญาภิวิิฒัน์ 
 นนทิบุรี ปัระเทิศไทิย์
 Office of Academic Affairs and Educational Standards, Panyapiwat
 Institute of Management, Nonthaburi, Thailand

วิิชัย์ โชควิิวิัฒน สิถาบันวิิจััย์ระบบสิาธิารณสิุข กระทิรวิงสิาธิารณสิุข นนทิบุรี ปัระเทิศไทิย์
 Health Systems Research Institute, Ministry of Health, Nonthaburi, 
 Thailand

กมลรัฐ  อินทิรทิัศน์ คณะนิเทิศศาสิตร์ มหาวิิทิย์าลัย์สิุโขทิัย์ธิรรมาธิิราช นนทิบุรี ปัระเทิศไทิย์
 School of Communication Arts, Sukhothai Thammathirat 
 Open University, Nonthaburi, Thailand

จัุณวิิทิย์์ ชลิดาพงศ์ คณะนิติศาสิตร์ มหาวิิทิย์าลัย์ธิรรมศาสิตร์ กรุงเทิพฯ ปัระเทิศไทิย์
 Faculty of Law, Thammasat University, Bangkok, Thailand

พิสิิฐ  บุญศรีเมือง คณะวิศิวิกรรมศาสิตร ์สิถาบันเทิคโนโลย์พีระจัอมเกลา้เจ้ัาคณุทิหารลาดกระบงั 
 กรุงเทิพฯ ปัระเทิศไทิย์ 
 School of Engineering, King Mongkut’s Institute of Technology 
 Ladkrabang, Bangkok, Thailand

ฑีีฆพันธิุ์  เจัริญพงษ์ คณะวิศิวิกรรมศาสิตร ์มหาวิทิิย์าลยั์ศรนีครนิทิรวิโิรฒ นครนาย์ก ปัระเทิศไทิย์
 Faculty of Engineering, Srinakharinwirot University, Nakhon Nayok, 
 Thailand
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ชลิติ�  ศรีนัวิล คณะบริห่�รธิุรกิจ สำถ�บันัเทคโนัโลยีพระจอมเกล้�เจ้�คุณทห่�รล�ดกระบัง 
 กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 King Mongkut’s Institue of Technology Ladkrabang Business School,
 King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, Bangkok, 
 Thailand

ณัฐวิุฒิ  อ�จปัรุ สำำ�นัักกิจก�รด�วิเทียมสำื�อสำ�ร สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง 
 กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 Satellite and Orbit Management Bureau, Office of the National 
 Broadcasting and Telecommunications Commission, Bangkok, 
 Thailand

บรรณ�ธิิก�ร (EDITOR)

อรด�  เทพย�ยนั สำำ�นัักปัระธิ�นักรรมก�รและก�รปัระชุม สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�ร
 กระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ 
 ปัระเทศไทย
 Secretariat Office of the Chairman and Proceedings Bureau, 
 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
 Commission, Bangkok, Thailand

ผู้ช่วิยบรรณ�ธิิก�ร (ASSISTANT EDITOR)

สำโรธิร  ปัุษปั�คม สำถ�บันัวิิทย�ก�ร สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ 
 และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

ฝ่�ยจัดก�รและผลิติ (MANAGING STAFF)

ฉัติรห่ทัย  มีปัระดิษฐ์ สำถ�บันัวิิทย�ก�ร สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ 
 และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

อำ�พล ลือวิงศ์โอภิ�สำ สำถ�บันัวิิทย�ก�ร สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ 
 และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand
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สำุรัชด� ลิขิติปัระคอง สำถ�บันัวิิทย�ก�ร สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ 
 และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

ดวิงกมล เกษมสำวิัสำดิ� สำถ�บันัวิิทย�ก�ร สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ 
 และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

เลขม�ติรฐ�นัสำ�กลปัระจำ�วิ�รสำ�ร 2586-9272

เลขม�ติรฐ�นัสำ�กลปัระจำ�วิ�รสำ�รอิเล็กทรอนัิกสำ ์ 2651-0634

ฝ่�ยจัดทำ�วิ�รสำ�รวิิช�ก�ร กสำทช. 

สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ
เลขที� 87 ถนันัพห่ลโยธิินั ซอย 8 แขวิงสำ�มเสำนัในั เขติพญ�ไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์  0 2670 8888 
ไปัรษณีย์อิเล็กทรอนัิกสำ์ nbtcjournal@nbtc.go.th
www.nbtc.go.th

ลิขสำิทธิิ�

เนืั�อห่�ห่รือบทควิ�มที�ปัร�กฏในัวิ�รสำ�รวิชิ�ก�ร กสำทช. เป็ันัลิขสิำทธิิ�ของสำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสีำยง  
กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ (สำำ�นัักง�นั กสำทช.) ซึ�งสำำ�นัักง�นั กสำทช. ขอสำงวินัสำิทธิิ�มิให่้นัำ�เนัื�อห่�  
ข้อควิ�ม ห่รือบทควิ�มไม่วิ่�ทั�งห่มดห่รือสำ่วินัห่นึั�งสำ่วินัใดไปัเผยแพร่ คัดลอก ห่รือติีพิมพ์ซำ��โดยเด็ดข�ด เวิ้นัแติ ่
ไดรั้บอนุัญ�ติเป็ันัล�ยลักษณ์อกัษร ทั�งนีั� ขอ้ควิ�ม ห่รอืควิ�มคิดเห็่นัที�ปัร�กฏในับทควิ�มแต่ิละเรื�องที�ติพีมิพ์ในัวิ�รสำ�รนีั� 
เปัน็ัควิ�มคดิเห่น็ัของผูน้ัพินัธิ ์ไม่ผกูพนััติอ่คณะกรรมก�รกจิก�รกระจ�ยเสำยีง กจิก�รโทรทศันั ์และกจิก�รโทรคมนั�คม
แห่่งช�ติิ (กสำทช.) และสำำ�นัักง�นั กสำทช. รวิมทั�งกรณีห่�กมกี�รละเมิดสิำทธิิ� ถอืเป็ันัควิ�มรบัผดิชอบของผู้นิัพนัธ์ิโดยติรง 
ไม่เกี�ยวิข้องกับสำำ�นัักง�นั กสำทช. แติ่ปัระก�รใด
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บทบรรณาธิิการ

ปี พิ.ศ. 2566 เป็นปีแรกที�วารสารวิชาการ กสทช. ได้เพิิ�มีกำหนดการตีีพิิมีพ์ิ จัากเดิมีปีละ 1 ฉบับ  
เป็นปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับเดือนมีกราคมี - มีิถึุนายน และฉบับเดือนกรกฎาคมี - ธิันวาคมี เพิื�อให้การเผู้ยแพิร่
บทความีเท่าทันกับบริบทของเทคโนโลยีในกิจัการสื�อสารที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

สำหรับวารสารฉบับครึ�งปีแรกของปี พิ.ศ. 2566 ฉบับนี� มีีความีหลากหลายของบทความีที�ได้รับ 
การคัดเลือกให้ลงตีีพิิมีพิ์ ทั�งในมีิตีิของประวัตีิศาสตีร์การพิัฒนากิจัการโทรศัพิท์ของไทยซึ่ึ�งมีีเนื�อหาและ 
ข้อมูีลอ้างอิงที�น่าสนใจัศึกษา มีิตีิของการแข่งขันระหว่างเทคโนโลยีใหมี่กับเทคโนโลยีดั�งเดิมีในตีลาดบริการ
เดียวกัน มีิตีิทางวิศวกรรมีของการพิัฒนาแอปพิลิเคชันและคุณ์ภาพิของบริการ ตีลอดจันมีิตีิของการป้องกัน
และเฝ้้าระวังภัยที�เกดิจัากมิีจัฉาชพีิโทรหลอกลวงซึ่ึ�งก่อให้เกดิความีเสยีหายทั�งทางเศรษฐกจิัและสงัคมีโดยรวมี 

วารสารวิชาการ กสทช. ขอขอบคุณ์ผูู้้เขียนทุกท่านที�ให้ความีสนใจัส่งบทความีเข้ารับการคัดเลือก 
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พิัฒนาคุณ์ภาพิวารสารให้ดียิ�งขึ�น เพืิ�อให้การพัิฒนาและเผู้ยแพิร่ความีรู้ในกิจัการสื�อสารในประเทศไทย 
มีีความีรอบด้านและยั�งยืนตี่อไป

(ดร. อรดา เทพยายน)
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บทคัดย่อ

งานวจิัยันี�ศกึษาและวเิคราะห์ข้อมีลูการผู้ลติีสนิค้าเกษตีรเพิื�อหาแนวทางแก้ไขปัญหาราคาสนิค้าเกษตีรไทย 
ตีกตี�ำและล้นตีลาด เพิื�อนำไปพัิฒนาแอปพิลิเคชันบริหารจััดการข้อมีูลผู้ลิตีผู้ลและเพิิ�มีมีูลค่าสินค้าเกษตีร  
ผู้ลการศึกษาพิบว่า สาเหตีุที�ทำให้สินค้าเกษตีรไมี่สามีารถึระบายออกได้เร็วเนื�องจัากขาดข้อมีูลด้านการผู้ลิตี 
ที�จัะนำมีาใช้ในการบริหารจััดการสินค้า โดยเฉพิาะข้อมีูลปริมีาณ์ผู้ลผู้ลิตีและระยะเวลาที�ผู้ลผู้ลิตีจัะออกสู่ 
ท้องตีลาด จัึงทำให้ทีมีสนับสนุนด้านการตีลาดไมี่สามีารถึวางแผู้นบริหารจััดการล่วงหน้าได้ เพืิ�อแก้ปัญหา 
ดังกล่าว ผูู้้วิจััยจัึงออกแบบและพิัฒนาแอปพิลิเคชันตีามีหลักการวงจัรพิัฒนาระบบ ชื�อ แอปพิลิเคชันเกษตีร
ฟาร์มีใหญ่ (Consolidated farm: ConFarm) สำหรับบริหารจััดการข้อมีูลผู้ลิตีผู้ลและการตีลาด เช่น  
การขนส่ง การประชาสัมีพิันธิ์การขาย การวางแผู้นการตีลาด และเพิิ�มีมีูลค่าสินค้าเกษตีร ซึ่ึ�งจัากการทดลอง
ใช้งานแอปพิลิเคชันกับเครือข่ายเกษตีรกรในจัังหวัดเชียงใหมี่ เชียงราย น่าน อุทัยธิานี สุพิรรณ์บุรี จัันทบุรี 
และนครศรีธิรรมีราช จัำนวน 200 คน พิบว่า สามีารถึแก้ปัญหาการบริหารจััดการข้อมีูลผู้ลิตีผู้ลและ 
การตีลาดสำหรับเครือขา่ยเกษตีรกรได้ โดยสหกรณ์ก์ารเกษตีรเชยีงกลาง จัำกัด ได้ทดสอบใชง้านแอปพิลิเคชัน
ในการวางแผู้นจััดจัำหน่ายลำไย พิบว่า จัำหน่ายผู้ลผู้ลิตีได้ในราคาสูงขึ�นประมีาณ์ร้อยละ 200 เมีื�อเทียบกับ
การไมี่ใช้แอปพิลิเคชัน และจัากการประเมีินผู้ลของผูู้้ทดลองใช้งานจัริงของกลุ่มีตีัวอย่าง 31 คน พิบว่า  
พิึงพิอใจัมีาก โดยมีีคะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 4.29 คะแนน 

คำสำคัญ: เกษตีรฟาร์มีใหญ่ แอปพิลิเคชันคอนฟาร์มี เครือข่ายเกษตีรกร การจััดการข้อมีูล แอปพิลิเคชัน 
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Abstract

This research studied and analyzed data on agricultural production to find solutions 
to the problem of falling prices and oversupply of Thai agricultural products. The objectives 
of the research were to develop an application for production data management and to 
add value to agricultural products. The study found that the reason the agricultural products 
could not be released quickly was due to the lack of production data used for product 
management, in particular the data on produce amount and releasing time. This prevented 
the marketing support team from making management plans in advance. To solve  
the problem, the researcher designed and developed an application called Consolidated 
Farm or "ConFarm" app based on the system development cycle principle. The application 
was aimed for managing production and marketing data such as transportation,  
sales promotion, marketing planning, and to add value to agricultural products. From testing 
the app among a network of 200 farmers in Chiang Mai, Chiang Rai, Nan, Uthai Thani,  
Suphan Buri, Chanthaburi, and Nakhon Si Thammarat provinces, the problem of  
production data management and marketing could be solved. From using the ConFarm  
app in longan distribution planning, the Chiang Klang Agricultural Cooperatives Limited  
found that the product price was increased at about 200 percent when compared to  
not using the app. In addition, a sample of 31 people who used the app found that they 
were very satisfied, with an average score of 4.29 points. 

Keywords:  Consolidated farm, ConFarm application, Network of farmers, Data management,  
 Application 

1. บทนำา 

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตีรกรรมี กว่าร้อยละ 35 ของประชากรไทยมีีอาชีพิที�เกี�ยวข้องกับ 
ภาคการเกษตีร (กองวิจััยตีลาดแรงงาน กรมีการจััดหางาน, 2565) และประเทศไทยเป็นผูู้้ผู้ลิตีอาหารสำคัญ
ของโลกโดยสามีารถึเลี�ยงประชากรโลกได้ประมีาณ์ 250 ลา้นคน โดยมูีลคา่ของสินคา้เกษตีรของประเทศไทย
ในปี พิ.ศ. 2564 (มีกราคมี-ธัินวาคมี พิ.ศ. 2564) ไทยสามีารถึส่งออกสินค้าเกษตีรไปตีลาดโลก เป็นมีูลค่า 
มีากถึึง 1.39 ล้านล้านบาท (กองเศรษฐกิจัการเกษตีรระหว่างประเทศ, 2565) 

แตี่เดิมีการปลูกพืิชโดยเฉพิาะสินค้าหลัก เช่น ผู้ลไมี้ ยางพิารา มีักจัะมีีการปลูกเฉพิาะท้องถึิ�น 
และฤดูกาลทำให้ปริมีาณ์ผู้ลผู้ลิตีที�ออกสู่ตีลาดและช่วงระยะเวลาในการจัำหน่ายสามีารถึจัะรับทราบ 
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ได้ในแตี่ละปีโดยอัตีโนมีัตีิ แตี่ในบางครั�งเกิดปัญหาปริมีาณ์ผู้ลผู้ลิตีไมี่เพิียงพิอตี่อตีลาด และไมี่สามีารถึขยาย
มีูลค่าการส่งออกได้ ทำให้มีีการส่งเสริมีและสนับสนุนเทคโนโลยีการผู้ลิตีด้านการเกษตีรจัากภาครัฐ  
ซึ่ึ�งประเทศไทยมีีสภาพิภูมีิศาสตีร์เป็นประเทศในเขตีร้อนจัึงสามีารถึเพิาะปลูกได้ค่อนข้างดีในทุกพิื�นที�  
ทำใหผู้้ลผู้ลติีทางการเกษตีรมีอีอกมีาในทกุฤดกูาลสลบัหมีนุเวยีนกนัไป โดยมีปีริมีาณ์ผู้ลผู้ลติีโดยรวมีมีากขึ�น
ตีามีไปด้วย

ตีารางที� 1 แสดงให้เห็นว่ามีูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตีรของประเทศไทยในปี พิ.ศ. 2564 มีีมีูลค่า 
สูงถึึงกว่า 1.98 ล้านล้านบาท และทำให้ประเทศไทยได้ดุลการค้าถึึง 8 แสนล้านบาท อีกทั�งมีีแนวโน้มีเพิิ�มีขึ�น 
ทุกปี อย่างไรก็ตีามีกลับพิบว่า ที�ผู้่านมีาเมีื�อเกษตีรกรมีักจัะประสบปัญหาขาดทุนอันเนื�องมีาจัากราคาสินค้า
เกษตีรที�ตีกตี�ำ และผู้ลผู้ลิตีล้นตีลาด ถึึงแมี้จัะมีีการสนับสนุนจัากภาครัฐและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 
โดยออกนโยบายตี่าง ๆ  ก็ตีามี แตี่เกษตีรกรยังประสบปัญหาดังกล่าวอย่างตี่อเนื�อง

ตีารางที่ 1 สำถ�นัก�รณ์ก�รสำ่งออกสำินัค้�เกษติรของไทยไปัยังปัระเทศติ่�ง ๆ  ทั�วิโลกปัี พ.ศ. 2563-2564
(ข้อมูล ณ วิันัที� 14 กุมภิ�พันัธิ์ 2565)

ห่นั่วิย: ล้�นับ�ท

การส่่งออก 2563 2564 ร้อยละ

มูลค่�ก�รค้� 1,706,886 1,985,420 +16

สำ่งออก 1,193,161 1.399.557 +17

นัำ�เข้� 513,725 585,863 +14

ดุลก�รค้� 679.436 813.693 +20

ที�ม�: กองเศรษฐกิจก�รเกษติรระห่วิ่�งปัระเทศ 

ย้อนไป 60 ปีก่อน แรงงานไทยร้อยละ 60 ทำงานอยู่ในภาคเกษตีร ซึ่ึ�งขับเคลื�อนเศรษฐกิจัไทย 
ร้อยละ 36 ของผู้ลิตีภัณ์ฑ์์มีวลรวมีภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ผู้่านไป 60 ปี  
แรงงานภาคเกษตีรลดลงประมีาณ์ 2 เท่า แต่ีสดัส่วน GDP กลับลดลงมีากกว่าประมีาณ์ 4 เท่า โดยแรงงานไทย 
ร้อยละ 31 ยังทำงานอยู่ในภาคเกษตีร แตี่สัดส่วน GDP ภาคเกษตีรเหลือเพิียงร้อยละ 9 สะท้อนให้เห็นถึึง 
พิัฒนาการของภาคเกษตีรไทยที�ช้ากว่ากิจักรรมีในภาคอื�น (จัิรัฐ เจันพิึ�งพิร และปัญจัพิัฒน์ ประสิทธิิ�เดชสกุล, 
2565) ถึึงแมี้ว่า ที�ผู้่านมีารัฐบาลได้มีีนโยบายการส่งเสริมีการขับเคลื�อนการศึกษาเกษตีรแปลงใหญ่ประชารัฐ 
(กรมีประชาสัมีพัินธ์ิ, 2565; วิริยะ คล้ายแดง, 2561) โดยให้เกษตีรกรรายย่อยในพิื�นที�ใกล้เคียง 
มีีการรวมีตัีวกัน เพืิ�อร่วมีกันผู้ลิตีสินค้าเกษตีร ร่วมีกันบริหารจััดการ รวมีถึึงร่วมีกันจัำหน่ายซึึ่�งจัะทำให้
เกษตีรกรสามีารถึลดตี้นทุน เพิิ�มีผู้ลผู้ลิตี เชื�อมีโยงตีลาดได้มีากขึ�น และเพิิ�มีโอกาสในการแข่งขันภายใตี ้
การสนับสนุนและบูรณ์าการของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคีตี่าง ๆ  (กมีลรัตีน์ ถึิระพิงษ์, 2560)
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ผู้ลการดำเนินการนโยบายเกษตีรแปลงใหญ่ หรือ “เกษตีรฟาร์มีใหญ่” (Consolidated farm: 
ConFarm) ยังพิบปัญหาหรืออุปสรรคหลายประการ ได้แก่ ปัญหาในการเข้าร่วมี ปัญหาการขาดความีเข้าใจั
การศึกษา เงื�อนไข ขั�นตีอนการเข้าร่วมี ปัญหาการขาดความีเหมีาะสมีของพิื�นที� พิืช หรือสัตีว์ ปัญหา 
ผู้ลประโยชน์ที�ได้รับ ปัญหาในการปฏิิบัตีิงานของเจั้าหน้าที� เช่น ปัญหาการขาดประสบการณ์์ในการส่งเสริมี
ทางด้านการตีลาด ปัญหาการเข้าถึึงข้อมีูลสารสนเทศ ปัญหาการดำเนินงานซึ่้�าซึ่้อนระหว่างหน่วยงาน  
และปัญหาจัากตีัวเกษตีรกรเอง เช่น ปัญหาเกษตีรกรสูงวัย ปัญหาการมีีภาระหนี�สิน 

ดังนั�น ผูู้้วิจััยจัึงได้นำเสนอการออกแบบและพิัฒนาระบบรวบรวมีข้อมีูลผู้ลผู้ลิตีทางการเกษตีร 
ของกลุ่มีเกษตีรกร เพิื�อให้กลุ่มีเกษตีรกรสามีารถึบันทึกและรายงานปริมีาณ์ผู้ลผู้ลิตีแตี่ละประเภทของฟาร์มี
ตีนเองเพิื�อใช้สำหรับเป็นข้อมีูลในการบริหารจััดการ วางแผู้นการผู้ลิตี แปรรูปหรือการตีลาด ได้อย่างมีี
ประสิทธิิภาพิเพิื�อเพิิ�มีประสิทธิิภาพิในการแข่งขันและลดความีเสี�ยงของภาคเกษตีรกรในการส่งผู้ลผู้ลิตี 
ออกสู่ตีลาดให้สามีารถึสร้างประโยชน์สูงสุดตี่อเกษตีรกรตี่อไป

2. วััตีถุประสงค์

2.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมีูลด้านการผู้ลิตีสินค้าเกษตีรเพิื�อหาแนวทางแก้ไขปัญหาราคาสินค้า
เกษตีรไทยตีกตี�ำและสินค้าล้นตีลาด

2.2 ออกแบบและพัิฒนาแอปพิลิเคชันเกษตีรฟาร์มีใหญ่ เพิื�อบริหารจััดการข้อมูีลผู้ลิตีผู้ลและ 
การตีลาด เช่น การขนส่ง การพิยากรณ์์อากาศ การประชาสัมีพัินธ์ิการขาย การวางแผู้นการตีลาด และ 
การวางแผู้นการผู้ลิตีร่วมีกันเพิื�อเพิิ�มีมีูลค่าสินค้าเกษตีร

2.3 ทดลองใช้แอปพิลิเคชันเกษตีรฟาร์มีใหญ่ ในการบริหารจััดการข้อมีูลผู้ลิตีผู้ลและการตีลาด 
โดยผูู้้เกี�ยวข้องและประเมีินความีพิึงพิอใจัการใช้งานแอปพิลิเคชัน

3. วัิธิีการศัึกษา

งานวจิัยันี�ศกึษาและวิเคราะห์ขอ้มีลูดา้นการผู้ลิตีสนิคา้เกษตีรเพิื�อหาแนวทางแกไ้ขปญัหาราคาสนิคา้
เกษตีรไทยตีกตี�ำและล้นตีลาด เพืิ�อนำไปออกแบบและพัิฒนาแอปพิลิเคชันบริหารจััดการข้อมีูลผู้ลิตีผู้ล 
และการตีลาด เช่น การขนส่ง การประชาสัมีพิันธิ์การขาย การวางแผู้นการตีลาด และเพิื�อเพิิ�มีมีูลค่าสินค้า
เกษตีร แอปพิลิเคชันนี�ชื�อว่า “เกษตีรฟาร์มีใหญ่” (Consolidated farm: ConFarm) โดยผูู้้วิจััยกำหนด
ขอบเขตีการศึกษา ในการลงพืิ�นที�วิจััย 4 ภูมิีภาค คือ ภาคเหนือที�จัังหวัดเชียงใหมี่ เชียงราย และน่าน  
ภาคกลางที�จัังหวัดอุทัยธิานีและสุพิรรณ์บุรี ภาคตีะวันออกที�จัังหวัดจัันทบุรี และภาคใตี้ที� จัังหวัด
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นครศรีธิรรมีราช โดยครอบคลุมีผู้ลผู้ลิตีทางการเกษตีร ได้แก่ ทุเรียน มีังคุด ข้าว ผู้ักปลอดสารพิิษ ปศุสัตีว์ 
(แพิะ) ประมีงน�ำจัืด (ปลานิล ปลากดแก้ว) 

ในการออกแบบและพัิฒนาแอปพิลิเคชัน ผูู้้วิจััยได้ทำการศึกษากระบวนการที�จัะรวบรวมีข้อมูีล 
ด้านการผู้ลติีสนิค้าเกษตีร ตีั�งแต่ีการวางแผู้นการผู้ลติี การเตีรยีมีพืิ�นที� การลงมีอืเพิาะปลกู และกจิักรรมีอื�น ๆ   
ที�เกี�ยวข้องและส่งผู้ลกระทบถึึงปริมีาณ์ของผู้ลผู้ลิตีระยะเวลาที�เก็บเกี�ยวซึึ่�งเรียกรวมีกันว่า “กิจักรรมี 
ในแปลงเกษตีร” โดยนำข้อมีูลที�ได้มีาออกแบบเป็นแอปพิลิเคชันที�เหมีาะสมีสอดคล้องกับความีต้ีองการ 
และพิฤตีิกรรมีของผูู้้ใช้มีากที�สุด ผูู้้วิจััยแบ่งการศึกษาเป็น 3 ขั�นตีอน ดังภาพิที� 1 ได้แก่

1. ศึึกษากระบวนการที่่�จะรวบรวมข้้อมูลด้้านการผลิตส่ินค้้าเกษตร
1.1 ศึกษ�ขั�นัติอนัและรูปัแบบก�รทำ�กิจกรรมในัแปัลงเกษติร

1.2 ศึกษ�ขั�นัติอนัและรูปัแบบก�รจำ�ห่นั่�ย-รับซื�อผลิติผลก�รเกษติรจ�กเกษติรกรโดยติรง
1.3 ศึกษ�ขั�นัติอนัและรูปัแบบก�รทำ�ก�รติล�ดและจัดจำ�ห่นั่�ยผลิติผลท�งก�รเกษติร

2. ออกแบบแลิะพิัฒนาแอปพิลิิเคชัันเกษตีรฟาร์มใหญ่่  (ConFarm)
2.1 ก�รออกแบบ UI และ UX ที�เห่ม�ะสำม
2.2 พัฒนั�แอปัพลิเคชันัโดยใช้ SDLC

3. ทดสอบแอปพิลิิเคชัันแลิะประเมินควัามพิึงพิอใจัผู้ที่เกี่ยวัข้้อง

ภาพที่่� 1  ขั�นัติอนัก�รศึกษ�ก�รออกแบบและพัฒนั�แอปัพลิเคชันั

3.1 ศัึกษากระบวันการที่จัะรวับรวัมข้้อมูลิด้านการผลิิตีสินค้าเกษตีร

  3.1.1 ศึกษาขั�นตีอนและรูปแบบการทำกิจักรรมีในแปลงเกษตีร แล้วนำมีาออกแบบวิธิีการ
บันทึกข้อมีูลในแอปพิลิเคชันให้เหมีาะสมี โดยกำหนดกลุ่มีเป้าหมีายการศึกษาไปยังเกษตีรกรที�มีีองค์ความีรู้
ทางการผู้ลติีและมีีผู้ลผู้ลติีในแตีล่ะฤดสูมี�ำเสมีอในระยะเวลา 1 ป ีตีั�งแตี ่1 มีกราคมี พิ.ศ. 2563 - 31 พิฤษภาคมี 
พิ.ศ. 2564 โดยมีีการสนทนากลุ่มี (Focus group) กลุ่มีเกษตีรกรจัากพิื�นที�ตี่าง ๆ  และสัมีภาษณ์์เกษตีรกร 
ที�ประสบความีสำเรจ็ัในการทำเกษตีรมีาเปน็ตีน้แบบ และผูู้เ้ชี�ยวชาญที�ดแูลการจัำหนา่ยผู้ลิตีภัณ์ฑ์์การเกษตีร 
จังึไดข้ั�นตีอนและรปูแบบการทำกจิักรรมีในแปลงเกษตีร จัากนั�นนำมีาออกวธิิกีารบนัทกึขอ้มีลูในแอปพิลเิคชนั
ให้ตีรงกับความีตี้องการของเกษตีรกร

  3.1.2 ศึกษาขั�นตีอนและรูปแบบการจัำหน่าย-รับซึ่ื�อผู้ลิตีผู้ลการเกษตีรจัากเกษตีรกรโดยตีรง
ทั�งการขายปลีกและขายส่งเพิื�อกลุ่มีเป้าหมีายและทำความีร่วมีมีือกับเกษตีรกรที�รวมีกลุ่มีและมีีการรวบรวมี
ผู้ลผู้ลิตีชนิดเดียวกันให้มีีปริมีาณ์มีากขึ�นจันเรียกว่า “เกษตีรฟาร์มีใหญ่” (Consolidated farm: ConFarm) 
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หรือ “เกษตีรแปลงใหญ่” เช่น กลุ่มีเกษตีรกร วิสาหกิจัชุมีชน สหกรณ์์การเกษตีร โดยการศึกษางานวิจััย 
ที�เกี�ยวขอ้ง การลงพืิ�นที�สัมีภาษณ์์เกษตีรกรตีามีพืิ�นที�ที�ไดก้ำหนดไวใ้นขอบเขตีการศกึษา สมัีภาษณ์ผ์ูู้เ้ชี�ยวชาญ
ที�ดแูลการจัำหนา่ยผู้ลติีภัณ์ฑ์ก์ารเกษตีร และผูู้รั้บซึ่ื�อผู้ลผู้ลติีการเกษตีร และไดข้อ้สรปุนำมีาจัดัทำกระบวนการ
ที�เหมีาะสมีในแอปพิลิเคชันโทรศัพิท์เคลื�อนที� (Mobile application) ออกแบบกระบวนการเก็บข้อมูีล 
เพิื�อนำมีาใช้ในการสนับสนุนทางการตีลาดสำหรับสินค้าเกษตีร 

  3.1.3 ศึกษาขั�นตีอนและรูปแบบการทำการตีลาดและจััดจัำหน่ายผู้ลิตีผู้ลทางการเกษตีร 
ในขั�นตีอนสุดท้ายสู่มีือผูู้้บริโภค โดยศึกษาผูู้้เชี�ยวชาญด้านการขายสินค้าเกษตีรที�เน้นการขายสินค้าทาง
ออนไลน์และสินค้าที�มีีการเพิิ�มีมีูลค่า เช่น ผู้ักปลอดสารพิิษ สินค้าเกษตีรอินทรีย์ 

3.2 การออกแบบแลิะพิัฒนาแอปพิลิิเคชัันเกษตีรฟาร์มใหญ่่ (ConFarm)

  3.2.1 การออกแบบแอปพิลิเคชันให้เป็นมีิตีรกับผูู้้ใช้ สามีารถึใช้งานได้ง่าย โดยใช้การประยุกตี์
ใช้ส่วนตี่อประสานผูู้้ใช้งาน (User Interface: UI) และประสบการณ์์ผูู้้ใช้ (User Experience: UX)  
ในการออกแบบแพิลตีฟอร์มี (Platform) ที�เหมีาะสมี

  3.2.2 พัิฒนาแอปพิลิเคชันตีามีที�ออกแบบไว้โดยใช้หลักการวงจัรการพัิฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) 

3.3 ทดสอบแอปพิลิิเคชัันแลิะประเมินควัามพิึงพิอใจัผู้ที่เกี่ยวัข้้อง

ทดสอบแอปพิลิเคชันกับผูู้้ที�เกี�ยวข้อง เช่น เกษตีรกร ผูู้้รับซึ่ื�อ ผูู้้แปรรูป จัากนั�น ทำการประเมีินจัาก 
ผูู้้ใช้ทั�งในเชิงประสิทธิิภาพิและความีพิึงพิอใจัของระบบเพืิ�อใช้เป็นข้อมีูลในการปรับปรุงแอปพิลิเคชัน 
ให้เหมีาะสมีกับความีตี้องการของผูู้้ใช้มีากที�สุด โดยนำแอปพิลิเคชันไปใช้งานจัริงในพิื�นที�นำร่องตีามีขอบเขตี 
ที�ได้ระบุไว้ อบรมีให้ความีรู้กับผูู้้ใช้งาน นำข้อเสนอแนะและผู้ลที�ได้มีาปรับปรุงแอปพิลิเคชันให้สมีบูรณ์์ยิ�งขึ�น

หลังจัากนำไปใช้งานกับพิื�นที�นำร่องตีามีขอบเขตีที�ได้ระบุไว้ มีีการประเมีินความีพิึงพิอใจัของผูู้้ใช้งาน 
โดยประชากรที�ศึกษา คือ ผูู้้ใช้งานที�อยู่ในสี�ภูมิีภาคตีามีขอบเขตีการศึกษา จัำนวน 200 คน กลุ่มีตัีวอย่าง 
และการคัดเลือกประกอบไปด้วย เกษตีรกร ผูู้้แปรรูป ผูู้้รับซึ่ื�อ หัวหน้ากลุ่มีเกษตีรกร และวิสาหกิจัชุมีชน  
ที�เป็นผูู้้ใช้งานแอปพิลิเคชันที�พิัฒนาขึ�น โดยมีีระดับการศึกษาแตีกตี่างกันตีั�งแตี่ ประถึมีศึกษา จันถึึงสูงกว่า
ปริญญาตีรี จัำนวน 31 คน โดยเครื�องมีือที�ใช้ในการวิจััย คือ แบบสอบถึามี และใช้สถึิตีิเชิงพิรรณ์นา 
ในการวิเคราะห์ข้อมูีล โดยวิเคราะห์ข้อมูีลที�ได้จัากกลุ่มีตัีวอย่าง 31 คน แล้วใช้ค่าสถิึตีิโดยเป็นค่าเฉลี�ย 
ของกลุ่มีตีัวอย่างไปประมีาณ์ค่าคุณ์ลักษณ์ะของประชากร และการสรุปอ้างอิง
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สำหรับแบบสอบถึามีจัะเป็นการให้ผูู้้ตีอบให้คะแนนความีพึิงพิอใจัในหัวข้อตี่าง ๆ  โดยมีีระดับ 
ความีพิึงพิอใจั/เห็นด้วย ดังนี� 1. ไมี่พิึงพิอใจั 2. พิอใจั 3. ปานกลาง 4. มีาก 5. มีากที�สุด 

โดยเกณ์ฑ์์การตีัดสินระดับความีพิึงพิอใจั ค่าคะแนนเฉลี�ยมีีเกณ์ฑ์์ดังนี�

คะแนนค่าเฉลี�ย 1.00-1.50 หมีายถึึง ระดับความีพิึงพิอใจั น้อยที�สุด

คะแนนค่าเฉลี�ย 1.51-2.50 หมีายถึึง ระดับความีพิึงพิอใจั น้อย

คะแนนค่าเฉลี�ย 2.51-3.50 หมีายถึึง ระดับความีพิึงพิอใจั ปานกลาง

คะแนนค่าเฉลี�ย 3.51-4.50 หมีายถึึง ระดับความีพิึงพิอใจั มีาก

คะแนนค่าเฉลี�ย 4.51-5.00 หมีายถึึง ระดับความีพิึงพิอใจั มีากที�สุด

ทั�งนี� ในการนำไปใช้งานจัริง งานวิจััยนี�จัะยกตีัวอย่างกรณ์ีศึกษา สหกรณ์์การเกษตีรเชียงกลาง จัำกัด 
จัังหวัดน่าน เป็นตี้นแบบในการจัำหน่ายผู้ลผู้ลิตีทางการเกษตีร คือ ลำไย โดยได้มีีการใช้งานในช่วง 
เดือนกรกฎาคมี-สิงหาคมี พิ.ศ. 2565

4. การทบทวันวัรรณกรรม

การพัิฒนาแอปพิลิเคชันเพิื�อบริหารจััดการข้อมูีลผู้ลิตีผู้ลและการตีลาดสำหรับเกษตีรฟาร์มีใหญ่ 
(ConFarm) ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎีและงานที�เกี�ยวข้อง มีีรายละเอียดดังตี่อไปนี�

4.1 แนวัคิดแลิะทฤษฎีีที่เกี่ยวัข้้อง

  4.1.1 ทฤษฎีอุปทาน อุปทาน (Supply) หมีายถึึง ปริมีาณ์สินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ�ง 
ที�ผูู้้ผู้ลิตีหรือผูู้้ขายจัะเสนอขายที�ระดับราคาต่ีาง ๆ  กัน ในเวลาและสถึานที�หนึ�ง โดยปัจัจััยอื�น ๆ  คงที�  
ความีสมัีพินัธิร์ะหวา่งสนิคา้กบัราคานั�นเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั โดยเมีื�อราคาสงูขึ�นปรมิีาณ์สนิคา้ที�เสนอขาย
จัะเพิิ�มีขึ�น และเมีื�อราคาสินค้าลดลงปริมีาณ์สินค้าที�เสนอขายจัะลดลงด้วย (นราทิพิย์ ชุตีิวงศ์, 2545, น. 84)

  4.1.2 ทฤษฎีอุปสงค์ อุปสงค์ (Demand) หมีายถึึง ปริมีาณ์การค้าอย่างหนึ�งที�ผูู้้บริโภคยินดี 
และสามีารถึซึ่ื�อไดใ้นระดบัราคาตีา่ง ๆ  ในเวลาและสถึานที�หนึ�ง โดยใหป้จััจัยัอื�นคงที�ซึ่ึ�งคอือปุสงคข์องผูู้บ้รโิภค
จัะเป็นไปตีามีราคาและปริมีาณ์สินค้า ซึ่ึ�งราคาและปริมีาณ์จัะเปลี�ยนแปลงไปในทิศทางตีรงกันข้ามี กล่าวคือ 
ถึ้าราคาสูงขึ�นผูู้้บริโภคจัะซึ่ื�อสินค้าในปริมีาณ์ลดลงหรือในทางตีรงกันข้ามีราคาลดลง ผูู้้บริโภคจัะซึ่ื�อสินค้า 
เพิิ�มีขึ�น (นราทิพิย์ ชุตีิวงศ์, 2545, น. 22)
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  4.1.3 วงจัรการพิัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คือ กระบวนการ 
ที�เกี�ยวข้องกับหลากหลายขั�นตีอน เริ�มีจัากการศึกษาความีเป็นไปได้ไปจันถึึงหลังการตีิดตีั�ง ซึ่ึ�งถึูกใช ้
ในการแปลงความีตี้องการด้านการจััดการไปยังระบบแอปพิลิเคชัน ซึ่ึ�งอาจัจัะเป็นการพิัฒนาจัากรูปแบบเดิมี 
(Custom-developed) หรอืเปน็การซึ่ื�อมีาหรืออาจัจัะเปน็ไดท้ั�งสองอยา่งรวมีกัน (กิตีตี ิภกัดีวฒันะกุล, 2551)

  4.1.4 แอปพิลิเคชันโทรศัพิท์เคลื�อนที� ประกอบขึ�นด้วยคำสองคำคือโมีบาย (Mobile)  
กับแอปพิลิเคชัน (Application) โดยโมีบายคืออุปกรณ์์สื�อสารที�ใช้ในการพิกพิา ซึ่ึ�งนอกจัากจัะใช้งานได้ตีามี
พิื�นฐานของโทรศัพิท์แล้วยังทำงานได้เหมืีอนกับเครื�องคอมีพิิวเตีอร์ เนื�องจัากเป็นอุปกรณ์์ที�พิกพิาได้  
จัึงมีีคุณ์สมีบัตีิเด่น คือ ขนาดเล็ก น�ำหนักเบา ใช้พิลังงานค่อนข้างน้อย ปัจัจัุบันมีักใช้ทำหน้าที�ได้หลายอย่าง
ในการติีดตี่อแลกเปลี�ยนข่าวสารกับคอมีพิิวเตีอร์ สำหรับแอปพิลิเคชัน หมีายถึึง ซึ่อฟตี์แวร์ (Software)  
ที�ใช้เพิื�อช่วยการทำงานของผูู้้ใช้ (User) โดยแอปพิลิเคชันจัะตี้องมีีสิ�งที�เรียกว่าส่วนตีิดตี่อกับผูู้้ใช้ (User 
Interface: UI) เพิื�อเป็นตีัวกลางการใช้งานต่ีาง ๆ  แอปพิลิเคชันโทรศัพิท์เคลื�อนที�เป็นการพัิฒนาโปรแกรมี
ประยุกตี์สำหรับอุปกรณ์์เคลื�อนที� เช่น โทรศัพิท์มีือถึือ แท็บเล็ตี (Tablet) โดยโปรแกรมีจัะช่วยตีอบสนอง
ความีต้ีองการของผูู้้บรโิภค อกีทั�งยังสนับสนุนให้ผูู้้ใชโ้ทรศัพิทใ์ชง้านได้งา่ยยิ�งขึ�น ในปัจัจับุนัโทรศัพิทเ์คลื�อนที� 
หรือสมีาร์ตีโฟน (Smartphone) มีีหลายระบบปฏิิบัตีิการ (Operating System: OS) ที�พิัฒนาออกมีา 
ให้ผูู้้บริโภคใช้ ส่วนที�มีีใช้และเป็นที�นิยมีมีากก็คือ iOS และ Android จัึงทำให้เกิดการเขียนหรือพิัฒนา
แอปพิลิเคชันลงบนสมีาร์ตีโฟนเป็นอย่างมีาก เช่น แผู้นที� เกมี โปรแกรมีสื�อสารต่ีาง ๆ  และหลายธุิรกิจั 
ก็เน้นไปยังการพิัฒนาแอปพิลิเคชันโทรศัพิท์เคลื�อนที�เพิื�อเพิิ�มีช่องทางในการสื�อสารกับลูกค้ามีากขึ�น  
(พิร้อมีเลิศ หล่อวิจัิตีร, 2559)

4.2 งานวัิจััยแลิะเอกสารที่เกี่ยวัข้้อง

  4.2.1 “ระบบฐานขอ้มีลู” โดย โอภาส เอี�ยมีสิริวงศ ์(2558) กล่าวถึงึ ระบบฐานข้อมีลูเปน็แหล่ง
หรือศูนย์รวมีของข้อมีูลที�มีีความีสัมีพิันธิ์กัน มีีกระบวนการจััดหมีวดหมีู่ของข้อมีูลที�มีีแบบแผู้นซึ่ึ�งก่อให้เกิด
ฐานข้อมูีลที�เป็นแหล่งรวมีของข้อมีูลแผู้นกต่ีาง ๆ  และถูึกจััดเก็บไว้อย่างเป็นระบบภายในฐานข้อมีูลชุดเดียว 
ผูู้้ใช้งานต่ีาง ๆ  ในแต่ีละแผู้นกสามีารถึใช้ข้อมูีลส่วนกลางนี�เพิื�อนำไปประมีวลผู้ลร่วมีกันได้ และสนับสนุน 
การใช้งานข้อมีูลร่วมีกัน ทำให้ไมี่เกิดความีซึ่�ำซึ่้อนในข้อมีูล ระบบการจััดการฐานข้อมีูล (Database 
Management System: DBMS) คือ โปรแกรมีที�ใช้เป็นเครื�องมีือในการจััดการฐานข้อมีูล ซึ่ึ�งประกอบด้วย
ฟงัก์ชันหน้าที�ต่ีาง ๆ  ในการจััดการกับข้อมูีล รวมีทั�งภาษาที�ใชท้ำงานกับข้อมูีล โดยมัีกจัะใชภ้าษา “Structured 
Query Language” หรือ “SQL” ในการโตี้ตีอบระหว่างกันกับผูู้้ใช้เพิื�อให้สามีารถึทำการกำหนดการสร้าง 
การเรียกดู การบำรุงรักษาฐานข้อมีูล รวมีทั�งการจััดการควบคุมีการเข้าถึึงฐานข้อมีูลที�เป็นศูนย์กลางได้  
นอกจัากนี� DBMS ยังมีีหน้าที�ในการรักษาความีมีั�นคงความีปลอดภัยของข้อมีูลและการเรียกคืนข้อมีูล 
ในกรณ์ีที�ข้อมีูลเกิดความีเสียหาย
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  4.2.2 “การประยุกตี์ใช้ส่วนตี่อประสานผูู้้ใช้งาน (User Interface: UI) และประสบการณ์์ผูู้้ใช้  
(User Experience: UX) ในการออกแบบแพิลตีฟอร์มี” โดย สุคนธ์ิทิพิย์ คำจัันทร์ และ ประภาพิร  
กุลลิ�มีรัตีน์ชัย (2565) พิบว่า ปัจัจุับันเทคโนโลยีมีีการพัิฒนาอย่างรวดเร็ว ทำให้องค์กรหรือบริษัทต้ีองมีี 
การปรับตีัวตีามีสถึานการณ์์ที�มีีการเปลี�ยนแปลงของการเปลี�ยนแปลงเป็นดิจัิทัล (Digital transformation) 
ซึ่ึ�งเป็นการเปลี�ยนแปลงทางด้านแนวคิดโดยมีีการนำเทคโนโลยีมีาปรับใช้กับองค์กรหรือธิุรกิจัให้เกิด 
ความีน่าสนใจัและเป็นจัุดเด่นที�มีีความีแตีกตี่าง โดยเฉพิาะกลุ่มีธิุรกิจัทางด้านการให้บริการที�จัะตี้องคำนึงถึึง
ผูู้้ใช้งานในการเลือกใช้แพิลตีฟอร์มีด้านการให้บริการผู้่านอุปกรณ์์สื�อสารทุกประเภท ทำให้กลุ่มีธิุรกิจัเหล่านี�
ตี้องให้ความีสำคัญของการออกแบบ UI และ UX ที�มีีผู้ลตี่ออารมีณ์์และความีรู้สึกของการใช้งาน เช่น  
การเลือกสีในการออกแบบตีัวอักษร การจััดวางตีำแหน่งข้อมีูล กราฟิก และปุ�มีต่ีาง ๆ  ที�ปรากฏิในหน้าจัอ  
เพิื�อให้ผูู้้ใช้เกิดความีพึิงพิอใจัและเกิดแรงจูังใจัในการใช้งานของแพิลตีฟอร์มีนั�น ๆ  ซึึ่�งต้ีองมีีการนำความีรู้ 
เกี�ยวกับ UX มีาออกแบบส่วนของผูู้้ใช้งานระบบ และ UI ในการทำ Wireframe ซึ่ึ�งเป็นการร่างองค์ประกอบ
ตี่าง ๆ  ที�จัะปรากฏิในหน้าจัอของแตี่ละแพิลตีฟอร์มี และจัึงนำมีาสร้างเป็นตี้นแบบ (Prototype) เพิื�อนำไป
ออกแบบและทดสอบใหไ้ดม้ีาซึ่ึ�งความีสมีบรูณ์ข์องหนา้จัอ โดยเฉพิาะในกลุ่มีธิรุกิจัการพิาณ์ชิยอิ์เลก็ทรอนกิส์ 
(Electronic commerce: e-Commerce) กลุ่มีธุิรกิจัอาหาร กลุ่มีธุิรกิจัด้านการขนส่ง และกลุ่มีธุิรกิจั 
สตีาร์ตีอัป (Startup) ซึึ่�งเป็นกลุ่มีธุิรกิจัที�เน้นการให้บริการต่ีอผูู้้ใชผู้้า่นแพิลตีฟอร์มีต่ีาง ๆ  จังึส่งผู้ลดีตีอ่องค์กร 
หรอืบรษิทัที�จัะนำประเดน็ของการออกแบบโดยอาศยั UI และ UX ในการพิฒันาแพิลตีฟอร์มี โดยองค์ประกอบ
ที�สำคัญสำหรับการออกแบบหน้าจัอต่ีาง ๆ  ที�มีคีวามีจัำเป็นตีอ้งศึกษาจัาก UX ผู้า่นการเฝ้า้สังเกตี การสัมีภาษณ์์ 
หรือการทำวิจััย เพืิ�อให้สามีารถึแก้ไขปัญหาที� ผูู้้ใช้ หรือนักพิัฒนา นักออกแบบ เห็นว่าการใช้งาน 
ของแพิลตีฟอร์มีนั�น ๆ  ยังไมี่ตีอบสนองต่ีออารมีณ์์และความีรู้สึกผู้่านพิฤตีิกรรมีการใช้งานของผูู้้ใช้ ในการ
ประยุกต์ีใช้ UI และ UX นักพัิฒนาต้ีองเข้าใจัถึึงปัญหาที�เกิดขึ�นระหว่างผูู้้ใช้และจัะทำอย่างไรให้ผูู้้ใช้ 
เกิดความีพิึงพิอใจั ซึ่ึ�งจัะตี้องมีีการแก้ไขปัญหาและการนำเสนอข้อมีูลในแพิลตีฟอร์มีตี่าง ๆ  ให้สามีารถึใช้งาน
ได้ง่าย เช่น การวางตีำแหน่งของโครงร่างของแพิลตีฟอร์มี ตีัวอักษร รูปภาพิ กราฟิก การใช้สี การใช้ไอคอน  
และปุ�มีกด ที�จัะสามีารถึดึงดูดความีรู้สึกของผูู้้ใช้ให้เกิดความีพิึงพิอใจัและตีรงกับความีตี้องการในการใช้งาน

  4.2.3 “การศึกษากลยุทธิ์การผู้ลิตีการตีลาดผู้ลไมี้ (กรณ์ีศึกษา ทุเรียน มีังคุด เงาะ)” โดย  
พิงศ์ไท ไทโยธิิน และ ณ์ภัทร อรุณ์รัตีน์ (2554) พิบว่า ปัญหาการผู้ลิตีผู้ลไม้ีที�สำคัญของประเทศไทย 
ในส่วนของทุเรียน มีังคุด และเงาะ ได้แก่ เกษตีรกรส่วนใหญ่ยังขาดความีรู้ด้านการบริหารจััดการดูแลสวน
เพิื�อให้ได้ผู้ลผู้ลิตีมีีคุณ์ภาพิดี มีีเกรดและขนาดตีรงกับความีตี้องการของตีลาดทั�งในประเทศและตี่างประเทศ 
ซึ่ึ�งส่งผู้ลกระทบต่ีอความีเชื�อมีั�นในคุณ์ภาพิผู้ลผู้ลิตีของผูู้้บริโภค ประกอบกับตี้นทุนการผู้ลิตีมีีแนวโน้มีสูงขึ�น 
โดยเฉพิาะอย่างยิ�งค่าปัจัจััยการผู้ลิตี เช่น ค่าปุ�ยเคมีีและยากำจััดศัตีรูพิืช ทำให้เกษตีรกรมีีภาระค่าใช้จั่าย 
ในการดูแลจััดการสวนเพิิ�มีขึ�น นอกจัากนี� การขาดแคลนแรงงานในการเก็บเกี�ยว โดยเฉพิาะในช่วงที�ผู้ลผู้ลิตี
ออกสู่ตีลาดมีาก ทำให้ผู้ลผู้ลิตีได้รับความีเสียหายเนื�องจัากเก็บเกี�ยวไม่ีทัน และค่าแรงงานในการเก็บเกี�ยว  
ก็มีีแนวโน้มีเพิิ�มีสูงขึ�นทำให้ไมี่คุ้มีค่าหากตี้องเก็บเกี�ยวผู้ลผู้ลิตีขายในช่วงที�ราคาตีกตี�ำ นอกจัากนี� เกษตีรกร 
ยงัประสบปญัหาโรคพิชืและแมีลงรบกวน ขาดแคลนแหลง่น�ำและเงนิทนุในการพิฒันาแหลง่น�ำ สำหรบัปญัหา
ด้านการแปรรูป ได้แก่ สถึาบันเกษตีรกรยังขาดอุปกรณ์์และเทคโนโลยีในการแปรรูปผู้ลผู้ลิตี การพัิฒนา 
บรรจุัภัณ์ฑ์์ ทำให้การแปรรูปผู้ลไม้ีส่วนใหญ่เป็นการแปรรูปขั�นต้ีนและดำเนินการโดยกลุ่มีแม่ีบ้านเกษตีรกร 
สหกรณ์์และวิสาหกิจัชุมีชน ยังขาดการรับรองมีาตีรฐานการผู้ลิตีซึึ่�งเป็นสิ�งที�จัำเป็น นอกจัากนี� สถึาบัน
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เกษตีรกร/วิสาหกิจัชุมีชนส่วนใหญ่ยังขาดความีรู้ในการบริหารจััดการ การจััดจัำหน่ายผู้ลผู้ลิตีและการตีลาด
ผู้ลไม้ีแปรรูป สำหรับปัญหาด้านการตีลาดที�สำคัญ ได้แก่ ปัญหาราคาที�เกษตีรกรขายได้มีีราคาตีกตี�ำ 
ในช่วงผู้ลผู้ลิตีออกสู่ตีลาดมีาก สถึาบันเกษตีรกรและกลุ่มีเกษตีรกรไม่ีมีีตีลาดรองรับปลายทาง เนื�องจัาก 
ขาดระบบการกระจัายสินค้าที�มีีประสิทธิิภาพิ พิ่อค้าเป็นผูู้้กำหนดราคาและประเมิีนคุณ์ภาพิผู้ลผู้ลิตี ทำให้
เกษตีรกรประสบปัญหาถึูกกดราคาจัากพิ่อค้า นอกจัากนี� ผู้ลไมี้มีีระยะเวลาในการวางจัำหน่ายที�จัำกัด  
เนื�องจัากเน่าเสียง่ายและมีีอายุการเก็บรักษาสั�น เกษตีรกรจึังมีีอำนาจัต่ีอรองน้อยจัากปัญหาและอุปสรรค 
ด้านตี่าง ๆ  ที�เกี�ยวกับผู้ลไมี้

  4.2.4 “การพิัฒนารูปแบบการจััดการตีลาดสินค้าเกษตีรอินทรีย์ ตีามีแนวทางเศรษฐกิจั 
เชิงสร้างสรรค์ โดยใช้การตีลาดบนอินเทอร์เน็ตี” โดย นุสรา ลาภภูวนารถึ (2560) จัากผู้ลการวิจััย 
ผู้ลการศกึษาข้อมีลูพิื�นฐาน พิบว่า เกษตีรกรส่วนใหญ่ร้อยละ 55.20 จัำหน่ายผู้ลผู้ลติีให้กับสหกรณ์์/กลุม่ีเกษตีร  
อินทรีย์ โดยให้ความีสำคัญกับการควบคุมีกระบวนการผู้ลิตีตีามีมีาตีรฐานเกษตีรอินทรีย์ (มีกท.) ทุกขั�นตีอน 
ซึ่ึ�งราคาสินค้าของกลุ่มีขึ�นอยู่กับคุณ์ภาพิผู้ลผู้ลิตี ทั�งนี� เกษตีรกรมีีลำดับความีต้ีองการในการจััดการตีลาด 
จัากมีากไปน้อย ดังนี� ด้านการส่งเสริมีการตีลาด ด้านการจััดจัำหน่าย ราคา และด้านผู้ลิตีภัณ์ฑ์์ มีีการ 
ใช้สื�ออินเทอร์เน็ตี ได้แก่ เฟซึ่บุ�ก (Facebook) ไลน์ (Line) บล็อก (Blog) และ เว็บไซึ่ตี์ (Website)  
รูปแบบการจััดการตีลาดสินค้าเกษตีรอินทรีย์ โดยใช้การตีลาดบนอินเทอร์เน็ตี เรียกว่า “TOPWAS Model” 
มีีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจัจััยในการจััดการ 2) กระบวนการจััดการ 3) ผู้ลการจััดการตีลาด  
โดยมีีกระบวนการจััดการตีลาดมีี 6 ประการ คือ Target market, Organic certificated, Presentation, 
Wisdom, AddedValue และ Story ซึึ่�งมีีการวางแผู้น และสร้างกิจักรรมีที�สัมีพิันธิ์กันกับแนวคิด 
การจััดการตีลาด และการตีลาดบนอินเทอร์เน็ตี ที�มีีความีเชื�อมีโยงกันในลักษณ์ะของการบูรณ์าการ 
(Integration) และมีีความีเป็นองค์รวมี (Holistic) ซึ่ึ�งผู้่านการตีรวจัสอบและรับรองรูปแบบ โดยผูู้้เชี�ยวชาญ
ในดา้นความีเหมีาะสมี ความีเปน็ไปไดใ้นการนำไปปฏิบิตัี ิความีสอดคลอ้งกบับรบิท และการนำไปใชป้ระโยชน์
ได้จัริง ผู้ลการประเมีินอยู่ในระดับมีาก ผู้ลการทดลองใช้รูปแบบพิบว่า ผู้ลการทดสอบความีรู้เกษตีรกรผูู้้ผู้ลิตี
ระบบอนิทรยีม์ีคีะแนนเฉลี�ยหลงัเรยีนสงูกวา่กอ่นเรยีนอยา่งมีนียัสำคญัทางสถึติีทิี�ระดบั .05 และการทดสอบ
ความีสามีารถึ 3 ดา้น คอื การวางแผู้นการตีลาด ความีคิดสร้างสรรค์ และความีเป็นไปได้ พิบว่ามีรีะดับคุณ์ภาพิ
พิอใช้ และการประเมิีนความีคิดเห็นที�มีีตี่อ “TOPWAS Model” โดยมีีความีคิดเห็นด้วยในระดับมีาก  
โดยการถึอดบทเรียนหลังการปฏิิบัตีิการ (AAR) เกษตีรกรเสนอให้มีีการปฏิิบัตีิ (Workshop) และมีีให้ผูู้้ดูแล
ให้คำปรึกษาในการทำการตีลาดบนอินเทอร์เน็ตี

  4.2.5 “การพัิฒนาแอปพิลิเคชันบนระบบปฏิิบัตีิการแอนดรอยด์ เพิื�อสนับสนุนการวางแผู้น 
การผู้ลิตีพิืชปลอดสาร” โดย ณ์ัฐวุฒิ เอี�ยมีอยู่แท้ และ ชูศักดิ� ยาทองไชย (2563) จัากการศึกษาลักษณ์ะ 
การเพิาะปลูกพิืชปลอดสารของเกษตีรกร พิบสาเหตีุของปัญหาในการวางแผู้นการเพิาะปลูกที�ไมี่เหมีาะสมี 
เกิดจัากกระบวนการจััดการระบบข้อมูีลในการวางแผู้นการผู้ลิตีที�ไมี่ครบถึ้วน และขาดข้อมีูลในบางด้าน 
ที�ตี้องการใช้ในการตีิดตี่อสื�อสารหรือการเชื�อมีโยง และขาดข้อมีูลที�ดีในการวางแผู้นการผู้ลิตี เช่น ข้อมีูล 
การเพิาะปลูก พิื�นที�การเพิาะปลูก วันที�เพิาะปลูก ระยะเวลาในการจััดเก็บผู้ลผู้ลิตี รวมีไปถึึงประมีาณ์การ
ผู้ลผู้ลิตี ทำให้เกษตีรกรผูู้้เพิาะปลูกพิืชปลอดสารไมี่สามีารถึวางแผู้นการผู้ลิตี หรือควบคุมีผู้ลผู้ลิตี 
ให้เหมีาะสมีกับความีตี้องการได้ และเกษตีรกรยังประสบกับปัญหาในลักษณ์ะการเพิาะปลูกพิืชหลักชนิดใด 
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ชนดิหนึ�งเหมืีอนกนัจัำนวนมีาก จังึทำให้เกดิปัญหาในเรื�องราคาของผู้ลผู้ลิตี ซึ่ึ�งเป็นสาเหตุีสำคญัที�ทำให้รายได้ 
ของเกษตีรกรตีกตี�ำ เนื�องจัากพืิชบางชนิดก็มีีมีากเกินไปกับความีต้ีองการของตีลาดและพืิชบางชนิด 
กข็าดแคลน ปญัหาอกีอยา่งที�สำคญัคอืปญัหาการขายผู้ลผู้ลติีของเกษตีรกร ความีไมีแ่นน่อนของราคาผู้ลผู้ลติี
ที�มีีการเปลี�ยนแปลงตีลอดเวลา เกษตีรกรไมี่สามีารถึกำหนดราคาเองได้ ซึ่ึ�งพิ่อค้าคนกลางเป็นผูู้้กำหนดราคา
รับซืึ่�อผู้ลผู้ลิตีเอง ราคาของปัจัจััยการผู้ลิตีที�สูง รวมีไปถึึงการเผู้ชิญความีเสี�ยงด้านภัยพิิบัตีิทางธิรรมีชาติี 
ทั�งภัยแล้ง อุทกภัย การระบาดของโรคพิืชและแมีลงศัตีรูพิืช  (พิงศ์ไท ไทโยธิิน และ ณ์ภัทร อรุณ์รัตีน์, 2554) 
และเกษตีรกรยังขาดข้อมูีลข่าวสารทางด้านการตีลาดทำให้ไม่ีสามีารถึเขา้ถึงึกลุม่ีเป้าหมีายได้โดยตีรงเนื�องจัาก
เกษตีรกรผูู้้ผู้ลิตีแตี่ละรายห่างไกลจัากแหล่งซึ่ื�อขายหลัก และปัญหาของผูู้้ขายผู้ลผู้ลิตีทางการเกษตีร 
ที�ไมีส่ามีารถึตีรวจัสอบผู้ลผู้ลติีพิชืที�ตีอ้งการจัะซึ่ื�อเพิื�อจัำหนา่ย ทำใหผูู้้้ขายไมี่สามีารถึเขา้ถึงึสนิค้าการเกษตีร
ของเกษตีรกรได้ จัากปัญหาที�กล่าวมีา ผูู้้วิจััยได้พิัฒนาแอปพิลิเคชันบนระบบปฏิิบัตีิการแอนดรอยด์เข้ามีา 
ชว่ยจัดัการระบบขอ้มีลูในการสนบัสนนุการวางแผู้นการผู้ลติีพิชืปลอดสารของเกษตีรกร โดยสามีารถึวางแผู้น
และจััดการการเพิาะปลูกผู่้านทางอุปกรณ์์สำหรับพิกพิา เช่น สมีาร์ตีโฟน หรือแท็บเล็ตี โดยเกษตีรกร 
สามีารถึกรอกข้อมีลูพืิชที�จัะเพิาะปลูก รวมีไปถึงึวันที�เพิาะปลูก ทำให้เกษตีรกรรายอื�นได้รู้ถึงึข้อมีลูประมีาณ์การ 
ผู้ลผู้ลิตีทั�งหมีดที�จัะได้รับในช่วงเวลาที�เพิาะปลูก พืิ�นที�ที�ทำการกำหนด ทำให้เกษตีรกรผูู้้ปลูกพิืชปลอดสาร
สามีารถึใช้วางแผู้นการผู้ลิตีหรือควบคุมีผู้ลผู้ลิตีให้เหมีาะสมีกับความีตี้องการได้เมีื�อทำการเพิาะปลูกจัริง 
และบันทึกข้อมูีลการเพิาะปลูก รวมีทั�งกิจักรรมีการเพิาะปลูกลงในระบบจัะทำให้ผูู้้ที�ตี้องการผู้ลผู้ลิตี  
พิชืปลอดสารสามีารถึทราบข้อมูีลประมีาณ์การผู้ลผู้ลิตีตีามีช่วงเวลาที�ตีอ้งการผู่้านทางแอปพิลิเคชัน และมีั�นใจั
ได้ว่าจัะมีีผู้ลผู้ลิตีเพิียงพิอ ตีลอดจันผู้ลผู้ลิตีที�ได้มีีคุณ์ภาพิ และปลอดสารอย่างแท้จัริง 

5. ผลิการศัึกษา

5.1 การแก้ปัญ่หาราคาสินค้าเกษตีรไทยตีกตีำ่าแลิะสินค้าลิ้นตีลิาด

จัากการศึกษาข้อมีูลด้านการผู้ลิตีสินค้าเกษตีรเพิื�อหาแนวทางแก้ไขปัญหาราคาสินค้าเกษตีรไทย 
ตีกตี�ำและสินคา้ลน้ตีลาด พิบวา่ หวัใจัสำคัญของการวางแผู้นธุิรกจิัคอืการสมีดุลกนัระหว่างอุปสงค์กบัอปุทาน 
(Demand & supply) ที�ผู่้านมีาการพัิฒนาภาคการเกษตีรของประเทศมีักจัะมีีเป้าหมีายไปที�การ 
เพิิ�มีประสิทธิิภาพิการผู้ลิตีให้ผู้ลิตีได้ปริมีาณ์มีากและมีีตี้นทุนตี�ำเนื�องจัากเน้นปริมีาณ์การขาย ทำให้เมีื�อมีี
ผู้ลผู้ลิตีออกมีาในแต่ีละฤดูกาล เกษตีรกรจัะประสบปัญหาสินค้าราคาตีกตี�ำ ผู้ลผู้ลิตีล้นตีลาดจันเกิด 
ความีเสียหาย เนื�องจัากสินค้าเกษตีรส่วนใหญ่มีีระยะเวลาในการจััดเก็บจัำกัด ไมี่สามีารถึรอได้ตี้องรีบขาย
ออกไปหลังจัากเก็บเกี�ยว หากจัะเก็บไว้อาจัจัะทำได้ยากหรือมีีตี้นทุนสูงเกินไป

ผู้ลจัากการสัมีภาษณ์์ผูู้้เกี�ยวข้องและวิเคราะห์ข้อมีูล พิบว่า ปัญหาหลักของเกษตีรกรที�รวมีกลุ่มีกัน
เป็นเกษตีรแปลงใหญ่ คือ การขาดข้อมีูลโดยเฉพิาะด้านการผู้ลิตี เช่น ประเภทการเพิาะปลูก จัำนวน  
ช่วงเวลาที�ผู้ลผู้ลิตีจัะออกสู่ตีลาด เพิื�อนำมีาใช้ในการบริหารจััดการสินค้าเกษตีรของกลุ่มี ปัญหาดังกล่าว 
เป็นสาเหตีุส่วนหนึ�งที�ทำให้สินค้าเกษตีรไมี่สามีารถึระบายออกไปได้เร็วเนื�องจัากการขาดข้อมีูลด้านการผู้ลิตี
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ล่วงหน้า เช่น ระยะเวลาที�จัะเก็บเกี�ยว ปริมีาณ์ผู้ลผู้ลิตีที�จัะออกมีาทั�งจัากเกษตีรกรรายเดียวหรือจัากกลุ่มี
เกษตีร จัึงทำให้ผูู้้ที�จัะรับช่วงสินค้าตี่อหรือทีมีสนับสนุนด้านการตีลาดไมี่สามีารถึดำเนินการวางแผู้นข้อมีูล 
ล่วงหน้าได้ ผูู้้วิจััยจัึงทำการสร้างแอปพิลิเคชันที�รวบรวมีข้อมีูลผู้ลผู้ลิตีของกลุ่มีเกษตีรกรเพิื�อให้ทราบ 
ปริมีาณ์และเวลาเก็บเกี�ยวล่วงหน้า เพืิ�อนำข้อมูีลที�ได้ไปวางแผู้นส่งเสริมีการขาย การขนส่งและการแปรรูป
ล่วงหน้า ซึ่ึ�งจัากการดำเนินการพิบว่าเกษตีรกรส่วนใหญ่มีีความีเชื�อมีั�นว่าแอปพิลิเคชันแบบนี�สามีารถึช่วย 
แก้ปัญหาของสินค้าเกษตีรของตีนเองได้

5.2 การออกแบบแลิะพิัฒนาแอปพิลิิเคชัันเพิ่่อบริหารจััดการข้้อมูลิผลิิตีผลิแลิะ 
การตีลิาดสำาหรับเกษตีรฟาร์มใหญ่่ (ConFarm)

  5.2.1 ขอบเขตีการดำเนินงาน

  จัากการศึกษาข้อมูีล พิบว่า ในภาวะปกติีที�มีผีู้ลผู้ลิตีถึกูต้ีองตีามีฤดกูาล ราคาผู้ลผู้ลิตีทางการเกษตีร 
ทุกประเภทจัะมีีราคาสูงสุดในช่วงตี้นฤดูที�เพิิ�งมีีผู้ลผู้ลิตีออกสู่ท้องตีลาดในช่วงระยะเวลาสั�น ๆ  โดยพิฤตีิกรรมี
ของผูู้้บริโภคจัะมีีการค้นหาข้อมีูลเพืิ�อสั�งซึ่ื�อสินค้าทางออนไลน์เพิิ�มีขึ�นในทุกฤดูกาล โดยเฉพิาะหากผูู้้ผู้ลิตี
สามีารถึบริหารจััดการข้อมีูลการผู้ลิตีให้มีีการสั�งสินค้าล่วงหน้า (Pre-order) ก็จัะยิ�งทำให้สามีารถึขายสินค้า
ได้ราคาสงูขึ�น ดงันั�น การออกแบบระบบหลกัจังึเป็นการสร้างระบบที�รวบรวมีข้อมีลูการผู้ลติีและประมีาณ์การ 
ผู้ลผู้ลิตีของสินค้าเกษตีรล่วงหน้าในแต่ีละรอบการผู้ลิตีเป็นหลัก เพืิ�อให้ผูู้้ที�มีีส่วนเกี�ยวข้องในการเพิิ�มีมีูลค่า
สินค้าเกษตีร เช่น ผูู้้ที�ดูแลการตีลาด การแปรรูป การจััดจัำหน่าย สามีารถึที�จัะนำข้อมีูลที�ได้จัากระบบ 
ไปบริหารจััดการกระบวนการทำงานเพิิ�มีมีูลค่าสินค้า หรือช่วยลดตี้นทุนการผู้ลิตีเพิื�อเพิิ�มีกำไรให้กับ 
ภาคเกษตีรตี่อไป ดังภาพิที� 2

ข้อบเข้ตีการดำาเนินงาน

• ปัลูกอะไร

• จำ�นัวินัเท่�ไห่ร่

• เก็บเกี�ยวิ วิันัไห่นั

• ร�ค�เปั้�ห่ม�ย

Logistic Sales & MKT System

ผู้บริโภิคผู้ค้�สำ่ง/สำ่งออก โรงง�นั/ผู้แปัรรูปั

ภาพที่่� 2  แนัวิคิดขอบเขติก�รดำ�เนัินัง�นั

CONFARM
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ในปัจัจุับันเกษตีรกรผูู้้ผู้ลิตีสินค้าเกษตีรจัะมีีการวางแผู้นการผู้ลิตีออกเป็น 2 รูปแบบคือ การผู้ลิตี 
แบบเชิงเดี�ยวหรือมีีผู้ลผู้ลิตีประเภทเดียว กับแบบที�มีีผู้ลผู้ลิตีหลาย ๆ  ประเภทในฟาร์มีเดียว หรือการปลูกพิืช
แบบผู้สมีผู้สาน โดยทั�งสองประเภทจัะแบ่งย่อยออกเป็นแบบมีีผู้ลผู้ลิตีหมีุนเวียนตีลอดปี กับแบบที�มีีการ 
เก็บเกี�ยวเป็นฤดูกาล ซึ่ึ�งทำให้เกิดกลไกพิ่อค้าคนกลางที�จัะเป็นผูู้้รวบรวมีสินค้าเกษตีรจัากเกษตีรกร 
เพิื�อป้อนให้กับผูู้้แปรรูปหรือผูู้้บริโภคตีลอดทั�งปี โดยจัะนำสินค้าจัากแตี่ละแหล่งไปรวมีที�ตีลาดกลาง เช่น  
ตีลาดไท ตีลาดสี�มีุมีเมีือง แอปพิลิเคชันเกษตีรฟาร์มีใหญ่ (ConFarm) จัะสามีารถึรวบรวมีข้อมีูลผู้ลผู้ลิตี 
ของ “กลุ่มีเกษตีรกร” เพิื�อเป็นทางเลือกให้กับเกษตีรกรในการจััดจัำหน่ายสินค้าของกลุ่มีให้กับผูู้้บริโภค 
ทางออนไลน์อีกด้วย ดังภาพิที� 3

ปลิูกหลิายประเภท

ปลิูกหลิายประเภทหลิายรุ่น

ปลิูกอย่างเดียวั รุ่นเดียวั

เกษตีรกร

Online

รวั
มข้

้อม
ูลิส

ินค
้าใ

ห้ตี
รง

ตีา
มค

วัา
มตี

้อง
กา

รข้
อง

ตีลิ
าด

ทั�ง
ปร

ิมา
ณ

แลิ
ะอ

าย
ุสิน

ค้า

ผู้บริโภคค้าส่ง/ปลิีก
ผู้ประกอบการ/การแปรรูป

Super market
ร้านอาหาร รพิ.

ภาพที่่� 3  รูปัแบบก�รผลิติและก�รรวิบรวิมผลผลิติท�งก�รเกษติรในัแบบติ่�ง ๆ

 นอกจัากนี� ระบบจัะมีีการเก็บข้อมูีลและให้บริการข้อมีูลที�จัำเป็นสำหรับการพัิฒนาคุณ์ภาพิ 
และมีลูคา่ของสนิคา้เกษตีรในแตีล่ะแปลง โดยผูู้ใ้ชส้ามีารถึเลอืกที�จัะบนัทกึเขา้สูร่ะบบเพิื�อใชเ้ปน็บญัชตีีน้ทนุ 
การผู้ลิตีภาคเกษตีรได้อีกด้วย เช่น

 1) ข้อมีูลพิื�นฐาน เช่น พิิกัด GPS และขนาดของแปลง

 2) ข้อมีูลเอกสารรับรองคุณ์ภาพิมีาตีรฐานของสินค้าเกษตีรในแตี่ละแปลง

 3) ข้อมูีลตี้นทุนการผู้ลิตีแบบละเอียดทั�งค่าวัตีถึุดิบ ค่าแรงในการดำเนินการ โดยระบบสามีารถึ 
  รวบรวมีและคำนวณ์ข้อมูีลให้เกษตีรกรทราบต้ีนทุนที�แท้จัริงแบบเรียลไทม์ี (Real time)  
  แปลงตี่อแปลง
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  5.2.2 องค์ประกอบหลักของแอปพิลิเคชัน

    5.2.2.1 แอ ปพิลิเคชันโทรศัพิท์เคลื�อนที�ในระบบปฏิิบัตีิการ Android และระบบ 
ปฏิิบัตีิการ iOS

     1) สำหรับลงทะเบียนเป็นผูู้้ใชง้านแอปพิลิเคชันโทรศัพิท์เคลื�อนที� เลือกลงทะเบียน 
      เป็นเกษตีรกร หรือวิสาหกิจัชุมีชน หรือหน่วยงานสนับสนุนอื�น ๆ

     2) ลงทะเบียนแปลงปลูกและพิิกัด GPS

     3) เกษตีรกรใช้ในการดขู้อมีลูต่ีาง ๆ  ที�จัำเป็นในการวางแผู้นเพิาะปลกู การทำการผู้ลติี  
      และการตีลาด 

     4) เกษตีรกรใช้ในการกรอกข้อมีูลฟาร์มี ข้อมีูลแผู้นการเพิาะปลูกและการผู้ลิตี

     5) บันทึกขั�นตีอนสำคัญในการเพิาะปลูกและการผู้ลิตี

     6) บันทึกแนวโน้มีปริมีาณ์และคุณ์ภาพิผู้ลผู้ลิตี

     7) บันทึกผู้ลผู้ลิตีที�เก็บเกี�ยวได้จัริง

     8) บนัทกึเอกสารการรับรองแปลงเกษตีรต่ีาง ๆ  ที�จัะใชใ้นการเพิิ�มีมีลูคา่ของผู้ลผู้ลิตี 
      การปฏิิบัตีิทางการเกษตีรที�ดี (Good Agriculture Practices: GAP)

     9) รายงานข้อมีูลด้านความีตี้องการของตีลาด

     10) รายงานพิยากรณ์์อากาศ

     11) รายงานโรคระบาด โรคแมีลง

     12) รายงานข้อมูีลราคาพืิชผู้ลทางการเกษตีรจัากตีลาดค้าส่งขนาดใหญ่ เช่น  
      ตีลาดไท

     13) ข่าวสารด้านการเกษตีรและการตีลาดจัากหน่วยงานรัฐและเอกชน

    5.2.2.2 ระบบฐานข้อมีูล และฐานข้อมีูลขนาดใหญ่ หรือ Big data

     1) ระบบเชื�อมีตีอ่กับส่วนตีอ่ประสานโปรแกรมีประยุกตี ์หรือ เอพีิไอ (Application  
      Programming Interface: API) เพิื�อดึงข้อมีูลจัากหน่วยงานอื�น ๆ  ที�จัำเป็น 
      ตี้องใช้ในการศึกษา

     2) ระบบ API ให้หน่วยงานอื�น ๆ  เชื�อมีต่ีอเพิื�อดึงข้อมูีลเกษตีรฟาร์มีใหญ่นี�ไปใช้ 
      ในการวางแผู้นสนับสนุนเกษตีรกร แผู้นการผู้ลิตี และการตีลาด ตี่อไป

     3) ระบบ Backend ในการประมีวลผู้ลแบบ Batch และการลง Log ของระบบ  
      เพิื�อใช้ในการดูแลความีถึูกตี้องของข้อมีูลในระบบ
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     4) ระบบฐานขอ้มีลูที�ใชใ้นการจัดัเกบ็ขอ้มีลูจัากเกษตีรกร และหนว่ยงานสนบัสนนุ 
      ตี่าง ๆ

     5) ระบบ Extract, Transform, Load หรือ ETL ข้อมีูลเข้าระบบ Big data  
      เพืิ�อเก็บข้อมูีลไว้เป็นเวลานานหลายปี ใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มีตี่าง ๆ   
      ในอนาคตีได้อย่างแมี่นยำ

    5.2.2.3 แบบฟอร์มีและระบบรายงานข้อมูีลต่ีาง ๆ  ที�ใช้งานผู่้านเว็บเบราว์เซึ่อร์  
(Web browsers) ตี่าง ๆ

     1) ลงทะเบียนเข้าเป็นผูู้้ใช้ระบบเว็บแอปพิลิเคชัน (Web application)

     2) ข้อมูีลภาพิรวมีแผู้นการผู้ลิตี และแนวโน้มีปริมีาณ์และคุณ์ภาพิของผู้ลผู้ลิตี 
      จัากเกษตีรฟาร์มีใหญ่

     3) ข้อมีูลภาพิรวมีของผู้ลผู้ลิตีที�เก็บเกี�ยวได้จัริง

     4) บันทึกข้อมูีลด้านการของตีลาด เช่น ระบบขายออนไลน์ การทำโพิรโมีชัน  
      (Promotion) สนับสนุนการขาย ปริมีาณ์และคุณ์ภาพิที�ตีลาดตี้องการ

     5) บันทึกข้อมูีลด้านการขนส่ง เพิื�อจัะสนับสนุนเกษตีรกร เช่น วิธีิการขนส่ง  
      อัตีราค่าบริการ และเงื�อนไขตี่าง ๆ  

     6) บันทึกข้อมูีลด้านการประชาสัมีพัินธ์ิ ข่าวสารที�จัำเป็น การสร้างการรับรู้และ 
      สนับสนุน 

     7) บันทึกข้อมีูลการสนับสนุนเกษตีรกร เพิื�อการผู้ลิตีและการขายผู่้านช่องทาง 
      ตี่าง ๆ  

     8) ระบบรายงานตี่าง ๆ  ที�จัำเป็นที�ได้ข้อมีูลจัาก Big data

     9) แอดมีิน (Admin) และ ผูู้้ดูแล (Supervisor) เข้าบริหารจััดการระบบได้อย่าง 
      มีีประสิทธิิภาพิ

  5.2.3 การจััดกลุ่มีของผูู้้มีีส่วนร่วมีในระบบ

  แอปพิลิเคชันแบ่งเป็น 3 กลุ่มีใหญ่ ๆ  เพิื�อการทำงานตีามีกลุ่มีของผูู้้มีีส่วนร่วมีในระบบ  
ดังภาพิที� 4 ดังนี� 

  กลุ่มีที� 1: กลุ่มีเกษตีรกร ผูู้้แปรรูป ผูู้้สนับสนุน และผูู้้บริโภค

  กลุ่มีที� 2: หน่วยงานหรือองค์กร หรือกลุ่มีวิสาหกิจัอื�น ๆ  ที�ตี้องการข้อมีูล

  กลุ่มีที� 3: หน่วยงานที�ให้ข้อมีูลที�เกี�ยวข้องกับการทำการเกษตีร และตีลาด 
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Consolidated Farm Database

4. ข้ั�นตีอนการทำางานข้องผู้สนับสนุนอื่น ๆ

4.1 ติอบรับก�รเข้�ร่วิมองค์กร
 จ�กก�รเชิญของห่ัวิห่นั้�กลุ่ม

4.2 ดูร�ยง�นัก�รผลิติของกลุ่ม

2. ข้ั�นตีอนการทำางานข้องเกษตีรกร

2.1 สำร้�งข้อมูลฟ�ร์ม

2.2 สำร้�งข้อมูลแปัลงเกษติร

2.3 วิ�งแผนัก�รผลิติ

2.4 ติรวิจสำอบข่�วิสำ�ร ข้อมูลร�ค� 
 และข่�วิสำ�รเพ่�อก�รเกษติร

2.5 บับทึกกิจกรรมในัฟ�ร์ม

1. ข้ั�นตีอนการทำางานเบื�องตี้น
สำาหรับทุกกลิุ่ม

1.1 ลงทะเบียนัผู้ใช้ระบบ
1.2 ขอเข้�เปั็นัสำม�ชิกในักลุ่ม
1.3 เข้�ดูร�ยง�นัของกลุ่ม

3. ข้ั�นตีอนการทำางานข้องหัวัหน้ากลิุ่ม

3.1 สำร้�งองค์กรให่ม่

3.2 เชิญสำม�ชิกเข้�องค์กร

3.3 อนัุมัติิให่้เข้�กลุ่มเมื�อมีสำม�ชิก

 สำมัครเข้�กลุ่ม

3.4 ให่้สำม�ชิกสำิ�นัสำภิ�พก�รเปั็นัสำม�ชิกกลุ่ม

3.5 สำ่งข้อมูลข่�วิสำ�รให่้กับสำม�ชิก

3.6 ดูร�ยง�นัแผนัก�รผลิติรวิมของกลุ่ม

5. ข้ั�นตีอนการทำางานข้องผู้ดูแลิระบบ

5.1 ดูแลข้อมูล Master Data 

5.2 กำ�ห่นัดสำิทธิิของกลุ่ม user

5.3 สำ่งข้อมูลข่�วิสำ�รให่้กับกลุ่มสำม�ชิิก

5.4 กำ�ห่นัดก�รเข้�ถึงข้อมูลทั�งระบบ

เกษตีรกร
Farmer

ผู้ดูแลิระบบ
System Admin.

หัวัหน้ากลิุ่ม
Org. Leader

Mobile/Web
App Cloud

Server
Open APls Database/

Big data

External Partner
(systems)

ห่นั่วิยง�นัห่รือองค์กร ห่รือกลุ่ม
วิิสำ�ห่กิจอื�นั ๆ  ที�ติ้องก�รข้อมูล

External Data
Sources (systems)

ห่นั่วิยง�นัที�ให่้ข้อมูลที�เกี�ยวิข้อง
กับก�รทำ�ก�รเกษติร และติล�ด

กลุ่มเกษติรกร  ผู้แปัรรูปั
ผู้สำนัับสำนัุนั  และผู้บริโภิค

Web App Mobile App

ภาพที่่� 4  ก�รจัดกลุ่มของผู้มีสำ่วินัร่วิมในัระบบและโครงสำร้�งของระบบ

  5.2.4 ภาพิรวมีของระบบ

  ภาพิรวมีของระบบแสดงการทำงานภาพิใหญ่ของแอปพิลิเคชัน ดังภาพิที� 5 และข้อมีูลหลัก 
ในระบบ ดังภาพิที� 6

ภาพที่่� 5  ภิ�พรวิมของระบบ

ผู้สนับสนุนอื่น ๆ
Supporter
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นอกจัากข้อมีูลที�นำเข้าไปในระบบแล้วเกษตีรกรที�ใช้แอปพิลิเคชันยังสามีารถึที�จัะดูข้อมีูลที�จัำเป็น
สำหรับเกษตีรกรที�มีีการรวบรวมีมีาไว้ในระบบและมีีการอัปเดตี (Update) เพิิ�มีเตีิมี เช่น

• ราคาสินค้าเกษตีรจัากตีลาดใหญ่ในกรุงเทพิฯ

• ข่าวสารการเกษตีรจัากกระทรวงเกษตีร

• ข่าวพิยากรณ์์อากาศ

เกษตีรกร
 ปัลูกอะไร
 จำ�นัวินัเท่�ไห่ร่
 เก็บเกี�ยวิ วิันัไห่นั
 ร�ค�เปั้�ห่ม�ย

 กลุ่มเกษติรกร
 วิ�งแผนัก�รติล�ด
 กำ�ห่นัดร�ค�
 ทำ�ปัระช�สำัมพันัธิ์
 ลดติ้นัทุนั ห่�ปััจจัยก�รผลิติร่วิมกันั
 สำร้�งเครือข่�ย แลกเปัลี�ยนัองค์ควิ�มรู้

เกษตีรกรบันทึกข้้อมูลิ

ผู้บริโภค
 ได้สำินัค้�ที�มีคุณภิ�พ ปัลอดภิัย 

  ร�ค�ยุติิธิรรม
 มีสำินัค้�ที�ติอบสำนัองควิ�มติ้องก�ร
ของตินัเอง

ผู้สนับสนุน ผู้แปรรูป
 วิ�งแผนัก�รติล�ด
 ปัระเมินัติ้นัทุนัได้
 ทำ�ปัระช�สำัมพันัธิ์
 วิ�งแผนัก�รผลิติ
 มีสำินัค้�ที�ได้คุณภิ�พสำมำ��เสำมอ

ผู้สนับสนุน/ภาครัฐ

 วิ�งแผนัสำนัับสำนัุนั
 ช่วิยก�รติล�ด
 ปัระสำ�นัง�นัสำร้�งเครือข่�ย

ภาพที่่� 6  ข้อมูลห่ลักในัระบบ

  5.2.5 ขั�นตีอนการทำงานของแตี่ละกลุ่มีผูู้้ใช้งาน ดังภาพิที� 7 ถึึง 11

1.1 ลิงทะเบียนผู้ใชั้ระบบ

1.1.1 Signin, (email, password)

1.1.2 Login, (email, password)

1.1.3 Profile (ชื�อ นั�มสำกุล ที�อยู่

 โทรศัพท์และบทบ�ทห่นั้�ที�) 

1.2 ข้อเข้้าเป็นสมาชัิกในกลิุ่ม

1.2.1 RequestToJoin,

1.2.2 NotiApproval

1.4 แก้ ไข้ข้้อมูลิส่วันตีัวัได้

Profile: ชื�อ นั�มสำกุล ที�อยู่ 

โทรศัพท์ และบทบ�ทห่นั้�ที�

(EditProfile)

Signin

Login

Profile

Signin

Login

Profile

Signin

Login

Profile

Consolidated Farm Database

EditProfile

Call Report

Call Report

Call Report

EditProfile
eMail, Pwd, Profile

eMail, Pwd, Profile

EditProfile

RequestToJoin
NotiApproval

EditProfile

1.3 เข้้าดูรายงานข้องกลิุ่ม

1.3.1 PlanConsolidated

 ProductReport,

1.3.2 ProductReport,

1.3.3 CropProductReport

New ProfileExisting ProfileNotificationMember Requested

RequestToJoin RequestToJoin

Signin

Login

Profile

Crop, 
Plan, Harvest

Request with 
Member, Org. 

ภาพที่่� 7  ขั�นัติอนัก�รทำ�ง�นัเบื�องติ้นัสำำ�ห่รับทุกกลุ่ม

เกษตีรกร
Farmer

ผู้สนับสนุนอื่น ๆ
Supporter

ผู้ดูแลิระบบ
System Admin.

หัวัหน้ากลิุ่ม
Org. Leader
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ภาพที่่� 8  ขั�นัติอนัก�รทำ�ง�นัสำำ�ห่รับเกษติรกร

MarketInfo
WheatherInfo

FarmProductReport 

RequestFarmToJoin
Notify

AcceptTojoin

PlanCrop

Farm Tasks 
Harvest

CloseCrop

Existing Crop

New Tasks, 
Harvest,

Close status

New Crop

Existing
Tasks, Harvest,

Close status

2.1 สร้างข้้อมูลิฟาร์ม

2.1.1 สำร้�งฟ�ร์ม CreateFarm

2.1.2 เชิญสำม�ชิกเข้�ม�ดู
 ข้อมูลฟ�ร์ม InviteMember

New Notification Accepted to join

Existing Farm
New Farm

Invited Message

2.2 สร้างข้้อมูลิแปลิงเกษตีร
(2.2 CreateCrop)

2.3 วัางแผนการผลิิตี บันทึก
กำาหนดปริมาณแลิะคุณภาพิ
ผลิผลิิตี (2.3 PlanCrop)

2.5 บันทึกกิจักรรมในฟาร์ม

2.5.1 บันัทึกกิจกรรมในัแปัลง 
 (2.5.1 FarmTasks)

2.5.2 บันัทึกก�รเก็บเกี�ยวิ 
 (2.5.2 Harvest)

2.5.3 ปัิดแปัลง (2.5.3 CloseCrop)

CreateFarm

CreateCrop

InviteMember เกษตีรกร
Farmer

Existing CropNew Crop

2.4 ตีรวัจัสอบข้้อควัาม ข้่าวัสารข้้อมูลิ
แลิะข้่าวัสารเพิ่่อการเกษตีร

2.4.1 ร�ค�ติล�ด (2.4.1 MarketInfo)

2.4.2 สำภิ�พอ�ก�ศ (2.4.2 WheatherInfo)

2.4.3 ร�ยง�นัสำรุปัผลผลิติ 
 (2.4.3 FarmProductReport)

2.4.4 ขอนัำ�ฟ�ร์มเข้�กลุ่มเกษติรกร 
 (2.4.4 RequestFarmToJoin)
2.4.5 ติอบรับก�รเชิญเข้�กลุ่มในั inbox 
 (2.4.5 AcceptToJoin)

เกษตีรกร
Farmer

Consolidated Farm Database
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CreateOrganization

CreateCrop

Invited Farm
Invite Member

Approved Member
Rejected Member

Exiting Member
Exiting Farm Member Status

Created Org.
Existing Org.

Notify Admin
Member Status

Active Member, Inactive Member

ActiveMember
Inactive Member

Call Report: PlanConsolidated 
ProductionReport

Product Report
CropProductReport

Taarget Member
Messages

Members,
Organizations

Crop Plan
Production

Harvest Data

Organizations,
Members

For selection

ApprovedMember
RejectedMember

Consolidated Farm Database

3.1 สร้างองค์กรใหม่

3.1.1 CreateOrganization

3.1.2 NotifyAdmin

3.2 เชัิญ่สมาชัิกเข้้าองค์กรเพิ่่อให้
สมาชัิกสามารถเข้้าถึงรายงาน
การเกษตีรแปลิงใหญ่่ได้

3.2.1 InviteToJoin

3.2.2 InviteFarmToJoin

3.3 อนุมัตีิให้เข้้ากลิุ่มเมื่อมีสมาชัิก
สมัครเข้้ากลิุ่ม หรือปฏิิเสธิการ
รับเข้้ากลิุ่มก็ได้

3.3.1 ApproveMember

3.3.2 RejectMember

3.5 ส่งข้้อมูลิข้่าวัสารให้กับ
สมาชัิกข้องกลิุ่มเพิ่่อแจั้งเตีือน 
หรือแจั้งข้่าวัตี่าง ๆ  ที่จัำาเป็น

(SendMessages)

3.4 ให้สมาชัิกสิ�นสภาพิการเป็น
สมาชัิกกลิุ่ม

3.4.1 ActiveMember

3.4.2 InactiveMember

3.6 ดูรายงานแผนการผลิิตีรวัม 
รายงานผลิผลิิตีรวัม รายงาน
ผลิผลิิตีแปลิงใหญ่่อื่น ๆ

3.6.1 PlanConsolidate
 ProductionReport

3.6.2 Product Report

3.6.3 CropProductReport

ภาพที่่� 9  ขั�นัติอนัก�รทำ�ง�นัสำำ�ห่รับห่ัวิห่นั้�กลุ่ม

หัวัหน้ากลิุ่ม
Organization on Leader

หัวัหน้ากลิุ่ม
Organization on Leader

SendMessages
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Call Report: PlanConsolidatedProductReport
ProductReport

CropProductReport

RequestToJoin

AcceptToJoin

NotifyInvited

Consolidated Farm Database

Member Status,
Invitation

4.1 ตีอบรับเข้้าร่วัมองค์กร จัากการเชัิญ่
ข้องหัวัหน้ากลิุ่ม แลิะข้อเข้้าร่วัมกลิุ่ม

4.1.1 AcceptToJoin
4.1.2 RequestToJoin

4.2 ดูรายงานแผนการผลิิตีรวัม รายงาน
ผลิผลิิตีรวัม รายงานผลิผลิิตีแปลิงใหญ่่อื่น ๆ

4.2.1 PlanConsolidatedProductReport
4.2.2 ProductReport
4.2.3 CropProductReport

Accept Member,
Rejected Member

Crop Plan,
Production,
Harvest data

Organizations,
Members

For selection

ภาพที่่� 10  ขั�นัติอนัก�รทำ�ง�นัสำำ�ห่รับผู้สำนัับสำนัุนั เช่นั เจ้�ห่นั้�ที�รัฐ ผู้ซื�อ ผู้แปัรรูปั

ภาพที่่� 11  ขั�นัติอนัก�รทำ�ง�นัสำำ�ห่รับผู้ดูแลระบบ

MasterData

RoleSecurity

BroadMessage

Existing
Master Data

Insert,
Deleted,
Updated

Master data

Manipulated
Member Role
And Security

Existing
Members Role
and Security

AccessControl

Consolidated Farm Database

5.1 ดูแลิข้้อมูลิ Master Data
(MasterData)

5.2 กำาหนดสิทธิิ�ข้อง user ตี่าง ๆ  
ในการเข้้าดูข้้อมูลิ Report 
แลิะ Security rule ตี่าง ๆ  ในระบบ
(RoleSecurity)

Targeted members,
Broadcast 
Messages

Location,
Members 

for selection

Existing
Data Access 
Control List

Manipulated Data 
Access

Control List

5.3 ส่งข้้อมูลิข้่าวัสารให้กับกลิุ่ม
สมาชัิกข้นาดใหญ่่ในระดับจัังหวััด 
ภาค หรือ หรือทั่วัประเทศัได้
(BroadMessage)

5.4 สามารถเข้้าถึงข้้อมูลิทั�งหมด
ข้องระบบ เพิ่่อชั่วัยแก้ปัญ่หาเวัลิา
ที่ user เกิดตีิดข้ัดในการใชั้งาน
(AccessControl)

ผู้สนับสนุนอื่น ๆ
Supporter

ผู้ดูแลิระบบ
System Administrator

ผู้ดูแลิระบบ
System Administrator
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5.3 การทดลิองใชั้แอปพิลิิเคชัันประเมินประสิทธิิภาพิแลิะควัามพิึงพิอใจั

ผูู้้วิจััยได้ดำเนินการศึกษาข้อมีูลที�เกี�ยวข้องเพิื�อนำมีาพิัฒนาแอปพิลิเคชันบริหารจััดการข้อมีูลผู้ลิตีผู้ล
และการตีลาดสำหรับเกษตีรฟาร์มีใหญ่ (ConFarm) โดยมีีการลงพิื�นที�ใน 4 ภูมีิภาค คือ ภาคเหนือที� 
จัังหวัดเชียงใหมี่ เชียงราย และน่าน ภาคกลางที�จัังหวัดอุทัยธิานีและสุพิรรณ์บุรี ภาคตีะวันออกที� 
จัังหวัดจัันทบุรี และภาคใตี้ที�จัังหวัดนครศรีธิรรมีราช โดยประชากรที�ศึกษา คือ ผูู้้ใช้งานที�อยู่ใน 4 ภูมีิภาค 
ข้างตี้น จัำนวน 200 คน กลุ่มีตีัวอย่างและการคัดเลือกประกอบไปด้วย เกษตีรกร ผูู้้แปรรูป ผูู้้รับซึ่ื�อ  
หัวหน้ากลุ่มีเกษตีรกร และวิสาหกิจัชุมีชน ที�เป็นผูู้้ใช้งานแอปพิลิเคชันที�พิัฒนาขึ�น โดยมีีระดับการศึกษา 
แตีกตี่างกันตีั�งแตี่ประถึมีศึกษาจันถึึงสูงกว่าปริญญาตีรี จัำนวน 31 คน โดยเครื�องมีือที�ใช้ในการวิจััย คือ 
แบบสอบถึามี และใชส้ถิึตีเิชงิพิรรณ์นา โดยวิเคราะห์ขอ้มูีลที�ได้จัากการประเมิีนความีพึิงพิอใจัของกลุม่ีตัีวอย่าง 
31 คน แสดงผู้ลดังตีารางที� 2

ตีารางที่ 2 ข้อมูลห่นั้�ที�ห่ลักและระดับก�รศึกษ�ของผู้ติอบแบบสำอบถ�ม

หน้าที่่�/ระด้ับการศึึกษา

ปร
ะถ

มศึ
ึกษ

า

ปร
ิญ

ญ
าต

รี

มัธ
ยม

ศึึก
ษา

สู่ง
กว

่าป
ริญ

ญ
าต

รี

จำา
นว

นร
วม

 (ค้
น)

ร้อ
ยล

ะ
เกษติรกร 7 9 8 1 25 80.64

ผู้แปัรรูปั - 1 1 - 2 6.45

ผู้รับซื�อ - 1 - - 1 3.23

ห่ัวิห่นั้�กลุ่มเกษติรกร วิิสำ�ห่กิจชุมชนั - 2 1 - 3 9.68

จัำานวันรวัม (คน) 7 13 10 1 31

ร้อยลิะ 22.58 41.93 32.26 3.23 100

ผูู้้ร่วมีตีอบแบบสอบถึามีส่วนใหญ่จับการศึกษาระดับปริญญาตีรีคิดเป็น ร้อยละ 41.93 จับการศึกษา
ระดับมัีธิยมีศึกษา ร้อยละ 32.26 ประถึมีศึกษา ร้อยละ 22.58 และมีีผูู้้จับการศึกษาในระดับที�สูงกว่า 
ปริญญาตีรี ร้อยละ 3.23

ผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีจัะลงทะเบียนเป็นเกษตีรกรและสนใจัใช้ฟังก์ชันของเกษตีรกร ร้อยละ 80.64  
ลงทะเบียนในฐานะหัวหน้ากลุ่มีเกษตีรกร ร้อยละ 9.68 ผูู้้แปรรูป ร้อยละ 6.45 และลงทะเบียนเป็นทั�ง 
หัวหน้ากลุ่มีเกษตีรกรและผูู้้รับซึ่ื�อ ร้อยละ 3.23
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โดยแบบสอบถึามีจัะเป็นการให้ผูู้้ตีอบให้คะแนนความีพึิงพิอใจัในหัวข้อต่ีาง ๆ  โดยมีรีะดับความีพึิงพิอใจั  
หรือเห็นด้วย ดังนี� 1. ไมี่พิึงพิอใจั 2. พิอใจั 3. ปานกลาง 4. มีาก 5. มีากที�สุด ได้ผู้ลดังตีารางที� 3

ตารางที่่� 3  สำรุปัผลปัระเมินัควิ�มพึงพอใจ

ข้ั�นตีอน ค่าเฉลิี่ย ระดับควัามพิึงพิอใจั (ร้อยลิะ)

ระดับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3

1. ก�รสำมัครสำม�ชิก 4.16 58 39 3

2. ควิ�มง่�ยในัก�รใช้ง�นัแอปัพลิเคชันั 4.13 35 42 23

3. ควิ�มสำ�ม�รถของแอปัพลิเคชันัในัก�ร
 ช่วิยบริห่�รจัดก�รฟ�ร์ม

4.55 58 39 3

4. ควิ�มสำ�ม�รถของแอปัพลิเคชันัในัก�ร
 ช่วิยบริห่�รจัดก�ร ก�รขนัสำ่ง 
 ก�รปัระช�สำัมพันัธิ์ก�รข�ย และ
 ก�รวิ�งแผนัก�รผลิติร่วิมกันัระห่วิ่�ง
 เครือข่�ย

4.42 51 39 10

5. ควิ�มสำ�ม�รถของแอปัพลิเคชันัในั
 ก�รรวิบรวิมข้อมูลสำินัค้�เกษติรที�จะมี
 ก�รออกผลผลิติสำู่ติล�ดล่วิงห่นั้� และ
 ช่วิยสำ่งเสำริมก�รข�ยผลผลิติก�รเกษติร 
 ห่รือสำินัค้�แปัรรูปัของเกษติรกร

4.52 55 42 3

6. ข้อมูลสำ�รสำนัเทศในัแอปัพลิเคชันั เช่นั 
 พย�กรณ์อ�ก�ศ ร�ค�สำินัค้�เกษติร 
 สำ�ม�รถช่วิยท่�นัในัก�รติัดสำินัใจก�รปัลูก 
 ก�รผลิติ ก�รแปัรรูปั ให่้สำอดคล้องกับ
 ติล�ดได้

3.97 16 68 13

ค่าเฉลิี่ยควัามพิึงพิอใจั 4.29 พิึงพิอใจัมาก

ค่าเบี่ยงเบนมาตีรฐาน 0.96

ผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีส่วนใหญ่มีีความีพึิงพิอใจัในระดับมีากที�สุด ในหัวข้อ 3. ความีสามีารถึของ 
แอปพิลิเคชันในการช่วยบริหารจััดการฟาร์มี หัวข้อ 5. ความีสามีารถึของแอปพิลิเคชันในการรวบรวมีข้อมีูล
สินค้าเกษตีรที�จัะมีีการออกผู้ลผู้ลิตีสู่ตีลาดล่วงหน้า และช่วยส่งเสริมีการขายผู้ลผู้ลิตีการเกษตีร หรือสินค้า 
แปรรูปของเกษตีรกร มีีความีพึิงพิอใจัในระดับมีากในหัวข้อที�เหลือ โดยสรุปมีีค่าเฉลี�ยความีพึิงพิอใจั  
4.29 คะแนน และมีีค่าเบี�ยงเบนมีาตีรฐาน 0.96 ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นว่าผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีส่วนใหญ ่
มีีความีพิึงพิอใจัในระดับมีาก คะแนนเฉลี�ยที�ได้ค่าตี�ำสุด คือ ข้อ 6. ข้อมีูลสารสนเทศในแอปพิลิเคชัน เช่น 
พิยากรณ์์อากาศ ราคาสินค้าเกษตีร สามีารถึช่วยท่านในการตีัดสินใจัการปลูก การผู้ลิตี การแปรรูป  
ให้สอดคล้องกับตีลาดได้ ดังนั�น จัึงเป็นหัวข้อที�ควรนำไปปรับปรุงในอนาคตี เพิื�อให้แอปพิลิเคชันตีอบสนอง
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ตี่อความีต้ีองการของผูู้้ใช้งานได้มีากขึ�น นอกจัากนี� จัากการสอบถึามีเพิิ�มีเตีิมี ผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีที�มีี 
ความีพิึงพิอใจัระดับ 3 (พิึงพิอใจั) ให้ข้อมีูลเพิิ�มีเตีิมีว่า ระบบมีีขั�นตีอนการลงทะเบียนที�ยุ่งยากเกินไป 
โดยเฉพิาะการที�ตี้องกดยืนยันอีเมีล (E-mail) เนื�องจัากสมีาชิกส่วนใหญ่ในส่วนของการใช้งานแอปพิลิเคชัน 
ผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีส่วนใหญ่มีีความีพึิงพิอใจัและคิดว่าแอปพิลิเคชันนี�ใช้งานง่ายในเกณ์ฑ์์มีากถึึงมีากที�สุด  
แตี่ยังมีีผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีที�มีีความีพึิงพิอใจัในระดับปานกลาง ร้อยละ 23 ซึึ่�งเมีื�อทีมีผูู้้วิจััยได้สอบถึามี 
เพิิ�มีเติีมีพิบว่า ผูู้้ที�ตีอบว่าการใช้งานมีีความีง่ายในระดับปานกลาง มีีการศึกษาระดับปริญญาตีรี 4 คน  
สูงกว่าระดับปริญญาตีรี 1 คน และระดับมีัธิยมี 2 คน ซึ่ึ�งให้ข้อมีูลเชิงลึกเพิิ�มีเตีิมีพิบว่า ผูู้้ใช้มีีความีสนใจั 
จัะใช้งานแอปพิลิเคชันในระดับซึ่ับซึ่้อนยิ�งขึ�น (Advance) เช่น การกำหนดสิทธิิให้สมีาชิกคนอื�นเข้าถึึงข้อมีูล
ผู้ลิตีของตีนเองโดยตีรง เช่น การเปิดให้ผูู้้ซึ่ื�อเห็นข้อมีูลการผู้ลิตีซึ่ึ�งระบบสามีารถึทำได้แตี่ผูู้้ใช้จัะตี้องเข้าใจั 
การทำงานของระบบในระดับดีเสียก่อน ทำให้ตี้องใช้เวลาในการเรียนรู้เพิิ�มีเตีิมี และในส่วนที�ใช้งานยากที�สุด
คือ การใช้งานในฐานะหัวหน้ากลุ่มีเกษตีรกร ซึึ่�งระบบจัะมีีความีสามีารถึในการกำหนดสิทธิิการใช้งาน 
และการบริหารจััดการกลุ่มีในหลายรูปแบบทำให้แอปพิลิเคชันในส่วนนี�มีีความีซัึ่บซ้ึ่อนมีาก ซึึ่�งทางผูู้้วิจััย 
ไดร้บัขอ้มีลูไวเ้พิื�อหาแนวทางในการพัิฒนาแอปพิลิเคชันรว่มีกบัคูม่ีอืและกระบวนการฝึ้กอบรมีให้ผูู้ใ้ชส้ามีารถึ
เข้าใจัและใช้งานแอปพิลิเคชันให้เกิดประโยชน์สูงสุดตี่อไป

โดยภาพิรวมี ผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีส่วนใหญ่มีีความีพิึงพิอใจัที�แอปพิลิเคชันสามีารถึช่วยในการบริหาร
จััดการฟาร์มีในด้านตี่าง ๆ  ดังนี�

1) การบันทึกข้อมีูลกิจักรรมี การคำนวณ์วันผู้ลผู้ลิตีออกสู่ตีลาด 

2) สามีารถึช่วยบริหารจััดการ การขนส่ง การประชาสัมีพิันธิ์การขาย และการวางแผู้นการผู้ลิตี 
ร่วมีกันระหว่างเครือข่าย

3) แอปพิลิเคชันในการรวบรวมีข้อมีูลสินค้าเกษตีรที�จัะมีีการออกผู้ลผู้ลิตีสู่ตีลาดล่วงหน้า และช่วย 
สง่เสรมิีการขายผู้ลผู้ลติีการเกษตีร หรอืสนิคา้แปรรปูของเกษตีรกรและชว่ยสง่เสรมิีการขายผู้ลผู้ลติีการเกษตีร 
หรือสินค้าแปรรูปของเกษตีรกรในเกณ์ฑ์์มีากถึึงมีากที�สุดตีามีเป้าหมีายของการพิัฒนาแอปพิลิเคชัน

4) ข้อมูีลสารสนเทศในแอปพิลิเคชัน เช่น พิยากรณ์์อากาศ ราคาสินค้าเกษตีร สามีารถึช่วยในการ
ตีัดสินใจัการปลูก การผู้ลิตี การแปรรูป ให้สอดคล้องกับตีลาดได้ ในระดับปานกลางถึึงมีาก 

โดยรวมี ผูู้ร้ว่มีงานวจิัยัมีคีวามีพิงึพิอใจัที�จัะใชแ้อปพิลเิคชนัที�ถึกูพิฒันาขึ�นในการพิฒันาแอปพิลเิคชนั 
ในฟาร์มีและในกลุ่มีของตีนเองในระดับมีากถึึงมีากที�สุด 
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5.4 การนำาแอปพิลิิเคชัันไปใชั้งานจัริง

แอปพิลิเคชันได้ถึูกนำขึ�นสู่ Play store ในระบบ Android (ดังภาพิที� 12 และ 13) และ App store 
ในระบบ iOS (ดังภาพิที� 14 และ 15) เป็นที�เรียบร้อย และผูู้้สนใจัสามีารถึดาวน์โหลด (Download)  
มีาใช้งานได้ 

ภาพที่่� 12  ห่นั้�ด�วินั์โห่ลดแอปัพลิเคชันัจ�ก Play store ในัระบบ Android

ภาพที่่� 13  QR Code สำำ�ห่รับด�วินั์โห่ลดแอปัพลิเคชันัจ�ก Play store ในัระบบ Android
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ภาพที่่� 14  ห่นั้�ด�วินั์โห่ลดแอปัพลิเคชันัจ�ก App store ในัระบบ iOS

ภาพที่่� 15  QR Code สำำ�ห่รับด�วินั์โห่ลดแอปัพลิเคชันัจ�ก App store ในัระบบ iOS
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โดยกลุ่มีเกษตีรได้นำแอปพิลิเคชันนี�ไปใช้งานจัริง ในงานวิจััยนี�ขอยกตัีวอย่างกรณี์ศึกษา สหกรณ์์
การเกษตีรเชียงกลาง จัำกัด จัังหวัดน่าน เป็นตี้นแบบ ในการจัำหน่ายผู้ลผู้ลิตีทางการเกษตีร คือ ลำไย  
โดยไดม้ีกีารใชง้านในชว่งเดอืนกรกฎาคมี-สงิหาคมี พิ.ศ. 2565 สามีารถึจัำหนา่ยลำไยจัำนวน 30 ตีนั ไดท้ั�งหมีด 
และได้ราคาที�สงูกวา่การจัำหน่ายทั�วไป เนื�องจัากมีกีลุม่ีลูกค้าพิรเีมียีมี (Premium) ที�กระจัายอยูท่ั�วทั�งประเทศ 
ตีา่งกับการจัำหน่ายแบบเดิมีที�จัำหน่ายให้กบักลุม่ีลูกคา้ทั�วไป ทำการตีลาดโดยการประชาสัมีพินัธิผ์ู้า่นเฟซึ่บุ�ก
แฟนเพิจั (Facebook fanpage) “คิดดี 4.0” ดังภาพิที� 16 และผู้ลก่อนใช้เทียบกับหลังใช้แอปพิลิเคชัน 
ดังตีารางที� 4 หลังใช้แอปพิลิเคชันสามีารถึจัำหน่ายผู้ลผู้ลิตีได้ในราคาสูงขึ�นประมีาณ์ ร้อยละ 200 

ภาพที่่� 16  ก�รปัระช�สำัมพันัธิ์ทำ�ก�รติล�ด “ลำ�ไย” ผ่�นัเฟซบุ�กแฟนัเพจ “คิดดี 4.0” 

ที�ม�: คิดดี 4.0 (2565)
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ตารางที่่� 4 ก�รเปัรียบเทียบผลก่อนัใช้และห่ลังใช้แอปัพลิเคชันั

การใชั้แอปพิลิิเคชััน

ก่อนใชั้ หลิังใชั้

ผลผลิติล้นัติล�ด เนั่�เสำีย ร�ค�ติำ�� สำ�ม�รถจำ�ห่นั่�ยได้ทั�งห่มด  
ในัร�ค�ที�สำูงข้�นั

30 ติันั อ�จจะจำ�ห่นั่�ยได้ปัระม�ณ 15 ติันั ร�ค�โดยปัระม�ณ 
20 บ�ท

คิดเปั็นัมูลค่� 
15 x 1,000 x 20 = 300,000 บ�ท

โดยมี 15 ติันั เนั่�เสำียก่อนัที�จะจำ�ห่นั่�ยได้

มูลค่�โดยปัระม�ณ 30 ติันั
กิโลกรัมละ 30 บ�ท (กลุ่มลูกค้�พรีเมียม)

คิดเปั็นัมูลค่� 
30 x 1,000 x 30 = 900,000 บ�ท

ร�ยได้ของพ่ชผลท�งก�รเกษติรมีมูลค่�สำูงข้�นัโดยปัระม�ณ 
900,000 – 300,000 = 600,000 บ�ท

ห่รือปัระม�ณร้อยละ 200 

ผู้ลกระทบเปรียบเทียบก่อนและหลังการดำเนินการ ดังตีารางที� 5

ตารางที่่� 5 ผลกระทบเปัรียบเทียบก่อนัและห่ลังก�รดำ�เนัินัก�ร

ผลิการดำาเนินการ

ก่อนัเข้�ร่วิมก�รศึกษ� ห่ลังเข้�ร่วิมก�รศึกษ�

ไม่รู้ติ้นัทุนัที�แท้จริง เพร�ะไม่ได้ทำ�บัญชี รู้ติ้นัทุนัที�แท้จริง จ�กก�รทำ�บัญชีเกษติรกรครัวิเรือนั
ผ่�นัแอปัพลิเคชันั

ไม่มีอำ�นั�จติ่อรอง เพร�ะเปั็นัเกษติรกรร�ยเดียวิ มีอำ�นั�จติ่อรอง จ�กก�รรวิมกลุ่มเกษติรกรเข้�ด้วิยกันั 
กล�ยเปั็นัเกษติรฟ�ร์มให่ญ่ 

เกษติรกรเพียงร�ยเดียวิ
1. ผลผลิติร�ค�ติำ��

2. ห่�ติล�ดไม่ได้
3. ค่�ขนัสำ่งแพงเกินัร�ค�ของ

จ�กก�รรวิมกลุ่มกันั ทำ�ให่้
1. ได้ผลผลิติร�ค�สำูงข้�นั ติ�มที�กลุ่มสำม�ชิกติกลงกันั

2. ห่�ติล�ด และทำ�ก�รติล�ดล่วิงห่นั้� ห่�กลุ่มพรีเมียมได้ 
ร�ค�สำูงข้�นั

3. ค่�ขนัสำ่งโดยเฉลี�ยถูกลง ไม่จำ�เปั็นัติ้องสำ่งเฉพ�ะสำินัค้�
ของติัวิเอง สำ�ม�รถสำ่งรวิมกับสำม�ชิกได้

ทำ�ก�รปัระมูลสำินัค้�ได้ร�ค�สำูงยิ�งข้�นั

ผู้บริโภิคทั�งแบบบุคคล และแบบองค์กร 
1. ไม่ทร�บวิ่�มีผลผลิติออกเมื�อไห่ร่ 
2. วิ�งแผนัก�รผลิติได้ไม่ติ่อเนัื�อง

ผู้บริโภิคสำ�ม�รถทร�บ
1. ผลผลิติออกเมื�อไห่ร่ วิ�งแผนัก�รผลิติได้

2. ระบุผลผลิติที�ติ้องก�รและแจ้งห่ัวิห่นั้�กลุ่มให่้ไปัชักชวินัสำม�ชิก
ม�ดำ�เนัินัก�ร และติิดติ�มผลได้
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ผลิการดำาเนินการ

ก่อนัเข้�ร่วิมก�รศึกษ� ห่ลังเข้�ร่วิมก�รศึกษ�

ในัภิ�พรวิมของปัระเทศไม่มีข้อมูลผลผลิติที�แท้จริงของเกษติรกร 
สำ่งเสำริมได้ไม่เห่ม�ะสำม และไม่ติรงจุด

ในัภิ�พรวิมของปัระเทศจะมีข้อมูลผลผลิติที�แท้จริงของเกษติรกร 
กล�ยเปั็นั Big data ช่วิยสำ่งเสำริมได้เห่ม�ะสำมและติรงจุด และนัำ�ไปั
วิิจัย พัฒนั�ติ่อยอดคุณภิ�พชีวิิติของเกษติรกรได้อย่�งแท้จริง

มีก�รแลกเปัลี�ยนัข้อมูลกันัในัไลนั์กลุ่ม รัฐบ�ลห่รือห่นั่วิยง�นั
สำ่งเสำริมให่้ควิ�มรู้ได้ค่อนัข้�งย�ก เนัื�องจ�กมีก�รกระจ�ยติัวิสำูง

มีแห่ล่งแลกเปัลี�ยนัเรียนัรู้ นัำ�ระบบติ่�ง ๆ  ม�เชื�อมติ่อ เพ่�อให่้
ควิ�มรู้กับเกษติรกรที�ใช้แอปัพลิเคชันั

6. การอภิปรายผลิ

จัากผู้ลการศึกษาและสัมีภาษณ์์ผูู้้ที�เกี�ยวข้อง พิบว่า ปัญหาหลักของเกษตีรกรที�รวมีกลุ่มีกันเป็น 
เกษตีรแปลงใหญ่ คือ การขาดข้อมีูลโดยเฉพิาะด้านการผู้ลิตี เพิื�อนำมีาใช้ในการบริหารจััดการสินค้าเกษตีร
ของกลุ่มี ซึึ่�งสอดคล้องกับผู้ลการศึกษา (กมีลรัตีน์ ถึิระพิงษ์, 2560) ที�พิบปัญหาการขาดประสบการณ์ ์
ในการส่งเสริมีทางด้านการตีลาด ปัญหาการเข้าถึึงข้อมีูลสารสนเทศ  โดยเฉพิาะข้อมีูลปริมีาณ์ผู้ลผู้ลิตี 
และระยะเวลาที�ผู้ลผู้ลิตีจัะออกสู่ท้องตีลาด ซึึ่�งเป็นข้อมีูลหลักในการบริหารจััดการกลุ่มีเกษตีรแปลงใหญ่ 
ในทุกเรื�อง ทั�งการวางแผู้นการตีลาด การวางแผู้นขนส่ง จันถึึงการวางแผู้นการเพิาะปลูกในฤดูกาลถัึดไป  
โดยขอ้มีลูนี�นอกจัากจัะใชใ้นการบริหารกลุม่ีเองแล้ว ยงัเปน็ขอ้มีลูที�ใชส้ง่ตีอ่ไปยงัคูค่า้และหนว่ยงานสนับสนนุ
ภาครัฐที�จัะช่วยแก้ไขปัญหาและพิัฒนาระบบการเกษตีรของประเทศให้ดียิ�งขึ�น ข้อมีูลผู้ลผู้ลิตีทางการเกษตีร
ของกลุ่มีเกษตีรกรนี�จัึงเป็นกุญแจัสำคัญที�จัะช่วยส่งเสริมีการทำการเกษตีรของประเทศให้มีีการพิัฒนาตี่อไป

งานวิจััยนี�ได้สร้างแอปพิลิเคชันเกษตีรฟาร์มีใหญ่ (ConFarm) ที�สามีารถึรวบรวมีข้อมูีลผู้ลผู้ลิตี 
และกจิักรรมีของเกษตีรกรครอบคลมุีประเภทของผู้ลผู้ลติีทางการเกษตีรทั�งประเภทการเกบ็เกี�ยวเปน็ฤดกูาล 
เช่น ผู้ลไมี้เก็บเกี�ยวเป็นรอบ ผู้ัก ข้าว สามีารถึใช้ได้ทั�งแปลงปลูกพิืช ปศุสัตีว์ และประมีง โดยสามีารถึ 
ช่วยเกษตีรกร ตีั�งแต่ีการวางแผู้นผู้ลิตี การเตีรียมีพืิ�นที� การเพิาะปลูก และกิจักรรมีอื�น ๆ  ที�ส่งผู้ลกระทบ 
ถึึงปริมีาณ์ของผู้ลผู้ลิตี ระยะเวลาเก็บเกี�ยว จัากนั�นนำข้อมีูลที�ได้มีาออกแบบและพัิฒนาแอปพิลิเคชัน 
ที�สอดคล้องกับความีตี้องการและพิฤตีิกรรมีของผูู้้ใช้มีากที�สุดและนำมีาทดสอบกับเครือข่ายเกษตีรกร  
และมีีการนำไปใช้งานจัริงในหลายกลุ่มีเกษตีรกร งานวิจััยนี�ขอยกตีัวอย่างกรณ์ีศึกษาตี้นแบบ สหกรณ์์
การเกษตีรเชียงกลาง จัำกัด จัังหวัดน่าน ซึึ่�งสามีารถึใช้แอปพิลิเคชันนี�ช่วยในการจัำหน่ายลำไยจัำนวน  
30 ตีัน ในช่วงเดือนกรกฎาคมี-สิงหาคมี พิ.ศ. 2565 ได้ทั�งหมีด และได้ราคาที�สูงกว่าการจัำหน่ายทั�วไป 
ถึงึประมีาณ์ รอ้ยละ 200 เมีื�อเทียบกับเมีื�อไม่ีมีกีารใชง้านแอปพิลิเคชัน ซึึ่�งสอดคล้องกับงานวิจัยัการใชโ้มีบาย
แอปพิลิเคชันสำหรับตีลาดสินค้าเกษตีรออนไลน์ (สุภาวดี ชัยวิวัฒน์ตีระกูล, 2563) และเปลี�ยนวงจัรชีวิตี
เกษตีรกรจัาก ‘วงจัรถึดถึอย’ สู่ ‘วงจัรโอกาส’ (จัิรัฐ เจันพิึ�งพิร และ ปัญจัพิัฒน์ ประสิทธิิ�เดชสกุล, 2565)
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ผูู้้ใช้งานได้ประเมิีนความีพึิงพิอใจัเฉลี�ยเกี�ยวกับการใช้งานแอปพิลิเคชันในระดับมีาก อย่างไรก็ตีามี  
ยังมีีข้อที�ตี้องปรับปรุงเพืิ�อทำให้แอปพิลิเคชันเพืิ�อบริหารจััดการข้อมีูลผู้ลิตีผู้ลและการตีลาดสำหรับ 
เกษตีรฟาร์มีใหญ่ (ConFarm) มีีความีเป็นมีิตีรกับผูู้้ใช้ (User friendly) มีากที�สุด ซึ่ึ�งผูู้้ทำวิจััยจัะดำเนินการ
พิัฒนาอย่างตี่อเนื�องตี่อไปเพิื�อให้ประสบการณ์์การใช้งาน (User experience) ที�ดีใช้งานง่าย ซึ่ึ�งการศึกษานี�
ยังมีีข้อจัำกัดอยู่เนื�องจัากกรอบข้อจัำกัดของเวลาและความีซึ่ับซึ่้อนของระบบ

7. บทสรุป

7.1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมีูลด้านการผู้ลิตีสินค้าเกษตีรเพืิ�อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ราคาสนิคา้เกษตีรไทยตีกตี�ำและสนิคา้ลน้ตีลาด ปญัหาหลกัของเกษตีรกรที�รวมีกลุม่ีกนัเปน็เกษตีรแปลงใหญ่ 
คอื การขาดขอ้มีลูโดยเฉพิาะดา้นการผู้ลติี เพืิ�อนำมีาใชใ้นการบรหิารจัดัการสนิคา้เกษตีรของกลุม่ี โดยเฉพิาะ
ข้อมีูลปริมีาณ์ผู้ลผู้ลิตีและระยะเวลาที�ผู้ลผู้ลิตีจัะออกสู่ท้องตีลาด ซึ่ึ�งเป็นข้อมีูลหลักในการบริหารจััดการ 
กลุ่มีเกษตีรแปลงใหญ่ในทุกเรื�อง ทั�งการวางแผู้นการตีลาด การวางแผู้นขนส่ง จันถึึงการวางแผู้นการ 
เพิาะปลูกในฤดูกาลถึัดไป โดยข้อมีูลนี�นอกจัากจัะใช้ในการบริหารกลุ่มีเองแล้ว ยังเป็นข้อมีูลที�ใช้ส่งตี่อไปยัง
คู่ค้าและหน่วยงานสนับสนุนภาครัฐที�จัะช่วยแก้ไขปัญหาและพิัฒนาระบบการเกษตีรของประเทศให้ดี 
ยิ�งขึ�น ผู้ลการลงพิื�นที�เพืิ�อศึกษาข้อมูีลสำหรับจัดัทำแอปพิลิเคชันเพิื�อบริหารจัดัการข้อมูีลผู้ลิตีผู้ลและการตีลาด
สำหรับเกษตีรฟาร์มีใหญ่ พิบว่า ภาคการผู้ลิตีด้านการเกษตีรของเกษตีรกรส่วนใหญ่ โดยเฉพิาะเกษตีรกร 
รายย่อยที�ไมี่ใช้กลุ่มีบริษัทใหญ่ จัะไมี่มีีระบบมีาตีรฐานที�สามีารถึบันทึกข้อมีูลกิจักรรมีในฟาร์มี แล้วรวบรวมี
ข้อมูีลจัากเกษตีรกรเพืิ�อสนับสนุนกระบวนการรวบรวมีข้อมีูลผู้ลผู้ลิตีล่วงหน้าทำให้ไมี่สามีารถึวางแผู้น 
การลดตี้นทุนและเพิิ�มีมีูลค่า เช่น การทำการตีลาด การทำระบบสั�งสินค้าล่วงหน้า การเตีรียมีแผู้นการผู้ลิตี 
การขนส่งหรือการแปรรูปตีามีข้อมูีลเบื�องต้ีนที�ได้ศึกษาก่อนเริ�มีดำเนินการ ทำให้การพัิฒนาศักยภาพิ 
ภาคการเกษตีรของประเทศโดยเฉพิาะในกลุ่มีเกษตีรกรรายย่อยไมี่สามีารถึทำได้อย่างเตี็มีที� โดยเฉพิาะ 
ในปัจัจุับันที�การใช้เทคโนโลยีด้านการสื�อสารโทรคมีนาคมีอย่างแพิร่หลายและกว้างขวาง อีกทั�งวิกฤตีการณ์์
ระบาดของโควิด-19 ทำให้ผูู้้บริโภคมีีพิฤติีกรรมีที�เปลี�ยนไปอย่างมีาก โดยเฉพิาะการซึ่ื�อขายสินค้าออนไลน์ 
การสั�งสนิคา้ลว่งหนา้ ซึ่ึ�งหากกลุ่มีเกษตีรกรมีเีครื�องมีอืที�ใชบ้รหิารจัดัการขอ้มีลูดา้นการผู้ลติีที�มีปีระสทิธิิภาพิ 
เช่น แอปพิลิเคชันบริหารจััดการข้อมีูลผู้ลิตีผู้ลและการตีลาดสำหรับเครือข่ายเกษตีรกร ซึ่ึ�งเกิดขึ�นจัาก 
การศึกษานี�ก็จัะช่วยให้เกษตีรกรสามีารถึบริหารจััดการข้อมีูลผู้ลผู้ลิตีของตีนเองให้สามีารถึลดต้ีนทุน/ 
เพิิ�มีมีูลค่าสินค้าของตีนเองและช่วยในการวางแผู้นการผู้ลิตีสินค้าเกษตีรตีั�งแตี่ตี้นน�ำ กลางน�ำ และปลายน�ำ
ให้กับกลุ่มีเกษตีรกรก็น่าจัะทำให้เกิดความีเปลี�ยนแปลงในทางที�ดีแก่วงการผู้ลิตีภาคการเกษตีรซึ่ึ�งจัะส่งผู้ล 
ตี่อคุณ์ภาพิชีวิตีที�ดีของเกษตีรกรในอนาคตีตี่อไป และจัากการศึกษาข้อมีูลพิบว่า จัากการใช้นโยบายเกษตีร
แปลงใหญ ่ในการเพิิ�มีมีลูคา่สนิคา้สามีารถึทำไดโ้ดยตีอ้งมีกีารบรูณ์าการกนักบักระบวนการอื�น และนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีาช่วยในการบริหารจััดการ
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7.2 งานวิจััยนี�ได้พัิฒนาแอปพิลิเคชันเกษตีรฟาร์มีใหญ่ (ConFarm) เพิื�อบริหารจััดการข้อมีูล 
ผู้ลิตีผู้ลและการตีลาด สำหรับเครือข่ายเกษตีรกรเพิื�อเพิิ�มีประสิทธิิภาพิในการบริหารจััดการ เช่น การขนส่ง  
การประชาสัมีพิันธิ์การขาย และการวางแผู้นการผู้ลิตีร่วมีกัน การพิยากรณ์์อากาศ ราคาสินค้าเกษตีร ซึ่ึ�งใช้
เป็นตี้นแบบที�สามีารถึใช้งานได้จัริง และสามีารถึนำไปขยายผู้ลสู่การใช้งานในวงกว้างตี่อไป

7.3 การทดลองใช้แอปพิลิเคชันเกษตีรฟาร์มีใหญ่ (ConFarm) ในการบริหารจััดการข้อมูีลผู้ลิตีผู้ล 
และการตีลาดโดยผูู้้เกี�ยวข้องและประเมีินความีพิึงพิอใจัการใช้งาน มีีการนำแอปพิลิเคชันไปใช้งานจัริง 
โดยมีีการลงพิื�นที�ใน 4 ภมูีภิาค คอื ภาคเหนือที�จังัหวดัเชยีงใหมี ่เชยีงราย และน่าน ภาคกลางที�จังัหวดัอทุยัธิานี
และสุพิรรณ์บุรี ภาคตีะวันออกที�จัังหวัดจัันทบุรี และภาคใตี้ที�จัังหวัดนครศรีธิรรมีราช โดยประชากร 
ที�ศึกษา คือ ผูู้้ใช้งานที�อยู่ใน 4 ภูมีิภาคข้างตี้น จัำนวน 200 คน กลุ่มีตีัวอย่างและการคัดเลือกประกอบไปด้วย  
เกษตีรกร ผูู้้แปรรปู ผูู้้รบัซึ่ื�อ หวัหน้ากลุม่ีเกษตีรกร และวิสาหกิจัชุมีชน ที�เป็นผูู้้ใช้งานแอปพิลิเคชนัที�พัิฒนาขึ�น  
โดยมีีระดับการศึกษาแตีกตี่างกันตีั�งแตี่ประถึมีศึกษาจันถึึงสูงกว่าปริญญาตีรี จัำนวน 31 คน โดยเครื�องมีือ 
ที�ใช้ในการวิจััย คือ แบบสอบถึามี และใช้สถิึตีิเชิงพิรรณ์นา โดยวิเคราะห์ข้อมีูลที�ได้จัากการประเมีิน 
ความีพิึงพิอใจัของกลุ่มีตีัวอย่าง 31 คน โดยสรุปมีีค่าเฉลี�ยความีพิึงพิอใจั 4.29 คะแนน และมีีค่าเบี�ยงเบน
มีาตีรฐาน 0.96 ซึึ่�งแสดงให้เห็นว่าผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีส่วนใหญ่มีีความีพึิงพิอใจัในระดับมีาก ซึึ่�งแสดง 
ให้เห็นได้ว่าแอปพิลิเคชันเกษตีรฟาร์มีใหญ่ (ConFarm) สามีารถึตีอบโจัทย์ความีตี้องการของผูู้้มีีส่วนได้เสีย 
และใช้งานได้จัริง

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1 ข้้อเสนอแนะการใชั้นโยบายเกษตีรแปลิงใหญ่่ 

ในการเพิิ�มีมูีลค่าสินค้าสามีารถึทำได้โดยต้ีองมีีการบูรณ์าการกันกับกระบวนการอื�น และนำระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีาช่วยในการบริหารจััดการ โดยแบ่งออกเป็น

  8.1.1 การจััดการระยะสั�นในช่วงฤดกูาลเกบ็เกี�ยวเนื�องจัากข้อจัำกัดของผู้ลติีผู้ลทางการเกษตีรเอง 
ที�มีีระยะเวลาและต้ีนทุนในการจััดเก็บค่อนข้างจัำกัด และมีีฤดูกาลผู้ลผู้ลิตีที�ค่อนข้างใกล้เคียงกันในแต่ีละ 
พิื�นที� ซึึ่�งหากไมี่มีีการทำการตีลาดหรือวางแผู้นการผู้ลิตีล่วงหน้าเพืิ�อให้เกิดคำสั�งซึ่ื�ออย่างต่ีอเนื�อง ก็จัะเกิด
ภาวะสินค้าล้นตีลาดเนื�องจัากไมี่มีีที�ระบายสินค้า แตี่การที�จัะสามีารถึทำประชาสัมีพิันธิ์หรือการตีลาดได้  
ผูู้้ที�เกี�ยวข้องจัะตี้องทราบข้อมีูลปริมีาณ์ผู้ลผู้ลิตีที�จัะออกมีาในแตี่ละช่วงล่วงหน้า เพิื�อประเมีินสถึานการณ์์ 
และวางแผู้นการสื�อสารตีลาดออกไป
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  8.1.2 การจััดการระยะยาว เครือข่ายเกษตีรฟาร์มีใหญ่ ผูู้้นำกลุ่มีเกษตีรกรควรจัะวางแผู้น 
การดำเนินงานโดยการนำเอาข้อมีูลการผู้ลิตีด้านตี้นน�ำของเครือข่ายเกษตีรกรทั�งในระดับท้องถึิ�น และระดับ
ประเทศมีาวิเคราะห์เพิื�อวางแผู้นการจััดการผู้ลิตีแบบบูรณ์าการภายใตี้การตีัดสินใจัด้วยสถึิตีิและข้อมีูล เช่น

   1) การประเมิีนสถึานการณ์์วางแผู้นการตีลาดล่วงหน้าหรือการแลกเปลี�ยนข้อมูีลกับ 
    โรงงานผูู้้แปรรูป เพิื�อกำหนดปริมีาณ์การผู้ลิตีให้สอดคล้องกับความีตี้องการของผูู้้ซึ่ื�อ

   2) ข้อมีูลที�ถึูกจััดเก็บควรนำมีาใช้ในการวิเคราะห์/วิจััยเพิื�อปรับปรุงประสิทธิิภาพิการผู้ลิตี 
    และลดตี้นทุน เช่น การรวมีตีัวกันสั�งซึ่ื�อปัจัจััยการผู้ลิตีเพิื�อให้ได้ราคาตี�ำสุด การวางแผู้น 
    กิจักรรมีในฟาร์มี (รดน�ำ, กำจััดศัตีรูพิืช) ให้ได้ประสิทธิิภาพิสูงสุด 

   3) นำข้อมีูลและกระบวนการที�ได้มีาพิัฒนาเป็นระบบสนับสนุนการตีัดสินใจั (Decision  
    support system) หรือระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพิื�อช่วย 
    ในการวางแผู้นการดำเนินงานในภาพิรวมีที�ใหญ่ แมี่นยำและรวดเร็วมีากขึ�น

8.2 ข้้อเสนอแนะสำาหรับการศัึกษาในอนาคตี

แอปพิลิเคชันเพิื�อบริหารจััดการข้อมีูลผู้ลิตีผู้ลและการตีลาดสำหรับเกษตีรกรฟาร์มีใหญ่ (ConFarm) 
เป็นการศึกษาวิจััยในส่วนของการบริหารจััดการข้อมีูลด้านการผู้ลิตีซึ่ึ�งเป็นส่วนตี้นน�ำ ยังขาดการศึกษาวิจััย
และพิัฒนาในส่วนที�สำคัญและเป็นปัญหาอย่างยิ�งอีกหนึ�งด้านคือ ด้านการวางแผู้นการขนส่ง (Logistics)  
ทั�งนี� เนื�องจัากระบบโครงสร้างพิื�นฐานที�สำคัญในการขนส่งสินค้าเกษตีรในประเทศไทยยังไม่ีมีกีารจัดัทำระบบ
ที�ช่วยในการลดตี้นทุนการขนส่ง เช่น ระบบราง ดังนั�น การขนส่งสินค้าเกษตีรจัึงตี้องใช้การขนส่งบนถึนน 
ที�มีีตี้นทุนที�สูงและมีีประสิทธิิภาพิตี�ำ อีกทั�งระบบการขนส่งภาคการเกษตีรส่วนใหญ่ ไมี่ได้ถึูกออกแบบให้ใช้
สำหรบัการขนสง่จัากผูู้ผู้้ลติีถึงึผูู้้บริโภคโดยตีรง แตีจ่ัะเปน็การขนสง่โดยพ่ิอคา้คนกลาง หากเกษตีรกรตีอ้งการ
จัะขายสินค้าออนไลน์ และส่งสินค้าตีรงถึึงผูู้้บริโภคทางเลือกส่วนใหญ่ จัึงเป็นการจั้างบริษัทเอกชนซึ่ึ�งมี ี
ราคาสูงและมีีความีเสี�ยงที�จัะส่งสินค้าไมี่ตีรงเวลาทำให้สินค้าเสียหายอยู่เป็นประจัำ

หากมีีการศึกษาวิจััยและพิัฒนาระบบบริหารการขนส่งสำหรับภาคการเกษตีร โดยเฉพิาะการเพิิ�มี
ประสิทธิิภาพิการขนส่ง การลดต้ีนทุนการผู้ลิตี เช่น การฝ้ากของในลักษณ์ะ “Car pool” ในท้องถึิ�น  
การใช้ประโยชน์จัากรถึเปล่าเที�ยวกลับ (Back haul) ก็จัะเป็นผู้ลดีตี่อทั�งเกษตีรกรเองโดยตีรงและเป็นผู้ลด ี
ตี่อเศรษฐกิจัของชาตีิโดยเฉพิาะในสภาวะพิลังงานราคาสูงขึ�นเรื�อย ๆ  เช่นนี�   
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8.3 ข้้อเสนอแนะเชัิงนโยบายสำาหรับกิจัการสื่อสาร

กสทช. ในฐานะที�ดูแลกำกับกิจัการการสื�อสารของประเทศควรพิิจัารณ์าสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สื�อสารและคมีนาคมีให้กับเกษตีรกรที�สนใจั โดยกำหนดให้ผูู้้ประกอบการโทรคมีนาคมีจััดให้มีีโพิรโมีชัน 
หรือแพิ็กเกจั (Package) สำหรับเกษตีรกร สามีารถึตีรวจัสอบยืนยันโดยบัตีรประจัำตีัวเกษตีรกรที�ออกโดย 
กรมีส่งเสริมีการเกษตีร เช่นเดียวกับการสนับสนุนซึ่ิมีการ์ด (SIM card) สำหรับผูู้้พิิการ เพิื�อเป็นทางเลือกให้
เกษตีรกรผูู้้ที�สนใจัสามีารถึใช้เทคโนโลยีการสื�อสารได้อย่างมีีประสิทธิิภาพิในต้ีนทุนที�เหมีาะสมี เช่น  
ซึ่ิมีการ์ดสำหรับอินเทอร์เน็ตีสรรพิสิ�ง (Internet of things: IoT) ที�มีีความีเร็วไม่ีสูงมีาก แตี่มีีระยะเวลา 
ใช้งานนาน หรือซึ่ิมีการ์ดสำหรับเกษตีรกรที�ตี้องการใช้ข้อมีูลตี่าง ๆ  ที�มีีความีเร็วขั�นตี�ำ 4 MB

9. กิตีตีิกรรมประกาศั 

การพัิฒนาแอปพิลิเคชันเพิื�อบริหารจััดการข้อมูีลผู้ลิตีผู้ลและการตีลาดสำหรับเกษตีรฟาร์มีใหญ่ 
(ConFarm) ได้รับการสนับสนุนจัากกองทุนวิจััยและพิัฒนากิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการ
โทรคมีนาคมี เพิื�อประโยชน์สาธิารณ์ะ (กทปส.) สัญญาเลขที� A62-1-(2)-011 ลงวันที� 8 มีีนาคมี 2564  
ระยะเวลาดำเนนิการตีั�งแตีว่นัที� 8 มีนีาคมี 2564 ถึึงวนัที� 30 สงิหาคมี 2565 โดยมีีเป้าหมีายหลกัในการพิฒันา
ศักยภาพิด้านการเกษตีรของประเทศ โดยเฉพิาะเกษตีรกรรายย่อยที�ตี้องการผู้ลิตีสินค้าเกษตีรคุณ์ภาพิดี  
ออกสู่ตีลาด เพืิ�อลดตี้นทุนและสร้างมูีลค่าผู้ลผู้ลิตี ซึ่ึ�งจัะส่งผู้ลให้คุณ์ภาพิชีวิตีของเกษตีรกรมีีความีเป็นอยู ่
ที�ดีขึ�น

การศึกษานี�สำเร็จัลุล่วงด้วยดี ด้วยการได้รับความีร่วมีมีือจัากเกษตีรกรจัากทั�วประเทศ ทั�งที�อยู่ใน 
พิื�นที�งานวิจััย เกษตีรกรที�ให้ข้อมูีลและสมัีครเข้าร่วมีทดสอบใช้แอปพิลิเคชันทุกท่าน และขอขอบพิระคุณ์ 
ท่านกรรมีการผูู้้เชี�ยวชาญที�ได้อนุเคราะห์ให้คำแนะนำที�เป็นประโยชน์อย่างยิ�งตี่อการดำเนินการ

คณ์ะผูู้้วิจััยหวังว่า งานวิจััยฉบับนี�จัะมีีประโยชน์อยู่ไม่ีน้อย จัึงขอมีอบส่วนดีทั�งหมีดนี�ให้แก่ 
เหล่าคณ์าจัารย์ ที�ได้ประสิทธิิ�ประสาทวิชาจันทำให้ผู้ลงานวิจััยเป็นประโยชน์ตี่อผูู้้ที�เกี�ยวข้อง และขอมีอบ
ความีกตัีญญููกตีเวทิตีาคุณ์แด่บิดา มีารดา และผูู้้มีีพิระคุณ์ทุกท่าน สำหรับข้อบกพิร่องต่ีาง ๆ  ที�อาจัจัะ 
เกิดขึ�นนั�น คณ์ะผูู้้วิจััยขอน้อมีรับผู้ิดและยินดีที�จัะรับฟังคำแนะนำจัากทุกท่านที�ได้เข้ามีาศึกษา เพืิ�อเป็น
ประโยชน์ในการพิัฒนางานวิจััยตี่อไป
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บทคัดย่อ 

บทความีนี�ศึกษาพิัฒนาการกิจัการโทรศัพิท์ในสังคมีสยามีระหว่าง พิ.ศ. 2430 - 2475 วัตีถึุประสงค ์
ในการศึกษา 2 ประการ คือ เพิื�อศึกษาประวัตีิความีเป็นมีาของการให้บริการด้านกิจัการโทรศัพิท์ภายใน 
ประเทศสยามี และเพืิ�อนำเสนอข้อมีูลเอกสารทางราชการของรัฐบาลสยามีที�มีีตี่อกิจัการโทรศัพิท์ 
ในประเทศสยามี ระหว่างพิุทธิศตีวรรษที� 25 โดยใช้วิธีิการศึกษาวิจััยจัากเอกสารเชิงอรรถึาธิิบาย วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ข้อมีูลจัากหลักฐานชั�นปฐมีภูมิีและทุตีิยภูมีิ โดยผู่้านวิธีิวิทยาทางประวัตีิศาสตีร์ ผู้ลการศึกษา 
พิบว่า กิจัการโทรศัพิท์ตีอบสนองตี่อความีตี้องการของสังคมีสยามีที�ตี้องการเทคโนโลยีการสื�อสารที�ทันสมีัย  
เพิื�อใหส้ามีารถึรบัสง่ข้อมีลูขา่วสารไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ รฐับาลส่งเสรมิีใหเ้กดิการใชโ้ทรศพัิทอ์ยา่งแพิร่หลาย
โดยการเปิดสำนักงานโทรศัพิท์ทั�วประเทศและปรับลดอัตีราค่าบริการโทรศัพิท์ นอกจัากนี� รัฐบาลสยามี 
ดำเนินนโยบายที�มีีส่วนส่งเสริมีกิจัการโทรศัพิท์ เช่น การปรับลดอัตีราค่าบริการ การขยายพิื�นที�ให้บริการ  
และการปรับสัดส่วนช่องทางการให้บริการโทรคมีนาคมี ส่งผู้ลให้กิจัการโทรศัพิท์เตีิบโตีขึ�นมีากและประสบ 
ความีสำเร็จัเนื�องจัากได้เข้ามีาทดแทนการสื�อสารด้วยโทรเลข บทความีนี�นำไปสู่ความีเข้าใจัเกี�ยวกับพิัฒนาการ
กิจัการโทรศัพิท์ในประเทศสยามีในสมีัยปฏิิรูปประเทศ ตีลอดจันความีเปลี�ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
การสื�อสารแห่งยุคสมีัย อันมีีส่วนให้ประเทศสยามีก้าวเข้าสู่บริบทกระแสความีนิยมีจัากสังคมีโลก 
พิุทธิศตีวรรษที� 25
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Abstract 

This article studies the development of Siam’s telephone service during 2430 - 2475 
B.E. The objectives of this study were to study the history of Siam’s domestic telephone 
service, and to present information on the Siamese government’s official documents regarding  
the telephone service in the 25th Buddhist century. This article was an explanatory  
document research. Using a historical methodology, the data were collected from the primary 
and secondary sources. The study result showed that: Telephone service responded  
to social needs on modern communication technology that could send and receive information 
quickly and conveniently; and The government encouraged widespread use of telephones by 
opening telephone offices across the country and reducing telephone charges. In addition, 
the Siamese government implemented policies that promote telephone business, such as 
lowering the price of telephone service fees, expanding telephone service areas, and rebalancing 
telecommunication service channels. It resulted in massive growth and success in telephone 
business as it replaced the telegraph. The study brought about an understanding of the 
development of telephone service in Siam during the national reform period. Moreover, 
the changing communication technology of the era contributed to Siam entering the context 
of global social trends in the 25th Buddhist century.

Keywords: History, Telephone, Siamese government

1. บทนำา

การสื�อสารเป็นหนึ�งในกิจักรรมีหลักรปูแบบหนึ�งของมีนุษย ์อนัเกิดจัากกระบวนการเรยีนรูเ้พิื�อรว่มีสร้าง
ความีหมีายระหว่างกันขึ�น (Tubbs & Moss, 2000, p. 4) ผู้่านการแปรสัญลักษณ์์ที�ตีกลงร่วมีกันจึังนำมีาสู่
กระบวนการแปรความีหมีายเพิื�อให้สื�อสารกันได้อย่างเข้าใจั (Schramm, 1971, p. 13) นอกจัากนี� ยังเป็น 
การแลกเปลี�ยนเพิื�อทำความีเข้าใจัระหว่างกันโดยให้เข้าถึึงจัิตีใจัผูู้้อื�น (Newcomb, 1954, p. 129) เพิื�อให้ 
ตีา่งฝ้�ายสามีารถึรับทราบวัตีถุึประสงค์ในการสื�อสารตีามีเจัตีนารมีณ์ข์องผูู้้สง่สาร อนัสอดคล้องกับองค์ประกอบ
การสื�อสาร 4 ประการ ได้แก่ 1) ผูู้้ส่งสาร 2) สาร 3) ช่องทางการสื�อสารหรือสื�อ และ 4) ผูู้้รับสาร ความีสำเร็จั
ของการสื�อสารสร้างคุณ์ูปการหลากหลายให้แก่สังคมี โดยเฉพิาะมีีส่วนในการสนับสนุนให้เกิดการพิัฒนา 
ทางความีคิด สตีิปัญญา กระทั�งพิัฒนาสั�งสมีเป็นวัฒนธิรรมีและก้าวสู่นวัตีกรรมีตีามียุคสมีัย ฉะนั�น การสื�อสาร
จัึงเป็นพิื�นฐานของการมีีปฏิิสัมีพิันธิ์อย่างหนึ�งที�ดำรงควบคู่กับสังคมีมีนุษย์
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ความีพิยายามีในการพัิฒนาการสื�อสารของมีนุษยชาติีมีีความีต่ีอเนื�องตีลอดหลายศตีวรรษ  
และมีีแรงกระตุ้ีนจัากความีปรารถึนาในการติีดต่ีอสื�อสารในระยะทางไกล อันเนื�องมีาจัากความีต้ีองการย่น 
ระยะเวลาในการเดินทางเพืิ�อรับส่งข้อมูีลข่าวสาร จัึงพิบว่าภูมีิปัญญาด้านการสื�อสารของมีนุษย์สมัียโบราณ์ใน
หลายแหล่งอารยธิรรมีมีรีปูแบบที�คล้ายคลงึกนั เช่น การเคาะเกราะ หรอืเคาะไม้ีเพืิ�อส่งสัญญาณ์และแสดงสญัลักษณ์์ 
ฯลฯ แต่ีทว่ากลบัสื�อความีหมีายได้จัำกดัเพิยีงไม่ีกี�รปูแบบ กระทั�งมีพีิฒันาการโดยคดิค้นจันกลายเป็นเครื�องมีอื 
ตีีให้เสียงประเภทกลอง ซึ่ึ�งมีีประโยชน์ทั�งด้านการสื�อสารรวมีไปถึึงด้านนันทนาการตีามียุคสมีัย (Cachon,  
2015, p. 11) กระนั�นก็ตีามี ข้อจัำกัดดังกล่าวยังคงปรากฏิชัดว่าผูู้้ส่งสารไม่ีสามีารถึสื�อถึ้อยคำและเนื�อความี 
ไปยงัผูู้ร้บัสารไดท้ั�งหมีด (Pacifico, 1960, p. 77) ตีอ่มีาเมีื�อพิฒันาเขา้สูย่คุสมียัที�ใชต้ีวัอกัษร รปูแบบการสื�อสาร 
ได้เปลี�ยนไปโดยผู้่านวัฒนธิรรมีการเขียน เช่น จัดหมีาย สาส์น ฯลฯ แตี่ทว่าการตีิดตี่อสื�อสารระยะทางไกล 
ดังที�กล่าวไปทั�ง 2 ประเภทยังมีีข้อจัำกัดอยู่ในรัศมีีวงแคบ อันเป็นสิ�งท้าทายให้แก่เหล่านักประดิษฐ์ได้คิด 
สร้างเครื�องมีือหรือค้นหาวิธิีการสื�อสารโดยใช้เสียงพิูดคุยในระยะไกล

ด้วยความีชาญฉลาดของมีนุษยชาตีิจัึงก่อเกิดการประดิษฐ์คิดค้นเครื�องมีือสื�อสารในฐานะวัตีถึุ 
ทางวัฒนธิรรมี (Material culture) คือ การประดิษฐ์โทรศัพิท์ขึ�นมีาใช้งานตีั�งแตี่ปลายพิุทธิศตีวรรษที� 22  
ถึึงช่วงต้ีนพิุทธิศตีวรรษที� 23 เพืิ�อวัตีถึุประสงค์ด้านการตีิดตี่อสื�อสารทางไกล ช่องทางการสื�อสารดังกล่าว 
ค่อนข้างประสบความีสำเร็จัทั�งรูปแบบและความีนิยมีที�แพิร่หลายไปตีามียุคสมีัย เนื�องจัากโทรศัพิท์ตีอบสนอง
ตี่อการใช้งานที�หลากหลายมีากเกินกว่าการสื�อสาร หากแตี่ยังมีีส่วนสนับสนุนการพิัฒนาเศรษฐกิจั สังคมี และ
การเมีืองการปกครองให้เกิดเป็นพิลวัตีที�นำความีเจัริญมีาสู่สังคมีในดินแดนของชาวตีะวันตีกในช่วงขยายลัทธิิ
จักัรวรรดินยิมีและการล่าดนิแดนเพิื�อเป็นอาณ์านิคมี เทคโนโลยีโทรศัพิทจ์ังึได้รบัการพัิฒนาขึ�น แล้วแพิร่กระจัาย
ช่วงตี้นจัากประเทศในแถึบทวีปยุโรปซึ่ึ�งเป็นดินแดนมีาตีุภูมีิของเจั้าอาณ์านิคมี ก่อนที�จัะส่งตี่ออิทธิิพิลการใช้
เทคโนโลยีการสื�อสารด้านโทรศัพิท์ไปยังดินแดนอาณ์านิคมีทั�งในทวีปอเมีริกา แอฟริกา เอเชีย ฯลฯ ตีลอดจัน
กระทั�งบรรดาประเทศอิสระซึึ่�งสนใจัในเทคโนโลยีโทรศัพิท์ กระทั�งเป็นกระแสนิยมีการใช้งานโทรศัพิท์เกิดขึ�น 
ทั�วทุกภูมีิภาคของโลก

โทรศัพิท์ที�อาจัมีีรูปแบบการใช้งานใกล้เคียงกับโทรศัพิท์ที�ใช้งานในปัจัจุับันมีีจัุดเริ�มีต้ีนในปลายปี  
พิ.ศ. 2418 โดยชาวสกอตีแลนด์ชื�อ มีิสเตีอร์อเล็กซึ่านเดอร์ เกรแฮมี เบลล์ (Mr. Alexander Graham Bell)  
โดยโทรศัพิท์ประเภทที�เขาประดิษฐ์ขึ�นได้นำไปจััดแสดงไว้ ณ์ นิทรรศการงานประดิษฐ์ประจัำเมีืองฟิลาเดลเฟีย
สหรัฐอเมีริกา ผู้ลงานชิ�นดังกล่าวเป็นที�ยอมีรับและนำไปใช้สำหรับเป็นต้ีนแบบในการผู้ลิตีโทรศัพิท์ตี่อมีา 
(“โทรศัพิท์เครื�องแรกในไทย สู่เครื�องมีือสู้นักล่าอาณ์านิคมี”, 2564) รวมีไปถึึงการปลุกกระแสความีนิยมี 
ในการใชง้านโทรศพัิทจ์ัากบรรดาประเทศแถึบทวปียโุรปในฐานะเทคโนโลยทีี�ทนัสมียัในยคุนั�น จังึเปน็ความีนยิมี
ที�กระจัายไปทั�วตีะวันตีกรวมีกระทั�งถึึงดินแดนเอเชียตีะวันออกเฉียงใตี้

การสื�อสารผู้า่นเสยีงไดป้ฏิวิตัีกิารสื�อสารของมีนษุยชาตีใิห้มีคีวามีสะดวกและรวดเรว็มีากยิ�งขึ�น จังึถึอืวา่
โทรศัพิท์เป็นเทคโนโลยีที�มีีความีร่วมีสมีัยที�สุดในพิุทธิศตีวรรษที� 25 รากฐานสำคัญของโทรศัพิท์พิัฒนาขึ�นจัาก
เทคโนโลยีโทรเลข ซึึ่�งตี่อมีาภายหลังกิจัการโทรศัพิท์ได้เริ�มีทวีบทบาทมีากยิ�งขึ�น กระทั�งสามีารถึเข้ามีาเป็น 
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ช่องทางการตีิดตี่อสื�อสารหลักทั�งกิจัการภาครัฐและเอกชน จัากกระแสความีตีื�นตีัวในเทคโนโลยีด้านโทรศัพิท ์
ที�กำลังนิยมีมีากในบรรดาดินแดนอาณ์านิคมีและบรรดาประเทศเอกราชทั�วโลก รัฐบาลสยามีซึ่ึ�งมีองการณ์์ไกล
จัึงได้นำประเทศเข้าสู่กระแสเท่าทันกับเทคโนโลยีแห่งยุคสมีัยนั�นอีกด้วย โดยเฉพิาะความีเปลี�ยนแปลง 
ภายในประเทศด้านการจััดสร้างโครงสร้างพืิ�นฐาน รัฐบาลได้ลงทุนไปกับการจััดวางระบบโครงข่ายโทรศัพิท์ 
ขั�นพิื�นฐานแรกเริ�มีบริเวณ์เขตีกรุงเทพิฯ ก่อนที�จัะเริ�มีขยายขอบเขตีการให้บริการไปยังพิื�นที�ปริมีณ์ฑ์ล  
นอกจัากนี� โทรศัพิท์ยังมีีบทบาทมีากต่ีอกิจัการมีหาดไทยส่วนหัวเมืีอง ส่งผู้ลให้เกิดการติีดตี่อและกระจัาย 
ข้อมีูลข่าวสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

ประกอบกับความีเปลี�ยนแปลงบริบททางการเมีืองในภูมีิภาคเอเชียตีะวันออกเฉียงใตี้ อันเป็นผู้ลจัาก 
การเข้ามีาแสวงหาอาณ์านิคมีและผู้ลประโยชน์จัากดินแดนแถึบนี�จัากกลุ่มีเจั้าอาณ์านิคมีตีะวันตีก เป็นปัจัจััย
เร่งเร้าสำคัญที�ส่งผู้ลให้เกิดการหลั�งไหลและนำเทคโนโลยีและวิทยาการสมีัยใหมี่เพิื�อเข้ามีาพิัฒนาดินแดน
อาณ์านิคมี (Booth, 2007, p. 9 - 10) ยังผู้ลให้เกิดความีตีระหนักแก่ชนชั�นผูู้้ปกครองสยามีตี่ออิทธิิพิลจัาก 
เจ้ัาอาณ์านคิมีด้านเทคโนโลยกีารสื�อสารตีั�งแต่ีช่วงปลายรชัสมียัพิระบาทสมีเดจ็ัพิระนั�งเกล้าเจ้ัาอยู่หวั (รชักาลที� 3)  
และปรากฏิเดน่ชดัขึ�นในรชัสมียัพิระบาทสมีเดจ็ัพิระจัอมีเกลา้เจัา้อยูห่วั (รัชกาลที� 4) (มีลชนก สงวนชาตี,ิ 2551) 
ดังข้อเสนอจัากงานศึกษาของอรรถึจัักร สัตียานุรักษ์ สะท้อนความีเปลี�ยนแปลงทางความีคิดและ 
ความีสนใจัที�มีีตี่อวิทยาการจัากตีะวันตีกหลากหลายมีิตีิ เช่น การปกครอง การทหาร เทคโนโลยี การศึกษา  
รวมีถึึงการปรับเปลี�ยนโลกทัศน์ตีามีวิถึีตีะวันตีก (อรรถึจัักร์ สัตียานุรักษ์, 2538, น. 45 - 46)

ขณ์ะเดียวกันการที� รัฐสยามีจัะสามีารถึรักษาอธิิปไตียได้จันกระทั�งเป็นหนึ�งในรัฐที�มีีอิสระทาง 
การปกครองตีามีหลกันติีนิยั จัำเป็นอย่างยิ�งที�จัะต้ีองตีระหนักรู้และเรยีนรู้วิทยาการของชาติีตีะวนัตีก ประกอบกับ 
ความีสำเรจ็ัในการจัดัตีั�งกจิัการโทรศัพิท์ของอังกฤษในอินเดีย นบัว่าเป็นมีลูเหตุีสำคัญและมีผีู้ลต่ีอการเป็นต้ีนแบบ 
ใหร้ฐับาลสยามีได้ศกึษาแนวทางการปฏิบัิตีใินเวลาต่ีอมีา (Mann, 2011) โทรศัพิท์ได้กลายเป็นเทคโนโลยีสำคัญ
ที�สร้างผู้ลกระทบตี่อการเมีืองการปกครองและเศรษฐกิจัสยามีอย่างมีากตี่ออาณ์านิคมีเหล่านั�น  
เนื�องจัากสามีารถึอำนวยความีสะดวกในการตีิดตี่อสื�อสารได้อย่างสะดวก จัึงเป็นรากฐานสำคัญอันก่อให้เกิด
ความีมีั�นคงและความีสงบสุข ขณ์ะที�กำลังดำเนินการรวมีศูนย์อำนาจัการปกครองจัากเจั้านายพิื�นเมีืองมีาสู่ 
รัฐบาลกลางที�กรุงเทพิมีหานคร

พิระบาทสมีเด็จัพิระจัุลจัอมีเกล้าเจั้าอยู่หัว (รัชกาลที� 5) เป็นผูู้้ปกครองสยามีพิระองค์แรกที�ตี้อง 
เผู้ชิญกับการคุกคามีจัากตีะวันตีกอย่างเข้มีข้น กระทั�งสร้างความีตีระหนักให้พิระองค์เสด็จัประพิาสอาณ์านิคมี
อังกฤษในภูมิีภาคเอเชียตีะวันออกเฉียงใตี้ เพิื�อศึกษาและเรียนรู้รูปแบบการบริหารจััดการรัฐตีามีระบอบ
อาณ์านิคมีอังกฤษที�เกิดขึ�นในอาณ์านิคมีชวา อนุทวีปอินเดีย สิงคโปร์ รวมีถึึงอาณ์านิคมีช่องแคบ ภายหลัง 
จัากการเสด็จัประพิาสอาณ์านิคมีเหล่านี�ส่งผู้ลโดยตีรงตี่อการดำเนินนโยบายพิัฒนาประเทศให้สอดคล้อง 
ไปกับรัฐอาณ์านิคมีสมีัยใหมี่รอบข้าง ดังข้อสังเกตีที�มีีตี่อพิระองค์ในหนังสือพิิมีพิ์อาณ์านิคมี ซึ่ึ�งได้รับการบันทึก
แล้วเผู้ยแพิร่เพิื�อเป็นบทระลึกเหตีุการณ์์สวรรคตี ความีว่า
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“...ใน พ.ศ. 2414 พระบาทสมเด้็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด้็จประพาสชีวา และในปลายปีเด้่ยวกัน 
 เสด็้จประพาสอาณีานิคมบริติชีราชีโด้ยม่อุปราชีแห่งอินเด้่ยให้การต้อนรับ ณี เม่องกัลกัตตา ระหว่าง 
 วันท่� 7 - 12 มกราคม พ.ศ. 2415 การบริหารประเทศของรัฐบาลสยามยังคงอยู่ภายใต้ผู้สำเร็จ  
 ราชีการแทนพระองค์ซี่�งเม่�อเสด้็จนิวัติประเทศสยามการบริหารราชีการจะอยู่ภายใต้พระราชีอำนาจ  
 โด้ยตรง กระทั�งนำไปสูค่วามเปล่�ยนแปลงและการปฏิริปูการปกครองประเทศ...ระหวา่งเด้อ่นพฤษภาคม  
 และมิถิุนายน พ.ศ. 2433 พระบาทสมเด็้จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็้จประพาสอาณีานิคม 
 ชี่องแคบ (Straits Settlements) พร้อมด้้วยสมเด้็จพระนางเจ้าเสาวภาผ่องศร่ ภายหลังท่�เสด้็จนิวัต ิ
 ประเทศสยาม ได้ส้ร้างความเปล่�ยนแปลงโด้ยต่อการตัด้สินใจอันหลากหลาย...” (King Chulalongkorn  
 Reign, 1910, p. 9)

การเดินทางอย่างเป็นทางการของพิระมีหากษัตีริย์สยามีพิร้อมีด้วยพิระบรมีวงศานุวงศ์ซึ่ึ�งเรียกตีามี 
ขนบว่า “การเสด็จัประพิาสอาณ์านิคมีอังกฤษ” เกิดขึ�นอยู่หลายวาระเรื�อยมีาทุกรัชสมีัย ดังนี� รัชสมีัย 
พิระบาทสมีเด็จัพิระจัุลจัอมีเกล้าเจั้าอยู่หัว (รัชกาลที� 5) พิ.ศ. 2414 เสด็จัพิระราชดำเนินไปยังสิงคโปร์และชวา 
พิ.ศ. 2414 - 2415 เสด็จัพิระราชดำเนินไปยังอนุทวีปอินเดียและพิมี่า พิ.ศ. 2439 และ พิ.ศ. 2444  
เสด็จัพิระราชดำเนินไปยังสิงคโปร์และชวา ตี่อมีารัชสมีัยพิระบาทสมีเด็จัพิระมีงกุฎเกล้าเจั้าอยู่หัว (รัชกาลที� 6) 
พิ.ศ. 2467 เสด็จัพิระราชดำเนินไปยังสหพิันธิรัฐมีลายูและสิงคโปร์ และในรัชสมีัยพิระบาทสมีเด็จัพิระปกเกล้า
เจ้ัาอยูหั่ว (รชักาลที� 7) พิ.ศ. 2472 เสดจ็ัพิระราชดำเนนิไปยงัสิงคโปร์ ชวา และบาหล ี(สหาย, 2546,  คำนำ, 5 - 8)

หนึ�งใน “...การตีัดสินใจัอันหลากหลาย...” คัดจัากช่วงท้ายของข้อความีหนังสือพิิมีพิ์ที�นำมีาสาธิก 
ไวข้า้งตีน้ เมีื�อครั�งรชักาลที� 5 เสดจ็ัประพิาสอาณ์านคิมีอังกฤษ พิระองค ์พิระบรมีวงศานวุงศ ์และคณ์ะผูู้ต้ีดิตีามี
เสด็จัเหล่านี�ยังได้เรียนรู้เกี�ยวกับกิจัการไปรษณี์ย์ กิจัการโทรเลข รวมีไปถึึงกิจัการโทรศัพิท์ ซึ่ึ�งรัฐบาลอังกฤษ
ดำเนินการอยู่ในขณ์ะนั�นและค่อนข้างประสบความีสำเร็จัในการเกื�อหนุนให้เกิดการพิัฒนาทางด้านเศรษฐกิจั 
สังคมี และการปกครองภายในดินแดนอาณ์านิคมี สิ�งเหล่านี�ล้วนเป็นบทเรียนสำคัญให้แก่รัฐบาลสยามีนำมีา 
ปรับใช้กับการบริหารจััดการปกครองรัฐกิจัอีกด้วย การเปิดรับองค์ความีรู้ตีะวันตีกของพิระองค์ด้านโทรศัพิท์ 
เป็นการกระตีุ้นให้เกิดการนำเทคโนโลยีโทรศัพิท์เข้ามีาใช้งานในประเทศ

การวางพิระราโชบายในช่วงปฏิิรูปการปกครองประเทศอย่างรอบคอบ รัดกุมี และเท่าทันเทคโนโลยี 
แห่งยุคสมีัยนั�น ส่งผู้ลตี่อการพิัฒนาเชิงบวกอันมีีส่วนในการผู้ลักดันให้เกิดการกระจัายองค์ความีรู้ในการใช้งาน
โทรศัพิท์ไปยังหน่วยราชการต่ีาง ๆ  โดยใช้ระยะเวลาในระยะหนึ�งกว่าที�รัฐบาลสยามีได้ตีัดสินใจัเพิื�อจััดวาง
โครงสร้างพิื�นฐานด้านกิจัการโทรศัพิท์ จัึงส่งผู้ลให้ประเทศสยามีกลายเป็นอีกสถึานที�หนึ�งในภูมีิภาคเอเชีย 
ซึ่ึ�งมีี “เตีลิโฟน” (Telephone) ใช้งานอย่างเป็นทางการในฐานะโครงสร้างพิื�นฐานของรัฐที�อำนวยความีสะดวก
ให้แก่ราษฎร

ดงันั�น กจิัการโทรศัพิทก์ลายเป็นกระแสเทคโนโลยีที�ไดร้บัความีนิยมีไปทั�วโลก และรัฐบาลหลายประเทศ
เริ�มีตีระหนักถึึงความีสำคัญของกิจัการโทรคมีนาคมีรูปแบบดังกล่าว ดังจัะเห็นได้ว่าในช่วงคริสต์ีศตีวรรษที�  
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19 - 20 โทรศัพิท์ได้แพิร่กระจัายไปทั�วทุกภูมีิภาคสำคัญของโลก โดยเฉพิาะอย่างยิ�งการเกิดขึ�นอย่าง 
แพิรห่ลายในดนิแดนอาณ์านคิมีขององักฤษและฝ้รั�งเศสโดยรอบประเทศสยามี ประกอบกบัการตีกอยูใ่นสภาวะ
อันคับขันในการเผู้ชิญระบอบอาณ์านิคมี รัฐบาลสยามีจึังเลือกที�จัะนำเทคโนโลยีโทรศัพิท์เข้ามีาประยุกตี์ใช ้
ควบคู่กับดำเนินนโยบายพัิฒนาประเทศ โดยวางรากฐานอย่างค่อยเป็นค่อยไปดังสะท้อนได้จัากบันทึกและ
รายงานของทางราชการ ซึ่ึ�งให้ภาพิความีเข้าใจัในเกี�ยวกับการทดลองวางเครือข่ายเพิื�อใช้งานโทรศัพิท์ของ
ประเทศสยามีท่ามีกลางความีเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยีและมิีตีิสังคมีสยามีที�อภิวัตีน์สู่ความีเป็นสมัียใหม่ี  
อันสอดคล้องกับการพิัฒนาเทคโนโลยีการสื�อสารที�มีีความีซึ่ับซึ่้อนมีากขึ�นอีกด้วย

2. วััตีถุประสงค์

2.1 เพิื�อศึกษาประวัตีิความีเป็นมีาของการให้บริการด้านกิจัการโทรศัพิท์ภายในประเทศสยามี 

2.2 เพิื�อนำเสนอข้อมีูลเอกสารทางราชการของรัฐบาลสยามีที�มีีตี่อกิจัการโทรศัพิท์ในประเทศสยามี 
ระหว่าง พิ.ศ. 2430 - 2475

3. วัิธิีการศัึกษา

3.1 แนวัคิดแลิะวัิธิีวัิทยา

แนวคิดสำคัญในการศึกษาเกี�ยวกับการพิัฒนา (Development concept) สัมีพิันธิ์กับการเปลี�ยน 
โลกทัศน์อันเป็นผู้ลสืบเนื�องจัากการเข้าสู่ระบบอุตีสาหกรรมี ส่งผู้ลโดยตีรงต่ีอการเปลี�ยนแปลงวิถึีชีวิตีจัาก 
การผู้ลิตีขั�นพิื�นฐานสู่การแปรรูปผู้ลผู้ลิตีในเชิงอุตีสาหกรรมี ทั�งนี�กระบวนการในระบบอุตีสาหกรรมีเติีบโตี 
ขึ�นได้เนื�องจัากสัมีพัินธ์ิกับการเติีบโตีขึ�นของเมืีอง ซึึ่�งยังส่งผู้ลต่ีอการเปลี�ยนแปลงสภาพิแวดล้อมี รวมีไปถึึง 
รูปแบบความีสัมีพิันธิ์ของสังคมีสมีัยใหมี่ที�ได้รับผู้ลโดยตีรงจัากการพัิฒนา (สนธิยา พิลศรี, 2557 อ้างถึึงใน  
บงกชมีาศ เอกเอี�ยมี, 2564, น. 163) บทความีนี�จัึงได้นำแนวคิดดังกล่าวมีาปรับใช้กับประเด็นศึกษา 
ในบทความี เพิื�อสะท้อนให้เห็นถึึงการพัิฒนาเทคโนโลยีโทรคมีนาคมีในส่วนของกิจัการโทรศัพิท์ของประเทศ 
สยามี ซึึ่�งมีีส่วนสัมีพัินธ์ิกับการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นตีามีบริบทสังคมีโลกที�ได้รับการพัิฒนาเชิงอุตีสาหกรรมี  
ส่งผู้ลให้เกิดการปรับปรุงและเปลี�ยนแปลงทางสังคมี เศรษฐกิจั และการเมีืองภายในประเทศอย่างมีีนัยสำคัญ 
โดยเฉพิาะด้านเทคโนโลยีโทรศัพิท์อันเป็นสิ�งบ่งชี�หนึ�งในกระแสการพิัฒนาประเทศ

ความีสำคัญของแนวคิดการพิัฒนา คือ สิ�งที�ได้รับการหล่อหลอมีขึ�นในช่วงพิุทธิศตีวรรษที� 24 - 25  
เป็นตี้นมีา โดยเฉพิาะการพิัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที�มีีส่วนช่วยให้ชาวตีะวันตีกสามีารถึครอบครองดินแดน
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อาณ์านิคมี รวมีทั�งสามีารถึผู้ลิตีและกระจัายสินค้าไปทั�วภูมีิภาค ลักษณ์ะดังกล่าวส่งผู้ลตี่อการเปลี�ยนแปลง 
รปูแบบของรัฐอย่างชัดเจัน จัาก “รัฐจัารีตี” ที�มีคีวามีเป็นพืิ�นเมืีองให้สามีารถึพัิฒนาเขา้สู่การเป็น “รัฐสมัียใหม่ี” 
ตีามีมีาตีรฐานอาณ์านิคมี และเป็นกรอบคิดสำคัญที�สามีารถึนำไปพิิจัารณ์าเกี�ยวกับความีเปลี�ยนแปลง 
ที�เกิดขึ�นกับประเทศสยามีได้เป็นอย่างดี โดยเฉพิาะกรณ์ีของกิจัการโทรศัพิท์ของรัฐบาลสยามี ซึ่ึ�งได้รับอิทธิิพิล
การพัิฒนาดังกล่าวมีาจัากดินแดนอาณ์านิคมีรอบข้าง และมีีส่วนช่วยในการยกระดับการติีดต่ีอสื�อสาร 
ภายในประเทศให้มีีความีทันสมีัยทัดเทียมีกับนานาอารยประเทศ

บทความีนี�เปน็การวจิัยัจัากเอกสาร (Documentary research) การวจิัยัเชงิอรรถึาธิบิาย (Explanatory 
research) โดยใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมีูลจัากหลักฐานชั�นปฐมีภูมีิและทุตีิยภูมีิ โดยผู่้านวิธิีวิทยา 
ทางประวัตีิศาสตีร์ (Historical methodology) โดยมีีลำดับขั�นตีอนการศึกษา ดังตี่อไปนี� 

3.1.1 ภาคทฤษฎี (Theoretical process) มีีลำดับขั�นตีอนดังตี่อไปนี�

  1) กำหนดประเด็นปัญหา 

  2) ทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานศึกษาที�เกี�ยวข้อง 

  3) กำหนดวัตีถึุประสงค์ 

  4) ตีั�งสมีมีตีิฐาน และกำหนดตีัวแปร 

  5) ออกแบบการวิจััย

3.1.2 ภาคปฏิิบัตีิ (Practical process) มีีลำดับขั�นตีอนดังตี่อไปนี�

  1) สร้างเครื�องมีือ และตีรวจัสอบคุณ์ภาพิเครื�องมีือ 

  2) เก็บรวบรวมีข้อมีูล 

  3) วิเคราะห์ข้อมีูล 

  4) แปรผู้ล และสรุปผู้ลการวิจััย

  5) เขียนรายงานวิจััย

3.2 ข้อบเข้ตีการศัึกษา

3.2.1 ขอบเขตีเชิงเวลา (Time) ศึกษาในห้วงเวลาระหว่างปี พิ.ศ. 2430 - 2475 ความีสำคัญของ 
กิจัการโทรศัพิท์เริ�มีดำเนินการโดยรัฐบาลสยามีอย่างเป็นทางการตีั�งแตี่ พิ.ศ. 2430 ดังปรากฏิตีามีหลักฐาน 
ชั�นปฐมีภูมิีของหน่วยราชการ เช่น ราชกิจัจัานุเบกษา จัดหมีายเหตุี ฯลฯ และเอกสารร่วมีสมัีย เช่น  
หนังสือพิิมีพ์ิในเครือข่ายอาณ์านิคมีอังกฤษ เป็นตี้น จัึงเป็นปีเริ�มีต้ีนสำหรับการศึกษา ประกอบกับเป็นช่วงที� 
คาบเกี�ยวในการเริ�มีดำเนินนโยบายปฏิิรูปและพัิฒนาประเทศสยามี และบริบทของภูมีิภาคที�เร่งเร้าให้เกิด 
ความีเปลี�ยนแปลงจัากการขยายอิทธิิพิลของเจั้าอาณ์านิคมีอังกฤษและฝ้รั�งเศส จัึงส่งผู้ลให้ช่วงเวลาดังกล่าว 
เป็นจัุดเปลี�ยนสำคัญตี่อการดำเนินกิจัการโทรศัพิท์ของรัฐบาลสยามี สิ�นสุดการศึกษาในช่วง พิ.ศ. 2475  
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ประจำำาปี 2566
ฉบัับัท่ี่� 1

อันเนื�องมีาจัากเปลี�ยนแปลงการปกครองจัากรัฐบาลภายใตี้ระบอบสมีบูรณ์าญาสิทธิิราชย์เปลี�ยนเข้าสู ่
ระบอบประชาธิิปไตียอันมีีพิระมีหากษัตีริย์ทรงเป็นพิระประมีุข จัึงเป็นปีสิ�นสุดขอบเขตีการศึกษา

3.2.2 ขอบเขตีเชงิพิื�นที� (Space) ศกึษาพัิฒนาการกิจัการโทรศัพิท์ที�ดำเนินกิจัการภายในราชอาณ์าจักัร
สยามี โดยครอบคลมุีขอบเขตีการบรหิารรฐักจิัโดยรฐับาลสยามี ทั�งนี�การจัดัลำดบัความีสำคญัของพิื�นที�การศกึษา
อาจัขึ�นอยู่กับหลักฐานชั�นปฐมีภูมีิและเอกสารแวดล้อมีส่วนใหญ่ที�หยิบยกมีาประกอบการวิจััย ซึ่ึ�งส่วนใหญ่ 
พิบว่า ริเริ�มีกิจัการในกรุงเทพิมีหานครก่อนที�จัะขยายออกไปยังเมีืองรอบข้าง

3.2.3 ข้อตีกลงร่วมีกันเบื�องตี้น บทความีฉบับนี�นับการขึ�นศักราชใหมี่ตีามีระบบสุริยปฏิิทินและ 
สากลนิยมีที�ถืึอว่าวันที� 1 มีกราคมีของทุกปีเป็นวันแรกของรอบศักราชใหม่ี (นับแบบใหม่ี) ซึึ่�งในเอกสาร 
ชั�นปฐมีภูมีิที�ได้ใช้งานปรากฏิว่าศักราชเหลื�อมีกันเนื�องจัากเป็นระบบเดิมีหรือนับแบบเก่า กล่าวคือ 1 เมีษายน
ของทุกปีเป็นวันแรกของรอบศักราชใหมี่ (นับแบบเก่า) ฉะนั�น ผูู้้วิจััยจัึงได้ปรับรอบศักราชในเอกสารชั�นปฐมีภูมีิ
ให้ตีรงกับระบบปัจัจัุบัน (นับแบบใหมี่) โดยใช้ พิ.ศ.

4. การทบทวันวัรรณกรรม

การสำรวจัเอกสารและงานวิจััยที�เกี�ยวข้องที�สัมีพิันธิ์กับประเด็นศึกษาของบทความี สามีารถึจัำแนก 
กลุ่มีงานศึกษาวิจััยออกเป็น 2 กลุ่มี เกี�ยวข้องในด้าน 1) เอกสารเชิงบริบทและความีเปลี�ยนแปลงของ 
สังคมีสยามี และ 2) เอกสารเชิงข้อมีูลและประเด็นศึกษาด้านโทรศัพิท์ในสังคมีสยามี โดยจัากการปริทัศน ์
เอกสารสำคัญมีีรายละเอียดดังตี่อไปนี�

เมีื�อกล่าวถึึงการเผู้ชิญกับอิทธิิพิลจัากเจั้าอาณ์านิคมีโดยส่วนใหญ่ข้อเสนอมีักศึกษาในช่วงที�มีี 
ความีเปลี�ยนแปลงอย่างเด่นชัดซึ่ึ�งตีรงกับรัชสมีัยพิระบาทสมีเด็จัพิระจัุลจัอมีเกล้าเจั้าอยู่หัว (รัชกาลที� 5)  
เป็นสำคัญ เช่น งานศึกษาในประเด็นความีขัดแย้งคนในบังคับอังกฤษและฝ้รั�งเศสของ จัริยาวรรณ์ อาภรณ์์รัตีน์ 
(2525) ประเด็นการจััดการเรียนภาษาอังกฤษอันเกิดจัากอิทธิิพิลของระบอบอาณ์านิคมีของ อาวุธิ ธิีระเอก 
(2557) แตี่ทว่า ข้อเสนอของ มีลชนก สงวนชาตีิ (2551) กล่าวถึึงการปะทะกับอิทธิิพิลจัากเจั้าอาณ์านิคมีใน 
รัชสมีัยพิระบาทสมีเด็จัพิระนั�งเกล้าเจั้าอยู่หัว (รัชกาลที� 3) และพิระบาทสมีเด็จัพิระจัอมีเกล้าเจั้าอยู่หัว  
(รัชกาลที� 4) ว่าเป็นช่วงที�ชนชั�นนำสยามีเริ�มีตีระหนักถึึงความีเปลี�ยนแปลงทางสังคมีและการเมีืองที�จัะเกิดขึ�น 
จัึงปรับตีัวเข้าสู่สมีัยใหมี่ใน 3 ระยะ โดยในช่วงแรกเป็นช่วงให้ความีสนใจั สร้างความีคุ้นเคย และการศึกษา 
วิทยาการจัากตีะวันตีกเบื�องตี้น ช่วงที�สองเป็นช่วงเลือกเฟ้นและเลือกสรรวิทยาการที�เหมีาะสำหรับการพิัฒนา
ประเทศสยามี และช่วงที�สามีเป็นการศึกษาและฝ้ึกปฏิิบัตีิในวิทยาการด้านนั�น ๆ  

งานศึกษาของ อรรถึจัักร สัตียานุรักษ์ (2538) กล่าวถึึงความีเปลี�ยนแปลงทางสังคมีของประเทศสยามี
และผูู้้นำสยามีที�เผู้ชิญกับกระแสสังคมีโลกในสมีัยรัชกาลที� 4 อันเป็นผู้ลจัากการตีระหนักถึึงอิทธิิพิลของ



5 8

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 1

มีหาอำนาจัตีะวนัตีกและการยอมีรบัในเทคโนโลยสีมียัใหมี่ที�สรา้งคุณ์ปูการตีอ่การพิฒันารฐัสมียัใหมี ่ดงัจัะเหน็
ได้ว่า ผูู้้ปกครองสยามีให้ความีสนใจัอย่างยิ�งแก่วิทยาการและองค์ความีรู้แบบตีะวันตีก ซึ่ึ�งได้รับการนำมีาปรับ
ใช้ในการพิัฒนาประเทศสยามี โดยจุัดประสงค์หลักคือมีุ่งเน้นการสร้างเสถึียรภาพิด้านการเมีืองการปกครอง  
ดังจัะเห็นได้จัากการนำเทคโนโลยีจัากตีะวันตีกเข้ามีาในประเทศสยามีล้วนสัมีพิันธิ์กับวัตีถึุประสงค์ดังกล่าว 
เป็นเบื�องต้ีนซึ่ึ�งสอดคล้องกับงานศึกษาของ พิีรทิพิย์ สุคันธิเมีศวร์ (2549) เรื�อง “การปฏิิรูปประเทศ 
ในสมีัยรัชกาลที� 5 ที�นำไปสู่การสร้างชาตีิ” และงานศึกษาของ เกรียงไกร ทองจัิตีตีิ (2560) เรื�อง “การปฏิิรูปสู ่
รฐัสยามีสมียัใหมีผู่้า่นพิระบรมีราโชบายของพิระบาทสมีเดจ็ัพิระจัลุจัอมีเกลา้เจัา้อยูหั่ว” ที�สะทอ้นถึงึผู้ลกระทบ
ที�รัฐสยามีได้รับจัากการเผู้ชิญกับระบอบอาณ์านิคมี จัึงก่อให้เกิดความีเปลี�ยนแปลงในด้านการบริหารราชการ
แผู้่นดิน ด้านสังคมี และด้านเศรษฐกิจั เพืิ�อปรับตัีวให้เข้ากับบริบทของสมัียอาณ์านิคมีในภูมีิภาคเอเชีย 
ตีะวันออกเฉียงใตี้

เนื�องจัากบริบทภูมีิภาคที�เปลี�ยนแปลงไปสู่บรรยากาศของการล่าอาณ์านิคมีจัากอังกฤษและฝ้รั�งเศส  
ส่งผู้ลให้สยามีต้ีองแสวงหาแนวทางการรับมีือหลากหลายรูปแบบ ดังงานศึกษาของ ศักดิภัท เชาวน์ลักณ์์สกุล 
และสุภัทรา อำนวยสวัสดิ� (2560) สะท้อนให้เห็นถึึงการเผู้ชิญหน้ากับอิทธิิพิลจัากเจั้าอาณ์านิคมีตีั�งแต่ี 
รัชกาลที� 4 ซึ่ึ�งสร้างผู้ลกระทบเชิงเศรษฐกิจัจัากกระแสทุนนิยมี การปรับยุทธิศาสตีร์การทูตีและความีสัมีพิันธิ์
กับมีหาอำนาจัตีะวันตีก และการปรับเปลี�ยนวิถึีการจััดการกับประเทศราชและรัฐสยามีแบบจัารีตี โดยตี้อง
เปลี�ยนแปลงรูปแบบเป็นรัฐสมัียใหม่ีให้สอดคล้องกับมีาตีรฐานรัฐอาณ์านิคมี นอกจัากนี�ยังแสดงให้เห็นว่า 
รัฐสยามีเป็นส่วนหนึ�งที�อยู่ภายใตี้บรรยากาศการล่าอาณ์านิคมีอันส่งผู้ลตี่อการศึกษาวิธิีการ เรียนรู้ และปรับใช้
เทคนิคตี่าง ๆ  ที�จัะช่วยรักษาเสถึียรภาพิและสวัสดิภาพิของสยามี 

นอกจัากนี� รายละเอียดเกี�ยวกับโทรศัพิท์ปรากฏิในงานศึกษาชิ�นสำคัญ เชน่ สารานุกรมีโทรคมีนาคมีไทย 
(เกียรติีศักดิ� ศรีพิิมีานวัฒน์, 2552) เป็นงานศึกษาเกี�ยวกับพัิฒนาการโทรศัพิท์ซึ่ึ�งรวบรวมีพัิฒนาการของ
โทรคมีนาคมีและกิจัการโทรศัพิท์ในระดับโลกและภายในประเทศไทย มีีความีสำคัญในด้านการให้รายละเอียด
ด้านการปรับเปลี�ยนรูปแบบโทรศัพิท์ ซึ่ึ�งจััดลำดับเรื�องราวในแตี่ละช่วงสมีัยที�โทรศัพิท์มีีการพิัฒนาด้านตี่าง ๆ  
เช่นเดียวกับหนังสือขององค์การโทรศัพิท์แห่งประเทศไทย (2522) ซึึ่�งมีีข้อจัำกัดด้านการศึกษาเกี�ยวกับมีิตี ิ
เชิงสังคมีและเศรษฐกิจั เฉกเช่นเดียวกับงานศึกษาด้านกิจัการโทรศัพิท์ในประเทศไทยส่วนใหญ่ เนื�องจัาก 
ข้อจัำกัดด้านเอกสารหลักฐานชั�นปฐมีภูมีิที�นำมีาประกอบการศึกษาที�ไมี่ได้ให้รายละเอียด ข้อมีูล หรือบันทึก
เหตีกุารณ์ข์องสังคมีไทยไว ้ขอ้จัำกดัดงักล่าวจึังเป็นปจััจััยสำคัญที�สง่ผู้ลต่ีอการศึกษาและงานประวัตีศิาสตีร์นพิินธ์ิ
ด้านกิจัการโทรศัพิท์

งานศึกษาชิ�นสำคัญที�สามีารถึนำมีาประยุกตี์เป็นแนวทางในการดำเนินการวิจััยเชิงประยุกตี์ศาสตีร์ คือ 
ประวัตีิศาสตีร์และการสื�อสารมีวลชนของ ปิยนาถึ บุนนาค (2518) เรื�อง “การวางรากฐานการคมีนาคมี  
ในรัชสมัียพิระบาทสมีเด็จัพิระจัุลจัอมีเกล้าเจั้าอยู่หัว” กล่างถึึงภาพิรวมีของการคมีนาคมีและพิัฒนาการ 
การตีิดตี่อสื�อสารในสังคมีไทยในอดีตีทุกรูปแบบตีั�งแตี่ การเดินทางตีิดตี่อ การใช้สัตีว์พิาหนะ การขนส่งมีวลชน 
การใช้เทคโนโลยีรับ - ส่งข่าวสาร เช่น ไปรษณ์ีย์ โทรเลข รวมีไปถึึงกิจัการโทรศัพิท์ โดยลำดับเนื�อหาดังนี� คือ  
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1) วิวัฒนาการโทรศัพิท์ 2) อัตีราค่าเช่าโทรศัพิท์ 3) การสร้างและรักษาโทรศัพิท์หัวเมีือง รูปแบบการศึกษานี�
เน้นการประมีวลชุดเอกสารและข้อมูีลชั�นปฐมีภูมีิเพิื�อลำดับเรื�องของการคมีนาคมี ซึึ่�งผูู้้วิจััยเล็งเห็นการศึกษา
ตีอ่ยอดโดยสามีารถึใชเ้ปน็ตีน้แบบในการออกแบบวิจััยดา้นพิฒันาการกจิัการโทรศพัิทใ์นประเทศสยามี เนื�องจัาก
ใช้กระบวนการศึกษาเดียวกัน กล่าวคือ เน้นการวิจััยเชิงเอกสารชั�นปฐมีภูมีิและทุตีิยภูมีิ และวิธิีวิทยา 
ทางประวัตีิศาสตีร์ในการลำดับเรื�อง

กระนั�นกต็ีามี ผูู้ว้จิัยัไดต้ีระหนกัถึงึขอ้จัำกดัทางดา้นหลกัฐานการศกึษาดงัที�งานศกึษากอ่นหนา้เหลา่นั�น 
ประสบมีาก่อน จัึงได้ออกแบบงานศึกษาวิจััยนี�ให้สอดคล้องกับหลักฐานชั�นปฐมีภูมีิเป็นเบื�องตี้น โดยออกแบบ
งานวิจััยที�มีุ่งเน้นการนำเสนอข้อมูีลเชิงรายละเอียดและกรณ์ีศึกษาที�น่าสนใจั อันเป็นผู้ลจัากการศึกษา 
ค้นคว้าเอกสารประกอบงานวิจััยในประเด็นนี� ฉะนั�น บทความีนี�จึังจััดวางรูปแบบเพืิ�อพิยายามีนำเสนอหลาก
หลายมิีตีิให้เห็นถึึงพิลวัตีของกิจัการโทรคมีนาคมีอื�นที�อยู่ร่วมีสมีัยกับกิจัการโทรศัพิท์ เพิื�อมีุ่งเสนอให้เห็นถึึง
พิัฒนาการโทรศัพิท์ที�ชัดเจันขึ�นและสะท้อนถึึงความีเปลี�ยนแปลงการใช้งานเทคโนโลยีแห่งยุคสมัียในช่วง 
พิุทธิศตีวรรษที� 25

5. ผลิการศัึกษา

จัากการสำรวจัหลักฐานประเภทเอกสารร่วมีเหตีุการณ์์ (หลักฐานชั�นปฐมีภูมีิ) และเอกสารประกอบ 
การศึกษา (หลักฐานชั�นทุตีิยภูมีิ) เมีื�อเข้าสู่กระบวนการสังเคราะห์ข้อมูีลและเรียบเรียงเนื�อหาสาระ 
ผูู้้วิจััยได้จััดแบ่งโครงเรื�องบทความีได้เป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ช่วงริเริ�มีกิจัการโทรศัพิท์สยามี 2) ช่วงการเตีิบโตี
และขยายกิจัการโทรศัพิท์สยามี และ 3) ช่วงกระจัายกิจัการโทรศัพิท์สยามีทั�วราชอาณ์าจัักร โดยมีีรายละเอียด
ดังตี่อไปนี�

5.1 ชั่วังริเริ�มกิจัการโทรศััพิท์สยาม

กิจัการโทรศัพิท์ถึือเป็นหนึ�งในพิัฒนาการด้านเทคโนโลยีและสะท้อนถึึงองค์ความีรู้ของชาวตีะวันตีก 
ที�แผู้่ขยายมีายังภูมีิภาคเอเชียตีะวันออกเฉียงใต้ีในระหว่างกลางพิุทธิศตีวรรษที� 24 ถึึงตี้นพิุทธิศตีวรรษที� 25  
อันเป็นผู้ลสืบเนื�องจัากการแสวงหาดินแดนอาณ์านิคมีของมีหาอำนาจัตีะวันตีก ความีเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น 
ในเอเชยีตีะวันออกเฉียงใต้ีในช่วงเวลาดังกล่าว ล้วนแต่ีได้รบัแรงขับเคลื�อนและแรงผู้ลักดันให้เกิดความีเปลี�ยนแปลง 
จัาก 2 มีหาอำนาจั ได้แก่ เจั้าอาณ์านิคมีอังกฤษและเจั้าอาณ์านิคมีฝ้รั�งเศส ซึ่ึ�งทั�งสองมีหาอำนาจัเป็นตีัวแปร
สำคัญสำหรับประเทศสยามีท่ามีกลางสถึานการณ์์ทางการเมีืองที�ผู้กผู้ันจัึงเฝ้้าระวังและจัับความีเคลื�อนไหว
มีหาอำนาจัทั�ง 2 อย่างใกล้ชิด อันเนื�องมีาจัากประเทศสยามีอยู่ท่ามีกลางและขนาบด้วยอิทธิิพิลจัากระบอบ
อาณ์านิคมี ยังผู้ลให้เกิดความีหวั�นเกรงแก่รัฐบาลสยามีในการรักษาเสถีึยรภาพิและดำรงรักษาอธิิปไตีย 
ของประเทศอย่างหนักแน่น
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ในช่วงเวลาดังกล่าวที�บรรดารัฐจัารีตีรอบ ๆ  ประเทศสยามีได้รับผู้ลกระทบจัากการล่าอาณ์านิคมี 
(Colonization) การที�ชาวตีะวันตีกเข้ามีาปกครองรัฐจัารีตีพืิ�นเมีืองในภูมีิภาคเอเชียตีะวันออกเฉียงใต้ี 
สรา้งความีเปลี�ยนแปลงอยา่งก้าวกระโดด โดยเฉพิาะการพัิฒนารปูแบบ “รัฐจัารตีี” ให้กลายเปน็ “รัฐอาณ์านคิมี 
สมีัยใหมี่” โดยมีีปัจัจััยสำคัญมีาจัากการเร่งรัดพิัฒนาเมีืองอาณ์านิคมีให้มีีมีาตีรฐานตีามีโลกทัศน์ตีะวันตีก  
บรรดาเจั้าอาณ์านิคมีตี่างเปลี�ยนแปลงและจััดวางโครงสร้างเมีือง สังคมี เศรษฐกิจั รวมีไปถึึงการนำเทคโนโลยี
สมีัยใหมี่จัากตีะวันตีกเข้ามีาสู่รัฐอาณ์านิคมี เพืิ�อประโยชน์ทางด้านการบริหารจััดการทรัพิยากรและอำนวย 
ความีสะดวกแก่บริหารราชการแผู้่นดิน อีกทั�ง การวางโครงสร้างพิื�นฐานเพิื�ออำนวยความีสะดวกแก่ประชาชน
ให้มีีสิทธิิ�รับบริการสาธิารณ์ูปโภคอย่างทั�วถึึงล้วนเกิดขึ�นอย่างแพิร่หลายและกระจัายไปทั�วดินแดนอาณ์านิคมี 
แนวคิดดังกล่าวจัึงส่งผู้ลให้เกิดการให้ความีสำคัญแก่ประชาชนในฐานะทรัพิยากรรูปแบบหนึ�ง ยังผู้ลให้เกิด 
การพิัฒนาที�ก้าวกระโดดทางด้านสังคมีและเทคโนโลยีสมีัยใหมี่ในดินแดนอาณ์านิคมี (Booth, 2007, p. 81)

การวางโครงข่ายโทรศัพิท์เริ�มีแพิร่หลายในดินแดนสำคัญ โดยเฉพิาะจัักรวรรดิอินเดียของอังกฤษ 
(British India) ซึึ่�งกจิัการดังกล่าวมีมูีีลเหตีเุพืิ�อวตัีถึปุระสงค์ดา้นการเมืีองการปกครองเป็นหลกั กระทั�งภายหลัง
จัึงขยายขอบเขตีครอบคลุมีไปยังวัตีถุึประสงค์ด้านเศรษฐกิจัและสังคมี จัากการวางรากฐานโทรศัพิท์ได้ขยาย
ขอบข่ายไปยังอาณ์านิคมีในแหลมีมีลายูและพิมี่าอีกด้วย ความีนิยมีใช้งานโทรศัพิท์ปรากฏิชัดเจันอย่างเป็น 
รูปธิรรมี ดังตีัวอย่างการเปิดให้บริการโทรศัพิท์แก่สาธิารณ์ชนในอาณ์านิคมีพิมี่าใน พิ.ศ. 2427 ภายในเมีือง
ย่างกุ้งมีีจัำนวนคู่สายโทรศัพิท์กว่า 1,300 ราย และตี่อมีาภายหลังใน พิ.ศ. 2480 สามีารถึให้บริการโทรศัพิท์
ระหว่างเมืีองเชื�อมีโยงกว่า 50 เมืีอง (The Myanmar Times, 2014) อนึ�ง ความีเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น 
ในอาณ์านิคมีรอบข้างประเทศสยามีสร้างความีตีระหนักให้แก่รัฐบาลสยามีและชนชั�นปกครองสยามีอย่างยิ�ง 
จัากการเฝ้้าสงัเกตีและตีดิตีามีความีเคลื�อนไหวที�เกดิขึ�นภายในอาณ์านิคมี ส่งผู้ลให้เกดิการเรยีนรูแ้ละนำแบบอย่าง 
การพิัฒนาโดยเฉพิาะจัากอาณ์านิคมีของอังกฤษมีาปรับใช้สำหรับเป็น “ตี้นแบบ” ในการพิัฒนาประเทศสยามี
ในโอกาสตี่อมีา

กระนั�นกต็ีามี รฐับาลสยามีมิีไดล้ะเลยหรอืใหค้วามีสนใจัในเทคโนโลยโีทรศพัิทล์า่ชา้ไปกวา่เจัา้อาณ์านคิมี
ทั�งหลาย ผูู้้วิจััยพิบว่าผูู้้ปกครองประเทศสยามีให้ความีสนใจัและตีิดตีามีความีเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
การสื�อสารอยา่งสมี�ำเสมีอ ซึึ่�งถึอืไดว้า่อยูท่า่มีกลางกระแสดา้นเทคโนโลยโีทรศพัิท ์ดงัสะทอ้นไดจ้ัากจัดหมีายเหตีุ
สยามีสมีัย กล่าวถึึงที�ปรึกษาราชการในพิระองค์ชาวอังกฤษได้นำโทรศัพิท์มีาทดลองใช้ทูลเกล้าฯ ถึวาย 
พิระบาทสมีเด็จัพิระจุัลจัอมีเกล้าเจั้าอยู่หัวใน พิ.ศ. 2424 นับเป็นครั�งแรกในประวัตีิศาสตีร์สยามีที�มีีการใช้
โทรศัพิท์ ความีตีอนหนึ�งว่า ดังนี�

“...มิสเตอร์อาลาบาสเตอร์ เป็นธุุระเซีอร์เวและสอนพวกข้าราชีการให้เร่ยนวิชีาสายโทรเลข  
 สายเตลิโฟน ได้้รู้ข่าวทางไกลแด่้ทุกพิภพด้้วย อาศัยตาดู้ของท่�สายโทรเลขเข่ยนมาและได้้ข่าวแต่ไกล 
 อาศัยหู ได้้ยินคำท่�เขาพูด้มาตามสายเตลิโฟนด้้วย...” (องค์การโทรศัพิท์แห่งประเทศไทย, 2522, น. 1)
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การวางระบบโทรศัพิท์ในประเทศสยามีกำเนิดขึ�น ณ์ กรุงเทพิมีหานคร เฉกเช่นเดียวกับวางจััดสร้าง
โครงสร้างสาธิารณ์ูปโภคขั�นพืิ�นฐานของประเทศอื�น ๆ  ที�ริเริ�มีและทดลองจััดตีั�งกิจัการในพิื�นที�เมีืองหลวง 
ของประเทศก่อนที�จัะขยายโครงข่ายออกไปยังส่วนหัวเมีือง เช่นเดียวกับเส้นทางเดินสายโทรคมีนาคมี 
ของประเทศสยามีตีิดตีั�งครั�งแรกระหว่างกรุงเทพิฯ กับเมีืองปากน�ำสมีุทรปราการ เส้นทางดังกล่าวถึือว่าเป็น 
เสน้ทางโทรศัพิทส์ายแรกในประเทศโดยอาศยัใชง้านรว่มีกับสายโทรเลขที�กระทรวงกลาโหมีสร้างขึ�นเพิื�อรายงาน
เกี�ยวกับช่วงเวลาที�เรือตี่าง ๆ  แล่นผู้่าน (ปิยนาถึ บุนนาค, 2518, น. 191) อีกทั�งอยู่ภายใต้ีการดูแลของ 
หน่วยงานด้านมีหาดไทย ฉะนั�น เริ�มีแรกของกิจัการโทรศัพิท์สยามีจึังเป็นการใช้งานควบคู่กับกิจัการโทรเลข  
โดยมีีวัตีถึุประสงค์หลักเพืิ�อรับรายงานเกี�ยวกับการเดินเรือขาเข้าและขาออกจัากปากแม่ีน�ำเจั้าพิระยา  
ซึ่ึ�งถึือว่าเป็นหนึ�งในด้านความีปลอดภัยของรัฐเป็นเบื�องตี้น รวมีไปถึึงการใช้งานเชิงเศรษฐกิจัที�รัฐบาลสยามี 
เล็งเห็นว่าโทรศัพิท์จัะกลายเป็นเทคโนโลยีการสื�อสารด้วยเสียงที�ทันสมัียและจัะได้รับความีนิยมีมีากขึ�น 
ตีามีลำดับ เนื�องจัากอรรถึประโยชน์สำคัญด้านการใช้เวลาสื�อสารเพิียงน้อยนิดเอื�อตี่อกระบวนการตีัดสินใจั  
อนัเปน็คณุ์สมีบติัีเดน่ที�จัำเปน็อยา่งยิ�งตีอ่การบรหิารจัดัการทา่เทยีบเรอืบรเิวณ์ปากอา่วสยามี ผู้ลจัากการทดลอง
ใช้งานโทรศัพิท์ในเส้นทางสายดังกล่าวได้รับผู้ลตีอบรับเป็นอย่างดี

กิจัการโทรศัพิท์เริ�มีขึ�นครั�งแรกในประเทศสยามี พิ.ศ. 2430 อธิิบดีกรมีไปรษณ์ีย์โทรเลขค่อนข้าง 
ประสบปัญหาในการประชาสัมีพิันธิ์แก่ผูู้้ที�สนใจัจัะใช้โทรศัพิท์ (Siam News, 1890, p. 325) เนื�องจัากรัฐบาล
พิร้อมีที�จัะลงทุนในการวางสายโทรศัพิท์ตี่อเมีื�อมีีจัำนวนผูู้้ใช้งานในกรุงเทพิฯ ถึึงเป้าหมีายที�ตีั�งไว้เป็นเงื�อนไข
เบื�องตี้นจัำนวน 30 ราย ซึ่ึ�งตี้องใช้เวลาในการประชาสัมีพิันธิ์ให้แก่บรรดาภาคธิุรกิจัและภาคเอกชนที�มี ี
ความีสนใจัจัะตีดิตีอ่ลงชื�อขอใชง้านโทรศพัิท ์ซึึ่�งรปูแบบของเครื�องโทรศพัิทร์ุน่แรกที�นำมีาใชง้านในประเทศสยามี
สั�งซึ่ื�อมีาจัากห้างไคเซึ่อร์สมีทิ กรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมีน ีเป็นโทรศพัิทร์ะบบแมีกนโิตี (Magneto telephone) 
ลักษณ์ะตัีวเครื�องมีีแกนหมุีนอยู่ด้านข้าง หากต้ีองการโทรออกจัะต้ีองหมุีนเพืิ�อสร้างสัญญาณ์กระดิ�งแจั้งไปยัง 
เจั้าหน้าที�ชุมีสายโทรศัพิท์ เจั้าหน้าที�ชุมีสายจัะเชื�อมีต่ีอสัญญาณ์ไปยังโทรศัพิท์ปลายสายให้ จัะสังเกตีได้ว่า
พิัฒนาการโทรศัพิท์ในช่วงแรกล้วนแตี่ดำเนินการด้วยระบบมีือแทบทั�งสิ�น (เกียรตีิศักดิ� ศรีพิิมีานวัฒน์, 2552, 
น. 71) ซึ่ึ�งโทรศัพิท์รุ่นแรกเหล่านี�ที�รัฐบาลสยามีซึ่ื�อเข้ามีาใช้งานและเปิดให้มีีการเช่าใช้โทรศัพิท์มีีจัำนวนเพิียง 
61 เครื�อง เท่านั�น ลักษณ์ะสายโทรศัพิท์เป็นสายอากาศมีีความียาวประมีาณ์ 86 กิโลเมีตีร (ปิยนาถึ บุนนาค, 
2518, น. 191)

ประกอบกับกระแสความีเปลี�ยนแปลงแห่งยุคสมีัยที�ตี้องการความีสะดวกและความีรวดเร็ว 
ในการตีิดตี่อสื�อสาร ส่งผู้ลให้รัฐบาลสามีารถึรวบรวมีรายชื�อผูู้้รับบริการโทรศัพิท์กลุ่มีแรกได้สำเร็จัและเปิดให้
สาธิารณ์ชนได้ทดลองใช้งาน นอกจัากนี� ความีเปลี�ยนแปลงด้านการวางรากฐานโทรศัพิท์ที�เกิดขึ�นกับประเทศ
สยามียังไดร้บัความีสนใจัอยา่งยิ�งจัากเจัา้อาณ์านิคมีองักฤษ ดงัปรากฏิตีามีหลักฐานร่วมีสมัียประเภทหนังสือพิมิีพ์ิ
ทั�งในสยามีและอาณ์านิคมีในแหลมีมีลายูที�เขียนข่าวการตีัดสินใจัเริ�มีให้บริการโทรศัพิท์ เช่น หนังสือพิิมีพิ ์
ในสยามี “The Bangkok Times” และหนังสือพิิมีพิ์รายสัปดาห์ของสิงคโปร์ “The Singapore Free Press 
and Mercantile Advertiser” เป็นตี้น
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ในช่วงแรกเริ�มีรัฐบาลสยามีในฐานะผูู้้ให้บริการโทรศัพิท์จัึงได้กำหนดอัตีราค่าบริการแบบเหมีาจ่ัาย 
เป็นสัญญารายปี เพิื�อเป็นข้อผูู้กมีัดกับผูู้้ที�แสดงความีจัำนงจัะติีดตีั�งโทรศัพิท์และรับประกันความีเสียหาย 
ที�อาจัจัะเกดิขึ�นหากมีกีารยกเลกิใชง้านแบบกะทนัหนั โดยกำหนดเรยีกเกบ็คา่บรกิารเปน็รายเดอืน กำหนดเกบ็ 
12 บาท ตี่อมีาเมีื�อเกิดความีนิยมีในการใช้โทรศัพิท์แพิร่หลายมีากขึ�น รัฐบาลสยามีได้ปรับการเรียกเก็บ 
ค่าบริการลดลงเหลือเดือนละ 10 บาท เนื�องจัากมีีสัดส่วนของผูู้้ที�แสดงความีจัำนงใช้งานโทรศัพิท์เพิิ�มีมีากขึ�น 
ประกอบกับเมีื�อพิิจัารณ์าแล้วว่าการเก็บค่าบริการในอัตีราที�สูงย่อมีส่งผู้ลต่ีอการเติีบโตีของกิจัการโทรศัพิท์ 
ที�อาจัจัะกระจัุกตีัวของกลุ่มีผูู้้ใช้งานและอาจัส่งผู้ลตี่อการพิัฒนาประเทศที�ล่าช้าได้

หนังสือพิิมีพิ์บางกอกไทมี์รายงานว่าใน พิ.ศ. 2433 แทบทุกธิุรกิจัแตี่ละร้านค้าล้วนแตี่มีีโทรศัพิท์ใช้งาน
ทั�งสิ�น คาดการณ์์ว่า ความีนิยมีในการใช้โทรศัพิท์จัะเพิิ�มีขึ�นมีากอีกหลายเท่า พิร้อมีกันนั�น นโยบายของ 
กรมีไปรษณ์ยีโ์ทรเลขยงัตีั�งเปา้หมีายวา่จัะขยายเครอืขา่ยบรกิารโทรศพัิทไ์ปยงัปรมิีณ์ฑ์ล เชน่ เมืีองสมีทุรปราการ 
เมืีองนครปฐมี ฯลฯ (Siam News, 1890, p. 325) ซึึ่�งกิจัการของรัฐบาลส่วนใหญ่มีีวัตีถึุประสงค์ที�แท้จัริง 
เพิื�อเป็นการอำนวยความีสะดวกและให้บริการแก่สาธิารณ์ชนได้ใช้งานอย่างทั�วถึึง การแสวงหาผู้ลกำไร 
จัากกิจัการของภาครัฐจัึงเป็นเหตีุผู้ลในส่วนรองลงมีาเพีิยงเพิื�อประคับประคองกิจัการของรัฐให้สามีารถึ 
ดำเนินกิจัการให้ราษฎรใช้บริการตี่อไปได้ ดังนั�น เมีื�อมีีจัำนวนราษฎรที�เข้าถึึงโทรศัพิท์มีากขึ�นเพิียงใด 
ย่อมีสะท้อนถึึงความีสำเร็จัและการพัิฒนาประเทศที�สามีารถึขับเคลื�อนไปได้เพิียงนั�น ซึ่ึ�งจัะส่งผู้ลโดยตีรง 
ตี่อพิัฒนาการโดยภาพิรวมีของประเทศและศักยภาพิของรัฐบาลสยามีในการทำหน้าที�ผูู้้ปกครองราษฎร 
ในประเทศให้เป็นที�ประจัักษ์แก่เจั้าอาณ์านิคมี

กิจัการโทรศัพิท์เป็นที�นิยมีอย่างแพิร่หลายดังสะท้อนได้จัากความีในจัดหมีายของเจั้ากรมีไปรษณี์ย์ 
ที�เขียนไปถึึงพิระยาเสถีึยรฐาปนกิตีย์ ปลัดทูลฉลองกระทรวงโยธิาธิิการ ลงวันที� 21 ธิันวาคมี พิ.ศ. 2441 
มีีสารัตีถึะกล่าวถึึงความีนิยมีในการใช้งานโทรศัพิท์ของบรรดาประเทศตีะวันตีกที�แพิร่หลาย ประกอบกับ 
สามีารถึเรยีกเก็บผู้ลประโยชน์จัากกิจัการโทรศัพิท์ได้มีากขึ�นตีามีลำดับ ในช่วงดงักล่าวนี� สภาพิของเครื�องโทรศัพิท์ 
ชุดแรกชำรุดเสียหายไปกว่า 3 ส่วน คงเหลือสำหรับใช้งานได้เกือบปกตีิเพิียง 1 ส่วน เท่านั�น ใน พิ.ศ. 2441 
พิระยาเทเวศวงศ์วิวัฒน์ (มี.ร.ว. หลาน กุญชร ณ์ อยุธิยา) เสนาบดีกระทรวงโยธิาธิิการจัึงมีีแนวความีคิด 
ที�จัะสั�งซืึ่�อโทรศัพิท์เข้ามีาทดแทนโดยใช้งบประมีาณ์ส่วนของกรมีไปรษณ์ีย์โทรเลข เป็นโทรศัพิท์แบบ 
มีีหมี้อแบตีเตีอรี� 4 หมี้อ จัำนวน 500 เครื�อง ทั�งนี� โทรศัพิท์รุ่นแรกเหล่านี�ใช้งานมีาจันถึึง พิ.ศ. 2449 เนื�องจัาก 
มีีความีขัดข้องอย่างตี่อเนื�องและยากเกินกว่าที�จัะซึ่่อมีบำรุง (สำนักหอจัดหมีายเหตีุแห่งชาตีิ เลขที�เอกสาร ร.5 
ยธิ 3.3/12, 2436 - 2441 อ้างถึึงใน ปิยนาถึ บุนนาค, 2518, น. 191 - 192) เพืิ�อรองรับจัำนวนผูู้้ใช้บริการ 
ที�มีีจัำนวนมีากขึ�นและพิื�นที�ให้บริการที�กำลังขยายตีัวเพิิ�มีมีากขึ�นตีามีลำดับ

งานศึกษาจัากเอกสารชั�นปฐมีภูมีิกระทรวงโยธิาธิิการของ ปิยนาถึ บุนนาค ระบุว่าในช่วง พิ.ศ. 2449 
สามีารถึเก็บค่าเช่าโทรศัพิท์ได้ 54,000 บาท หักค่าใช้จั่ายแล้วคงเหลือเป็นกำไร 34,000 บาท ขณ์ะเดียวกัน
รัฐบาลสยามีเริ�มีพัิฒนาสาธิารณ์ูปโภคอย่างหลากหลาย เริ�มีมีีการเดินสายไฟฟ้าและสายเดินรถึรางพิาดผู้่าน 
ไปตีามีทอ้งถึนนสายหลกั รวมีไปถึึงการเดนิสายโทรศพัิทพ์ิาดผู้า่นรว่มีกันโดยอาศยัเสาไฟตีน้เดยีวกนั สิ�งดงักลา่ว 



6 3

วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2566
ฉบัับัท่ี่� 1

ส่งผู้ลต่ีอประสิทธิิภาพิและการใช้งานโทรศัพิท์จันกลายเป็นปัญหาการใช้งานโทรศัพิท์ที�ยากเกินจัะแก้ไขได้ คือ 
สัญญาณ์โทรศัพิท์ถึูกรบกวนจัึงพิูดโทรศัพิท์ไมี่ค่อยสะดวก เนื�องจัากกระแสของสายไฟฟ้าแรงกว่ากระแส 
ของสายโทรศัพิท์ ส่งผู้ลกระทบตี่อจัำนวนผูู้้ใช้งานโทรศัพิท์ที�ลดลงในช่วงหนึ�งด้วย ดังความีในจัดหมีายของ 
พิระยาสุขุมีนัยวินิตี (เจั้าพิระยายมีราช) เสนาบดีกระทรวงโยธิาธิิการกราบบังคมีทูลรัชกาลที� 5 ความีว่า 

“...ผู้เชี่าเพ่ยง 300 คนนั�นเป็นจำนวนค่อนข้างน้อยอยู่เพราะการใชี้โทรศัพท์ยังไม่สะด้วกด้่ เป็นท่�นิยม 
 ของคนทั�งปวง แลถ่ิงว่าได้้เงินมากอยู่ก็ด้่ แต่ถิ้าหากไม่คิด้เปล่�ยนแปลงแก้ไขให้เป็นท่�พอใจของผู้เชี่า ๆ   
 ม่ความเบ่�อหน่ายมากข่�นแล้วก็ม่แต่จะเลิกถิอนลด้น้อยไปทุกท่ เกรงด้้วยเกล้าฯ ว่าผลประโญ่ชีน์ท่�ได้้ 
 ในการใชี้โทรศัพท์จะไม่ทว่ยิ�งข่�นต่อไปภายน่า ทั�งเคร่�องเก่าท่�ม่อยู่นั�นก็ส่กหรออ่กไม่ชี้าก้จะต้อง 
 เปล่�ยนใหม่เป็นอันมาก ถิ้าได้้เปล่�ยนใชี้เคร่�องอย่างใหม่ และเป็นท่�เชี่�อถิ่อใชี้ได้้ด้่แล้ว คงจะม่คนร่บเชี่า 
 มากข่�น...” (สำนักหอจัดหมีายเหตีุแห่งชาตีิ เลขที�เอกสาร ร.5 ยธิ 3.1/63, 2449 - 2451 อ้างถึึงใน  
 ปิยนาถึ บุนนาค, 2518, น. 192)

ผูู้ว้จิัยัจังึขอยกตีวัอยา่งจัากการสืบคน้เอกสารชั�นปฐมีภมูีบิางสว่นเกี�ยวกับการเปดิสำนกังานโทรศัพิทส์ว่น
หัวเมืีอง เพิื�อสะท้อนให้เห็นถึึงกระแสความีนิยมีในการใช้งานโทรศัพิท์ในฐานะเทคโนโลยีที�ทันสมีัย ซึ่ึ�งเริ�มี 
ขยายขอบข่ายไปยังภาคส่วนตี่าง ๆ  ของประเทศในช่วงเวลานั�น อนึ�งตีั�งข้อสังเกตีไว้ว่าส่วนใหญ่จัะเป็นมีณ์ฑ์ล 
ที�มีีความีสำคัญและเป็นมีณ์ฑ์ลจัุดยุทธิศาสตีร์ที�สามีารถึเฝ้้าระวังอิทธิิพิลอำนาจัของเจั้าอาณ์านิคมีตีะวันตีก  
เช่น มีณ์ฑ์ลอุดรเปิดสำนักงานโทรศัพิท์ที�เมีืองหนองหานอย่างเป็นทางการเมีื�อวันที� 1 สิงหาคมี พิ.ศ. 2443 
(แจั้งความีกระทรวงโยธิาธิิการ, 2443, น. 310) และข้าหลวงมีณ์ฑ์ลนครศรีธิรรมีราชได้สร้างโทรเลขที� 
เมีืองปัตีตีานีและเปิดสำนักงานอย่างเป็นทางการเมีื�อวันที� 23 พิฤษภาคมี พิ.ศ. 2443 ขณ์ะเดียวกันก็ได ้
ขยายโครงข่ายโทรศัพิท์ไปที�เมีืองสายบุรีเปิดสำนักงานอย่างเป็นทางการเมีื�อวันที� 3 กรกฎาคมี พิ.ศ. 2443  
(แจั้งความีกระทรวงโยธิาธิิการ, 2443, น. 371) เป็นตี้น

การพัิฒนากิจัการโทรศัพิท์ของรัฐบาลสยามียังมีีข้อจัำกัดอยู่หลายประการทั�งทางด้านเทคนิคและ
วิทยาการที�ยังขาดแคลนในหมู่ีเจั้าพินักงานชาวสยามี ประกอบกับการพัิฒนาเครื�องโทรศัพิท์รุ่นใหมี่ ๆ  ที�ผู้ลิตี
ออกมีามีีความีน่าสนใจั กระทรวงโยธิาธิิการได้วางแผู้นจััดสรรงบประมีาณ์ประจัำปี พิ.ศ. 2450 จััดซึ่ื�อโทรศัพิท์
แบบชุดควบคุมีการจั่ายไฟจัากศูนย์กลาง (Central battery) ตีามีคำแนะนำของมีิสเตีอร์ไวเดอร์ (Mr. Wider) 
และมิีสเตีอร์กิตีติีนส์ (Mr. Gittins) วิศวกรไฟฟ้าชาวเยอรมัีนสังกัดกรมีไปรษณี์ย์โทรเลข (ปิยนาถึ บุนนาค,  
2518, น. 193) การเปลี�ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึ�นพิร้อมีกับการปรับเปลี�ยนในการดำเนินการด้านโทรศัพิท์ของ
รัฐบาลสยามีอย่างมีีนัยสำคัญ กล่าวคือ รัฐบาลจัึงตีระหนักได้ถึึงข้อจัำกัดและบังเกิดความีปรารถึนาดีตี่อ 
การพิฒันาประเทศอยา่งแท้จัริง โดยความีมุ่ีงมัี�นเพืิ�อก้าวขา้มีขอ้จัำกดันานัปการในการพัิฒนาโทรศพัิทข์องรฐับาล
สยามีสะท้อนได้จัากการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามีาร่วมีมีีบทบาทในการพิัฒนาโครงข่ายการให้บริการ 
และชุมีสายโทรศัพิท์ภายในประเทศ 
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รัฐบาลสยามีดำเนินการสั�งซึ่ื�อเครื�องโทรศัพิท์ชนิดใหมี่ คือ แบบชุดควบคุมีการจ่ัายไฟจัากศูนย์กลาง 
(Central battery) เข้ามีาพิร้อมีกับเปิดประกวดราคาให้บริษัทเอกชนตี่างชาตีิเสนอราคาเข้ามีามีีจัำนวนทั�งสิ�น 
15 ราย ได้แก่ บริษัทจัากอังกฤษ 4 ราย บริษัทจัากเยอรมัีน 3 ราย บริษัทจัากอเมีริกา 2 ราย บริษัทจัาก 
อิตีาลี 2 ราย บริษัทจัากญี�ปุ�น 1 ราย บริษัทจัากนอร์เวย์ 1 ราย บริษัทจัากเบลเยี�ยมี 1 ราย และบริษัทจัาก
ฝ้รั�งเศส 1 ราย ผู้ลจัากที�ประชุมีเสนาบดีกระทรวงโยธิาธิิการพิิจัารณ์าเห็นชอบให้บริษัท อีริคสันสตี�อกโฮมี 
(Ericsson Stock Home Company) ผูู้้เสนอราคาชนะเป็นอันดับสอง ซึึ่�งเป็นบริษัทที�มีีชื�อเสียงและ 
มีีแผู้นกำหนดการตีิดตีั�งเครื�องโทรศัพิท์ให้แล้วเสร็จัภายในระยะเวลา 4 เดือน เร็วกว่าข้อเสนอจัากบริษัทอื�น ๆ  
จัึงสรุปมีตีิที�ประชุมีให้ว่าจั้างวิศวกรมีาประจัำการที�กรุงเทพิฯ เพิื�อดูแลเครื�องโทรศัพิท์และฝ้ึกสอนเจั้าพินักงาน
ชาวสยามี กำหนดสัญญาว่าจั้างขั�นแรก 1 ปี คาดการณ์์งบประมีาณ์ค่าสร้างไว้ที� 150,260 บาท และคาดการณ์์
ว่าจัะได้กำไรตีกปีละ 41,661 บาท (สำนักหอจัดหมีายเหตีุแห่งชาตีิ เลขที�เอกสาร ร.5 ยธิ 3.1/63, 2449 - 2451 
อ้างถึึงใน ปิยนาถึ บุนนาค, 2518, น. 193) 

ตีอ่มีาภายหลัง บริษทัอรีคิสนัสตี�อกโฮมีรูจ้ักัในชื�อ บริษัท อริีคสัน จัำกดั (Ericsson Company Limited) 
เข้ามีาดำเนินกิจัการอย่างเตี็มีตีัวเพืิ�อยกระดับมีาตีรฐานการให้บริการโทรศัพิท์ที�ทวีความีนิยมีในการใช้งาน 
มีากขึ�นหลายเท่าตีัว ซึึ่�งขณ์ะนั�นช่วง พิ.ศ. 2451 การใช้งานโทรศัพิท์จัากการสำรวจัเฉพิาะเพิียงภายใน 
เขตีกรุงเทพิมีหานครมีีมีากกว่า 2,400 คู่สายแล้ว (Ericsson, n.d.) ในขณ์ะที� “ตีำนานไปรษณี์ย์โทรเลข”  
หน้า 37 ที�ระบุจัำนวนผูู้้เช่าใช้งานโทรศัพิท์ พิ.ศ. 2468 จัำนวน 1,422 ราย จัำนวนผูู้้โทรศัพิท์เรียกเจั้าพินักงาน
ให้ประชุมีสายภายในหนึ�งวันเรียก 16,528 ครั�ง และวางสายลวดโทรศัพิท์ใตี้ดินขยายออกไปถึึง 7 กิโลเมีตีร  
มีีลวดขดเล็กขมีวดรวมีอยู่ภายในนั�นยาวถึึง 3,643.460 กิโลเมีตีร ความีนิยมีดังกล่าวเป็นผู้ลจัากการใช้งาน
โทรศัพิท์รุ่นใหมี่ที�พัิฒนาและมีีประสิทธิิภาพิมีากขึ�น เนื�องจัากกระแสไฟที�หล่อเลี�ยงโทรศัพิท์รับมีาจัาก 
หมี้อไฟฟ้าส่งตัี�งอยู่ที�ที�ทำการโทรศัพิท์กลาง ฉะนั�น สายโทรศัพิท์รุ่นใหมี่มีีคุณ์สมีบัตีิป้องกันกระแสไฟฟ้าใด ๆ   
ที�อาจัเข้ามีารบกวนขณ์ะพิูดคุยได้สะดวก เมีื�อตี้องการโทรไปหาผูู้้อื�นจัะตี้องเรียกให้เจั้าพินักงานทำการ 
ประชุมีสายโทรศัพิท์จัึงเป็นที�นิยมีของราษฎรมีากขึ�นด้วย (ปิยนาถึ บุนนาค, 2518, น. 193)

ตี่อมีา บริษัท อีริคสัน จัำกัด เข้ามีาเปิดกิจัการในประเทศสยามี หลังจัากได้รับการตีิดตี่อผู้่านเครือข่าย
เจั้าพินักงานชาวเยอรมีันชื�อ มีิสเตีอร์ทีโอดอร์ คอลมีันน์ (Mr. Theodor Collmann) ผูู้้ตีรวจัการกรมีไปรษณ์ีย์
โทรเลขคนแรกของประเทศสยามี รัฐบาลสยามีได้ดำเนินการปรับปรุงการบริการโทรศัพิท์อย่างเป็นระบบ 
ภายใตีก้ารใหค้ำแนะนำที�มีุง่หวงัใหส้ามีารถึรองรบัการใหบ้รกิารที�มีจีัำนวนมีากขึ�น จังึมีกีารจัดัตีั�งสถึานโีทรศพัิท์
และสถึานชีมุีสายโทรศพัิท์ พิร้อมีทั�งขยายการจัา้งพินกังานชมุีสายโทรศพัิท์ที�มีากขึ�นและจัดัระเบยีบการใหบ้รกิาร
อย่างเป็นระบบ ความีพิร้อมีของสถึานที�ให้บริการในกิจัการโทรศัพิท์และพินักงานผูู้้ปฏิิบัตีิงานด้านโทรศัพิท ์
ที�พิร้อมีให้บริการ ดังภาพิประกอบที� 1
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ภาพที่่� 1 สำำ�นัักง�นัโทรศัพท์แห่่งห่นัึ�งในักรุงเทพมห่�นัคร พ.ศ. 2452

ที�ม�: Ericsson (n.d.)

อนึ�ง การวางโครงสร้างพิื�นฐานทั�งกิจัการด้านรถึไฟและไปรษณ์ีย์โทรเลขในประเทศสยามีล้วนแตี ่
ได้รับคุณ์ูปการจัากผูู้้ เชี�ยวชาญทางเทคโนโลยีจัากเยอรมีัน ความีเปลี�ยนแปลงทุกย่างก้าวที� เกิดขึ�น 
ภายในประเทศสยามีล้วนแตี่ได้รับการจัับจั้องจัากเจั้าอาณ์านิคมีอังกฤษและฝ้รั�งเศสอยู่เสมีอ ซึ่ึ�งอาจัเป็น 
อีกเหตุีผู้ลหนึ�งที�นอกเหนือจัากความีชำนาญของชาวเยอรมัีนแล้ว การที�รัฐบาลสยามีเลือกใช้เหล่าวิศวกร 
เยอรมีันอาจัมีีนัยสำคัญทางการเมีืองกับบรรดาเจั้าอาณ์านิคมีร่วมีด้วย 

สอดคล้องกับงานศึกษาของพิีรพิล สงนุ้ย สะท้อนให้เห็นการเผู้ชิญกับภัยคุกคามีจัากมีหาอำนาจั 
ตีะวันตีก ส่งผู้ลให้รัฐบาลสยามีพิยายามีพิัฒนาประเทศทั�งการนำเทคโนโลยีตีะวันตีกมีาปรับใช้ รวมีไปถึึง 
การนำเข้าทรัพิยากรบุคคลจัากอาณ์านิคมีมีารับราชการเพิื�อยกระดับมีาตีรฐานการบริหารรัฐกิจั เนื�องจัาก
ขาดแคลนและต้ีองการทรัพิยากรบุคคลในการขับเคลื�อนประเทศ จัึงพิบว่าในช่วง พิ.ศ. 2443 - 2483 รัฐบาล
สยามีได้ว่าจ้ัางข้าราชการชาวต่ีางประเทศจัำนวนมีาก (พีิรพิล สงนุ้ย, 2547, น. 132 - 133) ทั�งนี� นัยของ 
การเลือกใช้ชาวตี่างชาตีิที�หลากหลายก็เป็นไปเพืิ�อการ “คานอำนาจั” กล่าวคือเป็นการสร้างสมีดุลทาง 
อำนาจัและการตี่อรองทางการเมีืองภายในกับเจั้าอาณ์านิคมี

หากวิเคราะห์เปรียบเทียบบริบทระหว่างกิจัการโทรศัพิท์สยามีกับอาณ์านิคมีอังกฤษในพิมี่าจัะเห็น 
ได้ว่าประเทศสยามีริเริ�มีกิจัการโทรศัพิท์ล่าช้ากว่าที�รัฐบาลอังกฤษจััดตีั�งในอาณ์านิคมีพิมี่า รวมีไปถึึงศักยภาพิ
และความีนิยมีในการใช้งานในประเทศสยามีระยะแรก พิ.ศ. 2430 มีีศักยภาพิรองรับได้เพิียง 30 คู่สาย  
ในขณ์ะที�อาณ์านิคมีอังกฤษในพิมี่าระยะแรก พิ.ศ. 2424 มีีศักยภาพิรองรับได้ถึึง 1,300 คู่สาย กระนั�นก็ตีามี 
ความีพิยายามีพัิฒนาประเทศอย่างตี่อเนื�อง เห็นได้ถึึงความีอุตีสาหะของรัฐบาลสยามีที�พิยายามียกระดับ  
และดำเนินนโยบายด้านโทรศัพิท์ให้ทัดเทียมีกับประเทศรอบข้างในห้วงทศวรรษเดียวกัน อันริเริ�มีภายใตี ้
แรงขับเคลื�อนที�มีาจัากความีพิยายามีของชนชั�นปกครองรัฐสยามีจัารีตีเดิมี ด้วยเหตีุผู้ลดังกล่าว จัึงส่งผู้ลให้ 
ผูู้้ปกครองสยามีได้รับการยอมีรับจัากเจั้าอาณ์านิคมีตีะวันตีกในฐานะ “ผูู้้มีีศักยภาพิ” ตีามีมีาตีรฐานตีะวันตีก 
ที�สามีารถึพิัฒนารัฐที�มีีพิื�นฐานความีเป็น “รัฐจัารีตี” สืบตี่อและยกระดับให้กลายเป็น “รัฐสมีัยใหมี่” โดยอาศัย
ความีช่วยเหลอืและการยมืีตีวัข้าราชการจัากอาณ์านคิมีมีาเพิื�อปฏิบิตัีริาชการภายในหน่วยงานของคณ์ะรฐับาลสยามี
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5.2 ชั่วังการเตีิบโตีแลิะข้ยายกิจัการโทรศััพิท์สยาม

การขยายกิจัการโทรศัพิท์ออกไปยังส่วนหัวเมืีองต่ีางมีณ์ฑ์ลเป็นช่วงที�ประเทศกำลังผู้ลัดเปลี�ยน 
รัฐบาล จัากเดิมีที�วางรากฐานกิจัการโทรศัพิท์ ริเริ�มีและทดลองเพิียงภายในเขตีกรุงเทพิมีหานครในสมีัยรัฐบาล
พิระบาทสมีเด็จัพิระจัุลจัอมีเกล้าเจั้าอยู่หัว (รัชกาลที� 5) เมีื�อรัฐบาลได้ทดลองการให้บริการว่าสามีารถึดำเนิน
กิจัการต่ีอไปได้ จัึงเริ�มีมีีแผู้นงานในการขยายโครงข่ายโทรศัพิท์ที�กระจุักตัีวอยู่เพีิยงภายในเขตีเมืีองหลวง  
ให้กระจัายออกไปเพิื�อลดความีหนาแน่นออกไปยังหัวเมีืองปริมีณ์ฑ์ลรอบข้าง ดังนั�น ช่วงเวลาที�ดำเนิน 
นโยบายในการสานตี่อกิจัการโทรศัพิท์ออกไปจัากศูนย์กลาง คือ รัฐบาลพิระบาทสมีเด็จัพิระมีงกุฎเกล้า 
เจั้าอยู่หัว (รัชกาลที� 6) ซึ่ึ�งไมี่เพิียงแตี่กิจัการโทรศัพิท์เท่านั�นหากแตี่ยังหมีายรวมีถึึงบรรดากิจัการอื�น ๆ  
ที�วางรากฐานมีาจัากรัฐบาลก่อนหลายโครงการ แนวทางของรัฐบาลในช่วงดังกล่าวจึังเป็นการขยายขอบเขตี 
และสานตี่อภาระงาน

การมีีส่วนร่วมีของราษฎรในช่วงที�รัฐบาลพิัฒนาสร้างความีเจัริญแก่ประเทศ ยังเป็นอีกแรงสนับสนุน
สำคัญที�เข้ามีาช่วยแบ่งเบาภาระงานราชการได้อีกมีาก โดยเฉพิาะบรรดาคหบดีหรือเศรษฐีท้องถึิ�นตีามีหัวเมีือง
ตี่างมีณ์ฑ์ลที�ตีื�นตัีวต่ีอกระแสเทคโนโลยีโทรศัพิท์ ซึึ่�งความีปรารถึนาของราษฎรส่วนหัวเมืีองได้รับการสะท้อน
ออกมีาในรูปแบบของความีช่วยเหลืองานราชการในการจััดสร้างสำนักงานไปรษณี์ย์ประจัำท้องถึิ�นของตีน  
อีกทั�งการเตีิบโตีของเศรษฐกิจัยิ�งตีอกย�ำให้เห็นผู่้านแรงสนับสนุนจัากการทำประโยชน์เพิื�อส่วนรวมีอย่าง 
แพิร่หลาย ดังกรณ์ีของเมีืองนครสวรรค์ พิ.ศ. 2447 รายงานของกระทรวงมีหาดไทยรับเรื�องว่านักธิุรกิจั 
ชาวพิม่ีาพิร้อมีกับภรรยาชาวสยามีได้ลงมืีออุทิศทรัพิย์สินเพืิ�อสร้างสำนักงานไปรษณี์ย์ให้แก่แผู่้นดิน  
“...ได้ออกทรัพิย์สร้างออฟฟิศโทรศัพิท์ขึ�นที�ตีำบลคลองขลุง 1 หลัง ทำด้วยเครื�องไม้ีจัริงทรงปั�นหย่าหลังคา 
มีุงสังกะสี 3 ห้อง กว้าง 13 ฟิตี 3 นิ�ว ยาว 23 ฟิตี 8 นิ�ว แล้วเสร็จัสิ�นเงิน 801 บาท 56 อัฐ มีองเซึ่งเผู่้ 
กับบุญทันภรรยาขอถึวายไว้สำหรับเปนออฟฟิศโทรศัพิท์...” (แจั้งความีกระทรวงมีหาดไทย, 2446, น. 366)  
จัะเหน็ไดว้า่ความีนยิมีในการใชง้านโทรศพัิทท์ั�วประเทศมีอียูม่ีากและไดรั้บการแสดงออกผู้า่นกจิักรรมีของราษฎร
ที�แตีกตี่างหลากหลาย ซึ่ึ�งสามีารถึอนุมีานได้ถึึง “กระแส” บริโภคนิยมีที�ตี้องใช้เครื�องมีือโทรศัพิท์ในการสื�อสาร
ที�เพิิ�มีขึ�นมีาก

เดมิีทอีตัีราคา่บรกิารโทรศพัิทท์ี�รฐับาลสยามีกำหนดแบง่เปน็ 2 ประเภท ตีามีการใชง้าน ไดแ้ก่ 1) โทรศพัิท์
ประเภทต้ีองใช้บริการชุมีสายโทรศัพิท์กับที�ทำการโทรศัพิท์กลางทุกช่วงเวลาเดือนละ 11 บาท แต่ีถึ้าหาก 
เช่าใช้เฉพิาะช่วงกลางวันเดือนละ 10 บาท และ 2) โทรศัพิท์ประเภทส่วนตีัวไมี่ตี้องใช้บริการชุมีสายโทรศัพิท์
กับที�ทำการโทรศัพิท์กลางเดือนละ 5 บาท อัตีราดังกล่าวบังคับใช้มีาจันถึึง พิ.ศ. 2439 จัึงมีีการเสนอเรื�อง 
ในที�ประชุมีเสนาบดีฯ พิ.ศ. 2540 เพืิ�อขอยกเลิกการจััดเก็บเงินตีามีประเภทที� 2 เนื�องจัากไมี่เป็นผู้ลด ี
ตีอ่ราชการ สง่ผู้ลให้มีกีารออกประกาศกำหนดอัตีราเรยีกเก็บคา่ใชง้านโทรศัพิทใ์หม่ีใน พิ.ศ. 2445 เรยีกเก็บเงิน
เดือนละ 15 บาท แทน (สำนักหอจัดหมีายเหตีุแห่งชาตีิ เลขที�เอกสาร ร.5 ยธิ 3.3/12, 2436 - 2441 อ้างถึึงใน 
ปิยนาถึ บุนนาค, 2518, น. 194)



6 7

วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2566
ฉบัับัท่ี่� 1

เมีื�อพิิจัารณ์าแนวนโยบายของเสนาบดีกระทรวงโยธิาธิิการที�กำหนดรูปแบบของกิจัการโทรศัพิท ์
ด้านประเภทการใช้งานตีั�งแต่ี พิ.ศ. 2441 โดยจััดจัำแนกประเภทบริการชุมีสายโทรศัพิท์เป็น 2 ภาค ได้แก่  
ภาคกลางวันและภาคกลางคืน รัฐบาลกลับพิบปัญหาจัากราษฎรที�เช่าโทรศัพิท์เฉพิาะภาคใดภาคหนึ�ง  
ซึ่ึ�งส่งผู้ลให้รัฐบาลต้ีองเสียรายได้และไม่ีสามีารถึจััดเก็บค่าโทรศัพิท์เต็ีมีอัตีราได้ทั�ง 2 ภาค ซึึ่�งเป็นการ 
ขดัผู้ลประโยชน์ต่ีอรฐับาลในการปิดกั�นโอกาสแก่ผูู้ท้ี�ต้ีองการใช้งานโทรศพัิท์ นอกจัากนี�ยงัพิบปัญหาหลายกรณ์ ี เช่น  
ผูู้เ้ชา่โทรศัพิท์ภาคกลางคืนต้ีองการโทรติีดต่ีอกับผูู้้เชา่โทรศัพิท์ภาคกลางวันในกลางดึก แต่ีเจัา้พินักงานโทรศัพิท์ 
ไม่ียอมีต่ีอสายให้ หรอืมีีเหตีขุดัข้องด้านการตีดิต่ีอสื�อสารระหว่างผูู้้เช่าโทรศพัิท์ต่ีางภาคกลางวนักบัภาคกลางคนื  
ด้วยเหตุีดังกล่าวจึังทำให้ตี้องมีีการปรับนโยบายการให้บริการโทรศัพิท์ขึ�นใหม่ี พิระไปรษณี์ย์ธุิรานุรักษ์  
เจัา้กรมีไปรษณ์ยีโ์ทรเลขรบัคำสั�งจัากพิระยาเทเวศรว์งศวิ์วัฒน ์(หมีอ่มีราชวงศห์ลาน กญุชร) เสนาบดกีระทรวง
โยธิาธิิการ จัึงออกประกาศแจั้งลงวันที� 12 กรกฎาคมี พิ.ศ. 2442 ความีตีอนหนึ�งว่า

“...เพราะฉะนั�นตั�งแต่วันท่� 1 เด้่อนกรกฎาคม ร,ศ, 118 ซี่�งเปนงวด้เก็บค่าเชี่าท่� 2 น่�ไปได้้สั�งพนักงาน 
 รักษาโทรศับท์ ให้ต่อสายไปยังท่�ต่าง ๆ  ตามแต่ผู้เชี่าจะต้องประสงค์ไม่ว่าท่�ใด้ แลไม่ว่าเวลาใด้ 
 เสมอกันหมด้ทั�งกลางวันกลางค่น แลได้้ให้เก็บค่าเชี่าเด้่อนละ 11 บาทเท่ากันไปด้้วยแล้ว ถิ้าผู้ใด้ผู้หน่�ง  
 จะไม่สมัครับเชี่าใชี้การกลางค่นก็ด้่ หร่อจะรังเก่ยจค่าเชี่ากลางค่นท่�จะต้องเส่ยเพิ�มข่�นอ่ก เด้่อนละ  
 1 บาทก็ด้่ ก็ขอให้แจ้งไปยัง กรมไปรสน่ย์โทรเลขให้ทราบ เพ่�อจะจัด้การต่อไป ถิ้าสิ�นเด้่อนกรกฎาคมน่�  
 ไม่ม่ผู้ใด้แจ้งความขัด้ข้องประการใด้แล้ว ให้ถิ่อว่าท่านทั�งหลายท่�เชี่าเคร่�องโทรศับท์กลางวันนั�น  
 ยอมรับเชี่ากลางค่น แลสมัคเส่ยค่าเชี่าให้ตามข้อแจ้งความน่�แล้ว จะได้้ส่งบิลเก็บเงินเด้่อนละ 11 บาท 
 ต่อท่าน...” (แจั้งความีกระทรวงโยธิาธิิการ, 2442, น. 206)

การเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพิท์เกิดความีเปลี�ยนแปลงขึ�นอีกครั�งในช่วงกลางพุิทธิศตีวรรษที� 25  
โดยมีีกำหนดเรียกเก็บตีามีค่าบริการใช้งานจัริง ตีามีที�กรมีหลวงนเรศรวรฤทธิิ� เสนาบดีกระทรวงโยธิาธิิการ 
ได้ออกประกาศลงวันที� 27 มีีนาคมี พิ.ศ. 2455 ดำเนินนโยบายตีามีพิระราชกระแสรับสั�งให้ขยายเครือข่าย
โทรศัพิท์จัากกรุงเทพิมีหานครเชื�อมีโยงกับหัวเมีืองสำคัญโดยรอบ เนื�องจัากว่าได้รับความีนิยมีอย่างแพิร่หลาย 
รวมีถึึงรัฐบาลเริ�มีปรับรูปแบบการโทรให้ได้ใช้งานบ่อยมีากขึ�น ทางรัฐบาลจัึงเร่งระดมีการตีิดตีั�งเครื�องโทรศัพิท์
ไว้ประจัำสถึานีไปรษณ์ีย์ทั�วทุกตีำบล เพิื�อเพิิ�มีโอกาสในการเข้าถึึงแก่ราษฎรทุกระดับ พิร้อมีกับออกข้อกำหนด
เกี�ยวกับการใช้งานโทรศัพิท์ 2 ประเภท ดังนี�

1) โทรศพัิทข์องรฐับาลที�จัะใหบ้รกิารราษฎร ณ์ สถึานไีปรษณ์ยีท์กุตีำบลในกรงุเทพิฯ เมีอืงสมีทุรปราการ 
และเมีืองพิระปฐมีเจัดีย์ ถึ้าหากโทรติีดตี่อภายในเมืีองนั�น ๆ  จัะคิดอัตีราค่าบริการ 20 สตีางค์ ตี่อการโทร  
3 นาที ซึ่ึ�งเจั้าพินักงานไปรษณ์ีย์จัะมีีหน้าที�เรียกรับเงินค่าบริการและออกใบเสร็จัรับเงินให้โดยทันที แตี่ถึ้าหาก
โทรตีิดตี่อระหว่างเมีือง โดยเริ�มีคิดค่าใช้บริการเมีื�อเจั้าพินักงาน ณ์ สำนักงานกลางเริ�มีประชุมีสาย อัตีรา 
ค่าบริการ 1 บาท ตี่อการโทร 3 นาที ซึึ่�งเจั้าพินักงาน ณ์ สำนักงานกลางจัะเป็นผูู้้ออกใบเสร็จัเรียกเก็บเงิน 
ในภายหลัง
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2) โทรศพัิทข์องเอกชนซึ่ึ�งมีอียูใ่นครอบครองของราษฎรทั�วไปตีามีท้องที�เมีอืงทั�ง 3 ขา้งต้ีน หากตีอ้งการ
ที�จัะโทรตีิดต่ีอระหว่างเมีืองในขั�นตี้นจัะตี้องเขียนคำร้องไปยังกรมีไปรษณ์ีย์โทรเลข เพืิ�อเป็นหลักฐานแสดง 
ความีจัำนงและยอมีรับเงื�อนไขอัตีราค่าบริการตีามีที�ได้กำหนดไว้แล้ว และอื�น ๆ  ดังนี� 1) หากมีีผูู้้ใดใช้โทรศัพิท์
ตีดิตีอ่โทรออกแมีจ้ัะไมีใ่ชเ่จัา้ของโทรศัพิท์กต็ีอ้งชำระคา่โทรทกุครั�ง และ 2) หากมีเีหตีขุดัขอ้งขณ์ะใชง้านจัะยอมี
จั่ายค่าบริการเตี็มีอัตีราที�กำหนดไว้ทุกครั�งให้แก่กรมีไปรษณี์ย์โทรเลข (ประกาศกระทรวงโยธิาธิิการ  
แผู้นกโทรศัพิท์, 2454, น. 2779 - 2781) และไมี่นานในปีเดียวกันนี�ช่วงเดือนกันยายน พิ.ศ. 2455 ได้ขยาย 
พิื�นที�บริการโทรศัพิท์เพิิ�มีเตีิมีไปยังเมีืองธิัญบุรี โดยมีีอัตีราและแบบแผู้นการปฏิิบัตีิเช่นเดียวกัน

จัะเห็นได้ว่ากิจัการโทรศัพิท์เริ�มีมีีความีซัึ่บซ้ึ่อนและสามีารถึจััดวางรูปแบบตีามีลำดับความีสำคัญ  
ดงัเชน่การกำหนดอตัีราคา่บรกิารที�หลากหลาย สะทอ้นไดว่้ารฐับาลสยามีใหค้วามีสำคญัแกก่ลุม่ีผูู้ใ้ชง้านโทรศพัิท์
อย่างมีาก หากวิเคราะห์ความีเปลี�ยนแปลงดังกล่าวจัะพิบว่าเมีื�อจัำนวนผูู้้รับบริการเพิิ�มีมีากขึ�นมีีแนวโน้มีทำให้
เกิดการกระจัายความีรับผู้ิดชอบด้านค่าใช้จั่ายร่วมีกัน (Sharing) และสร้างดุลยภาพิของตีลาดโทรศัพิท์  
ฉะนั�น หากจัำนวนผูู้้ใช้งานโทรศัพิท์มีากขึ�นส่งผู้ลให้อัตีราค่าบริการมีีแนวโน้มีที�จัะลดลง โดยเป็นการตีอบสนอง
ตีอ่กลไกทางเศรษฐศาสตีร์การลงทุนที�รัฐบาลมีอบให้ราษฎร นอกจัากนี�ยงัพิบว่ามีกีารจัดัการกับระบบเรยีกเก็บ
ค่าบริการที�จััดสรรได้อย่างเป็นระเบียบและมีีความีชัดเจันในการดำเนินการ โดยจัำแนกหน้าที�ของเจั้าพินักงาน
ที�ให้บริการแตี่ละประเภทอย่างชัดเจัน

เพิียง 2 ปีให้หลังนับจัากที�ประกาศกำหนดอัตีราค่าบริการโทรศัพิท์ พิ.ศ. 2455 ซึ่ึ�งเป็นอัตีราที�เก็บ 
ในระนาบเดียวมีาโดยตีลอด เจั้าพิระยาวงษานุประพัิทธ์ิ (หม่ีอมีราชวงศ์สท้าน สนิทวงศ์) เสนาบดีกระทรวง
คมีนาคมี ได้ออกประกาศอัตีราเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพิท์ใหมี่ใน พิ.ศ. 2457 กำหนดให้ค่าบริการพิูดโทรศัพิท์
สำหรับโทรติีดต่ีอภายในเมืีองเดียวกัน จัะเรียกเก็บในอัตีรา 10 สตีางค์ ตี่อการโทร 3 นาที (จัากเดิมีที�เคย 
เรียกเก็บ 20 สตีางค์) และค่าบริการพิูดโทรศัพิท์สำหรับโทรตีิดตี่อระหว่างเมีืองภายในพิระราชอาณ์าเขตี  
จัะเรยีกเก็บในอัตีรา 50 สตีางค ์ตีอ่การโทร 3 นาท ี(จัากเดิมีที�เคยเรยีกเก็บ 1 บาท) (ประกาศกระทรวงคมีนาคมี 
แผู้นกไปรษณ์ีย์โทรเลข และโทรศัพิท์, 2456, น. 2956) ดังเปรียบเทียบรายละเอียดได้ตีามีตีารางที� 1

ตารางที่่� 1 เปัรียบเทียบอัติร�ค่�บริก�รโทรศัพท์ พ.ศ. 2455 (ปัระก�ศเดิม) กับ พ.ศ. 2457 (ปัระก�ศให่ม่)

อัตีราค่าบริการโทรศััพิท์

ประกาศั โทรศััพิท์ในเมือง โทรศััพิท์ระหวั่างเมือง

หน่วัยนับ ค่าบริการ หน่วัยนับ ค่าบริการ

ปัระก�ศเดิม 
(พ.ศ. 2455)

3 นั�ที 20 สำติ�งค์ 3 นั�ที 1 บ�ท

ปัระก�ศให่ม่ 
(พ.ศ. 2457)

3 นั�ที 10 สำติ�งค์ 3 นั�ที 50 สำติ�งค์
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หากพิิจัารณ์าประกาศการเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพิท์ทั�ง 2 ฉบับ (พิ.ศ. 2455 และ พิ.ศ. 2457)  
จัากข้างต้ีน สะท้อนถึึงความีนิยมีอย่างแพิร่หลายในการใช้งานโทรศัพิท์ที�เพิิ�มีมีากขึ�น เนื�องจัากจัำนวน 
ผูู้้ที�ลงทะเบียนขอเป็นผูู้้ครอบครองเครื�องโทรศัพิท์มีีจัำนวนเพิิ�มีมีากขึ�น ประกอบกับจัำนวนการเพิิ�มี 
เครื�องโทรศัพิท์ดังกล่าวยังมีาจัากการที�รัฐบาลดำเนินนโยบายกระจัายติีดตีั�งเครื�องตีามีสถึานีไปรษณ์ีย์ท้องถึิ�น 
ส่งผู้ลให้เกิดการกระจัายค่าใช้จั่ายในกิจัการโทรศัพิท์โดยเฉลี�ยร่วมีกัน ฉะนั�นจัึงส่งผู้ลตี่อราคาค่าบริการที� 
ลดจัำนวนลงอย่างมีีนัยสำคัญ ภายใตี้บรรยากาศของการพิัฒนาประเทศและความีพิร้อมีของกรุงเทพิมีหานคร
ที�ได้รับการพิัฒนาขึ�นอย่างมีาก ดังปรากฏิคำพิรรณ์นาสภาพิบ้านเมีืองในเขตีกรุงเทพิมีหานครช่วง พิ.ศ. 2458 
ได้รับการจัดบันทึกโดยคณ์ะมีิชชันนารีจัากมีณ์ฑ์ลพิายัพิซึ่ึ�งมีีโอกาสได้เดินทางมีาเยี�ยมีเยือน ความีตีอนหนึ�งว่า

“...ได้้คิด้เห็นว่ากรุงเทพทุกวันน่�ก็ล้วนข่�นเป็นเม่องอันสวยงามท่� สุด้ ด้้วยว่าหมู่ข้าราชีการ 
 ก็คิด้สร้างถินนหนทางเม่องแลได้้ประดั้บประด้าตกแต่งล้วนเป็นของสวยงามทั�งนั�น...ไปดู้ยังพระราชีวัง 
 แห่งพระบาทสมเด้็จพระเจ้าอยู่หัวท่�ในสวนดุ้สิตซี่�งได้้ประด้ับประด้าตกแต่งงด้งามเหล่อท่�จักบอกเล่าได้้  
 อน่�งในเวลากลางค่นท่�พระราชีวังน่�แลถินนหนทางทั�วไปในเม่องนั�น ก็ได้้ประด้ับประด้าไปด้้วยไฟฟ้า 
 ม่หลายหม่�นหลายแสนด้วง จนกว่าถิ้าม่ธุุระจักไปไหนกลางค่นก็ด้่ก็ไปตามสบายเหม่อนด้ั�งไปกลางวัน 
 เหม่อนกัน...” (“คราวทางไปกรุงเทพิ”, 2458, น. 656 - 657)

5.3 ชั่วังกระจัายกิจัการโทรศััพิท์สยามทั่วัราชัอาณาจัักร

โทรศัพิท์เป็นหนึ�งในช่องทางการติีดตี่อราชการและธุิรกิจั บางพิื�นที�ซึ่ึ�งเป็นย่านเศรษฐกิจัสำคัญ 
จัึงมีักจัะมีีอัตีราการเตีิบโตีของชุมีชนสูง ส่งผู้ลตี่อความีตี้องการในการใช้งานโทรศัพิท์มีีมีากขึ�นด้วยทั�งในเขตี
กรงุเทพิมีหานคร และเมืีองสำคัญทางเศรษฐกิจั เชน่ เชยีงใหมี ่ลำปาง ภเูกต็ี ฯลฯ (ปิยนาถึ บนุนาค, 2518, 195) 
กระนั�นก็ตีามี ด้วยศักยภาพิของเทคโนโลยีการสื�อสารในรูปแบบของโทรศัพิท์ยังคงพิัฒนาควบคู่ไปกับ 
การใช้งานโทรเลข ซึ่ึ�งทั�งสองประเภทมีีความีเกี�ยวข้องกันล้วนแตี่อาศัยพิึ�งพิาและทำหน้าที�ประสานงานร่วมีกัน  
ดังจัะเห็นได้ว่าโทรเลขเป็นเทคโนโลยีการติีดต่ีอสื�อสารที�เข้ามีาในประเทศสยามีก่อนโทรศัพิท์ แต่ีเนื�องจัาก 
ข้อจัำกัดทางด้านรูปแบบการให้บริการโทรเลขมีีลักษณ์ะให้ความีสำคัญกับการเขียนและการส่งสัญญาณ์  
จัึงไมี่สะดวกตี่อการใช้งานเมีื�อเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีการสื�อสารชนิดใหมี่ (โทรศัพิท์) ที�กำลังเป็นที�นิยมี 
ทั�งในตีะวันตีกและเริ�มีทวีความีสำคัญในภูมีิภาคเอเชียตีะวันออกเฉียงใตี้ในพิุทธิศตีวรรษที� 24 - 25

การสร้างสายและบำรุงรักษาสายโทรศัพิท์ตีามีหัวเมีืองและมีณ์ฑ์ลทั�วประเทศเป็นหน้าที�ภายใตี้ 
ความีรับผิู้ดชอบของกระทรวงนครบาลและกระทรวงมีหาดไทย ซึึ่�งต้ีองเสียงบประมีาณ์ส่วนหนึ�งไปกับ 
การจััดตัี�งหน่วยงานที�มีหีน้าที�ด้านโทรศัพิท์ขึ�นมีาโดยเฉพิาะ แต่ีทว่า ตีั�งแต่ี พิ.ศ. 2450 เป็นต้ีนมีา มีกีารปรบัเปลี�ยน 
ความีรับผู้ิดชอบและโยกย้ายให้เป็นหน้าที�ของกระทรวงโยธิาธิิการเป็นผูู้้ดำเนินการแทน พิร้อมีกันนั�นได้จััดตีั�ง 
หน่วยงานชื�อว่า “แผู้นกสร้างและรักษาโทรศัพิท์หวัเมืีอง” ตีามีมีติีที�ประชุมีเสนาบดีเหน็สมีควรด้วยกับข้อเสนอแนะ 
จัากกระทรวงโยธิาธิิการ (สำนักหอจัดหมีายเหตุีแห่งชาติี เลขที�เอกสาร ร.5 ยธิ 3.1/10, 2440 - 2453  
อ้างถึึงใน ปิยนาถึ บุนนาค, 2518, น. 195)
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หากพิิจัารณ์าการดำเนินงานของกิจัการโทรเลขผูู้้วิจััยพิบว่า โทรเลขมีีข้อจัำกัดเมืี�อเปรียบเทียบกับ
โทรศัพิท์ 3 ลักษณ์ะ ดังนี� 

1) ด้านลำดับขั�นตีอนมีีความียุ่งยากทั�งกระบวนการกรอกเอกสารและถึอดข้อความี 

2) ใช้ทรัพิยากรมีากกว่าทั�งเอกสารสำนักงานประเภทกระดาษและเจั้าหน้าที�บุคลากร 

3) เสียโอกาสเชิงเวลาจัึงใช้เวลาดำเนินการมีาก อันสืบเนื�องจัากเหตีุผู้ลก่อนหน้าทั�ง 2 ข้อ จัึงใช้ 
ระยะเวลาในการตีิดตี่อสื�อสารค่อนข้างนาน 

สืบเนื�องจัากข้อจัำกัดของโทรเลขทั�ง 3 ลักษณ์ะ ข้างต้ีนนี�สอดคล้องกับการอธิิบายเกี�ยวกับจัำนวน 
การเปิดสำนักงานเพิื�อให้บริการโทรเลขแก่ราษฎรมีีจัำนวนไมี่มีากและไมี่ทั�วถึึง เนื�องจัากรัฐบาลตี้องเสีย 
ค่าใช้จ่ัายในการดำเนนิการค่อนข้างสูง ส่งผู้ลให้ไม่ีสามีารถึกระจัายช่องทางการตีดิต่ีอสื�อสารไปยงัส่วนท้องถึิ�นได้  
ขณ์ะที�ความีเปลี�ยนแปลงในการเข้าถึึงบริการโทรศัพิท์กลับสวนทาง เนื�องจัากใช้ทรัพิยากรที�น้อยกว่า 
รวมีไปถึึงสามีารถึตีิดตี่อรับส่งข้อมูีลได้อย่างสะดวกกว่าหลายเท่า เหตีุดังกล่าวจัึงเป็นคำตีอบเบื�องตี้นและ 
เป็นข้อมูีลที�ยนืยนัถึึงเทคโนโลยกีารสื�อสารใหม่ี (โทรศพัิท์) ที�เข้ามีามีบีทบาทในประเทศสยามี และค่อย ๆ  เข้ามีา 
ทดแทนเทคโนโลยีเก่า (โทรเลข)

ด้วยเหตุีดังกล่าวจึังทำให้การบริการโทรคมีนาคมีในประเทศสยามีมีีช่องทางการติีดต่ีอสื�อสาร 
ที�ซึ่�ำซึ่้อนกัน รัฐบาลจัึงจัำเป็นที�จัะตี้องยกเลิกการให้บริการโทรเลขในบางพืิ�นที� แตี่กลับคงไว้ซึึ่�งการให้บริการ
โทรศพัิทโ์ดยเฉพิาะในส่วนหวัเมีอืงซึึ่�งยังคงมีีจัำนวนผูู้้ใชง้านโทรเลขเพิยีงไม่ีมีาก ขณ์ะเดียวกนัรัฐบาลได้พิจิัารณ์า
แล้วว่าในกระบวนการรื�อถึอนและเลิกให้บริการมีีค่าใช้จั่ายที�รัฐบาลสยามีจัะต้ีองแบกรับ จัึงอนุโลมีให้ 
บางท้องถึิ�นมีีช่องทางการติีดตี่อสื�อสารได้หลายประเภทตีามีศักยภาพิของเจั้าพินักงานท้องถึิ�นและรายได้จัาก
การใช้บริการที�ราษฎรอุดหนุนรัฐบาล การที�มีีช่องทางการตีิดตี่อสื�อสารภายในประเทศที�หลากหลาย กลับสร้าง 
แรงหนุนเสริมีร่วมีกันในการพิัฒนาความีเจัริญก้าวหน้าได้เป็นอย่างดี 

แมี้ว่าโทรเลขและโทรศัพิท์จัะเปิดให้บริการแก่ราษฎรควบคู่กันในระยะเวลาไล่เลี�ยกัน แตี่โดยส่วนใหญ่
ไดท้ำใหเ้หน็ขอ้เปรยีบเทยีบระหวา่งทั�ง 2 กจิัการ กลา่วคอื การใชง้านโทรศพัิทม์ีคีวามีคลอ่งตีวัสำหรบัการตีดิตีอ่
สื�อสาร อีกทั�งช่วยย่นระยะเวลาในการดำเนินขั�นตีอนตี่าง ๆ  ลงได้อีกมีาก ประกอบกับเหมีาะสำหรับการตีิดตี่อ
ธิุระที�เร่งด่วน ส่วนการใช้งานโทรเลขเหมีาะสำหรับการดำเนินการที�ตี้องการเอกสารไว้เป็นลายลักษณ์์อักษร  
จังึพิบวา่กจิัการโทรเลขสยามียงัคงเปิดใหบ้ริการมีาจันกระทั�งถึงึวันที� 1 พิฤษภาคมี พิ.ศ. 2551 (ประกาศกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร, 2551, น. 11) ประกอบกับรูปแบบการให้บริการโทรเลขสามีารถึทดแทน 
ได้โดยกิจัการไปรษณ์ีย์ อันมีีแนวทางใกล้เคียงกันด้านการบริการเชิงเอกสารและสารสนเทศที�ถึ่ายทอด 
ลงบนแผู้่นกระดาษ
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รัฐบาลสยามีพิยายามีลดภาระค่าใช้จั่ายในการวางโครงสร้างพิื�นฐานด้านการตีิดตี่อสื�อสารที�ไมี่จัำเป็น 
โดยเฉพิาะกิจัการโทรเลขที�จัำเป็นตี้องอาศัยทรัพิยากรและค่าใช้จั่ายที�มีากกว่ากิจัการโทรศัพิท์ อีกทั�งรัฐบาล
สยามีตีระหนักได้เป็นอย่างดีว่า “...การโทรเลข...น้อย ประโยชน์ที�ได้ไม่ีพิอกับจ่ัาย ถึ้าจัะมีีแต่ีการโทรศัพิท์ใช้
ก็พิอ กระทรวงโยธิาธิิการเห็นเปนการสมีควร จัึงได้กำหนดให้เลิกการรับส่งโทรเลข...ให้คงมีีแตี่การใช้โทรศัพิท์
ตี่อไปแล้ว...” (ประกาศกระทรวงโยธิาธิิการ, 2446, น. 657)

จัะเห็นได้ว่า การสำรวจับันทึกของรัฐบาลสยามีจัึงพิบแนวทางการปฏิิบัตีิและนโยบายของรัฐบาลสยามี 
คือ การยกเลิกการใช้งานโทรเลขในพิื�นที�ที�ไมี่มีีความีจัำเป็นตี้องใช้งานบ่อย ๆ  เพืิ�อเปิดโอกาสให้ราษฎรเข้าถึึง 
การบริการติีดตี่อสื�อสารที�สะดวกและทันสมีัยอย่างการใช้งานโทรศัพิท์ กิจัการโทรศัพิท์จัึงมีีบทบาทสำคัญ 
ในการเข้ามีาสร้างความีเปลี�ยนแปลงให้แก่กิจัการโทรเลข โดยเฉพิาะจัากรายงานของทางราชการที�แสดง 
ให้เห็นถึึงการดำเนินนโยบายตีามีทิศทางของกระแสเทคโนโลยีที�เปลี�ยนไปอย่างชัดเจัน การสำรวจัเอกสาร 
ชั�นปฐมีภมิูีผูู้ว้จัิัยคน้พิบวา่กจิัการโทรเลขหลายพิื�นที�ไดร้บัผู้ลกระทบจัากการเขา้มีามีบีทบาทของกจิัการโทรศพัิท์  
โดยสะท้อนได้จัากบรรดาตัีวอย่างข้อมีูลที�ส่งรายงานขออนุญาตียกเลิกให้บริการโทรเลข เพืิ�อให้ราษฎร 
ใช้การตีิดตี่อสื�อสารผู้่านโทรศัพิท์ โดยมีีตีัวอย่างข้อมีูลที�รัฐบาลส่วนกลางที�กรุงเทพิฯ ได้รับรายงานมีาจัาก 
ข้าหลวงมีณ์ฑ์ลตี่าง ๆ  ดังตี่อไปนี�

11 พิฤษภาคมี พิ.ศ. 2445 ข้าหลวงเทศาภิบาลมีณ์ฑ์ลชุมีพิรแจั้งรัฐบาลมีาว่า “...เวลานี�มีิใคร่จัะ 
มีีการอันใด ข้าหลวงจัึงได้จััดการยกเลิก...” กิจัการโทรเลขในตีำบลพิุมีเรียง แขวงเมีืองไชยาตีั�งแตี่วันที�  
20 พิฤศจิักายน และบ้านบางตีะพิาน แขวงเมีืองชุมีพิรตีั�งแตี่เดือนมีกราคมีปีที�ผู้่านมีา “...ให้คงมีีไว้แตี่การ 
ไปรสนีย์แลโทรศัพิท์เท่านั�น...” (ประกาศกระทรวงโยธิาธิิการ, 2445, น. 104)

15 พิฤศจัิกายน พิ.ศ. 2446 พิระยาคทาธิรธิรณ์ินทร์ ข้าหลวงเทศาภิบาลมีณ์ฑ์ลบูรพิาแจั้งรัฐบาลมีาว่า 
จัะย้ายสำนักงานโทรเลขจัากเมืีองศรีโสภณ์ไปไว้ที�เมีืองมีงคลบุรี ซึ่ึ�งให้เจั้าพินักงานดำเนินการติีดตีั�งเครื�อง 
เป็นที�เรียบร้อย โดยจัะเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการในวันที� 2 พิฤศจิักายน “...ส่วนที�เมีืองศรีโสภณ์นั�น 
ใหค้งมีแีตีก่ารโทรศพัิทก์ารไปรสนยี ์จังึประกาศมีาใหม้ีหาชนผูู้ท้ี�มีปีราดถึนาจัะใชไ้ปรสนยีโ์ทรเลขไปมีาในระหวา่ง
หัวเมีืองมีณ์ฑ์ลบูรพิาทราบกันด้วย...” (ประกาศกระทรวงโยธิาธิิการ, 2446, น. 543)

27 พิฤศจัิกายน พิ.ศ. 2446 พิระยาสุขุมีนัยวินิตี ข้าหลวงเทศาภิบาลมีณ์ฑ์ลนครศรีธิรรมีราชแจั้งรัฐบาล
มีาว่า “...การโทรเลขที�เมีืองราห์มีันน้อย ประโยชน์ที�ได้ไมี่พิอกับจั่าย ถึ้าจัะมีีแตี่การโทรศัพิท์ใช้ก็พิอ...” ฉะนั�น
ทางกระทรวงโยธิาธิิการจัึงเห็นพิ้องด้วย จัึงกำหนดให้เลิกให้บริการโทรเลขตีั�งแตี่วันที� 1 เมีษายน พิ.ศ. 2447 
“...คงมีีแตี่การใช้โทรศัพิท์ตี่อไปแล้ว...” (ประกาศกระทรวงโยธิาธิิการ, 2446, น. 657)

1 พิฤษภาคมี พิ.ศ. 2449 มีณ์ฑ์ลนครศรีธิรรมีราชแจั้งรัฐบาลมีาว่า ยกเลิกการให้บริการโทรเลข 
สำนักงานเมีืองบางนรา ให้เหลือเพีิยงการใช้งานโทรศัพิท์และโทรเลข (ประกาศกรมีไปรษณ์ีย์โทรเลข,  
2449, น. 109 - 110)
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20 กรกฎาคมี พิ.ศ. 2450 มีณ์ฑ์ลอีสานแจั้งรัฐบาลมีาว่า ยกเลิกการให้บริการโทรเลขประจัำเมีืองขุขันธิ์ 
“...ให้คงมีีแตี่การใช้โทรศัพิท์...” ตีั�งแตี่วันที� 1 สิงหาคมี (ประกาศกระทรวงโยธิาธิิการ, 2450, น. 437)

นอกจัากนี� ยังมีีตีัวอย่างของการขยายโครงสร้างพิื�นฐานในการตีิดตี่อสื�อสารครบทั�ง 3 รูปแบบ แตี่ทว่า
มีีสัดส่วนการใช้บริการที�น้อยมีากจัึงตี้องเลิกให้บริการโดยคงเหลือเฉพิาะช่องทางโทรศัพิท์ ดังประกาศ 
กระทรวงโยธิาธิิการในกรณี์ของเมืีองเชียงคำ มีณ์ฑ์ลพิายัพิ ความีตีอนหนึ�งว่า “...ประกาศให้ทราบโดยทั�วกัน
ว่าการรับส่งโทรเลขที�เชียงคำเวลานี�ยังมีีประโยชน์น้อย สมีควรที�จัะเลิกเสียได้ จัึงทรงพิระกรุณ์าโปรดเกล้าฯ  
ให้เลิกการรับส่งโทรเลขที�เชียงคำเสีย...คงให้มีีไว้แตี่การไปรสนีย์และโทรศัพิท์สืบไป...” (ประกาศกระทรวง 
โยธิาธิิการ แผู้นกกรมีไปรษณ์ีย์โทรเลข, 2450,  172) เนื�องจัากขณ์ะนั�นบริบทสังคมีและเศรษฐกิจัเมีืองเชียงคำ
ยังเป็นพิื�นที�ห่างไกลจัากระบบตีลาดขนาดใหญ่และราษฎรที�อาศัยตีั�งรกรากกระจัายกันจัึงยังไมี่พิลุกพิล่าน 
จัึงทำให้มีีการใช้งานไปรษณ์ีย์น้อยตีามีไปด้วย ไมี่สามีารถึสร้างกำไรได้มีากเพิียงพิอกับค่าใช้จั่ายที�ข้าหลวงใหญ่
มีณ์ฑ์ลพิายัพิตี้องเสียไป รัฐบาลจัึงเล็งเห็นว่าควรยกเลิกการให้บริการไปรษณี์ย์ประจัำเมืีองเชียงคำตีั�งแตี ่
วันที� 1 กันยายน พิ.ศ. 2451 “...ให้คงมีีแตี่การใช้โทรศัพิท์...” (ประกาศกระทรวงโยธิาธิิการ, 2451, น. 646)

จัะเห็นได้ว่า ความีพิยายามีของรัฐบาลสยามีในการกระจัายโครงสร้างพืิ�นฐานด้านการติีดต่ีอสื�อสาร 
ภายในประเทศมีีอยูอ่ย่างตีอ่เนื�อง ดงัปรากฏิได้จัากการดำเนินกิจัการไปรษณี์ยแ์ละโทรเลข และเพีิยงระยะเวลา
ไมี่นานกิจัการโทรศัพิท์ก็ได้รับการเพิิ�มีเตีิมีเข้าไปเป็นส่วนหนึ�งของบริการสาธิารณ์ะ การขยายกิจัการโทรศัพิท์
ในประเทศสยามีได้เข้ามีาช่วยทดแทนและเติีมีเต็ีมีช่องทางการสื�อสารให้ดำเนินไปอย่างสะดวกสบายและ 
มีปีระสทิธิภิาพิ ซึ่ึ�งสง่ผู้ลตีอ่การใหบ้รกิารโทรเลขที�มีจีัำนวนลดลงอยา่งเหน็ไดช้ดัดงัเชน่ตีวัอยา่งที�ไดส้าธิกไวแ้ลว้
ข้างตี้น โทรศัพิท์จัึงจััดเป็นเทคโนโลยีการสื�อสารด้วยเสียงที�มีีความีทันสมีัยมีากที�สุดในช่วงพิุทธิศตีวรรษที� 25 
กระทั�งมีีบทบาทอย่างยิ�งตี่อการบริการรัฐกิจัของเจั้าอาณ์านิคมีตีะวันตีกรวมีไปถึึงรัฐบาลสยามีอีกด้วย

ดังนั�น การใช้งานโทรศัพิท์ยิ�งแพิร่หลายมีากเท่าใดย่อมีสร้างความีสนิทแนบแน่นระหว่างรัฐบาลสยามี 
กับราษฎรในตี่างมีณ์ฑ์ลมีากขึ�นด้วย ระบบสาธิารณ์ูปโภคด้านการสื�อสารผู้่านโทรศัพิท์จัึงเป็นมีากกว่าเครื�อง
ใช้สอย หากแต่ียังรวมีไปถึึงมิีตีิทางการเมืีองการปกครอง ซึึ่�งช่วยลดการรวมีกำลังต่ีอต้ีานอำนาจัรัฐ รวมีไปถึึง 
ความีลุ่มีลึกทางผู้ัสสะและอารมีณ์์ของราษฎรทุกภูมีิภาคในประเทศสยามี ที�ได้รับการสร้างมีิตีิทางสังคมี 
ผู้่านการสื�อสารด้วยโทรศัพิท์ที�ลดช่องว่างด้านความีรู้สึกห่างไกล สร้างพิลังแห่งสำนึกให้เกิดความีรู้สึกว่า 
กลายเป็นพิลเมีืองส่วนหนึ�งของสังคมีรัฐสยามีได้มีากขึ�นด้วย

6. การอภิปรายผลิ

ผู้ลจัากการดำเนินการสำรวจัเอกสารชั�นปฐมีภูมีเิกี�ยวกับกิจัการโทรศัพิท์ของรัฐบาลสยามี และประมีวล
เหตีกุารณ์์ที�มีาจัากงานศกึษาวจิัยัที�เกี�ยวข้องด้านเทคโนโลยกีารสื�อสารในประเทศสยามี ระหว่างครสิต์ีศตีวรรษที�  
19 - 20 ผูู้้วิจััยตัี�งสมีมีติีฐานการวิจััยไว้ 2 ประการ ผู้ลการศึกษาพิบว่ามีีความีสอดคล้องกับสมีมีติีฐานที�ตีั�งไว้  
ดังนี�
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สมีมีติีฐานประการแรก : “กจิัการโทรศพัิท์ไดร้บัความีนิยมีจัากราษฎร อนัเปน็ผู้ลจัากการที�รฐับาลสยามี
มีีส่วนสนับสนุนให้เกิดการใช้งานในฐานะโครงสร้างพิื�นฐานด้านการตีิดตี่อสื�อสาร”

จัากหลกัฐานประกอบงานวจิัยัแสดงใหเ้หน็วา่มีคีวามีสอดคลอ้งกบัสมีมีตีฐิาน กลา่วคอื การเปดิใหบ้รกิาร
โทรศัพิท์ใช้ระยะเวลาประชาสัมีพัินธิ์เพีิยงไมี่นาน ผู้่านช่องทางโฆษณ์าทางประกาศทางราชการ และเผู้ยแพิร่
กิจักรรมีลงหน้าหนังสือพิิมีพิ์ทั�งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส่งผู้ลให้ราษฎรตีื�นตีัวตี่อการใช้งานเทคโนโลยี
สมีัยใหมี่ (โทรศัพิท์) ดังสะท้อนได้จัากการที�มีีราษฎรลงชื�อแสดงความีประสงค์กระทั�งรัฐบาลสามีารถึให้บริการ
ได้ตีามีเป้าหมีายขั�นตี้นจัำนวน 30 ราย และภาครัฐปรับเปลี�ยนนโยบายการให้บริการที�เอื�ออำนวยความีสะดวก
ตี่อราษฎร เช่น การขยายพิื�นที�ให้บริการโทรศัพิท์ การปรับลดอัตีราค่าใช้บริการโทรศัพิท์ และการเพิิ�มีทางเลือก
ให้ราษฎรมีีช่องทางในการใช้งานโครงสร้างพิื�นฐานด้านการตีิดตี่อสื�อสาร ฯลฯ ซึ่ึ�งกิจัการโทรศัพิท์ในประเทศ
สยามีดำเนินการโดยรัฐบาลเป็นหลัก จัึงมีีทุนทรัพิย์ที�เพีิยงพิอต่ีอการดำเนินกิจัการ โดยยึดหลักการให้บริการ 
ในฐานะสาธิารณ์ูปโภคมีากกว่าการแสวงหาและคาดหวังผู้ลกำไรจัากผูู้้รับบริการโทรศัพิท์

นอกจัากนั�น นำไปสู่ข้อสังเกตีบางประการ ได้แก่ 1) ด้านความีพิร้อมีของราษฎรและความีเปลี�ยนแปลง
ดา้นสงัคมีและเศรษฐกจิัที�เกดิขึ�นภายในประเทศ สง่ผู้ลโดยตีรงตีอ่ทา่ทแีละการแสดงออกของราษฎรที�ปรารถึนา
จัะเปน็ผูู้ใ้ชง้านโทรศพัิท ์รวมีไปถึงึการเปน็สว่นหนึ�งที�จัะรว่มีสรา้งและพิฒันากจิัการโทรศพัิทไ์ปพิรอ้มีกบัภาครฐั 
ในฐานะผูู้้อุดหนุนใช้งานโทรศัพิท์ รวมีทั�งผูู้้อนุเคราะห์ช่วยเหลือรัฐในการขยายสำนักงานโทรศัพิท์ส่วนท้องถึิ�น  
และ 2) ด้านการปรับอัตีราค่าบริการที�สร้างแรงจัูงใจัในการใช้บริการตีามีความีเหมีาะสมี โดยเริ�มีแรกมีีอัตีรา
เรยีกเกบ็ที�เปน็จัำนวนแนน่อน มีอบหมีายหนา้ที�ดแูลอยา่งชดัเจัน ซึ่ึ�งเมีื�อสามีารถึขยายอาณ์าเขตีการใชง้านทำให้
มีีจัำนวนผูู้้ใช้โทรศัพิท์เพิิ�มีมีากขึ�น รัฐบาลได้ลดอัตีราค่าบริการอย่างเป็นระยะ ดังเช่นตีัวอย่างอัตีราค่าโทรศัพิท์
ฉบับ พิ.ศ. 2457 ที�เรียกเก็บลดถึึงร้อยละ 50 จัากอัตีราฉบับเดิมี คือ ฉบับ พิ.ศ. 2455

สมีมีตีิฐานประการที�สอง : “รัฐบาลสยามีจััดกิจัการโทรศัพิท์ควบคู่ไปกับกิจัการไปรษณ์ีย์และกิจัการ
โทรเลข”

จัากหลักฐานประกอบงานวิจััยแสดงให้เห็นว่ามีีความีสอดคล้องกับสมีมีตีิฐาน กล่าวคือ กิจัการด้าน 
การติีดต่ีอสื�อสารถืึอเป็นภาระงานอย่างหนึ�งของรัฐบาลที�จัะจััดตีั�งเพิื�อบริการแก่ราษฎรตีามีหลักการปกครอง
แบบเทศาภิบาลในด้าน “บำรุงสุข” โดยยึดแบบอย่างการวางโครงสร้างโทรศัพิท์จัากไปรษณี์ย์และโทรเลข  
ซึ่ึ�งทั�งสองกิจัการดำเนินการมีาก่อนโทรศัพิท์ ส่งผู้ลให้รัฐบาลสยามีจััดบริการครอบคลุมีทั�ง 3 แบบ พิร้อมีเพิรียง
กนัในหลายพิื�นที� จังึสง่ผู้ลใหก้ารขยายเครอืขา่ยไปไดอ้ยา่งแพิรห่ลายมีากขึ�น ขณ์ะเดยีวกนัจัากการสำรวจัรายงาน
ราชการ (ใบบอก) ที�ส่งเข้ามีายังศูนย์ราชการกรุงเทพิมีหานคร พิบว่าหลายพิื�นที�เลือกที�จัะปรับลดความีสำคัญ
ในการให้บริการช่องทางอื�นลง คงเหลือไว้เพิียงแตี่การบริการโทรศัพิท์เป็นหลัก รัฐบาลพิยายามีที�จัะพิัฒนา
ประสิทธิิภาพิในการให้บริการโทรศัพิท์ โดยสะท้อนได้จัากการเปิดโอกาสที�จัะพัิฒนาบริการโทรศัพิท์โดยให้ 
บริษัทภาคเอกชนเข้ามีามีีส่วนร่วมีในการพิัฒนาการให้บริการอย่างมีีประสิทธิิภาพิ 
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นอกจัากนั�นนำไปสู่ข้อสังเกตีบางประการ ได้แก่ 1) ความีสำเร็จัในการขยายโครงข่ายโทรศัพิท์จัาก
กรงุเทพิฯ ออกไปยงัหวัเมีอืงตีา่งมีณ์ฑ์ลมีสีดัสว่นที�เพิิ�มีมีากขึ�น แตีข่ณ์ะเดยีวกนัดา้นกจิัการโทรเลขรบัผู้ลกระทบ
โดยตีรงตีอ่การปดิตีวั เลกิใหบ้รกิาร หรอืยตุีกิารใหบ้รกิารชั�วคราว ซึ่ึ�งหลายพืิ�นที�โทรศพัิทไ์ดเ้ขา้มีามีบีทบาทและ
ทำหน้าที�เป็นช่องทางการตีิดตี่อสื�อสารหลักประจัำท้องถึิ�น อันเป็นผู้ลจัากประสิทธิิภาพิโทรศัพิท์ในการส่งสาร 
ที�มีีข้อได้เปรียบที�สามีารถึรักษาเวลาและลดการเสียโอกาสได้มีากกว่า และ 2) โทรศัพิท์ได้เปลี�ยนแปลงขนบ 
การทำงานในหน่วยงานราชการมีากขึ�นจัากที�มีีความีรัดกุมีภายใต้ีข้อจัำกัดทางด้านเอกสาร กลับกลายเป็น 
การผู้่อนปรนให้เป็นการปฏิิบัตีิงานแบบคล่องตีัวและลดความีเคร่งครัดด้านการใช้เอกสารลงอย่างมีาก ดังจัะ
ปรากฏิได้ชัดเมืี�อนำไปเทียบกับการตีิดตี่อสื�อสารในรูปแบบของจัดหมีาย ไปรษณ์ีย์ และโทรเลข โทรศัพิท์ 
จัึงเป็นอีกช่องทางหนึ�งที�เพิิ�มีมีากขึ�นมีาเป็นตีัวเลือกให้แก่ราษฎรสยามีได้ใช้งานเทคโนโลยีแห่งยุคสมีัย

นอกจัากนี� การเปิดให้บริการโทรศัพิท์ทำให้สามีารถึจััดแบ่งประเภทการสื�อสารตีามีรูปแบบและ
วัตีถุึประสงค์หลัก โดยพิบว่าไปรษณ์ีย์นิยมีใช้ในงานราชการที�เป็นทางการ โทรเลขนิยมีใช้ในลักษณ์ะงาน 
กึ�งทางการ และโทรศัพิทเ์ปน็การสื�อสารที�ไมีค่อ่ยเป็นทางการ หากเป็นงานทางการส่วนใหญ่จัำเป็นตีอ้งใชเ้อกสาร
เป็นลายลักษณ์์ ส่วนโทรศัพิท์แมี้จัะสื�อสารได้โดยง่ายและสะดวกแต่ีก็ไมี่สามีารถึมีีหลักฐานบันทึกไว้เป็น 
ลายลักษณ์์

7. บทสรุป

กิจัการโทรศัพิท์ได้รับการบันทึกอย่างเป็นทางการในประวัตีิศาสตีร์แห่งชาตีิ จัากชุดข้อมีูลเอกสาร
ประกอบการวิจััยชั�นปฐมีภูมิีและชั�นทุตีิยภูมิีสะท้อนว่า เริ�มีตี้นขึ�นในช่วงปลายสมัียรัฐบาลของพิระบาทสมีเด็จั
พิระจัุลจัอมีเกล้าเจั้าอยู่หัว (รัชกาลที� 5) ซึ่ึ�งกิจัการดังกล่าวค่อย ๆ  วางรากฐานโดยอาศัยเทคนิควิทยาการ 
จัากตีะวันตีกเข้ามีาช่วยให้โทรศัพิท์สามีารถึเปิดใช้งานและกลายเป็นบริการสาธิารณ์ะแก่ราษฎรสยามี ซึ่ึ�งได้รับ 
การสบืสานปณิ์ธิานต่ีอโดยรฐับาลของพิระบาทสมีเด็จัพิระมีงกุฎเกล้าเจ้ัาอยูหั่ว (รชักาลที� 6) นบัว่ามีคีวามีสำคัญยิ�ง 
ตีอ่การขยายเครือขา่ยระบบโทรคมีนาคมีระหว่างกรุงเทพิฯ กบัหวัเมีอืงตีา่งมีณ์ฑ์ล รฐับาลสยามีมีคีวามีพิยายามี
ในการขยายโครงขา่ยการสื�อสารเพืิ�อเชื�อมีโยงข้อมีลูขา่วสารให้แพิร่สะพิดัในประเทศไดอ้ยา่งมีากขึ�น ดงัสะทอ้น
ได้จัากการเปิดกิจัการไปรษณ์ีย์ โทรเลข และโทรศัพิท์ ซึ่ึ�งกิจัการเหล่านี�มีีส่วนสนับสนุนให้เกิดการพิัฒนา  
โดยเฉพิาะกิจัการโทรศัพิทท์ี�ตีอบสนองต่ีอความีเปลี�ยนแปลงทางสังคมีและเศรษฐกิจัหวัเมีอืง อกีทั�งความีสะดวก
สบายสามีารถึตีอบสนองความีตี้องการของสังคมีสมีัยใหมี่ที�ตี้องการมีีปฏิิสังสรรค์ทางสังคมีและเศรษฐกิจั

การเขา้มีามีบีทบาทของโทรศพัิท์ในฐานะช่องทางติีดตีอ่สื�อสารในสงัคมี จัากหลักฐานประกอบการศึกษา
วิจััยชี�ให้เห็นว่าโทรศัพิท์ได้รับความีนิยมีจัากรัฐบาลและราษฎรอย่างมีาก โดยได้สร้างผู้ลกระทบตี่อกิจัการ 
โทรเลขซึ่ึ�งเปิดใช้งานมีาก่อนให้ลดความีนิยมีลง ดังปรากฏิประกาศและการขออนุญาตียุตีิให้บริการ  
ซึ่ึ�งโดยส่วนใหญ่แล้วจัะเหลือเพิียงการใช้งานโทรศัพิท์ที�ได้เข้ามีาทำหน้าที�ทดแทน เนื�องด้วยความีสะดวกสบาย  
ประกอบกับสามีารถึเข้าถึึงราษฎรโดยส่วนใหญ่จัึงส่งผู้ลให้โทรศัพิท์ได้รับความีนิยมี และทวีความีสำคัญมีาก 
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ดังสะท้อนได้จัากการดำเนินนโยบายของทางรัฐบาลที�มีีส่วนสนับสนุนการใช้งาน ด้วยวิธีิการปรับรูปแบบ 
การให้บริการ การขยายโครงข่ายโทรศัพิท์ให้กระจัายไปทุกพืิ�นที� รวมีไปถึึงการปรับลดอัตีราค่าบริการให้มีี 
ความีสมีดุลกับความีนิยมีใช้งาน โดยรัฐบาสยามีมีุ่งหวังให้เกิดการใช้งานโทรศัพิท์อย่างอย่างทั�วถึึง ดังนี� 
กิจัการโทรศัพิท์จัึงถึือเป็นเทคโนโลยีการสื�อสารแห่งยุคสมีัยที�ได้เข้ามีาเปลี�ยนวิถึีการสื�อสารให้สะดวกและ 
ทันสมีัย และตีอบสนองตี่อความีตี้องการของสังคมีในพิุทธิศตีวรรษที� 25

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1 ข้้อเสนอแนะสำาหรับการศัึกษาในอนาคตี

ด้านขอบเขตีการศึกษา บทความีนี�ศึกษาความีเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นในห้วงเวลายาว (Long period) 
เพิื�อสร้างองค์ความีรู้ด้านกิจัการโทรศัพิท์เชิงปฐมีมูีล แนวทางการศึกษาเพิิ�มีเติีมีจัากงานวิจััยนี�สามีารถึนำไป
พิัฒนาตี่อ โดยศึกษาที�หลากหลายเกี�ยวกับความีเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นกับสังคมี ด้านผู้ลกระทบหรือผู้ลเชิงบวก
ในการใช้บริการโทรศัพิท์ หรือรวมีไปถึึงกระแสความีต้ีองการด้านความีรู้สึกและแรงปรารถึนาของผูู้้คน 
สมีัยดังกล่าวที�มีีตี่อความีตีื�นตีัวด้านกิจัการโทรศัพิท์ เป็นตี้น การศึกษาลงไปเฉพิาะช่วงสั�น ๆ  (Short period)  
เพิื�อใหเ้หน็ความีเปลี�ยนแปลงในระดบัรายละเอยีด ดา้นความีเปลี�ยนแปลงชว่งวางรากฐาน และความีเปลี�ยนแปลง
ช่วงขยายโครงข่ายไปยังหัวเมีือง เป็นตี้น

ด้านแหล่งข้อมีูลการศึกษาและเอกสารประกอบการวิจััย การนำเสนอบทความีเลือกใช้เอกสารจัาก 
ทางราชการภายในประเทศเป็นสำคัญ ซึ่ึ�งสามีารถึเลือกใช้แหล่งข้อมีูลเอกชนภายในและต่ีางประเทศเข้ามีา
ประกอบร่วมีด้วย โดยมีีเนื�อหาในลักษณ์ะของบันทึกเหตุีการณ์์ความีเปลี�ยนแปลงด้านกิจัการโทรศัพิท์และ 
สภาพิสังคมีที�เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลาที�ศกึษา นอกจัากนี� ชดุข้อมูีลประเภทภาพิถ่ึายร่วมีเหตุีการณ์์ที�กำลังศึกษา
มีีความีจัำเป็นตี่อการหนุนเสริมีให้บทความีวิจััยมีีความีสมีบูรณ์์มีากยิ�งขึ�น ซึ่ึ�งภาพิถึ่ายสามีารถึให้รายละเอียด
ประกอบการพิรรณ์นาจัากเอกสาร อันก่อประโยชน์ให้เกิดความีกระจั่างและชี�แนะแนวทางการศึกษาให้แก ่
ผูู้้ที�สนใจัศึกษาหาข้อมีูลด้านโทรศัพิท์ แตี่ทว่าข้อจัำกัดด้านระยะเวลาการวิจััย ประกอบกับทุนและทรัพิยากร 
ที�จัะสนับสนุนให้ดำเนินการยังคงเป็นอุปสรรคสำคัญ

ด้านสารัตีถึะและเนื�อความี บทความีนำเสนอชุดข้อมีูลเชิงอรรถึาธิิบาย โดยมีีลักษณ์ะเด่นในการลำดับ
เนื�อความีและให้รายละเอียดในรูปแบบของการประมีวลข้อมีูลจัากเอกสารชั�นปฐมีภูมีิและชั�นทุตีิยภูมีิ ซึึ่�งเป็น
แนวทางใหแ้กผูู่้ท้ี�สนใจัศกึษาต่ีอนำข้อมูีลเหล่านี�มีาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์พิฒันารปูแบบการศกึษาดา้นกจิัการ
โทรศัพิท์ในวิถึีทางที�หลากหลาย เช่น การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ การศึกษาเชิงสถึิตีิ การศึกษาเชิงวิเคราะห์ ฯลฯ 
โดยนำเสนอในรูปแบบของประเด็นเฉพิาะและวิเคราะห์เฉพิาะเรื�อง ซึึ่�งเป็นแนวทางการศึกษาที�สามีารถึเกิดขึ�นได้ 
หากมีีการศึกษากิจัการโทรศัพิท์อย่างตี่อเนื�องซึ่ึ�งส่งผู้ลดีด้านการนำเอกสารและหลักฐานตี่าง ๆ  นำเสนอ  
เรียบเรียง และเผู้ยแผู้่ข้อมีูลด้านโทรศัพิท์สู่สาธิารณ์ชนมีากขึ�น จันกระทั�งสามีารถึสร้างเป็นพิรมีแดนความีรู้ 
และนำไปพิัฒนาเป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์ 
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8.2 ข้้อเสนอแนะเชัิงนโยบายตี่อกิจัการสื่อสาร

ความีเปลี�ยนแปลงด้านการสื�อสารที�นำเสนอผู่้านบทความีวจิัยันี� พิบว่า การเข้ามีาของเทคโนโลยีสมียัใหม่ี  
(โทรศัพิท์) ได้เข้ามีาทดแทนและใช้งานควบคู่ไปกับเทคโนโลยีเดิมี (โทรเลข) แม้ีว่ารัฐบาลสยามีเพิิ�งลงทุน 
ขยายช่องทางการสื�อสารโทรเลขได้ไมี่นาน แตี่ทว่ากลับตัีดสินใจัเลือกช่องทางการสื�อสารบางพืิ�นที�ให้คงเหลือ
เพิียงโทรศัพิท์ เนื�องจัากคำนึงถึึงความีสะดวกง่ายดาย ตีอบสนองความีต้ีองการของราษฎร มีีค่าใช้จั่ายน้อย 
และยังเป็นการลดการให้บริการแก่ราษฎรด้านการสื�อสารที�ซึ่�ำซึ่้อน สิ�งเหล่านี�ถึือเป็นบทเรียนสำคัญในการ 
กำหนดแนวนโยบายที�มีตีีอ่กจิัการสื�อสารในประเทศไทย โดยเฉพิาะการวางแผู้นกำหนดนโยบายด้านการสื�อสาร
ที�เน้นผู้ลประโยชน์ของผูู้้ใช้งาน ซึึ่�งอยู่บนพืิ�นฐานของการพัิฒนาต่ีอยอดด้านเศรษฐกิจัและธุิรกิจัการลงทุน 
เป็นสำคัญ จัึงควรเลือกใช้เทคโนโลยีที�มีีความีทันสมีัยที�สุด โดยคำนึงถึึงความีสะดวกและลดภาระค่าใช้จั่าย 
ที�รัฐบาลจัะตี้องแบกรับให้น้อย หากการให้บริการด้านใดไมี่ก่อให้เกิดผู้ลประโยชน์แก่ราษฎร หรือให้ผู้ลเสีย 
มีากกวา่ประโยชนส์ามีารถึเลอืกที�จัะใหบ้รกิารอยา่งที�ดทีี�สดุใหแ้กป่ระชาชน นอกจัากนี� ควรแสวงหาเทคโนโลยี
การสื�อสารรูปแบบใหม่ี เพืิ�อให้ประชาชนได้ใช้งานการติีดต่ีอสื�อสารที�ดีและมีีประสิทธิิภาพิมีากที�สุดภายใต้ี 
รูปแบบเทคโนโลยีที�ทันสมีัย
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บทคัดย่อ 

บทความีนี�มีีวัตีถึุประสงค์เพิื�อศึกษาคุณ์ภาพิการให้บริการโครงข่าย 5G ในประเทศไทยของผูู้้ให้บริการ  
2 ราย โดยทดสอบหาคา่พิารามีเิตีอรท์ี�นยิมีใชเ้ปน็ตีวัชี�วดัคณุ์ภาพิเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ี 5 คา่ ได้แก ่คา่ความีเรว็
ในการดาวน์โหลดข้อมีูล ค่าความีเร็วในการอัปโหลดข้อมีูล ค่าเวลาแฝ้ง ค่าจัิตีเตีอร์ และค่าสูญเสีย  
ผู้่าน 4 แอปพิลิเคชัน คือ nPerf, Opensignal, Speedtest และ Speed Master ภายในพิื�นที�สถึานีรถึไฟฟ้า 
บีทีเอส 60 สถึานี จัากนั�นผูู้้วิจััยนำค่าที�ทดสอบได้มีาคำนวณ์หาค่าเฉลี�ยเพิื�อเปรียบเทียบคุณ์ภาพิการให้บริการ 
ผู้ลการศึกษาพิบว่า ค่าความีเร็วในการดาวน์โหลดข้อมีูลเท่ากับ 240.3 เมีกะบิตีต่ีอวินาที ค่าความีเร็ว 
ในการอัปโหลดข้อมีูลเท่ากับ 87.3 เมีกะบิตีตี่อวินาที สำหรับค่าเฉลี�ยของค่าเวลาแฝ้ง ค่าเวลา 
จัิตีเตีอร์ และค่าความีสูญเสียจัากผูู้้ให้บริการทั�ง 2 ราย เท่ากับ 19 มีิลลิวินาที 8 มีิลลิวินาที และร้อยละ 0.299 
ตีามีลำดับ นอกจัากนี� เมืี�อเปรยีบเทียบค่าเฉลี�ยความีเรว็จัากผู้ลการศึกษานี�กบัผู้ลการศึกษาในช่วงเวลาใกล้เคียงกนั 
ในภูมีิภาคเอเชียแปซึ่ิฟิกที�เคยแสดงไว้ในรายงานเรื�อง Benchmarking the Global 5G Experience -  
April 2021 และ Benchmarking the 5G Experience - Asia Pacific - June 2021 พิบว่า ความีเร็ว 
ในการดาวน์โหลดที�ได้จัากการศึกษานี�อยู่ในอันดับที� 4 ในขณ์ะที�ความีเร็วในการอัปโหลดอยู่ในอันดับที� 1  
อย่างไรก็ตีามี พิื�นที�ทดสอบในการศึกษาครั�งนี� ครอบคลุมีเฉพิาะสถึานีรถึไฟฟ้าบีทีเอส ซึึ่�งทำการทดสอบ 
ในช่วงเดือนพิฤษภาคมี พิ.ศ. 2564 เท่านั�น 

คำสำคัญ: เทคโนโลยี 5G คุณ์ภาพิของบริการ ความีเร็วในการดาวน์โหลด ความีเร็วในการอัปโหลด
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Abstract 

This article aims to study the quality of service of 5G networks provided by two major 
5G network providers, using a field trial approach in 60 BTS SkyTrain stations. The results from 
the tests using four applications on a 5G mobile phone showed that the performance of  
5G networks provided by the two operators were different. When calculating for average 
values, it was found that the download speed was 240.3 Mbps and the upload speed was 
87.3 Mbps. In addition, it was also found that the average latency, the average jitter, and  
the average loss from both operators were 19 ms, 8 ms and 0.299% respectively. Comparing 
the average values from the results of this study with the results of other studies in the  
Asia-Pacific region, namely Benchmarking the Global 5G Experience - April 2021  
and Benchmarking the 5G Experience - Asia-Pacific - June 2021, which were undertaken  
during similar period of time, it was found that the download speed in Bangkok ranked  
fourth where as the upload speed ranked first. However, it must be noted that this  
study was undertaken during May 2021 and covered only the area of BTS SkyTrain stations. 

Keywords: 5G Technology, Quality of service, Download speed, Upload speed 

1. บทนำา 

เทคโนโลยีโทรคมีนาคมีเคลื�อนที�ยุคที� 5 (The fifth generation of mobile communications 
technology: 5G) หรือเทคโนโลยี 5G เป็นมีาตีรฐานโทรคมีนาคมีที�ได้รับการพัิฒนาหลักการและส่งเสริมี 
โดยสหภาพิโทรคมีนาคมีระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) ซึ่ึ�งเป็น 
หน่วยงานที�อยู่ภายใตี้องค์การสหประชาชาตีิ ทั�งนี� ITU ได้จััดทำข้อกำหนดสำหรับ 5G ในรูปแบบของมีาตีรฐาน 
IMT-2020 (เทอดพิงษ์ แดงสี และ พิิสิฐ พิรพิงศ์เตีชวาณ์ิช, 2562, น. 167) โดยได้เริ�มีมีีการส่งเสริมีและ 
พิัฒนาหลักการดังกล่าวตีั�งแตี่ปี พิ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) (ETSI, n.d.)

ในทางทฤษฎี เทคโนโลยี 5G มีีคุณ์สมีบัตีิหลายด้านที�ดีกว่าเทคโนโลยี 4G เดิมี ซึ่ึ�งอธิิบายได้พิอสังเขป 
ดังนี� (เทอดพิงษ์ แดงสี และ พิิสิฐ พิรพิงศ์เตีชวาณ์ิช, 2562, น. 172; ETSI, n.d.)

1) สามีารถึรับส่งข้อมีูลสูงสุดไมี่น้อยกว่า 20 กิกะบิตีตี่อวินาที 

2) สามีารถึสร้างประสบการณ์์ที�ดีให้กับผูู้้ใช้งานด้วยอัตีราการรับส่งข้อมีูลเฉลี�ยไมี่น้อยกว่า 100  
 เมีกะบิตีตี่อวินาที 
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3) สามีารถึใช้คลื�นความีถึี�ได้อย่างมีีประสิทธิิภาพิ โดยเพิิ�มีขึ�นไมี่น้อยกว่า 3 เท่า เมีื�อเทียบกับ 4G

4) สามีารถึใช้งานบนยานพิาหนะที�เคลื�อนที�ด้วยความีเร็วสูงถึึง 500 กิโลเมีตีรตี่อชั�วโมีง 

5) สามีารถึลดค่าประวิงเวลาภายในเครือข่ายลงเหลือไมี่เกิน 1 มีิลลิวินาที 

6) สามีารถึรองรับการเชื�อมีตี่อของอุปกรณ์์ตี่าง ๆ  ได้พิร้อมีกันไมี่น้อยกว่า 1 ล้านตีัวตี่อตีารางกิโลเมีตีร 

7) สามีารถึเพิิ�มีประสิทธิิภาพิด้านการใช้พิลังงานได้ถึึง 100 เท่า 

8) รองรับการจัราจัรของข้อมีูลในพิื�นที� 1 ตีารางเมีตีรได้ไมี่น้อยกว่า 10 กิโลบิตีตี่อวินาที

อยา่งไรกต็ีามี แม้ีวา่ในทางทฤษฎี เทคโนโลยี 5G จัะมีคีณุ์สมีบตัีติีา่ง ๆ  ที�ดเียี�ยมี แต่ีในทางปฏิบัิตีผิูู้ใ้ชง้าน
ยังไมี่สามีารถึใช้งานคุณ์สมีบัตีิเหล่านั�นได้อย่างเตี็มีประสิทธิิภาพิ เช่น ประเด็นการรับส่งข้อมีูล มีีรายงานเรื�อง 
Benchmarking the Global 5G Experience - April 2021 ของบริษัท Opensignal (Fogg, 2021a)  
ระบุว่า ค่าเฉลี�ยของความีเร็วในการดาวน์โหลดข้อมีูลสูงที�สุด เฉลี�ย 415.6 เมีกะบิตีตี่อวินาที ณ์ เมีืองจัอนจัู 
สาธิารณ์รัฐเกาหลี (เกาหลีใตี้) ในขณ์ะที�ค่าเฉลี�ยของความีเร็วในการดาวน์โหลดข้อมีูลของทั�งประเทศระบุว่า 
อันดับที�หนึ�งคือ สาธิารณ์รัฐเกาหลี (เกาหลีใตี้) 380.5 เมีกะบิตีตี่อวินาที อันดับที�สองและอันดับที�สามีคือ 
สาธิารณ์รัฐจัีน (ไต้ีหวัน) 353.35 เมีกะบิตีตี่อวินาที และเครือรัฐออสเตีรเลีย 242.15 เมีกะบิตีตี่อวินาที  
ส่วนค่าเฉลี�ยของความีเร็วในการอัปโหลดข้อมีูลของทั�งประเทศระบุว่า อันดับที�หนึ�งคือสาธิารณ์รัฐจัีน (ไตี้หวัน) 
51.8 เมีกะบิตีต่ีอวนิาที และอันดบัที�สองคอื สาธิารณ์รัฐเกาหลี (เกาหลีใต้ี) 30.6 เมีกะบติีต่ีอวินาท ี(Fogg, 2021a)

สำหรับประเทศไทย รายงาน Benchmarking the 5G Experience - Asia Pacific - June 2021  
ซึ่ึ�งเปน็รายงานอกีฉบบัของ Opensignal (Fogg, 2021b) ระบวุา่ ความีเรว็ในการดาวนโ์หลดขอ้มีลู (Download 
speed) ของโครงข่าย 5G ในประเทศไทยเฉลี�ยอยู่ที� 122.5 เมีกะบิตีตี่อวินาที และความีเร็วในการอัปโหลด
ข้อมีูล (Upload speed) เฉลี�ยอยู่ที� 26.4 เมีกะบิตีตี่อวินาที ซึ่ึ�งทั�ง 2 ค่าไมี่สอดคล้องกับค่าเฉลี�ยที�วัดได้จัาก 
การศกึษาในระยะนำรอ่งของ Daengsi et al. (2021) ในพิื�นที�หนึ�งในเขตีกรงุเทพิมีหานครที�รายงานวา่ มีคีวามีเรว็
ในการดาวน์โหลดข้อมีูลของโครงข่าย 5G ในประเทศไทยเฉลี�ย 299.2 เมีกะบิตีตี่อวินาที และมีีความีเร็ว 
ในการอัปโหลดข้อมูีลเฉลี�ย 64.4 เมีกะบิตีต่ีอวินาที ทั�งนี� Daengsi & Wuttidittachotti (2020) เคยตีั�งข้อสังเกตี
ถึึงความีน่าเชื�อถึือของที�มีาของข้อมีูลที�ใช้ในการคำนวณ์หาค่าเฉลี�ยของความีเร็วในการดาวน์โหลดข้อมีูลจัาก
รายงานของ Opensignal ที�เคยรายงานเกี�ยวกับความีเร็วในการรับส่งข้อมีูลของโครงข่าย 4G ในประเทศไทย 

หนึ�งในสาเหตีุที�คุณ์ภาพิของบริการของโครงข่าย 5G ในปัจัจัุบันยังห่างไกลจัากที� ITU กำหนด นอกจัาก
เกิดจัากข้อจัำกัดตี่าง ๆ  คือ ข้อจัำกัดจัากการที�ผูู้้ให้บริการที�ยังไมี่สามีารถึนำความีถึี�ย่านไฮแบนด์ (High-band) 
หรือมีิลลิมิีเตีอร์เวฟ (Millimeter wave: mmWave) เช่น ความีถึี�ย่าน 26 กิกะเฮิรตีซึ่์ มีาใช้ได้ ณ์ เวลานี� 
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(O’Donnell, 2019) เนื�องจัากจัะตี้องลงทุนในการวางระบบตี่าง ๆ  ใหมี่ด้วยงบประมีาณ์มีูลค่ามีหาศาล ดังนั�น 
ในระยะเริ�มีตี้นนี� ผูู้้ให้บริการโครงข่าย 5G จัึงใช้วิธิีการนำโครงข่าย 4G ที�มีีอยู่แล้วมีาประยุกตี์เข้ากับเทคโนโลยี
สำหรับโครงข่าย 5G เพิื�อให้สามีารถึให้บริการ 5G ได้ โดยเรียกว่า 5G แบบ Non-Standalone (5G NSA)  
ดังภาพิที� 1 (Son, 2019) 

ภิ�พที� 1 ก�รเปัลี�ยนัผ่�นัจ�ก 4G เปั็นั 5G 

ที�ม�: Son (2019) 

อย่างไรก็ตีามี ในอนาคตีที�ผูู้้ให้บริการโครงข่าย 5G สามีารถึวางโครงข่าย 5G ได้เสร็จัสมีบูรณ์์ ผูู้้ใช้งาน 
ก็จัะได้รับคุณ์ภาพิของบริการที�ดีขึ�นของ 5G แบบ Standalone (5G SA) ทั�งนี� เครื�องโทรศัพิท์ของผูู้้ใช้งาน 
ก็จัะตี้องรองรับ 5G SA ได้ด้วย (Gimme, 2020)

นอกจัากการศึกษารายงานของ Opensignal (Fogg, 2021a; 2021b) แล้ว ผูู้้วิจััยได้ทำการศึกษา 
งานวิจััยภาคสนามีอื�น ๆ  ที�น่าสนใจัเพิื�อศึกษาถึึงระเบียบวิธิีวิจััย 

อนึ�ง แมี้ว่าจัะพิบงานวิจััยที�ศึกษากับประสิทธิิภาพิของโครงข่ายอื�น เช่น 3G (พิงศ์ปณ์ตี สุขปาน, 2558; 
วรวุฒิ ศาลางามี, 2558; Chimmanee et al., 2015) แต่ีในบทความีนี�ทำการนำเสนอเฉพิาะบทความีที�มี ี
การทดสอบประสิทธิิภาพิของ 5G ภาคสนามีหรือบทความีที�มีีประเด็นใกล้เคียงกับบทความีนี�เท่านั�น  
ดังแสดงในตีารางที� 1 ซึ่ึ�งจัะเห็นได้ว่า มีีการทดสอบประสิทธิิภาพิของโครงข่าย 5G ในภาคสนามีด้วยการวัด 
หรือศึกษาพิารามิีเตีอร์ของคุณ์ภาพิของบริการในหลายประเทศ และพิบว่าหากไม่ีนับรวมีบทความีของ  
Daengsi et al. (2021) ที�เคยไดม้ีกีารศกึษาบรเิวณ์สถึานรีถึไฟฟา้บทีเีอสไปบางสว่นแลว้ ยงัมีงีานวจิัยัที�มีปีระเดน็
น่าสนใจัอยู่ 2 บทความี ได้แก่ Okano et al. (2020) ที�มีีการทดสอบสัญญาณ์ 28 กิกะเฮิรตีซึ่์ ของโครงข่าย 
5G บริเวณ์ชานชาลาสถึานีรถึไฟฟ้าที�ญี�ปุ�น ซึ่ึ�งคล้ายกับการศึกษาในบทความีนี� และ Zhao et al., (2020)  
ที�มีีการทดสอบภาคสนามีกับ 5G แบบ NSA ซึ่ึ�งเป็นการให้บริการโครงข่าย 5G ในระยะเปลี�ยนผู้่านจัาก 4G  
เป็น 5G โดยที�ยังอาศัยบางส่วนของโครงข่าย 4G เพิื�อให้บริการ
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ตารางที่่� 1 ง�นัวิิจัยที�เกี�ยวิข้อง

อ้างอิง

ค่าคุณภาพิข้องบริการท่ีเก่ียวัข้้อง
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โครงข้่าย
ลิักษณะ

การทดสอบ
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Abozariba et al. 
(2019)

 - -  - - RSSI -   -
เค้�โครงง�นั
ก�รเฝ้�ระวิัง

สำห่ร�ชอ�ณ�จักร
บริเตินัให่ญ่และ
ไอร์แลนัด์เห่นัือ

(พ่�นัที�ทุรกันัด�ร)

Daengsi et al. 
(2021)

-    -  - -   - Speedtest
ไทย 

(สำถ�นีัห่ลกัของรถไฟฟ้� 
บีทีเอสำ 11 สำถ�นัี)

Daengsi & 
Wuttidittachotti, 

(2020)
     -  ไม่ระบุ MIQ ไทย

Huang et al. (2020)   -  - - - -    เครื�องแม่ข่�ย 
Microsoft Azure

สำห่รัฐอเมริก�
(ในั 3 เมือง)

Kutila et al. (2020) - - -  - - RSRP -  -  ไม่ระบุ สำ�ธิ�รณรัฐฟินัแลนัด์

Liu et al. (2020) -   - - - - -  ไม่ระบุ Speedtest.cn
สำ�ธิ�รณรัฐปัระช�ชนั

จีนั (ในั 105 เมือง)

Okano et al. (2020)  - - - - -
RSRP, 
SNR

- 
 

nPerf

ญี�ปัุ่นั
Okumura et al. 

(2019)
   - - - - -  ไม่ระบุ

Situmorang et al. 
(2019)

 - - - - - - -   -
อุปักรณ์ยี�ห่้อ 

Huawei
สำ�ธิ�รณรัฐอินัโดนัีเซีย

Tahir et al. (2019)     -  -   - 
สำคริปัติ์ Python 
และคอมพิวิเติอร์

พีซีบนัรถ
สำ�ธิ�รณรัฐฟินัแลนัด์

Zhao et al. (2020)     - - MOS   -  ไม่ระบุ
สำ�ธิ�รณรัฐปัระช�ชนั

จีนั / 5G NSA
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2. วััตีถุประสงค์

2.1 เพิื�อศึกษาคุณ์ภาพิการให้บริการโครงข่าย 5G ของผูู้้ให้บริการในประเทศไทย 2 ราย โดยวัด 
คา่พิารามีเิตีอร ์5 ประเภท ที�นยิมีใชเ้ปน็ตีวัชี�วดัสำหรบัการตีรวจัสอบคณุ์ภาพิของบรกิารบนเครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็ี 
ซึ่ึ�งประกอบด้วย 

  1) ค่าความีเร็วในการดาวน์โหลดข้อมีูล (Download) 

  2) ค่าความีเร็วในการอัปโหลดข้อมีูล (Upload) 

  3) ค่าเวลาแฝ้ง (Latency) (ซึ่ึ�งบางครั�งแทนด้วยค่าประวิงเวลา (Delay)) 

  4) ค่าจัิตีเตีอร์ (Jitter)

  5) ค่าสูญเสีย (Loss) 

2.2 เพิื�อนำผู้ลการทดสอบความีเร็วในการดาวน์โหลดข้อมีูล (Download speed) ของโครงข่าย 5G  
ในประเทศไทย มีาโตี้แย้งรายงานการศึกษาของ Opensignal (Fogg, 2021b) 

2.3 เพิื�อนำเสนอผู้ลการศึกษาที�มีีข้อมีูลเชิงประจัักษ์เกี�ยวกับคุณ์ภาพิของบริการของโครงข่าย 5G  
ในพิื�นที�ศึกษาในประเทศไทยเพิื�อพิิสูจัน์ให้เห็นถึึงความีเจัริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี 5G ที�กำลังมีีการขยายตีัว 
อย่างตี่อเนื�องในประเทศไทย ซึ่ึ�งคาดว่าจัะกลายเป็นโครงสร้างพิื�นฐานที�มีีความีสำคัญตี่อสังคมีและเศรษฐกิจั 
ของประเทศ

3. ข้อบเข้ตีการศัึกษา 

3.1 ระดับการทดสอบ

 เนื�องจัากการศึกษานี�เป็นการศึกษาเชิงทดลองด้วยมีุมีมีองของผูู้้ใช้งานหรือผูู้้บริโภค ซึ่ึ�งถึือเป็น 
การศกึษาหรอืทดสอบในระดบัแอปพิลิเคชนั เมีื�อเทยีบกบัแบบจัำลอง OSI (Open Systems Interconnection) 
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3.2 ชั่วังเวัลิาทดสอบ

  1) ระหว่างวันที� 10-15 พิฤษภาคมี พิ.ศ. 2564 ครอบคลุมี 6 วันของสัปดาห์ 

  2) ช่วงเวลา 8.00-18.00 น. ครอบคลุมีช่วงเวลาที�มีีผูู้้ใช้บริการ

3.3 วัิธิีการทดสอบ

สำหรับวิธิีการทดสอบในการศึกษานี� ผูู้้วิจััยอ้างอิงจัากวิธีิการศึกษาที� Daengsi et al. (2021) และ  
Okano et al. (2020) ได้เคยทำการศึกษาไว้ ซึึ่�งเป็นการทดสอบภาคสนามีกับ 5G ในลักษณ์ะอยู่กับที�  
ซึ่ึ�งถึอืเป็นวธิิกีารที�ไดร้บัการยอมีรับทั�งในวงวิชาการและในอุตีสาหกรรมีโทรคมีนาคมี โดยผูู้้วจิัยัได้ทำการทดสอบ
อย่างเป็นระบบ (เฉลี�ยวันละ 10 สถึานีโดยไมี่ซึ่�ำกัน ยกเว้นสถึานีสยามีที�เป็นชุมีทาง ที�เก็บข้อมีูล 2 รอบ)  
และใช้โทรศัพิท์ 5G จัำนวน 1 เครื�องที�สามีารถึรองรับได้ 2 ซึ่ิมีการ์ด (ดังที�ได้มีีการระบุไว้ในตีารางที� 2)  
เพิื�อให้สามีารถึใส่ซึ่ิมีการ์ดของ OperX และ OperY ได้ และสามีารถึทดสอบตี่อเนื�องกันได้ ณ์ แตี่ละจัุดทดสอบ 
โดยสลับกันทดสอบ ซึ่ึ�งการสลับแตี่ละครั�งใช้เวลาประมีาณ์ 4 - 5 นาที แมี้จัะไมี่ใช่การทดสอบในเวลาเดียวกัน  
แตี่ก็ถึือว่าอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน ไมี่ได้ตี่างกันเป็นชั�วโมีงหรือตี่างเป็นวัน นอกจัากนี� ในการเริ�มีตี้นทดสอบ 
จัุดใหมี่จัะมีีการสลับการเริ�มีทดสอบ เช่น ที�จัุด A เริ�มีด้วย OperX เมีื�อย้ายไปจัุด B จัะเริ�มีด้วย OperY 

3.4 แพิ็กเกจัที่ใชั้ทดสอบ 

เป็นแพิ็กเกจัที�รองรับบริการ 5G แบบไมี่จัำกัด ซึ่ึ�งผูู้้ ให้บริการโครงข่ายโทรศัพิท์เคลื�อนที� 
ในประเทศไทย ณ์ ช่วงเวลาที�ทำการทดสอบและเก็บข้อมีูลมีี 4 ราย ผูู้้วิจััยคัดเลือกจัาก 2 ใน 4 ราย  
ทั�งนี� ผูู้้วิจััยไมี่สามีารถึเปิดเผู้ยวิธิีการคัดเลือกผูู้้ให้บริการหรือผูู้้ประกอบการโครงข่าย 5G ได้ เนื�องจัาก 
ไมีป่ระสงคใ์หเ้กดิการคาดเดาว่าผูู้ใ้หบ้รกิารหรอืผูู้ป้ระกอบการโครงข่าย 5G ในการศึกษานี�คอืผูู้ใ้ห้บริการรายใด 

3.5 จัุดทดสอบแลิะพิ่�นที่ทดสอบ

การศึกษานี�อยู่ในบริเวณ์สถึานีรถึไฟฟ้าบีทีเอส ซึึ่�งมีีหลายสถึานีที�อยู่ใจักลางกรุงเทพิมีหานคร  
เช่น สถึานีสยามี สถึานีอโศก และสถึานีสีลมี และเป็นบริเวณ์ที�มีีประชาชนสัญจัรผู้่านไปมีาในแตี่ละสถึาน ี
เปน็จัำนวนมีาก จังึอนมุีานไดว้า่ ผูู้ใ้หบ้รกิาร 5G แตีล่ะรายตีา่งเลง็เหน็ถึงึความีสำคญั จังึมีกีารตีดิตีั�งเสาสญัญาณ์
เพิื�อให้บริการ 5G ครอบคลุมีสถึานีตี่าง ๆ  ของรถึไฟฟ้าบีทีเอสแล้ว (อภิปรายไว้ใน 5.1.3 แล้ว)

สำหรับพิื�นที�ทดสอบ คือ บริเวณ์สถึานีรถึไฟฟ้าบีทีเอส สายสุขุมีวิท (คูคตี จัังหวัดปทุมีธิานี-เคหะฯ 
สมีุทรปราการ จัังหวัดสมีุทรปราการ) และสายสีลมี (สนามีกีฬาแห่งชาตีิ-บางหว้า) รวมี 60 สถึานีทดสอบ  
สถึานีละ 4 จัุด จัุดละ 4 แอปพิลิเคชัน (ชั�นจัำหน่ายตีั�ว 3 จัุด และชั�นชานชาลาที�อยู่ตีิดกับชั�นจัำหน่ายตีั�ว 1 จัุด)
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 4. วัิธิีการศัึกษา

4.1 การออกแบบการทดสอบ 

การศกึษานี�เป็นการศกึษาเชงิทดลอง ที�ออกแบบให้มีกีารทดสอบภาคสนามีในพืิ�นที�สถึานรีถึไฟฟ้าบทีเีอส  
เป็นพิื�นที�หลักเนื�องจัากเป็นบริเวณ์ที�มีีผูู้้ใช้โทรศัพิท์เคลื�อนที�จัำนวนมีาก โดยข้อมีูลที�สำคัญที�เกี�ยวข้องกับ 
การออกแบบและการเลือกใช้เครื�องมีือในการทดสอบได้แสดงไว้ในตีารางที� 2 

ในการศึกษานี�ผูู้้วิจััยเลือกศึกษาบริเวณ์สถึานีรถึไฟฟ้าบีทีเอส เนื�องจัากเป็นบริเวณ์ที�มีีประชาชนสัญจัร
ผู้่านไปมีาในแตี่ละสถึานีเป็นจัำนวนมีาก ซึ่ึ�งได้แนวคิดจัากงานวิจััยก่อนหน้านี� เช่น Okano et al. (2020) ที�มีี
การทดสอบภาคสนามีบริเวณ์ชานชาลาของสถึานีรถึไฟฟ้าในประเทศญี�ปุ�น และงานวิจััยที�เคยมีีการดำเนินการ
ในประเทศไทย เช่น พิงศ์ปณ์ตี สุขปาน (2558) วรวุฒิ ศาลางามี (2558) และ Chimmanee et al. (2015)  
โดยการศึกษานี�ทำการทดสอบทั�งสายสุขุมีวิท และสายสีลมี เพิราะวิ�งผู้่านย่านธิุรกิจัและพิื�นที�ที�มีีประชากร 
หนาแน่น โดยเฉพิาะสถึานีหลัก 11 สถึานี ได้แก่ ห้าแยกลาดพิร้าว หมีอชิตี อนุสาวรีย์ชัยสมีรภูมีิ พิญาไท  
สยามี ศาลาแดง ช่องนนทรี อโศก พิร้อมีพิงษ์ อ่อนนุช และอุดมีสุข ซึึ่�งเป็นสถึานีที�มีีผูู้้ใช้บริการเฉลี�ยวันละ 
15,000 - 20,000 คนตี่อวัน (Daengsi et al., 2021) โดยดำเนินการทดสอบอย่างเป็นระบบ (เฉลี�ยวันละ 10 
สถึานีโดยไมี่ซึ่�ำกัน ยกเว้นสถึานีสยามีที�เป็นชุมีทางที�เก็บข้อมีูล 2 รอบ) ในระหว่างวันที� 10 - 15 พิฤษภาคมี  
พิ.ศ. 2564 ซึ่ึ�งครอบคลุมี 6 วันของสัปดาห์ ในช่วงเวลา 8.00 - 18.00 น. ซึ่ึ�งครอบคลุมีช่วงเวลาที�มีีผูู้้ใช้บริการ
รถึไฟฟ้ารวมี 10 ชั�วโมีง โดยเวลาในการทดสอบ ณ์ แตี่ละสถึานี ใช้รูปแบบการสุ่มีที�เป็นอิสระตี่อกัน

อยา่งไรก็ตีามี ในการทดสอบแต่ีละสถึานีเพืิ�อทดสอบและเก็บขอ้มีลูคณุ์ภาพิของบริการ ผูู้้วิจัยัได้ออกแบบ
ให้มีีการทดสอบสถึานีละ 4 จัุด จัุดละ 4 แอปพิลิเคชัน (ชั�นจัำหน่ายตีั�ว 3 จัุด และชั�นชานชาลาที�อยู่ตีิดกับ 
ชั�นจัำหน่ายตีั�ว 1 จัดุ ดงัแสดงในภาพิที� 2) โดยทดสอบกับโครงข่าย 5G ของผูู้้ให้บรกิาร 2 ราย ด้วยเครื�องโทรศพัิท์ 
ที�รองรับ 5G ได้ เมืี�อทดสอบเสร็จัแตี่ละครั�ง ผูู้้ทดสอบมีีการบันทึกภาพิหน้าจัอทุกครั�ง เพิื�อนำกลับไปบันทึก
ข้อมีูลในภายหลัง 

ตารางที่่� 2 ข้อมูลเกี�ยวิกับวิิธิีก�รทดสำอบและเครื�องมือ

รายการ รายลิะเอียด

พ่�นัที�ที�ทดสำอบ บริเวิณ สำถ�นัีรถไฟฟ้�บีทีเอสำ
สำ�ยสำุขุมวิิท (คูคติ จังห่วิัดปัทุมธิ�นัี-เคห่ะฯ สำมุทรปัร�ก�ร จังห่วิัดสำมุทรปัร�ก�ร) และ
สำ�ยสำีลม (สำนั�มกีฬ�แห่่งช�ติิ-บ�งห่วิ้�) รวิม 60 สำถ�นัี

วิันั-เวิล�ที�ทดสำอบ 1) 10 - 15 พฤษภิ�คม พ.ศ. 2564 ครอบคลุม 6 วิันัของสำัปัด�ห่์ที�ทำ�ก�รทดสำอบ 
2) เวิล� 8:00 - 18:00 นั. ครอบคลุมช่วิงเวิล�ที�มีผู้ใช้บริก�ร

จำ�นัวินัโครงข่�ยที�ทดสำอบ 2 โครงข่�ย จ�กผู้ให่้บริก�ร 2 ร�ย
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รายการ รายลิะเอียด

เครื�องโทรศัพท์ โทรศัพท์ 5G จำ�นัวินั 1 เครื�อง 2 ซิม

แพ็กเกจที�ใช้ทดสำอบ แบบไม่จำ�กัด (Unlimited) จ�กผู้ให่้บริก�ร 2 ร�ย

แอปัพลิเคชันัที�ใช้ทดสำอบ 4 แอปัพลิเคชันั ได้แก่ nPerf, Opensignal, Speedtest และ Speed Master

ปัริม�ณข้อมูลที�เก็บ 1,920 ร�ยก�ร

ภาพที่่� 2 มุมมองด้�นับนัสำถ�นัีรถไฟฟ้�บีทีเอสำ (ก) จุดทดสำอบบนัชั�นัช�นัช�ล� (ข) จุดทดสำอบบนัชั�นัจำ�ห่นั่�ยติั�วิ

4.2 เครื่องมือหลิักที่ใชั้ในการทดสอบ มีดังนี�

  4.2.1 โทรศัพิท์ยี�ห้อหนึ�ง ซึ่ึ�งรองรับได้ 2 ซึ่ิมีการ์ด (Subscriber Identity Module Card:  
SIM Card) และมีีประสิทธิิภาพิสูงเมีื�อเทียบกับหลายรุ่นของหลายยี�ห้อ ณ์ ช่วงเวลานั�น เพิราะหากใช้รุ่นที�มีี
ประสิทธิิภาพิตี�ำ อาจัทำให้ได้ผู้ลการทดสอบที�ตี�ำกว่าที�ควรจัะเป็นเนื�องจัากติีดข้อจัำกัดเรื�องประสิทธิิภาพิ 
ของหน่วยประมีวลผู้ลของเครื�องโทรศัพิท์ที�ใช้เป็นเครื�องมืีอ โดยเครื�องโทรศัพิท์ที�เลือกใช้ในการศึกษานี� 
ใช้ชิปเซึ่ตี Kirin 990 5G ซึึ่�งมีีหน่วยประมีวลผู้ลแบบ Octa-core และใช้เทคโนโลยี 7nm มีีหน่วยความีจัำ  
RAM 8 GB + ROM 128 GB และสามีารถึรองรับคลื�นความีถึี�ที�มีีการอนุญาตีให้ใช้บริการในโครงข่าย 5G  
ในประเทศไทยในปัจัจัุบันได้ (GSMArena, n.d.) นอกจัากนี�ยังเป็นเครื�องที�ใช้ระบบปฏิิบัตีิการ Android  
ของ Google ซึ่ึ�งเป็นระบบปฏิิบัตีิการที�มีีส่วนแบ่งการตีลาดสูงที�สุดเมีื�อเทียบกับระบบปฏิิบัตีิการอื�น คือ  
มีากกว่าร้อยละ 85 (โดยประมีาณ์) (O’Dea, 2021)

  4.2.2 ซิึ่มีเลขหมีายโทรศัพิท์ของผูู้้ให้บริการ 2 ราย (ในที�นี�จัะเรียกว่า OperX และ OperY  
สำหรับผูู้้ให้บริการรายที� 1 และ 2 ตีามีลำดับ) พิร้อมีแพิ็กเกจัที�รองรับบริการ 5G แบบไมี่จัำกัด ซึ่ึ�งเลือกจัาก 
ผูู้้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพิท์เคลื�อนที�ในประเทศไทยซึ่ึ�งปัจัจัุบันมีี 4 ราย ประกอบด้วยรัฐวิสาหกิจั 1 ราย  
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และผูู้ป้ระกอบการที�เปน็บริษทัเอกชน 3 ราย โดย 3 รายนี�มียีอดรวมีผูู้ล้งทะเบยีนประมีาณ์ 42.8 ลา้นเลขหมีาย 
31.2 ล้านเลขหมีาย และ 19.1 ล้านเลขหมีาย ตีามีลำดับ (“เปิดสถึิตีิเบอร์มีือถึือ 3 ค่ายไตีรมีาสแรก”, 2564)

  4.2.3 แอปพิลิเคชันทดสอบความีเร็วของอินเทอร์เน็ตี จัำนวน 4 แอปพิลิเคชัน ซึ่ึ�งเลือกจัาก 
รายชื�อแอปพิลิเคชันที�มีีผูู้้ใช้งานนิยมีใช้งาน และส่วนใหญ่เป็นแอปพิลิเคชันที�ผูู้้ใช้งานและผูู้้ให้บริการค่อนข้าง 
คุ้นเคย ประกอบด้วย nPerf, Opensignal, Speedtest และ Speed Master ดังแสดงในตีารางที� 2  
(Hindy, 2021; Newzoogle, n.d.)

4.3 การเก็บข้้อมูลิจัากการทดสอบภาคสนาม

จัากการทดสอบและเก็บข้อมีูลภาคสนามีบริเวณ์สถึานีรถึไฟฟ้าบีทีเอส (รวมี 4 แอปพิลิเคชัน บนสถึานี
รถึไฟฟ้าจัำนวน 60 สถึานี และ 2 รอบต่ีอแอปพิลเิคชนั จังึเท่ากับว่ามีกีารเก็บข้อมีลูจัากทั�ง 60 สถึานี รวมีทั�งสิ�น 
แอปพิลิเคชันละ 240 ครั�ง เมีื�อรวมีทั�ง 4 แอปพิลิเคชันจัึงเท่ากับ 1,920 ครั�ง หลังจัากที�ได้มีีการรวบรวมีข้อมีูล
ในชั�นตี้น ได้มีีกระบวนการตีรวจัหาข้อมีูลที�มีีลักษณ์ะเป็นค่าผู้ิดปกตีิ (Outliers) แล้วตีัดออก เช่น ข้อมีูลชุดที�มีี
ค่าความีเร็วเฉลี�ยในการอัปโหลดสูงมีากกว่า 1,200 เมีกะบิตีตี่อวินาที ทั�งที�เป็นการเชื�อมีตี่อกับโครงข่าย 4G 
ไมี่ใช่ 5G ซึ่ึ�งถึือเป็นความีผู้ิดปกตีิ และมีีเวลาแฝ้งมีากกว่า 1,500 มีิลลิวินาที ซึ่ึ�งโดยปกตีิค่าเวลาแฝ้งจัะมีีค่า 
เพิียงหลักหน่วยและหลักสิบมีิลลิวินาทีเท่านั�น (ดังแสดงในภาพิที� 3) ก่อนที�จัะนำข้อมีูลที�ผู้่านกระบวนการ 
ดังกล่าวไปทำการวิเคราะห์ด้วยสถึิตีิแบบพิรรณ์นา แล้วรายงานผู้ลค่าพิารามีิเตีอร์ของคุณ์ภาพิของบริการของ
โครงข่าย 5G ซึ่ึ�งแสดงไว้ในหัวข้อผู้ลการศึกษา 

                                              (ก)                                                                (ข)

ภาพที่่� 3  (ก) ควิ�มเร็วิในัก�รอัปัโห่ลดสำูงผิดปักติิทั�งที�เชื�อมติ่อโครงข่�ย 4G และ (ข) ค่�เวิล�แฝงเฉลี�ยสำูงผิดปักติิ 
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อย่างไรก็ตีามี ในการตีรวจัสอบผู้ลการศึกษาในชั�นต้ีน ผูู้้วิจััยพิบประเด็นว่า ทุกแอปพิลิเคชันสามีารถึ 
วดัคา่ความีเรว็ในการดาวนโ์หลด อปัโหลด และคา่เวลาแฝ้งได ้แตีบ่างแอปพิลเิคชนั เชน่ nPerf และ Opensignal 
วัดค่าความีสูญเสียไม่ีได้ แมี้แตี่แอปพิลิเคชัน Speed Master ที�แสดงข้อมีูลว่าสามีารถึวัดค่าความีสูญเสียได้  
แตี่ในทางปฏิิบัติีพิบว่า แสดงค่าความีสูญเสียเป็นศูนย์ทุกครั�งที�ทดสอบ โดยพิบว่ามีีเพิียงแอปพิลิเคชัน  
Speedtest เพิียงแอปพิลิเคชันเดียว (จัากทั�ง 4 แอปพิลิเคชัน) ที�สามีารถึวัดค่าความีสูญเสียได้ 

5. ผลิการศัึกษา

ผูู้้วิจััยวิเคราะห์ด้วยสถึิตีิแบบพิรรณ์นา จัากนั�นรายงานผู้ลค่าพิารามีิเตีอร์ของคุณ์ภาพิของบริการ  
ซึ่ึ�งประกอบดว้ย คา่ความีเรว็ในการดาวน์โหลดข้อมีลู (Download) คา่ความีเรว็ในการอัปโหลดขอ้มีลู (Upload) 
ค่าเวลาแฝ้ง (Latency) ค่าจัิตีเตีอร์ (Jitter) และค่าสูญเสีย (Loss) ซึ่ึ�งเมีื�อทำการหาค่าเฉลี�ยของค่าพิารามีิเตีอร์
ของคุณ์ภาพิของบริการของโครงข่าย 5G จัากข้อมูีลที�ผู้่านการคัดกรองข้อมูีลที�มีีความีผิู้ดปกตีิของ OperX 
จัำนวน 916 รายการ และ OperY จัำนวน 958 รายการ สามีารถึแสดงผู้ลการศึกษาได้ดังภาพิที� 4-8 ซึ่ึ�งค่า
ความีเร็วในการดาวน์โหลดข้อมีูลและค่าความีเร็วในการอัปโหลดข้อมีูล ถึ้ามีีค่าสูง ๆ  จัะมีีผู้ลดีตี่อ 
การใช้บริการตี่าง ๆ  ที�อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตีของผูู้้ใช้งานที�ใช้งานผู่้านโครงข่าย 5G ส่วนค่าเวลาแฝ้ง  
ค่าจัิตีเตีอร์ และค่าสูญเสีย ถึ้ามีีค่าตี�ำ ๆ  จัะมีีผู้ลดีตี่อการใช้บริการตี่าง ๆ  ที�อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตีของ 
ผูู้้ใช้งานที�ใช้งานผู่้านโครงข่าย 5G ทั�งนี� ผู้ลการศึกษาเหล่านี�เป็นผู้ลการศึกษาในช่วงที�มีีการวัดหรือทดสอบ 
ในระหว่างวันที� 10 - 15 พิฤษภาคมี พิ.ศ. 2564 เท่านั�น มีิใช่ผู้ลการศึกษาปัจัจัุบัน 
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ภาพที่่� 4  ค่�เฉลี�ยควิ�มเร็วิในัก�รด�วินั์โห่ลดข้อมูลผ่�นัโครงข่�ย 5G จ�กก�รทดสำอบบนัสำถ�นัีรถไฟฟ้�บีทีเอสำ
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จัากภาพิที� 4 - 5 จัะเหน็ไดว้า่ ผู้ลการวัดไดจ้ัากต่ีางแอปพิลิเคชันกนั ให้คา่เฉลี�ยความีเรว็ในการดาวน์โหลด
และอัปโหลดที�ตี่างกัน อย่างไรก็ตีามีพิบว่า ค่าโดยภาพิรวมี OperX มีีค่าเฉลี�ยความีเร็วในการดาวน์โหลด 
และอัปโหลดสูงกว่า OperY และเมีื�อเฉลี�ยรวมีทั�ง 4 แอปพิลิเคชัน พิบว่า OperX และ OperY มีค่ีาเฉลี�ยความีเรว็
ในการดาวน์โหลดอยู่ที� 314.4 เมีกะบิตีตี่อวินาที และ 169.5 เมีกะบิตีตี่อวินาที ตีามีลำดับ ในขณ์ะที�ค่าเฉลี�ย
รวมีจัากผูู้้ใหบ้รกิารโครงขา่ย 5G ทั�งสองราย มีคีา่เฉลี�ยความีเรว็ในการดาวนโ์หลดอยูท่ี� 240.3 เมีกะบติีต่ีอวนิาที 
สำหรับค่าเฉลี�ยความีเร็วในการอัปโหลดพิบว่า OperX และ OperY อยู่ที� 126.1 เมีกะบิตีตี่อวินาที และ  
50.2 เมีกะบิตีตี่อวินาที ตีามีลำดับ ในขณ์ะที�ค่าเฉลี�ยรวมีจัากผูู้้ให้บริการโครงข่าย 5G ทั�งสองราย มีีค่าเฉลี�ย
ความีเร็วในการดาวน์โหลดอยู่ที� 87.3 เมีกะบิตีตี่อวินาที 
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ภาพที่่� 5  ค่�เฉลี�ยควิ�มเร็วิในัก�รอัปัโห่ลดข้อมูลผ่�นัโครงข่�ย 5G จ�กก�รทดสำอบบนัสำถ�นัีรถไฟฟ้�บีทีเอสำ
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ภาพที่่� 6  ค่�เวิล�แฝงเฉลี�ยในัโครงข่�ย 5G ที�ได้จ�กก�รทดสำอบบนัสำถ�นัีรถไฟฟ้�บีทีเอสำ
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สำหรับภาพิที� 6 เป ็นภาพิแสดงผู้ลของค่าเวลาแฝ้ง จัากการทดสอบภาคสนามี ซึึ่�งจัะเห็นได้ว่า  
ในภาพิรวมีค่าเวลาแฝ้งของ OperX มีีค่าสูงกว่า OperY เล็กน้อย โดยที� 3 ใน 4 แอปพิลิเคชัน มีีค่าเวลาแฝ้ง 
อยู่ในช่วง 10 - 20 มีิลลิวินาที แตี่ค่าที�วัดด้วย Speed Master จัาก OperX และ OperY มีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ  
36.8 มีิลลิวินาที และ 30.6 มีิลลิวินาที ตีามีลำดับ ทำให้ค่าเฉลี�ยรวมีจัากทั�ง 4 แอปพิลิเคชัน มีีค่าเวลาแฝ้ง 
อยู่ที� 21.5 มีิลลิวินาที และ 16.6 มีิลลิวินาที สำหรับ OperX และ OperY ตีามีลำดับ ซึ่ึ�งเฉลี�ยรวมีกันเท่ากับ 
19 มีิลลิวินาที

สว่นภาพิที� 7 แสดงผู้ลของค่าจัติีเตีอร์ ซึ่ึ�งเป็นคา่ความีแปรปรวนของค่าเวลาแฝ้งที�วัดได้จัากการทดสอบ
ภาคสนามี จัึงมีีลักษณ์ะคล้ายกันกับค่าเวลาแฝ้ง คือค่านี�ยิ�งน้อยยิ�งดี จัากภาพินี�จัะเห็นได้ว่า ในภาพิรวมีค่าจัาก 
OperX มีีค่าสูงกว่า OperY เล็กน้อย ยกเว้นค่าที�วัดได้จัาก Speedtest ที�พิบว่า OperY มีีค่าสูงหรือ 
แย่กว่าค่าจัาก OperX เพิียงเล็กน้อย โดยค่าเฉลี�ยรวมีของจัิตีเตีอร์จัากทั�งสองโครงข่ายในการศึกษานี� 
มีีค่าเท่ากับ 8 มีิลลิวินาที
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ภาพที่่� 7  ค่�เวิล�จิติเติอร์เฉลี�ยในัโครงข่�ย 5G ที�ได้จ�กก�รทดสำอบบนัสำถ�นัีรถไฟฟ้�บีทีเอสำ
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ภาพที่่� 8  ค่�ควิ�มสำูญเสำียในัก�รรับสำ่งข้อมูลผ่�นัโครงข่�ย 5G ที�ได้จ�กก�รทดสำอบบนัสำถ�นัีรถไฟฟ้�บีทีเอสำ
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ในภาพิที� 8 ซึึ่�งเป็นภาพิที�แสดงค่าความีสูญเสียในการรับส่งข้อมูีลผู่้านโครงข่าย 5G ที�ได้จัากการทดสอบ
บนสถึานรีถึไฟฟ้าบทีเีอส จัะเหน็ได้ว่า ค่านี�สามีารถึวดัได้ด้วยแอปพิลิเคชนัเดยีวเท่านั�นคอื Speedtest โดยพิบว่า  
OperX มีีค่าเฉลี�ยความีสญูเสยีอยูท่ี�ร้อยละ 0.595 ซึึ่�งสูงกว่าค่าเฉลี�ยจัากโครงข่ายของ OperY ที�มีค่ีาเพีิยงร้อยละ 
0.003 อย่างไรก็ตีามี เมีื�อคำนวณ์ค่าเฉลี�ยความีสูญเสียจัากทั�งสองโครงข่ายพิบว่ามีีค่าร้อยละ 0.299 

นอกจัากนี� เมีื�อพิิจัารณ์าจัากข้อมีูลที�ได้จัากแอปพิลิเคชัน nPerf ที�ตีัดค่าผู้ิดปกตีิออกแล้วพิบว่า ร้อยละ 
54.6 ของระบบที�ให้บรกิารภายใต้ีโครงข่ายของ OperX และร้อยละ 60.8 ของระบบที�ให้บริการภายใต้ีโครงข่าย 
ของ OperY เป็นระบบ 5G NSA ดังแสดงในตีารางที� 3 นอกนั�นเป็นระบบ 4G หรือ LTE โดยไมี่พิบว่ามีีการ
ทดสอบครั�งใดได้รับบริการจัากระบบ 5G SA เลย นอกจัากนี�ยังพิบความีผู้ิดปกตีิบางอย่าง เช่น ในการทดสอบ
ดว้ยแอปพิลเิคชนั Speed Master มีีการแสดงคา่ความีสญูเสยีเปน็ศนูยท์กุครั�งที�มีกีารทดสอบ และในการทดสอบ
ด้วยแอปพิลิเคชัน Opensignal ผู่้านเลขหมีายของ OperY แอปพิลิเคชันดังกล่าวกลับแสดงข้อมูีลโครงข่ายเป็น OperX 

ตีารางที่ 3  ระบบที�ให่้บริก�รในัระห่วิ่�งก�รทดสำอบภิ�คสำนั�ม

ผู้ให้บริการ
ระบบที่ให้บริการ

หมายเหตีุ
5G SA 5G NSA 4G (LTE)

OperX 0 107 89 107/(107+89)*100 = 54.6 %

OperY 0 141 91 141/(141+91)*100 = 60.8 %

6. การอภิปรายผลิ 

จัากผู้ลการทดสอบด้วย 4 แอปพิลิเคชัน สามีารถึอภิปรายได้เป็นแตี่ละประเด็น ดังนี�

6.1 ค่าเฉลิี่ยควัามเร็วัในการดาวัน์โหลิดแลิะอัปโหลิดข้้อมูลิ

  6.1.1 สำหรับค่าเฉลี�ยความีเร็วในการดาวน์โหลด 240.3 เมีกะบิตีต่ีอวินาที ในเขตีพิื�นที�
กรุงเทพิมีหานครและปริมีณ์ฑ์ลบางส่วน จัาก 4 แอปพิลิเคชัน หากทำการเปรียบเทียบกับข้อมีูลที�รายงานโดย 
Opensignal (Fogg, 2021b) ที�แมี้ว่าจัะไม่ีได้เป็นข้อมีูลที�ได้มีาจัากผู้ลการศึกษาบริเวณ์สถึานีหรือชานชาลา
รถึไฟฟ้าเช่นเดียวกับในบทความีนี� แต่ีก็เป็นข้อมูีลที�ครอบคลุมีประเทศตี่าง ๆ  มีากที�สุดและเป็นข้อมีูลที�มีี 
ความีน่าเชื�อถึือที�ผูู้้วิจััยสามีารถึหาได้ ณ์ ช่วงเวลาที�ทำการศึกษา ทั�งนี� ข้อมีูลในรายงานดังกล่าวเป็นข้อมีูล 
ที�ได้มีาจัากการเก็บข้อมีูลจัากผูู้้ใช้งานในหลายประเทศทั�วโลกที�มีีการตีิดตีั�งแอปพิลิเคชันของ Opensignal  
ในช่วงเวลาใกล้เคียงกันและทดสอบโดยผูู้้ใช้งานในประเทศตี่าง ๆ  แล้ว Opensignal ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมีูล
และคำนวณ์หาค่าตี่าง ๆ  ในประเทศหรือเมีืองตี่าง ๆ  แล้วจััดทำรายงานดังกล่าว (Opensignal, 2020)  
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จัะเหน็ไดว้า่ คา่ที�ไดจ้ัากการศกึษานี�สงูกวา่คา่เฉลี�ยความีเรว็ในการดาวนโ์หลดในประเทศญี�ปุ�น (180.9 เมีกะบติี 
ตี่อวินาที) โดยเป็นรองเฉพิาะสาธิารณ์รัฐเกาหลี (เกาหลีใตี้) (380.5 เมีกะบิตีตี่อวินาที) สาธิารณ์รัฐจัีน (ไตี้หวัน)  
(353.3 เมีกะบติีต่ีอวินาท)ี และเครอืรัฐออสเตีรเลีย (242.1 เมีกะบติีต่ีอวินาท)ี (ดงัที�ผูู้้วิจัยัได้สรุปไว้ในตีารางที� 4)  
อย่างไรก็ตีามี หากพิิจัารณ์าเฉพิาะค่าเฉลี�ยจัากแอปพิลิเคชัน Opensignal ค่าความีเร็วในการดาวน์โหลด 
จัาก OperX และ OperY จัะได้ค่าเฉลี�ยประมีาณ์ (292.5+81.6)/2 » 187.1 เมีกะบิตีตี่อวินาที (ดูภาพิที� 4)  
ซึ่ึ�งก็ยังสูงกว่าค่าเฉลี�ยของประเทศญี�ปุ�น แมี้ว่าจัะยังมีีค่าน้อยกว่าสาธิารณ์รัฐเกาหลี (เกาหลีใตี้) สาธิารณ์รัฐจัีน 
(ไตีห้วนั) และเครอืรฐัออสเตีรเลยีกต็ีามี นอกจัากนี� เมืี�อเปรยีบเทยีบกบัผู้ลการศกึษาคา่ความีเรว็ในการดาวน์โหลด
ของโครงข่าย 4G ในประเทศไทยที�เคยมีีการศึกษาเมีื�อ พิ.ศ. 2563 (Daengsi & Wuttidittachotti, 2020)  
ที�แม้ีว่าจัะไมี่ได้เป็นข้อมูีลที�ได้จัากผู้ลการศึกษาบริเวณ์สถึานีหรือชานชาลารถึไฟฟ้าเช่นเดียวกับในบทความีนี� 
แตี่ก็เป็นข้อมีูลที�ได้มีาจัากการเก็บข้อมีูลจัากผูู้้ใช้งานแอปพิลิเคชัน MIQ ที�เป็นคนไทยจัากทั�วประเทศ  
(ปัจัจัุบันแอปพิลิเคชันดังกล่าวยุตีิการให้บริการแล้ว) ถึือว่าเร็วขึ�นประมีาณ์ 10 เท่า ซึ่ึ�งค่าเดิมีจัากโครงข่าย 4G 
ที�เคยมีีการศึกษามีีค่าเฉลี�ย 17.8 เมีกะบิตีตี่อวินาที

  6.1.2 สำหรบัคา่เฉลี�ยความีเรว็ในการอปัโหลด 87.3 เมีกะบติีตีอ่วนิาท ีในเขตีพิื�นที�กรงุเทพิมีหานคร 
จัาก 4 แอปพิลิเคชัน หากเทียบกับข้อมีูลที�รายงานโดย Opensignal (Fogg, 2021b) จัะเห็นได้ว่า  
เป็นค่าที�สูงที�สุดเทียบกับค่าเฉลี�ยความีเร็วในการดาวน์โหลดของทุกประเทศในภูมีิภาคเอเชียแปซึ่ิฟิก (ดังที� 
ผูู้้วิจััยได้สรุปไว้ในตีารางที� 4) อย่างไรก็ตีามี หากพิิจัารณ์าเฉพิาะค่าเฉลี�ยจัากแอปพิลิเคชัน Opensignal  
ค่าความีเร็วในการอัปโหลดจัาก OperX และ OperY จัะได้ค่าเฉลี�ยประมีาณ์ (81.5+44.2)/2 » 62.9 เมีกะบิตี
ตี่อวินาที (ดังภาพิที� 5) ซึ่ึ�งก็ยังเป็นค่าที�สูงที�สุดเทียบกับค่าเฉลี�ยความีเร็วในการดาวน์โหลดของทุกประเทศ 
ในภูมีิภาคเอเชียแปซึ่ิฟิก เนื�องจัากในรายงานของ Opensignal ระบุว่าค่าเฉลี�ยความีเร็วในการอัปโหลดสูงสุด 
เป็นค่าที�วัดได้จัากสาธิารณ์รัฐจัีน (ไตี้หวัน) โดยมีีค่าเท่ากับ 51.8 เมีกะบิตีตี่อวินาที นอกจัากนี� เมีื�อเปรียบเทียบ
กับผู้ลการศึกษาค่าความีเร็วในการอัปโหลดของโครงข่าย 4G ในประเทศไทยที�เคยมีีการศึกษาเมีื�อ พิ.ศ. 2563 
(Daengsi & Wuttidittachotti, 2020) ถึือว่าเร็วขึ�นประมีาณ์ 4 เท่า ซึ่ึ�งค่าเดิมีจัากโครงข่าย 4G ที�เคยมี ี
การศึกษามีีค่าเฉลี�ย 14.6 เมีกะบิตีตี่อวินาที 

ตีารางที่ 4  ก�รเปัรียบเทียบผลก�รศึกษ�นัี�กับผลก�รศึกษ�อื�นั (Daengsi & Wuttidittachotti, 2020; Fogg, 2021b

อันดับ

การดาวัน์โหลิด การอัปโหลิด

ประเทศั 
ควัามเร็วั

(เมกะบิตี/วัินาที)
ประเทศั

ควัามเร็วั
(เมกะบิตี/วัินาที)

1 สำ�ธิ�รณรัฐเก�ห่ลี (เก�ห่ลีใติ้) 380.5** ผลก�รศึกษ�นัี� 87.3*

2 สำ�ธิ�รณรัฐจีนั (ไติ้ห่วิันั) 353.3** สำ�ธิ�รณรัฐจีนั (ไติ้ห่วิันั) 51.8**
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อันดับ

การดาวัน์โหลิด การอัปโหลิด

ประเทศั 
ควัามเร็วั

(เมกะบิตี/วัินาที)
ประเทศั

ควัามเร็วั
(เมกะบิตี/วัินาที)

3 เครือรัฐออสำเติรเลีย 242.1** สำ�ธิ�รณรัฐเก�ห่ลี 30.6**

4 ผลก�รศึกษ�นัี� 240.3* ไทย 26.4**

5 ญี�ปัุ่นั 180.9**
เขติบริห่�รพิเศษฮ่่องกง

แห่่งสำ�ธิ�รณรัฐปัระช�ชนัจีนั
21.5**

6 ไทย 122.5** สำ�ธิ�รณรัฐสำิงคโปัร์ 21.2**

7 ไทย (4G) 17.8*** ไทย (4G) 14.6***

หมีายเหตีุ:    * เป็นผู้ลการศึกษานี�
   ** เป็นผู้ลการศึกษาจัาก Fogg (2021b)
 *** เป็นผู้ลการศึกษาจัาก Daengsi & Wuttidittachotti (2020)

  6.1.3 จัากตีารางที� 4 จัะเหน็ได้ว่า ค่าเฉลี�ยความีเรว็ในการดาวน์โหลดและอัปโหลดในการศึกษานี� 
มีีค่า 240.3 เมีกะบิตีตี่อวินาที และ 87.3 เมีกะบิตีตี่อวินาที ตีามีลำดับ ซึ่ึ�งมีีค่าสูงกว่าผู้ลการศึกษาของ Fogg 
(2021b) ที�ค่าเฉลี�ยความีเร็วในการดาวน์โหลดและอัปโหลดมีีค่า 122.5 เมีกะบิตีตี่อวินาที และ 26.4 เมีกะบิตี
ตี่อวินาที ตีามีลำดับอย่างเห็นได้ชัด ซึึ่�งอาจัอธิิบายได้ว่า  การศึกษานี�อยู่ในบริเวณ์สถึานีรถึไฟฟ้าบีทีเอส  
ซึ่ึ�งมีีหลายสถึานีที�อยู่ใจักลางกรุงเทพิมีหานคร เช่น สถึานีสยามี สถึานีอโศก และสถึานีสีลมี เป็นตี้น และเป็น
บริเวณ์ที�มีีประชาชนสัญจัรผู้่านไปมีาในแตี่ละสถึานีเป็นจัำนวนมีาก จัึงอนุมีานได้ว่า ผูู้้ให้บริการ 5G แตี่ละราย
ตี่างเล็งเห็นถึึงความีสำคัญ จัึงมีีการตีิดตีั�งเสาสัญญาณ์เพิื�อให้บริการ 5G ครอบคลุมีสถึานีตี่าง ๆ  ของรถึไฟฟ้า 
บีทีเอสแล้ว ค่าที�ได้จัากการศึกษานี�จัึงสูงกว่าของ Fogg (2021b) ที�เป็นการศึกษาจัากข้อมีูลแบบคราวด์ซึ่อร์ส 
(Crowdsourced data) จัากผูู้้ใช้บริการ 5G จัากทั�วประเทศ ซึ่ึ�งบางจัังหวัดอาจัเพิิ�งเริ�มีตีิดตีั�งโครงข่าย 5G  
ในช่วงเวลานั�น จัึงอาจัยังไมี่สามีารถึให้บริการได้เตี็มีประสิทธิิภาพิ นอกจัากนี� การที� Fogg (2021b) ศึกษา 
จัากข้อมีูลแบบคราวด์ซึ่อร์สทำให้ไมี่สามีารถึกำหนดได้ว่าให้ผูู้้ใช้บริการ 5G แตี่ละคนใช้เครื�องโทรศัพิท์รุ่นใด 
ในการทดสอบ ซึ่ึ�งประสิทธิิภาพิของหน่วยประมีวลผู้ลกลางของเครื�องโทรศัพิท์สามีารถึส่งผู้ลกระทบตี่อ 
ผู้ลการทดสอบได้ แตีกตี่างจัากการศึกษานี�ที�ใช้เครื�องโทรศัพิท์รุ่นที�ทำงานด้วยหน่วยประมีวลผู้ลกลางที�มีี
ประสทิธิภิาพิสงู ของผูู้ผู้้ลติีรายหนึ�ง ณ์ ชว่งเวลาที�ทำการศกึษา นอกจัากนี�  ในการที�การศกึษาของ Fogg (2021b) 
ดำเนินการในระหว่างเดือนมีีนาคมี-พิฤษภาคมี 2564 อาจัเป็นอีกหนึ�งสาเหตุีที�ทำให้ผู้ลการศึกษาที�ได ้
มีีความีแตีกตี่างกัน หากตี้นเดือนพิฤษภาคมีที�เป็นช่วงเวลาของการดำเนินการศึกษานี� ผูู้้ให้บริการมีีการพิัฒนา
ระบบ 5G ที�ดกีวา่ และมีกีารติีดตีั�งโครงข่าย 5G ที�ครอบคลุมีพิื�นที�มีากกว่าช่วงเดือนมีนีาคมี-เมีษายน พิ.ศ. 2564 
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  6.1.4 เมีื�อเปรียบเทียบผู้ลการศึกษานี�กับผู้ลการศึกษาในระยะนำร่อง (Daengsi et al., 2021) 
พิบว่าค่าเฉลี�ยความีเร็วในการดาวน์โหลดในบทความีนี�ซึ่ึ�งเป็นค่าเฉลี�ยจัาก 4 แอปพิลิเคชันมีีค่าเฉลี�ยที�ตี�ำกว่า 
เนื�องจัากผู้ลการศึกษาในระยะนำร่องเป็นผู้ลการทดสอบจัากแอปพิลิเคชัน Speedtest เพีิยงแอปพิลิเคชันเดียว 
คือ Speedtest ซึ่ึ�งปกตีิให้ผู้ลการวัดความีเร็วในการดาวน์โหลดที�สูงกว่าผู้ลจัากแอปพิลิเคชันอื�น ในขณ์ะที� 
ค่าเฉลี�ยความีเร็วในการอัปโหลดจัาก 4 แอปพิลิเคชันในบทความีนี�มีีค่าเฉลี�ยที�สูงกว่า เนื�องจัากผู้ลการศึกษานี�
เป็นผู้ลเฉลี�ยจัากการทดสอบด้วย 4 แอปพิลิเคชัน ซึ่ึ�งหนึ�งในนั�นคือแอปพิลิเคชัน nPerf ซึ่ึ�งให้ค่าเฉลี�ยความีเร็ว
ในการอัปโหลดที�ค่อนข้างสูงกว่าผู้ลการทดสอบจัากแอปพิลิเคชัน Speedtest 

  6.1.5 ในการศึกษานี� ผูู้้วิจััยใช้เครื�องโทรศัพิท์ที�สามีารถึใช้งานซิึ่มีการ์ดได้ 2 ซึ่ิมีการ์ด และใช ้
เลขหมีายโทรศัพิท์ของผูู้้ให้บริการ 2 ราย ที�เปิดบริการเป็นแพิ็กเกจั 5G แบบไมี่จัำกัด จัึงสามีารถึทำความีเร็ว
ในการทดสอบดาวน์โหลดและอัปโหลดข้อมูีลได้ค่อนข้างสูงเมืี�อเทียบกับค่าเฉลี�ยจัากที�เคยมีีการรายงาน  
(Fogg, 2021a; 2021b) เนื�องจัากในความีเปน็จัริง ผูู้ใ้ชง้านบางสว่นที�ทำการทดสอบและถึกูนำผู้ลมีาใชใ้นรายงาน
ของ Fogg (2021a; 2021b) อาจัใช้แพิ็กเกจั 5G ที�มีีการจัำกัดความีเร็วสูงสุดในการดาวน์โหลดและอัปโหลด
ข้อมีูลไว้ที�ค่า ๆ  หนึ�ง ซึึ่�งถืึอเป็นประเด็นหรือเงื�อนไขด้านการตีลาดของผูู้้ให้บริการ ดังนั�น หากมีีการศึกษา 
เพิิ�มีเตีิมีร่วมีกับแพ็ิกเกจั 5G อื�น ๆ  ของผูู้้ให้บริการโครงข่าย 5G รายอื�น ๆ  ก็มีีความีเป็นไปได้ค่อนข้างสูง 
ที�ค่าความีเร็วเฉลี�ยในการดาวน์โหลดและอัปโหลดข้อมีูลในภาพิรวมีอาจัมีีค่าตี�ำกว่าผู้ลการศึกษาในบทความีนี� 

6.2 ค่าเฉลิี่ยเวัลิาแฝง ค่าเฉลิี่ยจัิตีเตีอร์ แลิะค่าควัามสูญ่เสีย

  6.2.1 สำหรับค่าเฉลี�ยเวลาแฝ้งและค่าเฉลี�ยจัิตีเตีอร์ที�มีีค่า 19 มีิลลิวินาที และ 8 มีิลลิวินาที  
ถึือว่าอยู่ในเกณ์ฑ์์ที�ค่อนข้างน้อย และเมีื�อเทียบกับค่าเฉลี�ยเวลาแฝ้ง 28.1 มีิลลิวินาที และค่าเฉลี�ยจัิตีเตีอร์  
11.9 มีิลลิวินาที ที�เคยมีีการศึกษาในประเทศไทยในช่วงไตีรมีาสที� 2 ของปี พิ.ศ. 2563 ถึือว่าดีขึ�น 
โดยเฉพิาะอย่างยิ�งค่าเฉลี�ยเวลาแฝ้งที�ลดลงเกือบ 10 มีิลลิวินาที (Daengsi & Wuttidittachotti, 2020)

  6.2.2 ในกรณ์ีของค่าร้อยละความีสูญเสียจัากการศึกษานี� มีีค่าเฉลี�ยรวมีประมีาณ์ร้อยละ 0.3  
ซึ่ึ�งเป็นค่าที�ค่อนข้างน้อย โดยเฉพิาะอย่างยิ�งเมีื�อเปรียบเทียบกับผู้ลการศึกษาในประเทศไทยในช่วงไตีรมีาสที� 2 
ของปี พิ.ศ. 2563 ที�มีีค่าร้อยละความีสูญเสียเท่ากับ 1.94 (Daengsi & Wuttidittachotti, 2020) ถึือว่า 
ลดลงจัากเดิมีมีากกว่า 6 เท่า 

  6.2.3 สำหรับประเดน็เรื�องคา่เฉลี�ยจัติีเตีอรแ์ละคา่เฉลี�ยรอ้ยละความีสญูเสยีที�มีคีา่ความีเบี�ยงเบน
มีาตีรฐานค่อนข้างสูงมีาก สันนิษฐานว่ามีีสาเหตีุมีาจัากลักษณ์ะการเกิดค่าจิัตีเตีอร์และค่าความีสูญเสีย 
มีีลักษณ์ะการเกิดเป็นครั�งคราวหรือปะทุ (Burst) ขึ�นเป็นครั�งคราว ไมี่ใช่การเกิดขึ�นอยู่ตีลอดเวลาหรือ 
เกิดขึ�นอย่างต่ีอเนื�อง แต่ีเมีื�อเกิดขึ�นแล้วอาจัมีีผู้ลทำให้ค่าจิัตีเตีอร์และค่าความีสูญเสียในช่วงขณ์ะนั�นมีีค่าสูง 
กว่าเกณ์ฑ์์เฉลี�ยมีาก
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6.3 ภาพิรวัมแลิะประเด็นอื่นๆ 

  6.3.1 เมีื�อพิิจัารณ์าในภาพิรวมีพิบว่าในกรณ์ีของการดาวน์โหลดแอปพิลิเคชัน Speedtest  
วัดค่าเฉลี�ยความีเร็วได้สูงที�สุด รองลงมีาคือ nPerf และ 2 อันดับสุดท้ายคือ Speed Master และ Opensignal 
ซึ่ึ�งใหผู้้ลการทดสอบใกลเ้คยีงกนั สว่นกรณ์ขีองการอปัโหลดพิบวา่แอปพิลเิคชนั nPerf ใหผู้้ลการทดสอบสงูกวา่
แอปพิลิเคชันอื�นอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพิาะอย่างยิ�งเมีื�อทดสอบกับ OperX ที�พิบว่าผู้ลการทดสอบที�ได้มีีค่า 
สูงกว่าแอปพิลิเคชันอื�นถึึง 3 เท่า นอกจัากนี� ในกรณ์ีของค่าเวลาแฝ้งที�พิบว่าแอปพิลิเคชัน Speedtest  
ให้ค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด รองลงมีาคือ nPerf และ Opernsignal ซึ่ึ�งให้ผู้ลการทดสอบใกล้เคียงกัน ในขณ์ะที�  
Speed Master ใหผู้้ลการทดสอบพิารามีเิตีอรน์ี�แยท่ี�สดุ โดยมีคีา่เฉลี�ยที�สงูกวา่แอปพิลเิคชนัอื�น 2-3 เทา่ สำหรบั
กรณ์ีของจัิตีเตีอร์ที�พิบว่าแอปพิลิเคชัน Speedtest ทดสอบค่าจัิตีเตีอร์ได้น้อยที�สุด (ดีที�สุด) น้อยกว่า Speed 
Master ประมีาณ์ 2-3 เท่า และน้อยกว่า nPerf ประมีาณ์ 3-5 เท่า ในขณ์ะที� Opensignal ไม่ีแสดงค่านี�  
ซึ่ึ�งจัากผู้ลการศึกษาที�ได้จัากแต่ีละแอปพิลิเคชันที�วัดค่าพิารามิีเตีอร์ตี่าง ๆ  ได้แตีกต่ีางกันนี� สันนิษฐานว่าอาจั
เกิดจัากกระบวนการทดสอบที�มีีรายละเอียดที�แตีกตี่างกัน เช่น ขนาดของแพิ็กเกจัและโพิรโทคอลใช้ใน 
การทดสอบ รวมีไปถึึงตีำแหน่งที�ตีั�งและประสิทธิิภาพิของเครื�องแมี่ข่าย เป็นตี้น ซึ่ึ�งปัจัจััยเหล่านี�ล้วนมีีผู้ลตี่อ 
การทดสอบ

  6.3.2 เมีื�อนำคา่พิารามีเิตีอรค์ณุ์ภาพิของบรกิารที�วดัไดจ้ัากแตีล่ะแอปพิลเิคชนัมีาเปรยีบเทยีบกนั
พิบวา่ คา่พิารามีเิตีอรท์ี�ไดจ้ัากแตีล่ะแอปพิลเิคชนัมีคีา่แตีกตีา่งกนั และแมีว่้าคา่พิารามีเิตีอรค์ณุ์ภาพิของบรกิาร
ที�ใชใ้นการพิจิัารณ์าคณุ์ภาพิของบรกิารที�ใหบ้รกิารโดยโครงขา่ย 5G จัะมีเีพิยีง 5 ตีวัชี�วดั แตีม่ีเีพิยีงแอปพิลเิคชนั 
Speedtest เพิียงแอปพิลิเคชันเดียวเท่านั�น ที�สามีารถึวัดและแสดงผู้ลได้ทั�ง 5 ค่าพิารามีิเตีอร์ (Speed Master 
แสดงค่าได้ครบทั�ง 5 ค่าพิารามิีเตีอร์ แต่ีพิบว่าแสดงค่าสูญเสียเป็นศูนย์ทุกครั�งที�ทดสอบ) สาเหตุีของค่าที�มี ี
ความีแตีกต่ีางกัน อาจัเกิดจัากการมีีวิธิีการวัดที�แตีกต่ีางกัน และมีีเครื�องแม่ีข่ายที�ใช้รองรับการทดสอบ 
ที�แตีกตี่างกันและอยู่ตี่างสถึานที�กัน

  6.3.3 เมีื�อพิิจัารณ์าถึึงความีน่าเชื�อถืึอของแต่ีละแอปพิลิเคชัน จัากยอดดาวน์โหลดเพิื�อติีดตีั�ง 
ใช้งานที�แสดงใน Play Store พิบว่า Speedtest มีีความีน่าเชื�อถึือมีากที�สุด เนื�องจัากมีียอดดาวน์โหลดสูงที�สุด 
คือมีากกว่า 100 ล้านครั�ง Speed Master และ Opensignal มีียอดดาวน์โหลดที�ใกล้เคียงกันคือมีากกว่า  
10 ลา้นครั�ง สว่น nPerf มียีอดดาวนโ์หลดมีากกวา่ 1 ลา้นครั�ง (Google Play, 2021a; 2021b; 2021c; 2021d)

  6.3.4 การศึกษานี�มีุ่งเน้นศึกษาในมีุมีมีองของผูู้้ใช้งานหรือผูู้้บริโภคที�ใช้บริการ 5G ด้วย 
เครื�องโทรศัพิท์ 5G และเป็นการทดสอบในพิื�นที�กรุงเทพิมีหานครและปริมีณ์ฑ์ลที�ผูู้้ให้บริการโฆษณ์า
ประชาสัมีพิันธิ์ว่าให้บริการ 5G อย่างไรก็ตีามี จัากผู้ลการศึกษาที�แสดงในตีารางที� 3 จัะเห็นได้ว่า ผู้ลจัาก 
การทดสอบบริการ 5G ของ OperX และ OperY ประมีาณ์ 200 จัุด ตีามีสถึานีรถึไฟฟ้าบีทีเอสพิบว่า สามีารถึ
ใช้บริการ 5G ผู้่านโครงข่ายที�เป็นระบบ 5G อยู่ที�ระดับร้อยละ 54.6 และ 60.8 ตีามีลำดับ ในขณ์ะที�ร้อยละ 
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43.4 และ 39.2 เป็นการใช้บริการ 5G ผู้่านโครงข่าย 4G ของ OperX และ OperY ตีามีลำดับ ซึ่ึ�งก็ถึือว่าเป็น
ไปตีามีมีาตีรฐานของ ITU ที�กำหนดไว้ว่าเทคโนโลยี 5G จัะตี้องรองรับการทำงานร่วมีกันกับโครงข่าย 
ที�เป็นเทคโนโลยีเดิมีได้ ไมี่ว่าจัะเป็น 4G หรือ 3G อย่างไรก็ตีามี ในการวิเคราะห์และแสดงผู้ลการทดสอบ  
จัึงไมี่มีีการวิเคราะห์ผู้ลแยกเป็น 5G กับ 4G เนื�องจัาก ในมุีมีมีองของผูู้้บริโภคที�ซึ่ื�อและใช้บริการ 5G ทั�วไป  
จัะไมี่ทราบหรือสนใจัในรายละเอียดว่าบริการ 5G ที�ตีนเองใช้งานอยู่นั�น จัะเป็นโครงข่าย 5G จัริง ๆ  หรือเป็น 
โครงข่าย 4G ที�ให้บริการแทน เนื�องจัากจัะเชื�อโดยปริยายว่าตีนใช้งานผู้่านโครงข่าย 5G ดังนั�นหน่วยงานกำกับ
ดูแลอาจัพิิจัารณ์าและศึกษาเพิิ�มีเตีิมีว่าควรมีีการกำหนดเกณ์ฑ์์เพิิ�มีเตีิมีสำหรับตีรวจัสอบหรือประเมีินคุณ์ภาพิ 
ของบริการ 5G ที�ให้บริการโดยผูู้้ให้บริการแตี่ละรายในประเด็นนี�หรือไมี่อย่างไร 

  6.3.5 ในประเด็นที�ไมี่พิบบริการ 5G SA ดังที�ได้แสดงในตีารางที� 3 ทั�งที�เครื�องโทรศัพิท์ 
ที�ใช้ในการทดสอบเป็นรุ่นที�รองรับ 5G SA (“AIS ผู้นึก HUAWEI”, 2563) สันนิษฐานว่า สถึานีฐานที�ให้บริการ 
ตีามีแนวสถึานีรถึไฟฟ้าบีทีเอสบางสถึานีฐานอาจัยังไม่ีรองรับ 5G SA ในขณ์ะที�บางสถึานีฐานอาจัจัะรองรับ  
5G SA แตี่ไมี่พิร้อมีให้บริการด้วย 5G SA ณ์ ขณ์ะที�มีีการทดสอบ อย่างไรก็ตีามี ในประเด็นนี� ผูู้้วิจััยได้รับทราบ
ข้อมีูลเพิิ�มีเตีิมีในภายหลังจัากสมีาชิกรายหนึ�งของเพิจักลุ่มี TelecomLover คนรักเสามีือถึือ 5G + เทสสปีด 
ที�ทำการทดสอบคุณ์ภาพิสัญญาณ์ 4G/5G แล้วเผู้ยแพิร่บนเพิจัดังกล่าวเป็นประจัำ ระบุว่า ผูู้้ให้บริการบางราย
เปิดให้สามีารถึใช้งาน 5G SA ได้เฉพิาะซึ่ิมีการ์ดของลูกค้าที�เปิดใช้งานกับเครื�องโทรศัพิท์ที�เป็นยี�ห้อและ 
รุ่นที�กำหนดเท่านั�น (กลุ่มี TelecomLover, 2564) 

7. ข้้อจัำากัดข้องการศัึกษา

7.1 บทความีนี�มีุ่งเน้นศึกษาการใช้งาน 5G ในมุีมีมีองของผูู้้ใช้งานหรือผูู้้บริโภคทั�วไป โดยการศึกษา 
ไมี่ได้ครอบคลุมีถึึงทรัพิยากรที�แตีกตี่างกันของผูู้้ให้บริการ เช่น แบนด์วิดท์ (Bandwidth) ของ Operator  
ทั�ง 2 ราย

7.2 การศึกษานี�ดำเนินการภายใตี้ข้อจัำกัดทางด้านเวลา ทรัพิยากร และงบประมีาณ์ จัึงเสนอแนะ 
ให้ผูู้้สนใจัที�มีีความีพิร้อมี ดำเนินการศึกษาเพิิ�มีเติีมีโดยทดสอบด้วยเครื�องมืีอมีาตีรฐานและระเบียบวิธีิวิจััย 
เทียบเคียง เพิื�อพิิสูจัน์เปรียบเทียบในเชิงวิชาการและนำผู้ลการศึกษาไปตี่อยอดตี่อไป
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8. บทสรุป

จัากการศึกษาเกี�ยวกับคุณ์ภาพิของบริการของโครงข่าย 5G บริเวณ์ชั�นจัำหน่ายตีั�วและชั�นชานชาลา
ภายในสถึานีรถึไฟฟ้าบีทีเอส จัำนวน 60 สถึานี ในบทความีนี� จัะเห็นได้ว่า เทคโนโลยี 5G ซึ่ึ�งจััดเป็นโครงสร้าง
พิื�นฐานที�มีีความีสำคัญและมีีความีจัำเป็นตี่อเศรษฐกิจัและสังคมี ได้รับการพิัฒนาขึ�นเป็นอย่างมีาก โดยเฉพิาะ
อย่างยิ�งในเขตีพิื�นที�กรุงเทพิมีหานครและปริมีณ์ฑ์ล โดยมีี ค่าเฉลี�ยความีเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูีลอยู่ที�  
240 เมีกะบิตีตี่อวินาที และมีีค่าความีเฉลี�ยความีเร็วในการอัปโหลดข้อมีูลอยู่ที� 87 เมีกะบิตีตี่อวินาที อีกทั�ง 
เมืี�อเทียบกับค่าเฉลี�ยที�เคยมีีการศึกษาจัากโครงข่าย 4G ในปี พิ.ศ. 2563 พิบว่า มีีพิัฒนาการแบบ 
ก้าวกระโดด นอกจัากนี�โครงข่าย 5G ยังได้รับการพิัฒนาให้สามีารถึให้บริการได้ครอบคลุมีพืิ�นที�สำคัญ  
โดยเฉพิาะอย่างยิ�งพิื�นที�สถึานีรถึไฟฟ้าบีทเีอสทั�ง 60 สถึานี ซึ่ึ�งส่วนใหญ่ตีั�งอยูใ่นย่านธุิรกิจัสำคัญและชุมีชนเมืีอง 
ยิ�งไปกว่านั�น เมีื�อเปรียบเทียบกับผู้ลที�ได้จัากการศึกษานี�กับรายงานของ Opensignal ที�ทำการศึกษากับข้อมีูล
จัากหลายประเทศในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน พิบว่า โครงข่าย 5G ในการศึกษานี� มีีค่าคุณ์ภาพิของบริการที�สูงกว่า
ค่าคุณ์ภาพิของบริการที� Opensignal เคยรายงานไว้อย่างเห็นได้ชัด โดยมีีค่าเฉลี�ยความีเร็วในการดาวน์โหลด
อยู่ที� 122.5 เมีกะบิตีตี่อวินาที และมีีค่าเฉลี�ยความีเร็วในการอัปโหลดข้อมีูลอยู่ที� 26.4 เมีกะบิตีตี่อวินาที 
เทา่นั�น ซึ่ึ�งถึอืเปน็อนัดบัตีน้ ๆ  ของภมูีภิาคเอเชยีแปซึ่ฟิกิ ชว่งเวลาที�ทำการศกึษา อยา่งไรกต็ีามี หากมีกีารศกึษา
เพิิ�มีเติีมีในอนาคตี อาจัต้ีองมีีการพิิจัารณ์าและทบทวนในประเด็นการเลือกใช้เครื�องมืีอทดสอบ โดยเฉพิาะ 
อย่างยิ�งแอปพิลิเคชันมีาตีรฐาน  

9. ข้้อเสนอแนะ

9.1 ข้้อเสนอแนะสำาหรับการศัึกษาในอนาคตี

การศึกษานี�ยังจัำกัดเฉพิาะสถึานีรถึไฟฟ้าบีทีเอสซึึ่�งอยู่ในพิื�นที�กรุงเทพิมีหานครและปริมีณ์ฑ์ล  
ควรที�จัะมีีการศึกษาเพิิ�มีเตีิมีในพิื�นที�อื�น ๆ  ไมี่ว่าจัะเป็นพืิ�นที�อื�นในกรุงเทพิมีหานครเองหรือพืิ�นที�ตี่างจัังหวัด  
ทั�งนี� เพิื�อให้ทราบถึึงข้อเท็จัจัริงเกี�ยวกับการพิัฒนาโครงข่าย 5G ของผูู้้ให้บริการในประเทศไทย และเป็นข้อมีูล
ให้ผูู้้ให้บริการนำไปประกอบการพิิจัารณ์าในการพิัฒนาโครงข่าย 5G ให้มีีคุณ์ภาพิของบริการที�ดีขึ�นและ 
สามีารถึครอบคลุมีพิื�นที�มีากขึ�น นอกจัากนี� หากในอนาคตีตี้องการศึกษาเพิิ�มีเตีิมี อาจัทำการศึกษาในพิื�นที� 
อื�น ๆ  หรือศกึษาเชงิลึกทางเทคนคิหรือทางวศิวกรรมี เพิื�อใหส้ามีารถึอธิบิายหรืออภปิรายดว้ยเหตีผุู้ลทางเทคนิค
เชิงลึก เกี�ยวกับสาเหตีุของปัญหาคุณ์ภาพิของบริการที�ให้บริการโดยโครงข่าย 5G ที�พิบจัากการทดสอบ 
ภาคสนามี 
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9.2 ข้้อเสนอแนะเชัิงนโยบายสำาหรับกิจัการสื่อสาร

จัากผู้ลการศึกษานี�จัะเห็นไดว้า่ผู้ลการทดสอบจัากแต่ีละแอปพิลิเคชนัมีคีวามีแตีกต่ีางกนัอยา่งเห็นไดช้ดั 
ดังนั�น หน่วยงานกลางของรัฐที�เกี�ยวข้อง ควรสำรวจัคุณ์ภาพิการให้บริการในรูปแบบของคราวด์ซึ่อร์สซึ่ิง 
(Crowdsourcing) เช่นเดียวกับผูู้้ให้บริการแอปพิลิเคชันหลายราย และจััดทำรายงานผู้ลการศึกษาเพิื�อ 
เผู้ยแพิร่ต่ีอสาธิารณ์ะอย่างสมี�ำเสมีอ ทั�งนี� เพิื�อเป็นข้อมีูลกลางสำหรับผูู้้ให้บริการโครงข่าย 5G แต่ีละราย 
นำไปปรับปรุงและพัิฒนาโครงข่ายของตีนเองให้มีีคุณ์ภาพิของบริการดียิ�งขึ�น นอกจัากนี� รายงานดังกล่าว 
ยังช่วยเสริมีสร้างหรือเพิิ�มีความีเชื�อมีั�นให้กับผูู้้บริโภค ตีลอดจันนักลงทุนทั�งจัากในประเทศและต่ีางประเทศได้ 
เนื�องจัากปัจัจุับันระบบสื�อสารโทรคมีนาคมีกลายเป็นโครงสร้างพิื�นฐานที�สำคัญและเป็นหนึ�งในดัชนีชี�วัด 
ความีเจัริญของประเทศ 

การข้ัดกันแห่งผลิประโยชัน์

ผูู้้วิจััยไม่ีมีีผู้ลประโยชน์ทับซ้ึ่อน หรือมีีความีขัดแย้งกันระหว่างผู้ลประโยชน์ส่วนตีนและผูู้้มีีส่วนได้ 
ส่วนเสียจัากการศึกษานี� 

กิตีตีิกรรมประกาศั

ขอขอบคุณ์คณ์ะวิศวกรรมีศาสตีร์ มีหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมีงคลพิระนคร ที�ให้การสนับสนุน 
งานวิจััยนี� 
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บทคัดย่อ 

บทความีนี�ศึกษาแนวโน้มีการทดแทนกันได้ระหว่างบริการเสียงดั�งเดิมีและบริการเสียงผู้่านโอทีที 
ในมุีมีมีองผูู้้บริโภคของบริบทประเทศไทย รวมีถึึงวิเคราะห์การแข่งขันในตีลาดระหว่างผูู้้ให้บริการโครงข่าย 
(Traditional network operators) และผูู้้ให้บริการโอทีที (Over-the-top: OTT) โดยวิเคราะห์ข้อมีูล 
จัากจัำนวนผูู้ใ้ชบ้รกิาร ผู้ลประกอบการประจัำป ีปรมิีาณ์การใชบ้รกิาร และรปูแบบของโพิรโมีชัน (Promotion) 
ของบริการโทรศัพิท์เคลื�อนที� โดยใช้วิธิีการศึกษาทั�งการวิจััยเชิงคุณ์ภาพิและเชิงปริมีาณ์ ผู้ลการศึกษาพิบว่า 
โพิรโมีชันและปัจัจััยแวดล้อมีเกี�ยวกับบริการโอทีทีสร้างแรงจัูงใจัให้ผูู้้บริโภคหันไปใช้บริการโอทีทีเพิิ�มีขึ�น  
และมีีหลักฐานเชิงสถึิตีิที�บ่งชี�ว่า ผูู้้ให้บริการโครงข่ายแข่งขันกันเองค่อนข้างรุนแรง ถึึงแมี้ว่าความีเป็นที�นิยมี
ของบริการโอทีทีจัะสอดคล้องกับทิศทางเชิงบวกของรายได้ประกอบการในส่วนของบริการอินเทอร์เน็ตี  
แตี่รายได้จัากบริการเสียงมีีแนวโน้มีลดลง อัตีรากำไรก็มีีแนวโน้มีคงที�หรือลดลงเช่นกัน บทความีนี�ยังได้
พิิจัารณ์าทางเลือกในการกำกับดูแลและพิบว่า แนวทางการเฉลี�ยค่าใช้จั่ายน่าจัะเป็นทางเลือกที�เหมีาะสมี

คำสำคัญ: การให้บริการโอทีที การแข่งขันในกิจัการโทรคมีนาคมี ผูู้้ให้บริการโครงข่ายโทรคมีนาคมี  
 การกำกับดูแล 
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Abstract 

This article studies the compatibility between traditional network services and  
OTT (Over-the-top) services, and analyzes the marketing competition between traditional 
network operators and OTT service providers. The research analyzed the data on number 
of users, annual turnover, volume of uses, and promotions of mobile phone services.  
From both qualitative and quantitative studies, it was found that the OTT’s promotions  
and surrounding factors motivated more consumers toward OTT services. Statistical  
evidence indicated fierce competitions among traditional network operators themselves. 
Although popularity of OTT services corresponded to rising operator’s revenue from provision 
of mobile internet access, it was partially offset by declining voice revenue. Overall  
profit seemed to be either constant or declining. Lastly, some possible options to regulate 
OTT were explored, where cost sharing scheme seemed to be a practical option. 

Keywords: Over-the-Top (OTT) service provision, Competition in the telecommunication  
 sector, Telecommunication network operators, Governance 

1. บทนำา 

ประกาศคณ์ะกรรมีการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมีนาคมีแห่งชาตีิ 
(ประกาศ กสทช.) เรื�อง นิยามีของตีลาดและขอบเขตีตีลาดโทรคมีนาคมีที�เกี�ยวข้อง พิ.ศ. 2557 ลงวันที�  
3 กันยายน 2557 กำหนดนิยามีของ “ตีลาดที�เกี�ยวข้อง” ว่าเป็น “ขอบเขตีของตีลาดบริการโทรคมีนาคมี 
ที�กำหนดบนพิื�นฐานจัากหลักเกณ์ฑ์์ทางเศรษฐศาสตีร์ โดยพิิจัารณ์าความีสามีารถึในการทดแทนกันได้ 
ของบริการโทรคมีนาคมี” จัึงกล่าวได้ว่า ผูู้้รับใบอนุญาตีในกิจัการโทรคมีนาคมีที�ให้บริการซึ่ึ�งทดแทนกันได้
ถึือว่าอยู่ในตีลาดเดียวกันและแข่งขันกัน นอกจัากนี� ยังแบ่งประเภทบริการออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
ตีลาดค้าปลีกบริการและตีลาดค้าส่งบริการ ตีัวอย่างของบริการค้าปลีก เช่น บริการโทรศัพิท์เคลื�อนที�  
บรกิารอนิเทอร์เนต็ีบรอดแบนด์เคลื�อนที� ซึ่ึ�งเป็นการให้บรกิารกบัผูู้้ใช้บรกิารปลายทาง ตีวัอย่างของบริการค้าส่ง  
เช่น บริการเชื�อมีต่ีอโครงข่ายโทรคมีนาคมี ซึึ่�งเกี�ยวข้องกับบริการระหว่างผูู้้รับใบอนุญาตีประกอบกิจัการ 
ด้วยกันเท่านั�น 
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การให้บริการค้าส่งเกิดขึ�นได้ก็ตี่อเมีื�อมีีโครงข่ายโทรคมีนาคมี1 แตีกตี่างจัากบริการค้าปลีกที�ถึูกนิยามี
ด้วยลักษณ์ะของตัีวบริการเองว่าเป็นการเชื�อมีต่ีอเพิื�อให้ผูู้้ใช้ปลายทางเข้าถึึงสัญญาณ์โทรศัพิท์ เสียง  
หรืออินเทอร์เน็ตี ผูู้้ให้บริการในตีลาดค้าปลีกไมี่จัำเป็นตี้องมีีโครงข่ายเป็นของตีนเอง เช่น ผูู้้ให้บริการ 
โทรศัพิท์เคลื�อนที�แบบโครงข่ายเสมีือน (Mobile Virtual Network Operator: MVNO) ให้บริการใน 
ตีลาดค้าปลีกได้โดยซืึ่�อบริการค้าส่งจัากผูู้้ให้บริการที�มีีโครงข่ายเป็นของตีนเองเป็นปริมีาณ์จัำนวนมีาก 
ทำการตีลาดและนำเสนอขายด้วยแบรนด์ของตีนเอง (Brand) ดังนั�น จัึงกล่าวได้ว่าบริการสามีารถึถูึกแบ่ง 
ออกเป็น 2 ชั�น (Layers) ได้แก่ ชั้้�นบริการ (Service layer) และชั้้�นโครงข่่าย (Network layer) 

ชั�นบริการครอบคลุมีเฉพิาะบริการปลายทาง เช่น บริการเสียง ส่งข้อความี และบริการ VDO call 
ขณ์ะที�ชั�นโครงข่ายจัะหมีายถึึงการสร้างโครงข่ายที�ใช้ในการเชื�อมีตี่อสัญญาณ์สำหรับนำส่งสัญญาณ์เสียง 
หรืออินเทอร์เน็ตี ดังนั�น ผูู้้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพิท์เคลื�อนที� (AIS True และ DTAC) จัึงให้บริการ 
อยู่ในทั�งชั�นบริการและชั�นโครงข่าย ในชั�นโครงข่ายจัะเป็นการแข่งขันระหว่างผูู้้ให้บริการเพิื�อแย่งส่วนแบ่ง
ตีลาด ผูู้้ให้บริการเหล่านี�ยงัแขง่ขันกันในชั�นบริการด้วยบริการโทรคมีนาคมีทั�วไป ได้แก่ บริการเสียง สง่ข้อความี 
VDO call และบริการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตี ทั�งนี� บริการเสียง ส่งข้อความี และ VDO call ผู้่านโครงข่าย
โทรคมีนาคมีจัะเรียกว่าบริการแบบด้�งเดิม ขณ์ะที�การให้บริการในรูปแบบใหม่ีเป็นบริการเสียง ส่งข้อความี 
หรือ VDO call ผู้่าน Over-the-Top platform เช่น เฟซึ่บุ�ก (Facebook) ไลน์ (Line) ซึ่ึ�งผูู้้ใช้บริการ 
ไมี่ว่าจัะอยู่ที�ใดในโลกสามีารถึเข้าถึึงบริการเหล่านี�ผู้่านการเชื�อมีตี่อกับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตีได้ เนื�องจัาก 
บางบริการของโอทีทีทำหน้าที�ในการสื�อสารได้เช่นเดียวกับบริการแบบดั�งเดิมี ดังนั�น ผูู้้ให้บริการโอทีทีที�เน้น
การสื�อสารโดยเฉพิาะรูปแบบเสียงจึังแข่งขันกับผูู้้ให้บริการโครงข่ายในชั�นบริการ รายละเอียดสรุปได้ตีามี
ตีารางที� 1 ซึ่ึ�งแสดงทางเลือกในการใช้บริการแบบดั�งเดิมีเทียบกับผู้่านโอทีที 

ตารางท่ี่� 1 เสำ้นัท�งก�รให้่บริก�รแบบดั�งเดิมเทียบกับบริก�รผ่�นัโอทีที รวิมถึงผู้แข่งในัระดับชั�นับริก�ร และชั�นั 
โครงข่�ย 

ทางเลิือกในการใชั้บริการ 

ผู้แข้่งข้ัน บริการแบบดั�งเดิม บริการสื่อสารผ่าน โอทีที

ชั�นับริก�ร ผู้ให่้บริก�รโอทีที
บริก�รเสำียง สำ่งข้อควิ�ม VDO call ซึ�งอ�จทดแทนั

บริก�รแบบดั�งเดิมได้

ผู้ให่้บริก�รโครงข่�ย บริก�รเสำียง สำ่งข้อควิ�ม VDO call บริก�รเข้�ถึงอินัเทอร์เนั็ติ

ชั�นัโครงข่�ย ผู้ให่้บริก�รโครงข่�ย บริก�รเข้�ถึงโครงข่�ยโทรคมนั�คม

1 บริการค้าส่งในที�นี�ไมี่รวมีถึึงบริการประเภทขายส่งขายตี่อ ถึึงแมี้ว่าจัะเป็นบริการค้าส่งประเภทหนึ�ง แตี่ผูู้้ขายส่งขายตี่อไมี่ได้ผู้ลิตีบริการเหล่านั�นด้วยตีนเอง  

เป็นเพิียงการซึ่ื�อเป็นจั้านวนมีาก (Bulk) เพิื�อไปขายตี่อให้กับผูู้้รับใบอนุญาตีประกอบกิจัการรายอื�นเท่านั�น 
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หน่วยงานกำกับดูแลของสาธิารณ์รัฐอินเดียได้เปิดรับฟังความีเห็นเกี�ยวกับแนวทางกำกับดูแลบริการ 
โอทีที เมืี�อปี พิ.ศ. 2562 ตี่อมีาหน่วยงานปกป้องสิทธิิของผูู้้บริโภคของสาธิารณ์รัฐอินเดียได้ระบุถึึงปัญหา 
และข้อเสนอซึึ่�งสอดคล้องกับวัตีถึุประสงค์ในการวิจััยของบทความีนี� เช่น ควรพิิจัารณ์าประเด็นการสร้าง 
สภาพิแวดล้อมีที�ส่งเสริมีการแข่งขัน การลงทุน และการพัิฒนานวัตีกรรมี คำนึงถึึงความีสัมีพัินธ์ิระหว่าง 
ผูู้้ให้บริการโครงข่ายและผูู้้ให้บริการโอทีที ความีเป็นไปได้ว่าการกำกับดูแลบริการโอทีทีที�มีากเกินไปอาจั 
ส่งผู้ลกระทบต่ีอการพัิฒนานวัตีกรรมี ทั�งยังสร้างภาระเกินสมีควรให้กับผูู้้ให้บริการโอทีทีรายเล็กที�เพิิ�ง 
เข้าสู่ตีลาด การเสริมีสร้างความีร่วมีมีือระหว่างผูู้้ให้บริการโครงข่ายและผูู้้ให้บริการโอทีที เพิื�อให้โครงข่าย
สามีารถึรองรับปริมีาณ์แทรฟฟิกและเกิดการแบ่งส่วนแบ่งรายได้ นอกจัากนี� ยังมีีประเด็นเกี�ยวกับการ 
ทดแทนกันได้ระหว่างบริการแบบดั�งเดิมีและบริการโอทีที ซึ่ึ�งหน่วยงานกำกับแตี่ละประเทศมีีความีเห็น 
ที�แตีกตี่างกันเกี�ยวกับการทดแทนกันได้ (CPA Himmatnagar, 2019) 

ข้อเท็จัจัริงปรากฏิว่า ผูู้้ให้บริการโอทีทีแตีกตี่างจัากผูู้้ให้บริการโครงข่ายในเชิงธิุรกิจัโอทีที ทำหน้าที�
เป็นแพิลตีฟอร์มีที�เชื�อมีต่ีอผูู้้ใช้บริการจัำนวนมีาก ดังนั�น จัึงเลือกไม่ีคิดค่าบริการกับผูู้้ใช้บริการ เช่น โทร 
ผู้่านแอปพิลิเคชันไลน์โดยไมี่เสียค่าใช้จั่าย แตี่จัะได้รับรายได้จัากกิจักรรมีอื�น เช่น การโฆษณ์า ในทางกลับกัน
ผูู้ใ้หบ้รกิารโครงขา่ยใหบ้รกิารกบัผูู้ใ้ชบ้รกิารในประเทศเปน็หลกัและมีตีีน้ทนุโครงขา่ยสงู จังึตีอ้งเกบ็คา่บรกิาร 
จัากผูู้้ใช้บริการสำหรับบริการเสียง ทั�งยังอยู่ภายใต้ีการกำกับดูแลอย่างเข้มีงวด ปัญหาความีไม่ีเท่าเทียมีกัน
ระหว่างผูู้้ให้บริการโครงข่ายและผูู้้ให้บริการโอทีทีถึือเป็นเรื�องสำคัญ แตี่จัากการศึกษาของผูู้้ให้บริการ
โทรคมีนาคมีรายใหญ่ในทวีปยุโรปอย่าง Telefónica ในบทความีของ Rodil (2022) พิบว่า อินเทอร์เน็ตี 
แบนด์วิธิเพิิ�มีขึ�นกว่าร้อยละ 30 จัากปี พิ.ศ. 2563 ถึึง 2564 โดยบริการจัำพิวก Video streaming สื�อสังคมี  
และ Gaming ก่อให้เกิดปริมีาณ์อินเทอร์เน็ตีแทรฟฟิกสูงถึึงร้อยละ 70 ของทั�งหมีด บริษัทรายใหญ่รวมี  
6 ราย รับผู้ิดชอบอินเทอร์เน็ตีแทรฟฟิกกว่าร้อยละ 56 บริษัทที�ให้บริการโอทีทีจัึงมีีขนาดและมีูลค่าตีามี 
ราคาตีลาดสูงกว่าผูู้้ให้บริการโครงข่าย นอกจัากนี� Gaibi et al. (2021) ได้วิเคราะห์ว่าความีแตีกตี่างระหว่าง 
Return On Invested Capital (ROIC) และ Weighted Average Cost of Capital (WACC)2 ของ 
ผูู้้ให้บริการโทรคมีนาคมีชั�นนำของโลก จัำนวน 25 บริษัท ลดลงจัากร้อยละ 5.4 ในปี พิ.ศ. 2553  
เหลือเพิียงร้อยละ 1 ในปี พิ.ศ. 2562 แสดงให้เห็นว่าธิุรกิจัโทรคมีนาคมีมีีกำไรที�ลดลง ทั�งที�เป็นธิุรกิจัที� 
ก่อให้เกิดประโยชน์ตี่อสังคมี เช่น กิจัการโทรคมีนาคมีมีีความีสัมีพิันธิ์เชิงบวกกับการเตีิบโตีทางเศรษฐกิจั 
ของประเทศ (Madden & Savage, 2000) 

ดังนั�น เพืิ�อพิิจัารณ์าประเด็นการแข่งขันตีามีที�ได้กล่าวถึึงในบริบทของประเทศไทย จัะอาศัยข้อมีูล
จัำนวนผูู้้ใช้บริการ ผู้ลประกอบการของผูู้้ให้บริการโครงข่าย ปริมีาณ์การใช้งานทั�งบริการเสียง และบริการ 
เขา้ถึึงอนิเทอรเ์นต็ี รวมีถึงึขอ้สงัเกตีเกี�ยวกบัลกัษณ์ะของโพิรโมีชัน สำหรบัโทรศพัิท์เคลื�อนที�ที�พิบเหน็ในตีลาด 

2 ROIC = (Net income – Dividends) / (Debt + Equity) แสดงถึึง ผู้ลตีอบแทนของเงินทุนทั�งจัากส่วนหนี�สินและส่วนของเจั้าของ ส่วน WACC คือ ตี้นทุน

เงินลงทนุเฉลี�ยถึว่งน�ำหนกั โดยคำนวณ์จัากทั�งสว่นของหนี�สนิและสว่นของเจัา้ของเชน่กนั WACC แสดงถึงึอตัีราเฉลี�ยที�บริษัทจัะตีอ้งชำระเพิื�อใชจั้ัดหาสนิทรพัิย์ 
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ในปัจัจัุบัน โดยบทความีนี�แบ่งออกเป็นหัวข้อประกอบไปด้วยวิธิีการศึกษา การทบทวนวรรณ์กรรมี  
ผู้ลการศึกษา ซึ่ึ�งแบ่งออกเป็น 4 ส่วนย่อย ได้แก่ (1) พิฤตีิกรรมีการใช้บริการโทรคมีนาคมีและการทดแทนกัน
ระหว่างบริการเสียงแบบดั�งเดิมีและบริการเสียงผู้่านโอทีที (2) การแข่งขันระหว่างผูู้้ให้บริการโอทีที  
กับผูู้้ให้บริการโครงข่าย (3) การแข่งขันระหว่างผูู้้ให้บริการโครงข่ายด้วยกัน (4) ทางเลือกในการกำกับดูแล  
การอภิปรายผู้ล บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

2. วััตีถุประสงค์ 

2.1 เพิื�อศึกษาแนวโน้มีของการทดแทนกันได้ระหว่างบริการเสียงดั�งเดิมีและบริการเสียงผู้่านโอทีที 
ในมีุมีมีองของผูู้้บริโภคของบริบทประเทศไทยโดยใช้ทฤษฎีเศรษฐศาสตีร์ 

2.2 เพิื�อวิเคราะห์การแข่งขันในตีลาดที�ประกอบด้วยผูู้้เล่น 2 กลุ่มี ได้แก่ กลุ่มีผูู้้ให้บริการโอทีที  
และกลุ่มีผูู้้ให้บริการโครงข่าย โดยใช้ข้อมีูลทุตีิยภูมีิ 

2.3 เพิื�อเสนอแนะแนวทางกำกับดูแลธิุรกิจับริการโอทีที 

3. วัิธิีการศัึกษา

3.1 การวิจัยัเชงิคุณ์ภาพิ เพืิ�อศึกษาพิฤติีกรรมีการใชบ้ริการโทรคมีนาคมีแบบดั�งเดิมีและการใชบ้ริการ 
โอทีที โดยทบทวนวรรณ์กรรมีเกี�ยวกับมูีลค่าของบริการโอทีที และวิเคราะห์ผู้ลกระทบของการกำกับดูแล
บริการโอทีทีตี่อผูู้้ใช้บริการตี่างประเภทในสถึานการณ์์สมีมีตีิ

3.2 การวิจััยเชิงปริมีาณ์เบื�องตี้น เพิื�อศึกษาการแข่งขันระหว่างผูู้้ให้บริการโครงข่าย โดยพิิจัารณ์า
จัากข้อมีูลเชิงประจัักษ์ เช่น สถึิตีิจัำนวนผูู้้ใช้บริการ ข้อมีูลทางบัญชี อีกทั�งวิเคราะห์ด้วยเทคนิคเชิงปริมีาณ์ 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์แนวโน้มีและการวิเคราะห์ความีสัมีพัินธ์ิระหว่างเหตุีและผู้ลด้วย Granger causality test 
กับข้อมีูลอนุกรมีเวลา

4. การทบทวันวัรรณกรรม

ผูู้้ให้บริการโครงข่ายแข่งขันกับผูู้้ให้บริการโอทีทีในชั�นบริการ ขณ์ะที�ผูู้้ให้บริการโครงข่ายยังแข่งขัน
กันเองในชั�นโครงข่ายด้วย ดังนั�น จัะทบทวนวรรณ์กรรมีใน 2 หัวข้อย่อย โดยส่วนแรกเกี�ยวกับอุปสงค์ 
ในชั�นบริการ ส่วนที�สองเกี�ยวกับพิฤตีิกรรมีการแข่งขันระหว่างผูู้้ให้บริการโครงข่ายด้วยกันเองในชั�นโครงข่าย 
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4.1 อุปสงค์แลิะพิฤตีิกรรมการเลิือกซื�อบริการ 

จัากทฤษฎีเศรษฐศาสตีร์ทั�วไป กฎของอุปสงค์ (Law of demand) กล่าวว่า เมีื�อราคาลดลง อุปสงค์
จัะเพิิ�มีขึ�น อย่างไรก็ดี Gourville & Soman (2002) เสนอว่า ปริมีาณ์การบริโภคขึ�นอยู่กับระดับราคา 
ที�ผูู้้บริโภครับรู้ (Perceived price) มีากกว่าราคาที�เสนอขาย ดังนั�น การกำหนดราคาที�ปิดบังตี้นทุนของ 
การใช้งานจัริงจัะลดแรงกดดันตี่อผูู้้บริโภคที�จัะเลือกบริการที�คุ้มีค่ากับเงินที�สุด อย่างไรก็ดี ผูู้้บริโภคไมี่อาจั
ตีัดสินใจัตีามีหลักเหตุีผู้ลได้ตีลอดเวลา (Fully rational) เช่น สาขาเศรษฐศาสตีร์พิฤติีกรรมีตีระหนักว่า 
ผูู้้บริโภคอาจัมีีความีเบี�ยงเบนในกระบวนการตัีดสินใจั (Systematic bias) เพิราะมีี Sunk cost fallacy3  
ซึ่ึ�งหมีายถึึงสถึานการณ์์ที�ผูู้้ตีัดสินใจัเลือกดำเนินพิฤตีิกรรมีเช่นเดิมีเนื�องจัากได้ลงทุนในรูปเวลา เงิน  
หรือความีพิยายามีไปก่อนหน้าแล้ว โดยไม่ีได้พิิจัารณ์าเปรียบเทียบประโยชน์และต้ีนทุนที�จัะได้รับต่ีอไป 
(“Sunk cost fallacy”, n.d.; Falchetta, 2015)

จัากทฤษฎีเศรษฐศาสตีร์ทั�วไป อุปสงค์ยังขึ�นอยู่กับปัจัจััยอื�นนอกจัากราคา เช่น รายได้ของผูู้้ซึ่ื�อ  
ราคาของบริการที�ทดแทนกันได้ (Substitutes) ราคาของบริการที�เสริมีกัน (Complements) ความีนิยมี  
และคุณ์ภาพิ หากราคาของบริการที�ทดแทนกันได้ปรับลง ผูู้้บริโภคจัะหันไปใช้บริการทางเลือกนั�นมีากขึ�น  
แตีค่วามีสมัีพินัธิ์ระหวา่งอปุสงค์ของบริการเสียงผู้่านโอทีทแีละแบบดั�งเดิมีนั�นคอ่นข้างซึ่ับซึ่้อนตีามีขอ้สังเกตี
ของ CPA Himmatnagar (2019) ที�กล่าวว่า บริการทั�งสองทดแทนกันได้ก็ตี่อเมีื�อผูู้้ใช้บริการเข้าถึึง 
อินเทอร์เน็ตีได้ การทดแทนกันไมี่เกิดขึ�นในกรณ์ี เช่น หากผูู้้ใช้บริการตี้องการมีีเบอร์โทรศัพิท์เป็นของตีนเอง
เพิื�อใช้ระบุตีัวตีนหรือตี้องการตีิดตี่อไปยังเลขหมีายปลายทางหนึ�ง ก็จัะตี้องใช้บริการเสียงแบบดั�งเดิมีเท่านั�น 

4.2 การแข้่งข้ันระหวั่างผู้ให้บริการโครงข้่าย 

Meena & Geng (2022) ได้ศึกษาบทความีตีีพิิมีพ์ิจัำนวน 60 บทความีเกี�ยวกับการแข่งขันในเชิง 
พิลวัตี (Dynamic competition) ในตีลาดโทรคมีนาคมีตีั�งแตี่ช่วงปี พิ.ศ. 2533 จันถึึงปัจัจัุบัน พิบว่า 
ตีลาดโทรคมีนาคมีมีีระดับการแข่งขันสูงและเตีิบโตีมีากที�สุดในโลก และผูู้้ให้บริการโครงข่ายใช้กลยุทธ์ิทาง 
การตีลาดและขยายขอบเขตีของบริการผู้่านการนำเสนอบริการใหมี่หรือบริการเหมีารวมี ลดราคา และเพิิ�มี
คุณ์ภาพิ Nekmahmud & Rahman (2018) พิบว่า ผูู้้ให้บริการโครงข่ายแข่งขันกันผู้่านการสร้างมีูลค่าเพิิ�มี 
(Value added service) กลยุทธิ์ด้านราคา โครงสร้างอัตีราค่าบริการ ระดับความีครอบคลุมีของโครงข่าย  
และบริการดูแลผูู้้ใช้บริการ ซึ่ึ�งปัจัจััยเหล่านี�สอดคล้องกับแนวคิดการตีลาดและการแข่งขันทั�วไป 

3 ศกึษารายละเอยีดเพิิ�มีเตีมิี https://www.behavioraleconomics.com/resources/mini-encyclopedia-of-be/sunk-cost-

fallacy/
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ในการวิเคราะห์ด้วยวิธิีการเชิงปริมีาณ์ Heimeshoff (2008) วิเคราะห์ระดับการแข่งขันระหว่างผูู้้ให้
บริการในกิจัการโทรคมีนาคมีของสหพิันธิ์สาธิารณ์รัฐเยอรมีนี (Germany) โดยใช้ข้อมีูลอนุกรมีเวลา 
จัำนวนผูู้้ใช้บริการในแบบจัำลอง Vector Auto-Regression (VAR) และทดสอบด้วย Granger causality 
test การเลือกใช้แบบจัำลองที�อธิิบายการเปลี�ยนแปลงของข้อมีูลโดยอาศัยข้อมีูลในอดีตีสอดคล้องกับทฤษฎี
อปุสงค์ เพิราะว่าจัำนวนผูู้้ใชบ้รกิารสะท้อนการตัีดสนิใจัของตีลาดเมืี�อพิจิัารณ์าลักษณ์ะของบริการและปัจัจัยั
ทางการแข่งขันแล้ว เพิียงแตี่การใช้แบบจัำลองเช่น VAR จัะไมี่สามีารถึพิิจัารณ์าผู้ลกระทบของแต่ีละปัจัจััย 
ตี่ออุปสงค์ของบริการได้ ทั�งนี� Chen & Hsiao (2010) ระบุข้อพิึงระวังไว้ว่า ผู้ลที�ได้จัาก Granger causality 
test อาจัแตีกต่ีางจัากความีเป็นเหตุีเป็นผู้ลที�แท้จัริง (True causality) เพิราะ Granger causality test 
เป็นการทดสอบเชิงการคาดการณ์์ (Forecasting)

5. ผลิการศัึกษา 

5.1 พิฤติีกรรมการใช้ัแลิะการทดแทนกันได้ระหว่ัางบริการเสียงแบบดั�งเดิมแลิะ 
แบบผ่านโอทีที 

ในการวิเคราะห์ส่วนแรก จัะพิิจัารณ์าพิฤตีิกรรมีการใช้บริการโทรคมีนาคมีโดยคำนึงถึึงลักษณ์ะ 
และโครงสร้างราคาของโพิรโมีชันบริการโทรศัพิท์เคลื�อนที� นยิามีให้ “ราคา” หมีายถึงึต้ีนทุนของการใชบ้ริการ
ตี่อหน่วย กรณี์ตีัวอย่างที�จัะพิิจัารณ์าต่ีอไปนี�เป็นโพิรโมีชันแบบชำระค่าบริการภายหลัง (Postpaid)  
ซึ่ึ�งกำหนดสิทธิิการใช้งานที�จัะได้รับไว้อย่างชัดเจัน 

การเลือกโพิรโมีชันแบบชำระค่าบริการเหมีาจั่ายรายเดือน ดังภาพิที� 1 ให้แกน Y คือ ราคาตี่อหน่วย
กิกะไบตี์ แกน X คือ ปริมีาณ์การใช้บริการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตีที�ได้รับ สมีมีตีิว่าเส้นอุปสงค์มีีลักษณ์ะเป็น 
เส้นตีรงและมีีความีชันเป็นลบ (Downward sloping) แสดงถึึงประโยชน์ส่วนเพิิ�มี (Marginal Benefit: MB) 
ที�ลดลงตีามีปริมีาณ์ใช้งานที�เพิิ�มีขึ�น สอดคล้องกับกฎของอุปสงค์และสะท้อนว่า การเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตี 
ในหน่วยกิกะไบต์ีแรก ๆ  ก่อให้เกิดประโยชน์มีาก เพิราะสามีารถึใช้ตีิดตี่อสื�อสารในเรื�องสำคัญได้ ปริมีาณ์ 
ถึัดมีาย่อมีสร้าง MB น้อยลงเพิราะตีอบสนองจุัดประสงค์ใช้งานอื�นที�สำคัญน้อยลงมีา เรียกเส้นอุปสงค์นี�ว่า 
MB สมีมีตีิว่าตี้นทุนที�เกิดขึ�นมีีเพิียงตี้นทุนทางการเงินเท่านั�น ดังนั�น ตี้นทุนของการใช้บริการจัะเท่ากับราคา
ตีอ่กกิะไบตี ์ซึ่ึ�งคำนวณ์ไดจ้ัากการหารราคาเหมีาจัา่ยดว้ยสทิธิกิารใชง้าน (เรยีกวา่ Q’) “กลอ่งราคาเหมีาจัา่ย” 
จัึงมีีลักษณ์ะเป็นสี�เหลี�ยมีตีามีที�แสดงในภาพิที� 1 และจัะเรียกเส้นแนวขวางที�แสดงราคาดังกล่าวว่า MC 
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ภาพที่่� 1 ควิ�มสำัมพันัธิ์ระห่วิ่�งอุปัสำงค์และโพรโมชันัแบบเห่ม�จ่�ย (Postpaid)

จัากกรณ์ีตีัวอย่างตีามีภาพิที� 1 จัะเห็นว่า จัุดดุลยภาพิ E เป็นจัุดที� MB ตีัดกับ MC ปริมีาณ์ 
ที�สอดคล้องกับจัุดดังกล่าวบ่งบอกปริมีาณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตีที�เหมีาะสมีที�สุด ซึ่ึ�งตี�ำกว่าปริมีาณ์
อนิเทอรเ์นต็ีเหมีาจัา่ย Q’ อยา่งไรกด็ ีดว้ยรปูแบบของโพิรโมีชนัที�มีลีกัษณ์ะเหมีาจัา่ย พิฤตีกิรรมีของผูู้บ้รโิภค 
จัึงอาจัเป็นไปตีามี Sunk cost fallacy คือ ใช้งานอินเทอร์เน็ตีเพิื�อให้คุ้มีค่ากับเงินที�ชำระและใช้เกินสมีควร 

คำถึามีต่ีอมีาคือ ผูู้้บริโภคจัะสนใจัเลือกใช้บริการเสียงแบบดั�งเดิมีหรือบริการเสียงผู่้านโอทีที  
ในปัจัจัุบัน โพิรโมีชันแบบเหมีาจ่ัายรายเดือนให้สิทธิิในการใช้ทั�งบริการเสียงและบริการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตี 
อย่างไรก็ดี จัะสังเกตีได้ว่า (1) สิทธิิในการใช้บริการเสียงที�ได้รับนั�นมีักคิดเป็นสัดส่วนที�น้อยมีากเทียบกับ 
สิทธิิในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตี Unuth (2021) ได้นำเสนอผู้ลการประมีาณ์การว่าการสนทนาหนึ�งนาท ี
ผู้่านอินเทอร์เน็ตี จัะใช้ปริมีาณ์ข้อมีูลเพิียง 0.75 เมีกะไบตี์ (Megabyte: MB) ดังนั�น การสนทนาเป็นเวลา 
100 นาที จัะใช้ปริมีาณ์ข้อมีูล 75 เมีกะไบตี์ เมีื�อพิิจัารณ์าอัตีราค่าบริการเฉลี�ยในปี พิ.ศ. 2564 จัากรายงาน
อตัีราคา่บรกิารของรายงานอตัีราคา่บรกิารในกจิัการโทรคมีนาคมีประจัำป ี2564 (สำนกังาน กสทช., 2565b) 
จัะพิบว่า ค่าบริการเสียง 100 นาทีจัะอยู่ที� 47 บาท ขณ์ะที�ค่าบริการอินเทอร์เน็ตี 75 เมีกะไบตี์ จัะอยู่ที�  
7.50 บาท จังึกล่าวได้วา่ บริการเสียงแบบดั�งเดิมีมีรีาคาสูงกว่าบริการอินเทอร์เน็ตี และเนื�องจัากบริการโอทีที 
สำหรับการสื�อสารส่วนมีากไมี่เสียค่าใช้จั่ายส่วนเพิิ�มี ตี้นทุนของการใช้บริการสื�อสารผู้่านโอทีทีจัึงเท่ากับ 
ราคาของการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตีเท่านั�น ดังนั�น บริการเสียงแบบดั�งเดิมีจัึงมีีราคาสูงกว่าบริการเสียงผู้่าน 
โอทีทีด้วย (2) โพิรโมีชันแบบเหมีาจั่ายมีักมีีนโยบาย Fair usage policy คือ แมี้จัะใช้งานสิทธิิที�ได้รับ 
หมีดแล้ว แตี่จัะยังคงเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตีตี่อไปแบบจัำกัดความีเร็วระดับตี�ำโดยไมี่เสียค่าใช้จั่าย แตี่สำหรับ
บริการเสียงแบบดั�งเดิมี เมีื�อหมีดสิทธิิใช้งานเหมีาจั่ายแล้ว หากใช้บริการตี่อ จัะตี้องชำระอัตีราค่าบริการ 
ตีามีจัริงในอัตีรา “นอกโพิรโมีชัน” ซึึ่�งแพิงกว่าอัตีรา “ในโพิรโมีชัน” พิอสมีควร จัึงกล่าวได้ว่า โครงสร้าง 
โพิรโมีชันแบบชำระค่าบริการเหมีาจั่ายรายเดือนดึงดูดให้ผูู้้ใช้บริการเน้นบริการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตีและ 
เลือกบริการเสียงผู้่านโอทีทีแทนการใช้บริการเสียงแบบดั�งเดิมี 

P

MC

E Q'

Q

MB

ส่วันที่บริโภคเกินควัร
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ในแง่ของลักษณ์ะบริการ บริการเสียงแบบดั�งเดิมีและบริการเสียงผู่้านโอทีทีทดแทนกันได้ 
(Substitutable) ในบางบริบท อย่างไรก็ตีามี บริการโอทีทีมีีจัุดแข็งกว่าบริการเสียงเนื�องจัากโอทีทีมีักเป็น 
แพิลตีฟอร์มีที�ให้บริการมีากกว่าการสื�อสาร เช่น เฟซึ่บุ�กให้บริการเสียงผู้่าน Messenger แตี่ก็เป็น 
แพิลตีฟอร์มีสื�อสังคมีด้วย บริการที�พิ่วงมีาด้วยกันเหล่านี�สร้างมีูลค่าเพิิ�มีให้กับการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตี  
จังึสรา้งแรงดึงดูดใจัให้มีผู้ีู้มีาสมัีครใชบ้ริการโอทีทจีัำนวนมีาก ผูู้้ใชบ้ริการจึังสามีารถึติีดต่ีอกันด้วยบริการเสียง
ผู้่านโอทีทีได้สะดวกหากคนที�ตี้องการติีดตี่อนั�นใช้แพิลตีฟอร์มีโอทีทีเดียวกันอยู่ สถิึตีิจัากฐานข้อมีูล TTID 
(สำนักงาน กสทช., 2565a) บ่งบอกว่า จัำนวนนาทีใช้งานเฉลี�ยต่ีอเลขหมีายต่ีอเดือนมีีแนวโน้มีลดลง 
ตี่อเนื�อง สวนทางกับสถึิตีิจัาก Advanced Info Services Public Company Limited (2022)4 ที�บอกว่า
ปริมีาณ์การเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตีเฉลี�ยตี่อเลขหมีายตี่อเดือนเพิิ�มีขึ�นจัาก 0.43 กิกะไบตี์ในปี พิ.ศ. 2557 
เป็น 21.35 กิกะไบตี์ในปี พิ.ศ. 2564 เช่นเดียวกับสถึิตีิของ Kemp (2022) ที�แสดงให้เห็นว่าจัำนวน 
ผูู้้ใช้บริการสื�อสังคมีไทยเพิิ�มีจัาก 24 ล้านรายในปี พิ.ศ. 2557 เป็น 55 ล้านรายในปี พิ.ศ. 2564 

5.2 การแข้่งข้ันระหวั่างผู้ให้บริการโอทีทีกับผู้ให้บริการโครงข้่าย 

การวิเคราะห์ในข้อ 5.1 แสดงให้เห็นว่ามีีหลายปัจัจััยเอื�อให้ผูู้้ใช้บริการเลือกบริการเสียงผู้่านโอทีที  
ในส่วนนี�จัะเป็นการวิเคราะห์การแข่งขันระหว่างผูู้้ให้บริการทั�งสองประเภทโดยพิิจัารณ์าจัากผู้ลกระทบ 
ของบริการโอทีทีต่ีอผูู้้ให้บริการโครงข่าย การให้บริการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตีซึ่ึ�งอาศัยทรัพิยากรคลื�นความีถึี� 
ซึ่ึ�งมีีอยู่อย่างจัำกัด และโครงข่ายโทรคมีนาคมี ดังนั�น ผูู้้ให้บริการโครงข่ายตี้องลงทุนขยายโครงข่ายและ 
ประมีูลสิทธิิในการใช้คลื�นความีถึี� จัะเห็นได้ว่า ผูู้้ให้บริการโครงข่ายมีีค่าใช้จั่ายในการลงทุน (Capital 
Expenditures: CAPEX) และค่าใช้จั่ายในการดำเนินการ (Operation Expenditures: OPEX) ที�มี ี
แนวโน้มีเพิิ�มีขึ�นดังภาพิที� 2 และเมีื�อพิิจัารณ์าขนาดของอัตีราส่วนของกำไรสุทธิิตี่อผู้ลรวมีของค่าใช้จั่าย 
ในการดำเนินการและค่าใช้จั่ายในการลงทุน ดังภาพิที� 3 จัะเหน็ว่ามีแีนวโน้มีลดลงหรอืคงที� สอดคล้องกบั 
ข้อสงัเกตีของ Gaibi et al. (2021) ข้างต้ีน 
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ภาพที่่� 2 ค่�ใช้จ่�ยในัก�รดำ�เนัินัง�นัและค่�ใช้จ่�ยในัก�รลงทุนัของผู้ให่้บริก�รโครงข่�ยห่ลัก 3 ร�ย ได้แก่ 
กลุ่ม AIS, True และ DTAC ในัช่วิงปัี ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) ถึงปัี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) 

ที�ม�: ร�ยง�นัปัระจำ�ปัีของ AIS (Advanced Info Services Public Company Limited, n.d.) True (True Corporation Public Company 
Limited, n.d.) และ DTAC (Total Access Communication PLC, n.d.)

4  ศึกษารายละเอียดเพิิ�มีเตีิมี https://investor-th.ais.co.th/operational_highlight.html?intcid=homepage-th-header_menu-investor_menu- 

operationalhighlights
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ภาพที่่� 3 อัติร�กำ�ไรสำุทธิิติ่อผลรวิมของค่�ใช้จ่�ยในัก�รดำ�เนัินัง�นัและค่�ใช้จ่�ยในัก�รลงทุนัของผู้ให่้บริก�รโครงข่�ยห่ลัก 3 ร�ย ได้แก่ 
กลุ่ม AIS, True และ DTAC ในัช่วิงปัี ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) ถึงปัี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563)

ที�ม�: ร�ยง�นัปัระจำ�ปัีของ AIS (Advanced Info Services Public Company Limited, n.d.) 
True (True Corporation Public Company Limited, n.d.) และ DTAC (Total Access Communication PLC, n.d.)

ก�รคำ�นัวิณในัเบื�องติ้นั5 พบวิ่�ร�ยได้จ�กบริก�รเสำียงของผู้ให่้บริก�รโครงข่�ยมีแนัวิโนั้มลดลง 
ร�ยได้ = ร�ค�ติ่อห่นั่วิย * ปัริม�ณก�รใช้ง�นัเฉลี�ยติ่อร�ย * จำ�นัวินัผู้ใช้บริก�ร

แนวโน้มีการเปลี�ยนแปลง (% change) ของรายได้เปน็รายบริการจัากผู้ลรวมีของอัตีราการเปลี�ยนแปลง 
(% change) ขององค์ประกอบทั�งสามี สำหรับบริการเสียงแบบดั�งเดิมี (1) ปริมีาณ์การใช้งาน 
ตี่อนาที มีีแนวโน้มีลดลง (จัาก 191 ในปี พิ.ศ. 2563 เป็น 173 นาทีตี่อเดือนในปี พิ.ศ. 2564 เปลี�ยนแปลง
ร้อยละ -9.426) (2) อัตีราค่าบริการเสียงที�ลดลง (จัาก 0.49 ในปี พิ.ศ. 2563 เป็น 0.47 บาทตี่อนาทีในป ี
พิ.ศ. 2564 เปลี�ยนแปลงร้อยละ -4.087) และ (3) จัำนวนผูู้้ใช้บริการโทรศัพิท์เคลื�อนที�เพิิ�มีขึ�น (จัาก 116.29 
ในปี พิ.ศ. 2563 เป็น 120.85 ล้านเลขหมีายในปี พิ.ศ. 2564 เปลี�ยนแปลงร้อยละ 3.92) ผู้ลรวมีของอัตีรา 
การเปลี�ยนแปลงทั�งสามีองค์ประกอบเท่ากับร้อยละ -9.58 มีีค่าเป็นลบ จัึงบ่งบอกว่า รายได้จัากบริการเสียง
ของอุตีสาหกรรมีมีีแนวโน้มีลดลงในอนาคตี 

5  ค้านวณ์แนวโน้มีโดยอาศัยหลักการดังนี� สมีมีตีิให้รายได้บริการโทรคมีนาคมีหนึ�ง ๆ  เท่ากับ R โดยที� R = PQN เมีื�อ P คือ อัตีราค่าบริการตี่อหน่วย 

Q คือ ปริมีาณ์การใช้ตี่อรายผูู้้ใช้บริการ และ N คือ จั้านวนผูู้้ใช้บริการ ดังนั�น 

dR = d(PQN) = QNdP + PNdQ + PNdN  dR
R  = QNdP + PNdQ + PQdN

PQN  = dP
P  + dQ

Q
 + dN

N

หมีายความีว่าอัตีราการเปลี�ยนแปลงของรายได้รวมีเท่ากับผู้ลรวมีของอัตีราการเปลี�ยนแปลงขององค์ประกอบ 

กลา่วคอื อตัีราการเปลี�ยนแปลงของรายได ้(Instantaneous rate) เทา่กบัผู้ลรวมีของอตัีราการเปลี�ยนแปลงของราคา ( dP
P

) อตัีราการเปลี�ยนแปลงของปรมิีาณ์

การใช้งานเฉลี�ยตี่อราย (dQ
Q

) และอัตีราการเปลี�ยนแปลงของจั้านวนผูู้้ใช้ (
dN
N

) จัะเลือกใช้วิธิีการนี�ในการประมีาณ์แนวโน้มีการเปลี�ยนแปลงของรายได้

เนื�องจัากไมี่มีีข้อมีูลรายได้แยกย่อย เช่น รายได้จัากบริการเสียง หรือรายได้จัากบริการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตีผู้่านโทรศัพิท์เคลื�อนที�โดยเฉพิาะ 

6  Minute of use จัากฐานข้อมีูล TTID ของส้านักงาน กสทช. (ส้านักงาน กสทช., 2565a)

7  อัตีราค่าบริการเฉลี�ยจัากรายงานอัตีราค่าบริการในกิจัการโทรคมีนาคมีประจั้าปี 2564 ของส้านักงาน กสทช. (ส้านักงาน กสทช., 2565b)
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เมืี�อใช้แนวทางคำนวณ์เดียวกันกับบริการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตี กลับพิบว่า แนวโน้มีรายได้จัากบริการ 
ดังกล่าวเป็นบวก จัากสถึิตีิของ AIS เนื�องจัาก 1) ปริมีาณ์ข้อมีูลใช้งานเพิิ�มีขึ�น (จัาก 16.73 ในปี พิ.ศ. 2563 
เป็น 21.35 กิกะไบตี์ ตี่อเดือนในปี พิ.ศ. 2564 เปลี�ยนแปลงร้อยละ 27.658) 2) จัำนวนผูู้้ใช้บริการโทรศัพิท์
เคลื�อนที�มีีแนวโน้มีเพิิ�มีขึ�น (ร้อยละ 3.92 จัากการคำนวณ์ก่อนหน้า) แตี่ 3) อัตีราค่าบริการที�มีีแนวโน้มีลดลง 
(จัาก 0.11 ในปี พิ.ศ. 2563 เป็น 0.10 บาทตี่อเมีกะไบตี์ ในปี พิ.ศ. 2564 เปลี�ยนแปลงร้อยละ -9.099)  
ผู้ลรวมีของอัตีราการเปลี�ยนแปลงทั�งสามีปัจัจััยเท่ากับร้อยละ 22.48 ซึึ่�งมีีค่าเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า 
ในปัจัจัุบันรายได้จัากบริการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตีในกรณ์ีของ AIS เตีิบโตี 

ทิศทางของรายได้ที�สวนกันข้างตี้นสอดคล้องกับผู้ลการวิเคราะห์ข้อ 5.1 ที�ได้อธิิบายสภาพิแวดล้อมี 
ที�เอื�อใหบ้รกิารแบบดั�งเดมิีและบรกิารสื�อสารผู่้านโอททีทีดแทนกนัได ้แม้ีวา่บรกิารโอททีจีัะเพิิ�มีความีตีอ้งการ
ใช้บริการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตีและเพิิ�มีรายได้จัากบริการอินเทอร์เน็ตี แต่ีผูู้้ให้บริการโครงข่ายมีีต้ีนทุนที�สูงขึ�น 
ในแต่ีละปีเพืิ�อขยายโครงข่ายเพิื�อรองรับแทรฟฟิก ตี้นทุนดังกล่าวอาจัสูงกว่ารายได้ที�เพิิ�มีขึ�นจันส่งผู้ลให้ 
แนวโน้มีของกำไรมีีทิศทางลง 

5.3 การแข้่งข้ันระหวั่างผู้ให้บริการโครงข้่ายด้วัยกัน 

จัากข้อ 5.2 การเข้ามีามีีบทบาทของผูู้้ให้บริการโอทีทีสอดคล้องกับแนวโน้มีขาลงของกำไรของ 
ผูู้้ให้บริการโครงข่าย หัวข้อนี�จัะพิิจัารณ์าการแข่งขันระหว่างผูู้้ให้บริการโครงข่ายว่าการแข่งขันรุนแรงหรือไมี่ 
โดยพิิจัารณ์าระดับการแข่งขันจัากราคาและคุณ์ภาพิของบริการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตี ฐานข้อมีูล TTID ของ
สำนักงาน กสทช. (สำนักงาน กสทช., 2565a) แสดงให้เห็นแนวโน้มีลดลงของรายได้เฉลี�ยตี่อราย 
ของผูู้้ใช้บริการตี่อเดือน Opensignal (2019; 2022) รายงานว่า คุณ์ภาพิของบริการอินเทอร์เน็ตีเคลื�อนที� 
ในแง่ของความีเร็วในการดาวน์โหลดเพิิ�มีขึ�นอย่างมีาก ในช่วงปี พิ.ศ. 2562 ถึึงปี พิ.ศ. 2565 ความีเร็วของ  
AIS เพิิ�มีจัาก 4.3 เป็น 19.4 เมีกะบิตีต่ีอวินาที ขณ์ะที� True เพิิ�มีจัาก 7.0 เป็น 17.7 เมีกะบิตีต่ีอวินาที  
และ DTAC เพิิ�มีจัาก 7.6 เป็น 11.2 เมีกะบิตีตี่อวินาที นอกจัากนี� จัากรายงานอัตีราค่าบริการใน 
กจิัการโทรคมีนาคมีประจัำปี 2564 (สำนักงาน กสทช., 2565b) อตัีราค่าบริการเสียงลดลงตีั�งแตีป่ ีพิ.ศ. 2561 
จันถึึงปี พิ.ศ. 2564 ขณ์ะที�อัตีราค่าบริการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตีเคลื�อนที�ลดลงจัาก 0.17 บาทต่ีอเมีกะไบต์ี  
ในปี พิ.ศ. 2560 จันถึึง 0.10 บาทตี่อเมีกะไบตี์ ในปี พิ.ศ. 2564 อัตีราค่าบริการที�ลดลงและคุณ์ภาพิที�ดีขึ�น 
จัึงเป็นสัญญาณ์ที�บ่งบอกว่าตีลาดมีีการแข่งขัน 

8 ค้านวณ์อัตีรารายปีโดยเฉลี�ยจัากปริมีาณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตีเฉลี�ย (VoU) ทั�ง 4 ไตีรมีาสในปี 2564 ของ AIS จัาก  

https://investor-th.ais.co.th/operational_highlight.html?intcid=homepage-th-header_menu-investor_menu- 

operationalhighlights
9 อัตีราค่าบริการเฉลี�ยจัากรายงานอัตีราค่าบริการในกิจัการโทรคมีนาคมีประจั้าปี 2564 ของส้านักงาน กสทช. (ส้านักงาน กสทช., 

2565b) 
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การวิเคราะห์ระดับการแข่งขันเชิงปริมีาณ์ตีามี Heimeshoff (2008) ด้วยแบบจัำลอง VAR  
และข้อมีูลอนุกรมีเวลาจัำนวนผูู้้ใช้บริการของโครงข่าย AIS, True และ DTAC ผู้ลการทดสอบด้วย Dicker 
fuller test (รายละเอียดในภาคผู้นวก) พิบว่า อนุกรมีเวลาทั�งสามี (ระดับ Level) ไม่ีมีคีวามีนิ�ง (Nonstationary)  
เมีื�อทดสอบภายใตี้สมีมีตีิฐานของการเดินแบบสุ่มีโดยมีีหรือไมี่มีีการลอยเลื�อน (Random walk with or 
without drift) ซึึ่�งสอดคล้องกับข้อเท็จัจัริงว่า จัำนวนผูู้้ใช้บริการมีีแนวโน้มีเพิิ�มีขึ�นเกือบตีลอดช่วงเวลา 
ตีั�งแต่ีปี พิ.ศ. 2545 ถึึงปี พิ.ศ. 2564 แต่ีข้อมูีลอนุกรมีเวลาทั�งสามีมีีความีนิ�ง (Stationary) เมีื�อถูึกแปลง 
ให้เป็นผู้ลตี่างขั�นแรก (First difference) จัึงจัะทดสอบความีสัมีพิันธิ์ระหว่างเหตีุและผู้ล (Causality)  
ด้วยการทดสอบ Granger causality บนผู้ลการประมีาณ์การแบบจัำลอง VAR ของข้อมูีลอนุกรมีเวลา 
ของการเปลี�ยนแปลงของจัำนวนผูู้้ใช้บริการแยกรายผูู้้ให้บริการ ข้อมีูลตีั�งตี้นเป็นข้อมีูลจัำนวนผูู้้ใช้บริการ 
ของ AIS, True และ DTAC ตีั�งแตี่ไตีรมีาส 2 ปี พิ.ศ. 2545 ถึึงไตีรมีาส 1 ปี พิ.ศ. 2564 หลังจัากการประมีาณ์
ความีสัมีพิันธิ์ตีามีแบบจัำลองข้างตี้นแล้ว ได้ทดสอบด้วย Lagrange-multiplier test และพิบว่าพิจัน์ที�เหลือ 
(Residual) ไมี่มีีปัญหาจัากประเด็นสหสัมีพิันธิ์อัตีโนมีัตีิ (Autocorrelation) (รายละเอียดในภาคผู้นวก)

ผู้ลปรากฏิว่า การเปลี�ยนแปลงของจัำนวนผูู้ใ้ชบ้รกิารของ DTAC “Granger cause” การเปลี�ยนแปลง
ของจัำนวนผูู้้ใช้บริการของ AIS (รายละเอียดในภาคผู้นวก) อาจัตีีความีหมีายได้ว่า กลุ่มีเป้าหมีายของ AIS  
และ DTAC เป็นกลุ่มีที�ใกล้เคียงกันมีากกว่าของ True สาเหตุีที�เป็นไปได้คือ True ริเริ�มีให้บริการที�มีี 
ความีหลากหลายก่อนรายอื�น เช่น True ให้บริการอินเทอร์เน็ตีประจัำที� พิ่วงไปกับโทรทัศน์และ 
โทรศัพิท์เคลื�อนที� (Quad-play) ในขณ์ะที� DTAC ให้บริการเกี�ยวกับโทรศัพิท์เคลื�อนที�เท่านั�นและ AIS  
เริ�มีให้บริการอินเทอร์เน็ตีประจัำที�หลังจัาก True 

สรุปได้ว่า ข้อมีูลจัำนวนผูู้้ใช้บริการในอดีตีจันถึึงปี พิ.ศ. 2564 ชี�ให้เห็นแนวโน้มีของการแข่งขัน 
กันเองระหว่างผูู้้ให้บริการโครงข่าย 

5.4 ทางเลิือกในการกำากับดูแลิ 

  5.4.1 การขึ�นอัตีราค่าบริการโอทีที จัากข้อสังเกตีของ Rodil (2022) พิบว่า โอทีทีที�รวมีถึึง
บริการสำหรับการสื�อสารใช้แบนด์วิธิของโครงข่ายโทรคมีนาคมีจัำนวนมีาก ดังนั�น แนวทางในการลด 
การบริโภคโอทีที คือ การเพิิ�มีราคาของบริการโอทีทีโดยอาจัเลือกกำหนดราคาเพิิ�มีเตีิมีให้กับบางบริการ 
ที�สร้างแทรฟฟิกมีากเกินสมีควรได้ 

  ไมี่ควรกำหนดนโยบายที�สร้างแรงผู้ลักดันให้ตี้นทุนการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตีเพิิ�มีสูงขึ�น เพิราะเป็น 
การแทรกแซึ่งตีลาด ประกอบกับบริการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตีถึือเป็นบริการพิื�นฐานที�จัำเป็นอย่างยิ�งในปัจัจัุบัน 
การเพิิ�มีราคาของบริการดังกล่าวจัะสร้างภาระให้กับผูู้้ใช้บริการทุกคน แตีกตี่างจัากโอทีทีที�มีีความีเป็นไปได้ 
ในการกำกับเป็นรายแพิลตีฟอร์มีหรือรายแอปพิลิเคชันมีากกว่า แตี่การเพิิ�มีราคาของบริการโอทีทีอาจัทำให้
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ผูู้้ใช้บริการโอทีทีบางส่วนไมี่สามีารถึใช้บริการตี่อไปได้เนื�องจัากภาระทางการเงินที�เพิิ�มีขึ�น ทั�งที�บริการโอทีที
สร้างมีูลค่ามีหาศาล Allc OTT et al. (2018) ทดลองให้กลุ่มีตีัวอย่างผูู้้ใช้บริการระงับการใช้งานเฟซึ่บุ�ก 
เป็นเวลา 4 สัปดาห์ พิบว่า ความีเต็ีมีใจัจัะจั่ายของกลุ่มีตัีวอย่างเพิื�อให้สามีารถึกลับมีาใช้เฟซึ่บุ�กอยู่ที�  
180 ดอลลาร์สหรฐัหรอืประมีาณ์ 6,800 บาท (อัตีราแลกเปลี�ยน ณ์ วนัที� 13 ตีลุาคมี 2565) และ Brynjolfsson 
& Oh (2012) ได้พิิจัารณ์ามีูลค่าของบริการโอทีทีที�ไมี่มีีค่าใช้จั่าย เช่น กูเกิล (Google) เฟซึ่บุ�ก (Facebook)  
หรือยูทูบ (YouTube) จัากค่าเสียโอกาสของเวลาที�ใช้ไปกับบริการเหล่านี� พิบว่า ส่วนเกินผูู้้บริโภคเพิิ�มีขึ�น
มีากกว่า 100 พิันล้านดอลลาร์สหรัฐตี่อปี (ประมีาณ์ 3.8 ล้านล้านบาท อัตีราแลกเปลี�ยน ณ์ วันที� 13 ตีุลาคมี 
2565) สำหรับผูู้้ใช้งานในสหรัฐอเมีริกา 

  การเพิิ�มีราคาของบริการโอทีทีอาจัมีีประเด็นความีเท่าเทียมีด้วย เพิราะการเพิิ�มีราคาของ 
บรกิารโอททีจีัะกระทบผูู้ใ้ชบ้รกิารแตีล่ะกลุม่ีแตีกตีา่งกนั หากจัะดำเนนินโยบายเชน่นี�จัรงิ อาจัตีอ้งอาศยัขอ้มีลู
พิฤตีิกรรมีเชิงลึกเพิื�อพิิจัารณ์าด้วยว่าผูู้้ใช้บริการกลุ่มีใดควรแบกรับภาระทางการเงินมีากน้อยเพิียงใด 

  5.4.2 แนวทางการเฉลี�ยค่าใช้จั่าย คือ แนวทางที�หน่วยงานกำกับดูแลกำหนดให้ผูู้้ให้บริการ 
โอทีทีจัะต้ีองจ่ัายเงินให้กับหน่วยงานกำกับดูแล โดยเงินส่วนหนึ�งอาจันำไปช่วยสนับสนุนผูู้้ให้บริการเพิื�อ 
ขยายโครงข่ายเพิื�อตีอบสนองความีตี้องการใช้งานที�เพิิ�มีขึ�น ทางเลือกหนึ�งคือกำหนดว่าผูู้้ให้บริการโอทีท ี
จัะตี้องชำระเงินให้กับผูู้้ให้บริการโครงข่ายเป็นรายปีหากจัะให้บริการกับผูู้้ใช้งานในไทย 

  ในเชิงทฤษฎี ค่าตีอบแทนชำระรายปีในกรณี์ที�กำหนดเป็นค่าคงที� ไม่ีส่งผู้ลกระทบต่ีอ 
การตีัดสินใจัเชิงธิุรกิจั เพิราะเปรียบเสมีือนตี้นทุนจัมี อย่างไรก็ดี จัากการศึกษาเกี�ยวกับพิฤตีิกรรมีกำหนด 
ราคาของบริษัทโดย Altomonte et al. (2015) พิบว่า ในกลุ่มีตีัวอย่างบริษัทที�กำหนดราคาสินค้าได้เองนั�น 
ร้อยละ 75 กำหนดราคาเป็นส่วนเพิิ�มี (Markup) เหนือตี้นทุนรวมี ขณ์ะที�ร้อยละ 25 กำหนดราคาเป็น 
ส่วนเพิิ�มีเหนือต้ีนทุนแปรผู้ันหรือตี้นทุนส่วนเพิิ�มี นอกจัากนี� ในเชิงทฤษฎีการตีั�งราคาโดยคำนึงถึึงต้ีนทุน 
รวมีเป็นพิฤตีิกรรมีที�สมีเหตีุสมีผู้ลในบางบริบทของแนวทางการประกอบธิุรกิจั Haan & Toolsema (2011) 
พิบว่า ผูู้้ชนะการประมีูลที�จััดหาเงินทุนผู้่านหนี�มีักกำหนดราคาค้าปลีกที�สูงกว่ากรณ์ีไมี่ได้ชำระมีูลค่าชนะ 
การประมีูลด้วยหนี� กล่าวคือ ตี้นทุนจัากการประมีูลไมี่ได้เป็นเพิียงตี้นทุนจัมี เพิราะทำให้ผูู้้ผู้ลิตีตี้องคำนึงถึึง 
การตัี�งราคาและการสร้างกำไรเพืิ�อให้ครอบคลุมีตี้นทุนรวมีในแตี่ละช่วงเวลา ผู้ลการศึกษาข้างตี้นจัึงบ่งชี�ว่า  
ผูู้้ให้บริการโอทีทีอาจัเลือกผู้ลักดันภาระค่าตีอบแทนมีายังผูู้้บริโภคได้ แต่ีอาจัจัะผู้ลักภาระได้อย่างจัำกัด 
เนื�องจัากผูู้้ให้บริการโอทีทีตี้องแข่งขันกันเองด้วย เพิราะบริการโอทีทีครอบคลุมีพิื�นที�บริการทั�วโลก  
จัึงจัำเป็นอย่างยิ�งที�หน่วยงานกำกับดูแลทั�วโลกและผูู้้ให้บริการโอทีทีรวมีถึึงหน่วยงานกลางอย่างสหภาพิ
โทรคมีนาคมีระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) จัะตี้องจััดเวทีเจัรจัา 
และบรรลุข้อตีกลงร่วมีกัน (Agreement) เพิื�อหาจัุดสมีดุลของแนวทางกำกับดูแลตี่อไป 
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6. การอภิปรายผลิ 

ในประเด็นการทดแทนกันได้ระหว่างบริการเสียงดั�งเดิมีและบริการเสียงผู่้านโอทีทีนั�น หลักฐานหนึ�ง
ที�สนับสนุนว่าบริการทั�งสองทดแทนกันได้คือ แนวโน้มีของจัำนวนผูู้้ใช้บริการโทรศัพิท์เคลื�อนที�เพิิ�มีขึ�น  
แตี่ปริมีาณ์การใช้บริการเสียงแบบดั�งเดิมีกลับลดลง (จัากหัวข้อ 5.2) นอกจัากนี� ผู้ลการศึกษาในหัวข้อ 5.1 
ยังพิบว่า มีีปัจัจััยหลากหลายที�สนับสนุนให้ผูู้้บริโภคหันไปใช้บริการสื�อสารผู้่านโอทีที โดยเฉพิาะเสียง เช่น  
1) อัตีราค่าบริการอินเทอร์เน็ตีที�ค่อนข้างตี�ำเมืี�อเทียบกับบริการเสียงแบบดั�งเดิมี 2) ลักษณ์ะของโพิรโมีชัน  
3) โอทีทีมีักเป็นแพิลตีฟอร์มีที�ให้บริการหลากหลายและสร้างมีูลค่าเพิิ�มีให้กับการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตี  
อยา่งไรกดี็ การทดแทนกันไดถ้ึกูจัำกดัดว้ยขอ้จัำกดัดา้นเทคนคิตีามีขอ้สงัเกตีของ CPA Himmatnagar (2019) 
เช่น บริการสื�อสารผู้่านโอทีทีไมี่ได้ใช้หมีายเลขโทรศัพิท์เช่นเดียวกับบริการแบบดั�งเดิมี ดังนั�นการทดแทนกัน
ได้อาจัขึ�นอยู่กับว่ามีีมีาตีรฐานการทำงานร่วมีกัน (Interoperability) ระหว่างระบบด้วยหรือไม่ี (Cacace, 
2022) 

ในประเด็นการแข่งขัน แนวทางการคำนวณ์แนวโน้มีของรายได้แยกรายกิจัการในหัวข้อ 5.2  
บ่งชี�ว่า รายได้และปริมีาณ์การใช้บริการอินเทอร์เน็ตีเคลื�อนที�มีีแนวโน้มีในระยะสั�นที�จัะเพิิ�มีสูงขึ�น  
สวนทางกับรายได้และปริมีาณ์การใช้บริการเสียงแบบดั�งเดิมี ซึ่ึ�งสอดคล้องกับทิศทางตีลาดโลกตีามี 
ข้อสังเกตีของ Gaibi et al. (2021) และ Rodil (2022) อย่างไรก็ดี กำไรของผูู้้ให้บริการโครงข่ายยังคงมีี 
แนวโน้มีลดลง ดังนั�นจัึงจัำเป็นตี้องมีีการกำกับดูแลเพืิ�อสร้างความีเท่าเทียมีกัน (Level playing field)  
ระหว่างผูู้้ให้บริการโครงข่ายและผูู้้ให้บริการโอทีที เนื�องจัากผู้ลการศึกษาในบทความีนี�พิบว่าผูู้้ให้บริการ 
โครงข่ายแข่งขันกันค่อนข้างรุนแรง ดังจัะเห็นได้จัากผู้ลการวิเคราะห์ด้วยเศรษฐมีิตีิในหัวข้อ 5.3 แนวทาง
กำกับดูแลมีีหลากหลายแนวทางดังตีัวอย่างที�ปรากฏิอยู่ในหัวข้อ 5.4 

7. บทสรุป 

การศึกษานี�พิิจัารณ์าโครงสร้างของโพิรโมีชันโทรศัพิท์เคลื�อนที�และข้อเท็จัจัริงว่าบริการโอทีที 
สร้างมีลูค่าเพิิ�มีได้มีาก เนื�องจัากมีีแพิลตีฟอร์มีให้บรกิารหลากหลาย และเป็นมีากกว่าการสื�อสาร ปัจัจัยัเหล่านี� 
จัึงส่งเสริมีให้ผูู้้บริโภคหันไปใช้บริการโอทีทีมีากกว่าบริการเสียงแบบดั�งเดิมี อย่างไรก็ดี การทดแทนกันได้
ระหว่างสองบริการนี�อยูใ่นระดบัจัำกดั เพิราะยงัมีบีางบริบทของการสื�อสารที�จัำเปน็ตีอ้งใชเ้ลขหมีายโทรศพัิท์
ในการเชื�อมีต่ีอ ซึึ่�งไม่ีอาจัดำเนินการผู่้านโอทีทีได้ การศึกษานี�ยังได้พิิจัารณ์าการแข่งขันระหว่างผูู้้ให้บริการ
โครงข่ายด้วยกันเอง และระหว่างผูู้้ให้บริการโครงข่ายกับผูู้้ให้บริการโอทีทีแล้วพิบว่า ข้อมีูลสถึิตีิ เช่น  
จัำนวนผูู้้ใช้บริการ อัตีราค่าบริการเฉลี�ย และผู้ลประกอบการของผูู้้ให้บริการโครงข่ายในไทย ล้วนสนับสนุน
การทดแทนกันได้ระหว่างบริการทั�งสอง ทั�งยังบอกด้วยว่าผูู้้ให้บริการโอทีทีสร้างแรงกดดันทางการแข่งขัน 
ตี่อผูู้้ให้บริการโครงข่ายอย่างมีาก ถึึงแม้ีว่าโอทีทีจัะช่วยส่งเสริมีให้ผูู้้ให้บริการโครงข่ายได้รับรายได้เพิิ�มีขึ�น 
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จัากบริการอินเทอร์เน็ตีก็ตีามี ผู้ลการศึกษาข้อมีูลจัำนวนผูู้้ใช้บริการด้วยแบบจัำลองเชิงเศรษฐมิีตีิและ 
แนวโน้มีอัตีราค่าบริการ รวมีถึึงคุณ์ภาพิของบริการอินเทอร์เน็ตี ยังบ่งบอกด้วยว่า ผูู้้ให้บริการในไทยแข่งขัน
กันเอง 

สำหรับแนวทางกำกับดูแลที�เป็นไปได้คือ แนวทางการเฉลี�ยค่าใช้จั่าย กล่าวคือ กำหนดให้ผูู้้ให้บริการ
โอทีทีชำระเงินเป็นรายปีให้กับผูู้้ให้บริการโครงข่ายน่าจัะเหมีาะสมีกว่าทางเลือกอื�น อย่างไรก็ดี ผูู้้ให้บริการ 
โอทีทียังมีีแรงจัูงใจัในการผู้ลักภาระตี้นทุนส่วนเพิิ�มีให้ผูู้้บริโภค หน่วยงานกำกับดูแลจัึงจัะตี้องคำนึงถึึง 
ผู้ลกระทบที�อาจัเกิดขึ�น แนวทางดังกล่าวจัะดำเนินการได้กต็ีอ่เมีื�อ ทกุประเทศร่วมีกันดำเนินการผู่้านที�ประชุมี
ในเวทีโลก เช่น สหภาพิโทรคมีนาคมีระหว่างประเทศ เพิื�อเจัรจัาและจััดทำข้อตีกลงร่วมีกัน 

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1 ข้้อเสนอแนะเชัิงนโยบายตี่อกิจัการสื่อสาร

  8.1.1 เพืิ�อให้สำนักงาน กสทช. มีีข้อมีูลเชิงลึก อาจัตี้องจััดทำแบบสำรวจัข้อมีูลเชิงลึก 
และสอบถึามีกลุ่มีตีัวอย่างผูู้้ใช้บริการเป็นประจัำ เช่น สอบถึามีเพิื�อวัดระดับและบริบทของการทดแทนกันได้
ระหว่างบริการแบบดั�งเดิมีและบริการโอทีที อย่างไรก็ดี ตี้องคำนึงถึึงการทดแทนกันได้ระหว่างบริการ 
ทั�งสองด้วย เช่น หากพิบเจัอคำถึามีว่ายินดีจัะจั่ายเท่าใดเพิื�อให้สามีารถึใช้บริการเสียงดั�งเดิมีได้ตี่อไป  
ผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีอาจัเข้าใจัว่าบริการสื�อสารผู้่านโอทีทีสามีารถึทดแทนได้ จัึงอาจัจัะตีอบว่าไมี่ยินดีที�จัะ 
จั่ายเงินเพิิ�มีเติีมีเพิื�อให้สามีารถึรับบริการเสียงแบบดั�งเดิมีตี่อไป ทั�งที�บริการทั�งสองไม่ีอาจัทดแทนกันได้ 
ในทุกบริบทการใช้งาน การสร้างความีเข้าใจัก่อนตีอบแบบสอบถึามีและการคำนึงถึึงความีเบี�ยงเบน (Bias)  
ในมีูลค่าเทียบเคียง (Relative value) ของบริการในตีลาดจัึงเป็นประเด็นสำคัญ (Cummings et al., 1994) 
แนวทางการศึกษาเพิื�อตีอบโจัทย์ดังกล่าวประกอบไปด้วยแนวทางอย่างน้อย 2 แนวทาง ได้แก่ (1) การศึกษา
เชงิปรมิีาณ์จัากการสอบถึามีด้วยคำถึามีปลายเปิด (2) การศกึษาในเชงิคณุ์ภาพิผู่้านแบบสอบถึามี สอบถึามีว่า 
ผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีเห็นว่า บริการผู้่านโอทีทีสร้างประโยชน์หรือโทษให้ตีนเองมีากน้อยเพิียงใด ด้วย  
Likert scale ซึ่ึ�ง Mcleod (2019) ระบุว่า Likert scale เป็นมีาตีรวัดที�เปิดโอกาสให้ผูู้้ตีอบแสดงระดับ 
ของความีเห็นด้วย แล้วจัึงวิเคราะห์การกระจัายตีัวของคำตีอบ (Distribution of observations)  
คำนวณ์ว่าฐานนิยมี (Mode) ของคำตีอบตี่อคำถึามีแตี่ละข้ออยู่ที�ระดับใด

  8.1.2 สำนักงาน กสทช. อาจันำแนวทางการคำนวณ์แนวโน้มีรายได้ในหัวข้อ 5.2 ที�พิิจัารณ์า
การเปลี�ยนแปลงองค์ประกอบของรายได้รวมี มีาใช้พิิจัารณ์าแนวโน้มีของตีลาด รวมีถึึงพิิจัารณ์านำเทคนิค 
เชิงปริมีาณ์ในหัวข้อ 5.3 เพิื�อวิเคราะห์ปฏิิสัมีพิันธิ์ระหว่างผูู้้ให้บริการโครงข่ายเพิื�อประมีาณ์การสภาพิตีลาด
โทรคมีนาคมี
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8.2 ข้้อจัำากัดแลิะข้้อเสนอแนะตี่อผลิการศัึกษา

  8.2.1 การมีีข้อมีูลที�ละเอียดกว่าระดับรายปี เช่น ระดับไตีรมีาส จัะเพิิ�มีความีน่าเชื�อถึือ 
ใหก้บัผู้ลการคำนวณ์แนวโน้มีของรายได้แยกรายกิจัการในหัวขอ้ 4.2 นอกจัากนี� อาจัทดลองคำนวณ์แนวโน้มี
รายได้ด้วยวิธิีการดังกล่าวสำหรับช่วงเวลาหลายปี แล้วเทียบกับแนวโน้มีรายได้ในภาพิรวมีของบริษัท 
หรือรายการทางบัญชีที�แสดงรายได้บริการโทรคมีนาคมี เพืิ�อเปรียบเทียบว่าผู้ลการคำนวณ์ด้วยวิธีิดังกล่าว
สอดคล้องกับข้อเท็จัจัริงหรือไมี่ 

  8.2.2 การวิเคราะห์ด้วยแบบจัำลอง VAR และ Granger causality test เป็นการทดสอบ 
เบื�องตี้น อาจัปรับปรุงแบบจัำลองดังกล่าวโดยเพิิ�มีปัจัจััยตีัวแปรตี้นที�ช่วยอธิิบายความีสามีารถึในการแข่งขัน 
เช่น ปัจัจััยเศรษฐกิจัมีหภาค นอกจัากนี� VAR และ Granger causality test จัะบ่งบอกแนวโน้มีเกี�ยวกับ 

การแข่งขันในกรอบระยะเวลาอันสั�น เพิราะการทดสอบว่า X ไมี่ได้ Granger cause y หมีายถึึงการทดสอบ

ว่าสัมีประสิทธิิ�หน้า X ตีามีสมีการด้านล่างนี� แตีกตี่างจัาก 0 ทุกตีัวหรือไมี่ (Glen, 2016) อีกประเด็นหนึ�ง 
น่าสนใจัคือ การทดสอบที�เอื�อต่ีอการตีีความีหมีายเกี�ยวกับการแข่งขันในระยะยาว โดยอาศัยแบบจัำลอง 
Vector Error Correction Model
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บทคัดย่อ 

บทความีนี�จััดทำขึ�นเพืิ�อศึกษาปัญหาการโทรหลอกลวง และเพิื�อนำไปสู่แนวทางที�จัะแก้ปัญหา 
ที�มีปีระสิทธิภิาพิมีากขึ�น โดยใช้แนวทางการวิจัยัเชงิเอกสาร ประกอบกับกระบวนการสืบค้น และวิเคราะห์ข้อมีลู  
โดยพิบว่ามิีจัฉาชีพิที�โทรหลอกลวงจัะใช้ระบบคอลเซึ่นเตีอร์โทรผู้่าน ระบบบริการเสียงผู้่านอินเทอร์เน็ตี  
หรือ Voice over Internet Protocol (VoIP) ซึ่ึ�งสามีารถึใช้งานจัากที�ไหนก็ได้ทั�วโลก จัึงเรียกมีิจัฉาชีพิ 
ประเภทนี�ว่า “แก�งคอลเซึ่นเตีอร์” โดยแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ส่วนใหญ่จัะอยู่ตี่างประเทศ แล้วโทรข้ามีประเทศ
มีายังกลุ่มีเป้าหมีาย เพืิ�อให้ยากต่ีอการติีดตีามีจัับกุมี การโทรหลอกลวงมีีกลวิธิีที�หลากหลาย แต่ีที�ใช ้
มีากที�สุดคือ “การปลอมีแปลงหมีายเลขตี้นทาง” ซึ่ึ�งหมีายเลขตี้นทางถึูกปลอมีแปลงเป็นหมีายเลขท้องถึิ�น 
หรือหมีายเลขของหน่วยงานตี่าง ๆ  เพิื�อเพิิ�มีโอกาสที�เหยื�อจัะรับสาย แมี้หลายประเทศพิยายามีสกัดกั�น  
แตี่ก็ไมี่สามีารถึระงับได้ทั�งหมีดเนื�องจัากแก�งคอลเซึ่นเตีอร์จัะมีีการปรับเปลี�ยนรูปแบบและปลอมีแปลง
หมีายเลขที�ใชโ้ทรไปเรื�อย ๆ  ดงันั�นผูู้ใ้หบ้รกิารโทรศพัิทท์กุรายอาจัตีอ้งเปดิชอ่งทางใหผูู้้ใ้ชบ้รกิารสามีารถึสมีคัร
ปฏิิเสธิการรับสายเรียกเข้าจัากต่ีางประเทศได้ หากผูู้้ใช้บริการไม่ีได้มีีญาติีหรือคนรู้จัักในต่ีางประเทศ  
จัะได้ช่วยป้องกันการโทรเข้ามีาหลอกลวง โดยทำควบคู่กับการประชาสัมีพิันธ์ิให้เข้าถึึงประชาชนมีากที�สุด 
เพิื�อให้มีีความีรู้เท่าทันและไมี่ตีกเป็นเหยื�อ

คำสำคัญ: แก�งคอลเซึ่นเตีอร์หลอกลวง หมีายเลขตี้นทาง โทรศัพิท์มีือถึือ ระบบบริการเสียงผู้่านอินเทอร์เน็ตี  
 ซึ่ิมีบ็อกซึ่์
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Abstract 

This article aims to study and find efficient solutions to scam call problems using 
documentary research approach, together with heuristic process and information analysis. 
These scammers used Voice over Internet Protocol (VoIP), which could be operated from 
anywhere in the world, to make their scam calls. They were thus dubbed “Call Center 
Scammer”. Most scammers were based in foreign countries and made oversea calls to their 
target, making them difficult to be tracked and arrested. The scammers used many different 
methods. The most common one was “Caller ID Spoofing”, where the caller number was 
spoofed as a local number or an organization’s number to increase chance of answering by 
the victims. Despite many countries’ effort to intercept, scam call problems could not be 
completely eliminated as the scammers always changed the caller numbers. In a bid to 
prevent these scammers, mobile operators have to allow their users who have no relatives 
or acquaintances in foreign countries to reject oversea incoming calls. At the same time, 
information about these scammers should be disseminated to as many people as possible 
in order to prevent them from being victims. 

Keywords: Call center scammers, Caller number, Mobile, Voice over Internet Protocol (VoIP),  
  SIM box

1. บทนำา

ปัจัจุับันแก�งคอลเซึ่นเตีอร์โทรหลอกลวงเป็นปัญหาที�เกิดขึ�นและสร้างความีเสียหายในทุกประเทศ 
ทั�วโลก ที�ผู้่านมีาพิบว่าการโทรหลอกลวง (Scam call) มีีแนวโน้มีจัะเพิิ�มีสูงขึ�นทั�วโลก เช่น สหรัฐอเมีริกา 
พิบการโทรหลอกลวงในปี พิ.ศ. 2564 สูงกว่าสถึิตีิในปี พิ.ศ. 2563 ถึึงร้อยละ 118 สอดคล้องกับผู้ลสำรวจั 
ที�เปิดเผู้ยว่าประชากรผูู้้ใหญ่จัำนวนร้อยละ 40 ในสหราชอาณ์าจัักรได้รับโทรศัพิท์ตี้องสงสัยในปี พิ.ศ. 2564  
และผู้ลสำรวจันี�ยังเปิดเผู้ยอีกว่ามีีผูู้้ตีกเป็นเหยื�อถึึงร้อยละ 2 (Lemzy, 2022) ในส่วนของประเทศไทย 
พิบว่าในปี พิ.ศ. 2564 มีีการโทรศัพิท์เพิื�อหลอกลวงจัากแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ถึึง 6.4 ล้านครั�ง เพิิ�มีขึ�นจัาก 
ระยะเดียวกันของปี พิ.ศ. 2563 สูงถึึงร้อยละ 270 (ธินาคารแห่งประเทศไทย, 2565, น. 2) ปัญหาการโทร
หลอกลวงจัึงเป็นปัญหาที�ทุกประเทศควรให้ความีสำคัญและหาแนวทางแก้ไขปัญหาตี่อไป
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2. วััตีถุประสงค์

เพิื�อศึกษาปัญหาการโทรหลอกลวงที�เกิดขึ�นในปัจัจัุบัน รวมีถึึงมีาตีรการป้องกันและสกัดกั�นของ 
หน่วยงานรัฐที�เกี�ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามีการหลอกลวงและผูู้้ให้บริการโทรศัพิท์ (Operator)  
ทั�งในประเทศไทยและในตี่างประเทศ เพิื�อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที�ดีขึ�น

3. วัิธิีการศัึกษา

บทความีนี�ใช้แนวทางการวิจััยเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยค้นคว้าข้อมีูลที�เกี�ยวข้อง
กับการโทรหลอกลวงและแนวทางแก้ปัญหาในปัจัจุับัน ผู้่านกระบวนการสืบค้นข้อมีูล โดยกำหนดขอบเขตี
แหล่งข้อมีูลจัากบทความีและข่าวสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัากนั�นจัึงนำข้อมีูลมีาเรียบเรียง 
โดยเชื�อมีโยงความีรู้ดา้นเทคนคิกบัพิฤตีกิรรมีและรปูแบบการโทรหลอกลวงที�เกดิขึ�นในปจััจับุนั และวเิคราะห์
แนวทางแก้ไขปัญหาการโทรหลอกลวงทั�งในประเทศไทยและต่ีางประเทศ โดยกล่าวถึึงปัจัจััยสนับสนุน 
และปัจัจััยที�เป็นอุปสรรคของการแก้ปัญหาให้หมีดไป และนำเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที�ดีกว่าตี่อไป

4. ผลิการศัึกษา

4.1 การโทรหลิอกลิวัง

คำวา่ “หลอกลวง” เป็นคำกริยาหมีายความีว่า “ใชอุ้บายทุจัริตีลวงให้เขา้ใจัผิู้ด” หรือในด้านกฎหมีาย
คือ การแสดงข้อความีอันเป็นเท็จัหรือปกปิดข้อความีจัริงซึ่ึ�งควรบอกให้แจั้ง เพิื�อให้บุคคลอื�นเข้าใจัผู้ิด 
(ราชบณั์ฑิ์ตียสถึาน, 2554) เมีื�อนำมีาผู้นวกกบัคำว่า “การโทร” จังึมีคีวามีหมีายว่า การใช้อบุายลวงให้เข้าใจัผิู้ด 
ผู้่านทางโทรศัพิท์ “การโทรหลอกลวง” ตีรงกับคำว่า “Scam call” ในภาษาอังกฤษ ซึ่ึ�งมีีความีหมีายว่า 
การโทรศัพิท์อันฉ้อฉล กล่าวคือ ปลอมีแปลงเป็นบุคคลหรือนิตีิบุคคลเพืิ�อจัะขโมียทรัพิย์หรือตีัวตีนของคุณ์ 
(Trapcall, 2017) จัึงอาจัสรุปได้ว่า การโทรหลอกลวง คือ การทำทุจัริตี โดยใช้อุบายลวงและปลอมีแปลง 
ตีัวตีน ด้วยเจัตีนาอันฉ้อฉลเพืิ�อให้ได้มีาซึึ่�งทรัพิย์หรือตีัวตีนของผูู้้อื�น วิธิีการหลอกลวงของคนร้ายมีักจัะ 
สรา้งสถึานการณ์ใ์หเ้หยื�อรู้สกึตีกใจั หวาดกลวั วติีกกงัวล หรอืรูส้กึตีื�นเตีน้ ดใีจั เพิื�อใหเ้หยื�อขาดสตียิั�งคดิ และ
โน้มีน้าวให้เหยื�อโอนเงินเข้าบัญชี โดยมีักสวมีรอยเป็นเจั้าหน้าที�ของหน่วยงานหรือตีัวแทนของบริษัท 
ที�มีีชื�อเสียง ทั�งนี� ในทุกสถึานการณ์์ คนร้ายจัะกำหนดกรอบเวลาระยะสั�นเพิื�อเร่งให้เหยื�อตี้องดำเนินการ 
อย่างใดอย่างหนึ�ง โดยไมี่มีีเวลาคิดทบทวนหรือตีรวจัสอบข้อมีูลเสียก่อน เช่น สวมีรอยเป็นเจั้าหน้าที�ธินาคาร
เพิื�อหลอกลวงว่าบัญชีเงินฝ้ากของเหยื�อจัะถึูกอายัดภายใน 2 ชั�วโมีง เนื�องจัากพิบว่าบัญชีนี�เกี�ยวพิันกับธิุรกิจั
ที�ผู้ดิกฎหมีาย และหลอกใหเ้หยื�อโอนเงนิ หรือฝ้ากเงินดงักลา่วเขา้บญัชผีู้า่น ตีูร้บัฝ้ากเงนิอัตีโนมีตัี ิ(ตีูเ้อดเีอม็ี/
ซึ่ีดีเอ็มี) เพิื�อนำเงินไปตีรวจัสอบ หรือเพิื�อเป็นค่าดำเนินการที�เกี�ยวข้อง (ธินาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 
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แก�งคอลเซึ่นเตีอร์จัะคิดกลอุบายหรือนำเหตีุการณ์์ที�สอดคล้องกับสถึานการณ์์ที�เกิดขึ�นในปัจัจุับัน 
มีาสร้างเรื�องหลอกลวงอยู่เรื�อย ๆ  กลอุบายที�พิบบ่อยครั�ง ได้แก่

  4.1.1 การอ้างตีัวเป็นเจั้าหน้าที�ธินาคาร หรือสถึาบันทางการเงิน โดยหลอกว่าบัญชีเงินฝ้าก 
ของเหยื�อเกี�ยวข้องกับธุิรกิจัที�ผู้ดิกฎหมีายและจัะถูึกอายัด เพิื�อแสดงความีบริสทุธิิ�จัะต้ีองโอนเงินออกจัากบัญชี
ให้เจั้าหน้าที�ตีรวจัสอบก่อนเพิื�อไมี่ให้ถึูกอายัด หรือบางครั�งก็แนะนำให้เหยื�อไปทำรายการยืนยันตัีวตีนหรือ
ปลดลอ็กบญัชทีี�ตีูเ้อทเีอม็ี แต่ีเปน็การทำรายการโอนเงนิออกจัากบญัชโีดยไมีรู่ตั้ีว เนื�องจัากแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ 
จัะหลอกให้ทำรายการด้วยเมีนูภาษาอังกฤษ

  4.1.2 การอ้างตีัวเป็นเจั้าหน้าที�บริษัทขนส่งพิัสดุ โดยหลอกว่าเหยื�อมีีพิัสดุตีกค้าง ซึ่ึ�งอาจัทำให้
เหยื�อที�มีีการส่งหรือรอรับพัิสดุหลงกลได้ง่าย เนื�องจัากการรับส่งพัิสดุจัากการซึ่ื�อของออนไลน์ในปัจัจุับัน 
เป็นที�นิยมีอย่างแพิร่หลาย แตี่หากเหยื�อไมี่ได้มีีการส่งหรือรอรับพิัสดุอยู่ ก็จัะอ้างว่าเหยื�ออาจัถูึกผูู้้ไมี่หวังดี 
นำข้อมีูลส่วนตีัวไปใช้ในการจััดส่งพิัสดุที�ผู้ิดกฎหมีายจัึงถึูกอายัด แล้วหลอกให้เหยื�อไปแจั้งความีที� 
สถึานีตีำรวจัซึึ่�งส่วนใหญ่จัะอ้างชื�อสถึานีตีำรวจัที�อยู่ตี่างจัังหวัด เพิื�อทำให้เหยื�อไมี่สะดวกในการเดินทาง 
ไปแจั้งความีเอง แล้วแสดงความีหวังดีช่วยเหลือโดยการโอนสายให้คุยกับเจั้าหน้าที�ตีำรวจัโดยตีรง และ 
แสร้งทำการโอนสายไปยังเจั้าหน้าที�ตีำรวจัซึ่ึ�งเป็นตีำรวจัปลอมี แล้วทำการสอบสวนและข่มีขู่ตี่าง ๆ  นานา  
เพิื�อให้เหยื�อเกรงกลัวและทำตีามีทุกอย่าง โดยจัะหลอกล่อเหยื�อว่าจัะตี้องรีบโอนเงินในบัญชีทั�งหมีด 
ออกไปพิักที�บัญชีของตีำรวจัไว้ก่อน เพิื�อไมี่ให้ถึูกอายัด

  4.1.3 การอ้างตีัวเป็นเจั้าหน้าที�หน่วยงานด้านโทรคมีนาคมี เช่น บริษัท โทรคมีนาคมีแห่งชาตีิ 
จัำกัด (มีหาชน) สำนักงานคณ์ะกรรมีการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมีนาคมีแห่ง
ชาตีิ (กสทช.) โดยหลอกว่าหมีายเลขโทรศัพิท์ของเหยื�อจัะถึูกระงับการใช้งาน หากเหยื�อหลงเชื�อ จัะหลอก 
ให้เหยื�อแจั้งรายละเอียดข้อมีูลส่วนตีัวเพิื�อดำเนินการตีรวจัสอบให้ จัะได้ไมี่ถึูกระงับบริการ

  4.1.4 การแสดงตัีวเป็นเจั้าหนี�ทวงหนี�นอกระบบ โดยหลอกว่าเหยื�อหรือคนใกล้ชิดของเหยื�อ 
ตีิดหนี�นอกระบบจัำนวนมีาก และข่มีขู่ให้เหยื�อโอนเงินมีาใช้หนี� มีิฉะนั�นจัะทำร้ายหรือประจัานให้เสื�อมีเสีย

  4.1.5 การอ้างตัีวเป็นเจั้าหน้าที�กรมีสรรพิากร โดยหลอกว่าเหยื�อได้รับคืนเงินภาษีซึ่ึ�งเป็น 
เงินจัำนวนมีาก จัึงตี้องทำการยืนยันตีัวตีนผู้่านตีู้เอทีเอ็มีก่อน หากเหยื�อหลงกลไปที�ตีู้เอทีเอ็มี จัะหลอกให้ทำ
รายการตี่าง ๆ  ผู้่านเมีนูภาษาอังกฤษเพิื�อให้เหยื�อที�อ่านไมี่ออกหรือไมี่ทันสังเกตีว่ารายการที�หลอกให้ทำ 
เป็นการโอนเงินออกจัากบัญชี

  4.1.6 การอ้างตีัวเป็นเจั้าหน้าที�สถึาบันการเงินให้สินเชื�อเงินกู้ สามีารถึอนุมีัตีิสินเชื�อได้สะดวก
ง่ายและรวดเร็ว โดยการแอบอ้างกรณี์แบบนี� แก�งคอลเซึ่นเตีอร์จัะมีีข้อมูีลส่วนตัีวของเหยื�อค่อนข้างมีาก  
และอาจัทราบว่าเหยื�อกำลังตี้องการกู้เงินอยู่ด้วย จัึงแสดงความีหวังดีเข้ามีาช่วยเหลือเหยื�อ แตี่จัะอ้าง 
กับเหยื�อว่าจัะตี้องโอนเงินค่าธิรรมีเนียมีเพิื�อใช้ในการดำเนินการก่อน
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  4.1.7 หลอกว่าเหยื�อเป็นผูู้้โชคดีและจัะได้รับรางวัลใหญ่ แตี่เหยื�อตี้องโอนเงินจั่ายค่าภาษีก่อน 
(ธินาคารกรุงเทพิ จัำกัด (มีหาชน), มี.ป.ป.)

  4.1.8 หลอกว่าเป็นญาติีหรือเพืิ�อนสนิท โดยพิยายามีโทรคุยด้วยความีสนิทสนมี และจับด้วย
การขอความีช่วยเหลือเรื�องเงิน

4.2 ระบบโทรศััพิท์แลิะวัิธิีการทางเทคนิคที่แก๊งคอลิเซนเตีอร์ใชั้โทรหลิอกลิวัง

แก�งคอลเซึ่นเตีอรส์ว่นใหญจ่ัะโทรศพัิทข์า้มีประเทศมีาหาเหยื�อ ซึ่ึ�งอยูค่นละประเทศกบักลุ่มีเปา้หมีาย
ในการหลอกลวง ตีัวอย่างเช่น แก�งคอลเซึ่นเตีอร์ในสาธิารณ์รัฐอินเดียโทรหลอกลวงเหยื�อในสหรัฐอเมีริกา 
หรือแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ในประเทศไทยโทรไปหลอกลวงเหยื�อในสาธิารณ์รัฐประชาชนจัีน ในหลายกรณ์ี 
มีีการปลอมีแปลงหมีายเลขตี้นทาง (Caller ID spoofing) ด้วย ทั�งนี�เพิื�ออำพิรางพิิกัดที�อยู่แท้จัริง และ 
สร้างอุปสรรคในการตีิดตีามีจัับกุมีตีัวมีาดำเนินคดี รวมีทั�งเพิื�อสร้างความีเชื�อถึือให้เหยื�อหลงกลด้วยการ 
ปลอมีแปลงเป็นหมีายเลขของหน่วยงานตี่าง ๆ  ทั�งหน่วยงานราชการและบริษัทเอกชน เช่น บริษัท 
บัตีรเครดิตี หรือธินาคารตี่าง ๆ  (Hopewell, 2021)

แก�งคอลเซึ่นเตีอร์จัึงเลือกใช้โทรศัพิท์ระบบบริการเสียงผู้่านอินเทอร์เน็ตี (Voice over Internet 
Protocol) หรือเรียกโดยย่อว่า “VoIP” ในการโทรหลอกลวงประชาชน เนื�องจัากระบบ VoIP เป็นระบบ
โทรศัพิท์ผู้่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตี (Internet) สามีารถึใช้งานจัากที�ไหนก็ได้ เพิียงแค่เชื�อมีตี่อระบบ 
โทรศัพิท์เข้ากับอินเทอร์เน็ตีก็สามีารถึโทรออกไปยังหมีายเลขตี่าง ๆ  ที�ตี้องการได้ (Hale, 2022)  
โดยแก�งคอลเซึ่นเตีอร์จัะใช้โปรแกรมีคอลเซึ่นเตีอร์สำเร็จัรูปที�สามีารถึตีิดตีั�งในเซึ่ิร์ฟเวอร์คอมีพิิวเตีอร์  
(Computer server) สำหรับใช้โทรออกแบบอัตีโนมีัตีิไปยังหมีายเลขตี่าง ๆ   เมีื�อโทรออกไปแล้ว หากเหยื�อ 
รับสายจัะมีีข้อความีเสียงจัากระบบตีอบรับอัตีโนมีัตีิ หรือ Interactive Voice Response (IVR) ให้เหยื�อ 
กดเพิื�อติีดต่ีอเจั้าหน้าที� สังเกตีได้ว่าสายต่ีาง ๆ  ที�โทรเข้ามีาหลอกลวงไม่ีว่าจัะแอบอ้างชื�อเป็นหน่วยงานใด
ก็ตีามี มีักจัะมีีรูปแบบเดียวกันคือ ให้กด “9” หรือให้กด “0” เพิื�อตีิดตี่อเจั้าหน้าที� ซึ่ึ�งโปรแกรมีสำเร็จัรูป 
ที�แก�งคอลเซึ่นเตีอร์นำมีาตีิดตีั�งในระบบโทรศัพิท์ สามีารถึเปลี�ยนไฟล์เสียงข้อความีได้ตีลอดเวลา 
เพิื�อเปลี�ยนชื�อหน่วยงานและเนื�อหาในข้อความีเสียงตีามีแตี่สถึานการณ์์ที�คนร้ายสร้างขึ�นเพิื�อหลอกลวง
ประชาชน โดยองค์ประกอบตี่าง ๆ  ที�เกี�ยวข้องกับการโทรหลอกลวงแสดงดังภาพิที� 1 
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ภาพที่่� 1 ก�รโทรห่ลอกลวิงผ่�นัระบบโทรศัพท์แบบบริก�รเสำียงผ่�นัอินัเทอร์เนั็ติ ห่รือ VoIP

ที�ม�: pch.vector (2020) (ดัดแปัลงโดยผู้นัิพนัธิ์)

ในด้านอุปกรณ์์และโปรแกรมี แก�งคอลเซึ่นเตีอร์ส่วนใหญ่จัะใช้อุปกรณ์์โทรศัพิท์ระบบ VoIP โดยมีี
ระบบคอลเซึ่นเตีอร์ที�สามีารถึใช้โทรออกได้ครั�งละหลาย ๆ  สาย โดยปัจัจัุบันการสร้างระบบคอลเซึ่นเตีอร์   
เพิื�อใช้งานโทรเข้าออกสามีารถึทำได้โดยง่ายเพิียงแค่มีีเซึ่ิร์ฟเวอร์คอมีพิิวเตีอร์ และนำซึ่อฟตี์แวร์ที�เป็น 
“Opensource” เช่น โปรแกรมี Asterisk ซึ่ึ�งพิัฒนาโดย Mr. Mark Spencer แห่งบริษัท Digium Inc.  
เมีื�อปี พิ.ศ. 2542 (บรรจับ สุขประภาภรณ์์, 2550) มีาใช้ร่วมีกับโปรแกรมีคอลเซึ่นเตีอร์สำเร็จัรูป 
และจััดทำไฟล์เสียงที�สามีารถึบันทึกเปลี�ยนแปลงเนื�อหาได้ตีามีที�ตี้องการมีาลงในเซึ่ิร์ฟเวอร์คอมีพิิวเตีอร์  
หลังจัากนั�นจึังเชื�อมีต่ีออุปกรณ์์สำหรับกระจัายคู่สายโทรศัพิท์ภายในไปยังพินักงาน ซึึ่�งถูึกเกณ์ฑ์์เข้ามีา 
ทำหน้าที�คอยรับสายที�ระบบโทรออกไป การโทรออกจัากระบบคอลเซึ่นเตีอร์จัะเป็นการโทรออกแบบ 
อัตีโนมีัติีโดยโปรแกรมีหรือที�เรียกว่าบอตีคอล (Bot call) หรือโรโบคอล (Robocall) ซึ่ึ�งสามีารถึโทรออก 
ได้หลายพัินสายภายในระยะเวลา 1 นาที (Department of Agriculture, Trade and Consumer  
Protection, n.d.) เมีื�อมีเีหยื�อรับสายแล้วกด “9” หรือกด “0” จัะโอนสายไปยังพินกังานที�คอยรับสายอยูแ่ล้ว  
เพิื�อให้พิูดคุยกับเหยื�อตี่อไป

4.3 แหลิ่งข้้อมูลิหมายเลิข้โทรศััพิท์ข้องเหยื่อแก๊งคอลิเซนเตีอร์

แก�งคอลเซึ่นเตีอร์อาจัจัะได้หมีายเลขปลายทางของเหยื�อมีาจัากแหล่งซืึ่�อขายข้อมีูลที�มีีการลักลอบ 
ขายกัน (Lemzy, 2022) ซึ่ึ�งอาจัเป็นข้อมีูลที�ได้จัาก

  4.3.1 การลงทะเบียนบนระบบเว็บไซึ่ตี์ หรือแพิลตีฟอร์มีตี่าง ๆ  (Platform)

  4.3.2 การเจัาะข้อมูีลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของจัดหมีายอิเล็กทรอนิกส์หรือฐานข้อมูีลอื�น ๆ  
(Email hacking)
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  4.3.3 การส่งจัดหมีายอิเล็กทรอนิกส์หลอกลวง (Phishing email)

  4.3.4 การใช้วิธิีเกณ์ฑ์์คนมีาค้นหาข้อมีูลหมีายเลขโทรศัพิท์จัากเครือข่ายสังคมีออนไลน์ 
หรือเว็บไซึ่ตี์จััดหางาน (บริษัท ดีมีีเตีอร์ ไอซึ่ีที จัำกัด, 2565)

เมีื�อได้ข้อมีูลหมีายเลขมีาแล้ว จัะนำข้อมีูลเข้าระบบคอลเซึ่นเตีอร์เพิื�อให้โปรแกรมีดึงหมีายเลข 
สุ่มีโทรออกไป รวมีทั�งยังสามีารถึเอาข้อมีูลดังกล่าวไปขายตี่อให้กับแก�งอื�น ๆ  ได้อีกด้วย

ในบางกรณ์ีแก�งคอลเซึ่นเตีอร์อาจัป้อนคำสั�งให้โปรแกรมีคอลเซึ่นเตีอร์โทรออกไปยังหมีายเลข 
ชุดเดียวกันในเวลาเดียวกัน เช่น ตีั�งค่าให้โทรไปยังกลุ่มีหมีายเลขที�ขึ�นตี้นด้วย 0812345 โปรแกรมีจัะสุ่มี 
โทรออกไปหมีายเลขปลายทางตีั�งแต่ีหมีายเลข 0812345000 จันถึึงหมีายเลข 0812345999 ในเวลาเดียวกัน 
ซึ่ึ�งจัะพิบว่าในกรณ์ีที�ผูู้้รับสายใช้หมีายเลขโทรศัพิท์เกาะกลุ่มีเรียงกัน และอยู่ในสถึานที� เดียวกัน  
ณ์ เวลาที�ระบบคอลเซึ่นเตีอร์โทรออกไป จัะได้รับสายเรียกเข้ามีาจัากหมีายเลขตี้นทางเดียวกัน  
ในเวลาเดียวกัน โดยวิธิีนี� แก�งคอลเซึ่นเตีอร์คาดหวังว่าโทรออกไปพิร้อมีกัน 1,000 สายนั�น ตี้องมี ี
หมีายเลขปลายทางที�มีีตีัวตีนและเปิดใช้งานอยู่บ้าง และอาจัรับสายแล้วมีีโอกาสตีกเป็นเหยื�อได้

เป็นที�น่าสังเกตีเมืี�อถูึกแก�งคอลเซึ่นเตีอร์โทรหลอกลวงไป 1 ครั�งแล้ว จัะถึูกแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ 
โทรมีาก่อกวนอีกอย่างตี่อเนื�องได้ ทั�งนี� เนื�องมีาจัากแก�งคอลเซึ่นเตีอร์มีีการจััดเก็บหมีายเลขที�ตีิดตี่อได้แล้ว 
ไว้ในฐานข้อมูีลสำหรับหมีายเลขที�มีีตัีวตีน และจัะมีีการนำข้อมูีลดังกล่าวขายต่ีอให้กับแก�งคอลเซึ่นเตีอร์อื�น
นำไปใช้โทรหลอกลวงตี่อไป (Department of Agriculture, Trade and Consumer Protection, n.d.) 
ในบางกรณ์ีเหยื�อ 1 ราย อาจัได้รับสายเรียกเข้าจัากแก�งคอลเซึ่นเตีอร์มีากกว่า 1 ครั�ง ภายในระยะเวลา 1 วัน 
ทั�งนี� เนื�องจัากแก�งคอลเซึ่นเตีอร์มีีการขายหรือส่งตี่อข้อมีูลระหว่างกัน แตี่ละแก�งอาจัโทรไปหาเหยื�อ 
รายเดียวกัน

4.4 รูปแบบข้องการโทรหลิอกลิวัง

  4.4.1 การโทรหลอกลวงโดยปลอมีแปลงหมีายเลขตี้นทาง

  โทรศัพิท์ระบบ VoIP เป็นระบบที�นิยมีใช้กันอย่างแพิร่หลาย และมีีให้บริการอยู่ในทุกประเทศ
ทั�วโลกแก�งคอลเซึ่นเตีอร์จัึงสามีารถึติีดตี่อขอใช้บริการเพิื�อนำมีาเชื�อมีตี่อเข้าระบบคอลเซึ่นเตีอร์  
ผู้่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตีได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ซึ่ึ�งผูู้้ให้บริการแตี่ละรายอาจัมีีการกำหนดเงื�อนไขการใช้
งานที�แตีกต่ีางกันขึ�นอยู่กับหลักเกณ์ฑ์์การขอใช้บริการของแต่ีละประเทศ รวมีถึึงนโยบายของผูู้้ให้บริการ 
แตี่ละรายด้วย แตี่เนื�องจัากปัจัจัุบันตีลาดบริการโทรศัพิท์มีีการแข่งขันสูงมีาก จัึงพิบว่ามีีผูู้้ให้บริการบางราย   
ที�อนุญาตีให้ระบบคอลเซึ่นเตีอร์สามีารถึโทรออกด้วยหมีายเลขต้ีนทางเป็นหมีายเลขอะไรก็ได้ตีามีที�ลูกค้า
ตี้องการ เพิื�อจัูงใจัลูกค้าให้เลือกใช้บริการของตีน ดังนั�น แก�งคอลเซึ่นเตีอร์จัึงอาศัยช่องโหว่นี�เพิื�อเป็น 
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ช่องทางโทรหลอกลวง โดยจัะพิยายามีติีดตี่อขอใช้บริการจัากผูู้้ให้บริการที�อนุญาตีให้โทรออกที�สามีารถึ 
ปลอมีแปลงหมีายเลขต้ีนทางใหเ้ป็นหมีายเลขอะไรกไ็ด้ เพืิ�อหลบเลี�ยงการสกัดจัากโครงขา่ยปลายทางที�มีกัจัะ
มีีระบบตีรวจัสอบและระงับหมีายเลขต้ีนทางที�ถูึกปลอมีแปลง ในบางกรณี์แก�งคอลเซึ่นเตีอร์จัะปลอมีแปลง
หมีายเลขตีน้ทางเปน็หมีายเลขในประเทศเพิื�อใหเ้หยื�อคดิวา่เปน็สายเรยีกเขา้ปกตี ิหรอืปลอมีแปลงหมีายเลข
ตี้นทางเป็นหมีายเลขของหน่วยงานราชการ รวมีถึึงบริษัทที�น่าเชื�อถืึอเพืิ�อเพิิ�มีโอกาสในการรับสายและ 
ลวงให้เหยื�อเชื�อถึือ (Lemzy, 2022) และหลงกลในที�สุด โดยที�เจั้าของหมีายเลขนั�น ๆ  ไมี่ได้มีีส่วนรู้เห็นใด ๆ

  4.4.2 การโทรหลอกลวงด้วยเลขหมีายตี่างประเทศโดยมีิได้ปลอมีแปลงหมีายเลขตี้นทาง

  บางกรณ์ีแก�งคอลเซึ่นเตีอร์อาจัขอใช้บริการโทรออกจัากผูู้้ให้บริการในประเทศที�ระบบ 
คอลเซึ่นเตีอร์ตีั�งอยู่ เช่น การตีั�งแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ตีั�งอยู่ที�ราชอาณ์าจัักรกัมีพิูชาและขอใช้บริการโทรศัพิท ์
จัากผูู้้ให้บริการในราชอาณ์าจัักรกัมีพูิชาเหมีือนลูกค้าปกตีิทั�วไป ซึ่ึ�งผูู้้ให้บริการอาจัไมี่ได้มีีส่วนรู้เห็นใด ๆ  
เนื�องจัากเป็นการขอใช้บริการเหมีือนลูกค้าทั�วไป หรืออาจัไมี่ได้ตีรวจัสอบข้อมีูลลูกค้าให้ละเอียดว่า 
เป็นกลุ่มีมีิจัฉาชีพิที�เคยมีีประวัตีิอาชญากรรมีหรือไมี่ (Hendricks, 2020) เมีื�อแก�งคอลเซึ่นเตีอร์นำหมีายเลข 
ที�ได้จัดทะเบียนขอใชบ้รกิารมีาโทรหลอกลวง ทกุสายที�โทรออกไปหาเหยื�อปลายทางจัะเห็นหมีายเลขต้ีนทาง 
ขึ�นต้ีนด้วย “+855” หรือหากแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ไปซึ่ื�อบริการ VoIP จัากประเทศอื�นที�กำหนดให้มีีการ 
จัดทะเบียนเปิดใช้หมีายเลขสำหรับโทรออกด้วย ก็จัะเห็นเป็นหมีายเลขที�ขึ�นตี้นด้วยเครื�องหมีาย “+”  
ตีามีด้วยรหัสของประเทศนั�น ๆ  เช่น กรณ์ีใช้บริการจัากสาธิารณ์รัฐประชาชนจัีน จัะเห็นหมีายเลขตี้นทาง 
ขึ�นตี้นด้วย “+86” กรณ์ีใช้บริการจัากสหราชอาณ์าจัักรจัะเห็นหมีายเลขตี้นทางขึ�นตี้นด้วย “+44” เป็นตี้น

  4.4.3 การโทรหลอกลวงโดยใช้ซึ่ิมีการ์ด (SIM CARD) โทรศัพิท์มีือถึือในประเทศ

  แก�งคอลเซึ่นเตีอร์บางรายอาจัตีั�งอยู่บริเวณ์ชายแดนประเทศเพิื�อนบ้านที�สามีารถึรับสัญญาณ์
โทรศัพิท์มืีอถืึอจัากประเทศไทยได้เพืิ�อหลีกเลี�ยงการจัับกุมี จัึงมีีการจ้ัางคนไปเปิดซิึ่มีการ์ด เพิื�อนำซิึ่มีการ์ด 
ไปใสใ่นอปุกรณ์แ์ปลงสญัญาณ์โทรศพัิทม์ีอืถึอื (SIM box) แลว้นำไปเชื�อมีตีอ่เขา้กบัระบบโทรศพัิทค์อลเซึ่นเตีอร์
หรือ Internet Protocol Private Branch Exchange (IP PBX) เพิื�อโทรออก ซึ่ึ�งหนึ�งซึ่ิมีสามีารถึใช้โทรออก
ได้หลายสายพิร้อมีกัน และอุปกรณ์์ SIM Box ที�ใช้งานสามีารถึใส่ซึ่ิมีการ์ดเข้าไปได้เป็นจัำนวนมีาก 
ดังแสดงในภาพิที� 2 ทำให้เมีื�อนำ SIM Box ไปเชื�อมีตี่อผู้่านอุปกรณ์์ IP PBX เข้ากับระบบคอลเซึ่นเตีอร ์
ของแก�งคอลเซึ่นเตีอร์แล้วสามีารถึโทรออกไปพิร้อมี ๆ  กันได้ครั�งละหลายร้อยสาย (“ตีร.ไซึ่เบอร์บุกรัง 
แก�งคอลเซึ่็นเตีอร์”, 2565) แก็งคอลเซึ่นเตีอร์จัึงเกณ์ฑ์์คนรับจั้างเปิดซึ่ิมีการ์ดไว้จัำนวนมีาก หากซึ่ิมีการ์ดใด
ถึูกระงับจัะเปลี�ยนไปใช้ซึ่ิมีการ์ดใหมี่ทันที โดยวิธิีการนี�ทำให้ทุกสายที�โทรออกไปจัะแสดงหมีายเลขต้ีนทาง
เป็นหมีายเลขของซิึ่มีการ์ดซึึ่�งเป็นหมีายเลขในประเทศไทย และไม่ีมีีเครื�องหมีาย “+” นำหน้า ทำให้ 
การแจัง้เตีอืนประชาชนใหร้ะวงัสายที�โทรเขา้มีาดว้ยเครื�องหมีาย “+” อาจัไมีไ่ดผู้้ล จังึทำใหเ้หยื�อเขา้ใจัว่าเปน็
หมีายเลขโทรศพัิทม์ีอืถึอืทั�วไป โอกาสที�จัะรบัสายแก�งคอลเซึ่นเตีอร์มีมีีากขึ�นและทำใหถ้ึกูหลอกลวงจันสำเรจ็ั
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  อยา่งไรก็ตีามี เมืี�อผูู้้ใหบ้ริการโทรศัพิทมื์ีอถึอืพิบว่ามีกีารใชง้านจัากซิึ่มีการ์ดใดผิู้ดปกตีเิปน็จัำนวน
มีากจัะประสานงานแจั้งข้อมีูลให้สำนักงานตีำรวจัแห่งชาตีิ โดยให้ข้อมีูลแหล่งที�โทรออกเพิื�อทำการจัับกุมี  
หากอยู่ในประเทศไทยก็จัะสามีารถึเข้าไปจัับกุมีได้ ยกเว้นกรณ์ีอยู่แนวชายแดนประเทศเพืิ�อนบ้านจัะทำให้
ยากต่ีอการจัับกุมีได้ อาจัตี้องประสานงานตีำรวจัสากลหรือความีร่วมีมีือจัากเจั้าหน้าที�ประเทศเพิื�อนบ้าน 
ช่วยจัับกุมี ซึ่ึ�งที�ผู้่านมีากรณ์ีการใช้ซึ่ิมีการ์ดที�รับจั้างเปิดตี่อเข้าอุปกรณ์์ SIM box และ IP PBX โดยมีี 
แหล่งที�ตีั�งอยู่ในประเทศไทยนั�น มีีหลายพิื�นที�สามีารถึจัับกุมีได้ด้วยความีร่วมีมีือระหว่างผูู้้ให้บริการโทรศัพิท์
มีือถึือและสำนักงานตีำรวจัแห่งชาตีิ และจัากการจัับกุมีพิบว่ามีีการใช้งานซึ่ิมีการ์ดผู้่าน SIM bo x ตี่อเข้ากับ
อุปกรณ์์ IP PBX เป็นจัำนวนมีากเพิื�อเชื�อมีต่ีอสัญญาณ์ผู่้านระบบ VoIP ไปยังแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ที�อยู่ 
ในตี่างประเทศ (“ตีร.ภ.5 ทลายแก�งคอลเซึ่็นเตีอร์”, 2565)

ภาพที่่� 2  อุปักรณ์แปัลงสำัญญ�ณโทรศัพท์มือถือ (SIM box)

ที�ม�: Noyes (2022)

กรณ์ีตีัวอย่างของการโทรหลอกลวงในลักษณ์ะนี� ซึ่ึ�งทุกภาคส่วนร่วมีมีือกันจันนำไปสู่การจัับกุมีผูู้้ร้าย 
คือกรณ์ีตีำรวจัเข้าตีรวจัค้นสถึานที�ตี้องสงสัย 9 จัุดในพิื�นที�กรุงเทพิมีหานครเมีื�อวันที� 6 กรกฎาคมี  
พิ.ศ. 2565 โดยในกรณ์ีนี� ส่วนหนึ�งเกิดจัากความีร่วมีมีือของประชาชนที�แจั้งเบาะแสผู้่านเว็บไซึ่ตี์ 
Thaipoliceonline.com ที�สำนักงานตีำรวจัแห่งชาตีิเปิดขึ�นมีา เพืิ�อเป็นช่องทางให้ประชาชนแจั้งความี 
ร้องทุกข์คดีอาชญากรรมีและข้อมีูลบางส่วนจัากผูู้้ให้บริการที�รายงานการใช้งานที�เข้าข่ายโทรหลอกลวง  
หลังจัากได้ข้อมีูลเบาะแสที�ตีั�งของหมีายเลขซึ่ิมีการ์ดที�โทรออกแล้ว กองบังคับการตีำรวจัสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมีทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) จัึงประสานงานไปยัง กสทช. และผูู้้ให้บริการเจั้าของเครือข่าย 
เพิื�อตีรวจัสอบรายละเอียดการใช้งานและพิิกัดส่งสัญญาณ์ จันสามีารถึจัับกุมีเครือข่ายแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ 
ในพิื�นที�กรุงเทพิฯ ได้ 9 จัุด ทั�งนี�จัากการตีรวจัค้น  ทั�ง 9 จัุด สามีารถึยึดอุปกรณ์์ IP PBX ได้ทั�งสิ�น 48 เครื�อง 
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ซึ่ึ�งประมีาณ์การจัากศักยภาพิของอุปกรณ์์จัะสามีารถึโทรหลอกลวงได้ถึึงเดือนละ 20 ล้านครั�ง (“บุกทลาย” 
แก�งคอลเซึ่็นเตีอร์” 9 จัุดทั�ว กทมี.”, 2565)

4.5 ชั่องทางการโทรเข้้าจัากตี่างประเทศั

โดยปกติีโทรศัพิท์ระหว่างประเทศจัะถูึกส่งผู้่านเข้ามีาทางชุมีสายโทรศัพิท์ระหว่างประเทศของ 
ผูู้้ให้บริการในประเทศไทย หรือที�เรียกว่า International Direct Dialing Gateway (IDD Gateway)  
ซึ่ึ�งในประเทศไทยมีีผูู้้ให้บริการหลายรายด้วยกัน ได้แก่ NT, AWN, DTN และ TIC และจัะมีีสัญญา 
การให้บริการรับส่งแทรฟฟิก (Traffic) โทรศัพิท์ระหว่างประเทศกับผูู้้ให้บริการในตี่างประเทศ กรณี์ 
ผูู้ใ้หบ้รกิารในตีา่งประเทศสง่แทรฟฟกิโทรศัพิท์ระหว่างประเทศเขา้มีาทาง IDD Gateway เมืี�อสง่ถึงึปลายทาง
ผูู้้รับสายในประเทศไทยจัะเห็นหมีายเลขตี้นทางมีีเครื�องหมีาย “+” นำหน้าทุกครั�ง แตี่ปัจัจัุบันมีีผูู้้ให้บริการ
ในต่ีางประเทศหลายรายส่งแทรฟฟิกโทรศัพิท์ระหว่างประเทศผู่้านผูู้้ให้บริการที�เป็นผูู้้ได้รับใบอนุญาตีให้บริการ 
VoIP ได้ด้วย ซึ่ึ�งแทรฟฟิกที�ส่งเข้ามีาบางครั�งมีีหมีายเลขตี้นทางที�ไมี่ได้เป็นหมีายเลขจัริงหรือไมี่มีีรูปแบบ 
ตีามีมีาตีรฐาน ทำให้ผูู้้รับปลายทางอาจัเห็นหมีายเลขตี้นทางเป็นหมีายเลขแปลก ๆ  เช่น ขึ�นตี้นด้วย “870” 
และมีีจัำนวนตีัวเลขมีากกว่า 10 หลัก หรือบางครั�งอาจัไมี่แสดงหมีายเลขใด ๆ  ส่งผู้ลให้การโทรหลอกลวง 
จัากแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ที�ผู่้านมีาพิบหมีายเลขตี้นทางที�โทรเข้ามีาในรูปแบบที�หลากหลาย ซึ่ึ�งยากตี่อ 
การประชาสัมีพิันธิ์แจั้งเตีือนประชาชนให้ระวังสายที�โทรเข้ามีาจัากหมีายเลขแบบไหนบ้าง

4.6 การระงับหมายเลิข้ตี้นทางที่โทรหลิอกลิวัง

ในทางปฏิบัิตีผิูู้ใ้หบ้รกิารในประเทศไทยได้พิยายามีตีรวจัจับัและระงับหมีายเลขต้ีนทางที�แปลกปลอมี
หรือหมีายเลขที�มีีรูปแบบไมี่ถึูกตี้อง หากตีรวจัพิบหมีายเลขตี้นทางเป็นหมีายเลขโทรศัพิท์ประจัำที� 
ของประเทศไทยเรียกเข้ามีาจัากตี่างประเทศ เช่น หมีายเลขที�ขึ�นตี้นด้วย “+662” ซึ่ึ�งเป็นหมีายเลขโทรศัพิท์
ประจัำที�ในพิื�นที�กรุงเทพิฯ และปริมีณ์ฑ์ล ผูู้้ให้บริการจัะพิิจัารณ์าระงับไมี่ให้หมีายเลขกลุ่มีนี�เรียกเข้ามีา 
ในประเทศได้ เนื�องจัากในการใช้งานจัริงของโทรศัพิท์ประจัำที�ไมี่ควรจัะมีีการเรียกเข้ามีาจัากตี่างประเทศได้ 
แตีกต่ีางจัากหมีายเลขโทรศัพิท์มืีอถืึอ เช่น หมีายเลขที�ขึ�นต้ีนด้วย “+668” ซึึ่�งไม่ีอาจัจัะระงับการโทร 
ไดโ้ดยทันท ีเนื�องจัากจัะกระทบกับคนไทยจัำนวนหนึ�งที�เดนิทางไปต่ีางประเทศแล้วเปิดใชง้านบริการข้ามีแดน 
(International roaming) เพิื�อโทรกลับมีายังประเทศไทย แก�งคอลเซึ่นเตีอร์จัึงอาศัยช่องทางนี�ในการ   
ปลอมีแปลงหมีายเลขตี้นทางเป็นหมีายเลขโทรศัพิท์มีือถึือประเทศไทยซึ่ึ�งขึ�นตี้นด้วย “+666” หรือ “+668” 
หรือ “+669” โทรเข้ามีาแทน ทำให้ระยะหลังจัะพิบว่า มีีสายโทรหลอกลวงซึึ่�งมีีหมีายเลขต้ีนทางเป็น 
หมีายเลขโทรศัพิท์มีือถึือประเทศไทยเพิิ�มีมีากขึ�น 
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4.7 การสืบหาตี้นทางที่แท้จัริงข้องแก๊งคอลิเซนเตีอร์

เนื�องจัากเหยื�อในประเทศไทยเป็นปลายทางที�ถึูกหลอกลวง ในการตีรวจัสอบหาแหล่งที�มีาของ 
สายที�โทรเข้ามีาหลอกลวง จัะตี้องตีรวจัสอบย้อนจัากปลายทางซึ่ึ�งเป็นเหยื�อว่าใช้โทรศัพิท์ของผูู้้ให้บริการ 
รายใด และแจั้งผูู้้ให้บริการรายนั�นตีรวจัสอบย้อนกลับไปว่ารับแทรฟฟิกมีาจัากโครงข่ายของผูู้้ให้บริการใด 
อีกทอดหนึ�ง โดยจัะตี้องทำการไล่ย้อนกลับไปเป็นทอด ๆ  และส่วนใหญ่จัะสิ�นสุดที�ผูู้้ให้บริการใน 
ตี่างประเทศ ซึ่ึ�งเป็นผูู้้ให้บริการที�รับและส่งแทรฟฟิกดังกล่าวมีาเท่านั�น ไมี่สามีารถึไล่ย้อนตี่อไปได้อีกว่า 
ผูู้้ให้บริการในตี่างประเทศรับมีาจัากที�ใด เนื�องจัากเป็นข้อมีูลทางด้านการค้าที�ผูู้้ให้บริการในตี่างประเทศ 
จัะอ้างเหตีุผู้ลเพิื�อปฏิิเสธิการตีรวจัสอบ และในบางกรณ์ีผูู้้ให้บริการในตี่างประเทศก็รับแทรฟฟิกตี่อมีา 
เป็นช่วง ๆ  จัึงไม่ีสามีารถึทราบได้ว่าตี้นทางที�แท้จัริงอยู่ที�ใด ยกเว้นกรณี์ที�มีีการใช้งานหมีายเลขจัริงของ 
ประเทศตี้นทางที�แก�งคอลเซึ่นเตีอร์ตีั�งอยู่ ก็อาจัจัะขอความีร่วมีมีือผูู้้ให้บริการในประเทศนั�นตีรวจัสอบว่า 
แก�งคอลเซึ่นเตีอร์ตีั�งอยู่ที�ใดเพิื�อเป็นเบาะแส ให้ตีำรวจัสากลเข้าไปจัับกุมีได้ แต่ีทั�งนี�ตี้องได้รับความีร่วมีมืีอ
อย่างดีจัากผูู้้ให้บริการในตี่างประเทศด้วย เนื�องจัากบางกรณ์ีผูู้้ให้บริการในตี่างประเทศ ก็ไมี่สามีารถึเปิดเผู้ย
ข้อมูีลการใช้งานของลูกค้าให้หน่วยงานอื�นได้ เพิราะตีิดขัดข้อกฎหมีายในลักษณ์ะเดียวกับพิระราชบัญญัตีิ
คุ้มีครองข้อมีูลส่วนบุคคล พิ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act B.E. 2562 หรือ PDPA)

4.8 การดำาเนินการแก้ ไข้ปัญ่หาการโทรหลิอกลิวังในประเทศัไทย

  4.8.1 การดำเนินงานของ กสทช. ในฐานะเป็นผูู้้กำกับการให้บริการโทรคมีนาคมีของ
ประเทศไทย

  สำนักงาน กสทช. ได้แต่ีงตีั�งคณ์ะทำงานพิหุภาคีเพิื�อแก้ปัญหาแก�งโทรศัพิท์ (Call center)  
และข้อความีสั�น (SMS) หลอกลวง โดยมีีผูู้้แทนจัากหน่วยงานตี่าง ๆ  เช่น สำนักงานตีำรวจัแห่งชาตีิ ธินาคาร
แห่งประเทศไทย กระทรวงดิจัิทัลเพิื�อเศรษฐกิจัและสังคมี ผูู้้ให้บริการโทรศัพิท์ทุกรายร่วมีเป็นคณ์ะทำงาน 
และได้มีีการประชุมีพิิจัารณ์ากำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยศึกษาข้อมีูลจัากกรณ์ีที�เกิดขึ�นกับประเทศ
ตี่าง ๆ  มีาเป็นแนวทางดำเนินการ เช่น กรณี์ศึกษาของสหราชอาณ์าจัักร เครือรัฐออสเตีรเลีย เป็นต้ีน  
และได้ออกมีาตีรการตี่าง ๆ  โดยขอความีร่วมีมีือจัากผูู้้ให้บริการให้ดำเนินการ ดังนี�

   4.8.1.1 การระงับสายที�เรียกเข้าจัากตี่างประเทศซึ่ึ�งมีีหมีายเลขตี้นทางเป็นหมีายเลข
โทรศัพิท์พิื�นฐานของประเทศไทย

   4.8.1.2 การระงับสายที�เรียกเข้าจัากต่ีางประเทศซึึ่�งมีีรูปแบบของหมีายเลขต้ีนทาง 
ไมี่ถึูกตี้อง เช่น หมีายเลขสั�น รหัสประเทศที�ยังไมี่ได้ถึูกกำหนดให้ใช้งาน เป็นตี้น
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   4.8.1.3 การกำหนดให้ทุกสายที�เรียกเข้ามีาจัากตี่างประเทศ จัะตี้องมีีเครื�องหมีาย “+”  
นำหน้าหมีายเลขตี้นทางทุกครั�ง

   4.8.1.4 การประชาสัมีพัินธิ์แจั้งเตืีอนรูปแบบการโทรหลอกลวงและรูปแบบของหมีายเลข
ที�โทรหลอกลวง

   4.8.1.5 การจััดทำรายงานหมีายเลขที�พิบว่ามีีการใช้โทรหลอกลวง รวมีทั�งการรายงาน 
ข้อมีูลการหลอกลวงผู้่านทางข้อความีสั�น (SMS) ด้วย

   4.8.1.6 จัดัทำระบบแจัง้เตืีอนกรณี์มีสีายเรยีกเขา้จัากต่ีางประเทศ เพิื�อให้ผูู้ร้บัสายระมัีดระวัง
ในการสนทนากับผูู้้ที�โทรติีดต่ีอเข้ามีา หากไม่ีได้เป็นบุคคลที�รู้จัักจัะได้วางสายทันที รวมีทั�งให้สามีารถึ 
ตีั�งค่าปฏิิเสธิสายที�เรียกเข้าจัากตี่างประเทศได้ด้วย โดยให้ผูู้้ให้บริการตี่าง ๆ  พิิจัารณ์าแนวทางที�สามีารถึ 
ดำเนินการได้รวดเร็ว ผูู้้ให้บริการสามีารถึทำเป็นแอปพิลิเคชันโทรศัพิท์มีือถึือ (Mobile application)  
ให้ผูู้้ใช้บริการดาวน์โหลดมีาไว้ในมีือถึือเพิื�อเป็นเครื�องมีือช่วยแจั้งเตีือนกรณ์ีมีีสายเรียกที�เรียกเข้าจัาก 
ตี่างประเทศ และสามีารถึตีั�งค่าปฏิิเสธิการรับสายที�เรียกเข้ามีาจัากต่ีางประเทศได้ด้วย หรือผูู้้ให้บริการ 
อาจัทำจัากระบบชุมีสายโดยไมี่ตี้องอาศัยแอปพิลิเคชันโทรศัพิท์มีือถึือก็ได้ โดยให้ผูู้้ใช้บริการสมีัครเลือกรับ
สายที�เรียกเข้าจัากตี่างประเทศผู้่าน Unstructured Supplementary Service Data (USSD) ขึ�นอยู่กับ 
ความีพิร้อมีของผูู้้ให้บริการแตี่ละราย

   4.8.1.7 กำหนดมีาตีรการจัำกัดจัำนวนซึ่ิมีหรือหมีายเลขโทรศัพิท์มีือถึือที�ขอเปิดใช้งาน 
คนละไม่ีเกิน 5 เลขหมีาย เพิื�อป้องกันมิีจัฉาชีพิหรือผูู้้รบัจ้ัางจัากมิีจัฉาชีพิที�ตีอ้งการเปิดซิึ่มีการ์ดหรือหมีายเลข 
เป็นจัำนวนมีาก ๆ  เพิื�อนำไปใช้ในการโทรหลอกลวง

  โดยปัจัจัุบันทุกหน่วยงานที�เกี�ยวข้องได้ให้ความีร่วมีมีือในการดำเนินการตีามีมีาตีรการต่ีาง ๆ   
ที�คณ์ะทำงานฯ กำหนดเพืิ�อช่วยสกดักั�นหรอืลดการโทรหลอกลวง ทำให้แนวโน้มีจัำนวนเหยื�อที�ถึกูโทรหลอกลวง 
เริ�มีน้อยลง สะท้อนให้เห็นถึึงความีร่วมีมีือตี่าง ๆ  ที�แตี่ละหน่วยงานที�เกี�ยวข้องได้ดำเนินการมีาได้อย่าง 
เหมีาะสมีและมีีประสิทธิิภาพิที�น่าพึิงพิอใจัจันเห็นผู้ลชัดเจัน ทำให้แก�งคอลเซึ่นเตีอร์ได้หันไปใช้วิธิีอื�น ๆ   
ในการหลอกลวงแทน เช่น การส่งจัดหมีายปลอมีไปยังที�อยู่ของเหยื�อ

  4.8.2 การดำเนินการของผูู้้ให้บริการโทรศัพิท์ในประเทศไทย

  โครงข่ายหรอืผูู้ใ้ห้บรกิารในประเทศไทยที�มีแีทรฟฟิกการโทรหลอกลวงสามีารถึเรยีกผู่้านเข้ามีาได้ 
จัะประกอบด้วย ผูู้้ให้บริการโทรศัพิท์ระหว่างประเทศ (IDD) บริการโทรศัพิท์ประจัำที� (Fixed line)  
และบริการโทรศัพิท์มีือถืึอ (Mobile) ซึึ่�งเป็นผูู้้ให้บริการที�ได้รับใบอนุญาตีประเภทที� 3 ที�มีีโครงข่าย 
เป็นของตีนเอง ได้แก่ NT, AWN, DTN, และ True รวมีทั�งผูู้้ให้บริการ VoIP ที�ได้รับใบอนุญาตีประเภทที� 1  
ซึ่ึ�งไมี่มีีโครงข่ายเป็นของตีนเองแตี่สามีารถึรับแทรฟฟิกโทรศัพิท์ระหว่างประเทศที�โทรจัากประเทศตี่าง ๆ   
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เข้ามีาได้ด้วย โดยผูู้้ให้บริการทุกรายได้ร่วมีมีือกับ กสทช. ในการตีรวจัสอบแทรฟฟิกที�เรียกเข้ามีาจัาก 
ตี่างประเทศและกำหนดให้ทุกสายที�โทรเข้ามีาจัะต้ีองมีีรูปแบบของหมีายเลขต้ีนทางที�มีีเครื�องหมีาย “+”  
นำหน้า เพิื�อให้ผูู้้รับสายได้สังเกตีเห็นว่าเป็นสายที�โทรมีาจัากตี่างประเทศและระมัีดระวังในการรับสาย  
และมีีระบบตีรวจัสอบการใช้งานที�ผู้ิดปกติีหรือ “Spam call” หากพิบว่ามีีหมีายเลขใดที�โทรเข้ามีา 
ผู้ิดปกตีิหรือเข้าข่าย “Spam call” เช่น โทรจัากหมีายเลขตี้นทางเดียวกันในเวลาเดียวกันไปยังปลายทาง
หลายเลขหมีาย จัะประสานงานตีรวจัสอบกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเพิื�อยืนยันเป็นการใช้งานจัริงหรือไม่ี  
หากเป็นการโทรหลอกลวง หรือก่อกวนจัะประสานงานระงับหมีายเลขตี้นทางนั�น ๆ  หรือกลุ่มีหมีายเลข 
ตี้นทางนั�นไว้ เพิื�อสกัดไมี่ให้สามีารถึโทรเข้ามีาได้อีก โดยตีรวจัสอบย้อนกลับไปยังตี้นทางที�ส่งแทรฟฟิกมีา 
เพิื�อให้ดำเนินการระงับที�ตี้นทางด้วย อย่างไรก็ตีามีแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ก็ยังคงพิยายามีหลีกเลี�ยงการตีรวจัสอบ
โดยการสุ่มีโทรจัากหมีายเลขตี้นทาง 1 เลขหมีายไปยังหลายหมีายเลขปลายทาง 1 เลขหมีาย ไมี่ซึ่�ำกันทำให้
หลุดจัากระบบตีรวจัสอบได้ แตี่ละผูู้้ให้บริการจัึงตี้องหาวิธิีสกัดเพิื�อไมี่ให้โทรเข้ามีาหลอกลวงได้สะดวกอีก 
พิร้อมีกับพิยายามีหาวิธิีการตี่าง ๆ  ที�จัะช่วยปกป้องผูู้้ใช้งานโทรศัพิท์มีือถึือ เช่น จััดระเบียบสายเรียกเข้า 
จัากตี่างประเทศทุกสายตี้องมีีเครื�องหมีาย “+” นำหน้า เพิื�อให้เป็นที�สังเกตีว่า เป็นสายที�โทรมีาจัาก 
ตี่างประเทศ ให้ระมีัดระวังในการรับสาย รวมีทั�งจััดทำระบบรองรับการปฏิิเสธิสายที�โทรเข้าจัากตี่างประเทศ 
โดยให้ผูู้้ใช้บริการสามีารถึเลือกปฏิิเสธิไมี่รับสายจัากตี่างประเทศได้

4.9 การแก้ปัญ่หาข้องประเทศัตี่าง ๆ  

หลายประเทศกมี็ีมีาตีรการดำเนนิการที�คลา้ยกบัประเทศไทย คอื สกดัการโทรเขา้จัากหมีายเลขตีน้ทาง
ที�ไม่ีถึูกต้ีอง มีีระบบตีรวจัสอบและระงับหมีายเลขที�พิบว่ามีีการปลอมีแปลงมีา หรือมีีพิฤติีกรรมีการโทร 
ที�ผิู้ดปกตีิ ตีัวอย่างเช่น AT&T ซึ่ึ�งเป็นผูู้้ให้บริการในสหรัฐอเมีริกา รายงานว่าสามีารถึระงับโรโบคอลได้ถึึง 
1 พิันล้านสาย (AT&T, 2021) ในขณ์ะที� Telstra ซึ่ึ�งเป็นผูู้้ให้บริการในเครื�อรัฐออสเตีรเลีย แจั้งว่าได้ระงับ 
การโทรหลอกลวงไปแล้วถึึง 13 ล้านสาย (Devine, 2021)

อยา่งไรกต็ีามีพิบวา่ บางประเทศมีมีีาตีรการที�เขม้ีงวด กลา่วคอื เมีื�อพิบวา่มีกีารโทรเขา้มีาจัากหมีายเลข
ตี้นทางใดซึ่�ำ ๆ  ในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน จัะระงับหมีายเลขต้ีนทางนั�นทันที โดยไม่ีสนใจัว่าจัะเป็น 
การใชง้านจัรงิหรอืไมี ่เชน่ สาธิารณ์รฐัประชาชนจันี หากมีหีมีายเลขตีน้ทางที�โทรเขา้สาธิารณ์รฐัประชาชนจันี 
ดว้ยหมีายเลขเดมิีซึ่�ำ ๆ  จัะถึกูระงบัหมีายเลขตีน้ทางนั�นทนัท ีซึึ่�งในการใชง้านจัริงของผูู้้ใชบ้ริการที�เปน็โรงแรมี 
หรือบริษัทใหญ่ ๆ  ส่วนใหญ่ใช้หมีายเลขที�โทรออกเป็นหมีายเลขนำหมีู่ (Pilot number) ทำให้ได้รับ 
ผู้ลกระทบจัากมีาตีรการเขม้ีงวดดงักลา่ว จัะตีอ้งแจัง้ขอใหผูู้้้ให้บริการในสาธิารณ์รฐัประชาชนจันีจัดัทำทะเบียน 
หมีายเลขต้ีนทางที�ยนืยนัว่าเป็นการใช้งานจัริง (Whitelist) จังึสามีารถึใช้งานต่ีอได้ และบางประเทศจัะไม่ีอนุญาตี 
ให้หมีายเลขตี้นทางที�เป็นหมีายเลขของประเทศตีนเองโทรเข้ามีาจัากตี่างประเทศได้ เช่น หมีายเลขตี้นทาง 
เป็นหมีายเลขของราชอาณ์าจัักรกัมีพิูชาขึ�นตี้นด้วย “+855” จัะไมี่อนุญาตีให้เข้าไปยังหมีายเลขปลายทาง
ของหมีายเลขราชอาณ์าจัักรกมัีพิชูา โดยไม่ีคำนงึถึึงผู้ลกระทบที�อาจัเกดิกับคนราชอาณ์าจักัรกมัีพิชูาที�เดนิทาง 
ไปตี่างประเทศ ซึ่ึ�งมีีความีจัำเป็นตี้องใช้บริการโทรศัพิท์ข้ามีแดนอัตีโนมีัตีิเพิื�อโทรกลับประเทศหรือไมี่
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4.10  แนวัทางการป้องกันตีัวัเองจัากแก๊งคอลิเซนเตีอร์

เนื�องจัากเป็นการยากที�จัะสามีารถึสกัดหรือระงับหรือปราบปรามีแก็งคอลเซึ่นเตีอร์ให้หมีดสิ�นได้ 
ประชาชนทกุคนจังึจัำเป็นจัะต้ีองศกึษาเรยีนรู้วธิิป้ีองการตีวัเอง เพิื�อไม่ีให้ตีกเป็นเหยื�อของแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ได้  
โดยจัะตี้องติีดตีามีข่าวสารและการแจั้งเตีือนตี่าง ๆ  จัากทั�งหน่วยงานภาครัฐและสื�อตี่าง ๆ  รวมีทั�งศึกษา 
หาวิธิีตีรวจัสอบข้อมีูลให้ละเอียดรอบคอบก่อนการทำธิุรกรรมีใด ๆ  

  4.10.1 ควรศกึษาความีรูเ้บื�องตีน้เกี�ยวกบัรูปแบบของหมีายเลขโทรศพัิทต์ีอ้งสงสยั เพิื�อทำการ
วิเคราะห์และประเมีินความีเสี�ยงด้วยตีนเองก่อนรับสายโทรศัพิท์ เช่น หมีายเลขตี้นทางที�ขึ�นตี้นด้วย
เครื�องหมีาย “+” เป็นโทรศัพิท์มีาจัากตี่างประเทศ หากไมี่มีีญาตีิหรือธิุรกิจัในตี่างประเทศ ไมี่ควรรับสาย

  4.10.2 ใช้เครื�องมืีอหรือแอปพิลิเคชันต่ีาง ๆ  ตีรวจัสอบหมีายเลขโทรศัพิท์แปลกปลอมี 
ที�โทรเข้ามีา เช่น กูเกิล (Google) เฟซึ่บุ�ก (Facebook) ไลน์ (Line) และ ฮูสคอล (Whoscall) ซึ่ึ�งแตี่ละ
แอปพิลิเคชันมีีวิธิีการตีรวจัสอบแตีกตี่างกัน ดังนี� 

ตีารางที่ 1  เครื�องมือติรวิจสำอบห่ม�ยเลขติ้นัท�งและวิิธิีก�รติรวิจสำอบ

เครื่องมือตีรวัจัสอบ วัิธิีการตีรวัจัสอบ

กูเกิล นัำ�ห่ม�ยเลขโทรศัพท์ที�โทรเข้�ม�ค้นัห่� เพ่�อดูวิ่�เคยมีปัระวิัติิถูกโพสำติ์แจ้งเติือนัวิ่�เปั็นัมิจฉ�ชีพ
ห่รือไม่

เฟซบุ�ก นัำ�ห่ม�ยเลขโทรศัพท์ที�โทรเข้�ม�ค้นัห่�เพ่�อดูว่ิ�มีก�รลงทะเบียนัไวิ้ห่รือไม่ ผูกบัญชีไว้ิกับใคร  
และห่�กเคยมีปัระวิัติิก�รห่ลอกลวิงก็อ�จจะพบก�รโพสำติ์เติือนัวิ่�เปั็นัมิจฉ�ชีพ

ไลนั์ นัำ�ห่ม�ยเลขโทรศัพท์ที�โทรเข้�ม�ค้นัห่�เพ่�อดูวิ่�เปั็นัห่ม�ยเลขที�มีติัวิตินัห่รือไม่ 

ฮู่สำคอล ฮู่สำคอลเป็ันัแอปัพลิเคชันัที�สำ�ม�รถติิดติั�งบนัโทรศัพท์มือถือ ที�เปัิดให่้ผู้ใช้ร�ยง�นัห่ม�ยเลข
โทรศัพท์วิ่�เปั็นัห่ม�ยเลขของใครและปัลอดภิัยห่รือไม่ เมื�อห่ม�ยเลขที�ถูกร�ยง�นัเรียกเข้�ม� 
แอปัพลิเคชันัจะแสำดงข้อมูลที�ถูกร�ยง�นัไวิ้ทันัที

ที�ม�: สำำ�นัักง�นัติำ�รวิจแห่่งช�ติิ (2565)

  4.10.3 หากได้มีีการรับสายโทรศัพิท์ที� โทรเข้ามีาแล้วจัะตี้องมีีสตีิในการรับฟังข้อมีูล 
และวิเคราะห์ข้อมูีลที�ได้รับอย่างมีีเหตีุผู้ล ไมี่ควรตีื�นตีระหนกตีกใจั หวาดกลัวหรือตีื�นเตี้นไปกับข้อมูีลนั�น  
หากข้อมูีลที�ได้ฟังมีาไม่ีได้มีีส่วนเกี�ยวข้องใด ๆ  ให้วางสายทันที หรือหากไม่ีมีั�นใจั ให้แจั้งไปที�สายต้ีนทาง 
ว่าจัะโทรตีิดตี่อกลับไปเอง 

  4.10.4 ไมีค่วรให้ขอ้มีลูสว่นบุคคล หรือรหัสผู่้านต่ีาง ๆ  กบัสายที�โทรเขา้มีา เนื�องจัากหน่วยงาน
ตี่าง ๆ  ทั�งภาครัฐและเอกชน ไม่ีมีีนโยบายโทรสอบถึามีข้อมีูลส่วนบุคคลของลูกค้าทางโทรศัพิท์ (ธินาคาร 
แห่งประเทศไทย, 2557)
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5. การอภิปรายผลิ

การโทรหลอกลวงเป็นปัญหาใหญ่และสร้างความีหนักใจัให้กับรัฐบาล หน่วยงานตี่าง ๆ  ที�รับผู้ิดชอบ 
รวมีถึึงผูู้้ให้บริการทั�วโลก การศึกษาพิบว่าแนวทางแก้ปัญหาที�ประเทศไทยดำเนินอยู่ในตีอนนี� ไมี่ว่าจัะเป็น 
การตีรวจัจัับเพิื�อระงับหมีายเลขแปลกปลอมี หรือการสกัดหมีายเลขตี้นทางที�ปลอมีแปลงไมี่ให้สามีารถึ 
โทรเข้ามีาหลอกลวงได้ ยังไมี่สามีารถึแก้ปัญหาการโทรหลอกลวงให้หมีดสิ�นไปได้ เป็นเพิียงการสกัดไว้ได ้
ชั�วขณ์ะเท่านั�น โดยมีีปัจัจััยที�สนับสนุนการแก้ปัญหานี�คือ

1. หน่วยงานผูู้้กำกับดูแลที�ให้แนวทางและนโยบายที�เกี�ยวข้อง กำหนดแนวทางและนโยบายตี่าง ๆ
อย่างรัดกุมีและเท่าทันตี่อสถึานการณ์์ของปัญหา

2. ผูู้้ให้บริการที�ดำเนินการตีรวจัสอบ คัดกรองและสกัดกั�นอย่างจัริงจััง

3. เจั้าหน้าที�ผูู้้บังคับใช้กฎหมีายที�ตีิดตีามีและจัับกุมีคนร้ายอย่างสุดความีสามีารถึ

อย่างไรก็ตีามี ปัจัจััยที�เป็นอุปสรรคตี่อการแก้ปัญหา คือ

 1) คุณ์สมีบัตีิของระบบโทรศัพิท์แบบ VoIP ที�สามีารถึกำหนดให้แสดงหมีายเลขตี้นทาง 
  เป็นหมีายเลขใด ๆ  ก็ได้ ซึึ่�งทำให้แก�งคอลเซึ่นเตีอร์สามีารถึสร้างหมีายเลขโทรศัพิท์ใหมี่ 
  แทนหมีายเลขที�ถึูกสกัดได้ทันที

 2) การปลอมีแปลงหมีายเลขที�โทรหลอกลวงเป็นหมีายเลขโทรศัพิท์มีือถืึอของประเทศไทย  
  และใช้เทคนิคการสุ่มีโทรออกจัากหมีายเลขตี้นทางที�หลากหลายโดยไมี่ซึ่�ำกันในเวลาเดียวกัน  
  ทำให้ยากตี่อการแยกว่าเป็นการใช้งานจัริงจัากคนไทยที�เดินทางไปตี่างประเทศแล้วใช้บริการ 
  โทรข้ามีแดนระหว่างประเทศโทรกลับมีาหรือไมี่ 

 3) แหล่งที�ตีั�งของระบบคอลเซึ่นเตีอร์ เนื�องจัากแก�งคอลเซึ่นเตีอร์มีักก่อเหตีุนอกเขตีอำนาจั 
  ของหน่วยงานในประเทศที�เหยื�ออาศัยอยู่ จัึงเป็นอุปสรรคในการสืบหาและตีิดตีามีตีัวคนร้าย 
  มีาดำเนินคดี

 4) การรับรู้ข่าวสารของคน เนื�องจัากยังมีีคนจัำนวนหนึ�งที�ไมี่ได้ตีิดตีามีข่าวสารใด ๆ  ทำให ้
  ตีกเป็นเหยื�อของแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ได้ง่าย
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6. บทสรุป

ความีก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของระบบโทรศัพิท์ในปัจัจุับนั ซึึ่�งสามีารถึใชง้านผู่้านเครอืขา่ยอินเทอร์เนต็ี 
หรือ Voice over Internet Protocol หรือ VoIP นั�น ทำให้สามีารถึใช้งานได้ง่ายและสะดวกทุกที� 
ที�สามีารถึเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตี นอกจัากนี� ยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ัายและตีอบสนองการใช้งานได้หลากหลาย  
แตีก่มี็ีมีจิัฉาชพีิอาศยัคณุ์สมีบตัีขิองเทคโนโลยดีงักลา่วมีาเปน็ชอ่งทางในการโทรหลอกลวง สรา้งความีเสยีหาย
ให้กับประเทศตี่าง ๆ  เป็นจัำนวนมีาก และเป็นการยากที�จัะสามีารถึสกัดหรือระงับให้หมีดไปได้ เนื�องจัาก
มีิจัฉาชีพิจัะพิยายามีปรับเปลี�ยนรูปแบบเพิื�อเลี�ยงการจัับกุมีหรือการสกัดทุกวิธิี ด้วยผู้ลจัากการหลอกลวง
แตี่ละครั�งสามีารถึได้รับเงินจัากเหยื�อแตี่ละรายเป็นจัำนวนมีาก จัึงทำให้มีิจัฉาชีพิยังคงแสวงหาช่องทาง 
ที�จัะหลอกลวงต่ีอไป สำหรับแนวทางแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ�นในประเทศไทยปัจัจุับันยังไม่ีสามีารถึแก้ไข 
ได้อย่างมีีประสิทธิิภาพิมีากนัก ดังนั�น เพืิ�อให้การแก้ไขปัญหาเกิดประสิทธิิภาพิมีากยิ�งขึ�น หน่วยงานตี่าง ๆ  
อาจัต้ีองพิิจัารณ์าทางอื�นเพิิ�มีเตีิมีเพืิ�อสกัดกั�นการโทรเข้าจัากตี่างประเทศที�เข้าข่ายการโทรหลอกลวง เช่น  
จัะต้ีองกำหนดให้ผูู้้ให้บริการโทรศัพิท์เปิดช่องการให้ผูู้้ใช้บริการสามีารถึสมัีครการปฏิิเสธิรับสายที�เรียกเข้า 
มีาจัากตี่างประเทศได้ด้วยตีนเอง และกำหนดให้ผูู้้ให้บริการโทรศัพิท์ระหว่างประเทศที�รับทราฟฟิกโทรศัพิท์
ระหว่างประเทศเข้ามีา ตี้องให้มีีรูปแบบหมีายเลขตี้นทาง (Caller ID format) เป็นมีาตีรฐานโดยตี้องมีี
เครื�องหมีาย “+” นำหน้าทกุครั�ง เพืิ�อใหผูู้้้ใชบ้รกิารทราบว่าเปน็สายที�เรยีกเขา้มีาจัากต่ีางประเทศ และสามีารถึ
ปฏิเิสธิการรับสายได้อตัีโนมัีตีเิมีื�อได้สมีคัรใช้บรกิารปฏิเิสธิการรับสายที�เรยีกเข้าจัากต่ีางประเทศไว้ นอกจัากนี� 
หน่วยงานต่ีาง ๆ  ทุกภาคส่วน จัะตี้องร่วมีมืีอกันประชาสัมีพิันธ์ิให้เข้าถึึงประชาชนให้มีากที�สุด เพิื�อให้ 
ระมีัดระวังและสามีารถึป้องกันตีัวเองจัากแก�งคอลเซึ่นเตีอร์ได้

7. ข้้อเสนอแนะ

7.1 ข้้อเสนอแนะสำาหรับการศัึกษาในอนาคตี

ด้วยคุณ์สมีบัตีินานาประการของระบบโทรศัพิท์แบบ VoIP คงไมี่อาจัจัะเลิกใช้ระบบโทรศัพิท์ 
แบบ VoIP แล้วกลับไปใช้ระบบโทรศัพิท์แบบแอนะล็อก (Analog) ตีามีเดิมีได้ ดังนั�น แนวทางป้องกัน 
ความีเสียหายที�จัะเกิดกับผูู้้ใช้บริการที�ง่ายและทำได้ทันที นอกจัากหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ กสทช.  
ผูู้้ให้บริการ สำนักงานตีำรวจัแห่งชาติี และธินาคารได้ร่วมีมีือกันสกัดกั�นแทรฟฟิกหลอกลวง และจัับกุมี 
ทั�งซึ่ิมีการ์ดและบัญชีรับจั้างแล้ว ยังตี้องอาศัยความีร่วมีมืีอจัากทุกภาคส่วนในการช่วยกันประชาสัมีพัินธ์ิ 
แจั้งเตีือนอย่างตี่อเนื�อง เพิื�อให้เข้าถึึงประชาชนได้มีากที�สุด
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7.2 ข้้อเสนอแนะเชัิงนโยบายสำาหรับกิจัการสื่อสาร

แก�งคอลเซึ่นเตีอร์ส่วนใหญ่จัะตีั�งอยู่นอกประเทศใช้โทรศัพิท์ระบบ VoIP โทรเข้ามีา ดังนั�น หน่วยงาน
ผูู้้ให้บริการทุกรายจัำเป็นจัะตี้องจััดระเบียบแทรฟฟิกโทรศัพิท์ระหว่างประเทศที�เรียกเข้ามีาจัากประเทศ 
ตี่าง ๆ  ทั�งระบบปกตีิและระบบ VoIP ให้มีีรูปแบบการแสดงหมีายเลขตี้นทางที�เรียกเข้าเป็นรูปแบบมีาตีรฐาน
คือ จัะตี้องมีีเครื�องหมีาย “+” นำหน้าทุกครั�ง และผูู้้ให้บริการอาจัตี้องพิัฒนาระบบโครงข่ายให้สามีารถึ 
รองรบัการปฏิเิสธิสายเรยีกเขา้จัากตีา่งประเทศสำหรบัผูู้ใ้ชบ้รกิารที�ไมีเ่คยมีญีาตีหิรอืคนรู้จักัอยูใ่นตีา่งประเทศ 
โดยกรณี์ที�สามีารถึระบุชัดเจันได้ว่าสายที�โทรเข้ามีาเป็นสายที�มีาจัากต่ีางประเทศ เช่น มีีเครื�องหมีาย “+”  
นำหน้า ทั�งนี�จัะตี้องให้ผูู้้ใช้บริการสามีารถึเลือกสมีัครหรือยกเลิกการปฏิิเสธิสายเรียกเข้าจัากตี่างประเทศ 
ได้ด้วยตีนเอง ซึ่ึ�งอาจัเปิดช่องทางให้ผูู้้ใช้บริการสมีัครผู้่าน USSD เช่น กดเครื�องหมีาย “*” ตีามีด้วย 
รหัสบริการ นอกจัากนี� ทุกโครงข่ายอาจัตี้องมีีระบบตีรวจัสอบการโทรใช้งานที�ผู้ิดปกติีหรือเข้าข่ายการโทร 
หลอกลวง เพิื�อแจัง้เตีอืนใหผูู้้ใ้หบ้รกิารสามีารถึทำการระงับไดร้วดเรว็ โดยหากสามีารถึเก็บรูปแบบการใชง้าน
ที�ผู้ิดปกติีหรือรูปแบบเดิมีซึ่�ำ ๆ  (Pattern) เพิื�อให้ระบบเรียนรู้แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  
Intelligence: AI) แล้วตี่อยอดเพิื�อให้สามีารถึแจั้งเตืีอนและระงับได้รวดเร็วได้ ก็จัะยิ�งช่วยให้การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการโทรหลอกลวงได้อย่างมีีประสิทธิิภาพิมีากขึ�น
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