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นโยบายการตีีพิิมพ์์ 

วารสารวิิชาการ กสทช. มีีนโยบายตีีพิิมพ์บทความวิจััย (Research article) บทความวิชาการ 
(Academic article) บทความปริิทััศน์์ (Review article) และบทวิิจารณ์์หนัังสืือ (Book review)  
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ และอาจตีีพิิมพ์์บทความลัักษณะอื่่�น เช่่น บทบรรณาธิิการ (Editor’s note) 
จดหมายถึึงบรรณาธิิการ (Letter to editor) บทความพิิเศษ (Special article) และบทความรัับเชิิญ  
(Invited article) ทางด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียม  
และกิิจการวิิทยุุคมนาคม ทั้้�งในมิิติิด้้านวิิศวกรรมศาสตร์ นิิติิศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การบริิหารจััดการ  
นิเิทศศาสตร์ สังัคมศาสตร์ หรืือสหสาขาวิิชา เพื่่�อประโยชน์์ในการพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ 
กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียม และกิิจการวิิทยุุคมนาคมของประเทศบนฐานวิิชาการ โดยมีีเนื้้�อหา
ครอบคลุุมการบริิหารจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม การแข่่งขััน การกำกัับดููแล การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
การให้้บริิการทั่่�วถึึง การพััฒนาและการเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีี หรืืออื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบทความที่่�ได้้รัับ
การตีีพิิมพ์ต้้องเป็็นบทความที่่�ไม่่เคยเผยแพร่หรืือตีีพิิมพ์์ในวารสารใดมาก่่อน และต้้องผ่่านการพิิจารณา 
จากผู้้�ทบทวนบทความ อย่่างน้้อย 2 ท่่าน ต่่อ 1 บทความ โดยผู้้�ทบทวนบทความจะไม่่ทราบชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์ 
และผู้้�นิิพนธ์์จะไม่่ทราบชื่่�อผู้้�ทบทวนบทความ (Double-blinded peer review) โดยมีีกำหนดตีีพิิมพ์ 
ปีีละ 2 ฉบัับ ภายในเดืือนมิิถุุนายนและเดืือนธัันวาคมของทุุกปีี และไม่่มีีนโยบายเก็็บค่่าธรรมเนีียมการตีีพิิมพ์์
บทความ (Page Charge)

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพื่่�อเป็็นแหล่่งรวบรวมและเผยแพร่่บทความวิิจััย บทความวิิชาการ บทความปริิทััศน์์ ตลอดจน 
องค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียม และ 
กิิจการวิิทยุุคมนาคม

2.	 เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางการแลกเปลี่่�ยน สนัับสนุุน และเผยแพร่บทบาทหน้้าที่่�ของ กสทช. และสำนัักงาน 
กสทช. ในการกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียม  
และกิิจการวิิทยุุคมนาคม

3.	 เพื่่�อเสริิมสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางวิิชาการกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ

ภาษาที่่�ตีีพิิมพ์์ 

ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
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กำำ�หนดพิิมพ์์เผยแพร่่

ผู้้�สนใจสามารถนำส่่งบทความได้้ตั้้�งแต่่บััดนี้้�เป็็นต้้นไป โดยวารสารวิิชาการ กสทช. มีีกำหนดตีีพิิมพ์
ปีีละ 2 ฉบัับ ภายในเดืือนมิิถุุนายนและเดืือนธัันวาคมของทุุกปีี โดยมีีกำหนดนำส่่งบทความ ดัังนี้้�

1.	 ฉบัับเดืือนมิิถุุนายน สามารถนำส่่งได้้จนถึึงวัันที่่� 30 เมษายน ของปีีที่่�จะตีีพิิมพ์์ 

2.	 ฉบัับเดืือนธัันวาคม สามารถนำส่่งได้้จนถึึงวัันที่่� 31 สิิงหาคม ของปีีที่่�จะตีีพิิมพ์์

ทั้้�งนี้้� สำหรัับบทความที่่�นำส่่งภายหลัังวัันที่่� 31 สิิงหาคมของทุุกปีี อาจเข้้าสู่่�รอบการพิิจารณาคััดเลืือก
เพื่่�อตีีพิิมพ์์ในปีีถััดไป



กองบรรณาธิิการ (EDITORIAL BOARD)

ทิิพย์์พาพร  มหาสิินไพศาล	สำ ำ�นักส่่งเสริมวิิชาการและมาตรฐานการศึึกษา สถาบันัการจัดัการปััญญาภิวิัฒัน์์ 
	 นนทบุุรีี ประเทศไทย
	 Office of Academic Affairs and Educational Standards, Panyapiwat
	 Institute of Management, Nonthaburi, Thailand

วิิชััย โชควิิวััฒน	ส ถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข กระทรวงสาธารณสุุข นนทบุุรีี ประเทศไทย
	 Health Systems Research Institute, Ministry of Health, Nonthaburi, 
	 Thailand

กมลรััฐ  อิินทรทััศน์์	 คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช นนทบุุรีี ประเทศไทย
	 School of Communication Arts, Sukhothai Thammathirat 
	 Open University, Nonthaburi, Thailand

จุุณวิิทย์์ ชลิิดาพงศ์์	 คณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 Faculty of Law, Thammasat University, Bangkok, Thailand

พิิสิิฐ  บุุญศรีีเมืือง	 คณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์สถาบัันเทคโนโลยีพีระจอมเกล้า้เจ้้าคุณุทหารลาดกระบังั 
	 กรุุงเทพฯ ประเทศไทย 
	 School of Engineering, King Mongkut’s Institute of Technology 
	 Ladkrabang, Bangkok, Thailand

ฑีีฆพัันธุ์์�  เจริญพงษ์์	 คณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศรีนีครินิทรวิโิรฒ นครนายก ประเทศไทย
	 Faculty of Engineering, Srinakharinwirot University, Nakhon Nayok, 
	 Thailand
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ชลิตา  ศรีนวล	 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
	 กรุงเทพฯ ประเทศไทย
	 King Mongkut’s Institue of Technology Ladkrabang Business School,
	 King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, Bangkok, 
	 Thailand

ณัฐวุฒิ  อาจปรุ	 สำ�ำนักกิจการดาวเทียมสื่อสาร สำ�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
	 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพฯ ประเทศไทย
	 Satellite and Orbit Management Bureau, Office of the National 
	 Broadcasting and Telecommunications Commission, Bangkok, 
	 Thailand

บรรณาธิการ (EDITOR)

อรดา  เทพยายน	 สำ�ำนักประธานกรรมการและการประชุม สำ�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ
	 กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพฯ 
	ป ระเทศไทย
	 Secretariat Office of the Chairman and Proceedings Bureau, 
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
	 Commission, Bangkok, Thailand

ผู้ช่วยบรรณาธิการ (ASSISTANT EDITOR)

สโรธร  ปุษปาคม	ส ถาบันวิทยาการ สำ�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
	 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

ฝ่ายจัดการและผลิต (MANAGING STAFF)

ฉัตรหทัย  มีประดิษฐ์	ส ถาบันวิทยาการ สำ�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
	 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

อำ�ำพล ลือวงศ์โอภาส	ส ถาบันวิทยาการ สำ�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
	 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand
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สุุรััชดา ลิิขิิตประคอง	ส ถาบัันวิิทยาการ สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
	 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

ดวงกมล เกษมสวััสดิ์์�	ส ถาบัันวิิทยาการ สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
	 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

เลขมาตรฐานสากลประจำำ�วารสาร	 2586-9272

เลขมาตรฐานสากลประจำำ�วารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์	์ 2651-0634

ฝ่่ายจััดทำำ�วารสารวิิชาการ กสทช. 

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
เลขที่่� 87 ถนนพหลโยธิิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์์  0 2670 8888 
ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ nbtcjournal@nbtc.go.th
www.nbtc.go.th

ลิิขสิิทธิ์์�

เนื้้�อหาหรือบทความที่่�ปรากฏในวารสารวิชิาการ กสทช. เป็็นลิขสิิทธิ์์�ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน กสทช.) ซึ่่�งสำำ�นัักงาน กสทช. ขอสงวนสิิทธิ์์�มิิให้้นำำ�เนื้้�อหา  
ข้้อความ หรืือบทความไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดไปเผยแพร่่ คััดลอก หรืือตีีพิิมพ์์ซ้ำำ��โดยเด็็ดขาด เว้้นแต่ ่
ได้รั้ับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อักัษร ทั้้�งนี้้� ข้อ้ความ หรือืความคิิดเห็็นที่่�ปรากฏในบทความแต่่ละเรื่่�องที่่�ตีพีิมิพ์์ในวารสารนี้้� 
เป็น็ความคิดิเห็น็ของผู้้�นิพินธ์ ์ไม่่ผูกูพันัต่อ่คณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ (กสทช.) และสำำ�นัักงาน กสทช. รวมทั้้�งกรณีีหากมีกีารละเมิิดสิิทธิ์์� ถือืเป็็นความรับัผิดิชอบของผู้้�นิพนธ์โดยตรง 
ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับสำำ�นัักงาน กสทช. แต่่ประการใด
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บทบรรณาธิิการ

ปีี พ.ศ. 2566 เป็็นปีีแรกที่่�วารสารวิิชาการ กสทช. ได้้เพิ่่�มกำหนดการตีีพิิมพ์ จากเดิิมปีีละ 1 ฉบัับ  
เป็็นปีีละ 2 ฉบัับ คืือ ฉบัับเดืือนมกราคม - มิิถุุนายน และฉบัับเดืือนกรกฎาคม - ธัันวาคม เพื่่�อให้้การเผยแพร่่
บทความเท่่าทัันกัับบริิบทของเทคโนโลยีีในกิิจการสื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว

สำหรัับวารสารฉบัับครึ่่�งปีีแรกของปีี พ.ศ. 2566 ฉบัับนี้้� มีีความหลากหลายของบทความที่่�ได้้รัับ 
การคััดเลืือกให้้ลงตีีพิิมพ์์ ทั้้�งในมิิติิของประวััติิศาสตร์์การพััฒนากิิจการโทรศััพท์์ของไทยซึ่่�งมีีเนื้้�อหาและ 
ข้้อมููลอ้้างอิิงที่่�น่่าสนใจศึึกษา มิิติิของการแข่่งขัันระหว่่างเทคโนโลยีีใหม่่กัับเทคโนโลยีีดั้้�งเดิิมในตลาดบริิการ
เดีียวกััน มิิติิทางวิิศวกรรมของการพััฒนาแอปพลิิเคชัันและคุุณภาพของบริิการ ตลอดจนมิิติิของการป้้องกััน
และเฝ้้าระวัังภััยที่่�เกิดิจากมิิจฉาชีพีโทรหลอกลวงซึ่่�งก่่อให้้เกิดิความเสียีหายทั้้�งทางเศรษฐกิจิและสังัคมโดยรวม 

วารสารวิิชาการ กสทช. ขอขอบคุุณผู้้�เขีียนทุุกท่่านที่่�ให้้ความสนใจส่่งบทความเข้้ารัับการคััดเลืือก 
เพื่่�อตีีพิิมพ์ในวารสารวิิชาการ กสทช. มาโดยตลอด ซ่ึ่�งทางวารสารวิิชาการ กสทช. มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ 
พััฒนาคุุณภาพวารสารให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้การพััฒนาและเผยแพร่ความรู้้�ในกิิจการสื่่�อสารในประเทศไทย 
มีีความรอบด้้านและยั่่�งยืืนต่่อไป

(ดร. อรดา เทพยายน)
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บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้�ศึกึษาและวิเิคราะห์์ข้้อมูลูการผลิติสินิค้้าเกษตรเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาราคาสินิค้้าเกษตรไทย 
ตกต่่ำและล้้นตลาด เพื่่�อนำไปพััฒนาแอปพลิเคชัันบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผลและเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าเกษตร  
ผลการศึึกษาพบว่่า สาเหตุุที่่�ทำให้้สิินค้้าเกษตรไม่่สามารถระบายออกได้้เร็็วเนื่่�องจากขาดข้้อมููลด้้านการผลิิต 
ที่่�จะนำมาใช้้ในการบริิหารจััดการสิินค้้า โดยเฉพาะข้้อมููลปริิมาณผลผลิิตและระยะเวลาที่่�ผลผลิิตจะออกสู่่� 
ท้้องตลาด จึึงทำให้้ทีีมสนัับสนุุนด้้านการตลาดไม่่สามารถวางแผนบริิหารจััดการล่่วงหน้้าได้้ เพื่่�อแก้้ปััญหา 
ดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชัันตามหลัักการวงจรพััฒนาระบบ ชื่่�อ แอปพลิิเคชัันเกษตร
ฟาร์์มใหญ่่ (Consolidated farm: ConFarm) สำหรัับบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผลและการตลาด เช่่น  
การขนส่่ง การประชาสััมพัันธ์์การขาย การวางแผนการตลาด และเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าเกษตร ซึ่่�งจากการทดลอง
ใช้้งานแอปพลิิเคชัันกัับเครืือข่่ายเกษตรกรในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เชีียงราย น่่าน อุุทััยธานีี สุุพรรณบุุรีี จัันทบุุรีี 
และนครศรีีธรรมราช จำนวน 200 คน พบว่่า สามารถแก้้ปััญหาการบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผลและ 
การตลาดสำหรัับเครืือข่า่ยเกษตรกรได้้ โดยสหกรณ์ก์ารเกษตรเชียีงกลาง จำกััด ได้้ทดสอบใช้ง้านแอปพลิเคชััน
ในการวางแผนจััดจำหน่่ายลำไย พบว่่า จำหน่่ายผลผลิิตได้้ในราคาสููงขึ้้�นประมาณร้้อยละ 200 เมื่่�อเทีียบกัับ
การไม่่ใช้้แอปพลิเคชััน และจากการประเมิินผลของผู้้�ทดลองใช้้งานจริงของกลุ่่�มตััวอย่่าง 31 คน พบว่่า  
พึึงพอใจมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.29 คะแนน 

คำสำคััญ:	เกษตรฟาร์์มใหญ่่ แอปพลิิเคชัันคอนฟาร์์ม เครืือข่่ายเกษตรกร การจััดการข้้อมููล แอปพลิิเคชััน 
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Abstract

This research studied and analyzed data on agricultural production to find solutions 
to the problem of falling prices and oversupply of Thai agricultural products. The objectives 
of the research were to develop an application for production data management and to 
add value to agricultural products. The study found that the reason the agricultural products 
could not be released quickly was due to the lack of production data used for product 
management, in particular the data on produce amount and releasing time. This prevented 
the marketing support team from making management plans in advance. To solve  
the problem, the researcher designed and developed an application called Consolidated 
Farm or "ConFarm" app based on the system development cycle principle. The application 
was aimed for managing production and marketing data such as transportation,  
sales promotion, marketing planning, and to add value to agricultural products. From testing 
the app among a network of 200 farmers in Chiang Mai, Chiang Rai, Nan, Uthai Thani,  
Suphan Buri, Chanthaburi, and Nakhon Si Thammarat provinces, the problem of  
production data management and marketing could be solved. From using the ConFarm  
app in longan distribution planning, the Chiang Klang Agricultural Cooperatives Limited  
found that the product price was increased at about 200 percent when compared to  
not using the app. In addition, a sample of 31 people who used the app found that they 
were very satisfied, with an average score of 4.29 points. 

Keywords: 	Consolidated farm, ConFarm application, Network of farmers, Data management,  
	 Application 

1. บทนำำ� 

ประเทศไทยเป็็นประเทศเกษตรกรรม กว่่าร้้อยละ 35 ของประชากรไทยมีีอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ภาคการเกษตร (กองวิิจััยตลาดแรงงาน กรมการจััดหางาน, 2565) และประเทศไทยเป็็นผู้้�ผลิิตอาหารสำคััญ
ของโลกโดยสามารถเลี้้�ยงประชากรโลกได้้ประมาณ 250 ล้า้นคน โดยมููลค่า่ของสิินค้า้เกษตรของประเทศไทย
ในปีี พ.ศ. 2564 (มกราคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2564) ไทยสามารถส่งออกสิินค้้าเกษตรไปตลาดโลก เป็็นมููลค่่า 
มากถึึง 1.39 ล้้านล้้านบาท (กองเศรษฐกิิจการเกษตรระหว่่างประเทศ, 2565) 

แต่่เดิิมการปลููกพืืชโดยเฉพาะสิินค้้าหลััก เช่่น ผลไม้้ ยางพารา มัักจะมีีการปลููกเฉพาะท้้องถิ่่�น 
และฤดููกาลทำให้้ปริิมาณผลผลิิตที่่�ออกสู่่�ตลาดและช่่วงระยะเวลาในการจำหน่่ายสามารถจะรัับทราบ 



1 6

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 1

ได้้ในแต่่ละปีีโดยอััตโนมััติิ แต่่ในบางครั้้�งเกิิดปััญหาปริิมาณผลผลิิตไม่่เพีียงพอต่่อตลาด และไม่่สามารถขยาย
มููลค่่าการส่่งออกได้้ ทำให้้มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเทคโนโลยีีการผลิตด้านการเกษตรจากภาครััฐ  
ซึ่่�งประเทศไทยมีีสภาพภูมิิศาสตร์เป็็นประเทศในเขตร้อนจึึงสามารถเพาะปลููกได้้ค่่อนข้้างดีีในทุุกพื้้�นที่่�  
ทำให้ผ้ลผลิติทางการเกษตรมีอีอกมาในทุกุฤดูกูาลสลับัหมุนุเวียีนกันัไป โดยมีปีริิมาณผลผลิติโดยรวมมากขึ้้�น
ตามไปด้้วย

ตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่ามููลค่่าการส่่งออกสิินค้้าเกษตรของประเทศไทยในปีี พ.ศ. 2564 มีีมููลค่่า 
สููงถึึงกว่่า 1.98 ล้้านล้้านบาท และทำให้้ประเทศไทยได้้ดุุลการค้้าถึึง 8 แสนล้้านบาท อีีกทั้้�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
ทุุกปีี อย่่างไรก็็ตามกลัับพบว่่า ที่่�ผ่่านมาเมื่่�อเกษตรกรมัักจะประสบปััญหาขาดทุุนอัันเนื่่�องมาจากราคาสิินค้้า
เกษตรที่่�ตกต่่ำ และผลผลิิตล้นตลาด ถึึงแม้้จะมีีการสนัับสนุุนจากภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยออกนโยบายต่่าง ๆ  ก็็ตาม แต่่เกษตรกรยัังประสบปััญหาดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตารางที่่� 1 สถานการณ์์การส่่งออกสิินค้้าเกษตรของไทยไปยัังประเทศต่่าง ๆ  ทั่่�วโลกปีี พ.ศ. 2563-2564
(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2565)

หน่่วย: ล้้านบาท

การส่่งออก 2563 2564 ร้้อยละ

มููลค่่าการค้้า 1,706,886 1,985,420 +16

ส่่งออก 1,193,161 1.399.557 +17

นำำ�เข้้า 513,725 585,863 +14

ดุุลการค้้า 679.436 813.693 +20

ที่่�มา: กองเศรษฐกิิจการเกษตรระหว่่างประเทศ 

ย้้อนไป 60 ปีีก่่อน แรงงานไทยร้้อยละ 60 ทำงานอยู่่�ในภาคเกษตร ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย 
ร้้อยละ 36 ของผลิตภัณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ผ่่านไป 60 ปีี  
แรงงานภาคเกษตรลดลงประมาณ 2 เท่่า แต่่สัดัส่่วน GDP กลัับลดลงมากกว่่าประมาณ 4 เท่่า โดยแรงงานไทย 
ร้้อยละ 31 ยัังทำงานอยู่่�ในภาคเกษตร แต่่สััดส่่วน GDP ภาคเกษตรเหลืือเพีียงร้้อยละ 9 สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
พััฒนาการของภาคเกษตรไทยที่่�ช้้ากว่่ากิิจกรรมในภาคอื่่�น (จิิรััฐ เจนพึ่่�งพร และปััญจพััฒน์์ ประสิิทธิ์์�เดชสกุุล, 
2565) ถึึงแม้้ว่่า ที่่�ผ่่านมารััฐบาลได้้มีีนโยบายการส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนการศึึกษาเกษตรแปลงใหญ่่ประชารััฐ 
(กรมประชาสััมพันธ์์, 2565; วิิริิยะ คล้้ายแดง, 2561) โดยให้้เกษตรกรรายย่่อยในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง 
มีีการรวมตัวกััน เพื่่�อร่่วมกันผลิตสิินค้้าเกษตร ร่่วมกันบริิหารจััดการ รวมถึึงร่่วมกันจำหน่่ายซ่ึ่�งจะทำให้้
เกษตรกรสามารถลดต้้นทุุน เพิ่่�มผลผลิิต เชื่่�อมโยงตลาดได้้มากขึ้้�น และเพิ่่�มโอกาสในการแข่่งขัันภายใต้ ้
การสนัับสนุุนและบููรณาการของหน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานภาคีีต่่าง ๆ  (กมลรััตน์์ ถิิระพงษ์์, 2560)
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ผลการดำเนิินการนโยบายเกษตรแปลงใหญ่่ หรืือ “เกษตรฟาร์์มใหญ่่” (Consolidated farm: 
ConFarm) ยัังพบปััญหาหรืืออุุปสรรคหลายประการ ได้้แก่่ ปััญหาในการเข้้าร่่วม ปััญหาการขาดความเข้้าใจ
การศึึกษา เงื่่�อนไข ขั้้�นตอนการเข้้าร่่วม ปััญหาการขาดความเหมาะสมของพื้้�นที่่� พืืช หรืือสััตว์ ปััญหา 
ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ ปััญหาในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� เช่่น ปััญหาการขาดประสบการณ์์ในการส่่งเสริิม
ทางด้้านการตลาด ปััญหาการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศ ปััญหาการดำเนิินงานซํ้้�าซ้้อนระหว่่างหน่่วยงาน  
และปััญหาจากตััวเกษตรกรเอง เช่่น ปััญหาเกษตรกรสููงวััย ปััญหาการมีีภาระหนี้้�สิิน 

ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำเสนอการออกแบบและพััฒนาระบบรวบรวมข้้อมููลผลผลิิตทางการเกษตร 
ของกลุ่่�มเกษตรกร เพื่่�อให้้กลุ่่�มเกษตรกรสามารถบัันทึึกและรายงานปริิมาณผลผลิิตแต่่ละประเภทของฟาร์์ม
ตนเองเพื่่�อใช้้สำหรัับเป็็นข้้อมููลในการบริิหารจััดการ วางแผนการผลิิต แปรรููปหรืือการตลาด ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแข่่งขัันและลดความเสี่่�ยงของภาคเกษตรกรในการส่่งผลผลิต 
ออกสู่่�ตลาดให้้สามารถสร้้างประโยชน์์สููงสุุดต่่อเกษตรกรต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	ศึ กษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการผลิตสินค้้าเกษตรเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาราคาสิินค้้า
เกษตรไทยตกต่่ำและสิินค้้าล้้นตลาด

2.2	 ออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ เพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผลและ 
การตลาด เช่่น การขนส่่ง การพยากรณ์์อากาศ การประชาสััมพันธ์์การขาย การวางแผนการตลาด และ 
การวางแผนการผลิิตร่่วมกัันเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าเกษตร

2.3	 ทดลองใช้้แอปพลิิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ ในการบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผลและการตลาด 
โดยผู้้�เกี่่�ยวข้้องและประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานแอปพลิิเคชััน

3. วิิธีีการศึึกษา

งานวิจิัยันี้้�ศึกึษาและวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูด้า้นการผลิตสินิค้า้เกษตรเพื่่�อหาแนวทางแก้ไ้ขปัญัหาราคาสินิค้า้
เกษตรไทยตกต่่ำและล้้นตลาด เพื่่�อนำไปออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชัันบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผล 
และการตลาด เช่่น การขนส่่ง การประชาสััมพัันธ์์การขาย การวางแผนการตลาด และเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้า
เกษตร แอปพลิเคชัันนี้้�ชื่่�อว่่า “เกษตรฟาร์์มใหญ่่” (Consolidated farm: ConFarm) โดยผู้้�วิจััยกำหนด
ขอบเขตการศึึกษา ในการลงพื้้�นที่่�วิิจััย 4 ภููมิิภาค คืือ ภาคเหนืือที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่ เชีียงราย และน่่าน  
ภาคกลางที่่�จัังหวััดอุุทััยธานีีและสุุพรรณบุุรีี ภาคตะวัันออกที่่�จัังหวััดจัันทบุุรีี และภาคใต้้ที่่� จัังหวััด
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นครศรีีธรรมราช โดยครอบคลุุมผลผลิิตทางการเกษตร ได้้แก่่ ทุุเรีียน มัังคุุด ข้้าว ผัักปลอดสารพิิษ ปศุุสััตว์์ 
(แพะ) ประมงน้้ำจืืด (ปลานิิล ปลากดแก้้ว) 

ในการออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชััน ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษากระบวนการที่่�จะรวบรวมข้อมููล 
ด้้านการผลิติสินิค้้าเกษตร ตั้้�งแต่่การวางแผนการผลิติ การเตรียีมพื้้�นที่่� การลงมือืเพาะปลูกู และกิจิกรรมอื่่�น ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและส่่งผลกระทบถึึงปริิมาณของผลผลิตระยะเวลาที่่�เก็็บเกี่่�ยวซ่ึ่�งเรีียกรวมกันว่่า “กิิจกรรม 
ในแปลงเกษตร” โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาออกแบบเป็็นแอปพลิเคชัันที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับความต้องการ 
และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุด ผู้้�วิิจััยแบ่่งการศึึกษาเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังภาพที่่� 1 ได้้แก่่

1. ศึึกษากระบวนการที่่�จะรวบรวมข้้อมููลด้้านการผลิิตสิินค้้าเกษตร
1.1 ศึึกษาขั้้�นตอนและรููปแบบการทำำ�กิิจกรรมในแปลงเกษตร

1.2 ศึึกษาขั้้�นตอนและรููปแบบการจำำ�หน่่าย-รัับซื้้�อผลิิตผลการเกษตรจากเกษตรกรโดยตรง
1.3 ศึึกษาขั้้�นตอนและรููปแบบการทำำ�การตลาดและจััดจำำ�หน่่ายผลิิตผลทางการเกษตร

2. ออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่  (ConFarm)
2.1 การออกแบบ UI และ UX ที่่�เหมาะสม
2.2 พััฒนาแอปพลิิเคชัันโดยใช้้ SDLC

3. ทดสอบแอปพลิิเคชัันและประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ภาพที่่� 1  ขั้้�นตอนการศึึกษาการออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชััน

3.1	ศึ ึกษากระบวนการที่่�จะรวบรวมข้้อมููลด้้านการผลิิตสิินค้้าเกษตร

		  3.1.1	ศึ กษาขั้้�นตอนและรููปแบบการทำกิิจกรรมในแปลงเกษตร แล้้วนำมาออกแบบวิิธีีการ
บัันทึึกข้้อมููลในแอปพลิิเคชัันให้้เหมาะสม โดยกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายการศึึกษาไปยัังเกษตรกรที่่�มีีองค์์ความรู้้�
ทางการผลิติและมีีผลผลิติในแต่ล่ะฤดูสูม่่ำเสมอในระยะเวลา 1 ปี ีตั้้�งแต่ ่1 มกราคม พ.ศ. 2563 - 31 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 โดยมีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) กลุ่่�มเกษตรกรจากพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  และสััมภาษณ์์เกษตรกร 
ที่่�ประสบความสำเร็จ็ในการทำเกษตรมาเป็น็ต้น้แบบ และผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ดูแูลการจำหน่า่ยผลิตภัณฑ์์การเกษตร 
จึงึได้ข้ั้้�นตอนและรูปูแบบการทำกิจิกรรมในแปลงเกษตร จากนั้้�นนำมาออกวิธิีกีารบันัทึกึข้อ้มูลูในแอปพลิเิคชันั
ให้้ตรงกัับความต้้องการของเกษตรกร

		  3.1.2	ศึ กษาขั้้�นตอนและรููปแบบการจำหน่่าย-รัับซื้้�อผลิิตผลการเกษตรจากเกษตรกรโดยตรง
ทั้้�งการขายปลีีกและขายส่่งเพื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายและทำความร่่วมมืือกัับเกษตรกรที่่�รวมกลุ่่�มและมีีการรวบรวม
ผลผลิิตชนิิดเดีียวกัันให้้มีีปริิมาณมากขึ้้�นจนเรีียกว่่า “เกษตรฟาร์์มใหญ่่” (Consolidated farm: ConFarm) 
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ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

หรืือ “เกษตรแปลงใหญ่่” เช่่น กลุ่่�มเกษตรกร วิิสาหกิิจชุมชน สหกรณ์์การเกษตร โดยการศึึกษางานวิิจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์เกษตรกรตามพื้้�นที่่�ที่่�ได้ก้ำหนดไว้ใ้นขอบเขตการศึกึษา สัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ
ที่่�ดูแูลการจำหน่า่ยผลิติภัณฑ์ก์ารเกษตร และผู้้�รับซื้้�อผลผลิติการเกษตร และได้ข้้อ้สรุปุนำมาจัดัทำกระบวนการ
ที่่�เหมาะสมในแอปพลิิเคชัันโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile application) ออกแบบกระบวนการเก็็บข้้อมููล 
เพื่่�อนำมาใช้้ในการสนัับสนุุนทางการตลาดสำหรัับสิินค้้าเกษตร 

		  3.1.3	ศึ กษาขั้้�นตอนและรููปแบบการทำการตลาดและจััดจำหน่่ายผลิตผลทางการเกษตร 
ในขั้้�นตอนสุุดท้้ายสู่่�มืือผู้้�บริิโภค โดยศึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการขายสิินค้้าเกษตรที่่�เน้้นการขายสิินค้้าทาง
ออนไลน์์และสิินค้้าที่่�มีีการเพิ่่�มมููลค่่า เช่่น ผัักปลอดสารพิิษ สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

3.2	 การออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm)

		  3.2.1	 การออกแบบแอปพลิิเคชัันให้้เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ สามารถใช้้งานได้้ง่่าย โดยใช้้การประยุุกต์์
ใช้้ส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้งาน (User Interface: UI) และประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ (User Experience: UX)  
ในการออกแบบแพลตฟอร์์ม (Platform) ที่่�เหมาะสม

		  3.2.2	พั ฒนาแอปพลิเคชัันตามที่่�ออกแบบไว้้โดยใช้้หลัักการวงจรการพััฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) 

3.3	 ทดสอบแอปพลิิเคชัันและประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทดสอบแอปพลิิเคชัันกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เกษตรกร ผู้้�รัับซื้้�อ ผู้้�แปรรููป จากนั้้�น ทำการประเมิินจาก 
ผู้้�ใช้้ทั้้�งในเชิิงประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของระบบเพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุงแอปพลิิเคชััน 
ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุด โดยนำแอปพลิิเคชัันไปใช้้งานจริิงในพื้้�นที่่�นำร่่องตามขอบเขต 
ที่่�ได้้ระบุุไว้้ อบรมให้้ความรู้้�กัับผู้้�ใช้้งาน นำข้้อเสนอแนะและผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงแอปพลิิเคชัันให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

หลัังจากนำไปใช้้งานกัับพื้้�นที่่�นำร่่องตามขอบเขตที่่�ได้้ระบุุไว้้ มีีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน 
โดยประชากรที่่�ศึึกษา คืือ ผู้้�ใช้้งานที่่�อยู่่�ในสี่่�ภููมิิภาคตามขอบเขตการศึึกษา จำนวน 200 คน กลุ่่�มตัวอย่่าง 
และการคััดเลืือกประกอบไปด้้วย เกษตรกร ผู้้�แปรรููป ผู้้�รับซื้้�อ หััวหน้้ากลุ่่�มเกษตรกร และวิิสาหกิิจชุมชน  
ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยมีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันตั้้�งแต่่ ประถมศึึกษา จนถึึงสููงกว่่า
ปริิญญาตรี จำนวน 31 คน โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม และใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มตัวอย่่าง 31 คน แล้้วใช้้ค่่าสถิิติิโดยเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 
ของกลุ่่�มตััวอย่่างไปประมาณค่่าคุุณลัักษณะของประชากร และการสรุุปอ้้างอิิง
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สำหรัับแบบสอบถามจะเป็็นการให้้ผู้้�ตอบให้้คะแนนความพึงพอใจในหััวข้้อต่่าง ๆ  โดยมีีระดัับ 
ความพึึงพอใจ/เห็็นด้้วย ดัังนี้้� 1. ไม่่พึึงพอใจ 2. พอใจ 3. ปานกลาง 4. มาก 5. มากที่่�สุุด 

โดยเกณฑ์์การตััดสิินระดัับความพึึงพอใจ ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยมีีเกณฑ์์ดัังนี้้�

คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ น้้อยที่่�สุุด

คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ น้้อย

คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ ปานกลาง

คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ มาก

คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ มากที่่�สุุด

ทั้้�งนี้้� ในการนำไปใช้้งานจริิง งานวิิจััยนี้้�จะยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษา สหกรณ์์การเกษตรเชีียงกลาง จำกััด 
จัังหวััดน่่าน เป็็นต้้นแบบในการจำหน่่ายผลผลิิตทางการเกษตร คืือ ลำไย โดยได้้มีีการใช้้งานในช่่วง 
เดืือนกรกฎาคม-สิิงหาคม พ.ศ. 2565

4. การทบทวนวรรณกรรม

การพััฒนาแอปพลิเคชัันเพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผลและการตลาดสำหรัับเกษตรฟาร์์มใหญ่่ 
(ConFarm) ประกอบด้้วยแนวคิิด ทฤษฎีีและงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

4.1	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  4.1.1	 ทฤษฎีีอุุปทาน อุุปทาน (Supply) หมายถึึง ปริิมาณสิินค้้าหรืือบริิการชนิิดใดชนิิดหนึ่่�ง 
ที่่�ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ขายจะเสนอขายที่่�ระดัับราคาต่่าง ๆ  กััน ในเวลาและสถานที่่�หนึ่่�ง โดยปััจจััยอื่่�น ๆ  คงที่่�  
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสินิค้า้กับัราคานั้้�นเป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั โดยเมื่่�อราคาสูงูขึ้้�นปริมิาณสินิค้า้ที่่�เสนอขาย
จะเพิ่่�มขึ้้�น และเมื่่�อราคาสิินค้้าลดลงปริิมาณสิินค้้าที่่�เสนอขายจะลดลงด้้วย (นราทิิพย์์ ชุุติิวงศ์์, 2545, น. 84)

		  4.1.2	 ทฤษฎีีอุุปสงค์์ อุุปสงค์์ (Demand) หมายถึึง ปริิมาณการค้้าอย่่างหนึ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคยิินดีี 
และสามารถซื้้�อได้ใ้นระดับัราคาต่า่ง ๆ  ในเวลาและสถานที่่�หนึ่่�ง โดยให้ป้ัจัจัยัอื่่�นคงที่่�ซึ่่�งคือือุปุสงค์ข์องผู้้�บริโิภค
จะเป็็นไปตามราคาและปริิมาณสิินค้้า ซึ่่�งราคาและปริิมาณจะเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางตรงกัันข้้าม กล่่าวคืือ 
ถ้้าราคาสููงขึ้้�นผู้้�บริิโภคจะซื้้�อสิินค้้าในปริิมาณลดลงหรืือในทางตรงกัันข้้ามราคาลดลง ผู้้�บริิโภคจะซื้้�อสิินค้้า 
เพิ่่�มขึ้้�น (นราทิิพย์์ ชุุติิวงศ์์, 2545, น. 22)
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		  4.1.3	 วงจรการพััฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คืือ กระบวนการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลากหลายขั้้�นตอน เริ่่�มจากการศึึกษาความเป็็นไปได้้ไปจนถึึงหลัังการติิดตั้้�ง ซึ่่�งถููกใช้ ้
ในการแปลงความต้้องการด้้านการจััดการไปยัังระบบแอปพลิิเคชััน ซึ่่�งอาจจะเป็็นการพััฒนาจากรููปแบบเดิิม 
(Custom-developed) หรือืเป็น็การซื้้�อมาหรืืออาจจะเป็น็ได้ท้ั้้�งสองอย่า่งรวมกัน (กิิตติ ิภักัดีีวัฒันะกุุล, 2551)

		  4.1.4	 แอปพลิเคชัันโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� ประกอบขึ้้�นด้้วยคำสองคำคืือโมบาย (Mobile)  
กัับแอปพลิิเคชััน (Application) โดยโมบายคืืออุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�ใช้้ในการพกพา ซึ่่�งนอกจากจะใช้้งานได้้ตาม
พื้้�นฐานของโทรศััพท์์แล้้วยัังทำงานได้้เหมืือนกัับเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ เนื่่�องจากเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�พกพาได้้  
จึึงมีีคุุณสมบััติิเด่่น คืือ ขนาดเล็็ก น้้ำหนัักเบา ใช้้พลัังงานค่่อนข้้างน้้อย ปััจจุุบัันมัักใช้้ทำหน้้าที่่�ได้้หลายอย่่าง
ในการติิดต่่อแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารกัับคอมพิิวเตอร์์ สำหรัับแอปพลิิเคชััน หมายถึึง ซอฟต์์แวร์์ (Software)  
ที่่�ใช้้เพื่่�อช่่วยการทำงานของผู้้�ใช้้ (User) โดยแอปพลิิเคชัันจะต้้องมีีสิ่่�งที่่�เรีียกว่่าส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ (User 
Interface: UI) เพื่่�อเป็็นตััวกลางการใช้้งานต่่าง ๆ  แอปพลิเคชัันโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เป็็นการพััฒนาโปรแกรม
ประยุุกต์์สำหรัับอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ แท็็บเล็็ต (Tablet) โดยโปรแกรมจะช่่วยตอบสนอง
ความต้องการของผู้้�บริโิภค อีกีทั้้�งยัังสนัับสนุุนให้้ผู้้�ใช้โ้ทรศััพท์ใ์ช้ง้านได้้ง่า่ยยิ่่�งขึ้้�น ในปััจจุบุันัโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� 
หรืือสมาร์์ตโฟน (Smartphone) มีีหลายระบบปฏิิบััติิการ (Operating System: OS) ที่่�พััฒนาออกมา 
ให้้ผู้้�บริิโภคใช้้ ส่่วนที่่�มีีใช้้และเป็็นที่่�นิิยมมากก็็คืือ iOS และ Android จึึงทำให้้เกิิดการเขีียนหรืือพััฒนา
แอปพลิเคชัันลงบนสมาร์์ตโฟนเป็็นอย่่างมาก เช่่น แผนที่่� เกม โปรแกรมสื่่�อสารต่่าง ๆ  และหลายธุุรกิิจ 
ก็็เน้้นไปยัังการพััฒนาแอปพลิิเคชัันโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางในการสื่่�อสารกัับลููกค้้ามากขึ้้�น  
(พร้้อมเลิิศ หล่่อวิิจิิตร, 2559)

4.2	 งานวิิจััยและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  4.2.1	 “ระบบฐานข้อ้มูลู” โดย โอภาส เอี่่�ยมสิริิวงศ์ ์(2558) กล่่าวถึงึ ระบบฐานข้้อมูลูเป็น็แหล่่ง
หรืือศููนย์์รวมของข้้อมููลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน มีีกระบวนการจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููลที่่�มีีแบบแผนซึ่่�งก่่อให้้เกิิด
ฐานข้้อมููลที่่�เป็็นแหล่่งรวมของข้้อมููลแผนกต่่าง ๆ  และถููกจััดเก็็บไว้้อย่่างเป็็นระบบภายในฐานข้้อมููลชุุดเดีียว 
ผู้้�ใช้้งานต่่าง ๆ  ในแต่่ละแผนกสามารถใช้้ข้้อมููลส่่วนกลางนี้้�เพื่่�อนำไปประมวลผลร่่วมกันได้้ และสนัับสนุุน 
การใช้้งานข้้อมููลร่่วมกััน ทำให้้ไม่่เกิิดความซ้้ำซ้้อนในข้้อมููล ระบบการจััดการฐานข้้อมููล (Database 
Management System: DBMS) คืือ โปรแกรมที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดการฐานข้้อมููล ซึ่่�งประกอบด้้วย
ฟังัก์์ชัันหน้้าที่่�ต่่าง ๆ  ในการจััดการกัับข้้อมููล รวมทั้้�งภาษาที่่�ใช้ท้ำงานกัับข้้อมููล โดยมัักจะใช้ภ้าษา “Structured 
Query Language” หรืือ “SQL” ในการโต้้ตอบระหว่่างกัันกัับผู้้�ใช้้เพื่่�อให้้สามารถทำการกำหนดการสร้้าง 
การเรีียกดูู การบำรุุงรัักษาฐานข้้อมููล รวมทั้้�งการจััดการควบคุุมการเข้้าถึึงฐานข้้อมููลที่่�เป็็นศููนย์์กลางได้้  
นอกจากนี้้� DBMS ยัังมีีหน้้าที่่�ในการรัักษาความมั่่�นคงความปลอดภััยของข้้อมููลและการเรีียกคืืนข้้อมููล 
ในกรณีีที่่�ข้้อมููลเกิิดความเสีียหาย
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		  4.2.2	 “การประยุุกต์์ใช้้ส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้งาน (User Interface: UI) และประสบการณ์์ผู้้�ใช้้  
(User Experience: UX) ในการออกแบบแพลตฟอร์์ม” โดย สุุคนธ์์ทิิพย์์ คำจัันทร์์ และ ประภาพร  
กุุลลิ้้�มรัตน์ชััย (2565) พบว่่า ปััจจุบัันเทคโนโลยีีมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้องค์์กรหรืือบริิษััทต้้องมีี 
การปรัับตััวตามสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงของการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นดิิจิิทััล (Digital transformation) 
ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านแนวคิิดโดยมีีการนำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้กัับองค์์กรหรืือธุุรกิิจให้้เกิิด 
ความน่่าสนใจและเป็็นจุุดเด่่นที่่�มีีความแตกต่่าง โดยเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจทางด้้านการให้้บริิการที่่�จะต้้องคำนึึงถึึง
ผู้้�ใช้้งานในการเลืือกใช้้แพลตฟอร์์มด้้านการให้้บริิการผ่่านอุุปกรณ์์สื่่�อสารทุุกประเภท ทำให้้กลุ่่�มธุุรกิิจเหล่่านี้้�
ต้้องให้้ความสำคััญของการออกแบบ UI และ UX ที่่�มีีผลต่่ออารมณ์์และความรู้้�สึกของการใช้้งาน เช่่น  
การเลืือกสีีในการออกแบบตััวอัักษร การจััดวางตำแหน่่งข้้อมููล กราฟิิก และปุ่่�มต่าง ๆ  ที่่�ปรากฏในหน้้าจอ  
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้เกิิดความพึงพอใจและเกิิดแรงจููงใจในการใช้้งานของแพลตฟอร์์มนั้้�น ๆ  ซ่ึ่�งต้้องมีีการนำความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับ UX มาออกแบบส่่วนของผู้้�ใช้้งานระบบ และ UI ในการทำ Wireframe ซึ่่�งเป็็นการร่่างองค์์ประกอบ
ต่่าง ๆ  ที่่�จะปรากฏในหน้้าจอของแต่่ละแพลตฟอร์์ม และจึึงนำมาสร้้างเป็็นต้้นแบบ (Prototype) เพื่่�อนำไป
ออกแบบและทดสอบให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งความสมบูรูณ์ข์องหน้า้จอ โดยเฉพาะในกลุ่่�มธุรุกิิจการพาณิชิย์อิ์ิเล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(Electronic commerce: e-Commerce) กลุ่่�มธุรกิิจอาหาร กลุ่่�มธุรกิิจด้านการขนส่่ง และกลุ่่�มธุรกิิจ 
สตาร์์ตอัป (Startup) ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มธุรกิิจที่่�เน้้นการให้้บริิการต่่อผู้้�ใช้ผ้่า่นแพลตฟอร์์มต่าง ๆ  จึงึส่่งผลดีีต่อ่องค์์กร 
หรือืบริษิัทัที่่�จะนำประเด็น็ของการออกแบบโดยอาศัยั UI และ UX ในการพัฒันาแพลตฟอร์์ม โดยองค์์ประกอบ
ที่่�สำคััญสำหรัับการออกแบบหน้้าจอต่่าง ๆ  ที่่�มีคีวามจำเป็็นต้อ้งศึึกษาจาก UX ผ่า่นการเฝ้า้สัังเกต การสััมภาษณ์์ 
หรืือการทำวิิจััย เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขปััญหาที่่�ผู้้�ใช้้ หรืือนัักพััฒนา นัักออกแบบ เห็็นว่่าการใช้้งาน 
ของแพลตฟอร์์มนั้้�น ๆ  ยัังไม่่ตอบสนองต่่ออารมณ์์และความรู้้�สึกผ่่านพฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�ใช้้ ในการ
ประยุุกต์์ใช้้ UI และ UX นัักพััฒนาต้้องเข้้าใจถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างผู้้�ใช้้และจะทำอย่่างไรให้้ผู้้�ใช้้ 
เกิิดความพึึงพอใจ ซึ่่�งจะต้้องมีีการแก้้ไขปััญหาและการนำเสนอข้้อมููลในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ให้้สามารถใช้้งาน
ได้้ง่่าย เช่่น การวางตำแหน่่งของโครงร่่างของแพลตฟอร์์ม ตััวอัักษร รููปภาพ กราฟิิก การใช้้สีี การใช้้ไอคอน  
และปุ่่�มกด ที่่�จะสามารถดึึงดููดความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้ให้้เกิิดความพึึงพอใจและตรงกัับความต้้องการในการใช้้งาน

		  4.2.3	 “การศึึกษากลยุุทธ์์การผลิิตการตลาดผลไม้้ (กรณีีศึึกษา ทุุเรีียน มัังคุุด เงาะ)” โดย  
พงศ์์ไท ไทโยธิิน และ ณภััทร อรุุณรััตน์์ (2554) พบว่่า ปััญหาการผลิตผลไม้้ที่่�สำคััญของประเทศไทย 
ในส่่วนของทุุเรีียน มัังคุุด และเงาะ ได้้แก่่ เกษตรกรส่่วนใหญ่่ยัังขาดความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการดููแลสวน
เพื่่�อให้้ได้้ผลผลิิตมีีคุุณภาพดีี มีีเกรดและขนาดตรงกัับความต้้องการของตลาดทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพผลผลิตของผู้้�บริิโภค ประกอบกัับต้้นทุุนการผลิตมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งค่่าปััจจััยการผลิต เช่่น ค่่าปุ๋๋�ยเคมีีและยากำจััดศััตรููพืืช ทำให้้เกษตรกรมีีภาระค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดููแลจััดการสวนเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� การขาดแคลนแรงงานในการเก็็บเกี่่�ยว โดยเฉพาะในช่่วงที่่�ผลผลิิต
ออกสู่่�ตลาดมาก ทำให้้ผลผลิตได้้รัับความเสีียหายเนื่่�องจากเก็็บเกี่่�ยวไม่่ทััน และค่่าแรงงานในการเก็็บเกี่่�ยว  
ก็็มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นทำให้้ไม่่คุ้้�มค่่าหากต้้องเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิตขายในช่่วงที่่�ราคาตกต่่ำ นอกจากนี้้� เกษตรกร 
ยังัประสบปัญัหาโรคพืชืและแมลงรบกวน ขาดแคลนแหล่ง่น้้ำและเงินิทุนุในการพัฒันาแหล่ง่น้้ำ สำหรับัปัญัหา
ด้้านการแปรรููป ได้้แก่่ สถาบัันเกษตรกรยัังขาดอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีในการแปรรููปผลผลิต การพััฒนา 
บรรจุุภััณฑ์์ ทำให้้การแปรรููปผลไม้้ส่่วนใหญ่่เป็็นการแปรรููปขั้้�นต้้นและดำเนิินการโดยกลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกร 
สหกรณ์์และวิิสาหกิิจชุมชน ยัังขาดการรัับรองมาตรฐานการผลิตซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น นอกจากนี้้� สถาบััน
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เกษตรกร/วิิสาหกิิจชุุมชนส่่วนใหญ่่ยัังขาดความรู้้�ในการบริิหารจััดการ การจััดจำหน่่ายผลผลิิตและการตลาด
ผลไม้้แปรรููป สำหรัับปััญหาด้้านการตลาดที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ปััญหาราคาที่่�เกษตรกรขายได้้มีีราคาตกต่่ำ 
ในช่่วงผลผลิตออกสู่่�ตลาดมาก สถาบัันเกษตรกรและกลุ่่�มเกษตรกรไม่่มีีตลาดรองรัับปลายทาง เนื่่�องจาก 
ขาดระบบการกระจายสิินค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พ่่อค้้าเป็็นผู้้�กำหนดราคาและประเมิินคุุณภาพผลผลิิต ทำให้้
เกษตรกรประสบปััญหาถููกกดราคาจากพ่่อค้้า นอกจากนี้้� ผลไม้้มีีระยะเวลาในการวางจำหน่่ายที่่�จำกััด  
เนื่่�องจากเน่่าเสีียง่่ายและมีีอายุุการเก็็บรัักษาสั้้�น เกษตรกรจึึงมีีอำนาจต่อรองน้้อยจากปััญหาและอุุปสรรค 
ด้้านต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับผลไม้้

		  4.2.4	 “การพััฒนารููปแบบการจััดการตลาดสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ ตามแนวทางเศรษฐกิิจ 
เชิิงสร้้างสรรค์์ โดยใช้้การตลาดบนอิินเทอร์์เน็็ต” โดย นุุสรา ลาภภููวนารถ (2560) จากผลการวิิจััย 
ผลการศึกึษาข้้อมูลูพื้้�นฐาน พบว่่า เกษตรกรส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 55.20 จำหน่่ายผลผลิติให้้กัับสหกรณ์์/กลุ่่�มเกษตร  
อิินทรีีย์์ โดยให้้ความสำคััญกัับการควบคุุมกระบวนการผลิิตตามมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์ (มกท.) ทุุกขั้้�นตอน 
ซึ่่�งราคาสิินค้้าของกลุ่่�มขึ้้�นอยู่่�กับคุุณภาพผลผลิต ทั้้�งนี้้� เกษตรกรมีีลำดัับความต้องการในการจััดการตลาด 
จากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านการจััดจำหน่่าย ราคา และด้้านผลิตภัณฑ์์ มีีการ 
ใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line) บล็็อก (Blog) และ เว็็บไซต์์ (Website)  
รููปแบบการจััดการตลาดสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ โดยใช้้การตลาดบนอิินเทอร์์เน็็ต เรีียกว่่า “TOPWAS Model” 
มีีองค์์ประกอบ 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ปััจจััยในการจััดการ 2) กระบวนการจััดการ 3) ผลการจััดการตลาด  
โดยมีีกระบวนการจััดการตลาดมีี 6 ประการ คืือ Target market, Organic certificated, Presentation, 
Wisdom, AddedValue และ Story ซ่ึ่�งมีีการวางแผน และสร้้างกิิจกรรมที่่�สััมพัันธ์์กัันกัับแนวคิิด 
การจััดการตลาด และการตลาดบนอิินเทอร์์เน็็ต ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัันในลัักษณะของการบููรณาการ 
(Integration) และมีีความเป็็นองค์์รวม (Holistic) ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบและรัับรองรููปแบบ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ในด้า้นความเหมาะสม ความเป็น็ไปได้ใ้นการนำไปปฏิบิัตัิ ิความสอดคล้อ้งกับับริบิท และการนำไปใช้ป้ระโยชน์์
ได้้จริิง ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมาก ผลการทดลองใช้้รููปแบบพบว่่า ผลการทดสอบความรู้้�เกษตรกรผู้้�ผลิิต
ระบบอินิทรียี์ม์ีคีะแนนเฉลี่่�ยหลังัเรียีนสูงูกว่า่ก่อ่นเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และการทดสอบ
ความสามารถ 3 ด้า้น คือื การวางแผนการตลาด ความคิดสร้้างสรรค์์ และความเป็็นไปได้้ พบว่่ามีรีะดัับคุุณภาพ
พอใช้้ และการประเมิินความคิดเห็็นที่่�มีีต่่อ “TOPWAS Model” โดยมีีความคิดเห็็นด้้วยในระดัับมาก  
โดยการถอดบทเรีียนหลัังการปฏิิบััติิการ (AAR) เกษตรกรเสนอให้้มีีการปฏิิบััติิ (Workshop) และมีีให้้ผู้้�ดููแล
ให้้คำปรึึกษาในการทำการตลาดบนอิินเทอร์์เน็็ต

		  4.2.5	 “การพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ เพื่่�อสนัับสนุุนการวางแผน 
การผลิิตพืืชปลอดสาร” โดย ณััฐวุุฒิิ เอี่่�ยมอยู่่�แท้้ และ ชููศัักดิ์์� ยาทองไชย (2563) จากการศึึกษาลัักษณะ 
การเพาะปลููกพืืชปลอดสารของเกษตรกร พบสาเหตุุของปััญหาในการวางแผนการเพาะปลููกที่่�ไม่่เหมาะสม 
เกิิดจากกระบวนการจััดการระบบข้้อมููลในการวางแผนการผลิิตที่่�ไม่่ครบถ้้วน และขาดข้้อมููลในบางด้้าน 
ที่่�ต้้องการใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารหรืือการเชื่่�อมโยง และขาดข้้อมููลที่่�ดีีในการวางแผนการผลิิต เช่่น ข้้อมููล 
การเพาะปลููก พื้้�นที่่�การเพาะปลููก วัันที่่�เพาะปลููก ระยะเวลาในการจััดเก็็บผลผลิต รวมไปถึึงประมาณการ
ผลผลิิต ทำให้้เกษตรกรผู้้�เพาะปลููกพืืชปลอดสารไม่่สามารถวางแผนการผลิิต หรืือควบคุุมผลผลิิต 
ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการได้้ และเกษตรกรยัังประสบกัับปััญหาในลัักษณะการเพาะปลููกพืืชหลัักชนิิดใด 
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ชนิดิหนึ่่�งเหมืือนกันัจำนวนมาก จึงึทำให้้เกิดิปััญหาในเรื่่�องราคาของผลผลิต ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำคัญัที่่�ทำให้้รายได้้ 
ของเกษตรกรตกต่่ำ เนื่่�องจากพืืชบางชนิิดก็็มีีมากเกิินไปกัับความต้องการของตลาดและพืืชบางชนิิด 
ก็ข็าดแคลน ปัญัหาอีกีอย่า่งที่่�สำคัญัคือืปัญัหาการขายผลผลิติของเกษตรกร ความไม่แ่น่น่อนของราคาผลผลิติ
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา เกษตรกรไม่่สามารถกำหนดราคาเองได้้ ซึ่่�งพ่่อค้้าคนกลางเป็็นผู้้�กำหนดราคา
รัับซื้้�อผลผลิตเอง ราคาของปััจจััยการผลิิตที่่�สููง รวมไปถึึงการเผชิญความเสี่่�ยงด้้านภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ 
ทั้้�งภััยแล้้ง อุุทกภััย การระบาดของโรคพืืชและแมลงศััตรููพืืช  (พงศ์์ไท ไทโยธิิน และ ณภััทร อรุุณรััตน์์, 2554) 
และเกษตรกรยัังขาดข้้อมููลข่่าวสารทางด้้านการตลาดทำให้้ไม่่สามารถเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยตรงเนื่่�องจาก
เกษตรกรผู้้�ผลิิตแต่่ละรายห่่างไกลจากแหล่่งซื้้�อขายหลััก และปััญหาของผู้้�ขายผลผลิิตทางการเกษตร 
ที่่�ไม่ส่ามารถตรวจสอบผลผลิติพืชืที่่�ต้อ้งการจะซื้้�อเพื่่�อจำหน่า่ย ทำให้ผู้้้�ขายไม่่สามารถเข้า้ถึงึสินิค้้าการเกษตร
ของเกษตรกรได้้ จากปััญหาที่่�กล่่าวมา ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาแอปพลิิเคชัันบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์เข้้ามา 
ช่ว่ยจัดัการระบบข้อ้มูลูในการสนับัสนุนุการวางแผนการผลิติพืชืปลอดสารของเกษตรกร โดยสามารถวางแผน
และจััดการการเพาะปลููกผ่่านทางอุุปกรณ์์สำหรัับพกพา เช่่น สมาร์์ตโฟน หรืือแท็็บเล็็ต โดยเกษตรกร 
สามารถกรอกข้้อมูลูพืืชที่่�จะเพาะปลููก รวมไปถึงึวัันที่่�เพาะปลููก ทำให้้เกษตรกรรายอื่่�นได้้รู้้�ถึงึข้้อมูลูประมาณการ 
ผลผลิตทั้้�งหมดที่่�จะได้้รัับในช่่วงเวลาที่่�เพาะปลููก พื้้�นที่่�ที่่�ทำการกำหนด ทำให้้เกษตรกรผู้้�ปลููกพืืชปลอดสาร
สามารถใช้้วางแผนการผลิิตหรืือควบคุุมผลผลิิตให้้เหมาะสมกัับความต้้องการได้้เมื่่�อทำการเพาะปลููกจริิง 
และบัันทึึกข้้อมููลการเพาะปลููก รวมทั้้�งกิิจกรรมการเพาะปลููกลงในระบบจะทำให้้ผู้้�ที่่�ต้้องการผลผลิต  
พืชืปลอดสารสามารถทราบข้้อมููลประมาณการผลผลิตตามช่วงเวลาที่่�ต้อ้งการผ่่านทางแอปพลิเคชััน และมั่่�นใจ
ได้้ว่่าจะมีีผลผลิิตเพีียงพอ ตลอดจนผลผลิิตที่่�ได้้มีีคุุณภาพ และปลอดสารอย่่างแท้้จริิง	

5. ผลการศึึกษา

5.1	 การแก้้ปััญหาราคาสิินค้้าเกษตรไทยตกต่ำำ��และสิินค้้าล้้นตลาด

จากการศึึกษาข้้อมููลด้้านการผลิตสิินค้้าเกษตรเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาราคาสิินค้้าเกษตรไทย 
ตกต่่ำและสิินค้า้ล้น้ตลาด พบว่า่ หัวัใจสำคััญของการวางแผนธุุรกิจิคือืการสมดุลกันัระหว่่างอุุปสงค์์กับัอุปุทาน 
(Demand & supply) ที่่�ผ่่านมาการพััฒนาภาคการเกษตรของประเทศมัักจะมีีเป้้าหมายไปที่่�การ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตให้้ผลิิตได้้ปริิมาณมากและมีีต้้นทุุนต่่ำเนื่่�องจากเน้้นปริิมาณการขาย ทำให้้เมื่่�อมีี
ผลผลิิตออกมาในแต่่ละฤดููกาล เกษตรกรจะประสบปััญหาสิินค้้าราคาตกต่่ำ ผลผลิตล้นตลาดจนเกิิด 
ความเสีียหาย เนื่่�องจากสิินค้้าเกษตรส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาในการจััดเก็็บจำกััด ไม่่สามารถรอได้้ต้้องรีีบขาย
ออกไปหลัังจากเก็็บเกี่่�ยว หากจะเก็็บไว้้อาจจะทำได้้ยากหรืือมีีต้้นทุุนสููงเกิินไป

ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้องและวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ปััญหาหลัักของเกษตรกรที่่�รวมกลุ่่�มกััน
เป็็นเกษตรแปลงใหญ่่ คืือ การขาดข้้อมููลโดยเฉพาะด้้านการผลิิต เช่่น ประเภทการเพาะปลููก จำนวน  
ช่่วงเวลาที่่�ผลผลิตจะออกสู่่�ตลาด เพื่่�อนำมาใช้้ในการบริิหารจััดการสิินค้้าเกษตรของกลุ่่�ม ปััญหาดัังกล่่าว 
เป็็นสาเหตุุส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้สิินค้้าเกษตรไม่่สามารถระบายออกไปได้้เร็็วเนื่่�องจากการขาดข้้อมููลด้้านการผลิิต



2 5

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

ล่่วงหน้้า เช่่น ระยะเวลาที่่�จะเก็็บเกี่่�ยว ปริิมาณผลผลิตที่่�จะออกมาทั้้�งจากเกษตรกรรายเดีียวหรืือจากกลุ่่�ม
เกษตร จึึงทำให้้ผู้้�ที่่�จะรัับช่่วงสิินค้้าต่่อหรืือทีีมสนัับสนุุนด้้านการตลาดไม่่สามารถดำเนิินการวางแผนข้้อมููล 
ล่่วงหน้้าได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงทำการสร้้างแอปพลิิเคชัันที่่�รวบรวมข้้อมููลผลผลิิตของกลุ่่�มเกษตรกรเพื่่�อให้้ทราบ 
ปริิมาณและเวลาเก็็บเกี่่�ยวล่่วงหน้้า เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวางแผนส่่งเสริิมการขาย การขนส่่งและการแปรรููป
ล่่วงหน้้า ซึ่่�งจากการดำเนิินการพบว่่าเกษตรกรส่่วนใหญ่่มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าแอปพลิเคชัันแบบนี้้�สามารถช่วย 
แก้้ปััญหาของสิินค้้าเกษตรของตนเองได้้

5.2	 การออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชัันเพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผลและ 
การตลาดสำำ�หรัับเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm)

		  5.2.1	 ขอบเขตการดำเนิินงาน

		จ  ากการศึึกษาข้้อมููล พบว่่า ในภาวะปกติิที่่�มีผีลผลิตถูกูต้้องตามฤดูกูาล ราคาผลผลิตทางการเกษตร 
ทุุกประเภทจะมีีราคาสููงสุุดในช่่วงต้้นฤดููที่่�เพิ่่�งมีีผลผลิิตออกสู่่�ท้้องตลาดในช่่วงระยะเวลาสั้้�น ๆ  โดยพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภคจะมีีการค้้นหาข้้อมููลเพื่่�อสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกฤดููกาล โดยเฉพาะหากผู้้�ผลิิต
สามารถบริิหารจััดการข้้อมููลการผลิิตให้้มีีการสั่่�งสิินค้้าล่่วงหน้้า (Pre-order) ก็็จะยิ่่�งทำให้้สามารถขายสิินค้้า
ได้้ราคาสูงูขึ้้�น ดังันั้้�น การออกแบบระบบหลักัจึงึเป็็นการสร้้างระบบที่่�รวบรวมข้อมูลูการผลิติและประมาณการ 
ผลผลิตของสิินค้้าเกษตรล่่วงหน้้าในแต่่ละรอบการผลิตเป็็นหลััก เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการเพิ่่�มมููลค่่า
สิินค้้าเกษตร เช่่น ผู้้�ที่่�ดููแลการตลาด การแปรรููป การจััดจำหน่่าย สามารถที่่�จะนำข้้อมููลที่่�ได้้จากระบบ 
ไปบริิหารจััดการกระบวนการทำงานเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้า หรืือช่่วยลดต้้นทุุนการผลิิตเพื่่�อเพิ่่�มกำไรให้้กัับ 
ภาคเกษตรต่่อไป ดัังภาพที่่� 2

ขอบเขตการดำำ�เนิินงาน

• ปลููกอะไร

• จำำ�นวนเท่่าไหร่่

• เก็็บเกี่่�ยว วัันไหน

• ราคาเป้้าหมาย

Logistic Sales & MKT System

ผู้้�บริิโภคผู้้�ค้้าส่่ง/ส่่งออก โรงงาน/ผู้้�แปรรููป

ภาพที่่� 2  แนวคิิดขอบเขตการดำำ�เนิินงาน

CONFARM
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ในปััจจุบัันเกษตรกรผู้้�ผลิตสินค้้าเกษตรจะมีีการวางแผนการผลิตออกเป็็น 2 รููปแบบคืือ การผลิต 
แบบเชิิงเดี่่�ยวหรืือมีีผลผลิิตประเภทเดีียว กัับแบบที่่�มีีผลผลิิตหลาย ๆ  ประเภทในฟาร์์มเดีียว หรืือการปลููกพืืช
แบบผสมผสาน โดยทั้้�งสองประเภทจะแบ่่งย่่อยออกเป็็นแบบมีีผลผลิิตหมุุนเวีียนตลอดปีี กัับแบบที่่�มีีการ 
เก็็บเกี่่�ยวเป็็นฤดููกาล ซึ่่�งทำให้้เกิิดกลไกพ่่อค้้าคนกลางที่่�จะเป็็นผู้้�รวบรวมสิินค้้าเกษตรจากเกษตรกร 
เพื่่�อป้้อนให้้กัับผู้้�แปรรููปหรืือผู้้�บริิโภคตลอดทั้้�งปีี โดยจะนำสิินค้้าจากแต่่ละแหล่่งไปรวมที่่�ตลาดกลาง เช่่น  
ตลาดไท ตลาดสี่่�มุุมเมืือง แอปพลิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) จะสามารถรวบรวมข้อมููลผลผลิต 
ของ “กลุ่่�มเกษตรกร” เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้กัับเกษตรกรในการจััดจำหน่่ายสิินค้้าของกลุ่่�มให้้กัับผู้้�บริิโภค 
ทางออนไลน์์อีีกด้้วย ดัังภาพที่่� 3

ปลููกหลายประเภท

ปลููกหลายประเภทหลายรุ่่�น

ปลููกอย่่างเดีียว รุ่่�นเดีียว

เกษตรกร

Online

รว
มข้

้อมู
ูลสิ

ินค้
้าใ

ห้้ต
รง

ตา
มค

วา
มต้

้อง
กา

รข
อง

ตล
าด

ทั้้�ง
ปริ

ิมา
ณ

แล
ะอ

ายุ
ุสิิน

ค้้า

ผู้้�บริิโภคค้้าส่่ง/ปลีีก
ผู้้�ประกอบการ/การแปรรููป

Super market
ร้้านอาหาร รพ.

ภาพที่่� 3  รููปแบบการผลิิตและการรวบรวมผลผลิิตทางการเกษตรในแบบต่่าง ๆ

	 นอกจากนี้้� ระบบจะมีีการเก็็บข้้อมููลและให้้บริิการข้้อมููลที่่�จำเป็็นสำหรัับการพััฒนาคุุณภาพ 
และมูลูค่า่ของสินิค้า้เกษตรในแต่ล่ะแปลง โดยผู้้�ใช้ส้ามารถเลือืกที่่�จะบันัทึกึเข้า้สู่่�ระบบเพื่่�อใช้เ้ป็น็บัญัชีตี้น้ทุนุ 
การผลิิตภาคเกษตรได้้อีีกด้้วย เช่่น

	 1)	ข้ ้อมููลพื้้�นฐาน เช่่น พิิกััด GPS และขนาดของแปลง

	 2)	ข้ ้อมููลเอกสารรัับรองคุุณภาพมาตรฐานของสิินค้้าเกษตรในแต่่ละแปลง

	 3)	ข้ ้อมููลต้้นทุุนการผลิิตแบบละเอีียดทั้้�งค่่าวััตถุุดิิบ ค่่าแรงในการดำเนิินการ โดยระบบสามารถ 
		  รวบรวมและคำนวณข้อมููลให้้เกษตรกรทราบต้้นทุุนที่่�แท้้จริงแบบเรีียลไทม์์ (Real time)  
		  แปลงต่่อแปลง
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		  5.2.2	 องค์์ประกอบหลัักของแอปพลิิเคชััน

				    5.2.2.1	 แอ ปพลิเคชัันโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในระบบปฏิิบััติิการ Android และระบบ 
ปฏิิบััติิการ iOS

					     1)	 สำหรัับลงทะเบีียนเป็็นผู้้�ใช้ง้านแอปพลิเคชัันโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� เลืือกลงทะเบีียน 
						      เป็็นเกษตรกร หรืือวิิสาหกิิจชุุมชน หรืือหน่่วยงานสนัับสนุุนอื่่�น ๆ

					     2)	 ลงทะเบีียนแปลงปลููกและพิิกััด GPS

					     3)	 เกษตรกรใช้้ในการดูขู้้อมูลูต่่าง ๆ  ที่่�จำเป็็นในการวางแผนเพาะปลูกู การทำการผลิติ  
						      และการตลาด 

					     4)	 เกษตรกรใช้้ในการกรอกข้้อมููลฟาร์์ม ข้้อมููลแผนการเพาะปลููกและการผลิิต

					     5)	บั ันทึึกขั้้�นตอนสำคััญในการเพาะปลููกและการผลิิต

					     6)	บั ันทึึกแนวโน้้มปริิมาณและคุุณภาพผลผลิิต

					     7)	บั ันทึึกผลผลิิตที่่�เก็็บเกี่่�ยวได้้จริิง

					     8)	บั นัทึกึเอกสารการรัับรองแปลงเกษตรต่่าง ๆ  ที่่�จะใช้ใ้นการเพิ่่�มมูลูค่า่ของผลผลิต 
						      การปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีี (Good Agriculture Practices: GAP)

					     9)	 รายงานข้้อมููลด้้านความต้้องการของตลาด

					     10)	 รายงานพยากรณ์์อากาศ

					     11)	 รายงานโรคระบาด โรคแมลง

					     12)	 รายงานข้้อมููลราคาพืืชผลทางการเกษตรจากตลาดค้้าส่่งขนาดใหญ่่ เช่่น  
						ต      ลาดไท

					     13)	ข่ ่าวสารด้้านการเกษตรและการตลาดจากหน่่วยงานรััฐและเอกชน

				    5.2.2.2	 ระบบฐานข้้อมููล และฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ หรืือ Big data

					     1)	 ระบบเชื่่�อมต่อ่กัับส่่วนต่อ่ประสานโปรแกรมประยุุกต์ ์หรืือ เอพีีไอ (Application  
						      Programming Interface: API) เพื่่�อดึึงข้้อมููลจากหน่่วยงานอื่่�น ๆ  ที่่�จำเป็็น 
						ต้      ้องใช้้ในการศึึกษา

					     2)	 ระบบ API ให้้หน่่วยงานอื่่�น ๆ  เชื่่�อมต่อเพื่่�อดึึงข้้อมููลเกษตรฟาร์์มใหญ่่นี้้�ไปใช้้ 
						      ในการวางแผนสนัับสนุุนเกษตรกร แผนการผลิิต และการตลาด ต่่อไป

					     3)	 ระบบ Backend ในการประมวลผลแบบ Batch และการลง Log ของระบบ  
						      เพื่่�อใช้้ในการดููแลความถููกต้้องของข้้อมููลในระบบ
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					     4)	 ระบบฐานข้อ้มูลูที่่�ใช้ใ้นการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูจากเกษตรกร และหน่ว่ยงานสนับัสนุนุ 
						ต่      ่าง ๆ

					     5)	 ระบบ Extract, Transform, Load หรืือ ETL ข้้อมููลเข้้าระบบ Big data  
						      เพื่่�อเก็็บข้้อมููลไว้้เป็็นเวลานานหลายปีี ใช้้ในการวิิเคราะห์์แนวโน้้มต่่าง ๆ   
						      ในอนาคตได้้อย่่างแม่่นยำ

				    5.2.2.3	 แบบฟอร์์มและระบบรายงานข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�ใช้้งานผ่่านเว็็บเบราว์์เซอร์์  
(Web browsers) ต่่าง ๆ

					     1)	 ลงทะเบีียนเข้้าเป็็นผู้้�ใช้้ระบบเว็็บแอปพลิิเคชััน (Web application)

					     2)	ข้ ้อมููลภาพรวมแผนการผลิิต และแนวโน้้มปริิมาณและคุุณภาพของผลผลิิต 
						จ      ากเกษตรฟาร์์มใหญ่่

					     3)	ข้ ้อมููลภาพรวมของผลผลิิตที่่�เก็็บเกี่่�ยวได้้จริิง

					     4)	บั ันทึึกข้้อมููลด้้านการของตลาด เช่่น ระบบขายออนไลน์์ การทำโพรโมชัน  
						      (Promotion) สนัับสนุุนการขาย ปริิมาณและคุุณภาพที่่�ตลาดต้้องการ

					     5)	บั ันทึึกข้้อมููลด้้านการขนส่่ง เพื่่�อจะสนัับสนุุนเกษตรกร เช่่น วิิธีีการขนส่่ง  
						อั      ัตราค่่าบริิการ และเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  

					     6)	บั ันทึึกข้้อมููลด้้านการประชาสััมพันธ์์ ข่่าวสารที่่�จำเป็็น การสร้้างการรัับรู้้�และ 
						      สนัับสนุุน 

					     7)	บั ันทึึกข้้อมููลการสนัับสนุุนเกษตรกร เพื่่�อการผลิตและการขายผ่่านช่่องทาง 
						ต่      ่าง ๆ  

					     8)	 ระบบรายงานต่่าง ๆ  ที่่�จำเป็็นที่่�ได้้ข้้อมููลจาก Big data

					     9)	 แอดมิิน (Admin) และ ผู้้�ดููแล (Supervisor) เข้้าบริิหารจััดการระบบได้้อย่่าง 
						      มีีประสิิทธิิภาพ

		  5.2.3	 การจััดกลุ่่�มของผู้้�มีีส่่วนร่่วมในระบบ

		  แอปพลิิเคชัันแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ ๆ  เพื่่�อการทำงานตามกลุ่่�มของผู้้�มีีส่่วนร่่วมในระบบ  
ดัังภาพที่่� 4 ดัังนี้้� 

		  กลุ่่�มที่่� 1: กลุ่่�มเกษตรกร ผู้้�แปรรููป ผู้้�สนัับสนุุน และผู้้�บริิโภค

		  กลุ่่�มที่่� 2: หน่่วยงานหรืือองค์์กร หรืือกลุ่่�มวิิสาหกิิจอื่่�น ๆ  ที่่�ต้้องการข้้อมููล

		  กลุ่่�มที่่� 3: หน่่วยงานที่่�ให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำการเกษตร และตลาด 
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4. ขั้้�นตอนการทำำ�งานของผู้้�สนัับสนุุนอื่่�น ๆ

4.1	ตอบรัับการเข้้าร่่วมองค์์กร
	 จากการเชิิญของหััวหน้้ากลุ่่�ม

4.2	ดููรายงานการผลิิตของกลุ่่�ม

2. ขั้้�นตอนการทำำ�งานของเกษตรกร

2.1	สร้้างข้้อมููลฟาร์์ม

2.2	สร้้างข้้อมููลแปลงเกษตร

2.3	วางแผนการผลิิต

2.4	ตรวจสอบข่่าวสาร ข้้อมููลราคา 
	 และข่่าวสารเพื่่�อการเกษตร

2.5	บัับทึึกกิิจกรรมในฟาร์์ม

1. ขั้้�นตอนการทำำ�งานเบื้้�องต้้น
สำำ�หรัับทุุกกลุ่่�ม

1.1	ลงทะเบีียนผู้้�ใช้้ระบบ
1.2	ขอเข้้าเป็็นสมาชิิกในกลุ่่�ม
1.3	 เข้้าดููรายงานของกลุ่่�ม

3. ขั้้�นตอนการทำำ�งานของหััวหน้้ากลุ่่�ม

3.1	สร้้างองค์์กรใหม่่

3.2	 เชิิญสมาชิิกเข้้าองค์์กร

3.3	อนุุมััติิให้้เข้้ากลุ่่�มเมื่่�อมีีสมาชิิก

	สมั ัครเข้้ากลุ่่�ม

3.4	 ให้้สมาชิิกสิ้้�นสภาพการเป็็นสมาชิิกกลุ่่�ม

3.5	ส่่งข้้อมููลข่่าวสารให้้กัับสมาชิิก

3.6	ดููรายงานแผนการผลิิตรวมของกลุ่่�ม

5. ขั้้�นตอนการทำำ�งานของผู้้�ดููแลระบบ

5.1	ดููแลข้้อมููล Master Data 

5.2	กำำ�หนดสิิทธิิของกลุ่่�ม user

5.3	ส่่งข้้อมููลข่่าวสารให้้กัับกลุ่่�มสมาชิิิ�ก

5.4	กำำ�หนดการเข้้าถึึงข้้อมููลทั้้�งระบบ

เกษตรกร
Farmer

ผู้้�ดููแลระบบ
System Admin.

หััวหน้้ากลุ่่�ม
Org. Leader

Mobile/Web
App Cloud

Server
Open APls Database/

Big data

External Partner
(systems)

หน่่วยงานหรืือองค์์กร หรืือกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจอื่่�น   ที่่�ต้้องการข้้อมููล

External Data
Sources (systems)

หน่่วยงานที่่�ให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทำำ�การเกษตร และตลาด

กลุ่่�มเกษตรกร  ผู้้�แปรรููป
ผู้้�สนัับสนุุน  และผู้้�บริิโภค

Web App Mobile App

ภาพที่่� 4  การจััดกลุ่่�มของผู้้�มีีส่่วนร่่วมในระบบและโครงสร้้างของระบบ

		  5.2.4	 ภาพรวมของระบบ

		  ภาพรวมของระบบแสดงการทำงานภาพใหญ่่ของแอปพลิิเคชััน ดัังภาพที่่� 5 และข้้อมููลหลััก 
ในระบบ ดัังภาพที่่� 6

ภาพที่่� 5  ภาพรวมของระบบ

ผู้้�สนัับสนุุนอื่่�น ๆ
Supporter
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นอกจากข้้อมููลที่่�นำเข้้าไปในระบบแล้้วเกษตรกรที่่�ใช้้แอปพลิิเคชัันยัังสามารถที่่�จะดููข้้อมููลที่่�จำเป็็น
สำหรัับเกษตรกรที่่�มีีการรวบรวมมาไว้้ในระบบและมีีการอััปเดต (Update) เพิ่่�มเติิม เช่่น

•	 ราคาสิินค้้าเกษตรจากตลาดใหญ่่ในกรุุงเทพฯ

•	ข่ ่าวสารการเกษตรจากกระทรวงเกษตร

•	ข่ ่าวพยากรณ์์อากาศ

เกษตรกร
	ปลููกอะไร
	จำำ�นวนเท่่าไหร่่
	เก็็บเกี่่�ยว วัันไหน
	ราคาเป้้าหมาย

	กลุ่่�มเกษตรกร
	วางแผนการตลาด
	กำำ�หนดราคา
	ทำำ�ประชาสััมพัันธ์์
	ลดต้้นทุุน หาปััจจััยการผลิิตร่่วมกััน
	สร้้างเครืือข่่าย แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�

เกษตรกรบัันทึึกข้้อมููล

ผู้้�บริิโภค
	ได้้สิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย 

		ราคายุุติิธรรม
	มีีสิินค้้าที่่�ตอบสนองความต้้องการ
ของตนเอง

ผู้้�สนัับสนุุน ผู้้�แปรรููป
	วางแผนการตลาด
	ประเมิินต้้นทุุนได้้
	ทำำ�ประชาสััมพัันธ์์
	วางแผนการผลิิต
	มีีสิินค้้าที่่�ได้้คุุณภาพสม่ำำ��เสมอ

ผู้้�สนัับสนุุน/ภาครััฐ

	วางแผนสนัับสนุุน
	ช่่วยการตลาด
	ประสานงานสร้้างเครืือข่่าย

ภาพที่่� 6  ข้้อมููลหลัักในระบบ

		  5.2.5	ขั้้ �นตอนการทำงานของแต่่ละกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน ดัังภาพที่่� 7 ถึึง 11

1.1 ลงทะเบียนผู้ใช้ระบบ

1.1.1	 Signin, (email, password)

1.1.2	 Login, (email, password)

1.1.3	 Profile (ชื่อ นามสกุล ที่อยู่

	 โทรศัพท์และบทบาทหน้าที่) 

1.2 ขอเข้าเป็นสมาชิกในกลุ่ม

1.2.1	 RequestToJoin,

1.2.2	 NotiApproval

1.4 แก้ ไขข้อมูลส่วนตัวได้

Profile: ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ 

โทรศัพท์ และบทบาทหน้าที่

(EditProfile)

Signin

Login

Profile

Signin

Login

Profile

Signin

Login

Profile

Consolidated Farm Database

EditProfile

Call Report

Call Report

Call Report

EditProfile
eMail, Pwd, Profile

eMail, Pwd, Profile

EditProfile

RequestToJoin
NotiApproval

EditProfile

1.3 เข้าดูรายงานของกลุ่ม

1.3.1	 PlanConsolidated

	 ProductReport,

1.3.2	 ProductReport,

1.3.3	 CropProductReport

New ProfileExisting ProfileNotificationMember Requested

RequestToJoin RequestToJoin

Signin

Login

Profile

Crop, 
Plan, Harvest

Request with 
Member, Org. 

ภาพที่่� 7  ขั้้�นตอนการทำำ�งานเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับทุุกกลุ่่�ม

เกษตรกร
Farmer

ผู้สนับสนุนอื่น ๆ
Supporter

ผู้ดูแลระบบ
System Admin.

หัวหน้ากลุ่ม
Org. Leader
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ภาพที่่� 8  ขั้้�นตอนการทำำ�งานสำำ�หรัับเกษตรกร

MarketInfo
WheatherInfo

FarmProductReport 

RequestFarmToJoin
Notify

AcceptTojoin

PlanCrop

Farm Tasks 
Harvest

CloseCrop

Existing Crop

New Tasks, 
Harvest,

Close status

New Crop

Existing
Tasks, Harvest,

Close status

2.1 สร้้างข้้อมููลฟาร์์ม

2.1.1	สร้ ้างฟาร์์ม CreateFarm

2.1.2	 เชิิญสมาชิิกเข้้ามาดูู
	ข้ ้อมููลฟาร์์ม InviteMember

New Notification Accepted to join

Existing Farm
New Farm

Invited Message

2.2 สร้้างข้้อมููลแปลงเกษตร
(2.2 CreateCrop)

2.3 วางแผนการผลิิต บัันทึึก
กำำ�หนดปริิมาณและคุุณภาพ
ผลผลิิต (2.3 PlanCrop)

2.5 บัันทึึกกิิจกรรมในฟาร์์ม

2.5.1	บั ันทึึกกิิจกรรมในแปลง 
	 (2.5.1 FarmTasks)

2.5.2	บั ันทึึกการเก็็บเกี่่�ยว 
	 (2.5.2 Harvest)

2.5.3	ปิ ิดแปลง (2.5.3 CloseCrop)

CreateFarm

CreateCrop

InviteMember เกษตรกร
Farmer

Existing CropNew Crop

2.4 ตรวจสอบข้้อความ ข่่าวสารข้้อมููล
และข่่าวสารเพื่่�อการเกษตร

2.4.1	 ราคาตลาด (2.4.1 MarketInfo)

2.4.2	สภา พอากาศ (2.4.2 WheatherInfo)

2.4.3	 รายงานสรุุปผลผลิิต 
	 (2.4.3 FarmProductReport)

2.4.4	 ขอนำำ�ฟาร์์มเข้้ากลุ่่�มเกษตรกร 
	 (2.4.4 RequestFarmToJoin)
2.4.5	ต อบรัับการเชิิญเข้้ากลุ่่�มใน inbox 
	 (2.4.5 AcceptToJoin)

เกษตรกร
Farmer

Consolidated Farm Database
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CreateOrganization

CreateCrop

Invited Farm
Invite Member

Approved Member
Rejected Member

Exiting Member
Exiting Farm Member Status

Created Org.
Existing Org.

Notify Admin
Member Status

Active Member, Inactive Member

ActiveMember
Inactive Member

Call Report: PlanConsolidated 
ProductionReport

Product Report
CropProductReport

Taarget Member
Messages

Members,
Organizations

Crop Plan
Production

Harvest Data

Organizations,
Members

For selection

ApprovedMember
RejectedMember

Consolidated Farm Database

3.1 สร้้างองค์์กรใหม่่

3.1.1	CreateOrganization

3.1.2	NotifyAdmin

3.2 เชิิญสมาชิิกเข้้าองค์์กรเพื่่�อให้้
สมาชิิกสามารถเข้้าถึึงรายงาน
การเกษตรแปลงใหญ่่ได้้

3.2.1	InviteToJoin

3.2.2	InviteFarmToJoin

3.3 อนุุมััติิให้้เข้้ากลุ่่�มเมื่่�อมีีสมาชิิก
สมััครเข้้ากลุ่่�ม หรืือปฏิิเสธการ
รัับเข้้ากลุ่่�มก็็ได้้

3.3.1	ApproveMember

3.3.2	RejectMember

3.5 ส่่งข้้อมููลข่่าวสารให้้กัับ
สมาชิิกของกลุ่่�มเพื่่�อแจ้้งเตืือน 
หรืือแจ้้งข่่าวต่่าง ๆ  ที่่�จำำ�เป็็น

(SendMessages)

3.4 ให้้สมาชิิกสิ้้�นสภาพการเป็็น
สมาชิิกกลุ่่�ม

3.4.1	ActiveMember

3.4.2	InactiveMember

3.6 ดููรายงานแผนการผลิิตรวม 
รายงานผลผลิิตรวม รายงาน
ผลผลิิตแปลงใหญ่่อื่่�น ๆ

3.6.1	PlanConsolidate
	 ProductionReport

3.6.2	Product Report

3.6.3	CropProductReport

ภาพที่่� 9  ขั้้�นตอนการทำำ�งานสำำ�หรัับหััวหน้้ากลุ่่�ม

หััวหน้้ากลุ่่�ม
Organization on Leader

หััวหน้้ากลุ่่�ม
Organization on Leader

SendMessages



3 3

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

Call Report: PlanConsolidatedProductReport
ProductReport

CropProductReport

RequestToJoin

AcceptToJoin

NotifyInvited

Consolidated Farm Database

Member Status,
Invitation

4.1 ตอบรับเข้าร่วมองค์กร จากการเชิญ
ของหัวหน้ากลุ่ม และขอเข้าร่วมกลุ่ม

4.1.1	 AcceptToJoin
4.1.2	 RequestToJoin

4.2 ดูรายงานแผนการผลิตรวม รายงาน
ผลผลิตรวม รายงานผลผลิตแปลงใหญ่อื่น ๆ

4.2.1	 PlanConsolidatedProductReport
4.2.2	 ProductReport
4.2.3	 CropProductReport

Accept Member,
Rejected Member

Crop Plan,
Production,
Harvest data

Organizations,
Members

For selection

ภาพที่่� 10  ขั้้�นตอนการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�สนัับสนุุน เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ผู้้�ซื้้�อ ผู้้�แปรรููป

ภาพที่่� 11  ขั้้�นตอนการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�ดููแลระบบ

MasterData

RoleSecurity

BroadMessage

Existing
Master Data

Insert,
Deleted,
Updated

Master data

Manipulated
Member Role
And Security

Existing
Members Role
and Security

AccessControl

Consolidated Farm Database

5.1 ดููแลข้้อมููล Master Data
(MasterData)

5.2 กำำ�หนดสิิทธิ์์�ของ user ต่่าง ๆ  
ในการเข้้าดููข้้อมููล Report 
และ Security rule ต่่าง ๆ  ในระบบ
(RoleSecurity)

Targeted members,
Broadcast 
Messages

Location,
Members 

for selection

Existing
Data Access 
Control List

Manipulated Data 
Access

Control List

5.3 ส่่งข้้อมููลข่่าวสารให้้กัับกลุ่่�ม
สมาชิิกขนาดใหญ่่ในระดัับจัังหวััด 
ภาค หรืือ หรืือทั่่�วประเทศได้้
(BroadMessage)

5.4 สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลทั้้�งหมด
ของระบบ เพื่่�อช่่วยแก้้ปััญหาเวลา
ที่่� user เกิิดติิดขััดในการใช้้งาน
(AccessControl)

ผู้้�สนัับสนุุนอื่่�น ๆ
Supporter

ผู้้�ดููแลระบบ
System Administrator

ผู้้�ดููแลระบบ
System Administrator
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5.3 การทดลองใช้้แอปพลิิเคชัันประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำมาพััฒนาแอปพลิิเคชัันบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผล
และการตลาดสำหรัับเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) โดยมีีการลงพื้้�นที่่�ใน 4 ภููมิิภาค คืือ ภาคเหนืือที่่� 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ เชีียงราย และน่่าน ภาคกลางที่่�จัังหวััดอุุทััยธานีีและสุุพรรณบุุรีี ภาคตะวัันออกที่่� 
จัังหวััดจัันทบุุรีี และภาคใต้้ที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดยประชากรที่่�ศึึกษา คืือ ผู้้�ใช้้งานที่่�อยู่่�ใน 4 ภููมิิภาค 
ข้้างต้้น จำนวน 200 คน กลุ่่�มตััวอย่่างและการคััดเลืือกประกอบไปด้้วย เกษตรกร ผู้้�แปรรููป ผู้้�รับซื้้�อ  
หััวหน้้ากลุ่่�มเกษตรกร และวิิสาหกิิจชุุมชน ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยมีีระดัับการศึึกษา 
แตกต่่างกัันตั้้�งแต่่ประถมศึึกษาจนถึึงสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 31 คน โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 
แบบสอบถาม และใช้ส้ถิิติเิชิงิพรรณนา โดยวิิเคราะห์์ข้อ้มููลที่่�ได้้จากการประเมิินความพึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่าง 
31 คน แสดงผลดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลหน้้าที่่�หลัักและระดัับการศึึกษาของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

หน้้าที่่�/ระดัับการศึึกษา

ปร
ะถ

มศึ
ึกษ

า

ปริ
ิญ

ญ
าต

รีี

มััธ
ยม

ศึึก
ษา

สููง
กว่

่าป
ริิญ

ญ
าต

รีี

จำำ�
นว

นร
วม

 (ค
น)

ร้้อ
ยล

ะ
เกษตรกร 7 9 8 1 25 80.64

ผู้้�แปรรููป - 1 1 - 2 6.45

ผู้้�รัับซื้้�อ - 1 - - 1 3.23

หััวหน้้ากลุ่่�มเกษตรกร วิิสาหกิิจชุุมชน - 2 1 - 3 9.68

จำำ�นวนรวม (คน) 7 13 10 1 31

ร้้อยละ 22.58 41.93 32.26 3.23 100

ผู้้�ร่่วมตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีคิิดเป็็น ร้้อยละ 41.93 จบการศึึกษา
ระดัับมััธยมศึกษา ร้้อยละ 32.26 ประถมศึกษา ร้้อยละ 22.58 และมีีผู้้�จบการศึึกษาในระดัับที่่�สููงกว่่า 
ปริิญญาตรีี ร้้อยละ 3.23

ผู้้�ตอบแบบสอบถามจะลงทะเบีียนเป็็นเกษตรกรและสนใจใช้้ฟัังก์์ชัันของเกษตรกร ร้้อยละ 80.64  
ลงทะเบีียนในฐานะหััวหน้้ากลุ่่�มเกษตรกร ร้้อยละ 9.68 ผู้้�แปรรููป ร้้อยละ 6.45 และลงทะเบีียนเป็็นทั้้�ง 
หััวหน้้ากลุ่่�มเกษตรกรและผู้้�รัับซื้้�อ ร้้อยละ 3.23
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โดยแบบสอบถามจะเป็็นการให้้ผู้้�ตอบให้้คะแนนความพึงพอใจในหััวข้้อต่่าง ๆ  โดยมีรีะดัับความพึงพอใจ  
หรืือเห็็นด้้วย ดัังนี้้� 1. ไม่่พึึงพอใจ 2. พอใจ 3. ปานกลาง 4. มาก 5. มากที่่�สุุด ได้้ผลดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3  สรุุปผลประเมิินความพึึงพอใจ

ขั้้�นตอน ค่่าเฉลี่่�ย ระดัับความพึึงพอใจ (ร้้อยละ)

ระดัับ 5 ระดัับ 4 ระดัับ 3

1.	การสมััครสมาชิิก 4.16 58 39 3

2.	ความง่่ายในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 4.13 35 42 23

3.	ความสามารถของแอปพลิิเคชัันในการ
	ช่ ่วยบริิหารจััดการฟาร์์ม

4.55 58 39 3

4.	ความสามารถของแอปพลิิเคชัันในการ
	ช่ ่วยบริิหารจััดการ การขนส่่ง 
	 การประชาสััมพัันธ์์การขาย และ
	 การวางแผนการผลิิตร่่วมกัันระหว่่าง
	 เครืือข่่าย

4.42 51 39 10

5.	ความสามารถของแอปพลิิเคชัันใน
	 การรวบรวมข้้อมููลสิินค้้าเกษตรที่่�จะมีี
	 การออกผลผลิิตสู่่�ตลาดล่่วงหน้้า และ
	ช่ ่วยส่่งเสริิมการขายผลผลิิตการเกษตร 
	หรื ือสิินค้้าแปรรููปของเกษตรกร

4.52 55 42 3

6.	ข้้อมููลสารสนเทศในแอปพลิิเคชััน เช่่น 
	 พยากรณ์์อากาศ ราคาสิินค้้าเกษตร 
	สา มารถช่่วยท่่านในการตััดสิินใจการปลููก 
	 การผลิิต การแปรรููป ให้้สอดคล้้องกัับ
	ต ลาดได้้

3.97 16 68 13

ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ 4.29 พึึงพอใจมาก

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.96

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความพึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ในหััวข้้อ 3. ความสามารถของ 
แอปพลิิเคชัันในการช่่วยบริิหารจััดการฟาร์์ม หััวข้้อ 5. ความสามารถของแอปพลิิเคชัันในการรวบรวมข้้อมููล
สิินค้้าเกษตรที่่�จะมีีการออกผลผลิตสู่่�ตลาดล่่วงหน้้า และช่่วยส่่งเสริิมการขายผลผลิตการเกษตร หรืือสิินค้้า 
แปรรููปของเกษตรกร มีีความพึงพอใจในระดัับมากในหััวข้้อที่่�เหลืือ โดยสรุุปมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจ  
4.29 คะแนน และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.96 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่ ่
มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก คะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้ค่่าต่่ำสุุด คืือ ข้้อ 6. ข้้อมููลสารสนเทศในแอปพลิิเคชััน เช่่น 
พยากรณ์์อากาศ ราคาสิินค้้าเกษตร สามารถช่่วยท่่านในการตััดสิินใจการปลููก การผลิิต การแปรรููป  
ให้้สอดคล้้องกัับตลาดได้้ ดัังนั้้�น จึึงเป็็นหััวข้้อที่่�ควรนำไปปรัับปรุุงในอนาคต เพื่่�อให้้แอปพลิิเคชัันตอบสนอง
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ต่่อความต้องการของผู้้�ใช้้งานได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� จากการสอบถามเพิ่่�มเติิม ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีี 
ความพึึงพอใจระดัับ 3 (พึึงพอใจ) ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมว่่า ระบบมีีขั้้�นตอนการลงทะเบีียนที่่�ยุ่่�งยากเกิินไป 
โดยเฉพาะการที่่�ต้้องกดยืืนยัันอีีเมล (E-mail) เนื่่�องจากสมาชิิกส่่วนใหญ่่ในส่่วนของการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่มีีความพึงพอใจและคิิดว่่าแอปพลิเคชัันนี้้�ใช้้งานง่่ายในเกณฑ์์มากถึึงมากที่่�สุุด  
แต่่ยัังมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีความพึงพอใจในระดัับปานกลาง ร้้อยละ 23 ซ่ึ่�งเมื่่�อทีีมผู้้�วิจััยได้้สอบถาม 
เพิ่่�มเติิมพบว่่า ผู้้�ที่่�ตอบว่่าการใช้้งานมีีความง่่ายในระดัับปานกลาง มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 4 คน  
สููงกว่่าระดัับปริิญญาตรีี 1 คน และระดัับมััธยม 2 คน ซึ่่�งให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพิ่่�มเติิมพบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความสนใจ 
จะใช้้งานแอปพลิิเคชัันในระดัับซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น (Advance) เช่่น การกำหนดสิิทธิิให้้สมาชิิกคนอื่่�นเข้้าถึึงข้้อมููล
ผลิตของตนเองโดยตรง เช่่น การเปิิดให้้ผู้้�ซื้้�อเห็็นข้้อมููลการผลิตซึ่่�งระบบสามารถทำได้้แต่่ผู้้�ใช้้จะต้้องเข้้าใจ 
การทำงานของระบบในระดัับดีีเสีียก่่อน ทำให้้ต้้องใช้้เวลาในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม และในส่่วนที่่�ใช้้งานยากที่่�สุุด
คืือ การใช้้งานในฐานะหััวหน้้ากลุ่่�มเกษตรกร ซ่ึ่�งระบบจะมีีความสามารถในการกำหนดสิิทธิิการใช้้งาน 
และการบริิหารจััดการกลุ่่�มในหลายรููปแบบทำให้้แอปพลิเคชัันในส่่วนนี้้�มีีความซับซ้้อนมาก ซ่ึ่�งทางผู้้�วิจััย 
ได้ร้ับัข้อ้มูลูไว้เ้พื่่�อหาแนวทางในการพััฒนาแอปพลิเคชัันร่ว่มกับัคู่่�มือืและกระบวนการฝึึกอบรมให้้ผู้้�ใช้ส้ามารถ
เข้้าใจและใช้้งานแอปพลิิเคชัันให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อไป

โดยภาพรวม ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจที่่�แอปพลิิเคชัันสามารถช่่วยในการบริิหาร
จััดการฟาร์์มในด้้านต่่าง ๆ  ดัังนี้้�

1)	 การบัันทึึกข้้อมููลกิิจกรรม การคำนวณวัันผลผลิิตออกสู่่�ตลาด 

2)	 สามารถช่่วยบริิหารจััดการ การขนส่่ง การประชาสััมพัันธ์์การขาย และการวางแผนการผลิิต 
ร่่วมกัันระหว่่างเครืือข่่าย

3)	 แอปพลิิเคชัันในการรวบรวมข้้อมููลสิินค้้าเกษตรที่่�จะมีีการออกผลผลิิตสู่่�ตลาดล่่วงหน้้า และช่่วย 
ส่ง่เสริมิการขายผลผลิติการเกษตร หรือืสินิค้า้แปรรูปูของเกษตรกรและช่ว่ยส่ง่เสริมิการขายผลผลิติการเกษตร 
หรืือสิินค้้าแปรรููปของเกษตรกรในเกณฑ์์มากถึึงมากที่่�สุุดตามเป้้าหมายของการพััฒนาแอปพลิิเคชััน

4)	ข้ ้อมููลสารสนเทศในแอปพลิเคชััน เช่่น พยากรณ์์อากาศ ราคาสิินค้้าเกษตร สามารถช่วยในการ
ตััดสิินใจการปลููก การผลิิต การแปรรููป ให้้สอดคล้้องกัับตลาดได้้ ในระดัับปานกลางถึึงมาก 

โดยรวม ผู้้�ร่ว่มงานวิจิัยัมีคีวามพึงึพอใจที่่�จะใช้แ้อปพลิเิคชันัที่่�ถูกูพัฒันาขึ้้�นในการพัฒันาแอปพลิเิคชันั 
ในฟาร์์มและในกลุ่่�มของตนเองในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด 
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5.4 การนำำ�แอปพลิิเคชัันไปใช้้งานจริิง

แอปพลิิเคชัันได้้ถููกนำขึ้้�นสู่่� Play store ในระบบ Android (ดัังภาพที่่� 12 และ 13) และ App store 
ในระบบ iOS (ดัังภาพที่่� 14 และ 15) เป็็นที่่�เรีียบร้้อย และผู้้�สนใจสามารถดาวน์์โหลด (Download)  
มาใช้้งานได้้ 

ภาพที่่� 12  หน้้าดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันจาก Play store ในระบบ Android

ภาพที่่� 13  QR Code สำำ�หรัับดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันจาก Play store ในระบบ Android
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ภาพที่่� 14  หน้้าดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันจาก App store ในระบบ iOS

ภาพที่่� 15  QR Code สำำ�หรัับดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันจาก App store ในระบบ iOS
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โดยกลุ่่�มเกษตรได้้นำแอปพลิเคชัันนี้้�ไปใช้้งานจริง ในงานวิิจััยนี้้�ขอยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษา สหกรณ์์
การเกษตรเชีียงกลาง จำกััด จัังหวััดน่่าน เป็็นต้้นแบบ ในการจำหน่่ายผลผลิิตทางการเกษตร คืือ ลำไย  
โดยได้ม้ีกีารใช้ง้านในช่ว่งเดือืนกรกฎาคม-สิงิหาคม พ.ศ. 2565 สามารถจำหน่า่ยลำไยจำนวน 30 ตันั ได้ท้ั้้�งหมด 
และได้้ราคาที่่�สูงูกว่า่การจำหน่่ายทั่่�วไป เนื่่�องจากมีกีลุ่่�มลูกค้้าพรีเีมียีม (Premium) ที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วทั้้�งประเทศ 
ต่า่งกัับการจำหน่่ายแบบเดิิมที่่�จำหน่่ายให้้กับักลุ่่�มลูกค้า้ทั่่�วไป ทำการตลาดโดยการประชาสััมพันัธ์ผ์่า่นเฟซบุ๊๊�ก
แฟนเพจ (Facebook fanpage) “คิิดดีี 4.0” ดัังภาพที่่� 16 และผลก่่อนใช้้เทีียบกัับหลัังใช้้แอปพลิิเคชััน 
ดัังตารางที่่� 4 หลัังใช้้แอปพลิิเคชัันสามารถจำหน่่ายผลผลิิตได้้ในราคาสููงขึ้้�นประมาณ ร้้อยละ 200 

ภาพที่่� 16  การประชาสััมพัันธ์์ทำำ�การตลาด “ลำำ�ไย” ผ่่านเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “คิิดดีี 4.0” 

ที่่�มา: คิิดดีี 4.0 (2565)
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ตารางที่่� 4 การเปรีียบเทีียบผลก่่อนใช้้และหลัังใช้้แอปพลิิเคชััน

การใช้้แอปพลิิเคชััน

ก่่อนใช้้ หลัังใช้้

ผลผลิิตล้้นตลาด เน่่าเสีีย ราคาต่ำำ�� สามารถจำำ�หน่่ายได้้ทั้้�งหมด  
ในราคาที่่�สููงขึ้้�น

30 ตััน อาจจะจำำ�หน่่ายได้้ประมาณ 15 ตััน ราคาโดยประมาณ 
20 บาท

คิิดเป็็นมููลค่่า 
15 x 1,000 x 20 = 300,000 บาท

โดยมีี 15 ตััน เน่่าเสีียก่่อนที่่�จะจำำ�หน่่ายได้้

มููลค่่าโดยประมาณ 30 ตััน
กิิโลกรััมละ 30 บาท (กลุ่่�มลููกค้้าพรีีเมีียม)

คิิดเป็็นมููลค่่า 
30 x 1,000 x 30 = 900,000 บาท

รายได้้ของพืืชผลทางการเกษตรมีีมููลค่่าสููงขึ้้�นโดยประมาณ 
900,000 – 300,000 = 600,000 บาท

หรืือประมาณร้้อยละ 200 

ผลกระทบเปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังการดำเนิินการ ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลกระทบเปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังการดำำ�เนิินการ

ผลการดำำ�เนิินการ

ก่่อนเข้้าร่่วมการศึึกษา หลัังเข้้าร่่วมการศึึกษา

ไม่่รู้้�ต้้นทุุนที่่�แท้้จริิง เพราะไม่่ได้้ทำำ�บััญชีี รู้้�ต้้นทุุนที่่�แท้้จริิง จากการทำำ�บััญชีีเกษตรกรครััวเรืือน
ผ่่านแอปพลิิเคชััน

ไม่่มีีอำำ�นาจต่่อรอง เพราะเป็็นเกษตรกรรายเดีียว มีีอำำ�นาจต่่อรอง จากการรวมกลุ่่�มเกษตรกรเข้้าด้้วยกััน 
กลายเป็็นเกษตรฟาร์์มใหญ่่ 

เกษตรกรเพีียงรายเดีียว
1. ผลผลิิตราคาต่ำำ��

2. หาตลาดไม่่ได้้
3. ค่่าขนส่่งแพงเกิินราคาของ

จากการรวมกลุ่่�มกััน ทำำ�ให้้
1. ได้้ผลผลิิตราคาสููงขึ้้�น ตามที่่�กลุ่่�มสมาชิิกตกลงกััน

2. หาตลาด และทำำ�การตลาดล่่วงหน้้า หากลุ่่�มพรีีเมีียมได้้ 
ราคาสููงขึ้้�น

3. ค่่าขนส่่งโดยเฉลี่่�ยถููกลง ไม่่จำำ�เป็็นต้้องส่่งเฉพาะสิินค้้า
ของตััวเอง สามารถส่่งรวมกัับสมาชิิกได้้

ทำำ�การประมููลสิินค้้าได้้ราคาสููงยิ่่�งขึ้้�น

ผู้้�บริิโภคทั้้�งแบบบุุคคล และแบบองค์์กร 
1. ไม่่ทราบว่่ามีีผลผลิิตออกเมื่่�อไหร่่ 
2. วางแผนการผลิิตได้้ไม่่ต่่อเนื่่�อง

ผู้้�บริิโภคสามารถทราบ
1. ผลผลิิตออกเมื่่�อไหร่่ วางแผนการผลิิตได้้

2. ระบุุผลผลิิตที่่�ต้้องการและแจ้้งหััวหน้้ากลุ่่�มให้้ไปชัักชวนสมาชิิก
มาดำำ�เนิินการ และติิดตามผลได้้
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ผลการดำำ�เนิินการ

ก่่อนเข้้าร่่วมการศึึกษา หลัังเข้้าร่่วมการศึึกษา

ในภาพรวมของประเทศไม่่มีีข้้อมููลผลผลิิตที่่�แท้้จริิงของเกษตรกร 
ส่่งเสริิมได้้ไม่่เหมาะสม และไม่่ตรงจุุด

ในภาพรวมของประเทศจะมีีข้้อมููลผลผลิิตที่่�แท้้จริิงของเกษตรกร 
กลายเป็็น Big data ช่่วยส่่งเสริิมได้้เหมาะสมและตรงจุุด และนำำ�ไป
วิิจััย พััฒนาต่่อยอดคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกรได้้อย่่างแท้้จริิง

มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัันในไลน์์กลุ่่�ม รััฐบาลหรืือหน่่วยงาน
ส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ได้้ค่่อนข้้างยาก เนื่่�องจากมีีการกระจายตััวสููง

มีีแหล่่งแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� นำำ�ระบบต่่าง ๆ  มาเชื่่�อมต่่อ เพื่่�อให้้
ความรู้้�กัับเกษตรกรที่่�ใช้้แอปพลิิเคชััน

6. การอภิิปรายผล

จากผลการศึึกษาและสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า ปััญหาหลัักของเกษตรกรที่่�รวมกลุ่่�มกัันเป็็น 
เกษตรแปลงใหญ่่ คืือ การขาดข้้อมููลโดยเฉพาะด้้านการผลิิต เพื่่�อนำมาใช้้ในการบริิหารจััดการสิินค้้าเกษตร
ของกลุ่่�ม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา (กมลรััตน์์ ถิิระพงษ์์, 2560) ที่่�พบปััญหาการขาดประสบการณ์ ์
ในการส่่งเสริิมทางด้้านการตลาด ปััญหาการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศ  โดยเฉพาะข้้อมููลปริิมาณผลผลิิต 
และระยะเวลาที่่�ผลผลิตจะออกสู่่�ท้องตลาด ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลหลัักในการบริิหารจััดการกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่ 
ในทุุกเรื่่�อง ทั้้�งการวางแผนการตลาด การวางแผนขนส่่ง จนถึึงการวางแผนการเพาะปลููกในฤดููกาลถััดไป  
โดยข้อ้มูลูนี้้�นอกจากจะใช้ใ้นการบริิหารกลุ่่�มเองแล้้ว ยังัเป็น็ข้อ้มูลูที่่�ใช้ส้่ง่ต่อ่ไปยังัคู่่�ค้า้และหน่ว่ยงานสนัับสนุนุ
ภาครััฐที่่�จะช่่วยแก้้ไขปััญหาและพััฒนาระบบการเกษตรของประเทศให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ข้้อมููลผลผลิิตทางการเกษตร
ของกลุ่่�มเกษตรกรนี้้�จึึงเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมการทำการเกษตรของประเทศให้้มีีการพััฒนาต่่อไป

งานวิิจััยนี้้�ได้้สร้้างแอปพลิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) ที่่�สามารถรวบรวมข้อมููลผลผลิต 
และกิจิกรรมของเกษตรกรครอบคลุมุประเภทของผลผลิติทางการเกษตรทั้้�งประเภทการเก็บ็เกี่่�ยวเป็น็ฤดูกูาล 
เช่่น ผลไม้้เก็็บเกี่่�ยวเป็็นรอบ ผััก ข้้าว สามารถใช้้ได้้ทั้้�งแปลงปลููกพืืช ปศุุสััตว์ และประมง โดยสามารถ 
ช่่วยเกษตรกร ตั้้�งแต่่การวางแผนผลิต การเตรีียมพื้้�นที่่� การเพาะปลููก และกิิจกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�ส่่งผลกระทบ 
ถึึงปริิมาณของผลผลิต ระยะเวลาเก็็บเกี่่�ยว จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชััน 
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุดและนำมาทดสอบกัับเครืือข่่ายเกษตรกร  
และมีีการนำไปใช้้งานจริิงในหลายกลุ่่�มเกษตรกร งานวิิจััยนี้้�ขอยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษาต้้นแบบ สหกรณ์์
การเกษตรเชีียงกลาง จำกััด จัังหวััดน่่าน ซ่ึ่�งสามารถใช้้แอปพลิเคชัันนี้้�ช่่วยในการจำหน่่ายลำไยจำนวน  
30 ตััน ในช่่วงเดืือนกรกฎาคม-สิิงหาคม พ.ศ. 2565 ได้้ทั้้�งหมด และได้้ราคาที่่�สููงกว่่าการจำหน่่ายทั่่�วไป 
ถึงึประมาณ ร้อ้ยละ 200 เมื่่�อเทีียบกัับเมื่่�อไม่่มีกีารใช้ง้านแอปพลิเคชััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัการใช้โ้มบาย
แอปพลิเคชัันสำหรัับตลาดสิินค้้าเกษตรออนไลน์์ (สุุภาวดีี ชััยวิิวััฒน์์ตระกููล, 2563) และเปลี่่�ยนวงจรชีีวิิต
เกษตรกรจาก ‘วงจรถดถอย’ สู่่� ‘วงจรโอกาส’ (จิิรััฐ เจนพึ่่�งพร และ ปััญจพััฒน์์ ประสิิทธิ์์�เดชสกุุล, 2565)
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ผู้้�ใช้้งานได้้ประเมิินความพึงพอใจเฉลี่่�ยเกี่่�ยวกัับการใช้้งานแอปพลิเคชัันในระดัับมาก อย่่างไรก็็ตาม  
ยัังมีีข้้อที่่�ต้้องปรัับปรุุงเพื่่�อทำให้้แอปพลิิเคชัันเพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผลและการตลาดสำหรัับ 
เกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) มีีความเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ (User friendly) มากที่่�สุุด ซึ่่�งผู้้�ทำวิิจััยจะดำเนิินการ
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไปเพื่่�อให้้ประสบการณ์์การใช้้งาน (User experience) ที่่�ดีีใช้้งานง่่าย ซึ่่�งการศึึกษานี้้�
ยัังมีีข้้อจำกััดอยู่่�เนื่่�องจากกรอบข้้อจำกััดของเวลาและความซัับซ้้อนของระบบ

7. บทสรุุป

7.1	 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการผลิิตสินค้้าเกษตรเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหา 
ราคาสินิค้า้เกษตรไทยตกต่่ำและสินิค้า้ล้น้ตลาด ปัญัหาหลักัของเกษตรกรที่่�รวมกลุ่่�มกันัเป็น็เกษตรแปลงใหญ่่ 
คือื การขาดข้อ้มูลูโดยเฉพาะด้า้นการผลิติ เพื่่�อนำมาใช้ใ้นการบริหิารจัดัการสินิค้า้เกษตรของกลุ่่�ม โดยเฉพาะ
ข้้อมููลปริิมาณผลผลิิตและระยะเวลาที่่�ผลผลิิตจะออกสู่่�ท้้องตลาด ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลหลัักในการบริิหารจััดการ 
กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่ในทุุกเรื่่�อง ทั้้�งการวางแผนการตลาด การวางแผนขนส่่ง จนถึึงการวางแผนการ 
เพาะปลููกในฤดููกาลถััดไป โดยข้้อมููลนี้้�นอกจากจะใช้้ในการบริิหารกลุ่่�มเองแล้้ว ยัังเป็็นข้้อมููลที่่�ใช้้ส่่งต่่อไปยััง
คู่่�ค้้าและหน่่วยงานสนัับสนุุนภาครััฐที่่�จะช่่วยแก้้ไขปััญหาและพััฒนาระบบการเกษตรของประเทศให้้ดีี 
ยิ่่�งขึ้้�น ผลการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลสำหรัับจัดัทำแอปพลิเคชัันเพื่่�อบริิหารจัดัการข้้อมููลผลิตผลและการตลาด
สำหรัับเกษตรฟาร์์มใหญ่่ พบว่่า ภาคการผลิิตด้้านการเกษตรของเกษตรกรส่่วนใหญ่่ โดยเฉพาะเกษตรกร 
รายย่่อยที่่�ไม่่ใช้้กลุ่่�มบริิษััทใหญ่่ จะไม่่มีีระบบมาตรฐานที่่�สามารถบัันทึึกข้้อมููลกิิจกรรมในฟาร์์ม แล้้วรวบรวม
ข้้อมููลจากเกษตรกรเพื่่�อสนัับสนุุนกระบวนการรวบรวมข้้อมููลผลผลิตล่่วงหน้้าทำให้้ไม่่สามารถวางแผน 
การลดต้้นทุุนและเพิ่่�มมููลค่่า เช่่น การทำการตลาด การทำระบบสั่่�งสิินค้้าล่่วงหน้้า การเตรีียมแผนการผลิิต 
การขนส่่งหรืือการแปรรููปตามข้อมููลเบื้้�องต้้นที่่�ได้้ศึึกษาก่่อนเริ่่�มดำเนิินการ ทำให้้การพััฒนาศัักยภาพ 
ภาคการเกษตรของประเทศโดยเฉพาะในกลุ่่�มเกษตรกรรายย่่อยไม่่สามารถทำได้้อย่่างเต็็มที่่� โดยเฉพาะ 
ในปััจจุบัันที่่�การใช้้เทคโนโลยีีด้้านการสื่่�อสารโทรคมนาคมอย่่างแพร่หลายและกว้้างขวาง อีีกทั้้�งวิิกฤตการณ์์
ระบาดของโควิิด-19 ทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างมาก โดยเฉพาะการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ 
การสั่่�งสินิค้า้ล่ว่งหน้า้ ซึ่่�งหากกลุ่่�มเกษตรกรมีเีครื่่�องมือืที่่�ใช้บ้ริหิารจัดัการข้อ้มูลูด้า้นการผลิติที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ 
เช่่น แอปพลิิเคชัันบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผลและการตลาดสำหรัับเครืือข่่ายเกษตรกร ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจาก 
การศึึกษานี้้�ก็็จะช่่วยให้้เกษตรกรสามารถบริิหารจััดการข้้อมููลผลผลิตของตนเองให้้สามารถลดต้้นทุุน/ 
เพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าของตนเองและช่่วยในการวางแผนการผลิิตสิินค้้าเกษตรตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ
ให้้กัับกลุ่่�มเกษตรกรก็็น่่าจะทำให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีีแก่่วงการผลิิตภาคการเกษตรซึ่่�งจะส่่งผล 
ต่่อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของเกษตรกรในอนาคตต่่อไป และจากการศึึกษาข้้อมููลพบว่่า จากการใช้้นโยบายเกษตร
แปลงใหญ่ ่ในการเพิ่่�มมูลูค่า่สินิค้า้สามารถทำได้โ้ดยต้อ้งมีกีารบูรูณาการกันักับักระบวนการอื่่�น และนำระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยในการบริิหารจััดการ
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7.2	 งานวิิจััยนี้้�ได้้พััฒนาแอปพลิิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) เพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููล 
ผลิิตผลและการตลาด สำหรัับเครืือข่่ายเกษตรกรเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ เช่่น การขนส่่ง  
การประชาสััมพัันธ์์การขาย และการวางแผนการผลิิตร่่วมกััน การพยากรณ์์อากาศ ราคาสิินค้้าเกษตร ซึ่่�งใช้้
เป็็นต้้นแบบที่่�สามารถใช้้งานได้้จริิง และสามารถนำไปขยายผลสู่่�การใช้้งานในวงกว้้างต่่อไป

7.3	 การทดลองใช้้แอปพลิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) ในการบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผล 
และการตลาดโดยผู้้�เกี่่�ยวข้้องและประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งาน มีีการนำแอปพลิิเคชัันไปใช้้งานจริิง 
โดยมีีการลงพื้้�นที่่�ใน 4 ภูมูิภิาค คือื ภาคเหนืือที่่�จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่เชียีงราย และน่่าน ภาคกลางที่่�จังัหวัดัอุทุัยัธานีี
และสุุพรรณบุุรีี ภาคตะวัันออกที่่�จัังหวััดจัันทบุุรีี และภาคใต้้ที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดยประชากร 
ที่่�ศึึกษา คืือ ผู้้�ใช้้งานที่่�อยู่่�ใน 4 ภููมิิภาคข้้างต้้น จำนวน 200 คน กลุ่่�มตััวอย่่างและการคััดเลืือกประกอบไปด้้วย  
เกษตรกร ผู้้�แปรรูปู ผู้้�รับัซื้้�อ หัวัหน้้ากลุ่่�มเกษตรกร และวิิสาหกิิจชุมชน ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชันัที่่�พััฒนาขึ้้�น  
โดยมีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันตั้้�งแต่่ประถมศึึกษาจนถึึงสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 31 คน โดยเครื่่�องมืือ 
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม และใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิิน 
ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง 31 คน โดยสรุุปมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ 4.29 คะแนน และมีีค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 0.96 ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่มีีความพึงพอใจในระดัับมาก ซ่ึ่�งแสดง 
ให้้เห็็นได้้ว่่าแอปพลิิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
และใช้้งานได้้จริิง

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะการใช้้นโยบายเกษตรแปลงใหญ่่ 

ในการเพิ่่�มมูลค่่าสิินค้้าสามารถทำได้้โดยต้้องมีีการบููรณาการกัันกัับกระบวนการอื่่�น และนำระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยในการบริิหารจััดการ โดยแบ่่งออกเป็็น

		  8.1.1	 การจััดการระยะสั้้�นในช่่วงฤดูกูาลเก็บ็เกี่่�ยวเนื่่�องจากข้้อจำกััดของผลิติผลทางการเกษตรเอง 
ที่่�มีีระยะเวลาและต้้นทุุนในการจััดเก็็บค่่อนข้้างจำกััด และมีีฤดููกาลผลผลิตที่่�ค่่อนข้้างใกล้้เคีียงกัันในแต่่ละ 
พื้้�นที่่� ซ่ึ่�งหากไม่่มีีการทำการตลาดหรืือวางแผนการผลิิตล่วงหน้้าเพื่่�อให้้เกิิดคำสั่่�งซื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�อง ก็็จะเกิิด
ภาวะสิินค้้าล้้นตลาดเนื่่�องจากไม่่มีีที่่�ระบายสิินค้้า แต่่การที่่�จะสามารถทำประชาสััมพัันธ์์หรืือการตลาดได้้  
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องทราบข้้อมููลปริิมาณผลผลิตที่่�จะออกมาในแต่่ละช่่วงล่่วงหน้้า เพื่่�อประเมิินสถานการณ์์ 
และวางแผนการสื่่�อสารตลาดออกไป
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		  8.1.2	 การจััดการระยะยาว เครืือข่่ายเกษตรฟาร์์มใหญ่่ ผู้้�นำกลุ่่�มเกษตรกรควรจะวางแผน 
การดำเนิินงานโดยการนำเอาข้้อมููลการผลิิตด้้านต้้นน้้ำของเครืือข่่ายเกษตรกรทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น และระดัับ
ประเทศมาวิิเคราะห์์เพื่่�อวางแผนการจััดการผลิิตแบบบููรณาการภายใต้้การตััดสิินใจด้้วยสถิิติิและข้้อมููล เช่่น

			   1)	 การประเมิินสถานการณ์์วางแผนการตลาดล่่วงหน้้าหรืือการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับ 
				    โรงงานผู้้�แปรรููป เพื่่�อกำหนดปริิมาณการผลิิตให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ซื้้�อ

			   2)	ข้ ้อมููลที่่�ถููกจััดเก็็บควรนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์/วิิจััยเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการผลิิต 
				    และลดต้้นทุุน เช่่น การรวมตััวกัันสั่่�งซื้้�อปััจจััยการผลิิตเพื่่�อให้้ได้้ราคาต่่ำสุุด การวางแผน 
				กิ    ิจกรรมในฟาร์์ม (รดน้้ำ, กำจััดศััตรููพืืช) ให้้ได้้ประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

			   3)	 นำข้้อมููลและกระบวนการที่่�ได้้มาพััฒนาเป็็นระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (Decision  
				    support system) หรืือระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) เพื่่�อช่่วย 
				    ในการวางแผนการดำเนิินงานในภาพรวมที่่�ใหญ่่ แม่่นยำและรวดเร็็วมากขึ้้�น

8.2 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

แอปพลิิเคชัันเพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผลและการตลาดสำหรัับเกษตรกรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) 
เป็็นการศึึกษาวิิจััยในส่่วนของการบริิหารจััดการข้้อมููลด้้านการผลิิตซึ่่�งเป็็นส่่วนต้้นน้้ำ ยัังขาดการศึึกษาวิิจััย
และพััฒนาในส่่วนที่่�สำคััญและเป็็นปััญหาอย่่างยิ่่�งอีีกหนึ่่�งด้้านคืือ ด้้านการวางแผนการขนส่่ง (Logistics)  
ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำคััญในการขนส่่งสิินค้้าเกษตรในประเทศไทยยัังไม่่มีกีารจัดัทำระบบ
ที่่�ช่่วยในการลดต้้นทุุนการขนส่่ง เช่่น ระบบราง ดัังนั้้�น การขนส่่งสิินค้้าเกษตรจึึงต้้องใช้้การขนส่่งบนถนน 
ที่่�มีีต้้นทุุนที่่�สููงและมีีประสิิทธิิภาพต่่ำ อีีกทั้้�งระบบการขนส่่งภาคการเกษตรส่่วนใหญ่่ ไม่่ได้้ถููกออกแบบให้้ใช้้
สำหรับัการขนส่ง่จากผู้้�ผลิติถึงึผู้้�บริิโภคโดยตรง แต่จ่ะเป็น็การขนส่ง่โดยพ่่อค้า้คนกลาง หากเกษตรกรต้อ้งการ
จะขายสิินค้้าออนไลน์์ และส่่งสิินค้้าตรงถึึงผู้้�บริิโภคทางเลืือกส่่วนใหญ่่ จึึงเป็็นการจ้้างบริิษััทเอกชนซึ่่�งมี ี
ราคาสููงและมีีความเสี่่�ยงที่่�จะส่่งสิินค้้าไม่่ตรงเวลาทำให้้สิินค้้าเสีียหายอยู่่�เป็็นประจำ

หากมีีการศึึกษาวิิจััยและพััฒนาระบบบริิหารการขนส่่งสำหรัับภาคการเกษตร โดยเฉพาะการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการขนส่่ง การลดต้้นทุุนการผลิต เช่่น การฝากของในลัักษณะ “Car pool” ในท้้องถิ่่�น  
การใช้้ประโยชน์์จากรถเปล่่าเที่่�ยวกลัับ (Back haul) ก็็จะเป็็นผลดีีต่่อทั้้�งเกษตรกรเองโดยตรงและเป็็นผลดี ี
ต่่อเศรษฐกิิจของชาติิโดยเฉพาะในสภาวะพลัังงานราคาสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  เช่่นนี้้�			 
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8.3 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

กสทช. ในฐานะที่่�ดููแลกำกัับกิิจการการสื่่�อสารของประเทศควรพิิจารณาสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีี
สื่่�อสารและคมนาคมให้้กัับเกษตรกรที่่�สนใจ โดยกำหนดให้้ผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมจััดให้้มีีโพรโมชััน 
หรืือแพ็็กเกจ (Package) สำหรัับเกษตรกร สามารถตรวจสอบยืืนยัันโดยบััตรประจำตััวเกษตรกรที่่�ออกโดย 
กรมส่่งเสริิมการเกษตร เช่่นเดีียวกัับการสนัับสนุุนซิิมการ์์ด (SIM card) สำหรัับผู้้�พิิการ เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้
เกษตรกรผู้้�ที่่�สนใจสามารถใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในต้้นทุุนที่่�เหมาะสม เช่่น  
ซิิมการ์์ดสำหรัับอิินเทอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�ง (Internet of things: IoT) ที่่�มีีความเร็็วไม่่สููงมาก แต่่มีีระยะเวลา 
ใช้้งานนาน หรืือซิิมการ์์ดสำหรัับเกษตรกรที่่�ต้้องการใช้้ข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�มีีความเร็็วขั้้�นต่่ำ 4 MB

9. กิิตติิกรรมประกาศ 

การพััฒนาแอปพลิเคชัันเพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผลและการตลาดสำหรัับเกษตรฟาร์์มใหญ่่ 
(ConFarm) ได้้รัับการสนัับสนุุนจากกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) สััญญาเลขที่่� A62-1-(2)-011 ลงวัันที่่� 8 มีีนาคม 2564  
ระยะเวลาดำเนินิการตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 8 มีนีาคม 2564 ถึึงวันัที่่� 30 สิงิหาคม 2565 โดยมีีเป้้าหมายหลักัในการพัฒันา
ศัักยภาพด้้านการเกษตรของประเทศ โดยเฉพาะเกษตรกรรายย่่อยที่่�ต้้องการผลิิตสินค้้าเกษตรคุุณภาพดีี  
ออกสู่่�ตลาด เพื่่�อลดต้้นทุุนและสร้้างมููลค่่าผลผลิต ซึ่่�งจะส่่งผลให้้คุุณภาพชีวิิตของเกษตรกรมีีความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีขึ้้�น

การศึึกษานี้้�สำเร็็จลุล่่วงด้้วยดีี ด้้วยการได้้รัับความร่่วมมืือจากเกษตรกรจากทั่่�วประเทศ ทั้้�งที่่�อยู่่�ใน 
พื้้�นที่่�งานวิิจััย เกษตรกรที่่�ให้้ข้้อมููลและสมััครเข้้าร่่วมทดสอบใช้้แอปพลิเคชัันทุุกท่่าน และขอขอบพระคุุณ 
ท่่านกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ได้้อนุุเคราะห์์ให้้คำแนะนำที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนิินการ

คณะผู้้�วิิจััยหวัังว่่า งานวิิจััยฉบัับนี้้�จะมีีประโยชน์์อยู่่�ไม่่น้้อย จึึงขอมอบส่่วนดีีทั้้�งหมดนี้้�ให้้แก่่ 
เหล่่าคณาจารย์์ ที่่�ได้้ประสิิทธิ์์�ประสาทวิิชาจนทำให้้ผลงานวิิจััยเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และขอมอบ
ความกตััญญููกตเวทิิตาคุุณแด่่บิิดา มารดา และผู้้�มีีพระคุุณทุกท่่าน สำหรัับข้้อบกพร่องต่่าง ๆ  ที่่�อาจจะ 
เกิิดขึ้้�นนั้้�น คณะผู้้�วิิจััยขอน้้อมรัับผิิดและยิินดีีที่่�จะรัับฟัังคำแนะนำจากทุุกท่่านที่่�ได้้เข้้ามาศึึกษา เพื่่�อเป็็น
ประโยชน์์ในการพััฒนางานวิิจััยต่่อไป
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บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�ศึึกษาพััฒนาการกิิจการโทรศััพท์์ในสัังคมสยามระหว่่าง พ.ศ. 2430 - 2475 วััตถุุประสงค์ ์
ในการศึึกษา 2 ประการ คืือ เพื่่�อศึึกษาประวััติิความเป็็นมาของการให้้บริิการด้้านกิิจการโทรศััพท์ภายใน 
ประเทศสยาม และเพื่่�อนำเสนอข้้อมููลเอกสารทางราชการของรััฐบาลสยามที่่�มีีต่่อกิิจการโทรศััพท์ 
ในประเทศสยาม ระหว่่างพุุทธศตวรรษที่่� 25 โดยใช้้วิิธีีการศึึกษาวิิจััยจากเอกสารเชิิงอรรถาธิิบาย วิิเคราะห์์ 
และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากหลัักฐานชั้้�นปฐมภูมิิและทุุติิยภููมิิ โดยผ่่านวิิธีีวิิทยาทางประวััติิศาสตร์ ผลการศึึกษา 
พบว่่า กิิจการโทรศััพท์์ตอบสนองต่่อความต้้องการของสัังคมสยามที่่�ต้้องการเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ทัันสมััย  
เพื่่�อให้ส้ามารถรับัส่ง่ข้้อมูลูข่า่วสารได้อ้ย่า่งสะดวกรวดเร็ว็ รัฐับาลส่่งเสริมิให้เ้กิดิการใช้โ้ทรศัพัท์อ์ย่า่งแพร่หลาย
โดยการเปิิดสำนัักงานโทรศััพท์ทั่่�วประเทศและปรัับลดอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์ นอกจากนี้้� รััฐบาลสยาม 
ดำเนิินนโยบายที่่�มีีส่่วนส่่งเสริิมกิจการโทรศััพท์์ เช่่น การปรัับลดอััตราค่่าบริิการ การขยายพื้้�นที่่�ให้้บริิการ  
และการปรัับสััดส่่วนช่่องทางการให้้บริิการโทรคมนาคม ส่่งผลให้้กิิจการโทรศััพท์์เติิบโตขึ้้�นมากและประสบ 
ความสำเร็็จเนื่่�องจากได้้เข้้ามาทดแทนการสื่่�อสารด้้วยโทรเลข บทความนี้้�นำไปสู่่�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพััฒนาการ
กิิจการโทรศััพท์์ในประเทศสยามในสมััยปฏิิรููปประเทศ ตลอดจนความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี 
การสื่่�อสารแห่่งยุุคสมััย อัันมีีส่่วนให้้ประเทศสยามก้้าวเข้้าสู่่�บริิบทกระแสความนิิยมจากสัังคมโลก 
พุุทธศตวรรษที่่� 25
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Abstract 

This article studies the development of Siam’s telephone service during 2430 - 2475 
B.E. The objectives of this study were to study the history of Siam’s domestic telephone 
service, and to present information on the Siamese government’s official documents regarding  
the telephone service in the 25th Buddhist century. This article was an explanatory  
document research. Using a historical methodology, the data were collected from the primary 
and secondary sources. The study result showed that: Telephone service responded  
to social needs on modern communication technology that could send and receive information 
quickly and conveniently; and The government encouraged widespread use of telephones by 
opening telephone offices across the country and reducing telephone charges. In addition, 
the Siamese government implemented policies that promote telephone business, such as 
lowering the price of telephone service fees, expanding telephone service areas, and rebalancing 
telecommunication service channels. It resulted in massive growth and success in telephone 
business as it replaced the telegraph. The study brought about an understanding of the 
development of telephone service in Siam during the national reform period. Moreover, 
the changing communication technology of the era contributed to Siam entering the context 
of global social trends in the 25th Buddhist century.

Keywords: History, Telephone, Siamese government

1. บทนำำ�

การสื่่�อสารเป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมหลัักรูปูแบบหนึ่่�งของมนุษย์ ์อันัเกิิดจากกระบวนการเรียีนรู้้�เพื่่�อร่ว่มสร้้าง
ความหมายระหว่่างกัันขึ้้�น (Tubbs & Moss, 2000, p. 4) ผ่่านการแปรสััญลัักษณ์์ที่่�ตกลงร่่วมกันจึึงนำมาสู่่�
กระบวนการแปรความหมายเพื่่�อให้้สื่่�อสารกัันได้้อย่่างเข้้าใจ (Schramm, 1971, p. 13) นอกจากนี้้� ยัังเป็็น 
การแลกเปลี่่�ยนเพื่่�อทำความเข้้าใจระหว่่างกัันโดยให้้เข้้าถึึงจิิตใจผู้้�อื่่�น (Newcomb, 1954, p. 129) เพื่่�อให้้ 
ต่า่งฝ่่ายสามารถรับทราบวััตถุประสงค์์ในการสื่่�อสารตามเจตนารมณ์ข์องผู้้�ส่ง่สาร อันัสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบ
การสื่่�อสาร 4 ประการ ได้้แก่่ 1) ผู้้�ส่่งสาร 2) สาร 3) ช่่องทางการสื่่�อสารหรืือสื่่�อ และ 4) ผู้้�รัับสาร ความสำเร็็จ
ของการสื่่�อสารสร้้างคุุณููปการหลากหลายให้้แก่่สัังคม โดยเฉพาะมีีส่่วนในการสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนา 
ทางความคิิด สติิปััญญา กระทั่่�งพััฒนาสั่่�งสมเป็็นวััฒนธรรมและก้้าวสู่่�นวััตกรรมตามยุุคสมััย ฉะนั้้�น การสื่่�อสาร
จึึงเป็็นพื้้�นฐานของการมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างหนึ่่�งที่่�ดำรงควบคู่่�กัับสัังคมมนุุษย์์
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ความพยายามในการพััฒนาการสื่่�อสารของมนุษยชาติิมีีความต่อเนื่่�องตลอดหลายศตวรรษ  
และมีีแรงกระตุ้้�นจากความปรารถนาในการติิดต่่อสื่่�อสารในระยะทางไกล อัันเนื่่�องมาจากความต้องการย่่น 
ระยะเวลาในการเดิินทางเพื่่�อรัับส่่งข้้อมููลข่่าวสาร จึึงพบว่่าภููมิิปััญญาด้้านการสื่่�อสารของมนุษย์์สมััยโบราณใน
หลายแหล่่งอารยธรรมมีรีูปูแบบที่่�คล้้ายคลึงึกันั เช่่น การเคาะเกราะ หรือืเคาะไม้้เพื่่�อส่่งสััญญาณและแสดงสัญัลัักษณ์์ 
ฯลฯ แต่่ทว่่ากลับัสื่่�อความหมายได้้จำกัดัเพียีงไม่่กี่่�รูปูแบบ กระทั่่�งมีพีัฒันาการโดยคิดิค้้นจนกลายเป็็นเครื่่�องมือื 
ตีีให้้เสีียงประเภทกลอง ซึ่่�งมีีประโยชน์์ทั้้�งด้้านการสื่่�อสารรวมไปถึึงด้้านนัันทนาการตามยุุคสมััย (Cachon,  
2015, p. 11) กระนั้้�นก็็ตาม ข้้อจำกััดดัังกล่่าวยัังคงปรากฏชัดว่่าผู้้�ส่่งสารไม่่สามารถสื่่�อถ้้อยคำและเนื้้�อความ 
ไปยังัผู้้�รับัสารได้ท้ั้้�งหมด (Pacifico, 1960, p. 77) ต่อ่มาเมื่่�อพัฒันาเข้า้สู่่�ยุคุสมัยัที่่�ใช้ต้ัวัอักัษร รูปูแบบการสื่่�อสาร 
ได้้เปลี่่�ยนไปโดยผ่่านวััฒนธรรมการเขีียน เช่่น จดหมาย สาส์์น ฯลฯ แต่่ทว่่าการติิดต่่อสื่่�อสารระยะทางไกล 
ดัังที่่�กล่่าวไปทั้้�ง 2 ประเภทยัังมีีข้้อจำกััดอยู่่�ในรััศมีีวงแคบ อัันเป็็นสิ่่�งท้้าทายให้้แก่่เหล่่านัักประดิิษฐ์์ได้้คิิด 
สร้้างเครื่่�องมืือหรืือค้้นหาวิิธีีการสื่่�อสารโดยใช้้เสีียงพููดคุุยในระยะไกล

ด้้วยความชาญฉลาดของมนุุษยชาติิจึึงก่่อเกิิดการประดิิษฐ์์คิิดค้้นเครื่่�องมืือสื่่�อสารในฐานะวััตถุุ 
ทางวััฒนธรรม (Material culture) คืือ การประดิิษฐ์์โทรศััพท์์ขึ้้�นมาใช้้งานตั้้�งแต่่ปลายพุุทธศตวรรษที่่� 22  
ถึึงช่่วงต้้นพุุทธศตวรรษที่่� 23 เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารทางไกล ช่่องทางการสื่่�อสารดัังกล่่าว 
ค่่อนข้้างประสบความสำเร็็จทั้้�งรููปแบบและความนิิยมที่่�แพร่่หลายไปตามยุุคสมััย เนื่่�องจากโทรศััพท์์ตอบสนอง
ต่่อการใช้้งานที่่�หลากหลายมากเกิินกว่่าการสื่่�อสาร หากแต่่ยัังมีีส่่วนสนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และ
การเมืืองการปกครองให้้เกิิดเป็็นพลวััตที่่�นำความเจริญมาสู่่�สังคมในดิินแดนของชาวตะวัันตกในช่่วงขยายลััทธิิ
จักัรวรรดิินิยิมและการล่่าดินิแดนเพื่่�อเป็็นอาณานิิคม เทคโนโลยีีโทรศััพท์จ์ึงึได้้รับัการพััฒนาขึ้้�น แล้้วแพร่กระจาย
ช่่วงต้้นจากประเทศในแถบทวีีปยุุโรปซึ่่�งเป็็นดิินแดนมาตุุภููมิิของเจ้้าอาณานิิคม ก่่อนที่่�จะส่่งต่่ออิิทธิิพลการใช้้
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารด้้านโทรศััพท์์ไปยัังดิินแดนอาณานิิคมทั้้�งในทวีีปอเมริิกา แอฟริิกา เอเชีีย ฯลฯ ตลอดจน
กระทั่่�งบรรดาประเทศอิิสระซ่ึ่�งสนใจในเทคโนโลยีีโทรศััพท์ กระทั่่�งเป็็นกระแสนิิยมการใช้้งานโทรศััพท์เกิิดขึ้้�น 
ทั่่�วทุุกภููมิิภาคของโลก

โทรศััพท์ที่่�อาจมีีรููปแบบการใช้้งานใกล้้เคีียงกัับโทรศััพท์ที่่�ใช้้งานในปััจจุบัันมีีจุุดเริ่่�มต้นในปลายปีี  
พ.ศ. 2418 โดยชาวสกอตแลนด์์ชื่่�อ มิิสเตอร์์อเล็็กซานเดอร์์ เกรแฮม เบลล์์ (Mr. Alexander Graham Bell)  
โดยโทรศััพท์์ประเภทที่่�เขาประดิิษฐ์์ขึ้้�นได้้นำไปจััดแสดงไว้้ ณ นิิทรรศการงานประดิิษฐ์์ประจำเมืืองฟิิลาเดลเฟีีย
สหรััฐอเมริิกา ผลงานชิ้้�นดัังกล่่าวเป็็นที่่�ยอมรัับและนำไปใช้้สำหรัับเป็็นต้้นแบบในการผลิิตโทรศััพท์์ต่่อมา 
(“โทรศััพท์์เครื่่�องแรกในไทย สู่่�เครื่่�องมืือสู้้�นัักล่่าอาณานิิคม”, 2564) รวมไปถึึงการปลุุกกระแสความนิยม 
ในการใช้ง้านโทรศัพัท์จ์ากบรรดาประเทศแถบทวีปียุโุรปในฐานะเทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัในยุคุนั้้�น จึงึเป็น็ความนิยิม
ที่่�กระจายไปทั่่�วตะวัันตกรวมกระทั่่�งถึึงดิินแดนเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

การสื่่�อสารผ่า่นเสียีงได้ป้ฏิวิัตัิกิารสื่่�อสารของมนุษุยชาติใิห้้มีคีวามสะดวกและรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น จึงึถือืว่า่
โทรศััพท์์เป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีความร่่วมสมััยที่่�สุุดในพุุทธศตวรรษที่่� 25 รากฐานสำคััญของโทรศััพท์์พััฒนาขึ้้�นจาก
เทคโนโลยีีโทรเลข ซ่ึ่�งต่่อมาภายหลัังกิิจการโทรศััพท์์ได้้เริ่่�มทวีีบทบาทมากยิ่่�งขึ้้�น กระทั่่�งสามารถเข้้ามาเป็็น 
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ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารหลัักทั้้�งกิิจการภาครััฐและเอกชน จากกระแสความตื่่�นตััวในเทคโนโลยีีด้้านโทรศััพท์ ์
ที่่�กำลัังนิิยมมากในบรรดาดิินแดนอาณานิิคมและบรรดาประเทศเอกราชทั่่�วโลก รััฐบาลสยามซึ่่�งมองการณ์์ไกล
จึึงได้้นำประเทศเข้้าสู่่�กระแสเท่่าทัันกัับเทคโนโลยีีแห่่งยุุคสมััยนั้้�นอีีกด้้วย โดยเฉพาะความเปลี่่�ยนแปลง 
ภายในประเทศด้้านการจััดสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน รััฐบาลได้้ลงทุุนไปกัับการจััดวางระบบโครงข่่ายโทรศััพท์ 
ขั้้�นพื้้�นฐานแรกเริ่่�มบริิเวณเขตกรุุงเทพฯ ก่่อนที่่�จะเริ่่�มขยายขอบเขตการให้้บริิการไปยัังพื้้�นที่่�ปริิมณฑล  
นอกจากนี้้� โทรศััพท์์ยัังมีีบทบาทมากต่่อกิิจการมหาดไทยส่่วนหััวเมืือง ส่่งผลให้้เกิิดการติิดต่่อและกระจาย 
ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว

ประกอบกัับความเปลี่่�ยนแปลงบริิบททางการเมืืองในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ อัันเป็็นผลจาก 
การเข้้ามาแสวงหาอาณานิิคมและผลประโยชน์์จากดิินแดนแถบนี้้�จากกลุ่่�มเจ้้าอาณานิิคมตะวัันตก เป็็นปััจจััย
เร่่งเร้้าสำคััญที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการหลั่่�งไหลและนำเทคโนโลยีีและวิิทยาการสมััยใหม่่เพื่่�อเข้้ามาพััฒนาดิินแดน
อาณานิิคม (Booth, 2007, p. 9 - 10) ยัังผลให้้เกิิดความตระหนัักแก่่ชนชั้้�นผู้้�ปกครองสยามต่่ออิิทธิิพลจาก 
เจ้้าอาณานิคิมด้านเทคโนโลยีกีารสื่่�อสารตั้้�งแต่่ช่่วงปลายรัชัสมัยัพระบาทสมเด็จ็พระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวั (รัชักาลที่่� 3)  
และปรากฏเด่น่ชัดัขึ้้�นในรัชัสมัยัพระบาทสมเด็จ็พระจอมเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัวั (รััชกาลที่่� 4) (มลชนก สงวนชาติ,ิ 2551) 
ดัังข้้อเสนอจากงานศึึกษาของอรรถจัักร สััตยานุุรัักษ์์ สะท้้อนความเปลี่่�ยนแปลงทางความคิิดและ 
ความสนใจที่่�มีีต่่อวิิทยาการจากตะวัันตกหลากหลายมิิติิ เช่่น การปกครอง การทหาร เทคโนโลยีี การศึึกษา  
รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนโลกทััศน์์ตามวิิถีีตะวัันตก (อรรถจัักร์์ สััตยานุุรัักษ์์, 2538, น. 45 - 46)

ขณะเดีียวกัันการที่่� รััฐสยามจะสามารถรัักษาอธิิปไตยได้้จนกระทั่่�งเป็็นหนึ่่�งในรััฐที่่�มีีอิิสระทาง 
การปกครองตามหลักันิติินิัยั จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องตระหนัักรู้้�และเรียีนรู้้�วิทยาการของชาติิตะวันัตก ประกอบกัับ 
ความสำเร็จ็ในการจัดัตั้้�งกิจิการโทรศััพท์ของอัังกฤษในอิินเดีีย นับัว่่าเป็็นมูลูเหตุุสำคััญและมีผีลต่่อการเป็็นต้้นแบบ 
ให้ร้ัฐับาลสยามได้้ศึกึษาแนวทางการปฏิบัิัติใินเวลาต่่อมา (Mann, 2011) โทรศััพท์ได้้กลายเป็็นเทคโนโลยีีสำคััญ
ที่่�สร้้างผลกระทบต่่อการเมืืองการปกครองและเศรษฐกิิจสยามอย่่างมากต่่ออาณานิิคมเหล่่านั้้�น  
เนื่่�องจากสามารถอำนวยความสะดวกในการติิดต่่อสื่่�อสารได้้อย่่างสะดวก จึึงเป็็นรากฐานสำคััญอัันก่่อให้้เกิิด
ความมั่่�นคงและความสงบสุุข ขณะที่่�กำลัังดำเนิินการรวมศููนย์์อำนาจการปกครองจากเจ้้านายพื้้�นเมืืองมาสู่่� 
รััฐบาลกลางที่่�กรุุงเทพมหานคร

พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 5) เป็็นผู้้�ปกครองสยามพระองค์์แรกที่่�ต้้อง 
เผชิิญกัับการคุุกคามจากตะวัันตกอย่่างเข้้มข้้น กระทั่่�งสร้้างความตระหนัักให้้พระองค์์เสด็็จประพาสอาณานิิคม
อัังกฤษในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เพื่่�อศึึกษาและเรีียนรู้้�รูปแบบการบริิหารจััดการรััฐตามระบอบ
อาณานิิคมอังกฤษที่่�เกิิดขึ้้�นในอาณานิิคมชวา อนุุทวีีปอิินเดีีย สิิงคโปร์์ รวมถึึงอาณานิิคมช่่องแคบ ภายหลััง 
จากการเสด็็จประพาสอาณานิิคมเหล่่านี้้�ส่่งผลโดยตรงต่่อการดำเนิินนโยบายพััฒนาประเทศให้้สอดคล้้อง 
ไปกัับรััฐอาณานิิคมสมััยใหม่่รอบข้้าง ดัังข้้อสัังเกตที่่�มีีต่่อพระองค์์ในหนัังสืือพิิมพ์์อาณานิิคม ซึ่่�งได้้รัับการบัันทึึก
แล้้วเผยแพร่่เพื่่�อเป็็นบทระลึึกเหตุุการณ์์สวรรคต ความว่่า
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“...ใน พ.ศ. 2414 พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวเสด็็จประพาสชวา และในปลายปีีเดีียวกััน 
	 เสด็็จประพาสอาณานิิคมบริิติิชราชโดยมีีอุปราชแห่่งอิินเดีียให้้การต้้อนรัับ ณ เมืืองกััลกััตตา ระหว่่าง 
	วั ันท่ี่� 7 - 12 มกราคม พ.ศ. 2415 การบริิหารประเทศของรััฐบาลสยามยัังคงอยู่่�ภายใต้้ผู้้�สำเร็็จ  
	 ราชการแทนพระองค์์ซึ่่�งเมื่่�อเสด็็จนิิวััติิประเทศสยามการบริิหารราชการจะอยู่่�ภายใต้้พระราชอำนาจ  
	 โดยตรง กระทั่่�งนำไปสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลงและการปฏิริูปูการปกครองประเทศ...ระหว่า่งเดืือนพฤษภาคม  
	 และมิิถุุนายน พ.ศ. 2433 พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวเสด็็จประพาสอาณานิิคม 
	ช่ ่องแคบ (Straits Settlements) พร้้อมด้้วยสมเด็็จพระนางเจ้้าเสาวภาผ่่องศรีี ภายหลัังที่่�เสด็็จนิิวััติ ิ
	 ประเทศสยาม ได้ส้ร้้างความเปล่ี่�ยนแปลงโดยต่่อการตััดสินใจอัันหลากหลาย...” (King Chulalongkorn  
	 Reign, 1910, p. 9)

การเดิินทางอย่่างเป็็นทางการของพระมหากษััตริิย์์สยามพร้อมด้้วยพระบรมวงศานุุวงศ์์ซึ่่�งเรีียกตาม 
ขนบว่่า “การเสด็็จประพาสอาณานิิคมอังกฤษ” เกิิดขึ้้�นอยู่่�หลายวาระเรื่่�อยมาทุุกรััชสมััย ดัังนี้้� รััชสมััย 
พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 5) พ.ศ. 2414 เสด็็จพระราชดำเนิินไปยัังสิิงคโปร์์และชวา 
พ.ศ. 2414 - 2415 เสด็็จพระราชดำเนิินไปยัังอนุุทวีีปอิินเดีียและพม่่า พ.ศ. 2439 และ พ.ศ. 2444  
เสด็็จพระราชดำเนิินไปยัังสิิงคโปร์์และชวา ต่่อมารััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 6) 
พ.ศ. 2467 เสด็็จพระราชดำเนิินไปยัังสหพัันธรััฐมลายููและสิิงคโปร์์ และในรััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระปกเกล้้า
เจ้้าอยู่่�หัว (รัชักาลที่่� 7) พ.ศ. 2472 เสด็จ็พระราชดำเนินิไปยังัสิิงคโปร์์ ชวา และบาหลี ี(สหาย, 2546,  คำนำ, 5 - 8)

หนึ่่�งใน “...การตััดสิินใจอัันหลากหลาย...” คััดจากช่่วงท้้ายของข้้อความหนัังสืือพิิมพ์์ที่่�นำมาสาธก 
ไว้ข้้า้งต้น้ เมื่่�อครั้้�งรัชักาลที่่� 5 เสด็จ็ประพาสอาณานิคิมอังกฤษ พระองค์ ์พระบรมวงศานุวุงศ์ ์และคณะผู้้�ติดิตาม
เสด็็จเหล่่านี้้�ยัังได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับกิิจการไปรษณีีย์์ กิิจการโทรเลข รวมไปถึึงกิิจการโทรศััพท์์ ซึ่่�งรััฐบาลอัังกฤษ
ดำเนิินการอยู่่�ในขณะนั้้�นและค่่อนข้้างประสบความสำเร็็จในการเกื้้�อหนุุนให้้เกิิดการพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และการปกครองภายในดิินแดนอาณานิิคม สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นบทเรีียนสำคััญให้้แก่่รััฐบาลสยามนำมา 
ปรัับใช้้กัับการบริิหารจััดการปกครองรััฐกิิจอีีกด้้วย การเปิิดรัับองค์์ความรู้้�ตะวัันตกของพระองค์์ด้้านโทรศััพท์์ 
เป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการนำเทคโนโลยีีโทรศััพท์์เข้้ามาใช้้งานในประเทศ

การวางพระราโชบายในช่่วงปฏิิรููปการปกครองประเทศอย่่างรอบคอบ รััดกุุม และเท่่าทัันเทคโนโลยีี 
แห่่งยุุคสมััยนั้้�น ส่่งผลต่่อการพััฒนาเชิิงบวกอัันมีีส่่วนในการผลัักดัันให้้เกิิดการกระจายองค์์ความรู้้�ในการใช้้งาน
โทรศััพท์ไปยัังหน่่วยราชการต่่าง ๆ  โดยใช้้ระยะเวลาในระยะหนึ่่�งกว่่าที่่�รััฐบาลสยามได้้ตััดสิินใจเพื่่�อจััดวาง
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านกิิจการโทรศััพท์์ จึึงส่่งผลให้้ประเทศสยามกลายเป็็นอีีกสถานที่่�หนึ่่�งในภููมิิภาคเอเชีีย 
ซึ่่�งมีี “เตลิิโฟน” (Telephone) ใช้้งานอย่่างเป็็นทางการในฐานะโครงสร้้างพื้้�นฐานของรััฐที่่�อำนวยความสะดวก
ให้้แก่่ราษฎร

ดังันั้้�น กิจิการโทรศััพท์ก์ลายเป็็นกระแสเทคโนโลยีีที่่�ได้ร้ับัความนิยมไปทั่่�วโลก และรััฐบาลหลายประเทศ
เริ่่�มตระหนัักถึึงความสำคััญของกิิจการโทรคมนาคมรูปแบบดัังกล่่าว ดัังจะเห็็นได้้ว่่าในช่่วงคริิสต์์ศตวรรษที่่�  
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19 - 20 โทรศััพท์ได้้แพร่กระจายไปทั่่�วทุุกภููมิิภาคสำคััญของโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเกิิดขึ้้�นอย่่าง 
แพร่ห่ลายในดินิแดนอาณานิคิมของอังักฤษและฝรั่่�งเศสโดยรอบประเทศสยาม ประกอบกับัการตกอยู่่�ในสภาวะ
อัันคัับขัันในการเผชิญระบอบอาณานิิคม รััฐบาลสยามจึงเลืือกที่่�จะนำเทคโนโลยีีโทรศััพท์์เข้้ามาประยุุกต์์ใช้ ้
ควบคู่่�กับดำเนิินนโยบายพััฒนาประเทศ โดยวางรากฐานอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปดัังสะท้้อนได้้จากบัันทึึกและ
รายงานของทางราชการ ซึ่่�งให้้ภาพความเข้้าใจในเกี่่�ยวกัับการทดลองวางเครืือข่่ายเพื่่�อใช้้งานโทรศััพท์์ของ
ประเทศสยามท่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีและมิิติิสัังคมสยามที่่�อภิิวััตน์์สู่่�ความเป็็นสมััยใหม่่  
อัันสอดคล้้องกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นอีีกด้้วย

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาประวััติิความเป็็นมาของการให้้บริิการด้้านกิิจการโทรศััพท์์ภายในประเทศสยาม 

2.2	 เพื่่�อนำเสนอข้้อมููลเอกสารทางราชการของรััฐบาลสยามที่่�มีีต่่อกิิจการโทรศััพท์์ในประเทศสยาม 
ระหว่่าง พ.ศ. 2430 - 2475

3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	 แนวคิิดและวิิธีีวิิทยา

แนวคิิดสำคััญในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนา (Development concept) สััมพัันธ์์กัับการเปลี่่�ยน 
โลกทััศน์์อัันเป็็นผลสืืบเนื่่�องจากการเข้้าสู่่�ระบบอุุตสาหกรรม ส่่งผลโดยตรงต่่อการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตจาก 
การผลิตขั้้�นพื้้�นฐานสู่่�การแปรรููปผลผลิตในเชิิงอุุตสาหกรรม ทั้้�งนี้้�กระบวนการในระบบอุุตสาหกรรมเติิบโต 
ขึ้้�นได้้เนื่่�องจากสััมพันธ์์กัับการเติิบโตขึ้้�นของเมืือง ซ่ึ่�งยัังส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อม รวมไปถึึง 
รููปแบบความสััมพัันธ์์ของสัังคมสมััยใหม่่ที่่�ได้้รัับผลโดยตรงจากการพััฒนา (สนธยา พลศรีี, 2557 อ้้างถึึงใน  
บงกชมาศ เอกเอี่่�ยม, 2564, น. 163) บทความนี้้�จึึงได้้นำแนวคิิดดัังกล่่าวมาปรัับใช้้กัับประเด็็นศึึกษา 
ในบทความ เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการพััฒนาเทคโนโลยีีโทรคมนาคมในส่่วนของกิิจการโทรศััพท์์ของประเทศ 
สยาม ซ่ึ่�งมีีส่่วนสััมพันธ์์กัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นตามบริิบทสัังคมโลกที่่�ได้้รัับการพััฒนาเชิิงอุุตสาหกรรม  
ส่่งผลให้้เกิิดการปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืืองภายในประเทศอย่่างมีีนััยสำคััญ 
โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีโทรศััพท์์อัันเป็็นสิ่่�งบ่่งชี้้�หนึ่่�งในกระแสการพััฒนาประเทศ

ความสำคััญของแนวคิิดการพััฒนา คืือ สิ่่�งที่่�ได้้รัับการหล่่อหลอมขึ้้�นในช่่วงพุุทธศตวรรษที่่� 24 - 25  
เป็็นต้้นมา โดยเฉพาะการพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีส่่วนช่่วยให้้ชาวตะวัันตกสามารถครอบครองดิินแดน
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อาณานิิคม รวมทั้้�งสามารถผลิิตและกระจายสิินค้้าไปทั่่�วภููมิิภาค ลัักษณะดัังกล่่าวส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
รูปูแบบของรััฐอย่่างชััดเจน จาก “รััฐจารีีต” ที่่�มีคีวามเป็็นพื้้�นเมืืองให้้สามารถพัฒนาเข้า้สู่่�การเป็็น “รััฐสมััยใหม่่” 
ตามมาตรฐานอาณานิิคม และเป็็นกรอบคิิดสำคััญที่่�สามารถนำไปพิิจารณาเกี่่�ยวกัับความเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประเทศสยามได้้เป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะกรณีีของกิิจการโทรศััพท์์ของรััฐบาลสยาม ซึ่่�งได้้รัับอิิทธิิพล
การพััฒนาดัังกล่่าวมาจากดิินแดนอาณานิิคมรอบข้้าง และมีีส่่วนช่่วยในการยกระดัับการติิดต่่อสื่่�อสาร 
ภายในประเทศให้้มีีความทัันสมััยทััดเทีียมกัับนานาอารยประเทศ

บทความนี้้�เป็น็การวิจิัยัจากเอกสาร (Documentary research) การวิจิัยัเชิงิอรรถาธิบิาย (Explanatory 
research) โดยใช้้การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากหลัักฐานชั้้�นปฐมภูมิิและทุุติิยภููมิิ โดยผ่่านวิิธีีวิิทยา 
ทางประวััติิศาสตร์์ (Historical methodology) โดยมีีลำดัับขั้้�นตอนการศึึกษา ดัังต่่อไปนี้้� 

3.1.1	 ภาคทฤษฎีี (Theoretical process) มีีลำดัับขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

		  1)	 กำหนดประเด็็นปััญหา 

		  2)	 ทบทวนทฤษฎีี แนวคิิด และงานศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		  3)	 กำหนดวััตถุุประสงค์์ 

		  4)	ตั้้ �งสมมติิฐาน และกำหนดตััวแปร 

		  5)	 ออกแบบการวิิจััย

3.1.2	 ภาคปฏิิบััติิ (Practical process) มีีลำดัับขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

		  1)	 สร้้างเครื่่�องมืือ และตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ 

		  2)	 เก็็บรวบรวมข้้อมููล 

		  3)	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููล 

		  4)	 แปรผล และสรุุปผลการวิิจััย

		  5)	 เขีียนรายงานวิิจััย

3.2	ข อบเขตการศึึกษา

3.2.1	 ขอบเขตเชิิงเวลา (Time) ศึึกษาในห้้วงเวลาระหว่่างปีี พ.ศ. 2430 - 2475 ความสำคััญของ 
กิิจการโทรศััพท์์เริ่่�มดำเนิินการโดยรััฐบาลสยามอย่่างเป็็นทางการตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2430 ดัังปรากฏตามหลัักฐาน 
ชั้้�นปฐมภูมิิของหน่่วยราชการ เช่่น ราชกิิจจานุุเบกษา จดหมายเหตุุ ฯลฯ และเอกสารร่่วมสมััย เช่่น  
หนัังสืือพิิมพ์ในเครืือข่่ายอาณานิิคมอังกฤษ เป็็นต้้น จึึงเป็็นปีีเริ่่�มต้นสำหรัับการศึึกษา ประกอบกัับเป็็นช่่วงที่่� 
คาบเกี่่�ยวในการเริ่่�มดำเนิินนโยบายปฏิิรููปและพััฒนาประเทศสยาม และบริิบทของภููมิิภาคที่่�เร่่งเร้้าให้้เกิิด 
ความเปลี่่�ยนแปลงจากการขยายอิิทธิิพลของเจ้้าอาณานิิคมอัังกฤษและฝรั่่�งเศส จึึงส่่งผลให้้ช่่วงเวลาดัังกล่่าว 
เป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำคััญต่่อการดำเนิินกิิจการโทรศััพท์์ของรััฐบาลสยาม สิ้้�นสุุดการศึึกษาในช่่วง พ.ศ. 2475  
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วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

อัันเนื่่�องมาจากเปลี่่�ยนแปลงการปกครองจากรััฐบาลภายใต้้ระบอบสมบููรณาญาสิิทธิิราชย์์เปลี่่�ยนเข้้าสู่่� 
ระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นพระประมุุข จึึงเป็็นปีีสิ้้�นสุุดขอบเขตการศึึกษา

3.2.2	 ขอบเขตเชิงิพื้้�นที่่� (Space) ศึกึษาพััฒนาการกิิจการโทรศััพท์ที่่�ดำเนิินกิิจการภายในราชอาณาจักัร
สยาม โดยครอบคลุมุขอบเขตการบริหิารรัฐักิจิโดยรัฐับาลสยาม ทั้้�งนี้้�การจัดัลำดับัความสำคัญัของพื้้�นที่่�การศึกึษา
อาจขึ้้�นอยู่่�กับหลัักฐานชั้้�นปฐมภูมิิและเอกสารแวดล้้อมส่วนใหญ่่ที่่�หยิิบยกมาประกอบการวิิจััย ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ 
พบว่่า ริิเริ่่�มกิิจการในกรุุงเทพมหานครก่่อนที่่�จะขยายออกไปยัังเมืืองรอบข้้าง

3.2.3	ข้ อตกลงร่่วมกัันเบื้้�องต้้น บทความฉบัับนี้้�นัับการขึ้้�นศัักราชใหม่่ตามระบบสุุริิยปฏิิทิินและ 
สากลนิิยมที่่�ถืือว่่าวัันที่่� 1 มกราคมของทุุกปีีเป็็นวัันแรกของรอบศัักราชใหม่่ (นัับแบบใหม่่) ซ่ึ่�งในเอกสาร 
ชั้้�นปฐมภููมิิที่่�ได้้ใช้้งานปรากฏว่่าศัักราชเหลื่่�อมกัันเนื่่�องจากเป็็นระบบเดิิมหรืือนัับแบบเก่่า กล่่าวคืือ 1 เมษายน
ของทุุกปีีเป็็นวัันแรกของรอบศัักราชใหม่่ (นัับแบบเก่่า) ฉะนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ปรัับรอบศัักราชในเอกสารชั้้�นปฐมภููมิิ
ให้้ตรงกัับระบบปััจจุุบััน (นัับแบบใหม่่) โดยใช้้ พ.ศ.

4. การทบทวนวรรณกรรม

การสำรวจเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�สััมพัันธ์์กัับประเด็็นศึึกษาของบทความ สามารถจำแนก 
กลุ่่�มงานศึึกษาวิิจััยออกเป็็น 2 กลุ่่�ม เกี่่�ยวข้้องในด้้าน 1) เอกสารเชิิงบริิบทและความเปลี่่�ยนแปลงของ 
สัังคมสยาม และ 2) เอกสารเชิิงข้้อมููลและประเด็็นศึึกษาด้้านโทรศััพท์์ในสัังคมสยาม โดยจากการปริิทััศน์ ์
เอกสารสำคััญมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

เมื่่�อกล่่าวถึึงการเผชิิญกัับอิิทธิิพลจากเจ้้าอาณานิิคมโดยส่่วนใหญ่่ข้้อเสนอมัักศึึกษาในช่่วงที่่�มีี 
ความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเด่่นชััดซึ่่�งตรงกัับรััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 5)  
เป็็นสำคััญ เช่่น งานศึึกษาในประเด็็นความขััดแย้้งคนในบัังคัับอัังกฤษและฝรั่่�งเศสของ จริิยาวรรณ อาภรณ์์รััตน์์ 
(2525) ประเด็็นการจััดการเรีียนภาษาอัังกฤษอัันเกิิดจากอิิทธิิพลของระบอบอาณานิิคมของ อาวุุธ ธีีระเอก 
(2557) แต่่ทว่่า ข้้อเสนอของ มลชนก สงวนชาติิ (2551) กล่่าวถึึงการปะทะกัับอิิทธิิพลจากเจ้้าอาณานิิคมใน 
รััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 3) และพระบาทสมเด็็จพระจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว  
(รััชกาลที่่� 4) ว่่าเป็็นช่่วงที่่�ชนชั้้�นนำสยามเริ่่�มตระหนัักถึึงความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและการเมืืองที่่�จะเกิิดขึ้้�น 
จึึงปรัับตััวเข้้าสู่่�สมััยใหม่่ใน 3 ระยะ โดยในช่่วงแรกเป็็นช่่วงให้้ความสนใจ สร้้างความคุ้้�นเคย และการศึึกษา 
วิิทยาการจากตะวัันตกเบื้้�องต้้น ช่่วงที่่�สองเป็็นช่่วงเลืือกเฟ้้นและเลืือกสรรวิิทยาการที่่�เหมาะสำหรัับการพััฒนา
ประเทศสยาม และช่่วงที่่�สามเป็็นการศึึกษาและฝึึกปฏิิบััติิในวิิทยาการด้้านนั้้�น ๆ  

งานศึึกษาของ อรรถจัักร สััตยานุุรัักษ์์ (2538) กล่่าวถึึงความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมของประเทศสยาม
และผู้้�นำสยามที่่�เผชิิญกัับกระแสสัังคมโลกในสมััยรััชกาลที่่� 4 อัันเป็็นผลจากการตระหนัักถึึงอิิทธิิพลของ
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มหาอำนาจตะวันัตกและการยอมรับัในเทคโนโลยีสีมัยัใหม่่ที่่�สร้า้งคุุณูปูการต่อ่การพัฒันารัฐัสมัยัใหม่ ่ดังัจะเห็น็
ได้้ว่่า ผู้้�ปกครองสยามให้้ความสนใจอย่่างยิ่่�งแก่่วิิทยาการและองค์์ความรู้้�แบบตะวัันตก ซึ่่�งได้้รัับการนำมาปรัับ
ใช้้ในการพััฒนาประเทศสยาม โดยจุุดประสงค์์หลัักคืือมุ่่�งเน้้นการสร้้างเสถีียรภาพด้านการเมืืองการปกครอง  
ดัังจะเห็็นได้้จากการนำเทคโนโลยีีจากตะวัันตกเข้้ามาในประเทศสยามล้้วนสััมพัันธ์์กัับวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว 
เป็็นเบื้้�องต้้นซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานศึึกษาของ พีีรทิิพย์์ สุุคัันธเมศวร์์ (2549) เรื่่�อง “การปฏิิรููปประเทศ 
ในสมััยรััชกาลที่่� 5 ที่่�นำไปสู่่�การสร้้างชาติิ” และงานศึึกษาของ เกรีียงไกร ทองจิิตติิ (2560) เรื่่�อง “การปฏิิรููปสู่่� 
รัฐัสยามสมัยัใหม่ผ่่า่นพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จ็พระจุลุจอมเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัว” ที่่�สะท้อ้นถึงึผลกระทบ
ที่่�รััฐสยามได้้รัับจากการเผชิิญกัับระบอบอาณานิิคม จึึงก่่อให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในด้้านการบริิหารราชการ
แผ่่นดิิน ด้้านสัังคม และด้้านเศรษฐกิิจ เพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับบริิบทของสมััยอาณานิิคมในภููมิิภาคเอเชีีย 
ตะวัันออกเฉีียงใต้้

เนื่่�องจากบริิบทภููมิิภาคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�บรรยากาศของการล่่าอาณานิิคมจากอัังกฤษและฝรั่่�งเศส  
ส่่งผลให้้สยามต้องแสวงหาแนวทางการรัับมืือหลากหลายรููปแบบ ดัังงานศึึกษาของ ศัักดิิภััท เชาวน์์ลัักณ์์สกุุล 
และสุุภััทรา อำนวยสวััสดิ์์� (2560) สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเผชิิญหน้้ากัับอิิทธิิพลจากเจ้้าอาณานิิคมตั้้�งแต่่ 
รััชกาลที่่� 4 ซึ่่�งสร้้างผลกระทบเชิิงเศรษฐกิิจจากกระแสทุุนนิิยม การปรัับยุุทธศาสตร์์การทููตและความสััมพัันธ์์
กัับมหาอำนาจตะวัันตก และการปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีการจััดการกัับประเทศราชและรััฐสยามแบบจารีีต โดยต้้อง
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบเป็็นรััฐสมััยใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานรััฐอาณานิิคม นอกจากนี้้�ยัังแสดงให้้เห็็นว่่า 
รััฐสยามเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�อยู่่�ภายใต้้บรรยากาศการล่่าอาณานิิคมอัันส่่งผลต่่อการศึึกษาวิิธีีการ เรีียนรู้้� และปรัับใช้้
เทคนิิคต่่าง ๆ  ที่่�จะช่่วยรัักษาเสถีียรภาพและสวััสดิิภาพของสยาม 

นอกจากนี้้� รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับโทรศััพท์ปรากฏในงานศึึกษาชิ้้�นสำคััญ เช่น่ สารานุุกรมโทรคมนาคมไทย 
(เกีียรติิศัักดิ์์� ศรีีพิิมานวััฒน์์, 2552) เป็็นงานศึึกษาเกี่่�ยวกัับพััฒนาการโทรศััพท์ซึ่่�งรวบรวมพัฒนาการของ
โทรคมนาคมและกิิจการโทรศััพท์์ในระดัับโลกและภายในประเทศไทย มีีความสำคััญในด้้านการให้้รายละเอีียด
ด้้านการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบโทรศััพท์ ซึ่่�งจััดลำดัับเรื่่�องราวในแต่่ละช่่วงสมััยที่่�โทรศััพท์มีีการพััฒนาด้้านต่่าง ๆ  
เช่่นเดีียวกัับหนัังสืือขององค์์การโทรศััพท์์แห่่งประเทศไทย (2522) ซ่ึ่�งมีีข้้อจำกััดด้้านการศึึกษาเกี่่�ยวกัับมิิติ ิ
เชิิงสัังคมและเศรษฐกิิจ เฉกเช่่นเดีียวกัับงานศึึกษาด้้านกิิจการโทรศััพท์ในประเทศไทยส่่วนใหญ่่ เนื่่�องจาก 
ข้้อจำกััดด้้านเอกสารหลัักฐานชั้้�นปฐมภููมิิที่่�นำมาประกอบการศึึกษาที่่�ไม่่ได้้ให้้รายละเอีียด ข้้อมููล หรืือบัันทึึก
เหตุกุารณ์ข์องสัังคมไทยไว้ ้ข้อ้จำกัดัดังักล่่าวจึึงเป็็นปัจัจััยสำคััญที่่�ส่ง่ผลต่่อการศึึกษาและงานประวััติศิาสตร์นิพินธ์์
ด้้านกิิจการโทรศััพท์์

งานศึึกษาชิ้้�นสำคััญที่่�สามารถนำมาประยุุกต์์เป็็นแนวทางในการดำเนิินการวิิจััยเชิิงประยุุกต์์ศาสตร์์ คืือ 
ประวััติิศาสตร์และการสื่่�อสารมวลชนของ ปิิยนาถ บุุนนาค (2518) เรื่่�อง “การวางรากฐานการคมนาคม  
ในรััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว” กล่่างถึึงภาพรวมของการคมนาคมและพััฒนาการ 
การติิดต่่อสื่่�อสารในสัังคมไทยในอดีีตทุุกรููปแบบตั้้�งแต่่ การเดิินทางติิดต่่อ การใช้้สััตว์์พาหนะ การขนส่่งมวลชน 
การใช้้เทคโนโลยีีรัับ - ส่่งข่่าวสาร เช่่น ไปรษณีีย์์ โทรเลข รวมไปถึึงกิิจการโทรศััพท์์ โดยลำดัับเนื้้�อหาดัังนี้้� คืือ  
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1) วิิวััฒนาการโทรศััพท์์ 2) อััตราค่่าเช่่าโทรศััพท์์ 3) การสร้้างและรัักษาโทรศััพท์์หััวเมืือง รููปแบบการศึึกษานี้้�
เน้้นการประมวลชุุดเอกสารและข้้อมููลชั้้�นปฐมภูมิิเพื่่�อลำดัับเรื่่�องของการคมนาคม ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยเล็็งเห็็นการศึึกษา
ต่อ่ยอดโดยสามารถใช้เ้ป็น็ต้น้แบบในการออกแบบวิิจััยด้า้นพัฒันาการกิจิการโทรศัพัท์ใ์นประเทศสยาม เนื่่�องจาก
ใช้้กระบวนการศึึกษาเดีียวกััน กล่่าวคืือ เน้้นการวิิจััยเชิิงเอกสารชั้้�นปฐมภูมิิและทุุติิยภููมิิ และวิิธีีวิิทยา 
ทางประวััติิศาสตร์์ในการลำดัับเรื่่�อง

กระนั้้�นก็ต็าม ผู้้�วิจิัยัได้ต้ระหนักัถึงึข้อ้จำกัดัทางด้า้นหลักัฐานการศึกึษาดังัที่่�งานศึกึษาก่อ่นหน้า้เหล่า่นั้้�น 
ประสบมาก่่อน จึึงได้้ออกแบบงานศึึกษาวิิจััยนี้้�ให้้สอดคล้้องกัับหลัักฐานชั้้�นปฐมภููมิิเป็็นเบื้้�องต้้น โดยออกแบบ
งานวิิจััยที่่�มุ่่�งเน้้นการนำเสนอข้้อมููลเชิิงรายละเอีียดและกรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจ อัันเป็็นผลจากการศึึกษา 
ค้้นคว้้าเอกสารประกอบงานวิิจััยในประเด็็นนี้้� ฉะนั้้�น บทความนี้้�จึึงจััดวางรููปแบบเพื่่�อพยายามนำเสนอหลาก
หลายมิิติิให้้เห็็นถึึงพลวััตของกิิจการโทรคมนาคมอื่่�นที่่�อยู่่�ร่่วมสมััยกัับกิิจการโทรศััพท์์ เพื่่�อมุ่่�งเสนอให้้เห็็นถึึง
พััฒนาการโทรศััพท์ที่่�ชััดเจนขึ้้�นและสะท้้อนถึึงความเปลี่่�ยนแปลงการใช้้งานเทคโนโลยีีแห่่งยุุคสมััยในช่่วง 
พุุทธศตวรรษที่่� 25

5. ผลการศึึกษา

จากการสำรวจหลัักฐานประเภทเอกสารร่่วมเหตุุการณ์์ (หลัักฐานชั้้�นปฐมภูมิิ) และเอกสารประกอบ 
การศึึกษา (หลัักฐานชั้้�นทุุติิยภููมิิ) เมื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการสัังเคราะห์์ข้้อมููลและเรีียบเรีียงเนื้้�อหาสาระ 
ผู้้�วิิจััยได้้จััดแบ่่งโครงเรื่่�องบทความได้้เป็็น 3 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ช่่วงริิเริ่่�มกิิจการโทรศััพท์์สยาม 2) ช่่วงการเติิบโต
และขยายกิิจการโทรศััพท์์สยาม และ 3) ช่่วงกระจายกิิจการโทรศััพท์์สยามทั่่�วราชอาณาจัักร โดยมีีรายละเอีียด
ดัังต่่อไปนี้้�

5.1	ช่ ่วงริิเริ่่�มกิิจการโทรศััพท์์สยาม

กิิจการโทรศััพท์์ถืือเป็็นหนึ่่�งในพััฒนาการด้้านเทคโนโลยีีและสะท้้อนถึึงองค์์ความรู้้�ของชาวตะวัันตก 
ที่่�แผ่่ขยายมายัังภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ในระหว่่างกลางพุุทธศตวรรษที่่� 24 ถึึงต้้นพุุทธศตวรรษที่่� 25  
อัันเป็็นผลสืืบเนื่่�องจากการแสวงหาดิินแดนอาณานิิคมของมหาอำนาจตะวัันตก ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในเอเชียีตะวัันออกเฉีียงใต้้ในช่่วงเวลาดัังกล่่าว ล้้วนแต่่ได้้รับัแรงขัับเคลื่่�อนและแรงผลักดัันให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลง 
จาก 2 มหาอำนาจ ได้้แก่่ เจ้้าอาณานิิคมอัังกฤษและเจ้้าอาณานิิคมฝรั่่�งเศส ซึ่่�งทั้้�งสองมหาอำนาจเป็็นตััวแปร
สำคััญสำหรัับประเทศสยามท่ามกลางสถานการณ์์ทางการเมืืองที่่�ผกผัันจึึงเฝ้้าระวัังและจัับความเคลื่่�อนไหว
มหาอำนาจทั้้�ง 2 อย่่างใกล้้ชิิด อัันเนื่่�องมาจากประเทศสยามอยู่่�ท่ามกลางและขนาบด้้วยอิิทธิิพลจากระบอบ
อาณานิิคม ยัังผลให้้เกิิดความหวั่่�นเกรงแก่่รััฐบาลสยามในการรัักษาเสถีียรภาพและดำรงรัักษาอธิิปไตย 
ของประเทศอย่่างหนัักแน่่น
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ในช่่วงเวลาดัังกล่่าวที่่�บรรดารััฐจารีีตรอบ ๆ  ประเทศสยามได้้รัับผลกระทบจากการล่่าอาณานิิคม 
(Colonization) การที่่�ชาวตะวัันตกเข้้ามาปกครองรััฐจารีีตพื้้�นเมืืองในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 
สร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งก้้าวกระโดด โดยเฉพาะการพััฒนารูปูแบบ “รััฐจารีตี” ให้้กลายเป็น็ “รััฐอาณานิคิม 
สมััยใหม่่” โดยมีีปััจจััยสำคััญมาจากการเร่่งรััดพััฒนาเมืืองอาณานิิคมให้้มีีมาตรฐานตามโลกทััศน์์ตะวัันตก  
บรรดาเจ้้าอาณานิิคมต่่างเปลี่่�ยนแปลงและจััดวางโครงสร้้างเมืือง สัังคม เศรษฐกิิจ รวมไปถึึงการนำเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่จากตะวัันตกเข้้ามาสู่่�รััฐอาณานิิคม เพื่่�อประโยชน์์ทางด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรและอำนวย 
ความสะดวกแก่่บริิหารราชการแผ่่นดิิน อีีกทั้้�ง การวางโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ประชาชน
ให้้มีีสิิทธิ์์�รัับบริิการสาธารณููปโภคอย่่างทั่่�วถึึงล้้วนเกิิดขึ้้�นอย่่างแพร่หลายและกระจายไปทั่่�วดิินแดนอาณานิิคม 
แนวคิิดดัังกล่่าวจึึงส่่งผลให้้เกิิดการให้้ความสำคััญแก่่ประชาชนในฐานะทรััพยากรรููปแบบหนึ่่�ง ยัังผลให้้เกิิด 
การพััฒนาที่่�ก้้าวกระโดดทางด้้านสัังคมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ในดิินแดนอาณานิิคม (Booth, 2007, p. 81)

การวางโครงข่่ายโทรศััพท์์เริ่่�มแพร่่หลายในดิินแดนสำคััญ โดยเฉพาะจัักรวรรดิิอิินเดีียของอัังกฤษ 
(British India) ซ่ึ่�งกิจิการดัังกล่่าวมีมูีูลเหตุเุพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ด้า้นการเมืืองการปกครองเป็็นหลักั กระทั่่�งภายหลััง
จึึงขยายขอบเขตครอบคลุุมไปยัังวััตถุประสงค์์ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม จากการวางรากฐานโทรศััพท์ได้้ขยาย
ขอบข่่ายไปยัังอาณานิิคมในแหลมมลายููและพม่่าอีีกด้้วย ความนิิยมใช้้งานโทรศััพท์์ปรากฏชััดเจนอย่่างเป็็น 
รููปธรรม ดัังตััวอย่่างการเปิิดให้้บริิการโทรศััพท์์แก่่สาธารณชนในอาณานิิคมพม่่าใน พ.ศ. 2427 ภายในเมืือง
ย่่างกุ้้�งมีีจำนวนคู่่�สายโทรศััพท์์กว่่า 1,300 ราย และต่่อมาภายหลัังใน พ.ศ. 2480 สามารถให้้บริิการโทรศััพท์์
ระหว่่างเมืืองเชื่่�อมโยงกว่่า 50 เมืือง (The Myanmar Times, 2014) อนึ่่�ง ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในอาณานิิคมรอบข้้างประเทศสยามสร้้างความตระหนัักให้้แก่่รััฐบาลสยามและชนชั้้�นปกครองสยามอย่่างยิ่่�ง 
จากการเฝ้้าสังัเกตและติดิตามความเคลื่่�อนไหวที่่�เกิดิขึ้้�นภายในอาณานิิคม ส่่งผลให้้เกิดิการเรียีนรู้้�และนำแบบอย่่าง 
การพััฒนาโดยเฉพาะจากอาณานิิคมของอัังกฤษมาปรัับใช้้สำหรัับเป็็น “ต้้นแบบ” ในการพััฒนาประเทศสยาม
ในโอกาสต่่อมา

กระนั้้�นก็ต็าม รัฐับาลสยามมิได้ล้ะเลยหรือืให้ค้วามสนใจในเทคโนโลยีโีทรศัพัท์ล์่า่ช้า้ไปกว่า่เจ้า้อาณานิคิม
ทั้้�งหลาย ผู้้�วิจััยพบว่่าผู้้�ปกครองประเทศสยามให้้ความสนใจและติิดตามความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 
การสื่่�อสารอย่า่งสม่่ำเสมอ ซ่ึ่�งถือืได้ว้่า่อยู่่�ท่า่มกลางกระแสด้า้นเทคโนโลยีโีทรศัพัท์ ์ดังัสะท้อ้นได้จ้ากจดหมายเหตุุ
สยามสมััย กล่่าวถึึงที่่�ปรึึกษาราชการในพระองค์์ชาวอัังกฤษได้้นำโทรศััพท์์มาทดลองใช้้ทููลเกล้้าฯ ถวาย 
พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวใน พ.ศ. 2424 นัับเป็็นครั้้�งแรกในประวััติิศาสตร์สยามที่่�มีีการใช้้
โทรศััพท์์ ความตอนหนึ่่�งว่่า ดัังนี้้�

“...มิิสเตอร์์อาลาบาสเตอร์์ เป็็นธุุระเซอร์์เวและสอนพวกข้้าราชการให้้เรีียนวิิชาสายโทรเลข  
	 สายเตลิิโฟน ได้้รู้้�ข่าวทางไกลแด่่ทุุกพิิภพด้้วย อาศััยตาดููของท่ี่�สายโทรเลขเขีียนมาและได้้ข่่าวแต่่ไกล 
	 อาศััยหูู ได้้ยิินคำที่่�เขาพููดมาตามสายเตลิิโฟนด้้วย...” (องค์์การโทรศััพท์์แห่่งประเทศไทย, 2522, น. 1)
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การวางระบบโทรศััพท์ในประเทศสยามกำเนิิดขึ้้�น ณ กรุุงเทพมหานคร เฉกเช่่นเดีียวกัับวางจััดสร้้าง
โครงสร้้างสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐานของประเทศอื่่�น ๆ  ที่่�ริิเริ่่�มและทดลองจััดตั้้�งกิิจการในพื้้�นที่่�เมืืองหลวง 
ของประเทศก่่อนที่่�จะขยายโครงข่่ายออกไปยัังส่่วนหััวเมืือง เช่่นเดีียวกัับเส้้นทางเดิินสายโทรคมนาคม 
ของประเทศสยามติิดตั้้�งครั้้�งแรกระหว่่างกรุุงเทพฯ กัับเมืืองปากน้้ำสมุุทรปราการ เส้้นทางดัังกล่่าวถืือว่่าเป็็น 
เส้น้ทางโทรศััพท์ส์ายแรกในประเทศโดยอาศัยัใช้ง้านร่ว่มกับสายโทรเลขที่่�กระทรวงกลาโหมสร้้างขึ้้�นเพื่่�อรายงาน
เกี่่�ยวกัับช่่วงเวลาที่่�เรืือต่่าง ๆ  แล่่นผ่่าน (ปิิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 191) อีีกทั้้�งอยู่่�ภายใต้้การดููแลของ 
หน่่วยงานด้้านมหาดไทย ฉะนั้้�น เริ่่�มแรกของกิิจการโทรศััพท์์สยามจึงเป็็นการใช้้งานควบคู่่�กับกิิจการโทรเลข  
โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อรัับรายงานเกี่่�ยวกัับการเดิินเรืือขาเข้้าและขาออกจากปากแม่่น้้ำเจ้้าพระยา  
ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นหนึ่่�งในด้้านความปลอดภััยของรััฐเป็็นเบื้้�องต้้น รวมไปถึึงการใช้้งานเชิิงเศรษฐกิิจที่่�รััฐบาลสยาม 
เล็็งเห็็นว่่าโทรศััพท์จะกลายเป็็นเทคโนโลยีีการสื่่�อสารด้้วยเสีียงที่่�ทัันสมััยและจะได้้รัับความนิยมมากขึ้้�น 
ตามลำดัับ เนื่่�องจากอรรถประโยชน์์สำคััญด้้านการใช้้เวลาสื่่�อสารเพีียงน้้อยนิิดเอื้้�อต่่อกระบวนการตััดสิินใจ  
อันัเป็น็คุณุสมบัติัิเด่น่ที่่�จำเป็น็อย่า่งยิ่่�งต่อ่การบริหิารจัดัการท่า่เทียีบเรือืบริเิวณปากอ่า่วสยาม ผลจากการทดลอง
ใช้้งานโทรศััพท์์ในเส้้นทางสายดัังกล่่าวได้้รัับผลตอบรัับเป็็นอย่่างดีี

กิิจการโทรศััพท์์เริ่่�มขึ้้�นครั้้�งแรกในประเทศสยาม พ.ศ. 2430 อธิิบดีีกรมไปรษณีีย์์โทรเลขค่่อนข้้าง 
ประสบปััญหาในการประชาสััมพัันธ์์แก่่ผู้้�ที่่�สนใจจะใช้้โทรศััพท์์ (Siam News, 1890, p. 325) เนื่่�องจากรััฐบาล
พร้้อมที่่�จะลงทุุนในการวางสายโทรศััพท์ต่่อเมื่่�อมีีจำนวนผู้้�ใช้้งานในกรุุงเทพฯ ถึึงเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้เป็็นเงื่่�อนไข
เบื้้�องต้้นจำนวน 30 ราย ซึ่่�งต้้องใช้้เวลาในการประชาสััมพัันธ์์ให้้แก่่บรรดาภาคธุุรกิิจและภาคเอกชนที่่�มี ี
ความสนใจจะติดิต่อ่ลงชื่่�อขอใช้ง้านโทรศัพัท์ ์ซ่ึ่�งรูปูแบบของเครื่่�องโทรศัพัท์ร์ุ่่�นแรกที่่�นำมาใช้ง้านในประเทศสยาม
สั่่�งซื้้�อมาจากห้้างไคเซอร์์สมิทิ กรุุงเบอร์์ลิิน ประเทศเยอรมนี ีเป็็นโทรศัพัท์ร์ะบบแมกนิโิต (Magneto telephone) 
ลัักษณะตััวเครื่่�องมีีแกนหมุุนอยู่่�ด้านข้้าง หากต้้องการโทรออกจะต้้องหมุุนเพื่่�อสร้้างสััญญาณกระดิ่่�งแจ้้งไปยััง 
เจ้้าหน้้าที่่�ชุุมสายโทรศััพท์ เจ้้าหน้้าที่่�ชุุมสายจะเชื่่�อมต่อสััญญาณไปยัังโทรศััพท์์ปลายสายให้้ จะสัังเกตได้้ว่่า
พััฒนาการโทรศััพท์์ในช่่วงแรกล้้วนแต่่ดำเนิินการด้้วยระบบมืือแทบทั้้�งสิ้้�น (เกีียรติิศัักดิ์์� ศรีีพิิมานวััฒน์์, 2552, 
น. 71) ซึ่่�งโทรศััพท์์รุ่่�นแรกเหล่่านี้้�ที่่�รััฐบาลสยามซื้้�อเข้้ามาใช้้งานและเปิิดให้้มีีการเช่่าใช้้โทรศััพท์์มีีจำนวนเพีียง 
61 เครื่่�อง เท่่านั้้�น ลัักษณะสายโทรศััพท์์เป็็นสายอากาศมีีความยาวประมาณ 86 กิิโลเมตร (ปิิยนาถ บุุนนาค, 
2518, น. 191)

ประกอบกัับกระแสความเปลี่่�ยนแปลงแห่่งยุุคสมััยที่่�ต้้องการความสะดวกและความรวดเร็็ว 
ในการติิดต่่อสื่่�อสาร ส่่งผลให้้รััฐบาลสามารถรวบรวมรายชื่่�อผู้้�รัับบริิการโทรศััพท์์กลุ่่�มแรกได้้สำเร็็จและเปิิดให้้
สาธารณชนได้้ทดลองใช้้งาน นอกจากนี้้� ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านการวางรากฐานโทรศััพท์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประเทศ
สยามยังได้ร้ับัความสนใจอย่า่งยิ่่�งจากเจ้า้อาณานิิคมอังักฤษ ดังัปรากฏตามหลัักฐานร่่วมสมััยประเภทหนัังสืือพิมิพ์
ทั้้�งในสยามและอาณานิิคมในแหลมมลายููที่่�เขีียนข่่าวการตััดสิินใจเริ่่�มให้้บริิการโทรศััพท์์ เช่่น หนัังสืือพิิมพ์ ์
ในสยาม “The Bangkok Times” และหนัังสืือพิิมพ์์รายสััปดาห์์ของสิิงคโปร์์ “The Singapore Free Press 
and Mercantile Advertiser” เป็็นต้้น
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ในช่่วงแรกเริ่่�มรัฐบาลสยามในฐานะผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์จึึงได้้กำหนดอััตราค่่าบริิการแบบเหมาจ่่าย 
เป็็นสััญญารายปีี เพื่่�อเป็็นข้้อผููกมััดกัับผู้้�ที่่�แสดงความจำนงจะติิดตั้้�งโทรศััพท์์และรัับประกัันความเสีียหาย 
ที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นหากมีกีารยกเลิกิใช้ง้านแบบกะทันัหันั โดยกำหนดเรียีกเก็บ็ค่า่บริกิารเป็น็รายเดือืน กำหนดเก็บ็ 
12 บาท ต่่อมาเมื่่�อเกิิดความนิยมในการใช้้โทรศััพท์์แพร่หลายมากขึ้้�น รััฐบาลสยามได้้ปรัับการเรีียกเก็็บ 
ค่่าบริิการลดลงเหลืือเดืือนละ 10 บาท เนื่่�องจากมีีสััดส่่วนของผู้้�ที่่�แสดงความจำนงใช้้งานโทรศััพท์์เพิ่่�มมากขึ้้�น 
ประกอบกัับเมื่่�อพิิจารณาแล้้วว่่าการเก็็บค่่าบริิการในอััตราที่่�สููงย่่อมส่งผลต่่อการเติิบโตของกิิจการโทรศััพท์ 
ที่่�อาจจะกระจุุกตััวของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและอาจส่่งผลต่่อการพััฒนาประเทศที่่�ล่่าช้้าได้้

หนัังสืือพิิมพ์์บางกอกไทม์์รายงานว่่าใน พ.ศ. 2433 แทบทุุกธุุรกิิจแต่่ละร้้านค้้าล้้วนแต่่มีีโทรศััพท์์ใช้้งาน
ทั้้�งสิ้้�น คาดการณ์์ว่่า ความนิิยมในการใช้้โทรศััพท์์จะเพิ่่�มขึ้้�นมากอีีกหลายเท่่า พร้้อมกัันนั้้�น นโยบายของ 
กรมไปรษณียี์โ์ทรเลขยังัตั้้�งเป้า้หมายว่า่จะขยายเครือืข่า่ยบริกิารโทรศัพัท์ไ์ปยังัปริมิณฑล เช่น่ เมืืองสมุทุรปราการ 
เมืืองนครปฐม ฯลฯ (Siam News, 1890, p. 325) ซ่ึ่�งกิิจการของรััฐบาลส่่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริิง 
เพื่่�อเป็็นการอำนวยความสะดวกและให้้บริิการแก่่สาธารณชนได้้ใช้้งานอย่่างทั่่�วถึึง การแสวงหาผลกำไร 
จากกิิจการของภาครััฐจึึงเป็็นเหตุุผลในส่่วนรองลงมาเพีียงเพื่่�อประคัับประคองกิิจการของรััฐให้้สามารถ 
ดำเนิินกิิจการให้้ราษฎรใช้้บริิการต่่อไปได้้ ดัังนั้้�น เมื่่�อมีีจำนวนราษฎรที่่�เข้้าถึึงโทรศััพท์์มากขึ้้�นเพีียงใด 
ย่่อมสะท้้อนถึึงความสำเร็็จและการพััฒนาประเทศที่่�สามารถขับเคลื่่�อนไปได้้เพีียงนั้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลโดยตรง 
ต่่อพััฒนาการโดยภาพรวมของประเทศและศัักยภาพของรััฐบาลสยามในการทำหน้้าที่่�ผู้้�ปกครองราษฎร 
ในประเทศให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์แก่่เจ้้าอาณานิิคม

กิิจการโทรศััพท์์เป็็นที่่�นิิยมอย่่างแพร่หลายดัังสะท้้อนได้้จากความในจดหมายของเจ้้ากรมไปรษณีีย์์ 
ที่่�เขีียนไปถึึงพระยาเสถีียรฐาปนกิิตย์ ปลััดทููลฉลองกระทรวงโยธาธิิการ ลงวัันที่่� 21 ธัันวาคม พ.ศ. 2441 
มีีสารััตถะกล่่าวถึึงความนิยมในการใช้้งานโทรศััพท์ของบรรดาประเทศตะวัันตกที่่�แพร่หลาย ประกอบกัับ 
สามารถเรียีกเก็็บผลประโยชน์์จากกิิจการโทรศััพท์ได้้มากขึ้้�นตามลำดัับ ในช่่วงดังักล่่าวนี้้� สภาพของเครื่่�องโทรศััพท์ 
ชุุดแรกชำรุุดเสีียหายไปกว่่า 3 ส่่วน คงเหลืือสำหรัับใช้้งานได้้เกืือบปกติิเพีียง 1 ส่่วน เท่่านั้้�น ใน พ.ศ. 2441 
พระยาเทเวศวงศ์์วิิวััฒน์์ (ม.ร.ว. หลาน กุุญชร ณ อยุุธยา) เสนาบดีีกระทรวงโยธาธิิการจึึงมีีแนวความคิิด 
ที่่�จะสั่่�งซื้้�อโทรศััพท์เข้้ามาทดแทนโดยใช้้งบประมาณส่่วนของกรมไปรษณีีย์์โทรเลข เป็็นโทรศััพท์แบบ 
มีีหม้้อแบตเตอรี่่� 4 หม้้อ จำนวน 500 เครื่่�อง ทั้้�งนี้้� โทรศััพท์์รุ่่�นแรกเหล่่านี้้�ใช้้งานมาจนถึึง พ.ศ. 2449 เนื่่�องจาก 
มีีความขััดข้้องอย่่างต่่อเนื่่�องและยากเกิินกว่่าที่่�จะซ่่อมบำรุุง (สำนัักหอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิ เลขที่่�เอกสาร ร.5 
ยธ 3.3/12, 2436 - 2441 อ้้างถึึงใน ปิิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 191 - 192) เพื่่�อรองรัับจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ 
ที่่�มีีจำนวนมากขึ้้�นและพื้้�นที่่�ให้้บริิการที่่�กำลัังขยายตััวเพิ่่�มมากขึ้้�นตามลำดัับ

งานศึึกษาจากเอกสารชั้้�นปฐมภููมิิกระทรวงโยธาธิิการของ ปิิยนาถ บุุนนาค ระบุุว่่าในช่่วง พ.ศ. 2449 
สามารถเก็็บค่่าเช่่าโทรศััพท์์ได้้ 54,000 บาท หัักค่่าใช้้จ่่ายแล้้วคงเหลืือเป็็นกำไร 34,000 บาท ขณะเดีียวกััน
รััฐบาลสยามเริ่่�มพัฒนาสาธารณููปโภคอย่่างหลากหลาย เริ่่�มมีีการเดิินสายไฟฟ้้าและสายเดิินรถรางพาดผ่่าน 
ไปตามท้อ้งถนนสายหลักั รวมไปถึึงการเดินิสายโทรศัพัท์พ์าดผ่า่นร่ว่มกันโดยอาศัยัเสาไฟต้น้เดียีวกันั สิ่่�งดังักล่า่ว 
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ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและการใช้้งานโทรศััพท์จนกลายเป็็นปััญหาการใช้้งานโทรศััพท์ที่่�ยากเกิินจะแก้้ไขได้้ คืือ 
สััญญาณโทรศััพท์์ถููกรบกวนจึึงพููดโทรศััพท์์ไม่่ค่่อยสะดวก เนื่่�องจากกระแสของสายไฟฟ้้าแรงกว่่ากระแส 
ของสายโทรศััพท์์ ส่่งผลกระทบต่่อจำนวนผู้้�ใช้้งานโทรศััพท์์ที่่�ลดลงในช่่วงหนึ่่�งด้้วย ดัังความในจดหมายของ 
พระยาสุุขุุมนััยวิินิิต (เจ้้าพระยายมราช) เสนาบดีีกระทรวงโยธาธิิการกราบบัังคมทููลรััชกาลที่่� 5 ความว่่า 

“...ผู้้�เช่่าเพีียง 300 คนนั้้�นเป็็นจำนวนค่่อนข้้างน้้อยอยู่่�เพราะการใช้้โทรศััพท์์ยัังไม่่สะดวกดีี เป็็นที่่�นิิยม 
	 ของคนทั้้�งปวง แลถึึงว่่าได้้เงิินมากอยู่่�ก็็ดีี แต่่ถ้้าหากไม่่คิิดเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขให้้เป็็นที่่�พอใจของผู้้�เช่่า ๆ   
	มีี ความเบื่่�อหน่่ายมากขึ้้�นแล้้วก็็มีีแต่่จะเลิิกถอนลดน้้อยไปทุุกทีี เกรงด้้วยเกล้้าฯ ว่่าผลประโญชน์ที่่�ได้้ 
	 ในการใช้้โทรศััพท์์จะไม่่ทวีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไปภายน่่า ทั้้�งเครื่่�องเก่่าที่่�มีีอยู่่�นั้้�นก็็สึึกหรออีีกไม่่ช้้าก้้จะต้้อง 
	 เปล่ี่�ยนใหม่่เป็็นอัันมาก ถ้้าได้้เปล่ี่�ยนใช้้เคร่ื่�องอย่่างใหม่่ และเป็็นท่ี่�เชื่่�อถืือใช้้ได้้ดีีแล้้ว คงจะมีีคนรีีบเช่่า 
	 มากขึ้้�น...” (สำนัักหอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิ เลขที่่�เอกสาร ร.5 ยธ 3.1/63, 2449 - 2451 อ้้างถึึงใน  
	ปิ ิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 192)

ผู้้�วิจิัยัจึงึขอยกตัวัอย่า่งจากการสืืบค้น้เอกสารชั้้�นปฐมภูมูิบิางส่ว่นเกี่่�ยวกัับการเปิดิสำนักังานโทรศััพท์ส์่ว่น
หััวเมืือง เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงกระแสความนิยมในการใช้้งานโทรศััพท์์ในฐานะเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ซึ่่�งเริ่่�ม 
ขยายขอบข่่ายไปยัังภาคส่่วนต่่าง ๆ  ของประเทศในช่่วงเวลานั้้�น อนึ่่�งตั้้�งข้้อสัังเกตไว้้ว่่าส่่วนใหญ่่จะเป็็นมณฑล 
ที่่�มีีความสำคััญและเป็็นมณฑลจุุดยุุทธศาสตร์์ที่่�สามารถเฝ้้าระวัังอิิทธิิพลอำนาจของเจ้้าอาณานิิคมตะวัันตก  
เช่่น มณฑลอุุดรเปิิดสำนัักงานโทรศััพท์์ที่่�เมืืองหนองหานอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันที่่� 1 สิิงหาคม พ.ศ. 2443 
(แจ้้งความกระทรวงโยธาธิิการ, 2443, น. 310) และข้้าหลวงมณฑลนครศรีีธรรมราชได้้สร้้างโทรเลขที่่� 
เมืืองปััตตานีีและเปิิดสำนัักงานอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันที่่� 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2443 ขณะเดีียวกัันก็็ได้ ้
ขยายโครงข่่ายโทรศััพท์ไปที่่�เมืืองสายบุุรีีเปิิดสำนัักงานอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันที่่� 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2443  
(แจ้้งความกระทรวงโยธาธิิการ, 2443, น. 371) เป็็นต้้น

การพััฒนากิิจการโทรศััพท์์ของรััฐบาลสยามยังมีีข้้อจำกััดอยู่่�หลายประการทั้้�งทางด้้านเทคนิิคและ
วิิทยาการที่่�ยัังขาดแคลนในหมู่่�เจ้้าพนัักงานชาวสยาม ประกอบกัับการพััฒนาเครื่่�องโทรศััพท์์รุ่่�นใหม่่ ๆ  ที่่�ผลิิต
ออกมามีีความน่่าสนใจ กระทรวงโยธาธิิการได้้วางแผนจััดสรรงบประมาณประจำปีี พ.ศ. 2450 จััดซื้้�อโทรศััพท์์
แบบชุุดควบคุุมการจ่่ายไฟจากศููนย์์กลาง (Central battery) ตามคำแนะนำของมิิสเตอร์์ไวเดอร์์ (Mr. Wider) 
และมิิสเตอร์์กิิตตินส์์ (Mr. Gittins) วิิศวกรไฟฟ้้าชาวเยอรมัันสัังกััดกรมไปรษณีีย์์โทรเลข (ปิิยนาถ บุุนนาค,  
2518, น. 193) การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับการปรัับเปลี่่�ยนในการดำเนิินการด้้านโทรศััพท์์ของ
รััฐบาลสยามอย่่างมีีนััยสำคััญ กล่่าวคืือ รััฐบาลจึึงตระหนัักได้้ถึึงข้้อจำกััดและบัังเกิิดความปรารถนาดีีต่่อ 
การพัฒันาประเทศอย่า่งแท้้จริง โดยความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อก้้าวข้า้มข้อ้จำกัดันานััปการในการพััฒนาโทรศัพัท์ข์องรัฐับาล
สยามสะท้้อนได้้จากการเปิิดโอกาสให้้ภาคเอกชนเข้้ามาร่่วมมีีบทบาทในการพััฒนาโครงข่่ายการให้้บริิการ 
และชุุมสายโทรศััพท์์ภายในประเทศ 
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รััฐบาลสยามดำเนิินการสั่่�งซื้้�อเครื่่�องโทรศััพท์์ชนิิดใหม่่ คืือ แบบชุุดควบคุุมการจ่่ายไฟจากศููนย์์กลาง 
(Central battery) เข้้ามาพร้้อมกัับเปิิดประกวดราคาให้้บริิษััทเอกชนต่่างชาติิเสนอราคาเข้้ามามีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 
15 ราย ได้้แก่่ บริิษััทจากอัังกฤษ 4 ราย บริิษััทจากเยอรมััน 3 ราย บริิษััทจากอเมริกา 2 ราย บริิษััทจาก 
อิิตาลีี 2 ราย บริิษััทจากญี่่�ปุ่่�น 1 ราย บริิษััทจากนอร์์เวย์์ 1 ราย บริิษััทจากเบลเยี่่�ยม 1 ราย และบริิษััทจาก
ฝรั่่�งเศส 1 ราย ผลจากที่่�ประชุุมเสนาบดีีกระทรวงโยธาธิิการพิิจารณาเห็็นชอบให้้บริิษััท อีีริิคสัันสต๊๊อกโฮม 
(Ericsson Stock Home Company) ผู้้�เสนอราคาชนะเป็็นอัันดัับสอง ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทที่่�มีีชื่่�อเสีียงและ 
มีีแผนกำหนดการติิดตั้้�งเครื่่�องโทรศััพท์์ให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลา 4 เดืือน เร็็วกว่่าข้้อเสนอจากบริิษััทอื่่�น ๆ  
จึึงสรุุปมติิที่่�ประชุุมให้้ว่่าจ้้างวิิศวกรมาประจำการที่่�กรุุงเทพฯ เพื่่�อดููแลเครื่่�องโทรศััพท์์และฝึึกสอนเจ้้าพนัักงาน
ชาวสยาม กำหนดสััญญาว่่าจ้้างขั้้�นแรก 1 ปีี คาดการณ์์งบประมาณค่่าสร้้างไว้้ที่่� 150,260 บาท และคาดการณ์์
ว่่าจะได้้กำไรตกปีีละ 41,661 บาท (สำนัักหอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิ เลขที่่�เอกสาร ร.5 ยธ 3.1/63, 2449 - 2451 
อ้้างถึึงใน ปิิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 193) 

ต่อ่มาภายหลััง บริิษัทัอีรีิคิสันัสต๊๊อกโฮมรู้้�จักัในชื่่�อ บริิษััท อีริีิคสััน จำกัดั (Ericsson Company Limited) 
เข้้ามาดำเนิินกิิจการอย่่างเต็็มตััวเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการโทรศััพท์์ที่่�ทวีีความนิิยมในการใช้้งาน 
มากขึ้้�นหลายเท่่าตััว ซ่ึ่�งขณะนั้้�นช่่วง พ.ศ. 2451 การใช้้งานโทรศััพท์์จากการสำรวจเฉพาะเพีียงภายใน 
เขตกรุุงเทพมหานครมีีมากกว่่า 2,400 คู่่�สายแล้้ว (Ericsson, n.d.) ในขณะที่่� “ตำนานไปรษณีีย์์โทรเลข”  
หน้้า 37 ที่่�ระบุุจำนวนผู้้�เช่่าใช้้งานโทรศััพท์์ พ.ศ. 2468 จำนวน 1,422 ราย จำนวนผู้้�โทรศััพท์์เรีียกเจ้้าพนัักงาน
ให้้ประชุุมสายภายในหนึ่่�งวัันเรีียก 16,528 ครั้้�ง และวางสายลวดโทรศััพท์์ใต้้ดิินขยายออกไปถึึง 7 กิิโลเมตร  
มีีลวดขดเล็็กขมวดรวมอยู่่�ภายในนั้้�นยาวถึึง 3,643.460 กิิโลเมตร ความนิยมดังกล่่าวเป็็นผลจากการใช้้งาน
โทรศััพท์์รุ่่�นใหม่่ที่่�พััฒนาและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เนื่่�องจากกระแสไฟที่่�หล่่อเลี้้�ยงโทรศััพท์์รัับมาจาก 
หม้้อไฟฟ้้าส่่งตั้้�งอยู่่�ที่่�ที่่�ทำการโทรศััพท์์กลาง ฉะนั้้�น สายโทรศััพท์์รุ่่�นใหม่่มีีคุุณสมบััติิป้้องกัันกระแสไฟฟ้้าใด ๆ   
ที่่�อาจเข้้ามารบกวนขณะพููดคุุยได้้สะดวก เมื่่�อต้้องการโทรไปหาผู้้�อื่่�นจะต้้องเรีียกให้้เจ้้าพนัักงานทำการ 
ประชุุมสายโทรศััพท์์จึึงเป็็นที่่�นิิยมของราษฎรมากขึ้้�นด้้วย (ปิิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 193)

ต่่อมา บริิษััท อีีริิคสััน จำกััด เข้้ามาเปิิดกิิจการในประเทศสยาม หลัังจากได้้รัับการติิดต่่อผ่่านเครืือข่่าย
เจ้้าพนัักงานชาวเยอรมัันชื่่�อ มิิสเตอร์์ทีีโอดอร์์ คอลมัันน์์ (Mr. Theodor Collmann) ผู้้�ตรวจการกรมไปรษณีีย์์
โทรเลขคนแรกของประเทศสยาม รััฐบาลสยามได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงการบริิการโทรศััพท์อย่่างเป็็นระบบ 
ภายใต้ก้ารให้ค้ำแนะนำที่่�มุ่่�งหวังัให้ส้ามารถรองรับัการให้บ้ริกิารที่่�มีจีำนวนมากขึ้้�น จึงึมีกีารจัดัตั้้�งสถานีโีทรศัพัท์์
และสถานีชีุมุสายโทรศัพัท์ พร้อมทั้้�งขยายการจ้า้งพนักังานชุมุสายโทรศัพัท์ที่่�มากขึ้้�นและจัดัระเบียีบการให้บ้ริกิาร
อย่่างเป็็นระบบ ความพร้้อมของสถานที่่�ให้้บริิการในกิิจการโทรศััพท์์และพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านโทรศััพท์ ์
ที่่�พร้้อมให้้บริิการ ดัังภาพประกอบที่่� 1
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ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

ภาพที่่� 1 สำำ�นัักงานโทรศััพท์์แห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2452

ที่่�มา: Ericsson (n.d.)

อนึ่่�ง การวางโครงสร้้างพื้้�นฐานทั้้�งกิิจการด้้านรถไฟและไปรษณีีย์์โทรเลขในประเทศสยามล้้วนแต่ ่
ได้้รัับคุุณููปการจากผู้้� เชี่่�ยวชาญทางเทคโนโลยีีจากเยอรมััน ความเปลี่่�ยนแปลงทุุกย่่างก้้าวที่่� เกิิดขึ้้�น 
ภายในประเทศสยามล้้วนแต่่ได้้รัับการจัับจ้้องจากเจ้้าอาณานิิคมอัังกฤษและฝรั่่�งเศสอยู่่�เสมอ ซึ่่�งอาจเป็็น 
อีีกเหตุุผลหนึ่่�งที่่�นอกเหนืือจากความชำนาญของชาวเยอรมัันแล้้ว การที่่�รััฐบาลสยามเลืือกใช้้เหล่่าวิิศวกร 
เยอรมัันอาจมีีนััยสำคััญทางการเมืืองกัับบรรดาเจ้้าอาณานิิคมร่่วมด้้วย 

สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของพีีรพล สงนุ้้�ย สะท้้อนให้้เห็็นการเผชิิญกัับภััยคุุกคามจากมหาอำนาจ 
ตะวัันตก ส่่งผลให้้รััฐบาลสยามพยายามพััฒนาประเทศทั้้�งการนำเทคโนโลยีีตะวัันตกมาปรัับใช้้ รวมไปถึึง 
การนำเข้้าทรััพยากรบุุคคลจากอาณานิิคมมารัับราชการเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการบริิหารรััฐกิิจ เนื่่�องจาก
ขาดแคลนและต้้องการทรััพยากรบุุคคลในการขัับเคลื่่�อนประเทศ จึึงพบว่่าในช่่วง พ.ศ. 2443 - 2483 รััฐบาล
สยามได้้ว่่าจ้้างข้้าราชการชาวต่่างประเทศจำนวนมาก (พีีรพล สงนุ้้�ย, 2547, น. 132 - 133) ทั้้�งนี้้� นััยของ 
การเลืือกใช้้ชาวต่่างชาติิที่่�หลากหลายก็็เป็็นไปเพื่่�อการ “คานอำนาจ” กล่่าวคืือเป็็นการสร้้างสมดุุลทาง 
อำนาจและการต่่อรองทางการเมืืองภายในกัับเจ้้าอาณานิิคม

หากวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบบริิบทระหว่่างกิิจการโทรศััพท์์สยามกัับอาณานิิคมอัังกฤษในพม่่าจะเห็็น 
ได้้ว่่าประเทศสยามริิเริ่่�มกิิจการโทรศััพท์์ล่่าช้้ากว่่าที่่�รััฐบาลอัังกฤษจััดตั้้�งในอาณานิิคมพม่่า รวมไปถึึงศัักยภาพ
และความนิยมในการใช้้งานในประเทศสยามระยะแรก พ.ศ. 2430 มีีศัักยภาพรองรัับได้้เพีียง 30 คู่่�สาย  
ในขณะที่่�อาณานิิคมอัังกฤษในพม่่าระยะแรก พ.ศ. 2424 มีีศัักยภาพรองรัับได้้ถึึง 1,300 คู่่�สาย กระนั้้�นก็็ตาม 
ความพยายามพัฒนาประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง เห็็นได้้ถึึงความอุตสาหะของรััฐบาลสยามที่่�พยายามยกระดัับ  
และดำเนิินนโยบายด้้านโทรศััพท์์ให้้ทััดเทีียมกัับประเทศรอบข้้างในห้้วงทศวรรษเดีียวกััน อัันริิเริ่่�มภายใต้ ้
แรงขัับเคลื่่�อนที่่�มาจากความพยายามของชนชั้้�นปกครองรััฐสยามจารีีตเดิิม ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว จึึงส่่งผลให้้ 
ผู้้�ปกครองสยามได้้รัับการยอมรัับจากเจ้้าอาณานิิคมตะวัันตกในฐานะ “ผู้้�มีีศัักยภาพ” ตามมาตรฐานตะวัันตก 
ที่่�สามารถพััฒนารััฐที่่�มีีพื้้�นฐานความเป็็น “รััฐจารีีต” สืืบต่่อและยกระดัับให้้กลายเป็็น “รััฐสมััยใหม่่” โดยอาศััย
ความช่วยเหลือืและการยืมืตัวัข้้าราชการจากอาณานิคิมมาเพื่่�อปฏิบิัตัิริาชการภายในหน่่วยงานของคณะรัฐับาลสยาม
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5.2	ช่ ่วงการเติิบโตและขยายกิิจการโทรศััพท์์สยาม

การขยายกิิจการโทรศััพท์์ออกไปยัังส่่วนหััวเมืืองต่่างมณฑลเป็็นช่่วงที่่�ประเทศกำลัังผลัดเปลี่่�ยน 
รััฐบาล จากเดิิมที่่�วางรากฐานกิิจการโทรศััพท์์ ริิเริ่่�มและทดลองเพีียงภายในเขตกรุุงเทพมหานครในสมััยรััฐบาล
พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 5) เมื่่�อรััฐบาลได้้ทดลองการให้้บริิการว่่าสามารถดำเนิิน
กิิจการต่่อไปได้้ จึึงเริ่่�มมีีแผนงานในการขยายโครงข่่ายโทรศััพท์ที่่�กระจุุกตััวอยู่่�เพีียงภายในเขตเมืืองหลวง  
ให้้กระจายออกไปเพื่่�อลดความหนาแน่่นออกไปยัังหััวเมืืองปริิมณฑลรอบข้้าง ดัังนั้้�น ช่่วงเวลาที่่�ดำเนิิน 
นโยบายในการสานต่่อกิิจการโทรศััพท์ออกไปจากศููนย์์กลาง คืือ รััฐบาลพระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้า 
เจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 6) ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่กิิจการโทรศััพท์์เท่่านั้้�นหากแต่่ยัังหมายรวมถึึงบรรดากิิจการอื่่�น ๆ  
ที่่�วางรากฐานมาจากรััฐบาลก่่อนหลายโครงการ แนวทางของรััฐบาลในช่่วงดัังกล่่าวจึึงเป็็นการขยายขอบเขต 
และสานต่่อภาระงาน

การมีีส่่วนร่่วมของราษฎรในช่่วงที่่�รััฐบาลพััฒนาสร้้างความเจริิญแก่่ประเทศ ยัังเป็็นอีีกแรงสนัับสนุุน
สำคััญที่่�เข้้ามาช่่วยแบ่่งเบาภาระงานราชการได้้อีีกมาก โดยเฉพาะบรรดาคหบดีีหรืือเศรษฐีีท้้องถิ่่�นตามหััวเมืือง
ต่่างมณฑลที่่�ตื่่�นตััวต่่อกระแสเทคโนโลยีีโทรศััพท์ ซ่ึ่�งความปรารถนาของราษฎรส่่วนหััวเมืืองได้้รัับการสะท้้อน
ออกมาในรููปแบบของความช่วยเหลืืองานราชการในการจััดสร้้างสำนัักงานไปรษณีีย์์ประจำท้้องถิ่่�นของตน  
อีีกทั้้�งการเติิบโตของเศรษฐกิิจยิ่่�งตอกย้้ำให้้เห็็นผ่่านแรงสนัับสนุุนจากการทำประโยชน์์เพื่่�อส่่วนรวมอย่่าง 
แพร่่หลาย ดัังกรณีีของเมืืองนครสวรรค์์ พ.ศ. 2447 รายงานของกระทรวงมหาดไทยรัับเรื่่�องว่่านัักธุุรกิิจ 
ชาวพม่าพร้อมกับภรรยาชาวสยามได้้ลงมืืออุุทิิศทรััพย์สิินเพื่่�อสร้้างสำนัักงานไปรษณีีย์์ให้้แก่่แผ่่นดิิน  
“...ได้้ออกทรััพย์์สร้้างออฟฟิิศโทรศััพท์์ขึ้้�นที่่�ตำบลคลองขลุุง 1 หลััง ทำด้้วยเครื่่�องไม้้จริิงทรงปั้้�นหย่่าหลัังคา 
มุุงสัังกะสีี 3 ห้้อง กว้้าง 13 ฟิิต 3 นิ้้�ว ยาว 23 ฟิิต 8 นิ้้�ว แล้้วเสร็็จสิ้้�นเงิิน 801 บาท 56 อััฐ มองเซงเผ่่ 
กัับบุุญทัันภรรยาขอถวายไว้้สำหรัับเปนออฟฟิิศโทรศััพท์์...” (แจ้้งความกระทรวงมหาดไทย, 2446, น. 366)  
จะเห็น็ได้ว้่า่ความนิยิมในการใช้ง้านโทรศัพัท์ท์ั่่�วประเทศมีอียู่่�มากและได้รั้ับการแสดงออกผ่า่นกิจิกรรมของราษฎร
ที่่�แตกต่่างหลากหลาย ซึ่่�งสามารถอนุุมานได้้ถึึง “กระแส” บริิโภคนิิยมที่่�ต้้องใช้้เครื่่�องมืือโทรศััพท์์ในการสื่่�อสาร
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมาก

เดิมิทีอีัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์ท์ี่่�รัฐับาลสยามกำหนดแบ่ง่เป็น็ 2 ประเภท ตามการใช้ง้าน ได้แ้ก่่ 1) โทรศัพัท์์
ประเภทต้้องใช้้บริิการชุุมสายโทรศััพท์์กัับที่่�ทำการโทรศััพท์์กลางทุุกช่่วงเวลาเดืือนละ 11 บาท แต่่ถ้้าหาก 
เช่่าใช้้เฉพาะช่่วงกลางวัันเดืือนละ 10 บาท และ 2) โทรศััพท์์ประเภทส่่วนตััวไม่่ต้้องใช้้บริิการชุุมสายโทรศััพท์์
กัับที่่�ทำการโทรศััพท์์กลางเดืือนละ 5 บาท อััตราดัังกล่่าวบัังคัับใช้้มาจนถึึง พ.ศ. 2439 จึึงมีีการเสนอเรื่่�อง 
ในที่่�ประชุุมเสนาบดีีฯ พ.ศ. 2540 เพื่่�อขอยกเลิิกการจััดเก็็บเงิินตามประเภทที่่� 2 เนื่่�องจากไม่่เป็็นผลดี ี
ต่อ่ราชการ ส่ง่ผลให้้มีกีารออกประกาศกำหนดอััตราเรียีกเก็็บค่า่ใช้ง้านโทรศััพท์ใ์หม่่ใน พ.ศ. 2445 เรียีกเก็็บเงิิน
เดืือนละ 15 บาท แทน (สำนัักหอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิ เลขที่่�เอกสาร ร.5 ยธ 3.3/12, 2436 - 2441 อ้้างถึึงใน 
ปิิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 194)
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เมื่่�อพิิจารณาแนวนโยบายของเสนาบดีีกระทรวงโยธาธิิการที่่�กำหนดรููปแบบของกิิจการโทรศััพท์ ์
ด้้านประเภทการใช้้งานตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2441 โดยจััดจำแนกประเภทบริิการชุุมสายโทรศััพท์เป็็น 2 ภาค ได้้แก่่  
ภาคกลางวัันและภาคกลางคืืน รััฐบาลกลัับพบปััญหาจากราษฎรที่่�เช่่าโทรศััพท์เฉพาะภาคใดภาคหนึ่่�ง  
ซึ่่�งส่่งผลให้้รััฐบาลต้้องเสีียรายได้้และไม่่สามารถจััดเก็็บค่่าโทรศััพท์เต็็มอัตราได้้ทั้้�ง 2 ภาค ซ่ึ่�งเป็็นการ 
ขัดัผลประโยชน์์ต่่อรัฐับาลในการปิิดกั้้�นโอกาสแก่่ผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้งานโทรศัพัท์ นอกจากนี้้�ยังัพบปััญหาหลายกรณี ี เช่่น  
ผู้้�เช่า่โทรศััพท์ภาคกลางคืืนต้้องการโทรติิดต่่อกัับผู้้�เช่า่โทรศััพท์ภาคกลางวัันในกลางดึึก แต่่เจ้า้พนักงานโทรศััพท์ 
ไม่่ยอมต่อสายให้้ หรือืมีีเหตุขุัดัข้้องด้้านการติดิต่่อสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เช่่าโทรศัพัท์ต่่างภาคกลางวันักับัภาคกลางคืนื  
ด้้วยเหตุุดัังกล่่าวจึึงทำให้้ต้้องมีีการปรัับนโยบายการให้้บริิการโทรศััพท์ขึ้้�นใหม่่ พระไปรษณีีย์์ธุุรานุุรัักษ์์  
เจ้า้กรมไปรษณียี์โ์ทรเลขรับัคำสั่่�งจากพระยาเทเวศร์ว์งศ์วิ์ิวััฒน์ ์(หม่อ่มราชวงศ์ห์ลาน กุญุชร) เสนาบดีกีระทรวง
โยธาธิิการ จึึงออกประกาศแจ้้งลงวัันที่่� 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2442 ความตอนหนึ่่�งว่่า

“...เพราะฉะนั้้�นตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เดืือนกรกฎาคม ร,ศ, 118 ซึ่่�งเปนงวดเก็็บค่่าเช่่าที่่� 2 นี้้�ไปได้้สั่่�งพนัักงาน 
	รั ักษาโทรศัับท์์ ให้้ต่่อสายไปยัังที่่�ต่่าง ๆ  ตามแต่่ผู้้�เช่่าจะต้้องประสงค์์ไม่่ว่่าที่่�ใด แลไม่่ว่่าเวลาใด 
	 เสมอกัันหมดทั้้�งกลางวัันกลางคืืน แลได้้ให้้เก็็บค่่าเช่่าเดืือนละ 11 บาทเท่่ากัันไปด้้วยแล้้ว ถ้้าผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�ง  
	 จะไม่่สมััครัับเช่่าใช้้การกลางคืืนก็็ดีี หรืือจะรัังเกีียจค่่าเช่่ากลางคืืนท่ี่�จะต้้องเสีียเพิ่่�มขึ้้�นอีีก เดืือนละ  
	 1 บาทก็็ดีี ก็็ขอให้้แจ้้งไปยััง กรมไปรสนีีย์์โทรเลขให้้ทราบ เพื่่�อจะจััดการต่่อไป ถ้้าสิ้้�นเดืือนกรกฎาคมนี้้�  
	 ไม่่มีีผู้้�ใดแจ้้งความขััดข้องประการใดแล้้ว ให้้ถืือว่่าท่่านทั้้�งหลายที่่�เช่่าเครื่่�องโทรศัับท์์กลางวัันนั้้�น  
	 ยอมรัับเช่่ากลางคืืน แลสมััคเสีียค่่าเช่่าให้้ตามข้้อแจ้้งความนี้้�แล้้ว จะได้้ส่่งบิิลเก็็บเงิินเดืือนละ 11 บาท 
	ต่ ่อท่่าน...” (แจ้้งความกระทรวงโยธาธิิการ, 2442, น. 206)

การเรีียกเก็็บค่่าบริิการโทรศััพท์์เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นอีีกครั้้�งในช่่วงกลางพุุทธศตวรรษที่่� 25  
โดยมีีกำหนดเรีียกเก็็บตามค่าบริิการใช้้งานจริง ตามที่่�กรมหลวงนเรศรวรฤทธิ์์� เสนาบดีีกระทรวงโยธาธิิการ 
ได้้ออกประกาศลงวัันที่่� 27 มีีนาคม พ.ศ. 2455 ดำเนิินนโยบายตามพระราชกระแสรัับสั่่�งให้้ขยายเครืือข่่าย
โทรศััพท์์จากกรุุงเทพมหานครเชื่่�อมโยงกัับหััวเมืืองสำคััญโดยรอบ เนื่่�องจากว่่าได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย 
รวมถึึงรััฐบาลเริ่่�มปรัับรููปแบบการโทรให้้ได้้ใช้้งานบ่่อยมากขึ้้�น ทางรััฐบาลจึึงเร่่งระดมการติิดตั้้�งเครื่่�องโทรศััพท์์
ไว้้ประจำสถานีีไปรษณีีย์์ทั่่�วทุุกตำบล เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงแก่่ราษฎรทุุกระดัับ พร้้อมกัับออกข้้อกำหนด
เกี่่�ยวกัับการใช้้งานโทรศััพท์์ 2 ประเภท ดัังนี้้�

1)	 โทรศัพัท์ข์องรัฐับาลที่่�จะให้บ้ริกิารราษฎร ณ สถานีไีปรษณียี์ท์ุกุตำบลในกรุงุเทพฯ เมือืงสมุทุรปราการ 
และเมืืองพระปฐมเจดีีย์์ ถ้้าหากโทรติิดต่่อภายในเมืืองนั้้�น ๆ  จะคิิดอััตราค่่าบริิการ 20 สตางค์์ ต่่อการโทร  
3 นาทีี ซึ่่�งเจ้้าพนัักงานไปรษณีีย์์จะมีีหน้้าที่่�เรีียกรัับเงิินค่่าบริิการและออกใบเสร็็จรัับเงิินให้้โดยทัันทีี แต่่ถ้้าหาก
โทรติิดต่่อระหว่่างเมืือง โดยเริ่่�มคิิดค่่าใช้้บริิการเมื่่�อเจ้้าพนัักงาน ณ สำนัักงานกลางเริ่่�มประชุุมสาย อััตรา 
ค่่าบริิการ 1 บาท ต่่อการโทร 3 นาทีี ซ่ึ่�งเจ้้าพนักงาน ณ สำนัักงานกลางจะเป็็นผู้้�ออกใบเสร็็จเรีียกเก็็บเงิิน 
ในภายหลััง
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2)	 โทรศัพัท์ข์องเอกชนซึ่่�งมีอียู่่�ในครอบครองของราษฎรทั่่�วไปตามท้องที่่�เมือืงทั้้�ง 3 ข้า้งต้้น หากต้อ้งการ
ที่่�จะโทรติิดต่่อระหว่่างเมืืองในขั้้�นต้้นจะต้้องเขีียนคำร้้องไปยัังกรมไปรษณีีย์์โทรเลข เพื่่�อเป็็นหลัักฐานแสดง 
ความจำนงและยอมรัับเงื่่�อนไขอััตราค่่าบริิการตามที่่�ได้้กำหนดไว้้แล้้ว และอื่่�น ๆ  ดัังนี้้� 1) หากมีีผู้้�ใดใช้้โทรศััพท์์
ติดิต่อ่โทรออกแม้จ้ะไม่ใ่ช่เ่จ้า้ของโทรศััพท์ก็ต็้อ้งชำระค่า่โทรทุกุครั้้�ง และ 2) หากมีเีหตุขุัดัข้อ้งขณะใช้ง้านจะยอม
จ่่ายค่่าบริิการเต็็มอััตราที่่�กำหนดไว้้ทุุกครั้้�งให้้แก่่กรมไปรษณีีย์์โทรเลข (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ  
แผนกโทรศััพท์์, 2454, น. 2779 - 2781) และไม่่นานในปีีเดีียวกัันนี้้�ช่่วงเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2455 ได้้ขยาย 
พื้้�นที่่�บริิการโทรศััพท์์เพิ่่�มเติิมไปยัังเมืืองธััญบุุรีี โดยมีีอััตราและแบบแผนการปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกััน

จะเห็็นได้้ว่่ากิิจการโทรศััพท์์เริ่่�มมีีความซับซ้้อนและสามารถจััดวางรููปแบบตามลำดัับความสำคััญ  
ดังัเช่น่การกำหนดอัตัราค่า่บริกิารที่่�หลากหลาย สะท้อ้นได้ว่้่ารัฐับาลสยามให้ค้วามสำคัญัแก่ก่ลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านโทรศัพัท์์
อย่่างมาก หากวิิเคราะห์์ความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวจะพบว่่าเมื่่�อจำนวนผู้้�รัับบริิการเพิ่่�มมากขึ้้�นมีีแนวโน้้มทำให้้
เกิิดการกระจายความรัับผิิดชอบด้้านค่่าใช้้จ่่ายร่่วมกััน (Sharing) และสร้้างดุุลยภาพของตลาดโทรศััพท์์  
ฉะนั้้�น หากจำนวนผู้้�ใช้้งานโทรศััพท์์มากขึ้้�นส่่งผลให้้อััตราค่่าบริิการมีีแนวโน้้มที่่�จะลดลง โดยเป็็นการตอบสนอง
ต่อ่กลไกทางเศรษฐศาสตร์การลงทุุนที่่�รััฐบาลมอบให้้ราษฎร นอกจากนี้้�ยังัพบว่่ามีกีารจัดัการกัับระบบเรียีกเก็็บ
ค่่าบริิการที่่�จััดสรรได้้อย่่างเป็็นระเบีียบและมีีความชััดเจนในการดำเนิินการ โดยจำแนกหน้้าที่่�ของเจ้้าพนัักงาน
ที่่�ให้้บริิการแต่่ละประเภทอย่่างชััดเจน

เพีียง 2 ปีีให้้หลัังนัับจากที่่�ประกาศกำหนดอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ พ.ศ. 2455 ซึ่่�งเป็็นอััตราที่่�เก็็บ 
ในระนาบเดีียวมาโดยตลอด เจ้้าพระยาวงษานุุประพััทธ์์ (หม่่อมราชวงศ์์สท้้าน สนิิทวงศ์์) เสนาบดีีกระทรวง
คมนาคม ได้้ออกประกาศอััตราเรีียกเก็็บค่่าบริิการโทรศััพท์์ใหม่่ใน พ.ศ. 2457 กำหนดให้้ค่่าบริิการพููดโทรศััพท์์
สำหรัับโทรติิดต่่อภายในเมืืองเดีียวกััน จะเรีียกเก็็บในอััตรา 10 สตางค์์ ต่่อการโทร 3 นาทีี (จากเดิิมที่่�เคย 
เรีียกเก็็บ 20 สตางค์์) และค่่าบริิการพููดโทรศััพท์์สำหรัับโทรติิดต่่อระหว่่างเมืืองภายในพระราชอาณาเขต  
จะเรียีกเก็็บในอััตรา 50 สตางค์ ์ต่อ่การโทร 3 นาที ี(จากเดิิมที่่�เคยเรียีกเก็็บ 1 บาท) (ประกาศกระทรวงคมนาคม 
แผนกไปรษณีีย์์โทรเลข และโทรศััพท์์, 2456, น. 2956) ดัังเปรีียบเทีียบรายละเอีียดได้้ตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ พ.ศ. 2455 (ประกาศเดิิม) กัับ พ.ศ. 2457 (ประกาศใหม่่)

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์

ประกาศ โทรศััพท์์ในเมืือง โทรศััพท์์ระหว่่างเมืือง

หน่่วยนัับ ค่่าบริิการ หน่่วยนัับ ค่่าบริิการ

ประกาศเดิิม 
(พ.ศ. 2455)

3 นาทีี 20 สตางค์์ 3 นาทีี 1 บาท

ประกาศใหม่่ 
(พ.ศ. 2457)

3 นาทีี 10 สตางค์์ 3 นาทีี 50 สตางค์์
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วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

หากพิิจารณาประกาศการเรีียกเก็็บค่่าบริิการโทรศััพท์์ทั้้�ง 2 ฉบัับ (พ.ศ. 2455 และ พ.ศ. 2457)  
จากข้้างต้้น สะท้้อนถึึงความนิยมอย่่างแพร่หลายในการใช้้งานโทรศััพท์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากจำนวน 
ผู้้�ที่่�ลงทะเบีียนขอเป็็นผู้้�ครอบครองเครื่่�องโทรศััพท์มีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น ประกอบกัับจำนวนการเพิ่่�ม 
เครื่่�องโทรศััพท์์ดัังกล่่าวยัังมาจากการที่่�รััฐบาลดำเนิินนโยบายกระจายติิดตั้้�งเครื่่�องตามสถานีีไปรษณีีย์์ท้้องถิ่่�น 
ส่่งผลให้้เกิิดการกระจายค่่าใช้้จ่่ายในกิิจการโทรศััพท์์โดยเฉลี่่�ยร่่วมกััน ฉะนั้้�นจึึงส่่งผลต่่อราคาค่่าบริิการที่่� 
ลดจำนวนลงอย่่างมีีนััยสำคััญ ภายใต้้บรรยากาศของการพััฒนาประเทศและความพร้้อมของกรุุงเทพมหานคร
ที่่�ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นอย่่างมาก ดัังปรากฏคำพรรณนาสภาพบ้านเมืืองในเขตกรุุงเทพมหานครช่่วง พ.ศ. 2458 
ได้้รัับการจดบัันทึึกโดยคณะมิิชชัันนารีีจากมณฑลพายััพซึ่่�งมีีโอกาสได้้เดิินทางมาเยี่่�ยมเยืือน ความตอนหนึ่่�งว่่า

“...ได้้คิิดเห็็นว่่ากรุุงเทพทุุกวัันนี้้�ก็็ล้้วนขึ้้�นเป็็นเมืืองอัันสวยงามที่่� สุุด ด้้วยว่่าหมู่่�ข้้าราชการ 
	ก็ คิิดสร้้างถนนหนทางเมืืองแลได้้ประดัับประดาตกแต่่งล้้วนเป็็นของสวยงามทั้้�งนั้้�น...ไปดููยัังพระราชวัง 
	 แห่่งพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััวที่่�ในสวนดุุสิิตซึ่่�งได้้ประดัับประดาตกแต่่งงดงามเหลืือที่่�จัักบอกเล่่าได้้  
	 อนึ่่�งในเวลากลางคืืนที่่�พระราชวัังนี้้�แลถนนหนทางทั่่�วไปในเมืืองนั้้�น ก็็ได้้ประดัับประดาไปด้้วยไฟฟ้้า 
	มีี หลายหมื่่�นหลายแสนดวง จนกว่่าถ้้ามีีธุุระจัักไปไหนกลางคืืนก็็ดีีก็็ไปตามสบายเหมืือนดั่่�งไปกลางวััน 
	 เหมืือนกััน...” (“คราวทางไปกรุุงเทพ”, 2458, น. 656 - 657)

5.3	ช่ ่วงกระจายกิิจการโทรศััพท์์สยามทั่่�วราชอาณาจัักร

โทรศััพท์์เป็็นหนึ่่�งในช่่องทางการติิดต่่อราชการและธุุรกิิจ บางพื้้�นที่่�ซึ่่�งเป็็นย่่านเศรษฐกิิจสำคััญ 
จึึงมัักจะมีีอััตราการเติิบโตของชุุมชนสููง ส่่งผลต่่อความต้้องการในการใช้้งานโทรศััพท์์มีีมากขึ้้�นด้้วยทั้้�งในเขต
กรุงุเทพมหานคร และเมืืองสำคััญทางเศรษฐกิิจ เช่น่ เชียีงใหม่ ่ลำปาง ภูเูก็ต็ ฯลฯ (ปิิยนาถ บุนุนาค, 2518, 195) 
กระนั้้�นก็็ตาม ด้้วยศัักยภาพของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารในรููปแบบของโทรศััพท์์ยัังคงพััฒนาควบคู่่�ไปกัับ 
การใช้้งานโทรเลข ซึ่่�งทั้้�งสองประเภทมีีความเกี่่�ยวข้้องกัันล้้วนแต่่อาศััยพึ่่�งพาและทำหน้้าที่่�ประสานงานร่่วมกััน  
ดัังจะเห็็นได้้ว่่าโทรเลขเป็็นเทคโนโลยีีการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�เข้้ามาในประเทศสยามก่อนโทรศััพท์ แต่่เนื่่�องจาก 
ข้้อจำกััดทางด้้านรููปแบบการให้้บริิการโทรเลขมีีลัักษณะให้้ความสำคััญกัับการเขีียนและการส่่งสััญญาณ  
จึึงไม่่สะดวกต่่อการใช้้งานเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเทคโนโลยีีการสื่่�อสารชนิิดใหม่่ (โทรศััพท์์) ที่่�กำลัังเป็็นที่่�นิิยม 
ทั้้�งในตะวัันตกและเริ่่�มทวีีความสำคััญในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ในพุุทธศตวรรษที่่� 24 - 25

การสร้้างสายและบำรุุงรัักษาสายโทรศััพท์ตามหัวเมืืองและมณฑลทั่่�วประเทศเป็็นหน้้าที่่�ภายใต้้ 
ความรับผิิดชอบของกระทรวงนครบาลและกระทรวงมหาดไทย ซ่ึ่�งต้้องเสีียงบประมาณส่วนหนึ่่�งไปกัับ 
การจััดตั้้�งหน่่วยงานที่่�มีหีน้้าที่่�ด้้านโทรศััพท์ขึ้้�นมาโดยเฉพาะ แต่่ทว่่า ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2450 เป็็นต้้นมา มีกีารปรับัเปลี่่�ยน 
ความรับผิิดชอบและโยกย้้ายให้้เป็็นหน้้าที่่�ของกระทรวงโยธาธิิการเป็็นผู้้�ดำเนิินการแทน พร้้อมกันนั้้�นได้้จััดตั้้�ง 
หน่่วยงานชื่่�อว่่า “แผนกสร้้างและรัักษาโทรศััพท์หัวัเมืือง” ตามมติที่่�ประชุุมเสนาบดีีเห็น็สมควรด้้วยกัับข้้อเสนอแนะ 
จากกระทรวงโยธาธิิการ (สำนัักหอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิ เลขที่่�เอกสาร ร.5 ยธ 3.1/10, 2440 - 2453  
อ้้างถึึงใน ปิิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 195)
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Issue 1

หากพิิจารณาการดำเนิินงานของกิิจการโทรเลขผู้้�วิิจััยพบว่่า โทรเลขมีีข้้อจำกััดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
โทรศััพท์์ 3 ลัักษณะ ดัังนี้้� 

1)	ด้ ้านลำดัับขั้้�นตอนมีีความยุ่่�งยากทั้้�งกระบวนการกรอกเอกสารและถอดข้้อความ 

2)	 ใช้้ทรััพยากรมากกว่่าทั้้�งเอกสารสำนัักงานประเภทกระดาษและเจ้้าหน้้าที่่�บุุคลากร 

3)	 เสีียโอกาสเชิิงเวลาจึึงใช้้เวลาดำเนิินการมาก อัันสืืบเนื่่�องจากเหตุุผลก่่อนหน้้าทั้้�ง 2 ข้้อ จึึงใช้้ 
ระยะเวลาในการติิดต่่อสื่่�อสารค่่อนข้้างนาน 

สืืบเนื่่�องจากข้้อจำกััดของโทรเลขทั้้�ง 3 ลัักษณะ ข้้างต้้นนี้้�สอดคล้้องกัับการอธิิบายเกี่่�ยวกัับจำนวน 
การเปิิดสำนัักงานเพื่่�อให้้บริิการโทรเลขแก่่ราษฎรมีีจำนวนไม่่มากและไม่่ทั่่�วถึึง เนื่่�องจากรััฐบาลต้้องเสีีย 
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนินิการค่่อนข้้างสููง ส่่งผลให้้ไม่่สามารถกระจายช่่องทางการติดิต่่อสื่่�อสารไปยังัส่่วนท้้องถิ่่�นได้้  
ขณะที่่�ความเปลี่่�ยนแปลงในการเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์กลัับสวนทาง เนื่่�องจากใช้้ทรััพยากรที่่�น้้อยกว่่า 
รวมไปถึึงสามารถติิดต่่อรัับส่่งข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกกว่่าหลายเท่่า เหตุุดัังกล่่าวจึึงเป็็นคำตอบเบื้้�องต้้นและ 
เป็็นข้้อมููลที่่�ยืนืยันัถึึงเทคโนโลยีกีารสื่่�อสารใหม่่ (โทรศัพัท์) ที่่�เข้้ามามีบีทบาทในประเทศสยาม และค่่อย ๆ  เข้้ามา 
ทดแทนเทคโนโลยีีเก่่า (โทรเลข)

ด้้วยเหตุุดัังกล่่าวจึึงทำให้้การบริิการโทรคมนาคมในประเทศสยามมีีช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร 
ที่่�ซ้้ำซ้้อนกััน รััฐบาลจึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องยกเลิิกการให้้บริิการโทรเลขในบางพื้้�นที่่� แต่่กลัับคงไว้้ซ่ึ่�งการให้้บริิการ
โทรศัพัท์โ์ดยเฉพาะในส่่วนหัวัเมือืงซ่ึ่�งยัังคงมีีจำนวนผู้้�ใช้ง้านโทรเลขเพียีงไม่่มาก ขณะเดีียวกันัรััฐบาลได้้พิจิารณา
แล้้วว่่าในกระบวนการรื้้�อถอนและเลิิกให้้บริิการมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�รััฐบาลสยามจะต้้องแบกรัับ จึึงอนุุโลมให้้ 
บางท้้องถิ่่�นมีีช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารได้้หลายประเภทตามศักยภาพของเจ้้าพนักงานท้้องถิ่่�นและรายได้้จาก
การใช้้บริิการที่่�ราษฎรอุุดหนุุนรััฐบาล การที่่�มีีช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารภายในประเทศที่่�หลากหลาย กลัับสร้้าง 
แรงหนุุนเสริิมร่่วมกัันในการพััฒนาความเจริิญก้้าวหน้้าได้้เป็็นอย่่างดีี 

แม้้ว่่าโทรเลขและโทรศััพท์์จะเปิิดให้้บริิการแก่่ราษฎรควบคู่่�กัันในระยะเวลาไล่่เลี่่�ยกััน แต่่โดยส่่วนใหญ่่
ได้ท้ำให้เ้ห็น็ข้อ้เปรียีบเทียีบระหว่า่งทั้้�ง 2 กิจิการ กล่า่วคือื การใช้ง้านโทรศัพัท์ม์ีคีวามคล่อ่งตัวัสำหรับัการติดิต่อ่
สื่่�อสาร อีีกทั้้�งช่่วยย่่นระยะเวลาในการดำเนิินขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ลงได้้อีีกมาก ประกอบกัับเหมาะสำหรัับการติิดต่่อ
ธุุระที่่�เร่่งด่่วน ส่่วนการใช้้งานโทรเลขเหมาะสำหรัับการดำเนิินการที่่�ต้้องการเอกสารไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  
จึงึพบว่า่กิจิการโทรเลขสยามยังัคงเปิิดให้บ้ริิการมาจนกระทั่่�งถึงึวัันที่่� 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 (ประกาศกระทรวง
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร, 2551, น. 11) ประกอบกัับรููปแบบการให้้บริิการโทรเลขสามารถทดแทน 
ได้้โดยกิิจการไปรษณีีย์์ อัันมีีแนวทางใกล้้เคีียงกัันด้้านการบริิการเชิิงเอกสารและสารสนเทศที่่�ถ่่ายทอด 
ลงบนแผ่่นกระดาษ
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ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

รััฐบาลสยามพยายามลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�ไม่่จำเป็็น 
โดยเฉพาะกิิจการโทรเลขที่่�จำเป็็นต้้องอาศััยทรััพยากรและค่่าใช้้จ่่ายที่่�มากกว่่ากิิจการโทรศััพท์์ อีีกทั้้�งรััฐบาล
สยามตระหนัักได้้เป็็นอย่่างดีีว่่า “...การโทรเลข...น้้อย ประโยชน์์ที่่�ได้้ไม่่พอกัับจ่่าย ถ้้าจะมีีแต่่การโทรศััพท์ใช้้
ก็็พอ กระทรวงโยธาธิิการเห็็นเปนการสมควร จึึงได้้กำหนดให้้เลิิกการรัับส่่งโทรเลข...ให้้คงมีีแต่่การใช้้โทรศััพท์์
ต่่อไปแล้้ว...” (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ, 2446, น. 657)

จะเห็็นได้้ว่่า การสำรวจบัันทึึกของรััฐบาลสยามจึึงพบแนวทางการปฏิิบััติิและนโยบายของรััฐบาลสยาม 
คืือ การยกเลิิกการใช้้งานโทรเลขในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีความจำเป็็นต้้องใช้้งานบ่่อย ๆ  เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ราษฎรเข้้าถึึง 
การบริิการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�สะดวกและทัันสมััยอย่่างการใช้้งานโทรศััพท์์ กิิจการโทรศััพท์์จึึงมีีบทบาทสำคััญ 
ในการเข้้ามาสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงให้้แก่่กิิจการโทรเลข โดยเฉพาะจากรายงานของทางราชการที่่�แสดง 
ให้้เห็็นถึึงการดำเนิินนโยบายตามทิศทางของกระแสเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างชััดเจน การสำรวจเอกสาร 
ชั้้�นปฐมภูมิูิผู้้�วิจัิัยค้น้พบว่า่กิจิการโทรเลขหลายพื้้�นที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการเข้า้มามีบีทบาทของกิจิการโทรศัพัท์์  
โดยสะท้้อนได้้จากบรรดาตััวอย่่างข้้อมููลที่่�ส่่งรายงานขออนุุญาตยกเลิิกให้้บริิการโทรเลข เพื่่�อให้้ราษฎร 
ใช้้การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านโทรศััพท์ โดยมีีตััวอย่่างข้้อมููลที่่�รััฐบาลส่่วนกลางที่่�กรุุงเทพฯ ได้้รัับรายงานมาจาก 
ข้้าหลวงมณฑลต่่าง ๆ  ดัังต่่อไปนี้้�

11 พฤษภาคม พ.ศ. 2445 ข้้าหลวงเทศาภิิบาลมณฑลชุุมพรแจ้้งรััฐบาลมาว่่า “...เวลานี้้�มิิใคร่่จะ 
มีีการอัันใด ข้้าหลวงจึึงได้้จััดการยกเลิิก...” กิิจการโทรเลขในตำบลพุุมเรีียง แขวงเมืืองไชยาตั้้�งแต่่วัันที่่�  
20 พฤศจิิกายน และบ้้านบางตะพาน แขวงเมืืองชุุมพรตั้้�งแต่่เดืือนมกราคมปีีที่่�ผ่่านมา “...ให้้คงมีีไว้้แต่่การ 
ไปรสนีีย์์แลโทรศััพท์์เท่่านั้้�น...” (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ, 2445, น. 104)

15 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2446 พระยาคทาธรธรณิินทร์์ ข้้าหลวงเทศาภิิบาลมณฑลบููรพาแจ้้งรััฐบาลมาว่่า 
จะย้้ายสำนัักงานโทรเลขจากเมืืองศรีีโสภณไปไว้้ที่่�เมืืองมงคลบุุรีี ซึ่่�งให้้เจ้้าพนัักงานดำเนิินการติิดตั้้�งเครื่่�อง 
เป็็นที่่�เรีียบร้้อย โดยจะเปิิดให้้บริิการอย่่างเป็็นทางการในวัันที่่� 2 พฤศจิิกายน “...ส่่วนที่่�เมืืองศรีีโสภณนั้้�น 
ให้ค้งมีแีต่ก่ารโทรศัพัท์ก์ารไปรสนียี์ ์จึงึประกาศมาให้ม้หาชนผู้้�ที่่�มีปีราดถนาจะใช้ไ้ปรสนียี์โ์ทรเลขไปมาในระหว่า่ง
หััวเมืืองมณฑลบููรพาทราบกัันด้้วย...” (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ, 2446, น. 543)

27 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2446 พระยาสุุขุุมนััยวิินิิต ข้้าหลวงเทศาภิิบาลมณฑลนครศรีีธรรมราชแจ้้งรััฐบาล
มาว่่า “...การโทรเลขที่่�เมืืองราห์์มัันน้้อย ประโยชน์์ที่่�ได้้ไม่่พอกัับจ่่าย ถ้้าจะมีีแต่่การโทรศััพท์์ใช้้ก็็พอ...” ฉะนั้้�น
ทางกระทรวงโยธาธิิการจึึงเห็็นพ้้องด้้วย จึึงกำหนดให้้เลิิกให้้บริิการโทรเลขตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน พ.ศ. 2447 
“...คงมีีแต่่การใช้้โทรศััพท์์ต่่อไปแล้้ว...” (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ, 2446, น. 657)

1 พฤษภาคม พ.ศ. 2449 มณฑลนครศรีีธรรมราชแจ้้งรััฐบาลมาว่่า ยกเลิิกการให้้บริิการโทรเลข 
สำนัักงานเมืืองบางนรา ให้้เหลืือเพีียงการใช้้งานโทรศััพท์์และโทรเลข (ประกาศกรมไปรษณีีย์์โทรเลข,  
2449, น. 109 - 110)
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20 กรกฎาคม พ.ศ. 2450 มณฑลอีีสานแจ้้งรััฐบาลมาว่่า ยกเลิิกการให้้บริิการโทรเลขประจำเมืืองขุุขัันธ์์ 
“...ให้้คงมีีแต่่การใช้้โทรศััพท์์...” ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ, 2450, น. 437)

นอกจากนี้้� ยัังมีีตััวอย่่างของการขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานในการติิดต่่อสื่่�อสารครบทั้้�ง 3 รููปแบบ แต่่ทว่่า
มีีสััดส่่วนการใช้้บริิการที่่�น้้อยมากจึึงต้้องเลิิกให้้บริิการโดยคงเหลืือเฉพาะช่่องทางโทรศััพท์์ ดัังประกาศ 
กระทรวงโยธาธิิการในกรณีีของเมืืองเชีียงคำ มณฑลพายััพ ความตอนหนึ่่�งว่่า “...ประกาศให้้ทราบโดยทั่่�วกััน
ว่่าการรัับส่่งโทรเลขที่่�เชีียงคำเวลานี้้�ยัังมีีประโยชน์์น้้อย สมควรที่่�จะเลิิกเสีียได้้ จึึงทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ  
ให้้เลิิกการรัับส่่งโทรเลขที่่�เชีียงคำเสีีย...คงให้้มีีไว้้แต่่การไปรสนีีย์์และโทรศััพท์์สืืบไป...” (ประกาศกระทรวง 
โยธาธิิการ แผนกกรมไปรษณีีย์์โทรเลข, 2450,  172) เนื่่�องจากขณะนั้้�นบริิบทสัังคมและเศรษฐกิิจเมืืองเชีียงคำ
ยัังเป็็นพื้้�นที่่�ห่่างไกลจากระบบตลาดขนาดใหญ่่และราษฎรที่่�อาศััยตั้้�งรกรากกระจายกัันจึึงยัังไม่่พลุุกพล่่าน 
จึึงทำให้้มีีการใช้้งานไปรษณีีย์์น้้อยตามไปด้้วย ไม่่สามารถสร้้างกำไรได้้มากเพีียงพอกัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�ข้้าหลวงใหญ่่
มณฑลพายััพต้้องเสีียไป รััฐบาลจึึงเล็็งเห็็นว่่าควรยกเลิิกการให้้บริิการไปรษณีีย์์ประจำเมืืองเชีียงคำตั้้�งแต่ ่
วัันที่่� 1 กัันยายน พ.ศ. 2451 “...ให้้คงมีีแต่่การใช้้โทรศััพท์์...” (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ, 2451, น. 646)

จะเห็็นได้้ว่่า ความพยายามของรััฐบาลสยามในการกระจายโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร 
ภายในประเทศมีีอยู่่�อย่่างต่อ่เนื่่�อง ดังัปรากฏได้้จากการดำเนิินกิิจการไปรษณีีย์แ์ละโทรเลข และเพีียงระยะเวลา
ไม่่นานกิิจการโทรศััพท์์ก็็ได้้รัับการเพิ่่�มเติิมเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของบริิการสาธารณะ การขยายกิิจการโทรศััพท์์
ในประเทศสยามได้้เข้้ามาช่่วยทดแทนและเติิมเต็็มช่่องทางการสื่่�อสารให้้ดำเนิินไปอย่่างสะดวกสบายและ 
มีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่การให้บ้ริกิารโทรเลขที่่�มีจีำนวนลดลงอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดัดังัเช่น่ตัวัอย่า่งที่่�ได้ส้าธกไว้แ้ล้ว้
ข้้างต้้น โทรศััพท์์จึึงจััดเป็็นเทคโนโลยีีการสื่่�อสารด้้วยเสีียงที่่�มีีความทันสมััยมากที่่�สุุดในช่่วงพุุทธศตวรรษที่่� 25 
กระทั่่�งมีีบทบาทอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิการรััฐกิิจของเจ้้าอาณานิิคมตะวัันตกรวมไปถึึงรััฐบาลสยามอีีกด้้วย

ดัังนั้้�น การใช้้งานโทรศััพท์์ยิ่่�งแพร่่หลายมากเท่่าใดย่่อมสร้้างความสนิิทแนบแน่่นระหว่่างรััฐบาลสยาม 
กัับราษฎรในต่่างมณฑลมากขึ้้�นด้้วย ระบบสาธารณููปโภคด้้านการสื่่�อสารผ่่านโทรศััพท์์จึึงเป็็นมากกว่่าเครื่่�อง
ใช้้สอย หากแต่่ยัังรวมไปถึึงมิิติิทางการเมืืองการปกครอง ซ่ึ่�งช่่วยลดการรวมกำลัังต่่อต้้านอำนาจรัฐ รวมไปถึึง 
ความลุ่่�มลึึกทางผััสสะและอารมณ์์ของราษฎรทุุกภููมิิภาคในประเทศสยาม ที่่�ได้้รัับการสร้้างมิิติิทางสัังคม 
ผ่่านการสื่่�อสารด้้วยโทรศััพท์์ที่่�ลดช่่องว่่างด้้านความรู้้�สึึกห่่างไกล สร้้างพลัังแห่่งสำนึึกให้้เกิิดความรู้้�สึึกว่่า 
กลายเป็็นพลเมืืองส่่วนหนึ่่�งของสัังคมรััฐสยามได้้มากขึ้้�นด้้วย

6. การอภิิปรายผล

ผลจากการดำเนิินการสำรวจเอกสารชั้้�นปฐมภูมิเิกี่่�ยวกัับกิิจการโทรศััพท์ของรััฐบาลสยาม และประมวล
เหตุกุารณ์์ที่่�มาจากงานศึกึษาวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านเทคโนโลยีกีารสื่่�อสารในประเทศสยาม ระหว่่างคริสิต์์ศตวรรษที่่�  
19 - 20 ผู้้�วิิจััยตั้้�งสมมติฐานการวิิจััยไว้้ 2 ประการ ผลการศึึกษาพบว่่ามีีความสอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่�ตั้้�งไว้้  
ดัังนี้้�
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สมมติฐานประการแรก : “กิจิการโทรศัพัท์ได้ร้ับัความนิยมจากราษฎร อันัเป็น็ผลจากการที่่�รัฐับาลสยาม
มีีส่่วนสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้งานในฐานะโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร”

จากหลักัฐานประกอบงานวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่มีคีวามสอดคล้อ้งกับัสมมติฐิาน กล่า่วคือื การเปิดิให้บ้ริกิาร
โทรศััพท์ใช้้ระยะเวลาประชาสััมพันธ์์เพีียงไม่่นาน ผ่่านช่่องทางโฆษณาทางประกาศทางราชการ และเผยแพร่
กิิจกรรมลงหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ทั้้�งฉบัับภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ส่่งผลให้้ราษฎรตื่่�นตััวต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่ (โทรศััพท์์) ดัังสะท้้อนได้้จากการที่่�มีีราษฎรลงชื่่�อแสดงความประสงค์์กระทั่่�งรััฐบาลสามารถให้้บริิการ
ได้้ตามเป้้าหมายขั้้�นต้้นจำนวน 30 ราย และภาครััฐปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการให้้บริิการที่่�เอื้้�ออำนวยความสะดวก
ต่่อราษฎร เช่่น การขยายพื้้�นที่่�ให้้บริิการโทรศััพท์์ การปรัับลดอััตราค่่าใช้้บริิการโทรศััพท์์ และการเพิ่่�มทางเลืือก
ให้้ราษฎรมีีช่่องทางในการใช้้งานโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร ฯลฯ ซึ่่�งกิิจการโทรศััพท์์ในประเทศ
สยามดำเนิินการโดยรััฐบาลเป็็นหลััก จึึงมีีทุุนทรััพย์ที่่�เพีียงพอต่่อการดำเนิินกิิจการ โดยยึึดหลัักการให้้บริิการ 
ในฐานะสาธารณููปโภคมากกว่่าการแสวงหาและคาดหวัังผลกำไรจากผู้้�รัับบริิการโทรศััพท์์

นอกจากนั้้�น นำไปสู่่�ข้้อสัังเกตบางประการ ได้้แก่่ 1) ด้้านความพร้้อมของราษฎรและความเปลี่่�ยนแปลง
ด้า้นสังัคมและเศรษฐกิจิที่่�เกิดิขึ้้�นภายในประเทศ ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่ท่า่ทีแีละการแสดงออกของราษฎรที่่�ปรารถนา
จะเป็น็ผู้้�ใช้ง้านโทรศัพัท์ ์รวมไปถึงึการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งที่่�จะร่ว่มสร้า้งและพัฒันากิจิการโทรศัพัท์ไ์ปพร้อ้มกับัภาครัฐั 
ในฐานะผู้้�อุุดหนุุนใช้้งานโทรศััพท์ รวมทั้้�งผู้้�อนุุเคราะห์์ช่่วยเหลืือรััฐในการขยายสำนัักงานโทรศััพท์ส่่วนท้้องถิ่่�น  
และ 2) ด้้านการปรัับอััตราค่่าบริิการที่่�สร้้างแรงจููงใจในการใช้้บริิการตามความเหมาะสม โดยเริ่่�มแรกมีีอััตรา
เรียีกเก็บ็ที่่�เป็น็จำนวนแน่น่อน มอบหมายหน้า้ที่่�ดูแูลอย่า่งชัดัเจน ซึ่่�งเมื่่�อสามารถขยายอาณาเขตการใช้ง้านทำให้้
มีีจำนวนผู้้�ใช้้โทรศััพท์์เพิ่่�มมากขึ้้�น รััฐบาลได้้ลดอััตราค่่าบริิการอย่่างเป็็นระยะ ดัังเช่่นตััวอย่่างอััตราค่่าโทรศััพท์์
ฉบัับ พ.ศ. 2457 ที่่�เรีียกเก็็บลดถึึงร้้อยละ 50 จากอััตราฉบัับเดิิม คืือ ฉบัับ พ.ศ. 2455

สมมติิฐานประการที่่�สอง : “รััฐบาลสยามจััดกิิจการโทรศััพท์์ควบคู่่�ไปกัับกิิจการไปรษณีีย์์และกิิจการ
โทรเลข”

จากหลัักฐานประกอบงานวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่ามีีความสอดคล้้องกัับสมมติิฐาน กล่่าวคืือ กิิจการด้้าน 
การติิดต่่อสื่่�อสารถืือเป็็นภาระงานอย่่างหนึ่่�งของรััฐบาลที่่�จะจััดตั้้�งเพื่่�อบริิการแก่่ราษฎรตามหลัักการปกครอง
แบบเทศาภิิบาลในด้้าน “บำรุุงสุุข” โดยยึึดแบบอย่่างการวางโครงสร้้างโทรศััพท์์จากไปรษณีีย์์และโทรเลข  
ซึ่่�งทั้้�งสองกิิจการดำเนิินการมาก่่อนโทรศััพท์์ ส่่งผลให้้รััฐบาลสยามจััดบริิการครอบคลุุมทั้้�ง 3 แบบ พร้้อมเพรีียง
กันัในหลายพื้้�นที่่� จึงึส่ง่ผลให้ก้ารขยายเครือืข่า่ยไปได้อ้ย่า่งแพร่ห่ลายมากขึ้้�น ขณะเดียีวกันัจากการสำรวจรายงาน
ราชการ (ใบบอก) ที่่�ส่่งเข้้ามายัังศููนย์์ราชการกรุุงเทพมหานคร พบว่่าหลายพื้้�นที่่�เลืือกที่่�จะปรัับลดความสำคััญ
ในการให้้บริิการช่่องทางอื่่�นลง คงเหลืือไว้้เพีียงแต่่การบริิการโทรศััพท์์เป็็นหลััก รััฐบาลพยายามที่่�จะพััฒนา
ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการโทรศััพท์ โดยสะท้้อนได้้จากการเปิิดโอกาสที่่�จะพััฒนาบริิการโทรศััพท์โดยให้้ 
บริิษััทภาคเอกชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาการให้้บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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นอกจากนั้้�นนำไปสู่่�ข้้อสัังเกตบางประการ ได้้แก่่ 1) ความสำเร็็จในการขยายโครงข่่ายโทรศััพท์์จาก
กรุงุเทพฯ ออกไปยังัหัวัเมือืงต่า่งมณฑลมีสีัดัส่ว่นที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น แต่ข่ณะเดียีวกันัด้า้นกิจิการโทรเลขรับัผลกระทบ
โดยตรงต่อ่การปิดิตัวั เลิกิให้บ้ริกิาร หรือืยุตุิกิารให้บ้ริกิารชั่่�วคราว ซึ่่�งหลายพื้้�นที่่�โทรศัพัท์ไ์ด้เ้ข้า้มามีบีทบาทและ
ทำหน้้าที่่�เป็็นช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารหลัักประจำท้้องถิ่่�น อัันเป็็นผลจากประสิิทธิิภาพโทรศััพท์์ในการส่่งสาร 
ที่่�มีีข้้อได้้เปรีียบที่่�สามารถรัักษาเวลาและลดการเสีียโอกาสได้้มากกว่่า และ 2) โทรศััพท์ได้้เปลี่่�ยนแปลงขนบ 
การทำงานในหน่่วยงานราชการมากขึ้้�นจากที่่�มีีความรััดกุุมภายใต้้ข้้อจำกััดทางด้้านเอกสาร กลัับกลายเป็็น 
การผ่่อนปรนให้้เป็็นการปฏิิบััติิงานแบบคล่่องตััวและลดความเคร่่งครััดด้้านการใช้้เอกสารลงอย่่างมาก ดัังจะ
ปรากฏได้้ชััดเมื่่�อนำไปเทีียบกัับการติิดต่่อสื่่�อสารในรููปแบบของจดหมาย ไปรษณีีย์์ และโทรเลข โทรศััพท์์ 
จึึงเป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�งที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นมาเป็็นตััวเลืือกให้้แก่่ราษฎรสยามได้้ใช้้งานเทคโนโลยีีแห่่งยุุคสมััย

นอกจากนี้้� การเปิิดให้้บริิการโทรศััพท์ทำให้้สามารถจััดแบ่่งประเภทการสื่่�อสารตามรูปแบบและ
วััตถุประสงค์์หลััก โดยพบว่่าไปรษณีีย์์นิิยมใช้้ในงานราชการที่่�เป็็นทางการ โทรเลขนิิยมใช้้ในลัักษณะงาน 
กึ่่�งทางการ และโทรศััพท์เ์ป็น็การสื่่�อสารที่่�ไม่ค่่อ่ยเป็็นทางการ หากเป็็นงานทางการส่่วนใหญ่่จำเป็็นต้อ้งใช้เ้อกสาร
เป็็นลายลัักษณ์์ ส่่วนโทรศััพท์์แม้้จะสื่่�อสารได้้โดยง่่ายและสะดวกแต่่ก็็ไม่่สามารถมีีหลัักฐานบัันทึึกไว้้เป็็น 
ลายลัักษณ์์

7. บทสรุุป

กิิจการโทรศััพท์์ได้้รัับการบัันทึึกอย่่างเป็็นทางการในประวััติิศาสตร์แห่่งชาติิ จากชุุดข้้อมููลเอกสาร
ประกอบการวิิจััยชั้้�นปฐมภูมิิและชั้้�นทุุติิยภููมิิสะท้้อนว่่า เริ่่�มต้้นขึ้้�นในช่่วงปลายสมััยรััฐบาลของพระบาทสมเด็็จ
พระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 5) ซึ่่�งกิิจการดัังกล่่าวค่่อย ๆ  วางรากฐานโดยอาศััยเทคนิิควิิทยาการ 
จากตะวัันตกเข้้ามาช่่วยให้้โทรศััพท์์สามารถเปิิดใช้้งานและกลายเป็็นบริิการสาธารณะแก่่ราษฎรสยาม ซึ่่�งได้้รัับ 
การสืบืสานปณิิธานต่่อโดยรัฐับาลของพระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว (รัชักาลที่่� 6) นับัว่่ามีคีวามสำคััญยิ่่�ง 
ต่อ่การขยายเครืือข่า่ยระบบโทรคมนาคมระหว่่างกรุุงเทพฯ กับัหัวัเมือืงต่า่งมณฑล รัฐับาลสยามมีคีวามพยายาม
ในการขยายโครงข่า่ยการสื่่�อสารเพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมูลูข่า่วสารให้้แพร่สะพัดัในประเทศได้อ้ย่า่งมากขึ้้�น ดังัสะท้อ้น
ได้้จากการเปิิดกิิจการไปรษณีีย์์ โทรเลข และโทรศััพท์์ ซึ่่�งกิิจการเหล่่านี้้�มีีส่่วนสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนา  
โดยเฉพาะกิิจการโทรศััพท์ท์ี่่�ตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเศรษฐกิิจหัวัเมือืง อีกีทั้้�งความสะดวก
สบายสามารถตอบสนองความต้้องการของสัังคมสมััยใหม่่ที่่�ต้้องการมีีปฏิิสัังสรรค์์ทางสัังคมและเศรษฐกิิจ

การเข้า้มามีบีทบาทของโทรศัพัท์ในฐานะช่่องทางติิดต่อ่สื่่�อสารในสังัคม จากหลัักฐานประกอบการศึึกษา
วิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าโทรศััพท์์ได้้รัับความนิิยมจากรััฐบาลและราษฎรอย่่างมาก โดยได้้สร้้างผลกระทบต่่อกิิจการ 
โทรเลขซึ่่�งเปิิดใช้้งานมาก่่อนให้้ลดความนิิยมลง ดัังปรากฏประกาศและการขออนุุญาตยุุติิให้้บริิการ  
ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่แล้้วจะเหลืือเพีียงการใช้้งานโทรศััพท์์ที่่�ได้้เข้้ามาทำหน้้าที่่�ทดแทน เนื่่�องด้้วยความสะดวกสบาย  
ประกอบกัับสามารถเข้้าถึึงราษฎรโดยส่่วนใหญ่่จึึงส่่งผลให้้โทรศััพท์์ได้้รัับความนิิยม และทวีีความสำคััญมาก 
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ดัังสะท้้อนได้้จากการดำเนิินนโยบายของทางรััฐบาลที่่�มีีส่่วนสนัับสนุุนการใช้้งาน ด้้วยวิิธีีการปรัับรููปแบบ 
การให้้บริิการ การขยายโครงข่่ายโทรศััพท์ให้้กระจายไปทุุกพื้้�นที่่� รวมไปถึึงการปรัับลดอััตราค่่าบริิการให้้มีี 
ความสมดุุลกัับความนิิยมใช้้งาน โดยรััฐบาสยามมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการใช้้งานโทรศััพท์์อย่่างอย่่างทั่่�วถึึง ดัังนี้้� 
กิิจการโทรศััพท์์จึึงถืือเป็็นเทคโนโลยีีการสื่่�อสารแห่่งยุุคสมััยที่่�ได้้เข้้ามาเปลี่่�ยนวิิถีีการสื่่�อสารให้้สะดวกและ 
ทัันสมััย และตอบสนองต่่อความต้้องการของสัังคมในพุุทธศตวรรษที่่� 25

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ด้้านขอบเขตการศึึกษา บทความนี้้�ศึึกษาความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในห้้วงเวลายาว (Long period) 
เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ด้านกิิจการโทรศััพท์์เชิิงปฐมมูล แนวทางการศึึกษาเพิ่่�มเติิมจากงานวิิจััยนี้้�สามารถนำไป
พััฒนาต่่อ โดยศึึกษาที่่�หลากหลายเกี่่�ยวกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับสัังคม ด้้านผลกระทบหรืือผลเชิิงบวก
ในการใช้้บริิการโทรศััพท์ หรืือรวมไปถึึงกระแสความต้องการด้้านความรู้้�สึกและแรงปรารถนาของผู้้�คน 
สมััยดัังกล่่าวที่่�มีีต่่อความตื่่�นตััวด้้านกิิจการโทรศััพท์์ เป็็นต้้น การศึึกษาลงไปเฉพาะช่่วงสั้้�น ๆ  (Short period)  
เพื่่�อให้เ้ห็น็ความเปลี่่�ยนแปลงในระดับัรายละเอียีด ด้า้นความเปลี่่�ยนแปลงช่ว่งวางรากฐาน และความเปลี่่�ยนแปลง
ช่่วงขยายโครงข่่ายไปยัังหััวเมืือง เป็็นต้้น

ด้้านแหล่่งข้้อมููลการศึึกษาและเอกสารประกอบการวิิจััย การนำเสนอบทความเลืือกใช้้เอกสารจาก 
ทางราชการภายในประเทศเป็็นสำคััญ ซึ่่�งสามารถเลืือกใช้้แหล่่งข้้อมููลเอกชนภายในและต่่างประเทศเข้้ามา
ประกอบร่่วมด้วย โดยมีีเนื้้�อหาในลัักษณะของบัันทึึกเหตุุการณ์์ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านกิิจการโทรศััพท์์และ 
สภาพสังคมที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงระยะเวลาที่่�ศึกึษา นอกจากนี้้� ชุดุข้้อมููลประเภทภาพถ่ายร่่วมเหตุุการณ์์ที่่�กำลัังศึึกษา
มีีความจำเป็็นต่่อการหนุุนเสริิมให้้บทความวิิจััยมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งภาพถ่่ายสามารถให้้รายละเอีียด
ประกอบการพรรณนาจากเอกสาร อัันก่่อประโยชน์์ให้้เกิิดความกระจ่่างและชี้้�แนะแนวทางการศึึกษาให้้แก่ ่
ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาหาข้้อมููลด้้านโทรศััพท์์ แต่่ทว่่าข้้อจำกััดด้้านระยะเวลาการวิิจััย ประกอบกัับทุุนและทรััพยากร 
ที่่�จะสนัับสนุุนให้้ดำเนิินการยัังคงเป็็นอุุปสรรคสำคััญ

ด้้านสารััตถะและเนื้้�อความ บทความนำเสนอชุุดข้้อมููลเชิิงอรรถาธิิบาย โดยมีีลัักษณะเด่่นในการลำดัับ
เนื้้�อความและให้้รายละเอีียดในรููปแบบของการประมวลข้้อมููลจากเอกสารชั้้�นปฐมภููมิิและชั้้�นทุุติิยภููมิิ ซ่ึ่�งเป็็น
แนวทางให้แ้ก่ผู่้้�ที่่�สนใจศึกึษาต่่อนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ ์พัฒันารูปูแบบการศึกึษาด้า้นกิจิการ
โทรศััพท์์ในวิิถีีทางที่่�หลากหลาย เช่่น การศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบ การศึึกษาเชิิงสถิิติิ การศึึกษาเชิิงวิิเคราะห์์ ฯลฯ 
โดยนำเสนอในรููปแบบของประเด็็นเฉพาะและวิิเคราะห์์เฉพาะเรื่่�อง ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางการศึึกษาที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ 
หากมีีการศึึกษากิิจการโทรศััพท์์อย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งส่่งผลดีีด้้านการนำเอกสารและหลัักฐานต่่าง ๆ  นำเสนอ  
เรีียบเรีียง และเผยแผ่่ข้้อมููลด้้านโทรศััพท์์สู่่�สาธารณชนมากขึ้้�น จนกระทั่่�งสามารถสร้้างเป็็นพรมแดนความรู้้� 
และนำไปพััฒนาเป็็นการศึึกษาเชิิงวิิเคราะห์์ 
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8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อกิิจการสื่่�อสาร

ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านการสื่่�อสารที่่�นำเสนอผ่่านบทความวิจิัยันี้้� พบว่่า การเข้้ามาของเทคโนโลยีีสมัยัใหม่่  
(โทรศััพท์์) ได้้เข้้ามาทดแทนและใช้้งานควบคู่่�ไปกัับเทคโนโลยีีเดิิม (โทรเลข) แม้้ว่่ารััฐบาลสยามเพิ่่�งลงทุุน 
ขยายช่่องทางการสื่่�อสารโทรเลขได้้ไม่่นาน แต่่ทว่่ากลัับตััดสิินใจเลืือกช่่องทางการสื่่�อสารบางพื้้�นที่่�ให้้คงเหลืือ
เพีียงโทรศััพท์์ เนื่่�องจากคำนึึงถึึงความสะดวกง่่ายดาย ตอบสนองความต้องการของราษฎร มีีค่่าใช้้จ่่ายน้้อย 
และยัังเป็็นการลดการให้้บริิการแก่่ราษฎรด้้านการสื่่�อสารที่่�ซ้้ำซ้้อน สิ่่�งเหล่่านี้้�ถืือเป็็นบทเรีียนสำคััญในการ 
กำหนดแนวนโยบายที่่�มีตี่อ่กิจิการสื่่�อสารในประเทศไทย โดยเฉพาะการวางแผนกำหนดนโยบายด้้านการสื่่�อสาร
ที่่�เน้้นผลประโยชน์์ของผู้้�ใช้้งาน ซ่ึ่�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการพััฒนาต่่อยอดด้้านเศรษฐกิิจและธุุรกิิจการลงทุุน 
เป็็นสำคััญ จึึงควรเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีความทัันสมััยที่่�สุุด โดยคำนึึงถึึงความสะดวกและลดภาระค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�รััฐบาลจะต้้องแบกรัับให้้น้้อย หากการให้้บริิการด้้านใดไม่่ก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์แก่่ราษฎร หรืือให้้ผลเสีีย 
มากกว่า่ประโยชน์ส์ามารถเลือืกที่่�จะให้บ้ริกิารอย่า่งที่่�ดีทีี่่�สุดุให้แ้ก่ป่ระชาชน นอกจากนี้้� ควรแสวงหาเทคโนโลยีี
การสื่่�อสารรููปแบบใหม่่ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้ใช้้งานการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดภายใต้้ 
รููปแบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย
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บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการโครงข่่าย 5G ในประเทศไทยของผู้้�ให้้บริิการ  
2 ราย โดยทดสอบหาค่า่พารามิเิตอร์ท์ี่่�นิยิมใช้เ้ป็น็ตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพเครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ 5 ค่า่ ได้้แก่ ่ค่า่ความเร็ว็
ในการดาวน์์โหลดข้้อมููล ค่่าความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููล ค่่าเวลาแฝง ค่่าจิิตเตอร์์ และค่่าสููญเสีีย  
ผ่่าน 4 แอปพลิิเคชััน คืือ nPerf, Opensignal, Speedtest และ Speed Master ภายในพื้้�นที่่�สถานีีรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอส 60 สถานีี จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำค่่าที่่�ทดสอบได้้มาคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ยเพื่่�อเปรีียบเทีียบคุุณภาพการให้้บริิการ 
ผลการศึึกษาพบว่่า ค่่าความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลเท่่ากัับ 240.3 เมกะบิิตต่อวิินาทีี ค่่าความเร็็ว 
ในการอััปโหลดข้้อมููลเท่่ากัับ 87.3 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำหรัับค่่าเฉลี่่�ยของค่่าเวลาแฝง ค่่าเวลา 
จิิตเตอร์์ และค่่าความสููญเสีียจากผู้้�ให้้บริิการทั้้�ง 2 ราย เท่่ากัับ 19 มิิลลิิวิินาทีี 8 มิิลลิิวิินาทีี และร้้อยละ 0.299 
ตามลำดัับ นอกจากนี้้� เมื่่�อเปรียีบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความเร็ว็จากผลการศึึกษานี้้�กับัผลการศึึกษาในช่่วงเวลาใกล้้เคีียงกันั 
ในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกที่่�เคยแสดงไว้้ในรายงานเรื่่�อง Benchmarking the Global 5G Experience -  
April 2021 และ Benchmarking the 5G Experience - Asia Pacific - June 2021 พบว่่า ความเร็็ว 
ในการดาวน์์โหลดที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้�อยู่่�ในอัันดัับที่่� 4 ในขณะที่่�ความเร็็วในการอััปโหลดอยู่่�ในอัันดัับที่่� 1  
อย่่างไรก็็ตาม พื้้�นที่่�ทดสอบในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ครอบคลุุมเฉพาะสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส ซ่ึ่�งทำการทดสอบ 
ในช่่วงเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 เท่่านั้้�น 

คำสำคััญ: เทคโนโลยีี 5G คุุณภาพของบริิการ ความเร็็วในการดาวน์์โหลด ความเร็็วในการอััปโหลด
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Abstract 

This article aims to study the quality of service of 5G networks provided by two major 
5G network providers, using a field trial approach in 60 BTS SkyTrain stations. The results from 
the tests using four applications on a 5G mobile phone showed that the performance of  
5G networks provided by the two operators were different. When calculating for average 
values, it was found that the download speed was 240.3 Mbps and the upload speed was 
87.3 Mbps. In addition, it was also found that the average latency, the average jitter, and  
the average loss from both operators were 19 ms, 8 ms and 0.299% respectively. Comparing 
the average values from the results of this study with the results of other studies in the  
Asia-Pacific region, namely Benchmarking the Global 5G Experience - April 2021  
and Benchmarking the 5G Experience - Asia-Pacific - June 2021, which were undertaken  
during similar period of time, it was found that the download speed in Bangkok ranked  
fourth where as the upload speed ranked first. However, it must be noted that this  
study was undertaken during May 2021 and covered only the area of BTS SkyTrain stations. 

Keywords: 5G Technology, Quality of service, Download speed, Upload speed 

1. บทนำำ� 

เทคโนโลยีีโทรคมนาคมเคลื่่�อนที่่�ยุุคที่่� 5 (The fifth generation of mobile communications 
technology: 5G) หรืือเทคโนโลยีี 5G เป็็นมาตรฐานโทรคมนาคมที่่�ได้้รัับการพััฒนาหลัักการและส่่งเสริิม 
โดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) ซึ่่�งเป็็น 
หน่่วยงานที่่�อยู่่�ภายใต้้องค์์การสหประชาชาติิ ทั้้�งนี้้� ITU ได้้จััดทำข้้อกำหนดสำหรัับ 5G ในรููปแบบของมาตรฐาน 
IMT-2020 (เทอดพงษ์์ แดงสีี และ พิิสิิฐ พรพงศ์์เตชวาณิิช, 2562, น. 167) โดยได้้เริ่่�มมีีการส่่งเสริิมและ 
พััฒนาหลัักการดัังกล่่าวตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) (ETSI, n.d.)

ในทางทฤษฎีี เทคโนโลยีี 5G มีีคุุณสมบััติิหลายด้้านที่่�ดีีกว่่าเทคโนโลยีี 4G เดิิม ซึ่่�งอธิิบายได้้พอสัังเขป 
ดัังนี้้� (เทอดพงษ์์ แดงสีี และ พิิสิิฐ พรพงศ์์เตชวาณิิช, 2562, น. 172; ETSI, n.d.)

1)	 สามารถรัับส่่งข้้อมููลสููงสุุดไม่่น้้อยกว่่า 20 กิิกะบิิตต่่อวิินาทีี 

2)	 สามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ใช้้งานด้้วยอััตราการรัับส่่งข้้อมููลเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 100  
	 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี 
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3)	 สามารถใช้้คลื่่�นความถี่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่า 3 เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับ 4G

4)	 สามารถใช้้งานบนยานพาหนะที่่�เคลื่่�อนที่่�ด้้วยความเร็็วสููงถึึง 500 กิิโลเมตรต่่อชั่่�วโมง 

5)	 สามารถลดค่่าประวิิงเวลาภายในเครืือข่่ายลงเหลืือไม่่เกิิน 1 มิิลลิิวิินาทีี 

6)	 สามารถรองรัับการเชื่่�อมต่่อของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ได้้พร้้อมกัันไม่่น้้อยกว่่า 1 ล้้านตััวต่่อตารางกิิโลเมตร 

7)	 สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านการใช้้พลัังงานได้้ถึึง 100 เท่่า 

8)	 รองรัับการจราจรของข้้อมููลในพื้้�นที่่� 1 ตารางเมตรได้้ไม่่น้้อยกว่่า 10 กิิโลบิิตต่่อวิินาทีี

อย่า่งไรก็ต็าม แม้้ว่า่ในทางทฤษฎีี เทคโนโลยีี 5G จะมีคีุณุสมบัตัิติ่า่ง ๆ  ที่่�ดีเียี่่�ยม แต่่ในทางปฏิบัิัติผิู้้�ใช้ง้าน
ยัังไม่่สามารถใช้้งานคุุณสมบััติิเหล่่านั้้�นได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ เช่่น ประเด็็นการรัับส่่งข้้อมููล มีีรายงานเรื่่�อง 
Benchmarking the Global 5G Experience - April 2021 ของบริิษััท Opensignal (Fogg, 2021a)  
ระบุุว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลสููงที่่�สุุด เฉลี่่�ย 415.6 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ณ เมืืองจอนจูู 
สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยของความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลของทั้้�งประเทศระบุุว่่า 
อัันดัับที่่�หนึ่่�งคืือ สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) 380.5 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี อัันดัับที่่�สองและอัันดัับที่่�สามคืือ 
สาธารณรัฐจีีน (ไต้้หวััน) 353.35 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และเครืือรััฐออสเตรเลีีย 242.15 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี  
ส่่วนค่่าเฉลี่่�ยของความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููลของทั้้�งประเทศระบุุว่่า อัันดัับที่่�หนึ่่�งคืือสาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน) 
51.8 เมกะบิิตต่อวินิาทีี และอัันดับัที่่�สองคือื สาธารณรัฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) 30.6 เมกะบิติต่อวิินาที ี(Fogg, 2021a)

สำหรัับประเทศไทย รายงาน Benchmarking the 5G Experience - Asia Pacific - June 2021  
ซึ่่�งเป็น็รายงานอีกีฉบับัของ Opensignal (Fogg, 2021b) ระบุวุ่า่ ความเร็ว็ในการดาวน์โ์หลดข้อ้มูลู (Download 
speed) ของโครงข่่าย 5G ในประเทศไทยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 122.5 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และความเร็็วในการอััปโหลด
ข้้อมููล (Upload speed) เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 26.4 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ซึ่่�งทั้้�ง 2 ค่่าไม่่สอดคล้้องกัับค่่าเฉลี่่�ยที่่�วััดได้้จาก 
การศึกึษาในระยะนำร่อ่งของ Daengsi et al. (2021) ในพื้้�นที่่�หนึ่่�งในเขตกรุงุเทพมหานครที่่�รายงานว่า่ มีคีวามเร็ว็
ในการดาวน์์โหลดข้้อมููลของโครงข่่าย 5G ในประเทศไทยเฉลี่่�ย 299.2 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และมีีความเร็็ว 
ในการอััปโหลดข้้อมููลเฉลี่่�ย 64.4 เมกะบิิตต่อวิินาทีี ทั้้�งนี้้� Daengsi & Wuttidittachotti (2020) เคยตั้้�งข้้อสัังเกต
ถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของที่่�มาของข้้อมููลที่่�ใช้้ในการคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ยของความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลจาก
รายงานของ Opensignal ที่่�เคยรายงานเกี่่�ยวกัับความเร็็วในการรัับส่่งข้้อมููลของโครงข่่าย 4G ในประเทศไทย 

หนึ่่�งในสาเหตุุที่่�คุุณภาพของบริิการของโครงข่่าย 5G ในปััจจุุบัันยัังห่่างไกลจากที่่� ITU กำหนด นอกจาก
เกิิดจากข้้อจำกััดต่่าง ๆ  คืือ ข้้อจำกััดจากการที่่�ผู้้�ให้้บริิการที่่�ยัังไม่่สามารถนำความถี่่�ย่่านไฮแบนด์์ (High-band) 
หรืือมิิลลิิมิิเตอร์์เวฟ (Millimeter wave: mmWave) เช่่น ความถี่่�ย่่าน 26 กิิกะเฮิิรตซ์์ มาใช้้ได้้ ณ เวลานี้้� 
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(O’Donnell, 2019) เนื่่�องจากจะต้้องลงทุุนในการวางระบบต่่าง ๆ  ใหม่่ด้้วยงบประมาณมููลค่่ามหาศาล ดัังนั้้�น 
ในระยะเริ่่�มต้้นนี้้� ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 5G จึึงใช้้วิิธีีการนำโครงข่่าย 4G ที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาประยุุกต์์เข้้ากัับเทคโนโลยีี
สำหรัับโครงข่่าย 5G เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการ 5G ได้้ โดยเรีียกว่่า 5G แบบ Non-Standalone (5G NSA)  
ดัังภาพที่่� 1 (Son, 2019) 

ภาพที่่� 1 การเปลี่่�ยนผ่่านจาก 4G เป็็น 5G 

ที่่�มา: Son (2019) 

อย่่างไรก็็ตาม ในอนาคตที่่�ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 5G สามารถวางโครงข่่าย 5G ได้้เสร็็จสมบููรณ์์ ผู้้�ใช้้งาน 
ก็็จะได้้รัับคุุณภาพของบริิการที่่�ดีีขึ้้�นของ 5G แบบ Standalone (5G SA) ทั้้�งนี้้� เครื่่�องโทรศััพท์ของผู้้�ใช้้งาน 
ก็็จะต้้องรองรัับ 5G SA ได้้ด้้วย (Gimme, 2020)

นอกจากการศึึกษารายงานของ Opensignal (Fogg, 2021a; 2021b) แล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษา 
งานวิิจััยภาคสนามอื่่�น ๆ  ที่่�น่่าสนใจเพื่่�อศึึกษาถึึงระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

อนึ่่�ง แม้้ว่่าจะพบงานวิิจััยที่่�ศึึกษากัับประสิิทธิิภาพของโครงข่่ายอื่่�น เช่่น 3G (พงศ์์ปณต สุุขปาน, 2558; 
วรวุุฒิิ ศาลางาม, 2558; Chimmanee et al., 2015) แต่่ในบทความนี้้�ทำการนำเสนอเฉพาะบทความที่่�มี ี
การทดสอบประสิิทธิิภาพของ 5G ภาคสนามหรืือบทความที่่�มีีประเด็็นใกล้้เคีียงกัับบทความนี้้�เท่่านั้้�น  
ดัังแสดงในตารางที่่� 1 ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า มีีการทดสอบประสิิทธิิภาพของโครงข่่าย 5G ในภาคสนามด้้วยการวััด 
หรืือศึึกษาพารามิิเตอร์์ของคุุณภาพของบริิการในหลายประเทศ และพบว่่าหากไม่่นัับรวมบทความของ  
Daengsi et al. (2021) ที่่�เคยได้ม้ีกีารศึกึษาบริเิวณสถานีรีถไฟฟ้า้บีทีีเีอสไปบางส่ว่นแล้ว้ ยังัมีงีานวิจิัยัที่่�มีปีระเด็น็
น่่าสนใจอยู่่� 2 บทความ ได้้แก่่ Okano et al. (2020) ที่่�มีีการทดสอบสััญญาณ 28 กิิกะเฮิิรตซ์์ ของโครงข่่าย 
5G บริิเวณชานชาลาสถานีีรถไฟฟ้้าที่่�ญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งคล้้ายกัับการศึึกษาในบทความนี้้� และ Zhao et al., (2020)  
ที่่�มีีการทดสอบภาคสนามกัับ 5G แบบ NSA ซึ่่�งเป็็นการให้้บริิการโครงข่่าย 5G ในระยะเปลี่่�ยนผ่่านจาก 4G  
เป็็น 5G โดยที่่�ยัังอาศััยบางส่่วนของโครงข่่าย 4G เพื่่�อให้้บริิการ
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ตารางที่่� 1 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อ้้างอิิง

ค่่าคุุณภาพของบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พ
าร

ามิ
ิเต

อร์
์อื่่�น

โครงข่่าย
ลัักษณะ

การทดสอบ

เครื่่�องมืือ
ประเทศ / 
หมายเหตุุ
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นที่่�


Abozariba et al. 
(2019)

 - -  - - RSSI -   -
เค้้าโครงงาน
การเฝ้้าระวััง

สหราชอาณาจัักร
บริิเตนใหญ่่และ
ไอร์์แลนด์์เหนืือ

(พื้้�นที่่�ทุุรกัันดาร)

Daengsi et al. 
(2021)

-    -  - -   - Speedtest
ไทย 

(สถานีหลักัของรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอส 11 สถานีี)

Daengsi & 
Wuttidittachotti, 

(2020)
     -  ไม่่ระบุุ MIQ ไทย

Huang et al. (2020)   -  - - - -    เครื่่�องแม่่ข่่าย 
Microsoft Azure

สหรััฐอเมริิกา
(ใน 3 เมืือง)

Kutila et al. (2020) - - -  - - RSRP -  -  ไม่่ระบุุ สาธารณรััฐฟิินแลนด์์

Liu et al. (2020) -   - - - - -  ไม่่ระบุุ Speedtest.cn
สาธารณรััฐประชาชน

จีีน (ใน 105 เมืือง)

Okano et al. (2020)  - - - - -
RSRP, 
SNR

- 
 

nPerf

ญี่่�ปุ่่�น
Okumura et al. 

(2019)
   - - - - -  ไม่่ระบุุ

Situmorang et al. 
(2019)

 - - - - - - -   -
อุุปกรณ์์ยี่่�ห้้อ 

Huawei
สาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย

Tahir et al. (2019)     -  -   - 
สคริิปต์์ Python 
และคอมพิิวเตอร์์

พีีซีีบนรถ
สาธารณรััฐฟิินแลนด์์

Zhao et al. (2020)     - - MOS   -  ไม่่ระบุุ
สาธารณรััฐประชาชน

จีีน / 5G NSA
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการโครงข่่าย 5G ของผู้้�ให้้บริิการในประเทศไทย 2 ราย โดยวััด 
ค่า่พารามิเิตอร์ ์5 ประเภท ที่่�นิยิมใช้เ้ป็น็ตัวัชี้้�วัดัสำหรับัการตรวจสอบคุณุภาพของบริกิารบนเครือืข่า่ยอิินเทอร์เ์น็ต็ 
ซึ่่�งประกอบด้้วย 

		  1)	ค่ ่าความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููล (Download) 

		  2)	ค่ ่าความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููล (Upload) 

		  3)	ค่ ่าเวลาแฝง (Latency) (ซึ่่�งบางครั้้�งแทนด้้วยค่่าประวิิงเวลา (Delay)) 

		  4)	ค่ ่าจิิตเตอร์์ (Jitter)

		  5)	ค่ ่าสููญเสีีย (Loss) 

2.2	 เพื่่�อนำผลการทดสอบความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููล (Download speed) ของโครงข่่าย 5G  
ในประเทศไทย มาโต้้แย้้งรายงานการศึึกษาของ Opensignal (Fogg, 2021b) 

2.3	 เพื่่�อนำเสนอผลการศึึกษาที่่�มีีข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เกี่่�ยวกัับคุุณภาพของบริิการของโครงข่่าย 5G  
ในพื้้�นที่่�ศึึกษาในประเทศไทยเพื่่�อพิิสููจน์์ให้้เห็็นถึึงความเจริิญก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 5G ที่่�กำลัังมีีการขยายตััว 
อย่่างต่่อเนื่่�องในประเทศไทย ซึ่่�งคาดว่่าจะกลายเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความสำคััญต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจ 
ของประเทศ

3. ขอบเขตการศึึกษา 

3.1	 ระดัับการทดสอบ

	 เนื่่�องจากการศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงทดลองด้้วยมุุมมองของผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�บริิโภค ซึ่่�งถืือเป็็น 
การศึกึษาหรือืทดสอบในระดับัแอปพลิเคชันั เมื่่�อเทียีบกับัแบบจำลอง OSI (Open Systems Interconnection) 
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3.2	ช่ ่วงเวลาทดสอบ

		  1)	 ระหว่่างวัันที่่� 10-15 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ครอบคลุุม 6 วัันของสััปดาห์์ 

		  2)	ช่ ่วงเวลา 8.00-18.00 น. ครอบคลุุมช่่วงเวลาที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการ

3.3	วิ ิธีีการทดสอบ

สำหรัับวิิธีีการทดสอบในการศึึกษานี้้� ผู้้�วิิจััยอ้้างอิิงจากวิิธีีการศึึกษาที่่� Daengsi et al. (2021) และ  
Okano et al. (2020) ได้้เคยทำการศึึกษาไว้้ ซ่ึ่�งเป็็นการทดสอบภาคสนามกัับ 5G ในลัักษณะอยู่่�กัับที่่�  
ซึ่่�งถือืเป็็นวิธิีกีารที่่�ได้ร้ับัการยอมรับทั้้�งในวงวิิชาการและในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยผู้้�วิจิัยัได้้ทำการทดสอบ
อย่่างเป็็นระบบ (เฉลี่่�ยวัันละ 10 สถานีีโดยไม่่ซ้้ำกััน ยกเว้้นสถานีีสยามที่่�เป็็นชุุมทาง ที่่�เก็็บข้้อมููล 2 รอบ)  
และใช้้โทรศััพท์์ 5G จำนวน 1 เครื่่�องที่่�สามารถรองรัับได้้ 2 ซิิมการ์์ด (ดัังที่่�ได้้มีีการระบุุไว้้ในตารางที่่� 2)  
เพื่่�อให้้สามารถใส่่ซิิมการ์์ดของ OperX และ OperY ได้้ และสามารถทดสอบต่่อเนื่่�องกัันได้้ ณ แต่่ละจุุดทดสอบ 
โดยสลัับกัันทดสอบ ซึ่่�งการสลัับแต่่ละครั้้�งใช้้เวลาประมาณ 4 - 5 นาทีี แม้้จะไม่่ใช่่การทดสอบในเวลาเดีียวกััน  
แต่่ก็็ถืือว่่าอยู่่�ในช่่วงเวลาเดีียวกััน ไม่่ได้้ต่่างกัันเป็็นชั่่�วโมงหรืือต่่างเป็็นวััน นอกจากนี้้� ในการเริ่่�มต้้นทดสอบ 
จุุดใหม่่จะมีีการสลัับการเริ่่�มทดสอบ เช่่น ที่่�จุุด A เริ่่�มด้้วย OperX เมื่่�อย้้ายไปจุุด B จะเริ่่�มด้้วย OperY 

3.4	 แพ็็กเกจที่่�ใช้้ทดสอบ 

เป็็นแพ็็กเกจที่่�รองรัับบริิการ 5G แบบไม่่จำกััด ซึ่่�งผู้้� ให้้บริิการโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
ในประเทศไทย ณ ช่่วงเวลาที่่�ทำการทดสอบและเก็็บข้้อมููลมีี 4 ราย ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกจาก 2 ใน 4 ราย  
ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยไม่่สามารถเปิิดเผยวิิธีีการคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ประกอบการโครงข่่าย 5G ได้้ เนื่่�องจาก 
ไม่ป่ระสงค์ใ์ห้เ้กิดิการคาดเดาว่่าผู้้�ให้บ้ริกิารหรือืผู้้�ประกอบการโครงข่่าย 5G ในการศึึกษานี้้�คือืผู้้�ให้้บริิการรายใด 

3.5	จุ ุดทดสอบและพื้้�นที่่�ทดสอบ

การศึึกษานี้้�อยู่่�ในบริิเวณสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส ซ่ึ่�งมีีหลายสถานีีที่่�อยู่่�ใจกลางกรุุงเทพมหานคร  
เช่่น สถานีีสยาม สถานีีอโศก และสถานีีสีีลม และเป็็นบริิเวณที่่�มีีประชาชนสััญจรผ่่านไปมาในแต่่ละสถานี ี
เป็น็จำนวนมาก จึงึอนุมุานได้ว้่า่ ผู้้�ให้บ้ริกิาร 5G แต่ล่ะรายต่า่งเล็ง็เห็น็ถึงึความสำคัญั จึงึมีกีารติดิตั้้�งเสาสัญัญาณ
เพื่่�อให้้บริิการ 5G ครอบคลุุมสถานีีต่่าง ๆ  ของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสแล้้ว (อภิิปรายไว้้ใน 5.1.3 แล้้ว)

สำหรัับพื้้�นที่่�ทดสอบ คืือ บริิเวณสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส สายสุุขุุมวิิท (คููคต จัังหวััดปทุุมธานีี-เคหะฯ 
สมุุทรปราการ จัังหวััดสมุุทรปราการ) และสายสีีลม (สนามกีีฬาแห่่งชาติิ-บางหว้้า) รวม 60 สถานีีทดสอบ  
สถานีีละ 4 จุุด จุุดละ 4 แอปพลิิเคชััน (ชั้้�นจำหน่่ายตั๋๋�ว 3 จุุด และชั้้�นชานชาลาที่่�อยู่่�ติิดกัับชั้้�นจำหน่่ายตั๋๋�ว 1 จุุด)
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 4. วิิธีีการศึึกษา

4.1	 การออกแบบการทดสอบ 

การศึกึษานี้้�เป็็นการศึกึษาเชิงิทดลอง ที่่�ออกแบบให้้มีกีารทดสอบภาคสนามในพื้้�นที่่�สถานีรีถไฟฟ้้าบีทีีเีอส  
เป็็นพื้้�นที่่�หลัักเนื่่�องจากเป็็นบริิเวณที่่�มีีผู้้�ใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จำนวนมาก โดยข้้อมููลที่่�สำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การออกแบบและการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือในการทดสอบได้้แสดงไว้้ในตารางที่่� 2 

ในการศึึกษานี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษาบริิเวณสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส เนื่่�องจากเป็็นบริิเวณที่่�มีีประชาชนสััญจร
ผ่่านไปมาในแต่่ละสถานีีเป็็นจำนวนมาก ซึ่่�งได้้แนวคิิดจากงานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้� เช่่น Okano et al. (2020) ที่่�มีี
การทดสอบภาคสนามบริิเวณชานชาลาของสถานีีรถไฟฟ้้าในประเทศญี่่�ปุ่่�น และงานวิิจััยที่่�เคยมีีการดำเนิินการ
ในประเทศไทย เช่่น พงศ์์ปณต สุุขปาน (2558) วรวุุฒิิ ศาลางาม (2558) และ Chimmanee et al. (2015)  
โดยการศึึกษานี้้�ทำการทดสอบทั้้�งสายสุุขุุมวิท และสายสีีลม เพราะวิ่่�งผ่่านย่่านธุุรกิิจและพื้้�นที่่�ที่่�มีีประชากร 
หนาแน่่น โดยเฉพาะสถานีีหลััก 11 สถานีี ได้้แก่่ ห้้าแยกลาดพร้าว หมอชิิต อนุุสาวรีีย์์ชััยสมรภููมิิ พญาไท  
สยาม ศาลาแดง ช่่องนนทรีี อโศก พร้้อมพงษ์์ อ่่อนนุุช และอุุดมสุข ซ่ึ่�งเป็็นสถานีีที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการเฉลี่่�ยวัันละ 
15,000 - 20,000 คนต่่อวััน (Daengsi et al., 2021) โดยดำเนิินการทดสอบอย่่างเป็็นระบบ (เฉลี่่�ยวัันละ 10 
สถานีีโดยไม่่ซ้้ำกััน ยกเว้้นสถานีีสยามที่่�เป็็นชุุมทางที่่�เก็็บข้้อมููล 2 รอบ) ในระหว่่างวัันที่่� 10 - 15 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2564 ซึ่่�งครอบคลุุม 6 วัันของสััปดาห์์ ในช่่วงเวลา 8.00 - 18.00 น. ซึ่่�งครอบคลุุมช่่วงเวลาที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการ
รถไฟฟ้้ารวม 10 ชั่่�วโมง โดยเวลาในการทดสอบ ณ แต่่ละสถานีี ใช้้รููปแบบการสุ่่�มที่่�เป็็นอิิสระต่่อกััน

อย่า่งไรก็็ตาม ในการทดสอบแต่่ละสถานีีเพื่่�อทดสอบและเก็็บข้อ้มูลูคุณุภาพของบริิการ ผู้้�วิจัยัได้้ออกแบบ
ให้้มีีการทดสอบสถานีีละ 4 จุุด จุุดละ 4 แอปพลิิเคชััน (ชั้้�นจำหน่่ายตั๋๋�ว 3 จุุด และชั้้�นชานชาลาที่่�อยู่่�ติิดกัับ 
ชั้้�นจำหน่่ายตั๋๋�ว 1 จุดุ ดังัแสดงในภาพที่่� 2) โดยทดสอบกัับโครงข่่าย 5G ของผู้้�ให้้บริกิาร 2 ราย ด้้วยเครื่่�องโทรศัพัท์ 
ที่่�รองรัับ 5G ได้้ เมื่่�อทดสอบเสร็็จแต่่ละครั้้�ง ผู้้�ทดสอบมีีการบัันทึึกภาพหน้้าจอทุุกครั้้�ง เพื่่�อนำกลัับไปบัันทึึก
ข้้อมููลในภายหลััง 

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการทดสอบและเครื่่�องมืือ

รายการ รายละเอีียด

พื้้�นที่่�ที่่�ทดสอบ บริิเวณสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
สายสุุขุุมวิิท (คููคต จัังหวััดปทุุมธานีี-เคหะฯ สมุุทรปราการ จัังหวััดสมุุทรปราการ) และ
สายสีีลม (สนามกีีฬาแห่่งชาติิ-บางหว้้า) รวม 60 สถานีี

วััน-เวลาที่่�ทดสอบ 1) 10 - 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ครอบคลุุม 6 วัันของสััปดาห์์ที่่�ทำำ�การทดสอบ 
2) เวลา 8:00 - 18:00 น. ครอบคลุุมช่่วงเวลาที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการ

จำำ�นวนโครงข่่ายที่่�ทดสอบ 2 โครงข่่าย จากผู้้�ให้้บริิการ 2 ราย
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รายการ รายละเอีียด

เครื่่�องโทรศััพท์์ โทรศััพท์์ 5G จำำ�นวน 1 เครื่่�อง 2 ซิิม

แพ็็กเกจที่่�ใช้้ทดสอบ แบบไม่่จำำ�กััด (Unlimited) จากผู้้�ให้้บริิการ 2 ราย

แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ทดสอบ 4 แอปพลิิเคชััน ได้้แก่่ nPerf, Opensignal, Speedtest และ Speed Master

ปริิมาณข้้อมููลที่่�เก็็บ 1,920 รายการ

ภาพที่่� 2 มุุมมองด้้านบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส (ก) จุุดทดสอบบนชั้้�นชานชาลา (ข) จุุดทดสอบบนชั้้�นจำำ�หน่่ายตั๋๋�ว

4.2	 เครื่่�องมืือหลัักที่่�ใช้้ในการทดสอบ มีีดัังนี้้�

		  4.2.1	 โทรศััพท์์ยี่่�ห้้อหนึ่่�ง ซึ่่�งรองรัับได้้ 2 ซิิมการ์์ด (Subscriber Identity Module Card:  
SIM Card) และมีีประสิิทธิิภาพสูงเมื่่�อเทีียบกัับหลายรุ่่�นของหลายยี่่�ห้้อ ณ ช่่วงเวลานั้้�น เพราะหากใช้้รุ่่�นที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพต่่ำ อาจทำให้้ได้้ผลการทดสอบที่่�ต่่ำกว่่าที่่�ควรจะเป็็นเนื่่�องจากติิดข้้อจำกััดเรื่่�องประสิิทธิิภาพ 
ของหน่่วยประมวลผลของเครื่่�องโทรศััพท์ที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ โดยเครื่่�องโทรศััพท์ที่่�เลืือกใช้้ในการศึึกษานี้้� 
ใช้้ชิิปเซต Kirin 990 5G ซ่ึ่�งมีีหน่่วยประมวลผลแบบ Octa-core และใช้้เทคโนโลยีี 7nm มีีหน่่วยความจำ  
RAM 8 GB + ROM 128 GB และสามารถรองรัับคลื่่�นความถี่่�ที่่�มีีการอนุุญาตให้้ใช้้บริิการในโครงข่่าย 5G  
ในประเทศไทยในปััจจุุบัันได้้ (GSMArena, n.d.) นอกจากนี้้�ยัังเป็็นเครื่่�องที่่�ใช้้ระบบปฏิิบััติิการ Android  
ของ Google ซึ่่�งเป็็นระบบปฏิิบััติิการที่่�มีีส่่วนแบ่่งการตลาดสููงที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับระบบปฏิิบััติิการอื่่�น คืือ  
มากกว่่าร้้อยละ 85 (โดยประมาณ) (O’Dea, 2021)

		  4.2.2	ซิ มเลขหมายโทรศััพท์ของผู้้�ให้้บริิการ 2 ราย (ในที่่�นี้้�จะเรีียกว่่า OperX และ OperY  
สำหรัับผู้้�ให้้บริิการรายที่่� 1 และ 2 ตามลำดัับ) พร้้อมแพ็็กเกจที่่�รองรัับบริิการ 5G แบบไม่่จำกััด ซึ่่�งเลืือกจาก 
ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในประเทศไทยซึ่่�งปััจจุุบัันมีี 4 ราย ประกอบด้้วยรััฐวิิสาหกิิจ 1 ราย  
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และผู้้�ประกอบการที่่�เป็น็บริิษัทัเอกชน 3 ราย โดย 3 รายนี้้�มียีอดรวมผู้้�ลงทะเบียีนประมาณ 42.8 ล้า้นเลขหมาย 
31.2 ล้้านเลขหมาย และ 19.1 ล้้านเลขหมาย ตามลำดัับ (“เปิิดสถิิติิเบอร์์มืือถืือ 3 ค่่ายไตรมาสแรก”, 2564)

		  4.2.3	 แอปพลิิเคชัันทดสอบความเร็็วของอิินเทอร์์เน็็ต จำนวน 4 แอปพลิิเคชััน ซึ่่�งเลืือกจาก 
รายชื่่�อแอปพลิิเคชัันที่่�มีีผู้้�ใช้้งานนิิยมใช้้งาน และส่่วนใหญ่่เป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�ผู้้�ใช้้งานและผู้้�ให้้บริิการค่่อนข้้าง 
คุ้้�นเคย ประกอบด้้วย nPerf, Opensignal, Speedtest และ Speed Master ดัังแสดงในตารางที่่� 2  
(Hindy, 2021; Newzoogle, n.d.)

4.3	 การเก็็บข้้อมููลจากการทดสอบภาคสนาม

จากการทดสอบและเก็็บข้้อมููลภาคสนามบริิเวณสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส (รวม 4 แอปพลิิเคชััน บนสถานีี
รถไฟฟ้้าจำนวน 60 สถานีี และ 2 รอบต่่อแอปพลิเิคชันั จึงึเท่่ากัับว่่ามีกีารเก็็บข้้อมูลูจากทั้้�ง 60 สถานีี รวมทั้้�งสิ้้�น 
แอปพลิิเคชัันละ 240 ครั้้�ง เมื่่�อรวมทั้้�ง 4 แอปพลิิเคชัันจึึงเท่่ากัับ 1,920 ครั้้�ง หลัังจากที่่�ได้้มีีการรวบรวมข้้อมููล
ในชั้้�นต้้น ได้้มีีกระบวนการตรวจหาข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะเป็็นค่่าผิิดปกติิ (Outliers) แล้้วตััดออก เช่่น ข้้อมููลชุุดที่่�มีี
ค่่าความเร็็วเฉลี่่�ยในการอััปโหลดสููงมากกว่่า 1,200 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ทั้้�งที่่�เป็็นการเชื่่�อมต่่อกัับโครงข่่าย 4G 
ไม่่ใช่่ 5G ซึ่่�งถืือเป็็นความผิิดปกติิ และมีีเวลาแฝงมากกว่่า 1,500 มิิลลิิวิินาทีี ซึ่่�งโดยปกติิค่่าเวลาแฝงจะมีีค่่า 
เพีียงหลัักหน่่วยและหลัักสิิบมิิลลิิวิินาทีีเท่่านั้้�น (ดัังแสดงในภาพที่่� 3) ก่่อนที่่�จะนำข้้อมููลที่่�ผ่่านกระบวนการ 
ดัังกล่่าวไปทำการวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิแบบพรรณนา แล้้วรายงานผลค่่าพารามิิเตอร์์ของคุุณภาพของบริิการของ
โครงข่่าย 5G ซึ่่�งแสดงไว้้ในหััวข้้อผลการศึึกษา 

                                              (ก)                                                                (ข)

ภาพที่่� 3  (ก) ความเร็็วในการอััปโหลดสููงผิิดปกติิทั้้�งที่่�เชื่่�อมต่่อโครงข่่าย 4G และ (ข) ค่่าเวลาแฝงเฉลี่่�ยสููงผิิดปกติิ 

[TH] Pattaya - 10 Gb/s •

Download Upload Latency
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Mb/s Mb/s ms Mb/s
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Mobile AIS Mobile4G (LTE) 4G (LTE)

Network Network
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14.00
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[TH] Pattaya - 10 Gb/s •

Avg : 303.88 Mb/s

Share
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nPoints
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ShareRestart Restart

Avg : 1227 Mb/s Avg : 22 ms Avg : 10.20 Mb/s Avg : 178.84 Mb/s Avg : 1518 ms

Jit : 14 msJit : 14 ms
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อย่่างไรก็็ตาม ในการตรวจสอบผลการศึึกษาในชั้้�นต้้น ผู้้�วิจััยพบประเด็็นว่่า ทุุกแอปพลิิเคชัันสามารถ 
วัดัค่า่ความเร็ว็ในการดาวน์โ์หลด อัปัโหลด และค่า่เวลาแฝงได้ ้แต่บ่างแอปพลิเิคชันั เช่น่ nPerf และ Opensignal 
วััดค่่าความสูญเสีียไม่่ได้้ แม้้แต่่แอปพลิิเคชััน Speed Master ที่่�แสดงข้้อมููลว่่าสามารถวัดค่่าความสูญเสีียได้้  
แต่่ในทางปฏิิบััติิพบว่่า แสดงค่่าความสููญเสีียเป็็นศููนย์์ทุุกครั้้�งที่่�ทดสอบ โดยพบว่่ามีีเพีียงแอปพลิิเคชััน  
Speedtest เพีียงแอปพลิิเคชัันเดีียว (จากทั้้�ง 4 แอปพลิิเคชััน) ที่่�สามารถวััดค่่าความสููญเสีียได้้ 

5. ผลการศึึกษา

ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิแบบพรรณนา จากนั้้�นรายงานผลค่่าพารามิิเตอร์์ของคุุณภาพของบริิการ  
ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ค่า่ความเร็ว็ในการดาวน์์โหลดข้้อมูลู (Download) ค่า่ความเร็ว็ในการอััปโหลดข้อ้มูลู (Upload) 
ค่่าเวลาแฝง (Latency) ค่่าจิิตเตอร์์ (Jitter) และค่่าสููญเสีีย (Loss) ซึ่่�งเมื่่�อทำการหาค่่าเฉลี่่�ยของค่่าพารามิิเตอร์์
ของคุุณภาพของบริิการของโครงข่่าย 5G จากข้้อมููลที่่�ผ่่านการคััดกรองข้้อมููลที่่�มีีความผิดปกติิของ OperX 
จำนวน 916 รายการ และ OperY จำนวน 958 รายการ สามารถแสดงผลการศึึกษาได้้ดัังภาพที่่� 4-8 ซึ่่�งค่่า
ความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลและค่่าความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููล ถ้้ามีีค่่าสููง ๆ  จะมีีผลดีีต่่อ 
การใช้้บริิการต่่าง ๆ  ที่่�อยู่่�บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ใช้้งานที่่�ใช้้งานผ่่านโครงข่่าย 5G ส่่วนค่่าเวลาแฝง  
ค่่าจิิตเตอร์์ และค่่าสููญเสีีย ถ้้ามีีค่่าต่่ำ ๆ  จะมีีผลดีีต่่อการใช้้บริิการต่่าง ๆ  ที่่�อยู่่�บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตของ 
ผู้้�ใช้้งานที่่�ใช้้งานผ่่านโครงข่่าย 5G ทั้้�งนี้้� ผลการศึึกษาเหล่่านี้้�เป็็นผลการศึึกษาในช่่วงที่่�มีีการวััดหรืือทดสอบ 
ในระหว่่างวัันที่่� 10 - 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 เท่่านั้้�น มิิใช่่ผลการศึึกษาปััจจุุบััน 
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ภาพที่่� 4  ค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลผ่่านโครงข่่าย 5G จากการทดสอบบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส



9 3

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

จากภาพที่่� 4 - 5 จะเห็น็ได้ว้่า่ ผลการวััดได้จ้ากต่่างแอปพลิเคชัันกันั ให้้ค่า่เฉลี่่�ยความเร็ว็ในการดาวน์์โหลด
และอััปโหลดที่่�ต่่างกััน อย่่างไรก็็ตามพบว่่า ค่่าโดยภาพรวม OperX มีีค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลด 
และอััปโหลดสููงกว่่า OperY และเมื่่�อเฉลี่่�ยรวมทั้้�ง 4 แอปพลิเคชััน พบว่่า OperX และ OperY มีค่ี่าเฉลี่่�ยความเร็ว็
ในการดาวน์์โหลดอยู่่�ที่่� 314.4 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และ 169.5 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ตามลำดัับ ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ย
รวมจากผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ย 5G ทั้้�งสองราย มีคี่า่เฉลี่่�ยความเร็ว็ในการดาวน์โ์หลดอยู่่�ที่่� 240.3 เมกะบิติต่อวินิาทีี 
สำหรัับค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการอััปโหลดพบว่่า OperX และ OperY อยู่่�ที่่� 126.1 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และ  
50.2 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ตามลำดัับ ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยรวมจากผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 5G ทั้้�งสองราย มีีค่่าเฉลี่่�ย
ความเร็็วในการดาวน์์โหลดอยู่่�ที่่� 87.3 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี 
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ภาพที่่� 5  ค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููลผ่่านโครงข่่าย 5G จากการทดสอบบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
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ภาพที่่� 6  ค่่าเวลาแฝงเฉลี่่�ยในโครงข่่าย 5G ที่่�ได้้จากการทดสอบบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
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สำหรัับภาพที่่� 6 เป�นภาพแสดงผลของค่่าเวลาแฝง จากการทดสอบภาคสนาม ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่า  
ในภาพรวมค่่าเวลาแฝงของ OperX มีีค่่าสููงกว่่า OperY เล็็กน้้อย โดยที่่� 3 ใน 4 แอปพลิิเคชััน มีีค่่าเวลาแฝง 
อยู่่�ในช่่วง 10 - 20 มิิลลิิวิินาทีี แต่่ค่่าที่่�วััดด้้วย Speed Master จาก OperX และ OperY มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  
36.8 มิิลลิิวิินาทีี และ 30.6 มิิลลิิวิินาทีี ตามลำดัับ ทำให้้ค่่าเฉลี่่�ยรวมจากทั้้�ง 4 แอปพลิิเคชััน มีีค่่าเวลาแฝง 
อยู่่�ที่่� 21.5 มิิลลิิวิินาทีี และ 16.6 มิิลลิิวิินาทีี สำหรัับ OperX และ OperY ตามลำดัับ ซึ่่�งเฉลี่่�ยรวมกัันเท่่ากัับ 
19 มิิลลิิวิินาทีี

ส่ว่นภาพที่่� 7 แสดงผลของค่่าจิติเตอร์์ ซึ่่�งเป็็นค่า่ความแปรปรวนของค่่าเวลาแฝงที่่�วััดได้้จากการทดสอบ
ภาคสนาม จึึงมีีลัักษณะคล้้ายกัันกัับค่่าเวลาแฝง คืือค่่านี้้�ยิ่่�งน้้อยยิ่่�งดีี จากภาพนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า ในภาพรวมค่่าจาก 
OperX มีีค่่าสููงกว่่า OperY เล็็กน้้อย ยกเว้้นค่่าที่่�วััดได้้จาก Speedtest ที่่�พบว่่า OperY มีีค่่าสููงหรืือ 
แย่่กว่่าค่่าจาก OperX เพีียงเล็็กน้้อย โดยค่่าเฉลี่่�ยรวมของจิิตเตอร์์จากทั้้�งสองโครงข่่ายในการศึึกษานี้้� 
มีีค่่าเท่่ากัับ 8 มิิลลิิวิินาทีี
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ภาพที่่� 7  ค่่าเวลาจิิตเตอร์์เฉลี่่�ยในโครงข่่าย 5G ที่่�ได้้จากการทดสอบบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
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ภาพที่่� 8  ค่่าความสููญเสีียในการรัับส่่งข้้อมููลผ่่านโครงข่่าย 5G ที่่�ได้้จากการทดสอบบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
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ในภาพที่่� 8 ซ่ึ่�งเป็็นภาพที่่�แสดงค่่าความสูญเสีียในการรัับส่่งข้้อมููลผ่่านโครงข่่าย 5G ที่่�ได้้จากการทดสอบ
บนสถานีรีถไฟฟ้้าบีทีีเีอส จะเห็น็ได้้ว่่า ค่่านี้้�สามารถวัดัได้้ด้้วยแอปพลิเคชันัเดียีวเท่่านั้้�นคือื Speedtest โดยพบว่่า  
OperX มีีค่่าเฉลี่่�ยความสูญูเสียีอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.595 ซ่ึ่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยจากโครงข่่ายของ OperY ที่่�มีค่ี่าเพีียงร้้อยละ 
0.003 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อคำนวณค่่าเฉลี่่�ยความสููญเสีียจากทั้้�งสองโครงข่่ายพบว่่ามีีค่่าร้้อยละ 0.299 

นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาจากข้้อมููลที่่�ได้้จากแอปพลิิเคชััน nPerf ที่่�ตััดค่่าผิิดปกติิออกแล้้วพบว่่า ร้้อยละ 
54.6 ของระบบที่่�ให้้บริกิารภายใต้้โครงข่่ายของ OperX และร้้อยละ 60.8 ของระบบที่่�ให้้บริิการภายใต้้โครงข่่าย 
ของ OperY เป็็นระบบ 5G NSA ดัังแสดงในตารางที่่� 3 นอกนั้้�นเป็็นระบบ 4G หรืือ LTE โดยไม่่พบว่่ามีีการ
ทดสอบครั้้�งใดได้้รัับบริิการจากระบบ 5G SA เลย นอกจากนี้้�ยัังพบความผิิดปกติิบางอย่่าง เช่่น ในการทดสอบ
ด้ว้ยแอปพลิเิคชันั Speed Master มีีการแสดงค่า่ความสูญูเสียีเป็น็ศูนูย์ท์ุกุครั้้�งที่่�มีกีารทดสอบ และในการทดสอบ
ด้้วยแอปพลิเคชััน Opensignal ผ่่านเลขหมายของ OperY แอปพลิเคชัันดัังกล่่าวกลัับแสดงข้้อมููลโครงข่่ายเป็็น OperX 

ตารางที่่� 3  ระบบที่่�ให้้บริิการในระหว่่างการทดสอบภาคสนาม

ผู้้�ให้้บริิการ
ระบบที่่�ให้้บริิการ

หมายเหตุุ
5G SA 5G NSA 4G (LTE)

OperX 0 107 89 107/(107+89)*100 = 54.6 %

OperY 0 141 91 141/(141+91)*100 = 60.8 %

6. การอภิิปรายผล 

จากผลการทดสอบด้้วย 4 แอปพลิิเคชััน สามารถอภิิปรายได้้เป็็นแต่่ละประเด็็น ดัังนี้้�

6.1	ค่ ่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดและอััปโหลดข้้อมููล

		  6.1.1	 สำหรัับค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลด 240.3 เมกะบิิตต่อวิินาทีี ในเขตพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลบางส่่วน จาก 4 แอปพลิิเคชััน หากทำการเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลที่่�รายงานโดย 
Opensignal (Fogg, 2021b) ที่่�แม้้ว่่าจะไม่่ได้้เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้มาจากผลการศึึกษาบริิเวณสถานีีหรืือชานชาลา
รถไฟฟ้้าเช่่นเดีียวกัับในบทความนี้้� แต่่ก็็เป็็นข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมประเทศต่่าง ๆ  มากที่่�สุุดและเป็็นข้้อมููลที่่�มีี 
ความน่่าเชื่่�อถืือที่่�ผู้้�วิิจััยสามารถหาได้้ ณ ช่่วงเวลาที่่�ทำการศึึกษา ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลในรายงานดัังกล่่าวเป็็นข้้อมููล 
ที่่�ได้้มาจากการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานในหลายประเทศทั่่�วโลกที่่�มีีการติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันของ Opensignal  
ในช่่วงเวลาใกล้้เคีียงกัันและทดสอบโดยผู้้�ใช้้งานในประเทศต่่าง ๆ  แล้้ว Opensignal ได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
และคำนวณหาค่่าต่่าง ๆ  ในประเทศหรืือเมืืองต่่าง ๆ  แล้้วจััดทำรายงานดัังกล่่าว (Opensignal, 2020)  
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จะเห็น็ได้ว้่า่ ค่า่ที่่�ได้จ้ากการศึกึษานี้้�สูงูกว่า่ค่า่เฉลี่่�ยความเร็ว็ในการดาวน์โ์หลดในประเทศญี่่�ปุ่่�น (180.9 เมกะบิติ 
ต่่อวิินาทีี) โดยเป็็นรองเฉพาะสาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) (380.5 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี) สาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน)  
(353.3 เมกะบิติต่อวิินาที)ี และเครือืรััฐออสเตรเลีีย (242.1 เมกะบิติต่อวิินาที)ี (ดังัที่่�ผู้้�วิจัยัได้้สรุุปไว้้ในตารางที่่� 4)  
อย่่างไรก็็ตาม หากพิิจารณาเฉพาะค่่าเฉลี่่�ยจากแอปพลิิเคชััน Opensignal ค่่าความเร็็วในการดาวน์์โหลด 
จาก OperX และ OperY จะได้้ค่่าเฉลี่่�ยประมาณ (292.5+81.6)/2 » 187.1 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี (ดููภาพที่่� 4)  
ซึ่่�งก็็ยัังสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของประเทศญี่่�ปุ่่�น แม้้ว่่าจะยัังมีีค่่าน้้อยกว่่าสาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) สาธารณรััฐจีีน 
(ไต้ห้วันั) และเครือืรัฐัออสเตรเลียีก็ต็าม นอกจากนี้้� เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัผลการศึกึษาค่า่ความเร็ว็ในการดาวน์์โหลด
ของโครงข่่าย 4G ในประเทศไทยที่่�เคยมีีการศึึกษาเมื่่�อ พ.ศ. 2563 (Daengsi & Wuttidittachotti, 2020)  
ที่่�แม้้ว่่าจะไม่่ได้้เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จากผลการศึึกษาบริิเวณสถานีีหรืือชานชาลารถไฟฟ้้าเช่่นเดีียวกัับในบทความนี้้� 
แต่่ก็็เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้มาจากการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน MIQ ที่่�เป็็นคนไทยจากทั่่�วประเทศ  
(ปััจจุุบัันแอปพลิิเคชัันดัังกล่่าวยุุติิการให้้บริิการแล้้ว) ถืือว่่าเร็็วขึ้้�นประมาณ 10 เท่่า ซึ่่�งค่่าเดิิมจากโครงข่่าย 4G 
ที่่�เคยมีีการศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ย 17.8 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี

		  6.1.2	 สำหรับัค่า่เฉลี่่�ยความเร็ว็ในการอัปัโหลด 87.3 เมกะบิติต่อ่วินิาที ีในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร 
จาก 4 แอปพลิเคชััน หากเทีียบกัับข้้อมููลที่่�รายงานโดย Opensignal (Fogg, 2021b) จะเห็็นได้้ว่่า  
เป็็นค่่าที่่�สููงที่่�สุุดเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดของทุุกประเทศในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก (ดัังที่่� 
ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปไว้้ในตารางที่่� 4) อย่่างไรก็็ตาม หากพิิจารณาเฉพาะค่่าเฉลี่่�ยจากแอปพลิเคชััน Opensignal  
ค่่าความเร็็วในการอััปโหลดจาก OperX และ OperY จะได้้ค่่าเฉลี่่�ยประมาณ (81.5+44.2)/2 » 62.9 เมกะบิิต
ต่่อวิินาทีี (ดัังภาพที่่� 5) ซึ่่�งก็็ยัังเป็็นค่่าที่่�สููงที่่�สุุดเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดของทุุกประเทศ 
ในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก เนื่่�องจากในรายงานของ Opensignal ระบุุว่่าค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการอััปโหลดสููงสุุด 
เป็็นค่่าที่่�วััดได้้จากสาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน) โดยมีีค่่าเท่่ากัับ 51.8 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี นอกจากนี้้� เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับผลการศึึกษาค่่าความเร็็วในการอััปโหลดของโครงข่่าย 4G ในประเทศไทยที่่�เคยมีีการศึึกษาเมื่่�อ พ.ศ. 2563 
(Daengsi & Wuttidittachotti, 2020) ถืือว่่าเร็็วขึ้้�นประมาณ 4 เท่่า ซึ่่�งค่่าเดิิมจากโครงข่่าย 4G ที่่�เคยมี ี
การศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ย 14.6 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี 

ตารางที่่� 4  การเปรีียบเทีียบผลการศึึกษานี้้�กัับผลการศึึกษาอื่่�น (Daengsi & Wuttidittachotti, 2020; Fogg, 2021b

อัันดัับ

การดาวน์์โหลด การอััปโหลด

ประเทศ 
ความเร็็ว

(เมกะบิิต/วิินาทีี)
ประเทศ

ความเร็็ว
(เมกะบิิต/วิินาทีี)

1 สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) 380.5** ผลการศึึกษานี้้� 87.3*

2 สาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน) 353.3** สาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน) 51.8**
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อัันดัับ

การดาวน์์โหลด การอััปโหลด

ประเทศ 
ความเร็็ว

(เมกะบิิต/วิินาทีี)
ประเทศ

ความเร็็ว
(เมกะบิิต/วิินาทีี)

3 เครืือรััฐออสเตรเลีีย 242.1** สาธารณรััฐเกาหลีี 30.6**

4 ผลการศึึกษานี้้� 240.3* ไทย 26.4**

5 ญี่่�ปุ่่�น 180.9**
เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง

แห่่งสาธารณรััฐประชาชนจีน
21.5**

6 ไทย 122.5** สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ 21.2**

7 ไทย (4G) 17.8*** ไทย (4G) 14.6***

หมายเหตุุ:	   *	 เป็็นผลการศึึกษานี้้�
	   **	เป็็นผลการศึึกษาจาก Fogg (2021b)
	 ***	 เป็็นผลการศึึกษาจาก Daengsi & Wuttidittachotti (2020)

		  6.1.3	จ ากตารางที่่� 4 จะเห็น็ได้้ว่่า ค่่าเฉลี่่�ยความเร็ว็ในการดาวน์์โหลดและอััปโหลดในการศึึกษานี้้� 
มีีค่่า 240.3 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และ 87.3 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ตามลำดัับ ซึ่่�งมีีค่่าสููงกว่่าผลการศึึกษาของ Fogg 
(2021b) ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดและอััปโหลดมีีค่่า 122.5 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และ 26.4 เมกะบิิต
ต่่อวิินาทีี ตามลำดัับอย่่างเห็็นได้้ชััด ซ่ึ่�งอาจอธิิบายได้้ว่่า  การศึึกษานี้้�อยู่่�ในบริิเวณสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส  
ซึ่่�งมีีหลายสถานีีที่่�อยู่่�ใจกลางกรุุงเทพมหานคร เช่่น สถานีีสยาม สถานีีอโศก และสถานีีสีีลม เป็็นต้้น และเป็็น
บริิเวณที่่�มีีประชาชนสััญจรผ่่านไปมาในแต่่ละสถานีีเป็็นจำนวนมาก จึึงอนุุมานได้้ว่่า ผู้้�ให้้บริิการ 5G แต่่ละราย
ต่่างเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญ จึึงมีีการติิดตั้้�งเสาสััญญาณเพื่่�อให้้บริิการ 5G ครอบคลุุมสถานีีต่่าง ๆ  ของรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอสแล้้ว ค่่าที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้�จึึงสููงกว่่าของ Fogg (2021b) ที่่�เป็็นการศึึกษาจากข้้อมููลแบบคราวด์์ซอร์์ส 
(Crowdsourced data) จากผู้้�ใช้้บริิการ 5G จากทั่่�วประเทศ ซึ่่�งบางจัังหวััดอาจเพิ่่�งเริ่่�มติิดตั้้�งโครงข่่าย 5G  
ในช่่วงเวลานั้้�น จึึงอาจยัังไม่่สามารถให้้บริิการได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การที่่� Fogg (2021b) ศึึกษา 
จากข้้อมููลแบบคราวด์์ซอร์์สทำให้้ไม่่สามารถกำหนดได้้ว่่าให้้ผู้้�ใช้้บริิการ 5G แต่่ละคนใช้้เครื่่�องโทรศััพท์์รุ่่�นใด 
ในการทดสอบ ซึ่่�งประสิิทธิิภาพของหน่่วยประมวลผลกลางของเครื่่�องโทรศััพท์์สามารถส่่งผลกระทบต่่อ 
ผลการทดสอบได้้ แตกต่่างจากการศึึกษานี้้�ที่่�ใช้้เครื่่�องโทรศััพท์์รุ่่�นที่่�ทำงานด้้วยหน่่วยประมวลผลกลางที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพสูงู ของผู้้�ผลิติรายหนึ่่�ง ณ ช่ว่งเวลาที่่�ทำการศึกึษา นอกจากนี้้�  ในการที่่�การศึกึษาของ Fogg (2021b) 
ดำเนิินการในระหว่่างเดืือนมีีนาคม-พฤษภาคม 2564 อาจเป็็นอีีกหนึ่่�งสาเหตุุที่่�ทำให้้ผลการศึึกษาที่่�ได้ ้
มีีความแตกต่่างกััน หากต้้นเดืือนพฤษภาคมที่่�เป็็นช่่วงเวลาของการดำเนิินการศึึกษานี้้� ผู้้�ให้้บริิการมีีการพััฒนา
ระบบ 5G ที่่�ดีกีว่า่ และมีกีารติิดตั้้�งโครงข่่าย 5G ที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�มากกว่่าช่่วงเดืือนมีนีาคม-เมษายน พ.ศ. 2564 
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		  6.1.4	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบผลการศึึกษานี้้�กัับผลการศึึกษาในระยะนำร่่อง (Daengsi et al., 2021) 
พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดในบทความนี้้�ซึ่่�งเป็็นค่่าเฉลี่่�ยจาก 4 แอปพลิิเคชัันมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�ต่่ำกว่่า 
เนื่่�องจากผลการศึึกษาในระยะนำร่่องเป็็นผลการทดสอบจากแอปพลิเคชััน Speedtest เพีียงแอปพลิเคชัันเดีียว 
คืือ Speedtest ซึ่่�งปกติิให้้ผลการวััดความเร็็วในการดาวน์์โหลดที่่�สููงกว่่าผลจากแอปพลิิเคชัันอื่่�น ในขณะที่่� 
ค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการอััปโหลดจาก 4 แอปพลิิเคชัันในบทความนี้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�สููงกว่่า เนื่่�องจากผลการศึึกษานี้้�
เป็็นผลเฉลี่่�ยจากการทดสอบด้้วย 4 แอปพลิิเคชััน ซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�นคืือแอปพลิิเคชััน nPerf ซึ่่�งให้้ค่่าเฉลี่่�ยความเร็็ว
ในการอััปโหลดที่่�ค่่อนข้้างสููงกว่่าผลการทดสอบจากแอปพลิิเคชััน Speedtest 

		  6.1.5	 ในการศึึกษานี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�องโทรศััพท์ที่่�สามารถใช้้งานซิิมการ์์ดได้้ 2 ซิิมการ์์ด และใช้ ้
เลขหมายโทรศััพท์์ของผู้้�ให้้บริิการ 2 ราย ที่่�เปิิดบริิการเป็็นแพ็็กเกจ 5G แบบไม่่จำกััด จึึงสามารถทำความเร็็ว
ในการทดสอบดาวน์์โหลดและอััปโหลดข้้อมููลได้้ค่่อนข้้างสููงเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยจากที่่�เคยมีีการรายงาน  
(Fogg, 2021a; 2021b) เนื่่�องจากในความเป็น็จริง ผู้้�ใช้ง้านบางส่ว่นที่่�ทำการทดสอบและถูกูนำผลมาใช้ใ้นรายงาน
ของ Fogg (2021a; 2021b) อาจใช้้แพ็็กเกจ 5G ที่่�มีีการจำกััดความเร็็วสููงสุุดในการดาวน์์โหลดและอััปโหลด
ข้้อมููลไว้้ที่่�ค่่า ๆ  หนึ่่�ง ซ่ึ่�งถืือเป็็นประเด็็นหรืือเงื่่�อนไขด้้านการตลาดของผู้้�ให้้บริิการ ดัังนั้้�น หากมีีการศึึกษา 
เพิ่่�มเติิมร่วมกับแพ็็กเกจ 5G อื่่�น ๆ  ของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 5G รายอื่่�น ๆ  ก็็มีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างสููง 
ที่่�ค่่าความเร็็วเฉลี่่�ยในการดาวน์์โหลดและอััปโหลดข้้อมููลในภาพรวมอาจมีีค่่าต่่ำกว่่าผลการศึึกษาในบทความนี้้� 

6.2	ค่ ่าเฉลี่่�ยเวลาแฝง ค่่าเฉลี่่�ยจิิตเตอร์์ และค่่าความสููญเสีีย

		  6.2.1	 สำหรัับค่่าเฉลี่่�ยเวลาแฝงและค่่าเฉลี่่�ยจิิตเตอร์์ที่่�มีีค่่า 19 มิิลลิิวิินาทีี และ 8 มิิลลิิวิินาทีี  
ถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ค่่อนข้้างน้้อย และเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยเวลาแฝง 28.1 มิิลลิิวิินาทีี และค่่าเฉลี่่�ยจิิตเตอร์์  
11.9 มิิลลิิวิินาทีี ที่่�เคยมีีการศึึกษาในประเทศไทยในช่่วงไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2563 ถืือว่่าดีีขึ้้�น 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งค่่าเฉลี่่�ยเวลาแฝงที่่�ลดลงเกืือบ 10 มิิลลิิวิินาทีี (Daengsi & Wuttidittachotti, 2020)

		  6.2.2	 ในกรณีีของค่่าร้้อยละความสูญเสีียจากการศึึกษานี้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมประมาณร้อยละ 0.3  
ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�ค่่อนข้้างน้้อย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลการศึึกษาในประเทศไทยในช่่วงไตรมาสที่่� 2 
ของปีี พ.ศ. 2563 ที่่�มีีค่่าร้้อยละความสููญเสีียเท่่ากัับ 1.94 (Daengsi & Wuttidittachotti, 2020) ถืือว่่า 
ลดลงจากเดิิมมากกว่่า 6 เท่่า 

		  6.2.3	 สำหรัับประเด็น็เรื่่�องค่า่เฉลี่่�ยจิติเตอร์แ์ละค่า่เฉลี่่�ยร้อ้ยละความสูญูเสียีที่่�มีคี่า่ความเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานค่่อนข้้างสููงมาก สัันนิิษฐานว่่ามีีสาเหตุุมาจากลัักษณะการเกิิดค่่าจิิตเตอร์์และค่่าความสููญเสีีย 
มีีลัักษณะการเกิิดเป็็นครั้้�งคราวหรืือปะทุุ (Burst) ขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราว ไม่่ใช่่การเกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลาหรืือ 
เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่เมื่่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วอาจมีีผลทำให้้ค่่าจิิตเตอร์์และค่่าความสูญเสีียในช่่วงขณะนั้้�นมีีค่่าสููง 
กว่่าเกณฑ์์เฉลี่่�ยมาก
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6.3	 ภาพรวมและประเด็็นอื่่�นๆ 

		  6.3.1	 เมื่่�อพิิจารณาในภาพรวมพบว่่าในกรณีีของการดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน Speedtest  
วััดค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วได้้สููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ nPerf และ 2 อัันดัับสุุดท้้ายคืือ Speed Master และ Opensignal 
ซึ่่�งให้ผ้ลการทดสอบใกล้เ้คียีงกันั ส่ว่นกรณีขีองการอัปัโหลดพบว่า่แอปพลิเิคชันั nPerf ให้ผ้ลการทดสอบสูงูกว่า่
แอปพลิิเคชัันอื่่�นอย่่างเห็็นได้้ชััด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อทดสอบกัับ OperX ที่่�พบว่่าผลการทดสอบที่่�ได้้มีีค่่า 
สููงกว่่าแอปพลิิเคชัันอื่่�นถึึง 3 เท่่า นอกจากนี้้� ในกรณีีของค่่าเวลาแฝงที่่�พบว่่าแอปพลิเคชััน Speedtest  
ให้้ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด รองลงมาคืือ nPerf และ Opernsignal ซึ่่�งให้้ผลการทดสอบใกล้้เคีียงกััน ในขณะที่่�  
Speed Master ให้ผ้ลการทดสอบพารามิเิตอร์น์ี้้�แย่ท่ี่่�สุดุ โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยที่่�สูงูกว่า่แอปพลิเิคชันัอื่่�น 2-3 เท่า่ สำหรับั
กรณีีของจิิตเตอร์์ที่่�พบว่่าแอปพลิิเคชััน Speedtest ทดสอบค่่าจิิตเตอร์์ได้้น้้อยที่่�สุุด (ดีีที่่�สุุด) น้้อยกว่่า Speed 
Master ประมาณ 2-3 เท่่า และน้้อยกว่่า nPerf ประมาณ 3-5 เท่่า ในขณะที่่� Opensignal ไม่่แสดงค่่านี้้�  
ซึ่่�งจากผลการศึึกษาที่่�ได้้จากแต่่ละแอปพลิเคชัันที่่�วััดค่่าพารามิิเตอร์์ต่่าง ๆ  ได้้แตกต่่างกัันนี้้� สัันนิิษฐานว่่าอาจ
เกิิดจากกระบวนการทดสอบที่่�มีีรายละเอีียดที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ขนาดของแพ็็กเกจและโพรโทคอลใช้้ใน 
การทดสอบ รวมไปถึึงตำแหน่่งที่่�ตั้้�งและประสิิทธิิภาพของเครื่่�องแม่่ข่่าย เป็็นต้้น ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ล้้วนมีีผลต่่อ 
การทดสอบ

		  6.3.2	 เมื่่�อนำค่า่พารามิเิตอร์ค์ุณุภาพของบริกิารที่่�วัดัได้จ้ากแต่ล่ะแอปพลิเิคชันัมาเปรียีบเทียีบกันั
พบว่า่ ค่า่พารามิเิตอร์ท์ี่่�ได้จ้ากแต่ล่ะแอปพลิเิคชันัมีคี่า่แตกต่า่งกันั และแม้ว่้่าค่า่พารามิเิตอร์ค์ุณุภาพของบริกิาร
ที่่�ใช้ใ้นการพิจิารณาคุณุภาพของบริกิารที่่�ให้บ้ริกิารโดยโครงข่า่ย 5G จะมีเีพียีง 5 ตัวัชี้้�วัดั แต่ม่ีเีพียีงแอปพลิเิคชันั 
Speedtest เพีียงแอปพลิิเคชัันเดีียวเท่่านั้้�น ที่่�สามารถวััดและแสดงผลได้้ทั้้�ง 5 ค่่าพารามิิเตอร์์ (Speed Master 
แสดงค่่าได้้ครบทั้้�ง 5 ค่่าพารามิิเตอร์์ แต่่พบว่่าแสดงค่่าสููญเสีียเป็็นศููนย์์ทุุกครั้้�งที่่�ทดสอบ) สาเหตุุของค่่าที่่�มี ี
ความแตกต่่างกััน อาจเกิิดจากการมีีวิิธีีการวััดที่่�แตกต่่างกััน และมีีเครื่่�องแม่่ข่่ายที่่�ใช้้รองรัับการทดสอบ 
ที่่�แตกต่่างกัันและอยู่่�ต่่างสถานที่่�กััน

		  6.3.3	 เมื่่�อพิิจารณาถึึงความน่าเชื่่�อถืือของแต่่ละแอปพลิเคชััน จากยอดดาวน์์โหลดเพื่่�อติิดตั้้�ง 
ใช้้งานที่่�แสดงใน Play Store พบว่่า Speedtest มีีความน่่าเชื่่�อถืือมากที่่�สุุด เนื่่�องจากมีียอดดาวน์์โหลดสููงที่่�สุุด 
คืือมากกว่่า 100 ล้้านครั้้�ง Speed Master และ Opensignal มีียอดดาวน์์โหลดที่่�ใกล้้เคีียงกัันคืือมากกว่่า  
10 ล้า้นครั้้�ง ส่ว่น nPerf มียีอดดาวน์โ์หลดมากกว่า่ 1 ล้า้นครั้้�ง (Google Play, 2021a; 2021b; 2021c; 2021d)

		  6.3.4	 การศึึกษานี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาในมุุมมองของผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้บริิการ 5G ด้้วย 
เครื่่�องโทรศััพท์ 5G และเป็็นการทดสอบในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�ผู้้�ให้้บริิการโฆษณา
ประชาสััมพัันธ์์ว่่าให้้บริิการ 5G อย่่างไรก็็ตาม จากผลการศึึกษาที่่�แสดงในตารางที่่� 3 จะเห็็นได้้ว่่า ผลจาก 
การทดสอบบริิการ 5G ของ OperX และ OperY ประมาณ 200 จุุด ตามสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสพบว่่า สามารถ
ใช้้บริิการ 5G ผ่่านโครงข่่ายที่่�เป็็นระบบ 5G อยู่่�ที่่�ระดัับร้้อยละ 54.6 และ 60.8 ตามลำดัับ ในขณะที่่�ร้้อยละ 
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43.4 และ 39.2 เป็็นการใช้้บริิการ 5G ผ่่านโครงข่่าย 4G ของ OperX และ OperY ตามลำดัับ ซึ่่�งก็็ถืือว่่าเป็็น
ไปตามมาตรฐานของ ITU ที่่�กำหนดไว้้ว่่าเทคโนโลยีี 5G จะต้้องรองรัับการทำงานร่่วมกัันกัับโครงข่่าย 
ที่่�เป็็นเทคโนโลยีีเดิิมได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น 4G หรืือ 3G อย่่างไรก็็ตาม ในการวิิเคราะห์์และแสดงผลการทดสอบ  
จึึงไม่่มีีการวิิเคราะห์์ผลแยกเป็็น 5G กัับ 4G เนื่่�องจาก ในมุุมมองของผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อและใช้้บริิการ 5G ทั่่�วไป  
จะไม่่ทราบหรืือสนใจในรายละเอีียดว่่าบริิการ 5G ที่่�ตนเองใช้้งานอยู่่�นั้้�น จะเป็็นโครงข่่าย 5G จริิง ๆ  หรืือเป็็น 
โครงข่่าย 4G ที่่�ให้้บริิการแทน เนื่่�องจากจะเชื่่�อโดยปริิยายว่่าตนใช้้งานผ่่านโครงข่่าย 5G ดัังนั้้�นหน่่วยงานกำกัับ
ดููแลอาจพิิจารณาและศึึกษาเพิ่่�มเติิมว่่าควรมีีการกำหนดเกณฑ์์เพิ่่�มเติิมสำหรัับตรวจสอบหรืือประเมิินคุุณภาพ 
ของบริิการ 5G ที่่�ให้้บริิการโดยผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายในประเด็็นนี้้�หรืือไม่่อย่่างไร 

		  6.3.5	 ในประเด็็นที่่�ไม่่พบบริิการ 5G SA ดัังที่่�ได้้แสดงในตารางที่่� 3 ทั้้�งที่่�เครื่่�องโทรศััพท์์ 
ที่่�ใช้้ในการทดสอบเป็็นรุ่่�นที่่�รองรัับ 5G SA (“AIS ผนึึก HUAWEI”, 2563) สัันนิิษฐานว่่า สถานีีฐานที่่�ให้้บริิการ 
ตามแนวสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสบางสถานีีฐานอาจยังไม่่รองรัับ 5G SA ในขณะที่่�บางสถานีีฐานอาจจะรองรัับ  
5G SA แต่่ไม่่พร้้อมให้้บริิการด้้วย 5G SA ณ ขณะที่่�มีีการทดสอบ อย่่างไรก็็ตาม ในประเด็็นนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้รัับทราบ
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในภายหลัังจากสมาชิิกรายหนึ่่�งของเพจกลุ่่�ม TelecomLover คนรัักเสามืือถืือ 5G + เทสสปีีด 
ที่่�ทำการทดสอบคุุณภาพสััญญาณ 4G/5G แล้้วเผยแพร่่บนเพจดัังกล่่าวเป็็นประจำ ระบุุว่่า ผู้้�ให้้บริิการบางราย
เปิิดให้้สามารถใช้้งาน 5G SA ได้้เฉพาะซิิมการ์์ดของลููกค้้าที่่�เปิิดใช้้งานกัับเครื่่�องโทรศััพท์์ที่่�เป็็นยี่่�ห้้อและ 
รุ่่�นที่่�กำหนดเท่่านั้้�น (กลุ่่�ม TelecomLover, 2564) 

7. ข้้อจำำ�กััดของการศึึกษา

7.1	 บทความนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาการใช้้งาน 5G ในมุุมมองของผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�บริิโภคทั่่�วไป โดยการศึึกษา 
ไม่่ได้้ครอบคลุุมถึึงทรััพยากรที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ให้้บริิการ เช่่น แบนด์์วิิดท์์ (Bandwidth) ของ Operator  
ทั้้�ง 2 ราย

7.2	 การศึึกษานี้้�ดำเนิินการภายใต้้ข้้อจำกััดทางด้้านเวลา ทรััพยากร และงบประมาณ จึึงเสนอแนะ 
ให้้ผู้้�สนใจที่่�มีีความพร้อม ดำเนิินการศึึกษาเพิ่่�มเติิมโดยทดสอบด้้วยเครื่่�องมืือมาตรฐานและระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
เทีียบเคีียง เพื่่�อพิิสููจน์์เปรีียบเทีียบในเชิิงวิิชาการและนำผลการศึึกษาไปต่่อยอดต่่อไป
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8. บทสรุุป

จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของบริิการของโครงข่่าย 5G บริิเวณชั้้�นจำหน่่ายตั๋๋�วและชั้้�นชานชาลา
ภายในสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส จำนวน 60 สถานีี ในบทความนี้้� จะเห็็นได้้ว่่า เทคโนโลยีี 5G ซึ่่�งจััดเป็็นโครงสร้้าง
พื้้�นฐานที่่�มีีความสำคััญและมีีความจำเป็็นต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยมีีค่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลอยู่่�ที่่�  
240 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และมีีค่่าความเฉลี่่�ยความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููลอยู่่�ที่่� 87 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี อีีกทั้้�ง 
เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยที่่�เคยมีีการศึึกษาจากโครงข่่าย 4G ในปีี พ.ศ. 2563 พบว่่า มีีพััฒนาการแบบ 
ก้้าวกระโดด นอกจากนี้้�โครงข่่าย 5G ยัังได้้รัับการพััฒนาให้้สามารถให้้บริิการได้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สำคััญ  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพื้้�นที่่�สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีเีอสทั้้�ง 60 สถานีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในย่่านธุุรกิิจสำคััญและชุุมชนเมืือง 
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้�กัับรายงานของ Opensignal ที่่�ทำการศึึกษากัับข้้อมููล
จากหลายประเทศในช่่วงเวลาใกล้้เคีียงกััน พบว่่า โครงข่่าย 5G ในการศึึกษานี้้� มีีค่่าคุุณภาพของบริิการที่่�สููงกว่่า
ค่่าคุุณภาพของบริิการที่่� Opensignal เคยรายงานไว้้อย่่างเห็็นได้้ชััด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลด
อยู่่�ที่่� 122.5 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และมีีค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููลอยู่่�ที่่� 26.4 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี 
เท่า่นั้้�น ซึ่่�งถือืเป็น็อันัดับัต้น้ ๆ  ของภูมูิภิาคเอเชียีแปซิฟิิกิ ช่ว่งเวลาที่่�ทำการศึกึษา อย่า่งไรก็ต็าม หากมีกีารศึกึษา
เพิ่่�มเติิมในอนาคต อาจต้องมีีการพิิจารณาและทบทวนในประเด็็นการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือทดสอบ โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งแอปพลิิเคชัันมาตรฐาน  

9. ข้้อเสนอแนะ

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

การศึึกษานี้้�ยัังจำกััดเฉพาะสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสซ่ึ่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  
ควรที่่�จะมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นพื้้�นที่่�อื่่�นในกรุุงเทพมหานครเองหรืือพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด  
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ทราบถึึงข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับการพััฒนาโครงข่่าย 5G ของผู้้�ให้้บริิการในประเทศไทย และเป็็นข้้อมููล
ให้้ผู้้�ให้้บริิการนำไปประกอบการพิิจารณาในการพััฒนาโครงข่่าย 5G ให้้มีีคุุณภาพของบริิการที่่�ดีีขึ้้�นและ 
สามารถครอบคลุุมพื้้�นที่่�มากขึ้้�น นอกจากนี้้� หากในอนาคตต้้องการศึึกษาเพิ่่�มเติิม อาจทำการศึึกษาในพื้้�นที่่� 
อื่่�น ๆ  หรืือศึกึษาเชิงิลึึกทางเทคนิคิหรืือทางวิศิวกรรม เพื่่�อให้ส้ามารถอธิบิายหรืืออภิปิรายด้ว้ยเหตุผุลทางเทคนิิค
เชิิงลึึก เกี่่�ยวกัับสาเหตุุของปััญหาคุุณภาพของบริิการที่่�ให้้บริิการโดยโครงข่่าย 5G ที่่�พบจากการทดสอบ 
ภาคสนาม 
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9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

จากผลการศึึกษานี้้�จะเห็็นได้ว้่า่ผลการทดสอบจากแต่่ละแอปพลิเคชันัมีคีวามแตกต่่างกันัอย่า่งเห็็นได้ช้ัดั 
ดัังนั้้�น หน่่วยงานกลางของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรสำรวจคุุณภาพการให้้บริิการในรููปแบบของคราวด์์ซอร์์สซิิง 
(Crowdsourcing) เช่่นเดีียวกัับผู้้�ให้้บริิการแอปพลิเคชัันหลายราย และจััดทำรายงานผลการศึึกษาเพื่่�อ 
เผยแพร่ต่่อสาธารณะอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นข้้อมููลกลางสำหรัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 5G แต่่ละราย 
นำไปปรัับปรุุงและพััฒนาโครงข่่ายของตนเองให้้มีีคุุณภาพของบริิการดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� รายงานดัังกล่่าว 
ยัังช่่วยเสริิมสร้้างหรืือเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภค ตลอดจนนัักลงทุุนทั้้�งจากในประเทศและต่่างประเทศได้้ 
เนื่่�องจากปััจจุบัันระบบสื่่�อสารโทรคมนาคมกลายเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำคััญและเป็็นหนึ่่�งในดััชนีีชี้้�วััด 
ความเจริิญของประเทศ 

การขััดกัันแห่่งผลประโยชน์์

ผู้้�วิิจััยไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน หรืือมีีความขัดแย้้งกัันระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนและผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียจากการศึึกษานี้้� 

กิิตติิกรรมประกาศ

ขอขอบคุุณคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ที่่�ให้้การสนัับสนุุน 
งานวิิจััยนี้้� 
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บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�ศึึกษาแนวโน้้มการทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการเสีียงดั้้�งเดิิมและบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีี 
ในมุุมมองผู้้�บริิโภคของบริิบทประเทศไทย รวมถึึงวิิเคราะห์์การแข่่งขัันในตลาดระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 
(Traditional network operators) และผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี (Over-the-top: OTT) โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
จากจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิาร ผลประกอบการประจำปี ีปริมิาณการใช้บ้ริกิาร และรูปูแบบของโพรโมชัน (Promotion) 
ของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� โดยใช้้วิิธีีการศึึกษาทั้้�งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ ผลการศึึกษาพบว่่า 
โพรโมชัันและปััจจััยแวดล้้อมเกี่่�ยวกัับบริิการโอทีีทีีสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�บริิโภคหัันไปใช้้บริิการโอทีีทีีเพิ่่�มขึ้้�น  
และมีีหลัักฐานเชิิงสถิิติิที่่�บ่่งชี้้�ว่่า ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายแข่่งขัันกัันเองค่่อนข้้างรุุนแรง ถึึงแม้้ว่่าความเป็็นที่่�นิิยม
ของบริิการโอทีีทีีจะสอดคล้้องกัับทิิศทางเชิิงบวกของรายได้้ประกอบการในส่่วนของบริิการอิินเทอร์์เน็็ต  
แต่่รายได้้จากบริิการเสีียงมีีแนวโน้้มลดลง อััตรากำไรก็็มีีแนวโน้้มคงที่่�หรืือลดลงเช่่นกััน บทความนี้้�ยัังได้้
พิิจารณาทางเลืือกในการกำกัับดููแลและพบว่่า แนวทางการเฉลี่่�ยค่่าใช้้จ่่ายน่่าจะเป็็นทางเลืือกที่่�เหมาะสม
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Abstract 

This article studies the compatibility between traditional network services and  
OTT (Over-the-top) services, and analyzes the marketing competition between traditional 
network operators and OTT service providers. The research analyzed the data on number 
of users, annual turnover, volume of uses, and promotions of mobile phone services.  
From both qualitative and quantitative studies, it was found that the OTT’s promotions  
and surrounding factors motivated more consumers toward OTT services. Statistical  
evidence indicated fierce competitions among traditional network operators themselves. 
Although popularity of OTT services corresponded to rising operator’s revenue from provision 
of mobile internet access, it was partially offset by declining voice revenue. Overall  
profit seemed to be either constant or declining. Lastly, some possible options to regulate 
OTT were explored, where cost sharing scheme seemed to be a practical option. 

Keywords:	Over-the-Top (OTT) service provision, Competition in the telecommunication  
	 sector, Telecommunication network operators, Governance 

1. บทนำำ� 

ประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
(ประกาศ กสทช.) เรื่่�อง นิิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง พ.ศ. 2557 ลงวัันที่่�  
3 กัันยายน 2557 กำหนดนิิยามของ “ตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้อง” ว่่าเป็็น “ขอบเขตของตลาดบริิการโทรคมนาคม 
ที่่�กำหนดบนพื้้�นฐานจากหลัักเกณฑ์์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยพิิจารณาความสามารถในการทดแทนกัันได้้ 
ของบริิการโทรคมนาคม” จึึงกล่่าวได้้ว่่า ผู้้�รับใบอนุุญาตในกิิจการโทรคมนาคมที่่�ให้้บริิการซึ่่�งทดแทนกัันได้้
ถืือว่่าอยู่่�ในตลาดเดีียวกัันและแข่่งขัันกััน นอกจากนี้้� ยัังแบ่่งประเภทบริิการออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่  
ตลาดค้้าปลีีกบริิการและตลาดค้้าส่่งบริิการ ตััวอย่่างของบริิการค้้าปลีีก เช่่น บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  
บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งเป็็นการให้้บริกิารกับัผู้้�ใช้้บริกิารปลายทาง ตัวัอย่่างของบริิการค้้าส่่ง  
เช่่น บริิการเชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคม ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับบริิการระหว่่างผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 
ด้้วยกัันเท่่านั้้�น 
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การให้้บริิการค้้าส่่งเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีโครงข่่ายโทรคมนาคม1 แตกต่่างจากบริิการค้้าปลีีกที่่�ถููกนิิยาม
ด้้วยลัักษณะของตััวบริิการเองว่่าเป็็นการเชื่่�อมต่อเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ปลายทางเข้้าถึึงสััญญาณโทรศััพท์ เสีียง  
หรืืออิินเทอร์์เน็็ต ผู้้�ให้้บริิการในตลาดค้้าปลีีกไม่่จำเป็็นต้้องมีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง เช่่น ผู้้�ให้้บริิการ 
โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network Operator: MVNO) ให้้บริิการใน 
ตลาดค้้าปลีีกได้้โดยซื้้�อบริิการค้้าส่่งจากผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเองเป็็นปริิมาณจำนวนมาก 
ทำการตลาดและนำเสนอขายด้้วยแบรนด์์ของตนเอง (Brand) ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่่าบริิการสามารถถูกแบ่่ง 
ออกเป็็น 2 ชั้้�น (Layers) ได้้แก่่ ชั้้�นบริิการ (Service layer) และชั้้�นโครงข่่าย (Network layer) 

ชั้้�นบริิการครอบคลุุมเฉพาะบริิการปลายทาง เช่่น บริิการเสีียง ส่่งข้้อความ และบริิการ VDO call 
ขณะที่่�ชั้้�นโครงข่่ายจะหมายถึึงการสร้้างโครงข่่ายที่่�ใช้้ในการเชื่่�อมต่่อสััญญาณสำหรัับนำส่่งสััญญาณเสีียง 
หรืืออิินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�น ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (AIS True และ DTAC) จึึงให้้บริิการ 
อยู่่�ในทั้้�งชั้้�นบริิการและชั้้�นโครงข่่าย ในชั้้�นโครงข่่ายจะเป็็นการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อแย่่งส่่วนแบ่่ง
ตลาด ผู้้�ให้้บริิการเหล่่านี้้�ยังัแข่ง่ขัันกัันในชั้้�นบริิการด้้วยบริิการโทรคมนาคมทั่่�วไป ได้้แก่่ บริิการเสีียง ส่ง่ข้้อความ 
VDO call และบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ทั้้�งนี้้� บริิการเสีียง ส่่งข้้อความ และ VDO call ผ่่านโครงข่่าย
โทรคมนาคมจะเรีียกว่่าบริิการแบบด้ั้�งเดิิม ขณะที่่�การให้้บริิการในรููปแบบใหม่่เป็็นบริิการเสีียง ส่่งข้้อความ 
หรืือ VDO call ผ่่าน Over-the-Top platform เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line) ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการ 
ไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ใดในโลกสามารถเข้้าถึึงบริิการเหล่่านี้้�ผ่่านการเชื่่�อมต่่อกัับโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้ เนื่่�องจาก 
บางบริิการของโอทีีทีีทำหน้้าที่่�ในการสื่่�อสารได้้เช่่นเดีียวกัับบริิการแบบดั้้�งเดิิม ดัังนั้้�น ผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีที่่�เน้้น
การสื่่�อสารโดยเฉพาะรููปแบบเสีียงจึึงแข่่งขัันกัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายในชั้้�นบริิการ รายละเอีียดสรุุปได้้ตาม
ตารางที่่� 1 ซึ่่�งแสดงทางเลืือกในการใช้้บริิการแบบดั้้�งเดิิมเทีียบกัับผ่่านโอทีีทีี 

ตารางท่ี่� 1 เส้้นทางการให้้บริิการแบบดั้้�งเดิิมเทีียบกัับบริิการผ่่านโอทีีทีี รวมถึึงผู้้�แข่่งในระดัับชั้้�นบริิการ และชั้้�น 
โครงข่่าย 

ทางเลืือกในการใช้้บริิการ 

ผู้้�แข่่งขััน บริิการแบบดั้้�งเดิิม บริิการสื่่�อสารผ่่าน โอทีีทีี

ชั้้�นบริิการ ผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี
บริิการเสีียง ส่่งข้้อความ VDO call ซึ่่�งอาจทดแทน

บริิการแบบดั้้�งเดิิมได้้

ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย บริิการเสีียง ส่่งข้้อความ VDO call บริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

ชั้้�นโครงข่่าย ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย บริิการเข้้าถึึงโครงข่่ายโทรคมนาคม

1	บริการค้าส่งในที่นี้ไม่รวมถึงบริการประเภทขายส่งขายต่อ ถึงแม้ว่าจะเป็นบริการค้าส่งประเภทหนึ่ง แต่ผู้ขายส่งขายต่อไม่ได้ผลิตบริการเหล่านั้นด้วยตนเอง  

เป็นเพียงการซื้อเป็นจำ�นวนมาก (Bulk) เพื่อไปขายต่อให้กับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการรายอื่นเท่านั้น 
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หน่่วยงานกำกัับดููแลของสาธารณรััฐอิินเดีียได้้เปิิดรัับฟัังความเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางกำกัับดููแลบริิการ 
โอทีีทีี เมื่่�อปีี พ.ศ. 2562 ต่่อมาหน่่วยงานปกป้้องสิิทธิิของผู้้�บริิโภคของสาธารณรััฐอิินเดีียได้้ระบุุถึึงปััญหา 
และข้้อเสนอซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยของบทความนี้้� เช่่น ควรพิิจารณาประเด็็นการสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการแข่่งขััน การลงทุุน และการพััฒนานวััตกรรม คำนึึงถึึงความสัมพันธ์์ระหว่่าง 
ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายและผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี ความเป็็นไปได้้ว่่าการกำกัับดููแลบริิการโอทีีทีีที่่�มากเกิินไปอาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อการพััฒนานวััตกรรม ทั้้�งยัังสร้้างภาระเกิินสมควรให้้กัับผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีรายเล็็กที่่�เพิ่่�ง 
เข้้าสู่่�ตลาด การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายและผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี เพื่่�อให้้โครงข่่าย
สามารถรองรัับปริิมาณแทรฟฟิิกและเกิิดการแบ่่งส่่วนแบ่่งรายได้้ นอกจากนี้้� ยัังมีีประเด็็นเกี่่�ยวกัับการ 
ทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการแบบดั้้�งเดิิมและบริิการโอทีีทีี ซึ่่�งหน่่วยงานกำกัับแต่่ละประเทศมีีความเห็็น 
ที่่�แตกต่่างกัันเกี่่�ยวกัับการทดแทนกัันได้้ (CPA Himmatnagar, 2019) 

ข้้อเท็็จจริงปรากฏว่่า ผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีแตกต่่างจากผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายในเชิิงธุุรกิิจโอทีีทีี ทำหน้้าที่่�
เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�เชื่่�อมต่อผู้้�ใช้้บริิการจำนวนมาก ดัังนั้้�น จึึงเลืือกไม่่คิิดค่่าบริิการกัับผู้้�ใช้้บริิการ เช่่น โทร 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย แต่่จะได้้รัับรายได้้จากกิิจกรรมอื่่�น เช่่น การโฆษณา ในทางกลัับกััน
ผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ยให้บ้ริกิารกับัผู้้�ใช้บ้ริกิารในประเทศเป็น็หลักัและมีตี้น้ทุนุโครงข่า่ยสูงู จึงึต้อ้งเก็บ็ค่า่บริกิาร 
จากผู้้�ใช้้บริิการสำหรัับบริิการเสีียง ทั้้�งยัังอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลอย่่างเข้้มงวด ปััญหาความไม่่เท่่าเทีียมกัน
ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายและผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญ แต่่จากการศึึกษาของผู้้�ให้้บริิการ
โทรคมนาคมรายใหญ่่ในทวีีปยุุโรปอย่่าง Telefónica ในบทความของ Rodil (2022) พบว่่า อิินเทอร์์เน็็ต 
แบนด์์วิิธเพิ่่�มขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 30 จากปีี พ.ศ. 2563 ถึึง 2564 โดยบริิการจำพวก Video streaming สื่่�อสัังคม  
และ Gaming ก่่อให้้เกิิดปริิมาณอิินเทอร์์เน็็ตแทรฟฟิิกสููงถึึงร้้อยละ 70 ของทั้้�งหมด บริิษััทรายใหญ่่รวม  
6 ราย รัับผิิดชอบอิินเทอร์์เน็็ตแทรฟฟิิกกว่่าร้้อยละ 56 บริิษััทที่่�ให้้บริิการโอทีีทีีจึึงมีีขนาดและมููลค่่าตาม 
ราคาตลาดสููงกว่่าผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย นอกจากนี้้� Gaibi et al. (2021) ได้้วิิเคราะห์์ว่่าความแตกต่่างระหว่่าง 
Return On Invested Capital (ROIC) และ Weighted Average Cost of Capital (WACC)2 ของ 
ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมชั้้�นนำของโลก จำนวน 25 บริิษััท ลดลงจากร้้อยละ 5.4 ในปีี พ.ศ. 2553  
เหลืือเพีียงร้้อยละ 1 ในปีี พ.ศ. 2562 แสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจโทรคมนาคมมีีกำไรที่่�ลดลง ทั้้�งที่่�เป็็นธุุรกิิจที่่� 
ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม เช่่น กิิจการโทรคมนาคมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
ของประเทศ (Madden & Savage, 2000) 

ดัังนั้้�น เพื่่�อพิิจารณาประเด็็นการแข่่งขัันตามที่่�ได้้กล่่าวถึึงในบริิบทของประเทศไทย จะอาศััยข้้อมููล
จำนวนผู้้�ใช้้บริิการ ผลประกอบการของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย ปริิมาณการใช้้งานทั้้�งบริิการเสีียง และบริิการ 
เข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็ รวมถึงึข้อ้สังัเกตเกี่่�ยวกับัลักัษณะของโพรโมชัน สำหรับัโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ที่่�พบเห็น็ในตลาด 

2 ROIC = (Net income – Dividends) / (Debt + Equity) แสดงถึึง ผลตอบแทนของเงิินทุุนทั้้�งจากส่่วนหนี้้�สิินและส่่วนของเจ้้าของ ส่่วน WACC คืือ ต้้นทุุน

เงิินลงทุนุเฉลี่่�ยถ่ว่งน้้ำหนักั โดยคำนวณจากทั้้�งส่ว่นของหนี้้�สินิและส่ว่นของเจ้า้ของเช่น่กันั WACC แสดงถึงึอัตัราเฉลี่่�ยที่่�บริิษััทจะต้อ้งชำระเพื่่�อใช้จั้ัดหาสินิทรัพัย์ 
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ในปััจจุุบััน โดยบทความนี้้�แบ่่งออกเป็็นหััวข้้อประกอบไปด้้วยวิิธีีการศึึกษา การทบทวนวรรณกรรม  
ผลการศึึกษา ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วนย่่อย ได้้แก่่ (1) พฤติิกรรมการใช้้บริิการโทรคมนาคมและการทดแทนกััน
ระหว่่างบริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมและบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีี (2) การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี  
กัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย (3) การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายด้้วยกััน (4) ทางเลืือกในการกำกัับดููแล  
การอภิิปรายผล บทสรุุป และข้้อเสนอแนะ 

2. วััตถุุประสงค์์ 

2.1	 เพื่่�อศึึกษาแนวโน้้มของการทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการเสีียงดั้้�งเดิิมและบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีี 
ในมุุมมองของผู้้�บริิโภคของบริิบทประเทศไทยโดยใช้้ทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์ 

2.2	 เพื่่�อวิิเคราะห์์การแข่่งขัันในตลาดที่่�ประกอบด้้วยผู้้�เล่่น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี  
และกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย โดยใช้้ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 

2.3	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางกำกัับดููแลธุุรกิิจบริิการโอทีีทีี 

3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	 การวิิจัยัเชิงิคุุณภาพ เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้บ้ริิการโทรคมนาคมแบบดั้้�งเดิิมและการใช้บ้ริิการ 
โอทีีทีี โดยทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับมููลค่่าของบริิการโอทีีทีี และวิิเคราะห์์ผลกระทบของการกำกัับดููแล
บริิการโอทีีทีีต่่อผู้้�ใช้้บริิการต่่างประเภทในสถานการณ์์สมมติิ

3.2	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณเบื้้�องต้้น เพื่่�อศึึกษาการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย โดยพิิจารณา
จากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เช่่น สถิิติิจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ ข้้อมููลทางบััญชีี อีีกทั้้�งวิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิิคเชิิงปริิมาณ 
ได้แ้ก่่ การวิิเคราะห์์แนวโน้้มและการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ระหว่่างเหตุุและผลด้้วย Granger causality test 
กัับข้้อมููลอนุุกรมเวลา

4. การทบทวนวรรณกรรม

ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายแข่่งขัันกัับผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีในชั้้�นบริิการ ขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายยัังแข่่งขััน
กัันเองในชั้้�นโครงข่่ายด้้วย ดัังนั้้�น จะทบทวนวรรณกรรมใน 2 หััวข้้อย่่อย โดยส่่วนแรกเกี่่�ยวกัับอุุปสงค์์ 
ในชั้้�นบริิการ ส่่วนที่่�สองเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายด้้วยกัันเองในชั้้�นโครงข่่าย 
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4.1	อุ ุปสงค์์และพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อบริิการ 

จากทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์ทั่่�วไป กฎของอุุปสงค์์ (Law of demand) กล่่าวว่่า เมื่่�อราคาลดลง อุุปสงค์์
จะเพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี Gourville & Soman (2002) เสนอว่่า ปริิมาณการบริิโภคขึ้้�นอยู่่�กับระดัับราคา 
ที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived price) มากกว่่าราคาที่่�เสนอขาย ดัังนั้้�น การกำหนดราคาที่่�ปิิดบัังต้้นทุุนของ 
การใช้้งานจริงจะลดแรงกดดัันต่่อผู้้�บริิโภคที่่�จะเลืือกบริิการที่่�คุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�สุุด อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�บริิโภคไม่่อาจ
ตััดสิินใจตามหลัักเหตุุผลได้้ตลอดเวลา (Fully rational) เช่่น สาขาเศรษฐศาสตร์พฤติิกรรมตระหนัักว่่า 
ผู้้�บริิโภคอาจมีีความเบี่่�ยงเบนในกระบวนการตััดสิินใจ (Systematic bias) เพราะมีี Sunk cost fallacy3  
ซึ่่�งหมายถึึงสถานการณ์์ที่่�ผู้้�ตััดสิินใจเลืือกดำเนิินพฤติิกรรมเช่่นเดิิมเนื่่�องจากได้้ลงทุุนในรููปเวลา เงิิน  
หรืือความพยายามไปก่่อนหน้้าแล้้ว โดยไม่่ได้้พิิจารณาเปรีียบเทีียบประโยชน์์และต้้นทุุนที่่�จะได้้รัับต่่อไป 
(“Sunk cost fallacy”, n.d.; Falchetta, 2015)

จากทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์ทั่่�วไป อุุปสงค์์ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยอื่่�นนอกจากราคา เช่่น รายได้้ของผู้้�ซื้้�อ  
ราคาของบริิการที่่�ทดแทนกัันได้้ (Substitutes) ราคาของบริิการที่่�เสริิมกััน (Complements) ความนิิยม  
และคุุณภาพ หากราคาของบริิการที่่�ทดแทนกัันได้้ปรัับลง ผู้้�บริิโภคจะหัันไปใช้้บริิการทางเลืือกนั้้�นมากขึ้้�น  
แต่ค่วามสัมัพันัธ์์ระหว่า่งอุปุสงค์์ของบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีแีละแบบดั้้�งเดิิมนั้้�นค่อ่นข้้างซัับซ้้อนตามข้อ้สัังเกต
ของ CPA Himmatnagar (2019) ที่่�กล่่าวว่่า บริิการทั้้�งสองทดแทนกัันได้้ก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการเข้้าถึึง 
อิินเทอร์์เน็็ตได้้ การทดแทนกัันไม่่เกิิดขึ้้�นในกรณีี เช่่น หากผู้้�ใช้้บริิการต้้องการมีีเบอร์์โทรศััพท์์เป็็นของตนเอง
เพื่่�อใช้้ระบุุตััวตนหรืือต้้องการติิดต่่อไปยัังเลขหมายปลายทางหนึ่่�ง ก็็จะต้้องใช้้บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมเท่่านั้้�น 

4.2	 การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 

Meena & Geng (2022) ได้้ศึึกษาบทความตีีพิิมพ์จำนวน 60 บทความเกี่่�ยวกัับการแข่่งขัันในเชิิง 
พลวััต (Dynamic competition) ในตลาดโทรคมนาคมตั้้�งแต่่ช่่วงปีี พ.ศ. 2533 จนถึึงปััจจุุบััน พบว่่า 
ตลาดโทรคมนาคมมีีระดัับการแข่่งขัันสููงและเติิบโตมากที่่�สุุดในโลก และผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายใช้้กลยุุทธ์์ทาง 
การตลาดและขยายขอบเขตของบริิการผ่่านการนำเสนอบริิการใหม่่หรืือบริิการเหมารวม ลดราคา และเพิ่่�ม
คุุณภาพ Nekmahmud & Rahman (2018) พบว่่า ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายแข่่งขัันกัันผ่่านการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
(Value added service) กลยุุทธ์์ด้้านราคา โครงสร้้างอััตราค่่าบริิการ ระดัับความครอบคลุุมของโครงข่่าย  
และบริิการดููแลผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดการตลาดและการแข่่งขัันทั่่�วไป 

3	ศกึษารายละเอยีดเพิ่มเตมิ https://www.behavioraleconomics.com/resources/mini-encyclopedia-of-be/sunk-cost-

fallacy/
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ในการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการเชิิงปริิมาณ Heimeshoff (2008) วิิเคราะห์์ระดัับการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้
บริิการในกิิจการโทรคมนาคมของสหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี (Germany) โดยใช้้ข้้อมููลอนุุกรมเวลา 
จำนวนผู้้�ใช้้บริิการในแบบจำลอง Vector Auto-Regression (VAR) และทดสอบด้้วย Granger causality 
test การเลืือกใช้้แบบจำลองที่่�อธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของข้้อมููลโดยอาศััยข้้อมููลในอดีีตสอดคล้้องกัับทฤษฎีี
อุปุสงค์์ เพราะว่่าจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารสะท้้อนการตััดสินิใจของตลาดเมื่่�อพิจิารณาลัักษณะของบริิการและปััจจัยั
ทางการแข่่งขัันแล้้ว เพีียงแต่่การใช้้แบบจำลองเช่่น VAR จะไม่่สามารถพิิจารณาผลกระทบของแต่่ละปััจจััย 
ต่่ออุุปสงค์์ของบริิการได้้ ทั้้�งนี้้� Chen & Hsiao (2010) ระบุุข้้อพึึงระวัังไว้้ว่่า ผลที่่�ได้้จาก Granger causality 
test อาจแตกต่่างจากความเป็็นเหตุุเป็็นผลที่่�แท้้จริง (True causality) เพราะ Granger causality test 
เป็็นการทดสอบเชิิงการคาดการณ์์ (Forecasting)

5. ผลการศึึกษา 

5.1	พ ฤติิกรรมการใช้้และการทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมและ 
แบบผ่่านโอทีีทีี 

ในการวิิเคราะห์์ส่่วนแรก จะพิิจารณาพฤติิกรรมการใช้้บริิการโทรคมนาคมโดยคำนึึงถึึงลัักษณะ 
และโครงสร้้างราคาของโพรโมชันบริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� นิยิามให้้ “ราคา” หมายถึงึต้้นทุุนของการใช้บ้ริิการ
ต่่อหน่่วย กรณีีตััวอย่่างที่่�จะพิิจารณาต่่อไปนี้้�เป็็นโพรโมชันแบบชำระค่่าบริิการภายหลััง (Postpaid)  
ซึ่่�งกำหนดสิิทธิิการใช้้งานที่่�จะได้้รัับไว้้อย่่างชััดเจน 

การเลืือกโพรโมชัันแบบชำระค่่าบริิการเหมาจ่่ายรายเดืือน ดัังภาพที่่� 1 ให้้แกน Y คืือ ราคาต่่อหน่่วย
กิิกะไบต์์ แกน X คืือ ปริิมาณการใช้้บริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ได้้รัับ สมมติิว่่าเส้้นอุุปสงค์์มีีลัักษณะเป็็น 
เส้้นตรงและมีีความชัันเป็็นลบ (Downward sloping) แสดงถึึงประโยชน์์ส่่วนเพิ่่�ม (Marginal Benefit: MB) 
ที่่�ลดลงตามปริิมาณใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สอดคล้้องกัับกฎของอุุปสงค์์และสะท้้อนว่่า การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 
ในหน่่วยกิิกะไบต์์แรก ๆ  ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์มาก เพราะสามารถใช้้ติิดต่่อสื่่�อสารในเรื่่�องสำคััญได้้ ปริิมาณ 
ถััดมาย่่อมสร้้าง MB น้้อยลงเพราะตอบสนองจุุดประสงค์์ใช้้งานอื่่�นที่่�สำคััญน้้อยลงมา เรีียกเส้้นอุุปสงค์์นี้้�ว่่า 
MB สมมติิว่่าต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นมีีเพีียงต้้นทุุนทางการเงิินเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ต้้นทุุนของการใช้้บริิการจะเท่่ากัับราคา
ต่อ่กิกิะไบต์ ์ซึ่่�งคำนวณได้จ้ากการหารราคาเหมาจ่า่ยด้ว้ยสิทิธิกิารใช้ง้าน (เรียีกว่า่ Q’) “กล่อ่งราคาเหมาจ่า่ย” 
จึึงมีีลัักษณะเป็็นสี่่�เหลี่่�ยมตามที่่�แสดงในภาพที่่� 1 และจะเรีียกเส้้นแนวขวางที่่�แสดงราคาดัังกล่่าวว่่า MC 
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ภาพที่่� 1 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างอุุปสงค์์และโพรโมชัันแบบเหมาจ่่าย (Postpaid)

จากกรณีีตััวอย่่างตามภาพที่่� 1 จะเห็็นว่่า จุุดดุุลยภาพ E เป็็นจุุดที่่� MB ตััดกัับ MC ปริิมาณ 
ที่่�สอดคล้้องกัับจุุดดัังกล่่าวบ่่งบอกปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เหมาะสมที่่�สุุด ซึ่่�งต่่ำกว่่าปริิมาณ
อินิเทอร์เ์น็ต็เหมาจ่า่ย Q’ อย่า่งไรก็ด็ี ีด้ว้ยรูปูแบบของโพรโมชันัที่่�มีลีักัษณะเหมาจ่า่ย พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค 
จึึงอาจเป็็นไปตาม Sunk cost fallacy คืือ ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อให้้คุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�ชำระและใช้้เกิินสมควร 

คำถามต่อมาคืือ ผู้้�บริิโภคจะสนใจเลืือกใช้้บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมหรืือบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีี  
ในปััจจุุบััน โพรโมชันแบบเหมาจ่่ายรายเดืือนให้้สิิทธิิในการใช้้ทั้้�งบริิการเสีียงและบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 
อย่่างไรก็็ดีี จะสัังเกตได้้ว่่า (1) สิิทธิิในการใช้้บริิการเสีียงที่่�ได้้รัับนั้้�นมัักคิิดเป็็นสััดส่่วนที่่�น้้อยมากเทีียบกัับ 
สิิทธิิในการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต Unuth (2021) ได้้นำเสนอผลการประมาณการว่่าการสนทนาหนึ่่�งนาที ี
ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต จะใช้้ปริิมาณข้้อมููลเพีียง 0.75 เมกะไบต์์ (Megabyte: MB) ดัังนั้้�น การสนทนาเป็็นเวลา 
100 นาทีี จะใช้้ปริิมาณข้้อมููล 75 เมกะไบต์์ เมื่่�อพิิจารณาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยในปีี พ.ศ. 2564 จากรายงาน
อัตัราค่า่บริกิารของรายงานอัตัราค่า่บริกิารในกิจิการโทรคมนาคมประจำปี ี2564 (สำนักังาน กสทช., 2565b) 
จะพบว่่า ค่่าบริิการเสีียง 100 นาทีีจะอยู่่�ที่่� 47 บาท ขณะที่่�ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 75 เมกะไบต์์ จะอยู่่�ที่่�  
7.50 บาท จึงึกล่่าวได้้ว่า่ บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมมีรีาคาสููงกว่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต และเนื่่�องจากบริิการโอทีีทีี 
สำหรัับการสื่่�อสารส่่วนมากไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายส่่วนเพิ่่�ม ต้้นทุุนของการใช้้บริิการสื่่�อสารผ่่านโอทีีทีีจึึงเท่่ากัับ 
ราคาของการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมจึึงมีีราคาสููงกว่่าบริิการเสีียงผ่่าน 
โอทีีทีีด้้วย (2) โพรโมชัันแบบเหมาจ่่ายมัักมีีนโยบาย Fair usage policy คืือ แม้้จะใช้้งานสิิทธิิที่่�ได้้รัับ 
หมดแล้้ว แต่่จะยัังคงเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตต่่อไปแบบจำกััดความเร็็วระดัับต่่ำโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย แต่่สำหรัับ
บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิม เมื่่�อหมดสิิทธิิใช้้งานเหมาจ่่ายแล้้ว หากใช้้บริิการต่่อ จะต้้องชำระอััตราค่่าบริิการ 
ตามจริงในอััตรา “นอกโพรโมชัน” ซ่ึ่�งแพงกว่่าอััตรา “ในโพรโมชััน” พอสมควร จึึงกล่่าวได้้ว่่า โครงสร้้าง 
โพรโมชันแบบชำระค่่าบริิการเหมาจ่่ายรายเดืือนดึึงดููดให้้ผู้้�ใช้้บริิการเน้้นบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและ 
เลืือกบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีีแทนการใช้้บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิม 

P

MC

E Q'

Q

MB

ส่่วนที่่�บริิโภคเกิินควร
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ในแง่่ของลัักษณะบริิการ บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมและบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีีทดแทนกัันได้้ 
(Substitutable) ในบางบริิบท อย่่างไรก็็ตาม บริิการโอทีีทีีมีีจุุดแข็็งกว่่าบริิการเสีียงเนื่่�องจากโอทีีทีีมัักเป็็น 
แพลตฟอร์์มที่่�ให้้บริิการมากกว่่าการสื่่�อสาร เช่่น เฟซบุ๊๊�กให้้บริิการเสีียงผ่่าน Messenger แต่่ก็็เป็็น 
แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมด้้วย บริิการที่่�พ่่วงมาด้้วยกัันเหล่่านี้้�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต  
จึงึสร้า้งแรงดึึงดููดใจให้้มีผีู้้�มาสมััครใช้บ้ริิการโอทีีทีจีำนวนมาก ผู้้�ใช้บ้ริิการจึึงสามารถติดต่่อกัันด้้วยบริิการเสีียง
ผ่่านโอทีีทีีได้้สะดวกหากคนที่่�ต้้องการติิดต่่อนั้้�นใช้้แพลตฟอร์์มโอทีีทีีเดีียวกัันอยู่่� สถิิติิจากฐานข้้อมููล TTID 
(สำนัักงาน กสทช., 2565a) บ่่งบอกว่่า จำนวนนาทีีใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือนมีีแนวโน้้มลดลง 
ต่่อเนื่่�อง สวนทางกัับสถิิติิจาก Advanced Info Services Public Company Limited (2022)4 ที่่�บอกว่่า
ปริิมาณการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 0.43 กิิกะไบต์์ในปีี พ.ศ. 2557 
เป็็น 21.35 กิิกะไบต์์ในปีี พ.ศ. 2564 เช่่นเดีียวกัับสถิิติิของ Kemp (2022) ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าจำนวน 
ผู้้�ใช้้บริิการสื่่�อสัังคมไทยเพิ่่�มจาก 24 ล้้านรายในปีี พ.ศ. 2557 เป็็น 55 ล้้านรายในปีี พ.ศ. 2564 

5.2	 การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีกัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 

การวิิเคราะห์์ในข้้อ 5.1 แสดงให้้เห็็นว่่ามีีหลายปััจจััยเอื้้�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการเลืือกบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีี  
ในส่่วนนี้้�จะเป็็นการวิิเคราะห์์การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการทั้้�งสองประเภทโดยพิิจารณาจากผลกระทบ 
ของบริิการโอทีีทีีต่่อผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย การให้้บริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตซึ่่�งอาศััยทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� 
ซึ่่�งมีีอยู่่�อย่่างจำกััด และโครงข่่ายโทรคมนาคม ดัังนั้้�น ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายต้้องลงทุุนขยายโครงข่่ายและ 
ประมููลสิิทธิิในการใช้้คลื่่�นความถี่่� จะเห็็นได้้ว่่า ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายมีีค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุน (Capital 
Expenditures: CAPEX) และค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการ (Operation Expenditures: OPEX) ที่่�มี ี
แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นดัังภาพที่่� 2 และเมื่่�อพิิจารณาขนาดของอััตราส่่วนของกำไรสุุทธิิต่่อผลรวมของค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดำเนิินการและค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุน ดัังภาพที่่� 3 จะเห็น็ว่่ามีแีนวโน้้มลดลงหรือืคงที่่� สอดคล้้องกับั 
ข้้อสังัเกตของ Gaibi et al. (2021) ข้้างต้้น 
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ภาพที่่� 2 ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายหลััก 3 ราย ได้้แก่่ 
กลุ่่�ม AIS, True และ DTAC ในช่่วงปีี ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) ถึึงปีี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) 

ที่่�มา: รายงานประจำำ�ปีีของ AIS (Advanced Info Services Public Company Limited, n.d.) True (True Corporation Public Company 
Limited, n.d.) และ DTAC (Total Access Communication PLC, n.d.)

4	 ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม https://investor-th.ais.co.th/operational_highlight.html?intcid=homepage-th-header_menu-investor_menu- 

operationalhighlights
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ภาพที่่� 3 อััตรากำำ�ไรสุุทธิิต่่อผลรวมของค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายหลััก 3 ราย ได้้แก่่ 
กลุ่่�ม AIS, True และ DTAC ในช่่วงปีี ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) ถึึงปีี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563)

ที่่�มา: รายงานประจำำ�ปีีของ AIS (Advanced Info Services Public Company Limited, n.d.) 
True (True Corporation Public Company Limited, n.d.) และ DTAC (Total Access Communication PLC, n.d.)

การคำำ�นวณในเบื้้�องต้้น5 พบว่่ารายได้้จากบริิการเสีียงของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายมีีแนวโน้้มลดลง 
รายได้้ = ราคาต่่อหน่่วย * ปริิมาณการใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อราย * จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ

แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง (% change) ของรายได้้เป็น็รายบริิการจากผลรวมของอััตราการเปลี่่�ยนแปลง 
(% change) ขององค์์ประกอบทั้้�งสาม สำหรัับบริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิม (1) ปริิมาณการใช้้งาน 
ต่่อนาทีี มีีแนวโน้้มลดลง (จาก 191 ในปีี พ.ศ. 2563 เป็็น 173 นาทีีต่่อเดืือนในปีี พ.ศ. 2564 เปลี่่�ยนแปลง
ร้้อยละ -9.426) (2) อััตราค่่าบริิการเสีียงที่่�ลดลง (จาก 0.49 ในปีี พ.ศ. 2563 เป็็น 0.47 บาทต่่อนาทีีในปี ี
พ.ศ. 2564 เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ -4.087) และ (3) จำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (จาก 116.29 
ในปีี พ.ศ. 2563 เป็็น 120.85 ล้้านเลขหมายในปีี พ.ศ. 2564 เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 3.92) ผลรวมของอััตรา 
การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งสามองค์์ประกอบเท่่ากัับร้้อยละ -9.58 มีีค่่าเป็็นลบ จึึงบ่่งบอกว่่า รายได้้จากบริิการเสีียง
ของอุุตสาหกรรมมีีแนวโน้้มลดลงในอนาคต 

5	 คำ�นวณแนวโน้มโดยอาศัยหลักการดังนี้ สมมติให้รายได้บริการโทรคมนาคมหนึ่ง ๆ  เท่ากับ R โดยที่ R = PQN เมื่อ P คือ อัตราค่าบริการต่อหน่วย 

Q คือ ปริมาณการใช้ต่อรายผู้ใช้บริการ และ N คือ จำ�นวนผู้ใช้บริการ ดังนั้น 

dR = d(PQN) = QNdP + PNdQ + PNdN  dR
R  = QNdP + PNdQ + PQdN

PQN  = dP
P  + dQ

Q
 + dN

N

หมายความว่าอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมเท่ากับผลรวมของอัตราการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบ 

กลา่วคอื อตัราการเปลีย่นแปลงของรายได ้(Instantaneous rate) เทา่กบัผลรวมของอตัราการเปล่ียนแปลงของราคา ( dP
P

) อตัราการเปลีย่นแปลงของปรมิาณ

การใช้งานเฉลี่ยต่อราย (dQ
Q

) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจำ�นวนผู้ใช้ (
dN
N

) จะเลือกใช้วิธีการนี้ในการประมาณแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของรายได้

เนื่องจากไม่มีข้อมูลรายได้แยกย่อย เช่น รายได้จากบริการเสียง หรือรายได้จากบริการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉพาะ 

6	 Minute of use จากฐานข้อมูล TTID ของสำ�นักงาน กสทช. (สำ�นักงาน กสทช., 2565a)

7	 อัตราค่าบริการเฉลี่ยจากรายงานอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564 ของสำ�นักงาน กสทช. (สำ�นักงาน กสทช., 2565b)
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เมื่่�อใช้้แนวทางคำนวณเดีียวกัันกัับบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต กลัับพบว่่า แนวโน้้มรายได้้จากบริิการ 
ดัังกล่่าวเป็็นบวก จากสถิิติิของ AIS เนื่่�องจาก 1) ปริิมาณข้้อมููลใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�น (จาก 16.73 ในปีี พ.ศ. 2563 
เป็็น 21.35 กิิกะไบต์์ ต่่อเดืือนในปีี พ.ศ. 2564 เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 27.658) 2) จำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น (ร้้อยละ 3.92 จากการคำนวณก่่อนหน้้า) แต่่ 3) อััตราค่่าบริิการที่่�มีีแนวโน้้มลดลง 
(จาก 0.11 ในปีี พ.ศ. 2563 เป็็น 0.10 บาทต่่อเมกะไบต์์ ในปีี พ.ศ. 2564 เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ -9.099)  
ผลรวมของอััตราการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งสามปััจจััยเท่่ากัับร้้อยละ 22.48 ซ่ึ่�งมีีค่่าเป็็นบวก แสดงให้้เห็็นว่่า 
ในปััจจุุบัันรายได้้จากบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตในกรณีีของ AIS เติิบโต 

ทิิศทางของรายได้้ที่่�สวนกัันข้้างต้้นสอดคล้้องกัับผลการวิิเคราะห์์ข้้อ 5.1 ที่่�ได้้อธิิบายสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เอื้้�อให้บ้ริกิารแบบดั้้�งเดิมิและบริกิารสื่่�อสารผ่่านโอทีทีีทีดแทนกันัได้ ้แม้้ว่า่บริกิารโอทีทีีจีะเพิ่่�มความต้อ้งการ
ใช้้บริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและเพิ่่�มรายได้้จากบริิการอิินเทอร์์เน็็ต แต่่ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายมีีต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น 
ในแต่่ละปีีเพื่่�อขยายโครงข่่ายเพื่่�อรองรัับแทรฟฟิิก ต้้นทุุนดัังกล่่าวอาจสููงกว่่ารายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจนส่่งผลให้้ 
แนวโน้้มของกำไรมีีทิิศทางลง 

5.3	 การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายด้้วยกััน 

จากข้้อ 5.2 การเข้้ามามีีบทบาทของผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีสอดคล้้องกัับแนวโน้้มขาลงของกำไรของ 
ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย หััวข้้อนี้้�จะพิิจารณาการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายว่่าการแข่่งขัันรุุนแรงหรืือไม่่ 
โดยพิิจารณาระดัับการแข่่งขัันจากราคาและคุุณภาพของบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ฐานข้้อมููล TTID ของ
สำนัักงาน กสทช. (สำนัักงาน กสทช., 2565a) แสดงให้้เห็็นแนวโน้้มลดลงของรายได้้เฉลี่่�ยต่่อราย 
ของผู้้�ใช้้บริิการต่่อเดืือน Opensignal (2019; 2022) รายงานว่่า คุุณภาพของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� 
ในแง่่ของความเร็็วในการดาวน์์โหลดเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ในช่่วงปีี พ.ศ. 2562 ถึึงปีี พ.ศ. 2565 ความเร็็วของ  
AIS เพิ่่�มจาก 4.3 เป็็น 19.4 เมกะบิิตต่อวิินาทีี ขณะที่่� True เพิ่่�มจาก 7.0 เป็็น 17.7 เมกะบิิตต่อวิินาทีี  
และ DTAC เพิ่่�มจาก 7.6 เป็็น 11.2 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี นอกจากนี้้� จากรายงานอััตราค่่าบริิการใน 
กิจิการโทรคมนาคมประจำปีี 2564 (สำนัักงาน กสทช., 2565b) อัตัราค่่าบริิการเสีียงลดลงตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2561 
จนถึึงปีี พ.ศ. 2564 ขณะที่่�อััตราค่่าบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ลดลงจาก 0.17 บาทต่่อเมกะไบต์์  
ในปีี พ.ศ. 2560 จนถึึง 0.10 บาทต่่อเมกะไบต์์ ในปีี พ.ศ. 2564 อััตราค่่าบริิการที่่�ลดลงและคุุณภาพที่่�ดีีขึ้้�น 
จึึงเป็็นสััญญาณที่่�บ่่งบอกว่่าตลาดมีีการแข่่งขััน 

8	คำ�นวณอัตรารายปีโดยเฉลี่ยจากปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย (VoU) ทั้ง 4 ไตรมาสในปี 2564 ของ AIS จาก  

https://investor-th.ais.co.th/operational_highlight.html?intcid=homepage-th-header_menu-investor_menu- 

operationalhighlights
9	อัตราค่าบริการเฉลี่ยจากรายงานอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564 ของสำ�นักงาน กสทช. (สำ�นักงาน กสทช., 

2565b) 
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การวิิเคราะห์์ระดัับการแข่่งขัันเชิิงปริิมาณตาม Heimeshoff (2008) ด้้วยแบบจำลอง VAR  
และข้้อมููลอนุุกรมเวลาจำนวนผู้้�ใช้้บริิการของโครงข่่าย AIS, True และ DTAC ผลการทดสอบด้้วย Dicker 
fuller test (รายละเอีียดในภาคผนวก) พบว่่า อนุุกรมเวลาทั้้�งสาม (ระดัับ Level) ไม่่มีคีวามนิ่่�ง (Nonstationary)  
เมื่่�อทดสอบภายใต้้สมมติิฐานของการเดิินแบบสุ่่�มโดยมีีหรืือไม่่มีีการลอยเลื่่�อน (Random walk with or 
without drift) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับข้้อเท็็จจริงว่่า จำนวนผู้้�ใช้้บริิการมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบตลอดช่่วงเวลา 
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2545 ถึึงปีี พ.ศ. 2564 แต่่ข้้อมููลอนุุกรมเวลาทั้้�งสามมีีความนิ่่�ง (Stationary) เมื่่�อถููกแปลง 
ให้้เป็็นผลต่่างขั้้�นแรก (First difference) จึึงจะทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างเหตุุและผล (Causality)  
ด้้วยการทดสอบ Granger causality บนผลการประมาณการแบบจำลอง VAR ของข้้อมููลอนุุกรมเวลา 
ของการเปลี่่�ยนแปลงของจำนวนผู้้�ใช้้บริิการแยกรายผู้้�ให้้บริิการ ข้้อมููลตั้้�งต้้นเป็็นข้้อมููลจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ 
ของ AIS, True และ DTAC ตั้้�งแต่่ไตรมาส 2 ปีี พ.ศ. 2545 ถึึงไตรมาส 1 ปีี พ.ศ. 2564 หลัังจากการประมาณ
ความสััมพัันธ์์ตามแบบจำลองข้้างต้้นแล้้ว ได้้ทดสอบด้้วย Lagrange-multiplier test และพบว่่าพจน์์ที่่�เหลืือ 
(Residual) ไม่่มีีปััญหาจากประเด็็นสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (Autocorrelation) (รายละเอีียดในภาคผนวก)

ผลปรากฏว่า การเปลี่่�ยนแปลงของจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารของ DTAC “Granger cause” การเปลี่่�ยนแปลง
ของจำนวนผู้้�ใช้้บริิการของ AIS (รายละเอีียดในภาคผนวก) อาจตีีความหมายได้้ว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายของ AIS  
และ DTAC เป็็นกลุ่่�มที่่�ใกล้้เคีียงกัันมากกว่่าของ True สาเหตุุที่่�เป็็นไปได้้คืือ True ริิเริ่่�มให้้บริิการที่่�มีี 
ความหลากหลายก่่อนรายอื่่�น เช่่น True ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� พ่่วงไปกัับโทรทััศน์์และ 
โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� (Quad-play) ในขณะที่่� DTAC ให้้บริิการเกี่่�ยวกัับโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�เท่่านั้้�นและ AIS  
เริ่่�มให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�หลัังจาก True 

สรุุปได้้ว่่า ข้้อมููลจำนวนผู้้�ใช้้บริิการในอดีีตจนถึึงปีี พ.ศ. 2564 ชี้้�ให้้เห็็นแนวโน้้มของการแข่่งขััน 
กัันเองระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 

5.4	 ทางเลืือกในการกำำ�กัับดููแล 

		  5.4.1	 การขึ้้�นอััตราค่่าบริิการโอทีีทีี จากข้้อสัังเกตของ Rodil (2022) พบว่่า โอทีีทีีที่่�รวมถึึง
บริิการสำหรัับการสื่่�อสารใช้้แบนด์์วิิธของโครงข่่ายโทรคมนาคมจำนวนมาก ดัังนั้้�น แนวทางในการลด 
การบริิโภคโอทีีทีี คืือ การเพิ่่�มราคาของบริิการโอทีีทีีโดยอาจเลืือกกำหนดราคาเพิ่่�มเติิมให้้กัับบางบริิการ 
ที่่�สร้้างแทรฟฟิิกมากเกิินสมควรได้้ 

		  ไม่่ควรกำหนดนโยบายที่่�สร้้างแรงผลัักดัันให้้ต้้นทุุนการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มสููงขึ้้�น เพราะเป็็น 
การแทรกแซงตลาด ประกอบกัับบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตถืือเป็็นบริิการพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นอย่่างยิ่่�งในปััจจุุบััน 
การเพิ่่�มราคาของบริิการดัังกล่่าวจะสร้้างภาระให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการทุุกคน แตกต่่างจากโอทีีทีีที่่�มีีความเป็็นไปได้้ 
ในการกำกัับเป็็นรายแพลตฟอร์์มหรืือรายแอปพลิิเคชัันมากกว่่า แต่่การเพิ่่�มราคาของบริิการโอทีีทีีอาจทำให้้
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ผู้้�ใช้้บริิการโอทีีทีีบางส่่วนไม่่สามารถใช้้บริิการต่่อไปได้้เนื่่�องจากภาระทางการเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งที่่�บริิการโอทีีทีี
สร้้างมููลค่่ามหาศาล Allc OTT et al. (2018) ทดลองให้้กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้บริิการระงัับการใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก 
เป็็นเวลา 4 สััปดาห์์ พบว่่า ความเต็็มใจจะจ่่ายของกลุ่่�มตัวอย่่างเพื่่�อให้้สามารถกลัับมาใช้้เฟซบุ๊๊�กอยู่่�ที่่�  
180 ดอลลาร์์สหรัฐัหรือืประมาณ 6,800 บาท (อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วันัที่่� 13 ตุลุาคม 2565) และ Brynjolfsson 
& Oh (2012) ได้้พิิจารณามููลค่่าของบริิการโอทีีทีีที่่�ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย เช่่น กููเกิิล (Google) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook)  
หรืือยููทููบ (YouTube) จากค่่าเสีียโอกาสของเวลาที่่�ใช้้ไปกัับบริิการเหล่่านี้้� พบว่่า ส่่วนเกิินผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�น
มากกว่่า 100 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐต่่อปีี (ประมาณ 3.8 ล้้านล้้านบาท อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วัันที่่� 13 ตุุลาคม 
2565) สำหรัับผู้้�ใช้้งานในสหรััฐอเมริิกา 

		  การเพิ่่�มราคาของบริิการโอทีีทีีอาจมีีประเด็็นความเท่่าเทีียมด้้วย เพราะการเพิ่่�มราคาของ 
บริกิารโอทีทีีจีะกระทบผู้้�ใช้บ้ริกิารแต่ล่ะกลุ่่�มแตกต่า่งกันั หากจะดำเนินินโยบายเช่น่นี้้�จริงิ อาจต้อ้งอาศัยัข้อ้มูลู
พฤติิกรรมเชิิงลึึกเพื่่�อพิิจารณาด้้วยว่่าผู้้�ใช้้บริิการกลุ่่�มใดควรแบกรัับภาระทางการเงิินมากน้้อยเพีียงใด 

		  5.4.2	 แนวทางการเฉลี่่�ยค่่าใช้้จ่่าย คืือ แนวทางที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลกำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการ 
โอทีีทีีจะต้้องจ่่ายเงิินให้้กัับหน่่วยงานกำกัับดููแล โดยเงิินส่่วนหนึ่่�งอาจนำไปช่่วยสนัับสนุุนผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อ 
ขยายโครงข่่ายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทางเลืือกหนึ่่�งคืือกำหนดว่่าผู้้�ให้้บริิการโอทีีที ี
จะต้้องชำระเงิินให้้กัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายเป็็นรายปีีหากจะให้้บริิการกัับผู้้�ใช้้งานในไทย 

		  ในเชิิงทฤษฎีี ค่่าตอบแทนชำระรายปีีในกรณีีที่่�กำหนดเป็็นค่่าคงที่่� ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อ 
การตััดสิินใจเชิิงธุุรกิิจ เพราะเปรีียบเสมืือนต้้นทุุนจม อย่่างไรก็็ดีี จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมกำหนด 
ราคาของบริิษััทโดย Altomonte et al. (2015) พบว่่า ในกลุ่่�มตััวอย่่างบริิษััทที่่�กำหนดราคาสิินค้้าได้้เองนั้้�น 
ร้้อยละ 75 กำหนดราคาเป็็นส่่วนเพิ่่�ม (Markup) เหนืือต้้นทุุนรวม ขณะที่่�ร้้อยละ 25 กำหนดราคาเป็็น 
ส่่วนเพิ่่�มเหนืือต้้นทุุนแปรผัันหรืือต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�ม นอกจากนี้้� ในเชิิงทฤษฎีีการตั้้�งราคาโดยคำนึึงถึึงต้้นทุุน 
รวมเป็็นพฤติิกรรมที่่�สมเหตุุสมผลในบางบริิบทของแนวทางการประกอบธุุรกิิจ Haan & Toolsema (2011) 
พบว่่า ผู้้�ชนะการประมููลที่่�จััดหาเงิินทุุนผ่่านหนี้้�มัักกำหนดราคาค้้าปลีีกที่่�สููงกว่่ากรณีีไม่่ได้้ชำระมููลค่่าชนะ 
การประมููลด้้วยหนี้้� กล่่าวคืือ ต้้นทุุนจากการประมููลไม่่ได้้เป็็นเพีียงต้้นทุุนจม เพราะทำให้้ผู้้�ผลิิตต้้องคำนึึงถึึง 
การตั้้�งราคาและการสร้้างกำไรเพื่่�อให้้ครอบคลุุมต้้นทุุนรวมในแต่่ละช่่วงเวลา ผลการศึึกษาข้้างต้้นจึึงบ่่งชี้้�ว่่า  
ผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีอาจเลืือกผลักดัันภาระค่่าตอบแทนมายัังผู้้�บริิโภคได้้ แต่่อาจจะผลักภาระได้้อย่่างจำกััด 
เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีต้้องแข่่งขัันกัันเองด้้วย เพราะบริิการโอทีีทีีครอบคลุุมพื้้�นที่่�บริิการทั่่�วโลก  
จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลทั่่�วโลกและผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีรวมถึึงหน่่วยงานกลางอย่่างสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) จะต้้องจััดเวทีีเจรจา 
และบรรลุุข้้อตกลงร่่วมกััน (Agreement) เพื่่�อหาจุุดสมดุุลของแนวทางกำกัับดููแลต่่อไป 
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6. การอภิิปรายผล 

ในประเด็็นการทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการเสีียงดั้้�งเดิิมและบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีีนั้้�น หลัักฐานหนึ่่�ง
ที่่�สนัับสนุุนว่่าบริิการทั้้�งสองทดแทนกัันได้้คืือ แนวโน้้มของจำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  
แต่่ปริิมาณการใช้้บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมกลัับลดลง (จากหััวข้้อ 5.2) นอกจากนี้้� ผลการศึึกษาในหััวข้้อ 5.1 
ยัังพบว่่า มีีปััจจััยหลากหลายที่่�สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิโภคหัันไปใช้้บริิการสื่่�อสารผ่่านโอทีีทีี โดยเฉพาะเสีียง เช่่น  
1) อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ค่่อนข้้างต่่ำเมื่่�อเทีียบกัับบริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิม 2) ลัักษณะของโพรโมชัน  
3) โอทีีทีีมัักเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ให้้บริิการหลากหลายและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต  
อย่า่งไรก็ดี็ี การทดแทนกัันได้ถู้กูจำกัดัด้ว้ยข้อ้จำกัดัด้า้นเทคนิคิตามข้อ้สังัเกตของ CPA Himmatnagar (2019) 
เช่่น บริิการสื่่�อสารผ่่านโอทีีทีีไม่่ได้้ใช้้หมายเลขโทรศััพท์์เช่่นเดีียวกัับบริิการแบบดั้้�งเดิิม ดัังนั้้�นการทดแทนกััน
ได้้อาจขึ้้�นอยู่่�กับว่่ามีีมาตรฐานการทำงานร่่วมกััน (Interoperability) ระหว่่างระบบด้้วยหรืือไม่่ (Cacace, 
2022) 

ในประเด็็นการแข่่งขััน แนวทางการคำนวณแนวโน้้มของรายได้้แยกรายกิิจการในหััวข้้อ 5.2  
บ่่งชี้้�ว่่า รายได้้และปริิมาณการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มีีแนวโน้้มในระยะสั้้�นที่่�จะเพิ่่�มสููงขึ้้�น  
สวนทางกัับรายได้้และปริิมาณการใช้้บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทิิศทางตลาดโลกตาม 
ข้้อสัังเกตของ Gaibi et al. (2021) และ Rodil (2022) อย่่างไรก็็ดีี กำไรของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายยัังคงมีี 
แนวโน้้มลดลง ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็นต้้องมีีการกำกัับดููแลเพื่่�อสร้้างความเท่่าเทีียมกััน (Level playing field)  
ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายและผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี เนื่่�องจากผลการศึึกษาในบทความนี้้�พบว่่าผู้้�ให้้บริิการ 
โครงข่่ายแข่่งขัันกัันค่่อนข้้างรุุนแรง ดัังจะเห็็นได้้จากผลการวิิเคราะห์์ด้้วยเศรษฐมิิติิในหััวข้้อ 5.3 แนวทาง
กำกัับดููแลมีีหลากหลายแนวทางดัังตััวอย่่างที่่�ปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ 5.4 

7. บทสรุุป 

การศึึกษานี้้�พิิจารณาโครงสร้้างของโพรโมชันโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และข้้อเท็็จจริงว่่าบริิการโอทีีทีี 
สร้้างมูลูค่่าเพิ่่�มได้้มาก เนื่่�องจากมีีแพลตฟอร์์มให้้บริกิารหลากหลาย และเป็็นมากกว่่าการสื่่�อสาร ปััจจัยัเหล่่านี้้� 
จึึงส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคหัันไปใช้้บริิการโอทีีทีีมากกว่่าบริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิม อย่่างไรก็็ดีี การทดแทนกัันได้้
ระหว่่างสองบริิการนี้้�อยู่่�ในระดับัจำกัดั เพราะยังัมีบีางบริิบทของการสื่่�อสารที่่�จำเป็น็ต้อ้งใช้เ้ลขหมายโทรศัพัท์์
ในการเชื่่�อมต่อ ซ่ึ่�งไม่่อาจดำเนิินการผ่่านโอทีีทีีได้้ การศึึกษานี้้�ยัังได้้พิิจารณาการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ
โครงข่่ายด้้วยกัันเอง และระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายกัับผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีแล้้วพบว่่า ข้้อมููลสถิิติิ เช่่น  
จำนวนผู้้�ใช้้บริิการ อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย และผลประกอบการของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายในไทย ล้้วนสนัับสนุุน
การทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการทั้้�งสอง ทั้้�งยัังบอกด้้วยว่่าผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีสร้้างแรงกดดัันทางการแข่่งขััน 
ต่่อผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายอย่่างมาก ถึึงแม้้ว่่าโอทีีทีีจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายได้้รัับรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 
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จากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตก็็ตาม ผลการศึึกษาข้้อมููลจำนวนผู้้�ใช้้บริิการด้้วยแบบจำลองเชิิงเศรษฐมิิติิและ 
แนวโน้้มอััตราค่่าบริิการ รวมถึึงคุุณภาพของบริิการอิินเทอร์์เน็็ต ยัังบ่่งบอกด้้วยว่่า ผู้้�ให้้บริิการในไทยแข่่งขััน
กัันเอง 

สำหรัับแนวทางกำกัับดููแลที่่�เป็็นไปได้้คืือ แนวทางการเฉลี่่�ยค่่าใช้้จ่่าย กล่่าวคืือ กำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการ
โอทีีทีีชำระเงิินเป็็นรายปีีให้้กัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายน่่าจะเหมาะสมกว่่าทางเลืือกอื่่�น อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ให้้บริิการ 
โอทีีทีียัังมีีแรงจููงใจในการผลัักภาระต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�มให้้ผู้้�บริิโภค หน่่วยงานกำกัับดููแลจึึงจะต้้องคำนึึงถึึง 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น แนวทางดัังกล่่าวจะดำเนิินการได้้ก็ต็่อ่เมื่่�อ ทุกุประเทศร่่วมกันดำเนิินการผ่่านที่่�ประชุุม
ในเวทีีโลก เช่่น สหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ เพื่่�อเจรจาและจััดทำข้้อตกลงร่่วมกััน 

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อกิิจการสื่่�อสาร

		  8.1.1	 เพื่่�อให้้สำนัักงาน กสทช. มีีข้้อมููลเชิิงลึึก อาจต้้องจััดทำแบบสำรวจข้อมููลเชิิงลึึก 
และสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้บริิการเป็็นประจำ เช่่น สอบถามเพื่่�อวััดระดัับและบริิบทของการทดแทนกัันได้้
ระหว่่างบริิการแบบดั้้�งเดิิมและบริิการโอทีีทีี อย่่างไรก็็ดีี ต้้องคำนึึงถึึงการทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการ 
ทั้้�งสองด้้วย เช่่น หากพบเจอคำถามว่ายิินดีีจะจ่่ายเท่่าใดเพื่่�อให้้สามารถใช้้บริิการเสีียงดั้้�งเดิิมได้้ต่่อไป  
ผู้้�ตอบแบบสอบถามอาจเข้้าใจว่่าบริิการสื่่�อสารผ่่านโอทีีทีีสามารถทดแทนได้้ จึึงอาจจะตอบว่่าไม่่ยิินดีีที่่�จะ 
จ่่ายเงิินเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้สามารถรับบริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมต่่อไป ทั้้�งที่่�บริิการทั้้�งสองไม่่อาจทดแทนกัันได้้ 
ในทุุกบริิบทการใช้้งาน การสร้้างความเข้้าใจก่่อนตอบแบบสอบถามและการคำนึึงถึึงความเบี่่�ยงเบน (Bias)  
ในมููลค่่าเทีียบเคีียง (Relative value) ของบริิการในตลาดจึึงเป็็นประเด็็นสำคััญ (Cummings et al., 1994) 
แนวทางการศึึกษาเพื่่�อตอบโจทย์์ดัังกล่่าวประกอบไปด้้วยแนวทางอย่่างน้้อย 2 แนวทาง ได้้แก่่ (1) การศึึกษา
เชิงิปริมิาณจากการสอบถามด้วยคำถามปลายเปิิด (2) การศึกึษาในเชิงิคุณุภาพผ่านแบบสอบถาม สอบถามว่า 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่่า บริิการผ่่านโอทีีทีีสร้้างประโยชน์์หรืือโทษให้้ตนเองมากน้้อยเพีียงใด ด้้วย  
Likert scale ซึ่่�ง Mcleod (2019) ระบุุว่่า Likert scale เป็็นมาตรวััดที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ตอบแสดงระดัับ 
ของความเห็็นด้้วย แล้้วจึึงวิิเคราะห์์การกระจายตััวของคำตอบ (Distribution of observations)  
คำนวณว่่าฐานนิิยม (Mode) ของคำตอบต่่อคำถามแต่่ละข้้ออยู่่�ที่่�ระดัับใด

		  8.1.2	 สำนัักงาน กสทช. อาจนำแนวทางการคำนวณแนวโน้้มรายได้้ในหััวข้้อ 5.2 ที่่�พิิจารณา
การเปลี่่�ยนแปลงองค์์ประกอบของรายได้้รวม มาใช้้พิิจารณาแนวโน้้มของตลาด รวมถึึงพิิจารณานำเทคนิิค 
เชิิงปริิมาณในหััวข้้อ 5.3 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายเพื่่�อประมาณการสภาพตลาด
โทรคมนาคม
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8.2	 ข้้อจำำ�กััดและข้้อเสนอแนะต่่อผลการศึึกษา

		  8.2.1	 การมีีข้้อมููลที่่�ละเอีียดกว่่าระดัับรายปีี เช่่น ระดัับไตรมาส จะเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ 
ให้ก้ับัผลการคำนวณแนวโน้้มของรายได้้แยกรายกิิจการในหััวข้อ้ 4.2 นอกจากนี้้� อาจทดลองคำนวณแนวโน้้ม
รายได้้ด้้วยวิิธีีการดัังกล่่าวสำหรัับช่่วงเวลาหลายปีี แล้้วเทีียบกัับแนวโน้้มรายได้้ในภาพรวมของบริิษััท 
หรืือรายการทางบััญชีีที่่�แสดงรายได้้บริิการโทรคมนาคม เพื่่�อเปรีียบเทีียบว่่าผลการคำนวณด้วยวิิธีีดัังกล่่าว
สอดคล้้องกัับข้้อเท็็จจริิงหรืือไม่่ 

		  8.2.2	 การวิิเคราะห์์ด้้วยแบบจำลอง VAR และ Granger causality test เป็็นการทดสอบ 
เบื้้�องต้้น อาจปรัับปรุุงแบบจำลองดัังกล่่าวโดยเพิ่่�มปััจจััยตััวแปรต้้นที่่�ช่่วยอธิิบายความสามารถในการแข่่งขััน 
เช่่น ปััจจััยเศรษฐกิิจมหภาค นอกจากนี้้� VAR และ Granger causality test จะบ่่งบอกแนวโน้้มเกี่่�ยวกัับ 

การแข่่งขัันในกรอบระยะเวลาอัันสั้้�น เพราะการทดสอบว่่า X ไม่่ได้้ Granger cause y หมายถึึงการทดสอบ

ว่่าสััมประสิิทธิ์์�หน้้า X ตามสมการด้้านล่่างนี้้� แตกต่่างจาก 0 ทุุกตััวหรืือไม่่ (Glen, 2016) อีีกประเด็็นหนึ่่�ง 
น่่าสนใจคืือ การทดสอบที่่�เอื้้�อต่่อการตีีความหมายเกี่่�ยวกัับการแข่่งขัันในระยะยาว โดยอาศััยแบบจำลอง 
Vector Error Correction Model

9. ภาคผนวก

แสดงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์อนุุกรมเวลา รายละเอีียดตาม https://shorturl.at/ditFM 
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บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อศึึกษาปััญหาการโทรหลอกลวง และเพื่่�อนำไปสู่่�แนวทางที่่�จะแก้้ปััญหา 
ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยใช้้แนวทางการวิิจัยัเชิงิเอกสาร ประกอบกัับกระบวนการสืืบค้้น และวิิเคราะห์์ข้้อมูลู  
โดยพบว่่ามิิจฉาชีีพที่่�โทรหลอกลวงจะใช้้ระบบคอลเซนเตอร์์โทรผ่่าน ระบบบริิการเสีียงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต  
หรืือ Voice over Internet Protocol (VoIP) ซึ่่�งสามารถใช้้งานจากที่่�ไหนก็็ได้้ทั่่�วโลก จึึงเรีียกมิิจฉาชีีพ 
ประเภทนี้้�ว่่า “แก๊๊งคอลเซนเตอร์์” โดยแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ต่่างประเทศ แล้้วโทรข้้ามประเทศ
มายัังกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อให้้ยากต่่อการติิดตามจัับกุุม การโทรหลอกลวงมีีกลวิิธีีที่่�หลากหลาย แต่่ที่่�ใช้ ้
มากที่่�สุุดคืือ “การปลอมแปลงหมายเลขต้้นทาง” ซึ่่�งหมายเลขต้้นทางถููกปลอมแปลงเป็็นหมายเลขท้้องถิ่่�น 
หรืือหมายเลขของหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสที่่�เหยื่่�อจะรัับสาย แม้้หลายประเทศพยายามสกััดกั้้�น  
แต่่ก็็ไม่่สามารถระงัับได้้ทั้้�งหมดเนื่่�องจากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์จะมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบและปลอมแปลง
หมายเลขที่่�ใช้โ้ทรไปเรื่่�อย ๆ  ดังันั้้�นผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์ท์ุกุรายอาจต้อ้งเปิดิช่อ่งทางให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารสามารถสมัคัร
ปฏิิเสธการรัับสายเรีียกเข้้าจากต่่างประเทศได้้ หากผู้้�ใช้้บริิการไม่่ได้้มีีญาติิหรืือคนรู้้�จัักในต่่างประเทศ  
จะได้้ช่่วยป้้องกัันการโทรเข้้ามาหลอกลวง โดยทำควบคู่่�กัับการประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้้าถึึงประชาชนมากที่่�สุุด 
เพื่่�อให้้มีีความรู้้�เท่่าทัันและไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อ

คำสำคััญ: แก๊๊งคอลเซนเตอร์์หลอกลวง หมายเลขต้้นทาง โทรศััพท์์มืือถืือ ระบบบริิการเสีียงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต  
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Abstract 

This article aims to study and find efficient solutions to scam call problems using 
documentary research approach, together with heuristic process and information analysis. 
These scammers used Voice over Internet Protocol (VoIP), which could be operated from 
anywhere in the world, to make their scam calls. They were thus dubbed “Call Center 
Scammer”. Most scammers were based in foreign countries and made oversea calls to their 
target, making them difficult to be tracked and arrested. The scammers used many different 
methods. The most common one was “Caller ID Spoofing”, where the caller number was 
spoofed as a local number or an organization’s number to increase chance of answering by 
the victims. Despite many countries’ effort to intercept, scam call problems could not be 
completely eliminated as the scammers always changed the caller numbers. In a bid to 
prevent these scammers, mobile operators have to allow their users who have no relatives 
or acquaintances in foreign countries to reject oversea incoming calls. At the same time, 
information about these scammers should be disseminated to as many people as possible 
in order to prevent them from being victims. 

Keywords:	 Call center scammers, Caller number, Mobile, Voice over Internet Protocol (VoIP),  
		  SIM box

1. บทนำำ�

ปััจจุบัันแก๊๊งคอลเซนเตอร์์โทรหลอกลวงเป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและสร้้างความเสีียหายในทุุกประเทศ 
ทั่่�วโลก ที่่�ผ่่านมาพบว่่าการโทรหลอกลวง (Scam call) มีีแนวโน้้มจะเพิ่่�มสูงขึ้้�นทั่่�วโลก เช่่น สหรััฐอเมริกา 
พบการโทรหลอกลวงในปีี พ.ศ. 2564 สููงกว่่าสถิิติิในปีี พ.ศ. 2563 ถึึงร้้อยละ 118 สอดคล้้องกัับผลสำรวจ 
ที่่�เปิิดเผยว่่าประชากรผู้้�ใหญ่่จำนวนร้้อยละ 40 ในสหราชอาณาจัักรได้้รัับโทรศััพท์์ต้้องสงสััยในปีี พ.ศ. 2564  
และผลสำรวจนี้้�ยัังเปิิดเผยอีีกว่่ามีีผู้้�ตกเป็็นเหยื่่�อถึึงร้้อยละ 2 (Lemzy, 2022) ในส่่วนของประเทศไทย 
พบว่่าในปีี พ.ศ. 2564 มีีการโทรศััพท์์เพื่่�อหลอกลวงจากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ถึึง 6.4 ล้้านครั้้�ง เพิ่่�มขึ้้�นจาก 
ระยะเดีียวกัันของปีี พ.ศ. 2563 สููงถึึงร้้อยละ 270 (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2565, น. 2) ปััญหาการโทร
หลอกลวงจึึงเป็็นปััญหาที่่�ทุุกประเทศควรให้้ความสำคััญและหาแนวทางแก้้ไขปััญหาต่่อไป
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2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาปััญหาการโทรหลอกลวงที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน รวมถึึงมาตรการป้้องกัันและสกััดกั้้�นของ 
หน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันและปราบปรามการหลอกลวงและผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ (Operator)  
ทั้้�งในประเทศไทยและในต่่างประเทศ เพื่่�อหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�ดีีขึ้้�น

3. วิิธีีการศึึกษา

บทความนี้้�ใช้้แนวทางการวิิจััยเชิิงเอกสาร (Documentary research) โดยค้้นคว้้าข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการโทรหลอกลวงและแนวทางแก้้ปััญหาในปััจจุบััน ผ่่านกระบวนการสืืบค้้นข้้อมููล โดยกำหนดขอบเขต
แหล่่งข้้อมููลจากบทความและข่่าวสารภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ จากนั้้�นจึึงนำข้้อมููลมาเรีียบเรีียง 
โดยเชื่่�อมโยงความรู้้�ด้า้นเทคนิคิกับัพฤติกิรรมและรูปูแบบการโทรหลอกลวงที่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุบุันั และวิเิคราะห์์
แนวทางแก้้ไขปััญหาการโทรหลอกลวงทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ โดยกล่่าวถึึงปััจจััยสนัับสนุุน 
และปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคของการแก้้ปััญหาให้้หมดไป และนำเสนอแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�ดีีกว่่าต่่อไป

4. ผลการศึึกษา

4.1	 การโทรหลอกลวง

คำว่า่ “หลอกลวง” เป็็นคำกริิยาหมายความว่า “ใช้อุุ้บายทุุจริตลวงให้้เข้า้ใจผิด” หรืือในด้้านกฎหมาย
คืือ การแสดงข้้อความอัันเป็็นเท็็จหรืือปกปิิดข้้อความจริิงซึ่่�งควรบอกให้้แจ้้ง เพื่่�อให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าใจผิิด 
(ราชบัณัฑิตยสถาน, 2554) เมื่่�อนำมาผนวกกับัคำว่่า “การโทร” จึงึมีคีวามหมายว่่า การใช้้อุบุายลวงให้้เข้้าใจผิด 
ผ่่านทางโทรศััพท์์ “การโทรหลอกลวง” ตรงกัับคำว่่า “Scam call” ในภาษาอัังกฤษ ซึ่่�งมีีความหมายว่่า 
การโทรศััพท์อัันฉ้้อฉล กล่่าวคืือ ปลอมแปลงเป็็นบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลเพื่่�อจะขโมยทรััพย์หรืือตััวตนของคุุณ 
(Trapcall, 2017) จึึงอาจสรุุปได้้ว่่า การโทรหลอกลวง คืือ การทำทุุจริิต โดยใช้้อุุบายลวงและปลอมแปลง 
ตััวตน ด้้วยเจตนาอัันฉ้้อฉลเพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งทรััพย์หรืือตััวตนของผู้้�อื่่�น วิิธีีการหลอกลวงของคนร้้ายมัักจะ 
สร้า้งสถานการณ์ใ์ห้เ้หยื่่�อรู้้�สึกึตกใจ หวาดกลัวั วิติกกังัวล หรือืรู้้�สึกึตื่่�นเต้น้ ดีใีจ เพื่่�อให้เ้หยื่่�อขาดสติยิั้้�งคิดิ และ
โน้้มน้าวให้้เหยื่่�อโอนเงิินเข้้าบััญชีี โดยมัักสวมรอยเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานหรืือตััวแทนของบริิษััท 
ที่่�มีีชื่่�อเสีียง ทั้้�งนี้้� ในทุุกสถานการณ์์ คนร้้ายจะกำหนดกรอบเวลาระยะสั้้�นเพื่่�อเร่่งให้้เหยื่่�อต้้องดำเนิินการ 
อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง โดยไม่่มีีเวลาคิิดทบทวนหรืือตรวจสอบข้้อมููลเสีียก่่อน เช่่น สวมรอยเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ธนาคาร
เพื่่�อหลอกลวงว่่าบััญชีีเงิินฝากของเหยื่่�อจะถููกอายััดภายใน 2 ชั่่�วโมง เนื่่�องจากพบว่่าบััญชีีนี้้�เกี่่�ยวพัันกัับธุุรกิิจ
ที่่�ผิดิกฎหมาย และหลอกให้เ้หยื่่�อโอนเงินิ หรืือฝากเงิินดังักล่า่วเข้า้บัญัชีผี่า่นตู้้�รับัฝากเงินิอััตโนมัตัิ ิ(ตู้้�เอดีเีอ็ม็/
ซีีดีีเอ็็ม) เพื่่�อนำเงิินไปตรวจสอบ หรืือเพื่่�อเป็็นค่่าดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2557) 
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แก๊๊งคอลเซนเตอร์์จะคิิดกลอุุบายหรืือนำเหตุุการณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบััน 
มาสร้้างเรื่่�องหลอกลวงอยู่่�เรื่่�อย ๆ  กลอุุบายที่่�พบบ่่อยครั้้�ง ได้้แก่่

		  4.1.1	 การอ้้างตััวเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ธนาคาร หรืือสถาบัันทางการเงิิน โดยหลอกว่่าบััญชีีเงิินฝาก 
ของเหยื่่�อเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจที่่�ผิดิกฎหมายและจะถููกอายััด เพื่่�อแสดงความบริิสุทุธิ์์�จะต้้องโอนเงิินออกจากบััญชีี
ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบก่่อนเพื่่�อไม่่ให้้ถููกอายััด หรืือบางครั้้�งก็็แนะนำให้้เหยื่่�อไปทำรายการยืืนยัันตััวตนหรืือ
ปลดล็อ็กบัญัชีทีี่่�ตู้้�เอทีเีอ็ม็ แต่่เป็น็การทำรายการโอนเงินิออกจากบัญัชีโีดยไม่รู่้้�ตัว เนื่่�องจากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ 
จะหลอกให้้ทำรายการด้้วยเมนููภาษาอัังกฤษ

		  4.1.2	 การอ้้างตััวเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�บริิษััทขนส่่งพััสดุุ โดยหลอกว่่าเหยื่่�อมีีพััสดุุตกค้้าง ซึ่่�งอาจทำให้้
เหยื่่�อที่่�มีีการส่่งหรืือรอรัับพััสดุุหลงกลได้้ง่่าย เนื่่�องจากการรัับส่่งพััสดุุจากการซื้้�อของออนไลน์์ในปััจจุบััน 
เป็็นที่่�นิิยมอย่่างแพร่หลาย แต่่หากเหยื่่�อไม่่ได้้มีีการส่่งหรืือรอรัับพััสดุุอยู่่� ก็็จะอ้้างว่่าเหยื่่�ออาจถูกผู้้�ไม่่หวัังดีี 
นำข้้อมููลส่่วนตััวไปใช้้ในการจััดส่่งพััสดุุที่่�ผิิดกฎหมายจึึงถููกอายััด แล้้วหลอกให้้เหยื่่�อไปแจ้้งความที่่� 
สถานีีตำรวจซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่จะอ้้างชื่่�อสถานีีตำรวจที่่�อยู่่�ต่่างจัังหวััด เพื่่�อทำให้้เหยื่่�อไม่่สะดวกในการเดิินทาง 
ไปแจ้้งความเอง แล้้วแสดงความหวัังดีีช่่วยเหลืือโดยการโอนสายให้้คุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจโดยตรง และ 
แสร้้งทำการโอนสายไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจซึ่่�งเป็็นตำรวจปลอม แล้้วทำการสอบสวนและข่่มขู่่�ต่่าง ๆ  นานา  
เพื่่�อให้้เหยื่่�อเกรงกลััวและทำตามทุุกอย่่าง โดยจะหลอกล่่อเหยื่่�อว่่าจะต้้องรีีบโอนเงิินในบััญชีีทั้้�งหมด 
ออกไปพัักที่่�บััญชีีของตำรวจไว้้ก่่อน เพื่่�อไม่่ให้้ถููกอายััด

		  4.1.3	 การอ้้างตััวเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานด้้านโทรคมนาคม เช่่น บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
จำกััด (มหาชน) สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่ง
ชาติิ (กสทช.) โดยหลอกว่่าหมายเลขโทรศััพท์์ของเหยื่่�อจะถููกระงัับการใช้้งาน หากเหยื่่�อหลงเชื่่�อ จะหลอก 
ให้้เหยื่่�อแจ้้งรายละเอีียดข้้อมููลส่่วนตััวเพื่่�อดำเนิินการตรวจสอบให้้ จะได้้ไม่่ถููกระงัับบริิการ

		  4.1.4	 การแสดงตััวเป็็นเจ้้าหนี้้�ทวงหนี้้�นอกระบบ โดยหลอกว่่าเหยื่่�อหรืือคนใกล้้ชิิดของเหยื่่�อ 
ติิดหนี้้�นอกระบบจำนวนมาก และข่่มขู่่�ให้้เหยื่่�อโอนเงิินมาใช้้หนี้้� มิิฉะนั้้�นจะทำร้้ายหรืือประจานให้้เสื่่�อมเสีีย

		  4.1.5	 การอ้้างตััวเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร โดยหลอกว่่าเหยื่่�อได้้รัับคืืนเงิินภาษีีซึ่่�งเป็็น 
เงิินจำนวนมาก จึึงต้้องทำการยืืนยัันตััวตนผ่่านตู้้�เอทีีเอ็็มก่่อน หากเหยื่่�อหลงกลไปที่่�ตู้้�เอทีีเอ็็ม จะหลอกให้้ทำ
รายการต่่าง ๆ  ผ่่านเมนููภาษาอัังกฤษเพื่่�อให้้เหยื่่�อที่่�อ่่านไม่่ออกหรืือไม่่ทัันสัังเกตว่่ารายการที่่�หลอกให้้ทำ 
เป็็นการโอนเงิินออกจากบััญชีี

		  4.1.6	 การอ้้างตััวเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�สถาบัันการเงิินให้้สิินเชื่่�อเงิินกู้้� สามารถอนุุมััติิสิินเชื่่�อได้้สะดวก
ง่่ายและรวดเร็็ว โดยการแอบอ้้างกรณีีแบบนี้้� แก๊๊งคอลเซนเตอร์์จะมีีข้้อมููลส่่วนตััวของเหยื่่�อค่่อนข้้างมาก  
และอาจทราบว่่าเหยื่่�อกำลัังต้้องการกู้้�เงิินอยู่่�ด้้วย จึึงแสดงความหวัังดีีเข้้ามาช่่วยเหลืือเหยื่่�อ แต่่จะอ้้าง 
กัับเหยื่่�อว่่าจะต้้องโอนเงิินค่่าธรรมเนีียมเพื่่�อใช้้ในการดำเนิินการก่่อน
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		  4.1.7	 หลอกว่่าเหยื่่�อเป็็นผู้้�โชคดีีและจะได้้รัับรางวััลใหญ่่ แต่่เหยื่่�อต้้องโอนเงิินจ่่ายค่่าภาษีีก่่อน 
(ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน), ม.ป.ป.)

		  4.1.8	 หลอกว่่าเป็็นญาติิหรืือเพื่่�อนสนิิท โดยพยายามโทรคุุยด้้วยความสนิิทสนม และจบด้้วย
การขอความช่่วยเหลืือเรื่่�องเงิิน

4.2	 ระบบโทรศััพท์์และวิิธีีการทางเทคนิิคที่่�แก๊๊งคอลเซนเตอร์์ใช้้โทรหลอกลวง

แก๊๊งคอลเซนเตอร์ส์่ว่นใหญ่จ่ะโทรศัพัท์ข์้า้มประเทศมาหาเหยื่่�อ ซึ่่�งอยู่่�คนละประเทศกับักลุ่่�มเป้า้หมาย
ในการหลอกลวง ตััวอย่่างเช่่น แก๊๊งคอลเซนเตอร์์ในสาธารณรัฐอิินเดีียโทรหลอกลวงเหยื่่�อในสหรััฐอเมริกา 
หรืือแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ในประเทศไทยโทรไปหลอกลวงเหยื่่�อในสาธารณรััฐประชาชนจีีน ในหลายกรณีี 
มีีการปลอมแปลงหมายเลขต้้นทาง (Caller ID spoofing) ด้้วย ทั้้�งนี้้�เพื่่�ออำพรางพิิกััดที่่�อยู่่�แท้้จริิง และ 
สร้้างอุุปสรรคในการติิดตามจัับกุุมตััวมาดำเนิินคดีี รวมทั้้�งเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อถืือให้้เหยื่่�อหลงกลด้้วยการ 
ปลอมแปลงเป็็นหมายเลขของหน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั้้�งหน่่วยงานราชการและบริิษััทเอกชน เช่่น บริิษััท 
บััตรเครดิิต หรืือธนาคารต่่าง ๆ  (Hopewell, 2021)

แก๊๊งคอลเซนเตอร์์จึึงเลืือกใช้้โทรศััพท์์ระบบบริิการเสีียงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต (Voice over Internet 
Protocol) หรืือเรีียกโดยย่่อว่่า “VoIP” ในการโทรหลอกลวงประชาชน เนื่่�องจากระบบ VoIP เป็็นระบบ
โทรศััพท์์ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต (Internet) สามารถใช้้งานจากที่่�ไหนก็็ได้้ เพีียงแค่่เชื่่�อมต่่อระบบ 
โทรศััพท์์เข้้ากัับอิินเทอร์์เน็็ตก็็สามารถโทรออกไปยัังหมายเลขต่่าง ๆ  ที่่�ต้้องการได้้ (Hale, 2022)  
โดยแก๊๊งคอลเซนเตอร์์จะใช้้โปรแกรมคอลเซนเตอร์์สำเร็็จรููปที่่�สามารถติิดตั้้�งในเซิิร์์ฟเวอร์์คอมพิิวเตอร์์  
(Computer server) สำหรัับใช้้โทรออกแบบอััตโนมััติิไปยัังหมายเลขต่่าง ๆ   เมื่่�อโทรออกไปแล้้ว หากเหยื่่�อ 
รัับสายจะมีีข้้อความเสีียงจากระบบตอบรัับอััตโนมััติิ หรืือ Interactive Voice Response (IVR) ให้้เหยื่่�อ 
กดเพื่่�อติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่� สัังเกตได้้ว่่าสายต่่าง ๆ  ที่่�โทรเข้้ามาหลอกลวงไม่่ว่่าจะแอบอ้้างชื่่�อเป็็นหน่่วยงานใด
ก็็ตาม มัักจะมีีรููปแบบเดีียวกัันคืือ ให้้กด “9” หรืือให้้กด “0” เพื่่�อติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่� ซึ่่�งโปรแกรมสำเร็็จรููป 
ที่่�แก๊๊งคอลเซนเตอร์์นำมาติิดตั้้�งในระบบโทรศััพท์ สามารถเปลี่่�ยนไฟล์์เสีียงข้้อความได้้ตลอดเวลา 
เพื่่�อเปลี่่�ยนชื่่�อหน่่วยงานและเนื้้�อหาในข้้อความเสีียงตามแต่่สถานการณ์์ที่่�คนร้้ายสร้้างขึ้้�นเพื่่�อหลอกลวง
ประชาชน โดยองค์์ประกอบต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโทรหลอกลวงแสดงดัังภาพที่่� 1 
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ภาพที่่� 1 การโทรหลอกลวงผ่่านระบบโทรศััพท์์แบบบริิการเสีียงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต หรืือ VoIP

ที่่�มา: pch.vector (2020) (ดััดแปลงโดยผู้้�นิิพนธ์์)

ในด้้านอุุปกรณ์์และโปรแกรม แก๊๊งคอลเซนเตอร์์ส่่วนใหญ่่จะใช้้อุุปกรณ์์โทรศััพท์ระบบ VoIP โดยมีี
ระบบคอลเซนเตอร์์ที่่�สามารถใช้้โทรออกได้้ครั้้�งละหลาย ๆ  สาย โดยปััจจุุบัันการสร้้างระบบคอลเซนเตอร์์   
เพื่่�อใช้้งานโทรเข้้าออกสามารถทำได้้โดยง่่ายเพีียงแค่่มีีเซิิร์์ฟเวอร์์คอมพิิวเตอร์์ และนำซอฟต์์แวร์์ที่่�เป็็น 
“Opensource” เช่่น โปรแกรม Asterisk ซึ่่�งพััฒนาโดย Mr. Mark Spencer แห่่งบริิษััท Digium Inc.  
เมื่่�อปีี พ.ศ. 2542 (บรรจบ สุุขประภาภรณ์์, 2550) มาใช้้ร่่วมกับโปรแกรมคอลเซนเตอร์์สำเร็็จรูป 
และจััดทำไฟล์์เสีียงที่่�สามารถบัันทึึกเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาได้้ตามที่่�ต้้องการมาลงในเซิิร์์ฟเวอร์์คอมพิิวเตอร์์  
หลัังจากนั้้�นจึึงเชื่่�อมต่ออุุปกรณ์์สำหรัับกระจายคู่่�สายโทรศััพท์ภายในไปยัังพนักงาน ซ่ึ่�งถููกเกณฑ์์เข้้ามา 
ทำหน้้าที่่�คอยรัับสายที่่�ระบบโทรออกไป การโทรออกจากระบบคอลเซนเตอร์์จะเป็็นการโทรออกแบบ 
อััตโนมััติิโดยโปรแกรมหรืือที่่�เรีียกว่่าบอตคอล (Bot call) หรืือโรโบคอล (Robocall) ซึ่่�งสามารถโทรออก 
ได้้หลายพัันสายภายในระยะเวลา 1 นาทีี (Department of Agriculture, Trade and Consumer  
Protection, n.d.) เมื่่�อมีเีหยื่่�อรัับสายแล้้วกด “9” หรืือกด “0” จะโอนสายไปยัังพนักังานที่่�คอยรัับสายอยู่่�แล้้ว  
เพื่่�อให้้พููดคุุยกัับเหยื่่�อต่่อไป

4.3	 แหล่่งข้้อมููลหมายเลขโทรศััพท์์ของเหยื่่�อแก๊๊งคอลเซนเตอร์์

แก๊๊งคอลเซนเตอร์์อาจจะได้้หมายเลขปลายทางของเหยื่่�อมาจากแหล่่งซื้้�อขายข้้อมููลที่่�มีีการลัักลอบ 
ขายกััน (Lemzy, 2022) ซึ่่�งอาจเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จาก

		  4.3.1	 การลงทะเบีียนบนระบบเว็็บไซต์์ หรืือแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  (Platform)

		  4.3.2	 การเจาะข้้อมููลในระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือฐานข้้อมููลอื่่�น ๆ  
(Email hacking)
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		  4.3.3	 การส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์หลอกลวง (Phishing email)

		  4.3.4	 การใช้้วิิธีีเกณฑ์์คนมาค้้นหาข้้อมููลหมายเลขโทรศััพท์์จากเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ 
หรืือเว็็บไซต์์จััดหางาน (บริิษััท ดีีมีีเตอร์์ ไอซีีทีี จำกััด, 2565)

เมื่่�อได้้ข้้อมููลหมายเลขมาแล้้ว จะนำข้้อมููลเข้้าระบบคอลเซนเตอร์์เพื่่�อให้้โปรแกรมดึงหมายเลข 
สุ่่�มโทรออกไป รวมทั้้�งยัังสามารถเอาข้้อมููลดัังกล่่าวไปขายต่่อให้้กัับแก๊๊งอื่่�น ๆ  ได้้อีีกด้้วย

ในบางกรณีีแก๊๊งคอลเซนเตอร์์อาจป้้อนคำสั่่�งให้้โปรแกรมคอลเซนเตอร์์โทรออกไปยัังหมายเลข 
ชุุดเดีียวกัันในเวลาเดีียวกััน เช่่น ตั้้�งค่่าให้้โทรไปยัังกลุ่่�มหมายเลขที่่�ขึ้้�นต้้นด้้วย 0812345 โปรแกรมจะสุ่่�ม 
โทรออกไปหมายเลขปลายทางตั้้�งแต่่หมายเลข 0812345000 จนถึึงหมายเลข 0812345999 ในเวลาเดีียวกััน 
ซึ่่�งจะพบว่่าในกรณีีที่่�ผู้้�รัับสายใช้้หมายเลขโทรศััพท์์เกาะกลุ่่�มเรีียงกััน และอยู่่�ในสถานที่่� เดีียวกััน  
ณ เวลาที่่�ระบบคอลเซนเตอร์์โทรออกไป จะได้้รัับสายเรีียกเข้้ามาจากหมายเลขต้้นทางเดีียวกััน  
ในเวลาเดีียวกััน โดยวิิธีีนี้้� แก๊๊งคอลเซนเตอร์์คาดหวัังว่่าโทรออกไปพร้อมกัน 1,000 สายนั้้�น ต้้องมี ี
หมายเลขปลายทางที่่�มีีตััวตนและเปิิดใช้้งานอยู่่�บ้้าง และอาจรัับสายแล้้วมีีโอกาสตกเป็็นเหยื่่�อได้้

เป็็นที่่�น่่าสัังเกตเมื่่�อถููกแก๊๊งคอลเซนเตอร์์โทรหลอกลวงไป 1 ครั้้�งแล้้ว จะถููกแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ 
โทรมาก่่อกวนอีีกอย่่างต่่อเนื่่�องได้้ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องมาจากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์มีีการจััดเก็็บหมายเลขที่่�ติิดต่่อได้้แล้้ว 
ไว้้ในฐานข้้อมููลสำหรัับหมายเลขที่่�มีีตััวตน และจะมีีการนำข้้อมููลดัังกล่่าวขายต่่อให้้กัับแก๊๊งคอลเซนเตอร์์อื่่�น
นำไปใช้้โทรหลอกลวงต่่อไป (Department of Agriculture, Trade and Consumer Protection, n.d.) 
ในบางกรณีีเหยื่่�อ 1 ราย อาจได้้รัับสายเรีียกเข้้าจากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์มากกว่่า 1 ครั้้�ง ภายในระยะเวลา 1 วััน 
ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์มีีการขายหรืือส่่งต่่อข้้อมููลระหว่่างกััน แต่่ละแก๊๊งอาจโทรไปหาเหยื่่�อ 
รายเดีียวกััน

4.4	รู ูปแบบของการโทรหลอกลวง

		  4.4.1	 การโทรหลอกลวงโดยปลอมแปลงหมายเลขต้้นทาง

		  โทรศััพท์์ระบบ VoIP เป็็นระบบที่่�นิิยมใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย และมีีให้้บริิการอยู่่�ในทุุกประเทศ
ทั่่�วโลกแก๊๊งคอลเซนเตอร์์จึึงสามารถติดต่่อขอใช้้บริิการเพื่่�อนำมาเชื่่�อมต่่อเข้้าระบบคอลเซนเตอร์์  
ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้ง่่ายและสะดวกรวดเร็็ว ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายอาจมีีการกำหนดเงื่่�อนไขการใช้้
งานที่่�แตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับหลัักเกณฑ์์การขอใช้้บริิการของแต่่ละประเทศ รวมถึึงนโยบายของผู้้�ให้้บริิการ 
แต่่ละรายด้้วย แต่่เนื่่�องจากปััจจุุบัันตลาดบริิการโทรศััพท์์มีีการแข่่งขัันสููงมาก จึึงพบว่่ามีีผู้้�ให้้บริิการบางราย   
ที่่�อนุุญาตให้้ระบบคอลเซนเตอร์์สามารถโทรออกด้้วยหมายเลขต้้นทางเป็็นหมายเลขอะไรก็็ได้้ตามที่่�ลููกค้้า
ต้้องการ เพื่่�อจููงใจลูกค้้าให้้เลืือกใช้้บริิการของตน ดัังนั้้�น แก๊๊งคอลเซนเตอร์์จึึงอาศััยช่่องโหว่่นี้้�เพื่่�อเป็็น 
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ช่่องทางโทรหลอกลวง โดยจะพยายามติดต่่อขอใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการที่่�อนุุญาตให้้โทรออกที่่�สามารถ 
ปลอมแปลงหมายเลขต้้นทางให้เ้ป็็นหมายเลขอะไรก็ไ็ด้้ เพื่่�อหลบเลี่่�ยงการสกััดจากโครงข่า่ยปลายทางที่่�มักัจะ
มีีระบบตรวจสอบและระงัับหมายเลขต้้นทางที่่�ถููกปลอมแปลง ในบางกรณีีแก๊๊งคอลเซนเตอร์์จะปลอมแปลง
หมายเลขต้น้ทางเป็น็หมายเลขในประเทศเพื่่�อให้เ้หยื่่�อคิดิว่า่เป็น็สายเรียีกเข้า้ปกติ ิหรือืปลอมแปลงหมายเลข
ต้้นทางเป็็นหมายเลขของหน่่วยงานราชการ รวมถึึงบริิษััทที่่�น่่าเชื่่�อถืือเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการรัับสายและ 
ลวงให้้เหยื่่�อเชื่่�อถืือ (Lemzy, 2022) และหลงกลในที่่�สุุด โดยที่่�เจ้้าของหมายเลขนั้้�น ๆ  ไม่่ได้้มีีส่่วนรู้้�เห็็นใด ๆ

		  4.4.2	 การโทรหลอกลวงด้้วยเลขหมายต่่างประเทศโดยมิิได้้ปลอมแปลงหมายเลขต้้นทาง

		  บางกรณีีแก๊๊งคอลเซนเตอร์์อาจขอใช้้บริิการโทรออกจากผู้้�ให้้บริิการในประเทศที่่�ระบบ 
คอลเซนเตอร์์ตั้้�งอยู่่� เช่่น การตั้้�งแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ตั้้�งอยู่่�ที่่�ราชอาณาจัักรกััมพููชาและขอใช้้บริิการโทรศััพท์ ์
จากผู้้�ให้้บริิการในราชอาณาจัักรกััมพูชาเหมืือนลููกค้้าปกติิทั่่�วไป ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการอาจไม่่ได้้มีีส่่วนรู้้�เห็็นใด ๆ  
เนื่่�องจากเป็็นการขอใช้้บริิการเหมืือนลููกค้้าทั่่�วไป หรืืออาจไม่่ได้้ตรวจสอบข้้อมููลลููกค้้าให้้ละเอีียดว่่า 
เป็็นกลุ่่�มมิิจฉาชีีพที่่�เคยมีีประวััติิอาชญากรรมหรืือไม่่ (Hendricks, 2020) เมื่่�อแก๊๊งคอลเซนเตอร์์นำหมายเลข 
ที่่�ได้้จดทะเบีียนขอใช้บ้ริกิารมาโทรหลอกลวง ทุกุสายที่่�โทรออกไปหาเหยื่่�อปลายทางจะเห็็นหมายเลขต้้นทาง 
ขึ้้�นต้้นด้้วย “+855” หรืือหากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ไปซื้้�อบริิการ VoIP จากประเทศอื่่�นที่่�กำหนดให้้มีีการ 
จดทะเบีียนเปิิดใช้้หมายเลขสำหรัับโทรออกด้้วย ก็็จะเห็็นเป็็นหมายเลขที่่�ขึ้้�นต้้นด้้วยเครื่่�องหมาย “+”  
ตามด้้วยรหััสของประเทศนั้้�น ๆ  เช่่น กรณีีใช้้บริิการจากสาธารณรััฐประชาชนจีีน จะเห็็นหมายเลขต้้นทาง 
ขึ้้�นต้้นด้้วย “+86” กรณีีใช้้บริิการจากสหราชอาณาจัักรจะเห็็นหมายเลขต้้นทางขึ้้�นต้้นด้้วย “+44” เป็็นต้้น

		  4.4.3	 การโทรหลอกลวงโดยใช้้ซิิมการ์์ด (SIM CARD) โทรศััพท์์มืือถืือในประเทศ

		  แก๊๊งคอลเซนเตอร์์บางรายอาจตั้้�งอยู่่�บริิเวณชายแดนประเทศเพื่่�อนบ้้านที่่�สามารถรัับสััญญาณ
โทรศััพท์มืือถืือจากประเทศไทยได้้เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการจัับกุุม จึึงมีีการจ้้างคนไปเปิิดซิิมการ์์ด เพื่่�อนำซิิมการ์์ด 
ไปใส่ใ่นอุปุกรณ์แ์ปลงสัญัญาณโทรศัพัท์ม์ือืถือื (SIM box) แล้ว้นำไปเชื่่�อมต่อ่เข้า้กับัระบบโทรศัพัท์ค์อลเซนเตอร์์
หรืือ Internet Protocol Private Branch Exchange (IP PBX) เพื่่�อโทรออก ซึ่่�งหนึ่่�งซิิมสามารถใช้้โทรออก
ได้้หลายสายพร้อมกัน และอุุปกรณ์์ SIM Box ที่่�ใช้้งานสามารถใส่่ซิิมการ์์ดเข้้าไปได้้เป็็นจำนวนมาก 
ดัังแสดงในภาพที่่� 2 ทำให้้เมื่่�อนำ SIM Box ไปเชื่่�อมต่่อผ่่านอุุปกรณ์์ IP PBX เข้้ากัับระบบคอลเซนเตอร์ ์
ของแก๊๊งคอลเซนเตอร์์แล้้วสามารถโทรออกไปพร้้อม   กัันได้้ครั้้�งละหลายร้้อยสาย (“ตร.ไซเบอร์์บุุกรััง 
แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์”, 2565) แก็็งคอลเซนเตอร์์จึึงเกณฑ์์คนรัับจ้้างเปิิดซิิมการ์์ดไว้้จำนวนมาก หากซิิมการ์์ดใด
ถููกระงัับจะเปลี่่�ยนไปใช้้ซิิมการ์์ดใหม่่ทัันทีี โดยวิิธีีการนี้้�ทำให้้ทุุกสายที่่�โทรออกไปจะแสดงหมายเลขต้้นทาง
เป็็นหมายเลขของซิิมการ์์ดซ่ึ่�งเป็็นหมายเลขในประเทศไทย และไม่่มีีเครื่่�องหมาย “+” นำหน้้า ทำให้้ 
การแจ้ง้เตือืนประชาชนให้ร้ะวังัสายที่่�โทรเข้า้มาด้ว้ยเครื่่�องหมาย “+” อาจไม่ไ่ด้ผ้ล จึงึทำให้เ้หยื่่�อเข้า้ใจว่าเป็น็
หมายเลขโทรศัพัท์ม์ือืถือืทั่่�วไป โอกาสที่่�จะรับัสายแก๊๊งคอลเซนเตอร์์มีมีากขึ้้�นและทำให้ถู้กูหลอกลวงจนสำเร็จ็
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		  อย่า่งไรก็็ตาม เมื่่�อผู้้�ให้บ้ริิการโทรศััพท์มื์ือถือืพบว่่ามีกีารใช้ง้านจากซิิมการ์์ดใดผิิดปกติเิป็น็จำนวน
มากจะประสานงานแจ้้งข้้อมููลให้้สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ โดยให้้ข้้อมููลแหล่่งที่่�โทรออกเพื่่�อทำการจัับกุุม  
หากอยู่่�ในประเทศไทยก็็จะสามารถเข้้าไปจัับกุุมได้้ ยกเว้้นกรณีีอยู่่�แนวชายแดนประเทศเพื่่�อนบ้้านจะทำให้้
ยากต่่อการจัับกุุมได้้ อาจต้้องประสานงานตำรวจสากลหรืือความร่วมมืือจากเจ้้าหน้้าที่่�ประเทศเพื่่�อนบ้้าน 
ช่่วยจัับกุุม ซึ่่�งที่่�ผ่่านมากรณีีการใช้้ซิิมการ์์ดที่่�รัับจ้้างเปิิดต่่อเข้้าอุุปกรณ์์ SIM box และ IP PBX โดยมีี 
แหล่่งที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทยนั้้�น มีีหลายพื้้�นที่่�สามารถจัับกุุมได้้ด้้วยความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์
มืือถืือและสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ และจากการจัับกุุมพบว่่ามีีการใช้้งานซิิมการ์์ดผ่่าน SIM bo x ต่่อเข้้ากัับ
อุุปกรณ์์ IP PBX เป็็นจำนวนมากเพื่่�อเชื่่�อมต่อสััญญาณผ่านระบบ VoIP ไปยัังแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ที่่�อยู่่� 
ในต่่างประเทศ (“ตร.ภ.5 ทลายแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์”, 2565)

ภาพที่่� 2  อุุปกรณ์์แปลงสััญญาณโทรศััพท์์มืือถืือ (SIM box)

ที่่�มา: Noyes (2022)

กรณีีตััวอย่่างของการโทรหลอกลวงในลัักษณะนี้้� ซึ่่�งทุุกภาคส่่วนร่่วมมืือกัันจนนำไปสู่่�การจัับกุุมผู้้�ร้้าย 
คืือกรณีีตำรวจเข้้าตรวจค้้นสถานที่่�ต้้องสงสััย 9 จุุดในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครเมื่่�อวัันที่่� 6 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2565 โดยในกรณีีนี้้� ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากความร่่วมมืือของประชาชนที่่�แจ้้งเบาะแสผ่่านเว็็บไซต์์ 
Thaipoliceonline.com ที่่�สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิเปิิดขึ้้�นมา เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้ประชาชนแจ้้งความ 
ร้้องทุุกข์์คดีีอาชญากรรมและข้้อมููลบางส่่วนจากผู้้�ให้้บริิการที่่�รายงานการใช้้งานที่่�เข้้าข่่ายโทรหลอกลวง  
หลัังจากได้้ข้้อมููลเบาะแสที่่�ตั้้�งของหมายเลขซิิมการ์์ดที่่�โทรออกแล้้ว กองบัังคัับการตำรวจสืืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.) จึึงประสานงานไปยััง กสทช. และผู้้�ให้้บริิการเจ้้าของเครืือข่่าย 
เพื่่�อตรวจสอบรายละเอีียดการใช้้งานและพิิกััดส่่งสััญญาณ จนสามารถจัับกุุมเครืือข่่ายแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ 
ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ ได้้ 9 จุุด ทั้้�งนี้้�จากการตรวจค้้น  ทั้้�ง 9 จุุด สามารถยึึดอุุปกรณ์์ IP PBX ได้้ทั้้�งสิ้้�น 48 เครื่่�อง 
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ซึ่่�งประมาณการจากศัักยภาพของอุุปกรณ์์จะสามารถโทรหลอกลวงได้้ถึึงเดืือนละ 20 ล้้านครั้้�ง (“บุุกทลาย” 
แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์” 9 จุุดทั่่�ว กทม.”, 2565)

4.5	ช่ ่องทางการโทรเข้้าจากต่่างประเทศ

โดยปกติิโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศจะถููกส่่งผ่่านเข้้ามาทางชุุมสายโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศของ 
ผู้้�ให้้บริิการในประเทศไทย หรืือที่่�เรีียกว่่า International Direct Dialing Gateway (IDD Gateway)  
ซึ่่�งในประเทศไทยมีีผู้้�ให้้บริิการหลายรายด้้วยกััน ได้้แก่่ NT, AWN, DTN และ TIC และจะมีีสััญญา 
การให้้บริิการรัับส่่งแทรฟฟิิก (Traffic) โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศกัับผู้้�ให้้บริิการในต่่างประเทศ กรณีี 
ผู้้�ให้บ้ริกิารในต่า่งประเทศส่ง่แทรฟฟิกิโทรศััพท์ระหว่่างประเทศเข้า้มาทาง IDD Gateway เมื่่�อส่ง่ถึงึปลายทาง
ผู้้�รัับสายในประเทศไทยจะเห็็นหมายเลขต้้นทางมีีเครื่่�องหมาย “+” นำหน้้าทุุกครั้้�ง แต่่ปััจจุุบัันมีีผู้้�ให้้บริิการ
ในต่่างประเทศหลายรายส่่งแทรฟฟิิกโทรศััพท์ระหว่่างประเทศผ่่านผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็นผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการ 
VoIP ได้้ด้้วย ซึ่่�งแทรฟฟิิกที่่�ส่่งเข้้ามาบางครั้้�งมีีหมายเลขต้้นทางที่่�ไม่่ได้้เป็็นหมายเลขจริิงหรืือไม่่มีีรููปแบบ 
ตามมาตรฐาน ทำให้้ผู้้�รัับปลายทางอาจเห็็นหมายเลขต้้นทางเป็็นหมายเลขแปลก ๆ  เช่่น ขึ้้�นต้้นด้้วย “870” 
และมีีจำนวนตััวเลขมากกว่่า 10 หลััก หรืือบางครั้้�งอาจไม่่แสดงหมายเลขใด ๆ  ส่่งผลให้้การโทรหลอกลวง 
จากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ที่่�ผ่่านมาพบหมายเลขต้้นทางที่่�โทรเข้้ามาในรููปแบบที่่�หลากหลาย ซึ่่�งยากต่่อ 
การประชาสััมพัันธ์์แจ้้งเตืือนประชาชนให้้ระวัังสายที่่�โทรเข้้ามาจากหมายเลขแบบไหนบ้้าง

4.6	 การระงัับหมายเลขต้้นทางที่่�โทรหลอกลวง

ในทางปฏิบัิัติผิู้้�ให้บ้ริกิารในประเทศไทยได้้พยายามตรวจจับัและระงัับหมายเลขต้้นทางที่่�แปลกปลอม
หรืือหมายเลขที่่�มีีรููปแบบไม่่ถููกต้้อง หากตรวจพบหมายเลขต้้นทางเป็็นหมายเลขโทรศััพท์ประจำที่่� 
ของประเทศไทยเรีียกเข้้ามาจากต่่างประเทศ เช่่น หมายเลขที่่�ขึ้้�นต้้นด้้วย “+662” ซึ่่�งเป็็นหมายเลขโทรศััพท์์
ประจำที่่�ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล ผู้้�ให้้บริิการจะพิิจารณาระงัับไม่่ให้้หมายเลขกลุ่่�มนี้้�เรีียกเข้้ามา 
ในประเทศได้้ เนื่่�องจากในการใช้้งานจริิงของโทรศััพท์์ประจำที่่�ไม่่ควรจะมีีการเรีียกเข้้ามาจากต่่างประเทศได้้ 
แตกต่่างจากหมายเลขโทรศััพท์มืือถืือ เช่่น หมายเลขที่่�ขึ้้�นต้้นด้้วย “+668” ซ่ึ่�งไม่่อาจจะระงัับการโทร 
ได้โ้ดยทัันที ีเนื่่�องจากจะกระทบกัับคนไทยจำนวนหนึ่่�งที่่�เดินิทางไปต่่างประเทศแล้้วเปิิดใช้ง้านบริิการข้้ามแดน 
(International roaming) เพื่่�อโทรกลัับมายัังประเทศไทย แก๊๊งคอลเซนเตอร์์จึึงอาศััยช่่องทางนี้้�ในการ   
ปลอมแปลงหมายเลขต้้นทางเป็็นหมายเลขโทรศััพท์์มืือถืือประเทศไทยซึ่่�งขึ้้�นต้้นด้้วย “+666” หรืือ “+668” 
หรืือ “+669” โทรเข้้ามาแทน ทำให้้ระยะหลัังจะพบว่่า มีีสายโทรหลอกลวงซ่ึ่�งมีีหมายเลขต้้นทางเป็็น 
หมายเลขโทรศััพท์์มืือถืือประเทศไทยเพิ่่�มมากขึ้้�น 
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4.7	 การสืืบหาต้้นทางที่่�แท้้จริิงของแก๊๊งคอลเซนเตอร์์

เนื่่�องจากเหยื่่�อในประเทศไทยเป็็นปลายทางที่่�ถููกหลอกลวง ในการตรวจสอบหาแหล่่งที่่�มาของ 
สายที่่�โทรเข้้ามาหลอกลวง จะต้้องตรวจสอบย้้อนจากปลายทางซึ่่�งเป็็นเหยื่่�อว่่าใช้้โทรศััพท์์ของผู้้�ให้้บริิการ 
รายใด และแจ้้งผู้้�ให้้บริิการรายนั้้�นตรวจสอบย้้อนกลัับไปว่่ารัับแทรฟฟิิกมาจากโครงข่่ายของผู้้�ให้้บริิการใด 
อีีกทอดหนึ่่�ง โดยจะต้้องทำการไล่่ย้้อนกลัับไปเป็็นทอด ๆ  และส่่วนใหญ่่จะสิ้้�นสุุดที่่�ผู้้�ให้้บริิการใน 
ต่่างประเทศ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�รัับและส่่งแทรฟฟิิกดัังกล่่าวมาเท่่านั้้�น ไม่่สามารถไล่่ย้้อนต่่อไปได้้อีีกว่่า 
ผู้้�ให้้บริิการในต่่างประเทศรัับมาจากที่่�ใด เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลทางด้้านการค้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการในต่่างประเทศ 
จะอ้้างเหตุุผลเพื่่�อปฏิิเสธการตรวจสอบ และในบางกรณีีผู้้�ให้้บริิการในต่่างประเทศก็็รัับแทรฟฟิิกต่่อมา 
เป็็นช่่วง ๆ  จึึงไม่่สามารถทราบได้้ว่่าต้้นทางที่่�แท้้จริิงอยู่่�ที่่�ใด ยกเว้้นกรณีีที่่�มีีการใช้้งานหมายเลขจริงของ 
ประเทศต้้นทางที่่�แก๊๊งคอลเซนเตอร์์ตั้้�งอยู่่� ก็็อาจจะขอความร่วมมืือผู้้�ให้้บริิการในประเทศนั้้�นตรวจสอบว่่า 
แก๊๊งคอลเซนเตอร์์ตั้้�งอยู่่�ที่่�ใดเพื่่�อเป็็นเบาะแส ให้้ตำรวจสากลเข้้าไปจัับกุุมได้้ แต่่ทั้้�งนี้้�ต้้องได้้รัับความร่วมมือ
อย่่างดีีจากผู้้�ให้้บริิการในต่่างประเทศด้้วย เนื่่�องจากบางกรณีีผู้้�ให้้บริิการในต่่างประเทศ ก็็ไม่่สามารถเปิิดเผย
ข้้อมููลการใช้้งานของลููกค้้าให้้หน่่วยงานอื่่�นได้้ เพราะติิดขััดข้้อกฎหมายในลัักษณะเดีียวกัับพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act B.E. 2562 หรืือ PDPA)

4.8	 การดำำ�เนิินการแก้้ ไขปััญหาการโทรหลอกลวงในประเทศไทย

		  4.8.1	 การดำเนิินงานของ กสทช. ในฐานะเป็็นผู้้�กำกัับการให้้บริิการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทย

		  สำนัักงาน กสทช. ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงานพหุภาคีีเพื่่�อแก้้ปััญหาแก๊๊งโทรศััพท์ (Call center)  
และข้้อความสั้้�น (SMS) หลอกลวง โดยมีีผู้้�แทนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  เช่่น สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ธนาคาร
แห่่งประเทศไทย กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ทุุกรายร่่วมเป็็นคณะทำงาน 
และได้้มีีการประชุุมพิิจารณากำหนดแนวทางการแก้้ไขปััญหา โดยศึึกษาข้้อมููลจากกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประเทศ
ต่่าง ๆ  มาเป็็นแนวทางดำเนิินการ เช่่น กรณีีศึึกษาของสหราชอาณาจัักร เครืือรััฐออสเตรเลีีย เป็็นต้้น  
และได้้ออกมาตรการต่่าง ๆ  โดยขอความร่่วมมืือจากผู้้�ให้้บริิการให้้ดำเนิินการ ดัังนี้้�

			   4.8.1.1	 การระงัับสายที่่�เรีียกเข้้าจากต่่างประเทศซึ่่�งมีีหมายเลขต้้นทางเป็็นหมายเลข
โทรศััพท์์พื้้�นฐานของประเทศไทย

			   4.8.1.2	 การระงัับสายที่่�เรีียกเข้้าจากต่่างประเทศซ่ึ่�งมีีรููปแบบของหมายเลขต้้นทาง 
ไม่่ถููกต้้อง เช่่น หมายเลขสั้้�น รหััสประเทศที่่�ยัังไม่่ได้้ถููกกำหนดให้้ใช้้งาน เป็็นต้้น
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			   4.8.1.3	 การกำหนดให้้ทุุกสายที่่�เรีียกเข้้ามาจากต่่างประเทศ จะต้้องมีีเครื่่�องหมาย “+”  
นำหน้้าหมายเลขต้้นทางทุุกครั้้�ง

			   4.8.1.4	 การประชาสััมพันธ์์แจ้้งเตืือนรููปแบบการโทรหลอกลวงและรููปแบบของหมายเลข
ที่่�โทรหลอกลวง

			   4.8.1.5	 การจััดทำรายงานหมายเลขที่่�พบว่่ามีีการใช้้โทรหลอกลวง รวมทั้้�งการรายงาน 
ข้้อมููลการหลอกลวงผ่่านทางข้้อความสั้้�น (SMS) ด้้วย

			   4.8.1.6	 จัดัทำระบบแจ้ง้เตืือนกรณีีมีสีายเรียีกเข้า้จากต่่างประเทศ เพื่่�อให้้ผู้้�รับัสายระมััดระวััง
ในการสนทนากัับผู้้�ที่่�โทรติิดต่่อเข้้ามา หากไม่่ได้้เป็็นบุุคคลที่่�รู้้�จัักจะได้้วางสายทัันทีี รวมทั้้�งให้้สามารถ 
ตั้้�งค่่าปฏิิเสธสายที่่�เรีียกเข้้าจากต่่างประเทศได้้ด้้วย โดยให้้ผู้้�ให้้บริิการต่่าง ๆ  พิิจารณาแนวทางที่่�สามารถ 
ดำเนิินการได้้รวดเร็็ว ผู้้�ให้้บริิการสามารถทำเป็็นแอปพลิิเคชัันโทรศััพท์์มืือถืือ (Mobile application)  
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการดาวน์์โหลดมาไว้้ในมืือถืือเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยแจ้้งเตืือนกรณีีมีีสายเรีียกที่่�เรีียกเข้้าจาก 
ต่่างประเทศ และสามารถตั้้�งค่่าปฏิิเสธการรัับสายที่่�เรีียกเข้้ามาจากต่่างประเทศได้้ด้้วย หรืือผู้้�ให้้บริิการ 
อาจทำจากระบบชุุมสายโดยไม่่ต้้องอาศััยแอปพลิิเคชัันโทรศััพท์์มืือถืือก็็ได้้ โดยให้้ผู้้�ใช้้บริิการสมััครเลืือกรัับ
สายที่่�เรีียกเข้้าจากต่่างประเทศผ่่าน Unstructured Supplementary Service Data (USSD) ขึ้้�นอยู่่�กัับ 
ความพร้้อมของผู้้�ให้้บริิการแต่่ละราย

			   4.8.1.7	 กำหนดมาตรการจำกััดจำนวนซิิมหรืือหมายเลขโทรศััพท์์มืือถืือที่่�ขอเปิิดใช้้งาน 
คนละไม่่เกิิน 5 เลขหมาย เพื่่�อป้้องกัันมิิจฉาชีีพหรืือผู้้�รับัจ้้างจากมิิจฉาชีีพที่่�ต้อ้งการเปิิดซิิมการ์์ดหรืือหมายเลข 
เป็็นจำนวนมาก ๆ  เพื่่�อนำไปใช้้ในการโทรหลอกลวง

		  โดยปััจจุุบัันทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ให้้ความร่วมมืือในการดำเนิินการตามมาตรการต่่าง ๆ   
ที่่�คณะทำงานฯ กำหนดเพื่่�อช่่วยสกัดักั้้�นหรือืลดการโทรหลอกลวง ทำให้้แนวโน้้มจำนวนเหยื่่�อที่่�ถูกูโทรหลอกลวง 
เริ่่�มน้้อยลง สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความร่่วมมืือต่่าง ๆ  ที่่�แต่่ละหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดำเนิินการมาได้้อย่่าง 
เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพที่่�น่่าพึึงพอใจจนเห็็นผลชััดเจน ทำให้้แก๊๊งคอลเซนเตอร์์ได้้หัันไปใช้้วิิธีีอื่่�น ๆ   
ในการหลอกลวงแทน เช่่น การส่่งจดหมายปลอมไปยัังที่่�อยู่่�ของเหยื่่�อ

		  4.8.2	 การดำเนิินการของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ในประเทศไทย

		  โครงข่่ายหรือืผู้้�ให้้บริกิารในประเทศไทยที่่�มีแีทรฟฟิิกการโทรหลอกลวงสามารถเรียีกผ่่านเข้้ามาได้้ 
จะประกอบด้้วย ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ระหว่่างประเทศ (IDD) บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� (Fixed line)  
และบริิการโทรศััพท์มืือถืือ (Mobile) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตประเภทที่่� 3 ที่่�มีีโครงข่่าย 
เป็็นของตนเอง ได้้แก่่ NT, AWN, DTN, และ True รวมทั้้�งผู้้�ให้้บริิการ VoIP ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตประเภทที่่� 1  
ซึ่่�งไม่่มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเองแต่่สามารถรัับแทรฟฟิิกโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศที่่�โทรจากประเทศต่่าง ๆ   
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เข้้ามาได้้ด้้วย โดยผู้้�ให้้บริิการทุุกรายได้้ร่่วมมืือกัับ กสทช. ในการตรวจสอบแทรฟฟิิกที่่�เรีียกเข้้ามาจาก 
ต่่างประเทศและกำหนดให้้ทุุกสายที่่�โทรเข้้ามาจะต้้องมีีรููปแบบของหมายเลขต้้นทางที่่�มีีเครื่่�องหมาย “+”  
นำหน้้า เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสายได้้สัังเกตเห็็นว่่าเป็็นสายที่่�โทรมาจากต่่างประเทศและระมััดระวัังในการรัับสาย  
และมีีระบบตรวจสอบการใช้้งานที่่�ผิิดปกติิหรืือ “Spam call” หากพบว่่ามีีหมายเลขใดที่่�โทรเข้้ามา 
ผิิดปกติิหรืือเข้้าข่่าย “Spam call” เช่่น โทรจากหมายเลขต้้นทางเดีียวกัันในเวลาเดีียวกัันไปยัังปลายทาง
หลายเลขหมาย จะประสานงานตรวจสอบกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อยืืนยัันเป็็นการใช้้งานจริงหรืือไม่่  
หากเป็็นการโทรหลอกลวง หรืือก่่อกวนจะประสานงานระงัับหมายเลขต้้นทางนั้้�น ๆ  หรืือกลุ่่�มหมายเลข 
ต้้นทางนั้้�นไว้้ เพื่่�อสกััดไม่่ให้้สามารถโทรเข้้ามาได้้อีีก โดยตรวจสอบย้้อนกลัับไปยัังต้้นทางที่่�ส่่งแทรฟฟิิกมา 
เพื่่�อให้้ดำเนิินการระงัับที่่�ต้้นทางด้้วย อย่่างไรก็็ตามแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ก็็ยัังคงพยายามหลีีกเลี่่�ยงการตรวจสอบ
โดยการสุ่่�มโทรจากหมายเลขต้้นทาง 1 เลขหมายไปยัังหลายหมายเลขปลายทาง 1 เลขหมาย ไม่่ซ้้ำกัันทำให้้
หลุุดจากระบบตรวจสอบได้้ แต่่ละผู้้�ให้้บริิการจึึงต้้องหาวิิธีีสกััดเพื่่�อไม่่ให้้โทรเข้้ามาหลอกลวงได้้สะดวกอีีก 
พร้้อมกัับพยายามหาวิิธีีการต่่าง ๆ  ที่่�จะช่่วยปกป้้องผู้้�ใช้้งานโทรศััพท์์มืือถืือ เช่่น จััดระเบีียบสายเรีียกเข้้า 
จากต่่างประเทศทุุกสายต้้องมีีเครื่่�องหมาย “+” นำหน้้า เพื่่�อให้้เป็็นที่่�สัังเกตว่่า เป็็นสายที่่�โทรมาจาก 
ต่่างประเทศ ให้้ระมััดระวัังในการรัับสาย รวมทั้้�งจััดทำระบบรองรัับการปฏิิเสธสายที่่�โทรเข้้าจากต่่างประเทศ 
โดยให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเลืือกปฏิิเสธไม่่รัับสายจากต่่างประเทศได้้

4.9	 การแก้้ปััญหาของประเทศต่่าง ๆ  

หลายประเทศก็มี็ีมาตรการดำเนินิการที่่�คล้า้ยกับัประเทศไทย คือื สกัดัการโทรเข้า้จากหมายเลขต้น้ทาง
ที่่�ไม่่ถููกต้้อง มีีระบบตรวจสอบและระงัับหมายเลขที่่�พบว่่ามีีการปลอมแปลงมา หรืือมีีพฤติิกรรมการโทร 
ที่่�ผิิดปกติิ ตััวอย่่างเช่่น AT&T ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการในสหรััฐอเมริิกา รายงานว่่าสามารถระงัับโรโบคอลได้้ถึึง 
1 พัันล้้านสาย (AT&T, 2021) ในขณะที่่� Telstra ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการในเครื่่�อรััฐออสเตรเลีีย แจ้้งว่่าได้้ระงัับ 
การโทรหลอกลวงไปแล้้วถึึง 13 ล้้านสาย (Devine, 2021)

อย่า่งไรก็ต็ามพบว่า่ บางประเทศมีมีาตรการที่่�เข้ม้งวด กล่า่วคือื เมื่่�อพบว่า่มีกีารโทรเข้า้มาจากหมายเลข
ต้้นทางใดซ้้ำ ๆ  ในเวลาเดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกััน จะระงัับหมายเลขต้้นทางนั้้�นทัันทีี โดยไม่่สนใจว่าจะเป็็น 
การใช้ง้านจริงิหรือืไม่ ่เช่น่ สาธารณรัฐัประชาชนจีนี หากมีหีมายเลขต้น้ทางที่่�โทรเข้า้สาธารณรัฐัประชาชนจีนี 
ด้ว้ยหมายเลขเดิมิซ้้ำ ๆ  จะถูกูระงับัหมายเลขต้น้ทางนั้้�นทันัที ีซ่ึ่�งในการใช้ง้านจริงของผู้้�ใช้บ้ริิการที่่�เป็น็โรงแรม 
หรืือบริิษััทใหญ่่ ๆ  ส่่วนใหญ่่ใช้้หมายเลขที่่�โทรออกเป็็นหมายเลขนำหมู่่� (Pilot number) ทำให้้ได้้รัับ 
ผลกระทบจากมาตรการเข้ม้งวดดังักล่า่ว จะต้อ้งแจ้ง้ขอให้ผู้้้�ให้้บริิการในสาธารณรัฐัประชาชนจีนีจัดัทำทะเบีียน 
หมายเลขต้้นทางที่่�ยืนืยันัว่่าเป็็นการใช้้งานจริง (Whitelist) จึงึสามารถใช้้งานต่่อได้้ และบางประเทศจะไม่่อนุุญาต 
ให้้หมายเลขต้้นทางที่่�เป็็นหมายเลขของประเทศตนเองโทรเข้้ามาจากต่่างประเทศได้้ เช่่น หมายเลขต้้นทาง 
เป็็นหมายเลขของราชอาณาจัักรกััมพููชาขึ้้�นต้้นด้้วย “+855” จะไม่่อนุุญาตให้้เข้้าไปยัังหมายเลขปลายทาง
ของหมายเลขราชอาณาจัักรกัมัพูชูา โดยไม่่คำนึงึถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิดิกัับคนราชอาณาจักัรกัมัพูชูาที่่�เดินิทาง 
ไปต่่างประเทศ ซึ่่�งมีีความจำเป็็นต้้องใช้้บริิการโทรศััพท์์ข้้ามแดนอััตโนมััติิเพื่่�อโทรกลัับประเทศหรืือไม่่
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4.10  แนวทางการป้้องกัันตััวเองจากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์

เนื่่�องจากเป็็นการยากที่่�จะสามารถสกััดหรืือระงัับหรืือปราบปรามแก็็งคอลเซนเตอร์์ให้้หมดสิ้้�นได้้ 
ประชาชนทุกุคนจึงึจำเป็็นจะต้้องศึกึษาเรียีนรู้้�วิธิีป้ี้องการตัวัเอง เพื่่�อไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อของแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ได้้  
โดยจะต้้องติิดตามข่่าวสารและการแจ้้งเตืือนต่่าง ๆ  จากทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและสื่่�อต่่าง ๆ  รวมทั้้�งศึึกษา 
หาวิิธีีตรวจสอบข้้อมููลให้้ละเอีียดรอบคอบก่่อนการทำธุุรกรรมใด ๆ  

		  4.10.1	 ควรศึกึษาความรู้้�เบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับัรููปแบบของหมายเลขโทรศัพัท์ต์้อ้งสงสัยั เพื่่�อทำการ
วิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงด้้วยตนเองก่่อนรัับสายโทรศััพท์์ เช่่น หมายเลขต้้นทางที่่�ขึ้้�นต้้นด้้วย
เครื่่�องหมาย “+” เป็็นโทรศััพท์์มาจากต่่างประเทศ หากไม่่มีีญาติิหรืือธุุรกิิจในต่่างประเทศ ไม่่ควรรัับสาย

		  4.10.2	 ใช้้เครื่่�องมืือหรืือแอปพลิเคชัันต่่าง ๆ  ตรวจสอบหมายเลขโทรศััพท์แปลกปลอม 
ที่่�โทรเข้้ามา เช่่น กููเกิิล (Google) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line) และ ฮููสคอล (Whoscall) ซึ่่�งแต่่ละ
แอปพลิิเคชัันมีีวิิธีีการตรวจสอบแตกต่่างกััน ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1  เครื่่�องมืือตรวจสอบหมายเลขต้้นทางและวิิธีีการตรวจสอบ

เครื่่�องมืือตรวจสอบ วิิธีีการตรวจสอบ

กููเกิิล นำำ�หมายเลขโทรศััพท์์ที่่�โทรเข้้ามาค้้นหา เพื่่�อดููว่่าเคยมีีประวััติิถููกโพสต์์แจ้้งเตืือนว่่าเป็็นมิิจฉาชีีพ
หรืือไม่่

เฟซบุ๊๊�ก นำำ�หมายเลขโทรศััพท์์ที่่�โทรเข้้ามาค้นหาเพ่ื่�อดููว่่ามีีการลงทะเบีียนไว้้หรือไม่่ ผููกบััญชีีไว้้กัับใคร  
และหากเคยมีีประวััติิการหลอกลวงก็็อาจจะพบการโพสต์์เตืือนว่่าเป็็นมิิจฉาชีีพ

ไลน์์ นำำ�หมายเลขโทรศััพท์์ที่่�โทรเข้้ามาค้้นหาเพื่่�อดููว่่าเป็็นหมายเลขที่่�มีีตััวตนหรืือไม่่ 

ฮููสคอล ฮููสคอลเป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�สามารถติิดตั้้�งบนโทรศััพท์์มืือถืือ ที่่�เปิิดให้้ผู้้�ใช้้รายงานหมายเลข
โทรศััพท์์ว่่าเป็็นหมายเลขของใครและปลอดภััยหรืือไม่่ เมื่่�อหมายเลขที่่�ถููกรายงานเรีียกเข้้ามา 
แอปพลิิเคชัันจะแสดงข้้อมููลที่่�ถููกรายงานไว้้ทัันทีี

ที่่�มา: สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (2565)

		  4.10.3	 หากได้้มีีการรัับสายโทรศััพท์์ที่่� โทรเข้้ามาแล้้วจะต้้องมีีสติิในการรัับฟัังข้้อมููล 
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้รัับอย่่างมีีเหตุุผล ไม่่ควรตื่่�นตระหนกตกใจ หวาดกลััวหรืือตื่่�นเต้้นไปกัับข้้อมููลนั้้�น  
หากข้้อมููลที่่�ได้้ฟัังมาไม่่ได้้มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใด ๆ  ให้้วางสายทัันทีี หรืือหากไม่่มั่่�นใจ ให้้แจ้้งไปที่่�สายต้้นทาง 
ว่่าจะโทรติิดต่่อกลัับไปเอง 

		  4.10.4	 ไม่ค่วรให้้ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล หรืือรหััสผ่่านต่่าง ๆ  กับัสายที่่�โทรเข้า้มา เนื่่�องจากหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ไม่่มีีนโยบายโทรสอบถามข้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าทางโทรศััพท์์ (ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย, 2557)
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5. การอภิิปรายผล

การโทรหลอกลวงเป็็นปััญหาใหญ่่และสร้้างความหนัักใจให้้กัับรััฐบาล หน่่วยงานต่่าง ๆ  ที่่�รัับผิิดชอบ 
รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการทั่่�วโลก การศึึกษาพบว่่าแนวทางแก้้ปััญหาที่่�ประเทศไทยดำเนิินอยู่่�ในตอนนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การตรวจจัับเพื่่�อระงัับหมายเลขแปลกปลอม หรืือการสกััดหมายเลขต้้นทางที่่�ปลอมแปลงไม่่ให้้สามารถ 
โทรเข้้ามาหลอกลวงได้้ ยัังไม่่สามารถแก้้ปััญหาการโทรหลอกลวงให้้หมดสิ้้�นไปได้้ เป็็นเพีียงการสกััดไว้้ได้ ้
ชั่่�วขณะเท่่านั้้�น โดยมีีปััจจััยที่่�สนัับสนุุนการแก้้ปััญหานี้้�คืือ

1.	 หน่่วยงานผู้้�กำกัับดููแลที่่�ให้้แนวทางและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง กำหนดแนวทางและนโยบายต่่าง ๆ
อย่่างรััดกุุมและเท่่าทัันต่่อสถานการณ์์ของปััญหา

2.	 ผู้้�ให้้บริิการที่่�ดำเนิินการตรวจสอบ คััดกรองและสกััดกั้้�นอย่่างจริิงจััง

3.	 เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมายที่่�ติิดตามและจัับกุุมคนร้้ายอย่่างสุุดความสามารถ

อย่่างไรก็็ตาม ปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการแก้้ปััญหา คืือ

	 1)	คุ ุณสมบััติิของระบบโทรศััพท์์แบบ VoIP ที่่�สามารถกำหนดให้้แสดงหมายเลขต้้นทาง 
		  เป็็นหมายเลขใด ๆ  ก็็ได้้ ซ่ึ่�งทำให้้แก๊๊งคอลเซนเตอร์์สามารถสร้้างหมายเลขโทรศััพท์์ใหม่่ 
		  แทนหมายเลขที่่�ถููกสกััดได้้ทัันทีี

	 2)	 การปลอมแปลงหมายเลขที่่�โทรหลอกลวงเป็็นหมายเลขโทรศััพท์์มืือถืือของประเทศไทย  
		  และใช้้เทคนิิคการสุ่่�มโทรออกจากหมายเลขต้้นทางที่่�หลากหลายโดยไม่่ซ้้ำกัันในเวลาเดีียวกััน  
		  ทำให้้ยากต่่อการแยกว่่าเป็็นการใช้้งานจริิงจากคนไทยที่่�เดิินทางไปต่่างประเทศแล้้วใช้้บริิการ 
		  โทรข้้ามแดนระหว่่างประเทศโทรกลัับมาหรืือไม่่ 

	 3)	 แหล่่งที่่�ตั้้�งของระบบคอลเซนเตอร์์ เนื่่�องจากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์มัักก่่อเหตุุนอกเขตอำนาจ 
		  ของหน่่วยงานในประเทศที่่�เหยื่่�ออาศััยอยู่่� จึึงเป็็นอุุปสรรคในการสืืบหาและติิดตามตััวคนร้้าย 
		ม  าดำเนิินคดีี

	 4)	 การรัับรู้้�ข่่าวสารของคน เนื่่�องจากยัังมีีคนจำนวนหนึ่่�งที่่�ไม่่ได้้ติิดตามข่่าวสารใด ๆ  ทำให้ ้
		ต  กเป็็นเหยื่่�อของแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ได้้ง่่าย
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6. บทสรุุป

ความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีของระบบโทรศััพท์ในปััจจุบันั ซ่ึ่�งสามารถใช้ง้านผ่่านเครือืข่า่ยอิินเทอร์์เน็ต็ 
หรืือ Voice over Internet Protocol หรืือ VoIP นั้้�น ทำให้้สามารถใช้้งานได้้ง่่ายและสะดวกทุุกที่่� 
ที่่�สามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต นอกจากนี้้� ยัังช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายและตอบสนองการใช้้งานได้้หลากหลาย  
แต่ก่็มี็ีมิจิฉาชีพีอาศัยัคุณุสมบัตัิขิองเทคโนโลยีดีังักล่า่วมาเป็น็ช่อ่งทางในการโทรหลอกลวง สร้า้งความเสียีหาย
ให้้กัับประเทศต่่าง ๆ  เป็็นจำนวนมาก และเป็็นการยากที่่�จะสามารถสกััดหรืือระงัับให้้หมดไปได้้ เนื่่�องจาก
มิิจฉาชีีพจะพยายามปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบเพื่่�อเลี่่�ยงการจัับกุุมหรืือการสกััดทุุกวิิธีี ด้้วยผลจากการหลอกลวง
แต่่ละครั้้�งสามารถได้้รัับเงิินจากเหยื่่�อแต่่ละรายเป็็นจำนวนมาก จึึงทำให้้มิิจฉาชีีพยัังคงแสวงหาช่่องทาง 
ที่่�จะหลอกลวงต่่อไป สำหรัับแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศไทยปััจจุบัันยัังไม่่สามารถแก้้ไข 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากนััก ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้การแก้้ไขปััญหาเกิิดประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น หน่่วยงานต่่าง ๆ  
อาจต้องพิิจารณาทางอื่่�นเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสกััดกั้้�นการโทรเข้้าจากต่่างประเทศที่่�เข้้าข่่ายการโทรหลอกลวง เช่่น  
จะต้้องกำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เปิิดช่่องการให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถสมััครการปฏิิเสธรับสายที่่�เรีียกเข้้า 
มาจากต่่างประเทศได้้ด้้วยตนเอง และกำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศที่่�รัับทราฟฟิิกโทรศััพท์์
ระหว่่างประเทศเข้้ามา ต้้องให้้มีีรููปแบบหมายเลขต้้นทาง (Caller ID format) เป็็นมาตรฐานโดยต้้องมีี
เครื่่�องหมาย “+” นำหน้้าทุกุครั้้�ง เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารทราบว่่าเป็น็สายที่่�เรียีกเข้า้มาจากต่่างประเทศ และสามารถ
ปฏิเิสธการรัับสายได้้อัตัโนมััติเิมื่่�อได้้สมัคัรใช้้บริกิารปฏิเิสธการรัับสายที่่�เรียีกเข้้าจากต่่างประเทศไว้้ นอกจากนี้้� 
หน่่วยงานต่่าง ๆ  ทุุกภาคส่่วน จะต้้องร่่วมมือกัันประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้้าถึึงประชาชนให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อให้้ 
ระมััดระวัังและสามารถป้้องกัันตััวเองจากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ได้้

7. ข้้อเสนอแนะ

7.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ด้้วยคุุณสมบััติินานาประการของระบบโทรศััพท์์แบบ VoIP คงไม่่อาจจะเลิิกใช้้ระบบโทรศััพท์์ 
แบบ VoIP แล้้วกลัับไปใช้้ระบบโทรศััพท์์แบบแอนะล็็อก (Analog) ตามเดิิมได้้ ดัังนั้้�น แนวทางป้้องกััน 
ความเสีียหายที่่�จะเกิิดกัับผู้้�ใช้้บริิการที่่�ง่่ายและทำได้้ทัันทีี นอกจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ กสทช.  
ผู้้�ให้้บริิการ สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ และธนาคารได้้ร่่วมมืือกัันสกััดกั้้�นแทรฟฟิิกหลอกลวง และจัับกุุม 
ทั้้�งซิิมการ์์ดและบััญชีีรัับจ้้างแล้้ว ยัังต้้องอาศััยความร่วมมือจากทุุกภาคส่่วนในการช่่วยกัันประชาสััมพันธ์์ 
แจ้้งเตืือนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เข้้าถึึงประชาชนได้้มากที่่�สุุด
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7.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

แก๊๊งคอลเซนเตอร์์ส่่วนใหญ่่จะตั้้�งอยู่่�นอกประเทศใช้้โทรศััพท์์ระบบ VoIP โทรเข้้ามา ดัังนั้้�น หน่่วยงาน
ผู้้�ให้้บริิการทุุกรายจำเป็็นจะต้้องจััดระเบีียบแทรฟฟิิกโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศที่่�เรีียกเข้้ามาจากประเทศ 
ต่่าง ๆ  ทั้้�งระบบปกติิและระบบ VoIP ให้้มีีรููปแบบการแสดงหมายเลขต้้นทางที่่�เรีียกเข้้าเป็็นรููปแบบมาตรฐาน
คืือ จะต้้องมีีเครื่่�องหมาย “+” นำหน้้าทุุกครั้้�ง และผู้้�ให้้บริิการอาจต้้องพััฒนาระบบโครงข่่ายให้้สามารถ 
รองรับัการปฏิเิสธสายเรียีกเข้า้จากต่า่งประเทศสำหรับัผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�ไม่เ่คยมีญีาติหิรือืคนรู้้�จักัอยู่่�ในต่า่งประเทศ 
โดยกรณีีที่่�สามารถระบุุชััดเจนได้้ว่่าสายที่่�โทรเข้้ามาเป็็นสายที่่�มาจากต่่างประเทศ เช่่น มีีเครื่่�องหมาย “+”  
นำหน้้า ทั้้�งนี้้�จะต้้องให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเลืือกสมััครหรืือยกเลิิกการปฏิิเสธสายเรีียกเข้้าจากต่่างประเทศ 
ได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งอาจเปิิดช่่องทางให้้ผู้้�ใช้้บริิการสมััครผ่่าน USSD เช่่น กดเครื่่�องหมาย “*” ตามด้วย 
รหััสบริิการ นอกจากนี้้� ทุุกโครงข่่ายอาจต้้องมีีระบบตรวจสอบการโทรใช้้งานที่่�ผิิดปกติิหรืือเข้้าข่่ายการโทร 
หลอกลวง เพื่่�อแจ้ง้เตือืนให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารสามารถทำการระงัับได้ร้วดเร็ว็ โดยหากสามารถเก็็บรููปแบบการใช้ง้าน
ที่่�ผิิดปกติิหรืือรููปแบบเดิิมซ้้ำ ๆ  (Pattern) เพื่่�อให้้ระบบเรีียนรู้้�แบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  
Intelligence: AI) แล้้วต่่อยอดเพื่่�อให้้สามารถแจ้้งเตืือนและระงัับได้้รวดเร็็วได้้ ก็็จะยิ่่�งช่่วยให้้การป้้องกััน 
และแก้้ไขปััญหาการโทรหลอกลวงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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