
แนวทางการจัดทําแผนข้ันตอนการปฏิบัติหนาท่ีของผูประกอบกิจการ

และแนวทางปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ

ปฏิบัติงานของผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในกรณี

เกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน

จัดทําโดย 

กลุมงานสงเสรมิการแขงขันและกํากับดแูลตนเอง

สาํนักงาน กสทช.



หลักการและเหตุผล

• เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนในกรณีทีเ่กิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน

• มุงหมายใหประชาชนผูประสบภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินไดรับขอมูลขาวสาร

ที่จําเปนตอการเตรียมพรอม เพื่อปองกัน แกไขและบรรเทาเหตุภัยพิบัติ

หรอืเหตฉุกุเฉิน

• การนําเสนอขาวสารหรอืขอมูลตองเปนขอมูลที่เชื่อถือไดและไมกอใหเกิด

ความตื่นตระหนกกับประชาชน



ลักษณะสําคัญของรางประกาศ 

• การดําเนินการตามรางประกาศดังกลาวมีลักษณะเปนการขอความรวมมือ
กับผูประกอบกิจการทุกรายที่ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน 

• แนวทางการปฏิบัติงานของผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศนจะตองมีความชดัเจนและสามารถปฏิบัติไดจริงอยางทันทวงท ีทั้ง
กอน ขณะเกิดเหตุและหลังจากเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน และจะตองไม
กอใหเกิดภาระแกผูประกอบกิจการเกินสมควร 

• กสทช. จะตองไมแทรกแซงเสรีภาพในการเสนอขาวของสื่อมวลชน ซ่ึงเปน
สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย 



ความหมายของภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน

ภัยพิบัติหรือ

เหตุฉุกเฉิน

เหตุใดๆ อันอาจเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้น และคาดหมาย

ไดวาเหตดุงักลาวอาจจะกอใหเกดิความเสียหาย            

ในชีวติ ทรัพยสิน สิทธ ิหรือเสรีภาพของประชาชน

ในวงกวาง

สาธารณภัยตางๆ ตาม กฎหมายวาดวยปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐

อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง
โรคระบาด

มนุษย

โรคระบาด

สัตว

การระบาด

ศัตรูพืช

ภัยทาง

อากาศ

การกอ

วินาศกรรม
ภัยอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอสาธารณะ ซึ่ง

กอใหเกิดอันตรายแก ชีวิต รางกาย 

ทรัพยสินของประชาชนหรือรัฐ



แหลงขอมูลที่เชื่อถือได

แหลงขอมูล

ท่ีเช่ือถือได

แหลงที่มาของขอมูล

หรือขอเท็จจริงที่มี

ความนาเชื่อถือ  

และสามารถใช

สาระสําคัญ              

ของขอมูลหรือ

ขอเท็จจริงเพื่อแจง

ขาวหรือเตือนภัย

เก่ียวกับภัยพิบัติหรือ

เหตฉุกุเฉินให

ประชาชนทราบ

สาํนักนายกรฐัมนตร ี 

ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 

กรมอุตุนิยมวิทยา 

กรมทรัพยากรธรณี 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั

สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ 

กสทช.

จังหวัดโดยผูวาฯ และ กทม.

กองทัพไทย/กองทัพบก/เรือ/อากาศ/ตํารวจ

หนวยงานที่รัฐบาลจัดต้ังขึ้นโดยอาศัยอาํนาจตามกฎหมายเพื่อทํา

หนาที่ระงับยบัยั้งภยัพิบัติหรือเหตุฉุกเฉนิ

หนวยงานที่คณะกรรมการเห็นวาเปนแหลงขอมูลที่เชื่อถือได



ใครบางตองปฏิบตัติามประกาศฯ

ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ

ผูรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาจากสวนราชการ รัฐวิสาหกิจหรือ

หนวยงานของรัฐอื่นๆ 

ผูประกอบกิจการทุกรายท่ีดําเนินกิจการ

ขณะท่ีประกาศมีผลใชบังคับ

บังคับใช

ขอความรวมมือ



หลกัการทัว่ไปของประกาศฯ

ผูประกอบกิจการทุกรายมีหนาที่ตอง

ดาํเนินการใหเปนไปตามแนวทางและ

ขั้นตอนที่กําหนดในประกาศฯ

 เมื่อมีภัยพิบัติหรือ

เหตฉุกุเฉินเกิดข้ึน  

 โดยใหดําเนินการตามที่รัฐบาลรองขอ

หรือตามแผนขั้นตอนการปฏิบัติหนาที่

ของผูประกอบกจิการ

แนวทางและข้ันตอน 

๓ ระยะ (กอน/ขณะ/

หลงัเกิดเหต)ุ 

ผูประกอบกิจการ

จะตองจัดทําและสง

ให กสทช. ภายใน 

๓๐ วันนับแตวนัที่

ประกาศฯ มีผลใช

บังคับ (บังคับใชวันที่ 

๒ ต.ค. ๕๕)



แนวทางและข้ันตอนการดาํเนินงานกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน



แนวทางการจัดทําแผนขั้นตอนการปฏิบัติหนาที่ฯ
ขอ ขอกําหนด อางอิง

1 มีการกําหนดชื่อ โทรศัพท โทรสาร email ท่ีอยูของผูประสานงานอยางชัดเจน  (และมีชื่อสํารอง) ขอ 5

2 มีการจัดเตรียมความพรอมดานการรบัหรือแสวงหาขอมูลหรอืขอเท็จจรงิ (เชน แหลงขอมูลท่ี

เชื่อถือได และมีการจําแนกขอมูลวาเปนการแจงเพือ่ทราบ เฝาระวัง หรือเตือน)

ขอ 6

3 มีการจัดเตรียมความพรอมดานการออกอากาศ (ทางเสียง ทางภาพ ทางตัวอักษร หรอืวิธีอื่นๆ) ขอ 7

4 แผนขั้นตอนไมฝาฝนกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ เงื่อนไขใบอนุญาต และมกีารทบทวนแผนทุกป ขอ 8

5 มีผูรับผิดชอบในการควบคุมการออกอากาศท่ีชัดเจนและแนวทางในการใชดุลยพินิจในการตัด/

เชื่อม/เปลี่ยนแปลง สัญญาณการออกอากาศ

ขอ 9 และขอ 10  

6 กิจการโทรทัศนจะตองมีตัวอกัษรว่ิงเปนอยางนอยและขอมูลการเตือนภัยหามแสดงความคิดเห็น ขอ 11 วรรคแรก

7 การรายงานขอมูลในลักษณะการถายทอดภาคสนามหรือโทรศัพทมีแนวปฏบิัติเกี่ยวกับการบันทึก

และแสดงชื่อผูถกูสัมภาษณ

ขอ 11 วรรค 3

8 มีแนวปฏิบัติการตัดการออกอากาศ ในกรณีท่ีการออกอากาศอาจทําใหสรางความตระหนกตกใจ

แกประชาชน

ขอ 11 วรรค 4

9 มีหลักจรรยาบรรณในการนําเสนอหรือรายงานภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน ขอ 12

10 มีแนวทางการเก็บรวบรวมเอกสารหลกัฐานจากผูรองขอใหออกอากาศ ผังรายการกรณีภัยพิบัติ 

หรือ หนังสือขอความรวมมือจากภาครัฐ หรือเอกชน

ขอ 14



กรอบแนวทางจัดทําแผน (Action plan) : ๑

๑. มีการกําหนดชื่อ โทรศัพท โทรสาร email ที่อยูของผูประสานงานอยางชัดเจน  (และมีชื่อสํารอง)

 

แนวทาง

๑.๑ ผูประกอบกิจการฯ ตองกําหนดบุคคลทําหนาที่ประสานงานและผูประสานงานสํารอง กับ กสทช. 

รัฐบาล หรือหนวยงานรัฐอ่ืนๆ ในกรณีเกิดภัยพิบัติ

๑.๒ ผูประสานงานจะตองสามารถติดตอประสานงานไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง

๑.๓ ผูประกอบกิจการฯ ตองจัดหาเครื่องมือสื่อสารที่จําเปน และกําหนด เลขหมายโทรศัพท โทรสาร 

และ email หรือที่อยูที่สามารถติดตอไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง

วิธกีาร



กรอบแนวทางจัดทําแผน (Action plan) : ๒

๒. มีการจัดเตรียมความพรอมดานการรับหรือแสวงหาขอมูลหรือขอเท็จจริง

 

แนวทาง

๒.๑ ผูประกอบกิจการฯ ตองกําหนดแหลงขอมูล (รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ตําแหนงและหนวยงาน) และมีการ

จําแนกเปนความเชี่ยวชาญดานตางๆ  

๒.๒ ผูประกอบกิจการฯ ตองจําแนกขอมูลสําหรับขาวสารอยางชัดเจน ๓ ระดับ ไดแก

      - ขอมูลหรือขอเท็จจริง “เพื่อทราบ”

      - ขอมูลหรือขอเท็จจริง “เพื่อการเฝาระวัง”

      - ขอมูลหรือขอเท็จจริง “เพื่อการแจงเตือน”

วิธกีาร



กรอบแนวทางจัดทําแผน (Action plan) : ๓

๓. มีการจัดเตรียมความพรอมดานการออกอากาศ 

 

แนวทาง

๓.๑ ผูประกอบกิจการฯ ตองเตรียมความพรอมดานการออกอากาศ เชน

      - ทางเสียง ไดแก การอานคําแถลงการณ การบรรยายขอเท็จจริงของเหตกุารณ เปนตน 

      - ทางภาพ ไดแก ภาพหนังสือแถลงการณ ภาพลามภาษามือ เปนตน

      - ทางตัวอักษร ไดแก ตัวอักษรว่ิง  

      - วิธีอ่ืนๆ เชน สัญลักษณหรือสีตามมาตรฐานที่หนวยงานรัฐกําหนด

วิธกีาร



กรอบแนวทางจัดทําแผน (Action plan) : ๔

๔. แผนข้ันตอนฯ มีความชัดเจนไมฝาฝนกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ เง่ือนไขใบอนุญาต และมีการทบทวน

แผนทกุป  

 

แนวทาง

๔.๑ แผนข้ันตอนมีการกําหนดหนาที่ของผูรับผิดชอบตางๆ ทั้งกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และ

ภายหลังเกิดเหตุ รวมถึงการแจงยกเลิกสถานการณ ของสถานีอยางชัดเจน และสามารถปฏิบัติไดจริง

๔.๑ การจดัทาํแผนข้ันตอนฯ จะตองไมมีขั้นตอนหรือวิธีการที่เปนการขัดตอกฎหมาย ประกาศ 

ระเบียบ หรือเง่ือนไขใบอนุญาตฯ และนอกจากน้ี การปฏิบัติหนาที่ของสื่อจะตองไมเปนการขัดคําสั่ง

เจาหนาที่ของรัฐในการปองกันและบรรเทาเหตุภัยพิบัติ

๔.๒ ผูประกอบกิจการฯ ตองมีการกําหนดแนวทางในการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติหนาที่เปนประจํา

ทุกป เพื่อใหมีความสอดคลองกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

วิธกีาร



กรอบแนวทางจัดทําแผน (Action plan) : ๕

๕. มีผูรับผิดชอบในการควบคุมการออกอากาศที่ชัดเจนและแนวทางในการใชดุลยพินิจในการตัด/เชื่อม/

เปลีย่นแปลงสญัญาณการออกอากาศ

 

แนวทาง

๕.๑ ผูประกอบกิจการฯ ตองมีขั้นตอนและกระบวนการการดําเนินการตามที่รัฐบาลหรือหนวยงาน

ของรัฐรองขออยางชัดเจน

๕.๑ ผูประกอบกิจการฯ ตองกําหนดรายชื่อผูอํานวยการสถานีหรือผูรับผิดชอบในการควบคุมการ

ออกอากาศ

๔.๒ ผูประกอบกิจการฯ ตองมีแนวทางในการใชดุลยพินิจในการตัดสัญญาณจากผังรายการที่

ออกอากาศอยู เพื่อเขาสูการออกอากาศแจงขาวหรือเตือนภัย 

วิธกีาร



กรอบแนวทางจัดทําแผน (Action plan) : ๖

๖. กิจการโทรทัศนจะตองมีตัวอักษรว่ิงเปนอยางนอย และขอมูลการเตือนภัยหามแสดงความคิดเห็น 

 

แนวทาง

๖.๑ เมื่อเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน การรายงานขาวในโทรทัศนจะตองกําหนดใหมีตัวอักษรว่ิง (ควรมี

ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ)

๖.๒ การรายงานขอมูลในลักษณะการเตือนภัย ตองหามแสดงความคิดเห็น เวนแตความคิดเห็นจาก

เจาหนาที่รัฐ หรือนักวิชาการ ที่ไดมีการกําหนดไวในแผน

วิธกีาร



กรอบแนวทางจัดทําแผน (Action plan) : ๗

๗. การรายงานขอมูลในลักษณะการถายทอดภาคสนามหรือโทรศัพทมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการบันทึกและ

แสดงชื่อผูถูกสัมภาษณ

 

แนวทาง

๗.๑ ในกรณีมีการสัมภาษณทางโทรศัพทหรือการถายทอดสดจากผูสื่อขาวในทองที่ เจาหนาที่ หรือ

ผูประสบภัยพิบัติ ผูประกอบกิจการฯ ตองมีแนวทางในการบันทึกชื่อของผูใหขอมูล

๗.๒ ผูประกอบกิจการฯ จะตองจดัใหมีการบันทึกรายการที่ไดออกอากาศไปแลว และเก็บรักษาไวเพื่อให

พนักงานเจาหนาที่ทําการตรวจสอบได (มาตรา ๓๕ แหง พ.ร.บ.การประกอบกิจการกระจายเสยีงและ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑)

วิธกีาร



กรอบแนวทางจัดทําแผน (Action plan) : ๘

๘. มีแนวปฏิบัติการตัดการออกอากาศ ในกรณีที่การออกอากาศอาจทําใหสรางความตระหนกตกใจแก

ประชาชน

 

แนวทาง

๘.๑ ผูประกอบกิจการฯ ตองกําหนดรายชื่อผูอํานวยการสถานีหรือผูรับผิดชอบในการควบคุมการ

ออกอากาศ

๘.๒ ผูประกอบกิจการฯ ตองมีแนวทางในการใชดุลยพินิจในการตัดสัญญาณการออกอากาศ ที่อาจทํา

ใหตื่นตระหนกตกใจแกประชาชน

วิธกีาร



กรอบแนวทางจัดทําแผน (Action plan) : ๙

๙. มีหลักจรรยาบรรณในการนําเสนอหรือรายงานภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน

 

แนวทาง

๙.๑ ผูประกอบกิจการฯ ตองมีหลักจรรยาบรรณในการนําเสนอหรือรายงานขาวเหตุภัยพิบัติ เชน การ

ไมนําเสนอภาพผูเสียชีวิต การไมนําเสนอขาวที่ไมมีแหลงที่มาชัดเจนหรืออางอิงได (ขาวลือ) เปนตน  

๙.๒ จรรยาบรรณ จะตองมีลักษณะครอบคลุมถึงผูที่ทําหนาที่ในการรายงานขาว เชน ผูรายงานขาว 

ชางภาพ ชางเทคนิคตัดตอ  เปนตน

 

วิธกีาร



กรอบแนวทางจัดทําแผน (Action plan) : ๑๐

๑๐.มีแนวทางการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานจากผูรองขอใหออกอากาศ ผังรายการกรณีภัยพิบัติ หรือ 

หนังสือขอความรวมมือจากภาครัฐ หรือเอกชน

 

แนวทาง

๑๐.๑ ผูประกอบกิจการฯ ตองแนวทางการเก็บรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ เชน ผังรายการการ

ออกอากาศ หรือ หนังสือขอความรวมมือตางๆ เพื่อให กสทช. สามารถตรวจสอบถึงการใชอํานาจของ

หนวยงานทีเ่ก่ียวของ และการดาํเนินการของสถานี

 

วิธกีาร



แนวทางการจัดทําแผนขั้นตอนการปฏิบัติหนาที่ฯ
ขอ ขอกําหนด อางอิง

1 มีการกําหนดชื่อ โทรศัพท โทรสาร email ท่ีอยูของผูประสานงานอยางชัดเจน  (และมีชื่อสํารอง) ขอ 5

2 มีการจัดเตรียมความพรอมดานการรบัหรือแสวงหาขอมูลหรอืขอเท็จจรงิ (เชน แหลงขอมูลท่ี

เชื่อถือได และมีการจําแนกขอมูลวาเปนการแจงเพือ่ทราบ เฝาระวัง หรือเตือน)

ขอ 6

3 มีการจัดเตรียมความพรอมดานการออกอากาศ (ทางเสียง ทางภาพ ทางตัวอักษร หรอืวิธีอื่นๆ) ขอ 7

4 แผนขั้นตอนไมฝาฝนกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ เงื่อนไขใบอนุญาต และมกีารทบทวนแผนทุกป ขอ 8

5 มีผูรับผิดชอบในการควบคุมการออกอากาศท่ีชัดเจนและแนวทางในการใชดุลยพินิจในการตัด/

เชื่อม/เปลี่ยนแปลง สัญญาณการออกอากาศ

ขอ 9 และขอ 10  

6 กิจการโทรทัศนจะตองมีตัวอกัษรว่ิงเปนอยางนอยและขอมูลการเตือนภัยหามแสดงความคิดเห็น ขอ 11 วรรคแรก

7 การรายงานขอมูลในลักษณะการถายทอดภาคสนามหรือโทรศัพทมีแนวปฏบิัติเกี่ยวกับการบันทึก

และแสดงชื่อผูถกูสัมภาษณ

ขอ 11 วรรค 3

8 มีแนวปฏิบัติการตัดการออกอากาศ ในกรณีท่ีการออกอากาศอาจทําใหสรางความตระหนกตกใจ

แกประชาชน

ขอ 11 วรรค 4

9 มีหลักจรรยาบรรณในการนําเสนอหรือรายงานภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน ขอ 12

10 มีแนวทางการเก็บรวบรวมเอกสารหลกัฐานจากผูรองขอใหออกอากาศ ผังรายการกรณีภัยพิบัติ 

หรือ หนังสือขอความรวมมือจากภาครัฐ หรือเอกชน

ขอ 14



สิ้นสุดการนําเสนอ
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ถาม – ตอบ  

ผูรวมตอบขอซักถาม

น.ส. สุภิญญา  กลางณรงค        กสทช.

นายประเสริฐ  อภิปุญญา          รองเลขาธิการ กสทช.

น.อ.สมศักดิ์  ขาวสวุรรณ          ผอ.ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ

น.อ.สอง เอกมหาชัย                ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ

นายภูเวียง  ประคํามินทร          โฆษกกรมอตุุนิยมวิทยา
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