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ความรูประชาชน เร่ือง Pre-paid ภายใตเง่ือนไขมาตรฐานข้ันต่ําเพื่อคุมครองผูบริโภค 

1. Q: การใหบริการมือถือแบบพรีเพด มีลักษณะอยางไร   

A: การใหบริการมือถือแบบพรีเพด เปนบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในรูปแบบที่ผูใชบริการจะสามารถใชบริการ
ไดเมื่อ “ชําระคาบริการ” ใหแกผูใหบริการไวลวงหนาแลว ซึ่งโดยปกติแลวอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
จะถูกกําหนดตาม “ปริมาณการใชงานภายในชวงระยะเวลา” กรณีการกําหนดระยะเวลาใชบริการโดยทั่วไป
แลวจึงเปนเรื่องปกติที่ตองมีการกําหนดระยะเวลาใชบริการไว เพื่อที่ผูใหบริการจะไดสามารถกําหนดราคา
คาบริการที่จะเรียกเก็บคาบริการลวงหนาจากผูใชบริการได การเกิดข้ึนของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพด ทํา
ใหลดชองวางของการเขาถึงบริการไดสําเร็จ และมีการสรางการแขงขัน ทําใหอัตราคาบริการมีแนวโนมที่
ลดลงเรื่อยๆ และผูมีรายไดนอยก็สามารถเขาถึงบริการไดสะดวกมากย่ิงข้ึน  

2. Q: ทําไมจึงตองมีการกําหนดวันหมดอายุของการใชงานมือถือแบบพรีเพด 

A: ที่ผานมาการไมกําหนดวันหมดอายุเลยจะทําใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ และจากขอมูลพบวาเลขหมายที่
จัดสรรไป 118 ลานเลขหมาย แตกลับมีผูใชงานจริงเพียง 83 ลานเลขหมาย โดยเลขหมายจํานวนมาก
ไมไดถูกใชงาน กอใหเกิดปญหาในการบริหารจัดการทรัพยากรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่และจะมีเลข
หมายโทรศัพทตกคางโดยที่ไมมีการใชงานอยูในระบบเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะหากโทรศัพทหมายเลข
น้ันไมมีการใชงานและถูกทิ้งไวเฉยๆ ซึ่งนาจะนําหมายเลขเหลาน้ันกลับคืนมาสูระบบเพื่อนําไปจัดสรร เพื่อ
ใชประโยชนตอไป ทั้งน้ี กสทช. โดย กทค. มีการเจรจาหาขอตกลงรวมกันระหวางผูประกอบการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ จนนําไปสูเงื่อนไขมาตรฐานข้ันตํ่าที่จะเปนประโยชนตอผูบริโภค  

3. Q: แตตนทุนในการคงสถานะเลขหมายไวในระบบก็เปนตนทุนของผูใหบริการเอง ไมควรผลักภาระมาให
ผูบริโภค 

A: ถูกตอง ตาม“ประกาศ กทช. เรื่องหลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 
มาตรา 78” กําหนดวา “คาธรรมเนียมเลขหมายเปนตนทุนของผูใหบริการที่หามมาเรียกเก็บจาก
ผูใชบริการ” แตบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนองคกรทางธุรกิจ ที่มีวัตถุประสงคในการจัดต้ัง  คือ
การดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงกําไร ดังน้ัน ในทางปฏิบัติผูใหบริการอาจมีการนํา “คาธรรมเนียมเลขหมาย” 
ซึ่งเปนคาใชจายในทางการทําธุรกิจ มาคิดคํานวณรวมเปนตนทุนสําหรับกําหนดราคาคาบริการโดยที่ไมมี
ใครทราบซึ่งผิดกฎหมาย และกระบวนการที่สํานักงาน กสทช. จะตรวจสอบวาบริษัทไดนําเอา 
“คาธรรมเนียมเลขหมาย” มาคิดเปนตนทุนในการกําหนดราคาคาบริการหรือไมก็ทําไดยาก  

4. Q: แสดงวาบริษัทเอาเปรียบผูใชบริการ ไมมีธรรมาภิบาล และไมมีความรับผิดชอบตอสังคม 

A: การดําเนินธุรกิจของผูใหบริการทําในฐานะองคกรธุรกิจที่แสวงกําไรภายใตกลไกการแขงขันเสรีซึ่งไดรับ
การรับรองไวตามรัฐธรรมนูญ และการดําเนินธุรกิจของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับผู
ใหบริการที่เปนบริษัทเอกชนตางก็อยูภายใตการตรวจสอบของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมี
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มาตรการตรวจสอบความมีธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการอยูแลวในระดับหน่ึง ในกรณีของการนําเอา 
“คาธรรมเนียมเลขหมาย” มาคิดคํานวณรวมเปนตนทุนสําหรับกําหนดราคาคาบริการ ซึ่งเปนกรณีที่ผิด
ตาม ประกาศ กทช. เรื่องหลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551” น้ัน อาจมี
ลักษณะเปนการเอาเปรียบผูใชบริการ ซึ่งสํานักงาน กสทช. ก็มีกระบวนการตรวจสอบตามกฎหมาย หาก
พบวาการปฏิบัติของผูใหบริการผิดจริงก็สามารถมีมาตรการลงโทษได อยางไรก็ตามตองช้ีแจงวาการ
พิสูจนความผิดในลักษณะน้ีทําไดคอนขางยากเน่ืองจากตองมีการวิเคราะหขอมูลทางบัญชีของผูใหบริการ 

5. Q: แตมีกฏหมายหามกําหนดวันใชงานสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพด 

A: เปนความเขาใจที่คลาดเคลื่อน เน่ืองจากประกาศ กทช. เรื่องมาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2549 ขอ 11 กําหนดวา “การใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการเปนการลวงหนาจะตองไมมีขอกําหนดอันมีลักษณะเปนการบังคับให ผูใชบริการตองใชบริการ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด เวนแต ผูใหบริการจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ เปนการลวงหนา 
ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจกําหนดเงื่อนไขการใหบริการประกอบดวยก็ได เชน การถายโอนมูลคาที่เหลืออยู 
การคืนคาบริการในสวนที่ไมไดใชบริการ การกําหนดระยะเวลาข้ันตํ่าในการใชบริการ การข้ึนทะเบียนช่ือ
ที่อยูของผูใชบริการ เปนตน ในการน้ี คณะกรรมการอาจจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ หรือรับ
ฟงความคิดเห็นจากผูใหบริการดวยก็ได”  

ซึ่งผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพด จะกําหนดระยะเวลาใหบริการไดก็ตองไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการแลวเทาน้ัน 

 
6. Q: กสทช. มีการแกไขปญหาเรื่องบัตรเติมเงินพรีเพด อยางไร 

A: กสทช. โดย กทค.ไดมีการดําเนินการเพื่อหาทางออกในเรื่องน้ีมาอยางตอเน่ือง โดยไดมีการคนควา และ
ประชุมรวมกันระหวาง กทค. กลุมผูบริโภค และกลุมผูประกอบการหลายครั้งจนเริ่มเห็นทางออกในการ
แกไขปญหา จนไดเงื่อนไขมาตรฐานที่ตกผลึกรวมกัน โดยมีมาตรฐานข้ันตํ่าเพื่อคุมครองผูบริโภค ดังน้ี    

(1) ผูใชบริการแบบเติมเงินทุกมูลคาจะตองไดรับระยะเวลาการใชงานไมนอยกวา 30 วัน  
(2) เมื่อมีการเติมเงินเพิ่มเติมจะตองมีการนับระยะเวลาการใชงานที่ไดรับรวมกับระยะเวลาที่เหลืออยู
เดิม โดยมีการสะสมวันสูงสุดอยางนอย 365 วัน 
และ (3) ในกรณีมีการหยุดหรือระงับการใหบริการ ผูใหบริการจะตองคืนเงินคาบริการที่คงเหลือเต็ม
จํานวนใหแกผูใชบริการ ทั้งน้ี ผูใหบริการอาจกําหนดเงื่อนไขใหสามารถโอนเงินคาบริการที่ชําระ
ลวงหนาไวไปยังเลขหมายอื่นที่อยูในโครงขายเดียวกันก็ได 

ผูประกอบการที่ตองการจะย่ืนคําขอใหกําหนดวันหมดอายุตามขอยกเวน สามารถย่ืนเขามาได แตจะตอง
อยูภายใตกรอบมาตรฐานข้ันตํ่าที่ กสทช. กําหนด  

7. Q: แสดงวา มติ กทค. เปนการยกเลิกการหามกําหนดวันหมดอายุ ใชหรือไม  

A: ไมใชแตเปนการดําเนินการตามขอยกเวนของกฎหมายตามที่ผูประกอบการย่ืนคําขอเขามาซึ่งมีการ
คุมครองผูบริโภค โดยกําหนดเงื่อนไขมาตรฐานกํากับไว ทั้งน้ี ตองขอเรียนวาการตัดสินใจในกรณีน้ี เปน
การพิจารณาเพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย และเพื่อสรางความสมดุลของการใหบริการ
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โทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพด ในภาพรวม  โดยผูใชบริการกลุมที่มีรายไดนอยซึ่งปกติใชบริการนอย เนน
รับสายและมักจะประสบปญหาใชมูลคาเงินที่เติมไมทันตามระยะเวลาใชงานที่ผูใหบริการกําหนด เมื่อเติม
เงินแตละครั้งก็จะสามารถใชงานไดนานมาก สวนผูใชบริการกลุมที่ใชมูลคาเงินที่เติมหมดกอนวันใชงานที่
ผูใหบริการกําหนดก็สามารถใชงานไดตามปกติ ในขณะที่ฝงผูใหบริการจากเดิมเคยกําหนดวันใชงานใน
แบบสั้นๆ เชน 3 วัน 7 วัน เปนตน ซึ่งมีลักษณะเปนการเรงรัดใหผูใชบริการตองเติมเงินบอยครั้ง ก็ตอง
ปรับเปลี่ยน ใหมีระยะเวลาการเติมเงินแตละครั้งนานข้ึน และตองไดรับอนุญาตจาก กทค.กอน 

8. Q: ทําไมจึงเลือกกําหนดระยะเวลาไมนอยกวา 30 วัน สําหรับการเติมเงินทุกมูลคา 

A: เหตุที่กําหนดเงื่อนไขระยะเวลาการใชงานไวเทาน้ี ก็เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพกลุมที่มีรายไดนอย ซึ่งจะมีพฤติกรรมการเติมเงินตอครั้งไมมาก เชน 10 บาท 
หรือ 20 บาท เปนตน ซึ่งกอนหนาน้ี ในตลาดการใหบริการจริง การเติมมูลคาเงินนอยก็จะไดรับวันใชงาน
นอยดวย เชน เติมเงิน 10 บาท ไดรับวันใชงาน 1 วัน หรือเติมเงิน 20 บาท สามารถใชงานได 3 วัน เปน
ตน ดังน้ัน เพื่อใหการเติมเงินในมูลคานอยๆ ไดรับวันใชงานที่เหมาะสม ไมสั้นจนเกินไป สํานักงาน กสทช. 
จึงมีการทดลองจัดทําแบบสอบถาม เพื่อสํารวจความคิดเห็นประชาชนวา “หากมีการเติมเงินในมูลคา 10 
บาท ควรไดรับวันใชงานกี่วันจึงจะเหมาะสม” ซึ่งไดรับคําตอบที่หลากหลาย ประกอบกับเมื่อศึกษาขอมูล
การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในตางประเทศทุกประเทศ ตางมีการกําหนดระยะเวลาใชบริการในรูปแบบ
ตาง ๆ โดยสวนใหญจะกําหนดระยะเวลาไวในชวง 1 เดือน หรือในบางประเทศมีการกําหนดระยะเวลาไว
ถึง 6 เดือน หรือ 1 ป แตหากไมมีการใชบริการตามที่กําหนดก็จะระงับบริการเชนเดียวกัน ดังน้ัน
สํานักงาน กสทช. จึงเสนอตอที่ประชุม กทค. เพื่อใหพิจารณาแนวทางการกําหนดระยะเวลาข้ันตํ่าของ
การใชบริการเพื่อเปนการกําหนดมาตรการชวยเหลือผูที่มีรายไดนอย และเปนคนสวนใหญของประเทศ ที่
อาจไดรับประโยชนจากมาตรการกําหนดระยะเวลาข้ันตํ่าของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในลักษณะ
เรียกเก็บคาบริการลวงหนาน้ีไว โดยกําหนดวันใชงานข้ันตํ่าไวไมนอยกวา 30 วัน ซึ่งเปนเวลาที่มากใน
ระดับหน่ึงซึ่งจะไมเปนระยะเวลาที่ “บังคับใหตองใชภายในระยะเวลาที่กําหนด”  

9. Q: แลวการสะสมวันไดไมนอยกวา 365 วัน จะเปนประโยชนอยางไร 

A: เปนประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่มีการใชงานนอย จะเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการใหบริการ
ในรูปแบบเดิม และมักพบวาวันใชบริการหมดกอนมูลคาเงินที่ชําระลวงหนาไว  เน่ืองจากพฤติกรรมการใช
งาน สวนใหญคือ การรับสายไมใชการโทรออก โดยกลุมผูใชบริการกลุมน้ี อาจเปนผูสูงอายุที่มีโทรศัพท
เพื่อใหลูกหลานติดตอหา เกษตรกรที่มีรายไดนอย ผูใชแรงงานในอุตสาหกรรมตางๆ ผูประกอบอาชีพ
บริการอิสระ ผูประกอบอาชีพรับจางทั่วไป เปนตน ซึ่งกลุมผูใชในลักษณะน้ี จะมีพฤติกรรมการใชงานไม
มาก และมีการเติมเงินตอครั้งจํานวนนอย เชนแคเพียง 10 บาท, 20 บาท หรือ 50 บาท เปนตน ซึ่งกลุม
ผูใชบริการในกลุมน้ี จะไดรับประโยชนโดยตรงจากมาตรการกําหนดเงื่อนไขการไดรับวันใชงานข้ันตํ่า 30 
วัน สําหรับการเติมเงินทุกมูลคา เน่ืองจากกอนหนาน้ี การเติมเงินมูลคานอยจะไดวันใชงานนอยดวย 
ดังน้ัน การกําหนดใหทุกมูลคาตองไดวันใชงานไมนอยกวา 30 วัน จะสงผลใหผูใชบริการกลุมน้ี สามารถมี
ระยะเวลาการใชงานตอการเติมเงินเทาเดิมไดนานมากย่ิงข้ึน และหากผูใชกลุมน้ี ใชงานตามปกติจะสงผล
ให มีวันใชงานสะสมไดเรื่อยๆ ทําใหสามารถใชบริการไดนานมากข้ึน  
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ทั้งน้ี ระยะเวลาที่สะสมไดในจํานวนไมนอยกวา 365 วัน จะเปนมาตรฐานข้ันตํ่าของการสะสมวันใช
งาน ซึ่งหากผูใชบริการมีการใชงานอยางตอเน่ือง ก็จะสามารถสะสมวันใชงานไดสูงสุดไมนอยกวา 365 
วันที่กําหนด ซึ่งผูใหบริการอาจกําหนดใหสะสมมากกวาข้ันตํ่าก็ได ดังน้ัน หากเลขหมายดังกลาวมีการใช
งานอยางตอเน่ืองก็จะมีลักษณะเหมือนไมถูกกําหนดวันใชงาน 

 
10. Q: ยอดเงินคงคางและชวงเวลาการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงิน มีวิธีการนับอยางไร 

A: ในการเติมเงินแตละครั้ง ยอดเงินคงคางจะถูกนํามารวมกับยอดเงินใหมที่เติมเขาไป พรอมกับชวงเวลาการ
ใชงานที่ไดเพิ่มข้ึน เชนหากคุณเติมเงิน 800 บาท สามารถใชงานไดนาน 100 วัน และหลังจากที่เติมเงิน
แลว คุณอาจใชเงินน้ันหมดกอน 100 วัน แตคุณก็ยังสามารถรับสายและรับขอความไดจนกวาจะครบ
กําหนด หรือแมแตคุณมีเงินนอยและเติมเงินนอย เชน เติมเงินแค 10 บาท คุณก็ไดรับจํานวนวันอยาง
นอย 30 วัน  

11. Q: หากเราเติมเงินหลายครั้งและตางราคากัน ชวงเวลาในการใชงาน จะเพิ่มข้ึนดวยหรือไม 

A: คุณสามารถเติมเงินเขาสูระบบไดอยางตอเน่ือง โดยสามารถเติมเงินตางมูลคากันไดหลายใบ และชวงเวลา
ในการใชงานจะเพิ่มข้ึนโดยอัตโนมัติ ยกตัวอยางเชน ทานเติมเงินมูลคา 500 บาท จะไดรับจํานวนวัน
เพิ่มข้ึน 100 วัน และเติมเงินอีกมูลคา 100 บาท จะไดรับจํานวนวันเพิ่มข้ึนอีก 30 วันซึ่งทานจะมียอดเงิน
อยูในระบบเพิ่มข้ึนอีก 600 บาท และมีชวงเวลาการใชงานข้ึนอีก130 วัน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับเงื่อนไขของผู
ใหบริการแตละเครือขาย 

12. Q: ในการเติมเงินตามเงื่อนไขมาตรฐานใหมของ กทค. มีการกําหนดระยะเวลาคงเหลือสูงสุดหรือไม  

A: ในการเติมเงินทุกมูลคา ลูกคาจะตองไดวันไมนอยกวา 30 วัน โดยใหนับระยะเวลาการใชงานที่ไดรับ รวม
กับระยะเวลาที่คงเหลืออยู และสามารถสะสมไดอยางนอย 365 วัน ซึ่งผูประกอบการบางรายอาจกําหนด
จํานวนวันมากกวาน้ีก็ได ซึ่งตางจากเงื่อนไขเดิมของผูประกอบการ ที่วาผูใชบริการตองเติมเงินเปนจํานวน
มาก จึงจะไดจํานวนวันมาก  

13. Q: หากเรายังคงเหลือจํานวนวันอยู แตไมมีเงินในระบบแลว จะสามารถใชงานเบอรน้ีไดตอไปหรือไม   

A: หากคุณใชงานจนไมมีเงินเหลือในระบบแลว แตยังคงเหลือจํานวนวันอยู คุณจะสามารถรับสายและรับ
ขอความไดจนกวาจะครบกําหนด ซึ่งเมื่อครบกําหนดแลว ระบบจะแจงใหทราบวา เวลาการใชงานหมดลง
แลว คุณจะไมสามารถรับสายไดอีกตอไป โดยทุกสายที่โทรเขามายังหมายเลขของคุณ จะถูกสงไปยัง
บริการรับฝากขอความ อยางไรก็ตาม ระบบจะทําการเตือนใหทราบกอนครบกําหนดการใชงาน 

14. Q: เมื่อจํานวนวันหมด แตยังมีจํานวนเงินเหลืออยูในระบบ จะสามารถใชงานไดหรือไม 

A: เมื่อเวลาหมด แตเงินยังเหลืออยู ผูใชบริการจะไมสามารถใชงานโทรออกได แตจะสามารถรับสายไดเพียง
อยางเดียว โดยผูประกอบการแตละรายจะกําหนดใหสามารถรับไดอยางเดียวในระยะเวลาที่แตกตางกัน
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ไป เชน 3, 5, 7 วัน ไปจนถึง 15 วัน เปนตน และเมื่อพนระยะเวลาดังกลาวแลว จะเขาสูกระบวนการ
ยกเลิกเบอร  

15. Q: หากถูกยึดเงินคาโทรฯ เน่ืองจากวันหมดอายุและไมไดเติมเงิน มีวิธีดําเนินการอยางไรเพื่อใหไดเงินคืน 

A: ผูใหบริการไมมีสิทธ์ิในการยึดเงินลูกคาหากยังมีเงินเหลืออยูในระบบ โดยเงินที่เหลือในระบบ สําหรับ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพด คือ “คาบริการที่ชําระลวงหนา” ไวและใชไมทันภายในระยะเวลาที่บริษัทผู
ใหบริการกําหนดตามแนวทางที่ กทค. ใหความเห็นชอบแลว ซึ่งตามประกาศ กทช. เรื่องมาตรฐานของ
สัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๓๔ กําหนดเปนหลักการไว เมื่อสัญญาเลิกกันแลวผู
ใหบริการมีเงินคางชําระแกผูใชบริการ ผูใหบริการตองคืนเงินน้ันใหแกผูใชบริการ โดยอาจตรวจสอบ
หลักฐานวาเปนบุคคลเดียวกันกับผูใชบริการ โดยอาจคืนเปนเงินสด หรือโอนเขาบัญชี หรือวิธีการอื่นที่
ผูใชบริการแจงไวก็ได ซึ่ง ที่ประชุม กทค. ก็ไดพิจารณาประเด็นน้ีแลวเห็นวา หากจะใหมีการติดตอรับเงิน
สด เช็ค หรือคืนทางบัญชีก็ตาม ผูใชบริการที่จะขอรับเงินคืนก็ตองแสดงตัวตนในระดับหน่ึงจนผูใหบริการ
แนใจวาเปน “เปนบุคคลเดียวกันกับผูใชบริการ” แลว จึงคืนเงินให แตมีผูใชบริการอีกจํานวนหน่ึงที่ไมได
ลงทะเบียนซิม หรือแจงการเปนผูใชบริการไว สงผลใหผูใหบริการก็จะพิสูจนการเปนผูใชบริการไมไดซึ่ง
อาจประสบปญหาการไมไดรับเงินคืน ดังน้ัน ที่ประชุม กทค. จึงเห็นชอบใหการโอนมูลคาที่เหลือไปยังเลข
หมายอื่นเปนชองทางการคืนเงินไดดวย เพื่อลดภาระในการตองเดินทางมาแสดงตัวตนตอผูใหบริการ 
อยางไรก็ดี สํานักงาน กสทช. ยังเห็นวา ควรสงเสริมใหมีการลงทะเบียนซิม หรือจดทะเบียนการใชงานให
ถูกตองดวย 

16. Q: อยางไรเสีย ใน 1 ป ถาไมเติมเงินเขาระบบก็ตองถูกยึดเบอรอยูดี 

A: เรื่องน้ีเปนเรื่องของหลักการ และอาจเปนความเขาใจที่ไมตรงกับขอเท็จจริงนัก และในมุมมองของ
หนวยงานรัฐที่กํากับดูแล ในฐานะที่เปนผูดูแลรักษาสมดุลของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรคมนาคม ใน
มิติของการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม มาตรฐานคุณภาพการใหบริการ และการคุมครองผูบริโภค ก็
ตองทําความเขาใจใหตรงกันวา การจัดสรรเลขหมายใหผูใหบริการนําไปใหบริการตอน้ัน ก็ดวยความหวัง
วา เลขหมายโทรคมนาคมที่จัดสรรไปจะกอให เกิดประโยชนแกประชาชน แกประเทศ และแก
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในภาพรวม และการที่ผูใหบริการนําเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรไป
ใหบริการแกผูใชบริการตอน้ัน ก็ดวยคาดหวังวาจะมีลูกคาและมีรายไดเพิ่มข้ึนจากเลขหมายโทรคมนาคม
ดังกลาว เน่ืองจากการไดรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมไป ผูใหบริการก็จะมีตนทุนและคาใชจาย ดังน้ัน 
เมื่อผูใชบริการเปดใชงานเลขหมายโทรคมนาคมและเติมเงินเขาสูระบบแตไมใชบริการผูใหบริการก็ไม
สามารถคิดคาบริการได รายไดก็ไมเกิดแตมีคาใชจาย ดังน้ัน เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมในภาพรวม ในฐานะที่เลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยากรของชาติ สํานักงาน กสทช. ก็ตอง
มีการบริหารจัดการใหเกิดประโยชนตอสาธารณะอยางเหมาะสม ดังน้ัน กรณีที่เลขหมายไมมีการใชงาน
นานถึง 1 ป ก็นาจะเปนระยะเวลาที่เพียงพอสําหรับการนําเลขหมายกลับมาเพื่อจัดสรรใหเกิดประโยชน 
โดยการนํามาหมุนเวียนใหผูใชบริการรายใหมไดมีเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับใชงานได เพื่อไมใหมีการ
นําเลขหมายโทรคมนาคมมาใหบริการมากจนเกินความจําเปน 
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อยางไรก็ตาม หากผูใชบริการที่มีความจําเปนและตองการเก็บเลขหมายโทรคมนาคมที่เคยใชงานอยูไว
นานกวา 1 ป ก็สามารถติดตอกับบริษัทผูใชบริการเพื่อใหเก็บเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวไวสําหรับ
กลับมาใชงานอีกครั้งก็ได โดยติดตอที่ศูนยบริการของผูใหบริการ ซึ่งอาจตองชําระคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการจํานวนหน่ึง 
 

17. Q: ผูใชบริการที่เนนรับสายไมโทรออกก็ตองเสียคาใชจายในการเติมเงินโดยไมจําเปน  

A: ตามปกติ การรับสายโทรเขา หรือการรับ SMS ที่สงมาหา ก็ถือเปนการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แลว ซึ่ง
หากคิดดวยความยุติธรรมแลว เมื่อมีการใชบริการก็ควรตองจายคาบริการ ดังน้ันการกําหนดใหผูใหบริการ
สามารถเติมเงินทุกมูลคา เพื่อใหไดรับวันใชงานไมนอยกวา 30 วัน และผูใชงานก็รอรับสายไดในระยะ 30 
วัน ซึ่งอาจคิดวาเปนการจายคาบริการรอรับสายวันละ 1 บาท ซึ่งในทางปฏิบัติ หากผูใชบริการไมโทรออก 
หรือสง SMS หรือใชบริการอื่นๆ ทีมีคาใชจายภายใน 30 วัน มูลคาเงินที่เติมเขาสูระบบไวต้ังแตตนก็จะไม
ถูกหักออกไปแมจะรอรับสายครบ 30 วันแลว ซึ่งหากเมื่อเติมเงินใหมเขาไปมูลคาก็จะสะสมไปเรื่อยๆ ดวย
ซ้ํา และเงินที่เติมไปสะสมน้ี ผูใชก็ควรเปนฝายพิจารณาวามีความจําเปนสําหรับใชงานเทาใดมากกวา และ
จากสภาพขอเท็จจริงในตลาดการใหบริการทุกวันน้ี มีการอนุญาตใหเติมเงินข้ันตํ่าไดที่ 20 บาท ซึ่งหาก
พิจารณาเปนคาบริการสําหรับรอรับสายในอัตรา 20 บาท ตอ 30 วัน ก็นาจะเปนอัตราที่เหมาะสม เพราะ 
หากจะโทรออกก็ยังสามารถใชมูลคาเงิน 20 บาทไดดวย ทั้งน้ี ผูใชบริการก็ตองทําความเขาใจใหตรงกันวา 
บริการรอรับสายสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับผูใหบริการก็มีคาใชจายในการจัดเตรียมบริการดวย
เชนเดียวกัน ดังน้ัน กสทช. ในฐานะผูกํากับดูแลก็ตองรักษาความสมดุลของประโยชนที่ผูใชบริการจะไดรับ
และสภาพตลาดการใหบริการโทรคมนาคมดวยเชนเดียวกัน 

18. Q: แตผูใชบริการก็มีภาระตองเติมเงินบอยๆ เพื่อใหสามารถรับสายไดอยูดี 

A: ใช แตไมบอยครั้งเทาแบบเดิม ดวยเงื่อนไขที่เอื้อประโยชนตอผูใชบริการที่กําหนดวา ในการเติมเงินทุก
มูลคาจะตองไดจํานวนวันสะสมไมตํ่ากวา 30 วันน่ันเอง และผูใชสามารถวางแผนคาใชจายในแตะละเดือน
ไดสะดวกมากย่ิงข้ึน 

19. Q: สําหรับผูใชบริการที่ยังมีเงินเหลืออยูในระบบทําไมตองเติมเงินเพิ่มดวย 

A: เน่ืองจากระบบการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพด จะมีลักษณะของการใหบริการที่มีเงื่อนไขการ
ใหบริการในลักษณะที่วา เมื่อผูใชชําระคาบริการลวงหนาแลว ผูใหบริการจะใหสิทธิใชบริการ “จํานวน
หน่ึงตามที่ตกลงกัน ภายในระยะเวลาที่กําหนด” ดังน้ัน เมื่อพนระยะเวลาสิทธิในการใชบริการก็จะระงับ
ตามสัญญา ดังน้ัน หากผูใชบริการจะใชบริการตอไปก็ตองชําระคาบริการเพิ่ม แตทั้งน้ี หากผูใชบริการไมมี
การใชบริการเลย ตามกฎหมายแลวผูใหบริการก็จะคิดคาบริการที่ชําระลวงหนาไวไมได มูลคาของ
คาบริการที่ชําระลวงหนาไวก็จะไมลดลง ทั้งน้ี หากลองคิดวามีการชําระคาบริการลวงหนาครั้งละ 20 บาท 
เพื่อใหสามารถใชงานไดครั้งละ 30 วัน โดยผูใชงานไมโทรออก หรือสงขอความไปไหนเลย เปนระยะเวลา 
1 ป ก็จะมีมูลคาเงินคงเหลือในระบบเปนเงิน 240 บาท ซึ่งหากในทายที่สุดมีการเลิกสัญญาก็ยังสามารถ
ขอคืนมูลคาดังกลาว หรือโอนมูลคาดังกลาวไปยังหมายเลขอื่นในโครงขายเดียวกันได ซึ่งการเติมเงินเขาสู
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ระบบอยางนอยเดือนละหน่ึงครั้ง ยอมเปนการแสดงเจตนาตอผูใหบริการวาไดผูใชบริการยังมีความ
ประสงคที่จะใชบริการอยู แมวาบริการที่จะใชคือ บริการรับสายหรือรับขอความเปนหลักก็ตาม 

20. Q: แลวทําไมตองใหผูใชเติมเงินเพิ่มดวย ใชวิธีหักมูลคาเงินที่เติมไวแลวเพื่อรักษาสิทธิในการรับสายไปเลย
ไมไดหรือ 

A: ตามกฎหมาย พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ที่ใหคณะกรรมการมีการกําหนด
ประเภทและอัตราข้ันสูงของคาธรรมเนียมและคาบริการที่ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะเรียกเก็บจาก
ผูใชบริการ โดยตองมีรายละเอียดวิธีการคํานวณตางๆ ใหชัดเจน นอกจากน้ัน ยังหามไมใหผูใหบริการ
เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการนอกเหนือหรือเกินกวาที่คณะกรรมการกําหนด หากผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่จะเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการนอกเหนือจากคาบริการที่เกิดจากการใชบริการ
น้ัน จะตองไดรับการอนุญาตจากคณะกรรมการกอน โดยอัตราที่คณะกรรมการจะอนุญาตก็จะตองมี
หลักเกณฑวิธีการที่จะกําหนดตามที่กฎหมายดวย 

เน่ืองจากอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการที่จะเรียกเก็บเพื่อใหสามารถใชบริการไดเมื่อยังมีมูลคา
บริการที่ชําระลวงหนาไวแลวน้ัน ยังไมเคยมีการอนุญาตจากคณะกรรมการฯ ดังน้ัน ผูใหบริการจึงไม
สามารถเรียกเก็บจากผูใชบริการโดยการหักจากคาบริการที่ชําระลวงหนาไวแลวได แลวหากจะใหหักเงิน
ที่เติมไวเพื่อเพิ่มวันใชงานเลย ควรจะหักเงินเปนมูลคาเทาใด จึงจะเหมาะสม  

 
21. Q: แลวเหตุใดคณะกรรมการจึงไมพิจารณาอนุญาตใหเรียกเก็บคาบริการรอรับสายไดจากคาบริการที่ชําระ

ลวงหนาไว เชน เดือนละ 2 บาท หรือ 3 บาท เปนตน แทนการใหผูใชบริการตองเติมเงินเพิ่ม 

A: ในเบื้องตน กสทช. ตองการแกไขปญหาใหแกผูใชบริการที่ไดรับความเดือดรอนจากการถูกระงับใช
บริการในระยะเวลาสั้น หรืออาจกลาววา ถูกเรงใหตองเติมเงินใหม ในระยะเวลาสั้นๆ เชน 1 วัน หรือ 2 
วัน เปนตน โดยที่ผูใชบริการใชมูลคาเงินที่เติมไวไมทัน ซึ่งสวนใหญเปนประชาชนกลุมที่มีรายไดน อย 
และไดรับความเดือดรอน จนอาจกระทบถึงสิทธิในการเขาถึงบริการโทรคมนาคม ดังน้ัน ในการพิจารณา
ที่อยูในกรอบอํานาจตามกฎหมายที่จะสามารถทําได คือ การกําหนดระยะเวลาใหบริการข้ันตํ่าที่เปน
เงื่อนไขหน่ึงที่ประกอบในสัญญาใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อยูแลว เพื่อใหมีมาตรฐานในการใหบริการที่
ชัดเจน และไมเปนการเรงรัด หรือบีบค้ัน ใหผูใชบริการตองเติมเงินบอยๆ โดยไมมีความจําเปนตอการใช
งาน ซึ่งกรณีดังกลาวคณะกรรมการฯ พิจารณาวามีผลเปนกระทบตอการใชบริการตามปกติของ
ผูใชบริการนอยที่สุด และกระทบตอตลาดการใหบริการของผูใหบริการในระดับที่ผูใหบริการที่ไดรับ
ผลกระทบทุกรายสามารถยอมรับและปฏิบัติได และทั้งน้ี หากจะกําหนดอัตราที่จะอนุญาตใหผูใหบริการ
หักมูลคาออกจากเงินที่ผูใชบริการชําระลวงหนาไวโดยอัตโนมัติ กสทช. ก็ตองพิจารณาตอไปวา จะ
กําหนดอัตราข้ันสูงของคาธรรมเนียมหรือคาบริการดังกลาวอยางไร มีวิธีการคํานวณอยางไร เพื่อให
เปนไปตามบทบัญญัติตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม กอนที่จะอนุญาตใหผูใหบริการ
สามารถดําเนินการคิดคาบริการไดตอไป ซึ่งอาจมีแนวทางที่กําหนดเปนเงื่อนไขการใหบริการไดตอไปใน
อนาคต ดังน้ัน ขอเสนอแนวทางน้ี จึงเปนขอเสนอที่ขัดตอกฎหมายและ กสทช. ไมอาจพิจารณาไดใน
ปจจุบัน จนกวาจะสามารถพิจารณาไดวาอัตราที่เหมาะสมในการหักแตละครั้งเปนเงินเทาใด 
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22. Q: แตเมื่อกําหนดใหผูใชบริการตองเติมเงิน ก็เปนภาระกับผูใชบริการที่อยูในพื้นที่ซึ่งเติมเงินลําบาก  

A: ในปจจุบันชองทางการชําระคาบริการลวงหนา ที่ผูใหบริการจัดไวใหบริการแกผูบริโภค มีคอนขางมาก 
และเทาที่ตรวจสอบ ทราบวามีชองทางที่หลากหลาย และนาจะเพียงพอสําหรับการอํานวยความสะดวก
ใหแกผูใชบริการไดพอสมควร เชน ตามรานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา หรือชองทางตูกดเงินอัตโนมัติ 
(ATM) เปนตน และเน่ืองจากระยะเวลาการเติมเงินในแตละครั้ง มีชวงระยะเวลาที่นานมากข้ึน กรณีเชนน้ี 
นาจะเปนการลดภาระการเติมเงินของผูใชบริการใหมีภาระนอยลงมากกวาปจจุบัน 

23. Q: แตถาผูใชบริการไมสะดวกที่จะเติมเงินบอยๆ และประสงคจะเติมเงินในมูลคาสูงเพื่อใหไดวันใชงานนาน
กวา 30 วัน 

A: เปนกรณีที่ไมผิดตามเงื่อนไขที่กําหนด แตก็ข้ึนอยูกับการใหบริการของผูใหบริการเอง วามีบริการใน
ลักษณะน้ีหรือไม ทั้งน้ี จากรูปแบบการใหบริการในปจจุบัน ผูใหบริการก็มีการกําหนดเงื่อนไขใหมูลคาการ
เติมเงินที่สูงข้ึนมีระยะเวลาใชงานที่นานมากกวาการเติมเงินนอย ดังน้ัน เมื่อ กสทช. กําหนดระยะเวลาใช
งานข้ันตํ่าข้ึน ผูใหบริการทุกรายก็นาจะมีการเสนอรายการสงเสริมการขายที่ผูบริโภคจะไดประโยชนมาก
ข้ึน เพื่อแขงขันกันเสนอบริการที่ดีกวาผูใหบริการรายอื่นแกผูบริโภคเชนเดียวกัน 

24. Q: แลวทําไม กสทช. ไมกําหนดทั้งระยะเวลาข้ันตํ่า และกําหนดใหการเติมเงินมูลคาสูงข้ึนไดรับวันใชงานเปน
ข้ันบันได ตามไปดวย 

A: เน่ืองจาก กสทช. พิจารณาวา ปญหาในตลาดที่แทจริงเปนกรณีที่กลุมผูใชบริการซึ่งมีรายไดนอยถูกกําหนด
ระยะเวลาการใชงานที่เปนการบังคับใหตองใชภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยมีการกําหนดระยะเวลาที่
เปนการเรงรัดใหตองเติมเงินเขาสูระบบ ดังน้ัน การกําหนดระยะเวลาการใชงานข้ันตํ่า ก็เปนการสราง
มาตรฐานของการใหบริการเพื่อลดปญหาใหแกผูใชบริการกลุมดังกลาวเปนหลัก ทั้งน้ี เรื่องการเติมเงินใน
มูลคาสูงข้ึนแลวจะกําหนดใหไดรับระยะเวลาใชงานที่มากข้ึน ในเรื่องการดําเนินงานอาจมีปญหาเล็กนอย 
เพราะมูลคาการเติมเงินมีหลากหลายมาก หากจะกําหนดก็คงตองมีการพิจารณากันในแตละมูลคาซึ่งอาจ
เกิดปญหาในการอธิบายกันตอไป 


