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นิยามของภาวะวิกฤตนิยามของภาวะวิกฤต

ลักษณะของภาวะวิกฤต
• เหตุการณ�ที่เกิดขึ้นทันททีันใดโดยไม0คาดคิดมาก0อน 

• ต�องการการตอบสนองอย0างรวดเรว็

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           

• รบกวนชีวิตที่ดาํเนินตามปกติ

• เกิดความตึงเครยีด 

• เกิดจากธรรมชาติหรอืมนุษย� ทั้งทีต่ั้งใจและไม0ตั้งใจ

• เกิดผลเสียหายต0อชีวิตและทรพัย�สินของประชาชนจํานวนมาก

• ส0งผลต0อความเชื่อมั่นศรทัธาต0อองค�กรและประเทศชาติ 
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การบริหารจัดการในภาวะวิกฤต (Crisis Management)

การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis  Management)
คือ การจัดการโดยวิธีการต0างๆเพื่อคลี่คลายเหตุการณ�รุนแรงที่เกิดขึ้น ให�เข�าสู0ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด 
รวมถึงการปฏิบัติการให�ความช0วยเหลืออพยพผู�ประสบภัย บรรเทาภัยและการฟFGนฟูอื่นๆ

การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis  Management)
คือ การจัดการโดยวิธีการต0างๆเพื่อคลี่คลายเหตุการณ�รุนแรงที่เกิดขึ้น ให�เข�าสู0ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด 
รวมถึงการปฏิบัติการให�ความช0วยเหลืออพยพผู�ประสบภัย บรรเทาภัยและการฟFGนฟูอื่นๆ

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           

การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต
(Crisis  Communication  Management)
คือ การบริหารจัดการข�อมูลข0าวสารและการดําเนินการประชาสัมพันธ�ในภาวะวิกฤต  ถือเปHนส0วนหนึ่ง
ของการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต แต0เปHนส0วนสําคัญที่มีผลต0อชื่อเสียงภาพลักษณ� และความ
น0าเชื่อถือศรัทธาขององค�กร

การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต
(Crisis  Communication  Management)
คือ การบริหารจัดการข�อมูลข0าวสารและการดําเนินการประชาสัมพันธ�ในภาวะวิกฤต  ถือเปHนส0วนหนึ่ง
ของการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต แต0เปHนส0วนสําคัญที่มีผลต0อชื่อเสียงภาพลักษณ� และความ
น0าเชื่อถือศรัทธาขององค�กร

4



แนวทางการเตรียมความพรAอมรับวิกฤตการณ�ระดับชาติ

สํานักงานสภาความมั่นคงแห0งชาติ (สมช.) จัดทํานโยบายเตรียมความพร�อมแห0งชาติ
กําหนดกรอบยุทธศาสตร� แนวทาง มาตรการ แผนปฏิบัติการบริหารจัดการสถานการณ�ฉุกเฉิน

ประกอบดAวย 2 แผนหลัก
กระทรวงมหาดไทย – แผนปLองกันฝNายพลเรือนแห0งชาติในสถานการณ�ที่เกิดจากสาธารณภัย

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           

กระทรวงมหาดไทย – แผนปLองกันฝNายพลเรือนแห0งชาติในสถานการณ�ที่เกิดจากสาธารณภัย
กระทรวงกลาโหม – แผนปLองกันประเทศในสถานการณ�อันเกิดจากการสู�รบและสงคราม
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มุ0 งหมายให�ประชาชนผู�ประสบภัยพิ บัติหรือเหตุ ฉุกเฉินได� รับข�อมูลข0าวสารที่ จํา เปHนต0อ
การเตรียมพร�อม เพื่อปLองกัน แก�ไขและบรรเทาเหตุภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งกํากับดูแลให�การนําเสนอ
ข0าวสารหรือข�อมูลของสื่อมวลชนต�องเปHนข�อมูลที่เชื่อถือได�และไม0ก0อให�เกิดความตื่นตระหนกกับประชาชน 

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           

ข0าวสารหรือข�อมูลของสื่อมวลชนต�องเปHนข�อมูลที่เชื่อถือได�และไม0ก0อให�เกิดความตื่นตระหนกกับประชาชน 
กรมประชาสัมพันธ�ในฐานะผู�รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ได�จัดทํา “แผนขั้นตอนการปฏิบัติ

หนAาที่ของกรมประชาสัมพันธ�ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน” เพื่อรองรับการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การการปLองกันและบรรเทาสาธารณภัยด�านการประชาสัมพันธ�และการจัดการข0าวสาร พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๗ 
โดยกําหนดแนวทางการเตรียมความพร�อมด�านการบริหารและการจัดการข�อมูล รวมถึงแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินการประชาสัมพันธ� ให�สอดคล�องและครอบคลุมถึงสาธารณภัยต0างๆ ให�สามารถนํามาใช�เพื่อประสานงาน 
และบูรณาการการดําเนินงานของหน0วยงานที่เกี่ยวข�องในการสนับสนุนการบริหารจัดการกับสาธารณภัย
ที่เกิดขึ้น
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แผนปฏิบัติการปHองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ดAานการประชาสัมพันธ�และการจัดการขIาวสาร

กรมประชาสัมพันธ�มีบทบาทตามแผนปHองกันฝKายพลเรือนแหIงชาติในสถานการณ�
ที่เกิดจากสาธารณภัย ดังนี้

กรมประชาสัมพันธ�
PUBLIC RELATIONS DEPARTMENT

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           

ที่เกิดจากสาธารณภัย ดังนี้
1.ประชาสัมพันธ�ให�ความรู�ความเข�าใจในการเรียกร�องขอความร0วมมือจากประชาชน
   สร�างขวัญกําลังใจเมื่อเกิดภัย
2.ประชาสัมพันธ�และจัดการข�อมูลข0าวสารเพื่อปLองกันการตื่นตระหนก
3.เปHนศูนย�กลางข�อมูลให�แก0หน0วยงานที่เกี่ยวข�องทั้งในและต0างประเทศ
4.จัดตั้งศูนย�ข�อมูลร0วม (Joint Information Center: JIC) 
5.ประชาสัมพันธ�การปฏิบัติงาน การให�ความช0วยเหลือของภาครัฐ และการฟFGนฟูพื้นที่ประสบภัย
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แผนขั้นตอนการปฏิบัติหน�าที่ของกรมประชาสัมพันธ�ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน
ยึดหลักการบูรณาการความร0วมมือในการประสานข�อมูลตามแผนปฏิบัติการการปLองกันและบรรเทา
สาธารณภัยด�านการประชาสัมพันธ�และการจัดการข0าวสารแบบบูรณาการด�านการประชาสัมพันธ�และ
การจัดการข0าวสาร

โดยจัดตั้ง ศูนย�ปฏิบัติการขAอมูลขIาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ� (IOC) ทําหน�าที่เปHนหน0วย

แนวคิดแผนปฏิบัติการแนวคิดแผนปฏิบัติการ

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           

โดยจัดตั้ง ศูนย�ปฏิบัติการขAอมูลขIาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ� (IOC) ทําหน�าที่เปHนหน0วย
ประสานงานการประชา สัม พันธ� ใ นกรณี เ กิ ด ภัย พิบั ติห รือ เห ตุ ฉุก เ ฉิน  และ ทําหน� า ที่ เปH น
“ศูนย�ขAอมูลรIวม” ( Joint Information Center : JIC ) ตั้งแต0ในภาวะปรกติ เพื่อเตรียมพร�อมเปHน
“ ผูAประสานงานดAานการประชาสัมพันธ� ”  (Public Relations Coordinator : PRC )

เมื่อเกิดสถานการณ�วิกฤต “ศูนย�ข�อมูลร0วม” จะทําหน�าที่บูรณาการข�อมูลกระบวนการ
ประชาสัมพันธ�แบบครบวงจร และการประสานงานข�อมูลผ0านทางผู�แทนหน0วยงานที่เกี่ยวข�องที่มาร0วม
ปฏิบัติงาน ทําให�การบริหารข0าวสารในภาวะไม0ปรกติ เปHนไปอย0างทันต0อสถานการณ� คล0องตัว มีเอกภาพ
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด

9



โครงสรAาง โครงสรAาง JIC JIC ขนาดเล็กขนาดเล็ก

เจ�าหน�าที่สารนิเทศ

ประกอบดAวยเจAาหนAาที่ 4 - 6 คน

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           10

ผู�ช0วยเจ�าหน�าที่สารนิเทศ

ผู�ช0วย IO ด�านกิจการภายใน
(รวบรวมการผลิต)

ผู�ช0วย IO ภายนอก
(ติดต0อประสานงานและเผยแพร0)



โครงสรAาง โครงสรAาง JIC JIC ขนาดกลางขนาดกลาง

เจ�าหน�าที่สารนิเทศ

ผู�ช0วยเจ�าหน�าที่สารนิเทศ / ผู�จัดการ JIC

ประกอบดAวยเจAาหนAาที่ 7 - 17 คน

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           

ผู�ช0วยเจ�าหน�าที่สารนิเทศ / ผู�จัดการ JIC

ผู�ช0วย IO ด�านกิจการภายใน
(รวบรวมการผลิต)

ผู�ช0วย IO ภายนอก
(ติดต0อประสานงานและเผยแพร0)

ฝNายผลิตข�อมูล
ข0าวสาร / ภาพข0าว

ฝNายรวบรวมข�อมูล ฝNายเผยแพร0ข�อมูลข0าวสาร
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โครงสรAาง โครงสรAาง JIC JIC ขนาดใหญIขนาดใหญI

เจ�าหน�าที่สารนิเทศ

ผู�ช0วยเจ�าหน�าที่สารนิเทศ / ผู�จัดการ JIC

ประกอบดAวยเจAาหนAาที่ 18 - 36 คน

ผู�ช0วย IO ด�านกิจการภายใน
(รวบรวมการผลิต)

ผู�ช0วย IO ภายนอก
(ติดต0อประสานงานและเผยแพร0)

ฝNายรวบรวม
ข�อมูล

ฝNายเตรียมการ

ฝNายกําหนดตารางการ
ติดต0อ / กิจกรรม

ฝNายชุมชนสัมพันธ�

ฝNายสนับสนุน
ฝNายเผยแพร0ข�อมูล

ข0าวสาร
ฝNายผลิตข�อมูล
ข0าวสาร / ภาพ

ข0าว

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           12



โครงสรAาง โครงสรAาง JIC JIC ขนาดใหญIมากขนาดใหญIมาก

ประกอบดAวยเจAาหนAาที่ 30 - 60 คน
เจ�าหน�าที่สารนิเทศ

ผู�ช0วยเจ�าหน�าที่สารนิเทศ
/ ผู�จัดการ JIC

ฝNายชุมชนสัมพันธ�

ฝNายพิธีการ

การติดต0อ / กิจกรรม

ฝNายผลิตข�อมูลข0าวสาร
/ภาพข0าว

ฝNายผลิตข�อมูลข0าวสาร
/ภาพข0าว

ผู�ช0วย IO ภายนอก
( ติดต0อประสานงานและเผยแพร0 )

ผู�ช0วย IO ด�านกิจการภายใน
( รวบรวมการผลิต )

ฝNายรวบรวมข�อมูล ฝNายผลิตข�อมูลข0าวสาร
/ภาพข0าว

ฝNายเตรียมการ ฝNายเผยแพร0ข�อมูลข0าวสาร

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           13



ขIายการติดตIอสื่อสารขIายการติดตIอสื่อสาร

สวท. สถานี

ลูก
ข0าย

ลูก
ข0าย

ลูก
ข0าย

ลูก
ข0าย

กรมประชาสัมพันธ�ไดAรับอนุญาตใชAคลื่นความถี่วิทยุสื่อสาร VHF 5 ความถี่
- 148.800 MHZ
- 148.850 MHZ
- 153.800 MHZ
- 153.850 MHZ

ส0วนกลาง

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           

สถานีเครื่องส0ง
1,000. KW

หนองแค สระบุรี

สวท.
วิภาวดี

เครื่องส0ง
ศาลายา

ชนิดประจําที่
ใชAความถี่ 

153.925 MHz

ข0าย

ลูก
ข0าย

ลูก
ข0าย

ลูก
ข0าย

- 153.925 MHZ
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ศูนย� ศูนย� IOC IOC กรมประชาสมัพันธ�กรมประชาสมัพันธ�
(( Information Operation CenterInformation Operation Center  ))

แนวทางในการจัดการองค�การเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ประกอบดAวย ๓ สIวน

๑.ส0วนกลาง๑.ส0วนกลาง ส0วนบัญชาการ
เจ�าหน�าที่สารนิเทศ

(อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ�)

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           

ส0วนประสานงาน
ศูนย�ปฏิบัติการข�อมูลข0าวสาร

เพื่อการประชาสัมพันธ�

หน0วยแผนงาน (Planning)
สนผ.

หน0วยปฏิบัติการ 
(Operation)สทท. สวท. 
สนข. สพป.สปต.ศสช.

หน0วยสนับสนุน (Logistic) 
สลก.กกจ.กคล.
กกร.ศสช.สพท.
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ส0วนปฏิบัติการ
คณะทํางาน รับผิดชอบโดย

หน0วยงานต0างๆ



๒.ส0วนภูมภิาค๒.ส0วนภูมภิาค

ส0วนประสานงาน
ศูนย�ปฏิบัติการข�อมูลข0าวสาร
เพื่อการประชาสัมพันธ�เขต

ส0วนปฏิบัติการ
คณะทํางาน รับผิดชอบโดย

ส0วนงานต0างๆ

สIวนบัญชาการ
เจAาหนAาที่สารนิเทศ
(ผูAอํานวยการสํานัก
ประชาสัมพันธ�เขต)

เพื่อการประชาสัมพันธ�เขตส0วนงานต0างๆ

หน0วยแผนงาน (Planning)
สผป.

หน0วยปฏิบัติการ 
(Operation)

สขร. สทท. สวท.

หน0วยสนับสนุน (Logistic) 
 ฝบห. สทน.

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           16



๓. ส0วนจังหวัด๓. ส0วนจังหวัด
สIวนบัญชาการ

(ประชาสัมพันธ�จังหวัด)

ส0วนประสานงานส0วนปฏิบัติการ ส0วนประสานงานส0วนปฏิบัติการ

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           17

สื่อมวลชนในพื้นที่ ส0วนราชการ / เอกชน



ความเชื่อมโยงการปฏิบตัิงานความเชื่อมโยงการปฏิบตัิงาน
ของกรมประชาสัมพันธ�กับรัฐบาลของกรมประชาสัมพันธ�กับรัฐบาล

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           18



แผนปฏิบัติการในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
ที่กํากับดูแลกรมประชาสัมพันธ�

นายกรัฐมนตรี

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ�

สIวนบัญชาการ (เจAาหนAาที่สารนิเทศ)

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ�

แผนปฏิบัตกิารขAอมูลขIาวสาร
เพื่อการประชาสัมพันธ�ในภาวะวิกฤต

แผนปฏิบัตกิารรักษาความปลอดภัย
ในภาวะวิกฤต

แผนพระอินทร� 1

แผนพระอินทร� 2

แผนพระอินทร� 3

แผนพระอินทร� 4

ระเบียบประจํา 
(รปจ.)

ในภาวะวิกฤต

แผนพิทักษ�องค�กร 1

แผนพิทักษ�องค�กร 2

แผนพิทักษ�องค�กร 3

แผนพิทักษ�องค�กร 4
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การกําหนดระดับความรุนแรงของสาธารณภัย
และระดับการจัดการ

แผนพระอนิทร� ๒
(ปรับผังรายการ
แผนพระอนิทร� ๒
(ปรับผังรายการ

แผนพระอนิทร� ๑ 
(ออกอากาศตามปกติ)

แผนพระอนิทร� ๑ 
(ออกอากาศตามปกติ)

แผนพิทักษ�องค�กร ๑
(รักษาความปลอดภัยตามปกติ)

แผนพิทักษ�องค�กร ๑
(รักษาความปลอดภัยตามปกติ)

แผนพิทักษ�องค�กร ๒
(รักษาความปลอดภัยเขAมงวด 

แผนพิทักษ�องค�กร ๒
(รักษาความปลอดภัยเขAมงวด 

สถานการณ�ปกติ 

สาธารณภัยขนาดเล็กเกิดขึ้นเฉพาะพื้นที่

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           

แผนพระอนิทร� ๓
(ปรับผังรายการ

ตามสื่อ กปส.สIวนกลาง)

แผนพระอนิทร� ๓
(ปรับผังรายการ

ตามสื่อ กปส.สIวนกลาง)

เฉพาะพื้นที่)เฉพาะพื้นที่) / จัดวัสดอุุปกรณ�)/ จัดวัสดอุุปกรณ�)

แผนพิทักษ�องค�กร ๓
(ยAายที่ทําการ ปฏิบัติงาน

อยIางเครIงครัด)

แผนพิทักษ�องค�กร ๓
(ยAายที่ทําการ ปฏิบัติงาน

อยIางเครIงครัด)

สาธารณภัยขนาดเล็กเกิดขึ้นเฉพาะพื้นที่

สาธารณภัยขนาดกลางเกิดขึ้นหลายจังหวัด

สาธารณภัยขนาดใหญ0มาก
เกิดขึ้นทั่วประเทศ
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แผนพระอนิทร� ๔
(ถIายทอดรายการ

ตามทีวีพูล)

แผนพระอนิทร� ๔
(ถIายทอดรายการ

ตามทีวีพูล)

แผนพิทักษ�องค�กร ๔
(มอบพื้นที่ใหAเจAาหนAาที่รัฐบาล)

แผนพิทักษ�องค�กร ๔
(มอบพื้นที่ใหAเจAาหนAาที่รัฐบาล)



แผนพระอินทร� 1 แผนพระอินทร� 2 แผนพระอินทร� 3 แผนพระอินทร� 4

ใชAในภาวะปกติ ใชAในภาวะความรุนแรงขนาดเลก็ ใชAในภาวะความรุนแรงขนาดกลาง
ใชAในภาวะวิกฤต
ระดับใหญI

บุคลากรปฏิบตัิหนAาทีต่าม
ภารกิจประจําทีไ่ดAรับ
มอบหมาย

ผูAที่มีรายชื่อตามคําสั่งแผนปฏบิัตกิารฯ
พระอินทร� 2 รายงานตัวเพื่อปฏิบัติ
หนAาที่ ณ ศูนย� IOC

ปฏิบตัิหนAาที่ในภาพรวมรIวมกันทั้ง
งบประมาณและการปฏิบตัิงานตาม
คําสั่งที่กําหนดไวAในแผนปฏิบตัิการฯ
พระอินทร� 3

ปฏิบตัิหนAาที่ตามคําสั่ง
ระเบียบวินัยอยIาง
เครIงครัด

แผนพระอนิทร�( เนAนการประชาสัมพันธ� )

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           

มอบหมาย หนAาที่ ณ ศูนย� IOC
พระอินทร� 3

เครIงครัด

สื่อในสังกดั กปส.นําเสนอ
รายการตามปกติ

สื่อในสังกดั กปส. ปรับผังรายการและ
รูปแบบการนําเสนอเฉพาะในพื้นที่
ตามที่ผูAบริหารศูนย�ฯกําหนด

สื่อของ กปส. ปรับผังรายการตามสื่อ 
กปส.สIวนกลาง

ปรับผังรายการตาม
โทรทัศน�รวมการ
เฉพาะกิจ (ทีวีพูล)

การบริหารปฏบิัตหินAาทีป่กติ 
โดยยึดถือกฎระเบียบ
นโยบายตามปกติ

หนIวยงานของ กปส.ปฏิบตัิหนAาที่
โดยยึดกฎ ระเบียบในภาวะไมIปกติ
ตาม กปส. ประกาศ

ปฏิบตัิตามคําสั่ง ระเบียบวินัย
ขAาราชการและที่เกี่ยวขAอง
อยIางเครIงครัด

หนIวยงานของ กปส.
ปฏิบตัิหนAาที่โดยยึด
กฎระเบียบภาวะวิกฤต 
เชIน พระราชบัญญัต,ิ
พระราชกําหนดตามที่
รัฐบาลประกาศใชA
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แผนพิทักษ�องค�กร 1 แผนพิทักษ�องค�กร 2 แผนพิทักษ�องค�กร 3 แผนพิทักษ�องค�กร 4

ใชAในภาวะปกติ
ใชAในภาวะความรุนแรง
ขนาดเล็ก

ใชAในภาวะความรุนแรง
ขนาดกลาง

ใชAในภาวะวิกฤต
ขนาดใหญI

•  เจAาหนAาที่ตดิตามขIาวสาร 
สถานการณ�อยIางตIอเนื่อง
• ประสานหนIวยงานรักษาความ
ปลอดภัย และกําหนดใหAมีเวรยาม 
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง

• สํารวจวัสดุอุปกรณ�ที่จําเปrน 
เตรียมพรAอมจะเคลื่อนยAาย
• จัดลําดับความสําคัญของหนังสือ
ราชการที่จะเคลื่อนยAาย
• จัดเตรียมสถานทีป่ฏบิัตงิานสาํรอง
• พิจารณาควบคุมการเขAา-ออก

• เคลื่อนยAายวัสดุอุปกรณ�ไปยัง
สถานที่ปฏิบตัิงานสํารอง
• จัดการรักษาความปลอดภัย 
ตรวจตราอยIางเขAมงวดตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวขAอง

• มอบสถานที่/วัสดุ
อุปกรณ�ใหAเจAาหนAาที่
รัฐบาลดูแล  สั่งการ 
โดยหัวหนAาหนIวยงาน
ตAองคอยประสานงานอยูI
ตลอดเวลา

แผนพิทักษ�องค�กร ( เนAนรักษาความปลอดภัย )

• พิจารณาควบคุมการเขAา-ออก
ของเจAาหนAาที่ และบุคคลภายนอก 
โดยอาจมีบัตร หรือปHายแสดงตน
ทั้งเจAาหนAาที่และบุคคลภายนอก

ตลอดเวลา

หัวหนAาหนIวยงาน หรือผูAรักษา
ราชการแทน แจAงหนIวยงาน 
เจAาหนAาที่ในความรับผิดชอบใหA
รับทราบคําสั่ง ประกาศนั้นทันที

หัวหนAาหนIวยงานใหAอยูIในพื้นที่ 
หAามออกนอกพื้นที่ หากเกิดกรณี
จําเปrนเรIงดIวน ใหAขออนุญาต
ผูAบังคับบัญชาลIวงหนAา และใหA
เดินทางไดAเมื่อไดAรับอนุญาตกIอน

หัวหนAาหนIวยงานอยูIในพื้นที่
รับผิดชอบ หAามออกนอกพื้นที่
โดยเดด็ขาด ยกเวAนกรณีไดAรับ
อนุญาตจากผูAบังคับบัญชาเปrนลาย
ลักษณ�อักษรหรือโดยวิธี
อื่นใด

หมายเหตุ : เมื่อเหตกุารณ�
สงบใหAสํารวจความ
เสียหายทรัพย�สินราชการ/
สIวนตัว และรายงานศูนย�  
IOC กปส. โดยดIวน 
ทั้งนี้ ใหAถIายภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหว (ถAามี) 
ประกอบดAวย 22



แนวทางการปฏิบัติงาน
ตามแผนพระอินทร�และแผนพิทักษ�องค�กร

จัดตั้งศูนย�ปฏิบัติการขAอมูลขIาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ�กรมประชาสัมพันธ� 
(IOC) (แผนพระอินทร�) และศูนย�รักษาความปลอดภัย(แผนพิทักษ�องค�กร)
เพื่อเตรียมการเปrนศูนย�ขAอมูลรIวมในสIวนกลาง / ระดับเขต / ระดับจังหวัด

จัดตั้งศูนย�ปฏิบัติการขAอมูลขIาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ�กรมประชาสัมพันธ� 
(IOC) (แผนพระอินทร�) และศูนย�รักษาความปลอดภัย(แผนพิทักษ�องค�กร)
เพื่อเตรียมการเปrนศูนย�ขAอมูลรIวมในสIวนกลาง / ระดับเขต / ระดับจังหวัด

ขั้นกIอนเกิดเหตุ

เพื่อเตรียมการเปrนศูนย�ขAอมูลรIวมในสIวนกลาง / ระดับเขต / ระดับจังหวัด
-  การเตรียมความพรAอมดAานแผนปฏิบัติงาน
-  การเตรียมความพรAอมดAานบุคลากร
-  การเตรียมความพรAอมดAานขAอมูล / อุปกรณ� / เครื่องมือ
-  การเตรียมความพรAอมดAานกฎหมาย
-  การเตรียมความพรAอมในดAานการควบคุมการออกอากาศ

เพื่อเตรียมการเปrนศูนย�ขAอมูลรIวมในสIวนกลาง / ระดับเขต / ระดับจังหวัด
-  การเตรียมความพรAอมดAานแผนปฏิบัติงาน
-  การเตรียมความพรAอมดAานบุคลากร
-  การเตรียมความพรAอมดAานขAอมูล / อุปกรณ� / เครื่องมือ
-  การเตรียมความพรAอมดAานกฎหมาย
-  การเตรียมความพรAอมในดAานการควบคุมการออกอากาศ
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1. การเตรียมความพรAอมดAานแผนปฏิบัติงาน1. การเตรียมความพรAอมดAานแผนปฏิบัติงาน

1.1 จัดทําแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ�ในภาวะวิกฤติ /
แผนเผชิญเหตุ /แผนพระอินทร� / แผนพิทักษ�องค�กรหรือ
คูIมือปฏิบัติงานของเจAาหนAาที่

1.2 เตรียมการดAานคําสั่งแตIงตั้งคณะทํางาน ฯ สื่อสารและ
ซักซAอมแผนการปฏิบัติงาน  ในภาวะวิกฤตอยIางสม่ําเสมอ  
ประเมินผลและจัดทําสรุปบทเรียนการปฏิบัติงานที่ผIานมา
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2.1 แจAงชื่อผูAประสานงานพรAอมขAอมูลการติดตIอ ( โดยผูAประสานนั้นตAองมีความพรAอมที่จะ
สามารถรับการติดตIอประสานงานไดAตลอด ๒๔ ชั่วโมง ) และมีการกําหนดตัวผูAประสานงานรอง 
โดยกําหนดใหAศูนย� IOC สIวนกลางเปrนหนIวยงานรวบรวม และรายงานตIอสํานักงาน กสทช.

2.2 จัดหาอุปกรณ�สื่อสารใหAเจAาหนAาที่ทุกคน

2.3 สรAางความสัมพันธ�ที่ดีกับหนIวยงาน องค�กรเครือขIาย สื่อมวลชนทุกแขนง

2.การเตรียมความพรAอมดAานบุคลากร2.การเตรียมความพรAอมดAานบุคลากร
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2.4 จัดทําทําเนียบผูAแทนหนIวยงานที่เกี่ยวขAองและทําเนยีบสื่อมวลชน

2.5 ใหAเจAาหนAาทีท่กุคนในหนIวยงานไดAเรียนรูAงานของผูAอืน่  เมื่อยามฉุกเฉินตAองสามารถ
ประสานงานชIวยเหลือกันไดA
2.6 หมั่นตรวจสอบศักยภาพคณะทํางานวIาสามารถรับมือกับเหตุการณ�ตIางๆไดA
อยIางมีประสิทธิภาพ

2.7ผูAบริหารสือ่ในภูมิภาคจะตAอง มีหมายเลขโทรศัพท�ของ ผูAบริหารกรมประชาสัมพันธ�
รวมถึงผูAวIาราชการจังหวัดในพื้นทีเ่มื่อมีเหตุการณ�ฉุกเฉินเกิดขึ้น เพื่อใหAสามารถพรAอมรายงาน
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3.1 จัดทําฐานขAอมูลนักวิชาการ/ผูAเชี่ยวชาญ/เจAาหนAาที่ที่เกี่ยวขAองกับภัยพบิัติ
หรือเหตุฉุกเฉินโดยควรมาจากแหลIงขAอมูลที่เชื่อถือไดA โดยกําหนดเปrน 3 ระดับ ไดAแกI

3.การเตรียมความพรAอมดAานขAอมูล / อุปกรณ� / เครื่องมือ3.การเตรียมความพรAอมดAานขAอมูล / อุปกรณ� / เครื่องมือ

3.1.1 ข�อมูลหรือข�อเท็จจริงเพื่อทราบ
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3.1.2 ข�อมูลหรือข�อเท็จจริงเพื่อเฝLาระวัง

3.1.3 ข�อมูลหรือข�อเท็จจริงเพื่อการแจ�งเตือน



4.จัดเตรียมรูปแบบในการรายงานภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 
ดAวยรูปแบบหรือวิธีการตIางๆ 
4.จัดเตรียมรูปแบบในการรายงานภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 
ดAวยรูปแบบหรือวิธีการตIางๆ 

4.1 การแจAงขIาวหรือเตือนภัยทางเสียง โดยจัดทํา แบบฟอร�ม
รายงานภัยพิบัติ และเตือนภัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
4.1 การแจAงขIาวหรือเตือนภัยทางเสียง โดยจัดทํา แบบฟอร�ม
รายงานภัยพิบัติ และเตือนภัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

4.2 การแจAงขIาวหรือเตือนภัยทางภาพ โดยออกอากาศภาพ
หนงัสือแถลงการณ�  กราฟvกพื้นที่จังหวัด ลIามภาษามือ  ฯลฯ
4.2 การแจAงขIาวหรือเตือนภัยทางภาพ โดยออกอากาศภาพ
หนงัสือแถลงการณ�  กราฟvกพื้นที่จังหวัด ลIามภาษามือ  ฯลฯ

4.3 การแจAงขIาวหรือเตือนภัยทางตัวอักษร ไดAแกI การออก4.3 การแจAงขIาวหรือเตือนภัยทางตัวอักษร ไดAแกI การออก

แจAงขIาว (Advisory)

ระวังภัย (Watch)

แจAงขIาว (Advisory)

ระวังภัย (Watch)
4.3 การแจAงขIาวหรือเตือนภัยทางตัวอักษร ไดAแกI การออก
ตัวอักษรวิ่งทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ทั้งนี้ ตามประกาศ กสทช. กําหนดใหAตAองออกอากาศเปrน
ตัวอักษรวิ่งเปrนอยIางนAอย

4.3 การแจAงขIาวหรือเตือนภัยทางตัวอักษร ไดAแกI การออก
ตัวอักษรวิ่งทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ทั้งนี้ ตามประกาศ กสทช. กําหนดใหAตAองออกอากาศเปrน
ตัวอักษรวิ่งเปrนอยIางนAอย

ระวังภัย (Watch)

เตือนภัย (Warning) 

ยกเลิก (Terminate)

ระวังภัย (Watch)

เตือนภัย (Warning) 

ยกเลิก (Terminate)

4.4 การแจAงขIาวหรือเตือนภัยดAวยวิธีการอื่นๆ เชIน สัญลักษณ�
หรือสี ตามเกณฑ�การกระจายขAอมูลและขIาวสาร ของศูนย�
เตือนภัยพิบัติแหIงชาติ

4.4 การแจAงขIาวหรือเตือนภัยดAวยวิธีการอื่นๆ เชIน สัญลักษณ�
หรือสี ตามเกณฑ�การกระจายขAอมูลและขIาวสาร ของศูนย�
เตือนภัยพิบัติแหIงชาติ
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ตัวอยIางแบบฟอร�มรายงานภัยพิบัติและเตือนภัย
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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5.การเตรียมความพรAอมในดAานการควบคุมการออกอากาศ5.การเตรียมความพรAอมในดAานการควบคุมการออกอากาศ

5.1 ให�มีการกําหนดผู�รับผิดชอบในการออกอากาศ ระยะเวลาในการควบคุมการ
ออกอากาศ และหน�าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ตามภารกิจของแต0ละ
หน0วยงาน เช0น ผู�ควบคุมการออกอากาศ ผู�กํากับรายการ ผู�ควบคุมด�านเทคนิค 
เปHนต�น จัดทําเปHนตารางเวรการปฏิบัติงานเปHนลายลักษณ�อักษร นําเสนอต0อ
ผู�อํานวยการสถานีเปHนประจําทุกเดือน

5.2 การรายงานผลการปฏิบัติงานในการควบคุมการออกอากาศ ให�รายงาน
ในเอกสารรายงานผลการออกอากาศ นําเสนอต0อผู�อํานวยการสถานีเปHนประจํา
ทุกวัน ในกรณีที่มีหน0วยงานรัฐร�องขอให�ออกอากาศแจ�งข0าวหรือเตือนภัย 
ให�ผู�ควบคุมการออกอากาศ เปHนผู�รายงานในเอกสารรายงานผลการออกอากาศ 
และเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานจากผู�ร�องขอให�ออกอากาศ เพื่อรวบรวม
รายงานต0อสํานักงาน กสทช. เมื่อมีประกาศแจ�งยกเลิกสถานการณ�
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ขั้นขณะเกิดเหตุ

1. เมื่อเกิดเหตุใหAศนูย� IOC ในพื้นที่รายงานใหAอธิบดีกรมประชาสัมพันธ�ทราบโดยดIวน

2. ผูAอํานวยการสํานัก กอง / ผูAเชี่ยวชาญ หรือผูAบรหิารในหนIวยงาน รายงานสถานการณ�ตIออธิบดี
กรมประชาสัมพันธ� หรือผูAบรหิารตามสายงานทางโทรศพัท�  และปฏิบัติหนAาที่ที่หนIวยงาน

3. จัดตั้งศูนย�ปฏิบตัิการ IOC พรAอมแจAงชIองทางการติดตIอสื่อสารใหAทุกหนIวยงานทราบ  
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3. จัดตั้งศูนย�ปฏิบตัิการ IOC พรAอมแจAงชIองทางการติดตIอสื่อสารใหAทุกหนIวยงานทราบ  
และจัดเตรียมระบบสื่อสาร เชIน Teleconference  กับหนIวยงานในพื้นที่

4. อธิบดีกรมประชาสัมพันธ�รายงานสถานการณ�ใหAปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรปีระจําสํานัก
นายกรัฐมนตรีที่กํากับดูแลทราบเพื่อประเมินสถานการณ�และกําหนดประเด็นสั่งการในระดับนโยบาย

5. อธิบดีกรมประชาสัมพันธ� ในฐานะเจAาหนAาที่สารนิเทศ (Information Officer) ประชุมหารือผูAอํานวยการ
สํานัก/กอง และผูAเชีย่วชาญ และกําหนดประเด็นสั่งการ ตามแผนพระอินทร� 1-4 แจAงใหAทุกหนIวยงานทราบ
และปฏิบัติงานตามแผน ทั้งนี้ ใหAยึดแนวปฏิบัติตามกฎหมายที่รัฐบาลประกาศใชAในขณะนั้นเปrนหลัก



6. ในกรณีที่มีหนIวยงานรัฐรAองขอใหAออกอากาศแจAงขIาวหรือเตือนภัย ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติหรือ
เหตุฉุกเฉิน ใหAผูAอํานวยการสถานีฯ ดําเนินการตามที่รัฐบาลหรือหนIวยงานของรัฐที่เกี่ยวขAองรAองขอ
โดยเครIงครัด หรือตามความเหมาะสม

7. จัดประชุมติดตามสถานการณ�หรือสรุปสถานการณ�ภัยทุกวัน จนกวIาสถานการณ�จะคลี่คลาย

8. หากสถานการณ�มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ใหAหนIวยงานสIวนกลางจัดสIงทรัพยากรและเจAาหนAาที่ 
สนับสนนุการปฏิบัติงานของหนIวยงานในพื้นที่ รวมทั้งประสานสื่อมวลชนจากสIวนกลาง ทั้งในและ
ตIางประเทศเพื่อลงพื้นที่

9. ในกรณีที่สถานการณ�มีความรุนแรงจนอาจมีผลกระทบตIอความปลอดภัยในชีวิตของเจAาหนAาที่และ
ทรัพย�สินของทางราชการ ใหAปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดในแผนพิทักษ�องค�กรของแตIละหนIวยงาน
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1. ศึกษาขAอมูลความเปrนมา แนวโนAมเหตุการณ� การดําเนินงานของหนIวยงาน บุคคลที่เกี่ยวขAอง

2. รายงานขIาวตIอเนื่องและบันทึกภาพนิ่งไวA ในกรณีของสื่อโทรทัศน� ตAองเก็บภาพและเสียงความ
เคลื่อนไหวของเหตุการณ�รวมทั้งที่มองเห็นใกลAตัวจากสถานี และสIงภาพออกอากาศทันที 

3. เปvดตัวรายการพิเศษเพื่อรายงานขIาวดIวน

แนวทางปฏิบัติในการออกอากาศของหนIวยงานสื่อ
( ขณะเกิดเหตุ )

3. เปvดตัวรายการพิเศษเพื่อรายงานขIาวดIวน

4. ตAองรายงานขIาวอยIางตIอเนื่อง โดยเฉพาะภาพขIาวโทรทัศน� ไมIควรใชAภาพขIาวเดิมซ้ําไปมา 
ทั้งนี้ ตAองใชAภาพถIายใหมIตลอดเวลาเพื่อใหAเห็นพัฒนาการของเหตุการณ�

5. ปรับเปลี่ยนมุมมองประเด็นขIาว และรายการใหAทันเหตุการณ�ตลอดเวลา

6. ขณะออกอากาศ ควรรายงานขIาว หรือขึ้นตัววิ่ง การยกเลิกเที่ยวบิน การคมนาคม เชIน รถไฟ รถยนต� 
ไปดAวย  รวมถึงสายดIวน หรือเหมายเลขโทรศัพท�ของโรงพยาบาล ศูนย�บัญชาการหรือศูนย�ที่ใหAขAอมูล
ขIาวสารไดA
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7. กรณีเหตุการณ�เกี่ยวขAองกับชาวตIางชาติ หรือนักทIองเที่ยวจํานวนมาก ตAองใหAขAอมูลขIาวสารภาษาไทย
และภาษาอังกฤษตลอดเวลา

8. เอื้อเฟ��อ แลกเปลี่ยนขIาว และภาพกับสื่ออื่น ๆ เพื่อใหAการรายงานเหตุการณ�แพรIกระจายออกไปอยIาง
รวดเร็วที่สุดทําใหAการแกAไขป�ญหาดําเนินไปอยIางรวดเร็วไดAผลคิดถึงประชาชนเปrนหลัก

9. พยายามเก็บภาพการทํางานของฝKายตIางๆไวAดAวย การจัดเก็บตAองลําดับผลการทํางานใหAเปrนระบบ

แนวทางปฏิบัติในการออกอากาศของหนIวยงานสื่อ
( ขณะเกิดเหตุ )

9. พยายามเก็บภาพการทํางานของฝKายตIางๆไวAดAวย การจัดเก็บตAองลําดับผลการทํางานใหAเปrนระบบ

10. การรายงานขAอมูลในลักษณะการเตือนภัย ตAองหAามแสดงความคิดเห็น

11. ในกรณีมีการสัมภาษณ�ทางโทรศัพท�หรือการถIายทอดสดจากผูAสื่อขIาวในทAองที่ เจAาหนAาที่หรือ
ผูAประสบภัยพิบัติ ตAองมีการบันทึกชื่อของผูAใหAขAอมูล

12. การรายงานขIาว/การนําเสนอตAองยึดหลักขAอบังคับกรมประชาสัมพันธ� วIาดAวยมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�ของกรมประชาสัมพันธ� 
พ.ศ. 2555
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ขAอ ๑๓ ดAานการบริการเพื่อประโยชน�สาธารณะ
“๑๓.๑ ควรระมัดระวังไมIใหAเกิดความตื่นตระหนกเกินกวIาเหตุในการแจAงขIาว หรือเตือน
ภัยใหAประชาชนทราบกรณีมีภัยพิบัติ หรือมีเหตุฉุกเฉิน”

ขAอบังคับกรมประชาสัมพันธ�วIาดAวยมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพ
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�ของกรมประชาสัมพันธ� พ.ศ.๒๕๕๕
ขAอบังคับกรมประชาสัมพันธ�วIาดAวยมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพ
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�ของกรมประชาสัมพันธ� พ.ศ.๒๕๕๕

34

ระเบียบ สมาคมนักขIาววิทยุและโทรทัศน�ไทยวIาดAวยจริยธรรมแหIงวิชาชีพ
ของสมาชิกสมาคมนักขIาววิทยุและโทรทัศน�ไทย พ.ศ. ๒๕๕๕
ระเบียบ สมาคมนักขIาววิทยุและโทรทัศน�ไทยวIาดAวยจริยธรรมแหIงวิชาชีพ
ของสมาชิกสมาคมนักขIาววิทยุและโทรทัศน�ไทย พ.ศ. ๒๕๕๕

ขAอบังคับสภาวิชาชีพขIาววิทยุและโทรทัศน�ไทยวIาดAวยจริยธรรมแหIงวิชาชีพขIาววิทยุ
และโทรทัศน� พ.ศ.๒๕๕๓
ขAอบังคับสภาวิชาชีพขIาววิทยุและโทรทัศน�ไทยวIาดAวยจริยธรรมแหIงวิชาชีพขIาววิทยุ
และโทรทัศน� พ.ศ.๒๕๕๓

ขAอบังคับวIาดAวยจริยธรรมแหIงวิชาชีพหนังสือพิมพ� สภาการหนังสือพิมพ�แหIงชาติ พ.ศ.๒๕๔๑ขAอบังคับวIาดAวยจริยธรรมแหIงวิชาชีพหนังสือพิมพ� สภาการหนังสือพิมพ�แหIงชาติ พ.ศ.๒๕๔๑



ขั้นภายหลังเกิดเหตุ

1. อธิบดีกรมประชาสัมพันธ� รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ�ที่ไดAรบัมอบหมาย หัวหนAาหนIวยงาน
ในพื้นที่หรือผูAที่อธบิดีมอบหมาย พิจารณาประกาศใชAแผนพระอินทร� 1 (สถานการณ�ปกติ) 
เปrนลายลักษณ�อักษรหรือโดยวิธีอื่นใดก็ไดA ในกรณีหัวหนAาหนIวยงานในพื้นทีหรือผูAที่อธบิดี
กรมประชาสัมพันธ�มอบหมายเปrนผูAประกาศใชAแผน หลังจากการประกาศใหAรายงานอธิบดี 
รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ�ที่ไดAรับมอบหมาย และศูนย� IOC กรมประชาสัมพันธ�ทราบโดยดIวน
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2. ผูAอํานวยการสถานีฯแจAงยกเลิกสถานการณ�ตามขAอมูลหรือคําสั่งจากหนIวยงานที่มีหนAาที่รบัผดิชอบ

3. หนIวยงานสื่อจัดทํารายงานขAอมูลผลการดําเนินการ นาํเสนอผูAบังคบับัญชาตามลําดับชั้น กIอนสIง
มารวบรวมที่ศนูย� IOC เพื่อแจAงตIอสํานักงาน กสทช. ภายใน 30 วัน โดยประกอบดAวยขAอมูล ดังนี้

3.1 รายชื่อผูAรับผิดชอบของรัฐบาลหรือหนIวยงานของรัฐ ในกรณีที่มีการรAองขอใหAออกอากาศแจAงขIาวหรือ
     เตือนภัยแกIประชาชนพรAอมวิธีการรAองขอ
3.2 ผังรายการในการออกอากาศกรณีแจAงขIาวหรือเตือนภัยที่ไดAออกไปแลAว
3.3 เอกสารหรือหลกัฐานที่เกี่ยวขAองเกี่ยวกับการดาํเนินการออกอากาศแจAงขIาวหรือเตือนภัย แกIศูนย� IOC ภายใน 15 วัน

          หลังจากการประกาศแจAงยกเลิกสถานการณ�



4. สรุปเหตุการณ� รายงานใหAผูAบงัคับบัญชาตามสายงานทราบ

5. รายงานสรุปเหตุการณ�ใหAสื่อมวลชนและประชาชนทราบผIานทางชIองทางประชาสัมพันธ�ตIางๆ 

6. สรุปประเมินผลการปฏิบัติงานของเจAาหนAาที่6. สรุปประเมินผลการปฏิบัติงานของเจAาหนAาที่

7. จัดทําหนังสอืขอบคุณสื่อมวลชนและหนIวยงานทีเ่กี่ยวขAองทัง้ภายในสงักัดกรมประชาสัมพันธ�
   และหนIวยงานภายนอก

8. หนIวยงานที่เกี่ยวขAอง เรIงเบิกจIายงบประมาณที่ใชAในระหวIางการปฏิบัติงาน 

9. เก็บรวบรวมขAอมูลเอกสาร เพื่อใชAประโยชน�ในโอกาสตIอไป

  P  U   B   L   I   C      R  E  L  A  T  I  O  N  S    D  E  P A  R  T  M  E  N  T           36



1. ออกอักษรวิ่งประกาศเตือนภัยเมื่อไดAรบัประกาศเตือนภัยจาก

ขั้นที่ 1ขั้นที่ 1

ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อมีการเตือนภัย
ของโทรทัศน�รวมการเฉพาะกิจแหIงประเทศไทย (ทรท.)

1. ออกอักษรวิ่งประกาศเตือนภัยเมื่อไดAรบัประกาศเตือนภัยจาก
ศูนย�ภัยพบิัติแหIงชาติ ในหAวงเวลาที่เหมาะสมระหวIางการถIายทอดสด

2. ประสานศนูย�เตือนภัยพบิัติแหIงชาติ ขอขAอมูลเพิ่มเติมของสถานการณ� 
เพื่อออกอักษรวิ่งที่ถูกตAองและทันตIอเวลา โดยสIงขAอมูลโดยตรงมายัง
ศูนย�ถIายทอดสดของโทรทัศน�รวมการเฉพาะกิจแหIงประเทศไทย
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1. เมื่อเกิดสถานการณ�ระดับตIางๆ ตามความรุนแรงของสถานการณ� ใหAสถานีวิทยุโทรทศัน�
กองทัพบก ในฐานะสถานีแมIขIายในการออกอากาศ “ประกาศเตือนภัย” พิจารณาถอดสัญญาณ
ออกจากการถIายทอดสดไดAตามความเหมาะสม

ขั้นที่ 2ขั้นที่ 2

2. สถานีโทรทัศน�ไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุโทรทศัน�แหIงประเทศไทย (สทท.11) ซึ่งโทรทัศน�รวม
การเฉพาะกิจแหIงประเทศไทย ขอความรIวมมือในการถIายทอดสด พิจารณาถอดสัญญาณออกจาก
การถIายทอดสดไดAตลอดเวลา

3. สถานีวิทยุโทรทศัน�ไทยทีวีสี ชIอง 3 อ.ส.ม.ท. ,  สถานีโทรทัศน�สีกองทัพบก ชIอง 7, 
สถานีโทรทัศน�โมเดิร�นไนน�ทวีี และสถานีโทรทัศน�ดาวเทียม (TGN) ยังคงดําเนินการถIายทอดสด
ตIอไปจนกวIาจะจบภารกิจ
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1. กรณีศูนย�เตือนภัยพิบัติแหIงชาติ ประสานขอความรIวมมือจากสถานีวิทยุโทรทัศน�กองทัพบก
ใหAเตรียมหAองถIายทอดสด พรAอมออกอากาศทางสถานีวทิยุโทรทัศน�กองทพับก ในฐานะแมIขIาย
ทาง HOTLINE

ขั้นที่ 3

2. สถานีวิทยุโทรทศัน�กองทัพบก ถIายทอดสดชี้แจงสถานการณ�เตือนภัยและเตือนภัยพิบัติ

3. สถานีวิทยุโทรทศัน�ไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุโทรทศัน�แหIงประเทศไทย (สทท.) พิจารณา
รับสัญญาณถIายทอดสดการชี้แจงสถานการณ�การเตือนภัยจากสถานีวิทยุโทรทัศน�กองทัพบก
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จบการนําเสนอ
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จบการนําเสนอ
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Q & A
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