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4-13 แนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในการบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีใ่นช่วง 3 ปี

ทีผ่า่นมา 
148 

4-14 ความพงึพอใจในระดบัใดในการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 148 
4-15 แนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในการบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นชว่ง 3 ปีที่

ผา่นมา  
149 

4-16 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 149 
4-17 แนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในการบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในชว่ง 3 ปีที่

ผา่นมา 
150 

4-18 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 150 
4-19 แนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในการบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ

ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา   
151 

4-20 แนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในการบรกิารโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตัิ
ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

151 

4-21 ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัทส์าธารณะ 152 
4-22 แนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในบรกิารโทรศพัทส์าธารณะในชว่ง 3 ปีที่

ผา่นมา 
152 

4-23 ระดบัความพงึพอใจในการบรกิาร Free WiFi   153 
4-24 จ านวนผูไ้มม่โีทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามเหตุผลทีไ่มม่โีทรศพัทเ์คลื่อนที่

แยกตามภาค และเขตการปกครอง 
154 

4-25 จ านวนครวัเรอืนทีไ่มเ่ชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต จ าแนกตามเหตุผลทีไ่มเ่ชือ่มต่อ
อนิเทอรเ์น็ต ภาค และเขตการปกครอง 

155 

4-26 จ านวนครวัเรอืน จ าแนกตามตอ้งการใหภ้าครฐัเขา้มาควบคุมดแูล
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ภาค และเขตการปกครอง  

157 

4-27 จ านวนครวัเรอืน จ าแนกตามความตอ้งการใหภ้าครฐัเขา้มาช่วยเหลอืในการ
เขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร แยกตามภาค และเขตการ
ปกครอง 

158 
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4-28 ตวัชีว้ดัการตอบสนองความตอ้งการเทคโนโลยเีพือ่การสือ่สาร (ทัง้เสยีงและ

ขอ้มลู) ของภาคธุรกจิ 
158 

4-29 ตวัชีว้ดั Public and Private Sector Ventures ทีส่นบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยดีา้นโทรคมนาคม 

159 

4-30 จ านวนของโทรศพัทป์ระจ าทีต่่อประชากร 1,000 คน (No. of main lines 
per 1,000 inhabitants) 

160 

4-31 จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่ปี 2546-2551                                                                    160 
4-32 จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีต่่อประชากร 1,000 คน (Mobile 

Telephone Subscribers – No. of Subscribers per 1,000 inhabitants) 
162 

4-33 จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละอตัราการเตบิโตระหวา่งปี พ.ศ.
2549-2555 

162 

4-34 สดัสว่นการใหบ้รกิารบนโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 164 
4-35 สดัสว่นและแนวโน้มมลูคา่การใชบ้รกิาร Voice และ Non-voice 165 
4-36 สดัสว่นรายรบัของบรกิารทีไ่มใ่ชเ่สยีง/บรกิารเสยีง 166 
4-37 จ านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตต่อจ านวนประชากร 1,000 คน (Internet Users –

No. of internet users per 1,000 people)   
167 

4-38 จ านวนสมาชกิของการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในแต่ละประเภท 167 
4-39 ความครอบคลุมของพืน้ทีบ่รกิาร 168 
4-40 รอ้ยละของประชากรอายุตัง้แต่ 6 ปี ทีม่โีทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 169 
4-41 สดัสว่นของประชากรอายุตัง้แต่ 6 ปีทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตแยกตามภูมภิาค 169 
4-42 สดัสว่นประชากรทีม่โีทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ยกตามเขตเทศบาล และนอกเขต

เทศบาล 
170 

4-43 สถติกิารบรกิารโทรศพัท ์พ.ศ.  2548 – 2555 170 
4-44 จ านวนประชากรอาย ุ6 ปีขึน้ไป จ าแนกตามการใชค้อมพวิเตอร/์

อนิเทอรเ์น็ต/โทรศพัทเ์คลื่อนที ่แยกตามกลุ่มอายุ 
171 

4-45 ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ตของคนไทย 174 
4-46 ภาพแบบการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต (รอ้ยละ) 174 
4-47 พฤตกิรรมการเคยใชบ้รอดแบรนด ์(รอ้ยละ) 175 
4-48 สว่นแบ่งตลาดในบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่จ าแนกตามพืน้ทีเ่ป็นราย 

ไตรมาส ประเภททัว่ประเทศ 
177 

4-49 สว่นแบ่งตลาดของตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่จ าแนกตามพืน้ทีเ่ป็นราย
ไตรมาส ประเภทกรงุเทพฯและปรมิณฑล 

178 
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4-50 สว่นแบ่งตลาดในบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีจ่ าแนกตามพืน้ทีเ่ป็นรายไตรมาส 

ประเภทภมูภิาค 
179 

4-51 สว่นแบ่งตลาดของตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ายไตรมาส  181 
4-52 สว่นแบ่งตลาดของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบ Post-paid 182 
4-53 สว่นแบ่งตลาดของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบ Pre-paid 183 
4-54 ดชันีวดัการกระจุกตวัของ HHI ของตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่จ าแนก

ตามพืน้ทีแ่ละรายไตรมาส 
184 

4-55 ดชันี HHI ของตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนที ่รายไตรมาส   185 
4-56 คา่ดชันี HHI ของตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบ Post-paid และ Pre-paid 187 
4-57 Investment in communications  189 
4-58 ขอ้มลูการเงนิทีส่ะทอ้นความสามารถในการท าก าไรของผูป้ระกอบการ 189 
4-59 รายไดแ้ละรายจา่ยบางสว่นของผูป้ระกอบการ 190 
4-60 สรปุการประเมนิสภาพตลาดจากตวัชีว้ดั 191 
4-61 แนวทางการพจิารณา Bundle  196 
5-1 ก าหนดงวดการจ่ายเงนิอุดหนุน 227 
5-2 ปญัหาและอุปสรรคเพิม่เตมิในบรกิารกจิการโทรคมนาคม 268 
5-3 การแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในตลาด 270 
5-4 สภาพปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการ

โทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาต 
274 

6-1 ตวัแปรทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนของปรมิาณการใชบ้รกิารและราคาของการใชบ้รกิาร
ทีน่ ามาใชใ้นการสรา้งแบบ จ าลองเพือ่การประเมนิสว่นเกนิผูบ้รโิภค 

292 

6-2 ตวัอยา่งการจ าแนกค่าใชโ้ครงขา่ย (  ) และค่าโทรศพัท ์(  ) จากขอ้มลู
การเกบ็คา่บรกิารในแต่ละประเภทในทางปฏบิตัขิองผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย 

293 

6-3 ผลการศกึษาจากการประมาณค่าดว้ยวธิ ีOrdinary Least Squares และวธิ ี
Generalized Least Squares โดยใชข้อ้มลูก่อนและหลงัเดอืนกรกฎาคมใน
ปี พ.ศ. 2531 เพือ่เปรยีบเทยีบผลของนโยบายทีส่ง่เสรมิการแขง่ขน้ในชว่งปี
ในปี พ.ศ. 2531 

294 

6-4 สว่นเกนิผูบ้รโิภค(CS) รายรบัรวมของอุตสาหกรรม (Revenues) และสว่น
เปลีย่นแปลงสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมด (∆CSTotal) และสว่นเปลีย่นแปลง
สว่นเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในราคา (∆CSPrice) คา่บรกิาร
ของธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(กรณีที ่1) 

308 

6-5 สว่นเกนิผูบ้รโิภค(CS) รายรบัรวมของอุตสาหกรรม (Revenues) และสว่น 311 
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เปลีย่นแปลงสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมด (∆CSTotal) และสว่นเปลีย่นแปลง
สว่นเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในราคา (∆CSPrice) คา่บรกิาร
ของธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(กรณีที ่2) 

6-6 สว่นเกนิผูบ้รโิภค(CS) รายรบัรวมของอุตสาหกรรม (Revenues) และสว่น
เปลีย่นแปลงสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมด (∆CSTotal) และสว่นเปลีย่นแปลง
สว่นเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในราคา (∆CSPrice) คา่บรกิาร
ของธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(กรณีที ่3) 

312 

6-7 ผลการประมาณค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคและสดัสว่นต่อรายรบัรวมของ
อุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นสหรฐัอเมรกิา 

316 

6-8 สว่นเกนิผูบ้รโิภค (CS)  รายรบัรวมของอุตสาหกรรม (Revenues) และสว่น
เปลีย่นแปลงสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมด (∆CSTotal) และสว่นเปลีย่นแปลง
สว่นเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในราคา (∆CSPrice) คา่บรกิาร
ของธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าที ่ในกรณีที ่1 (Scenario 1) 

322 

6-9 สว่นเกนิผูบ้รโิภค (CS)  รายรบัรวมของอุตสาหกรรม (Revenues) และสว่น
เปลีย่นแปลงสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมด (∆CSTotal) และสว่นเปลีย่นแปลง
สว่นเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในราคา (∆CSPrice) คา่บรกิาร
ของธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าที ่ในกรณีที ่2 (Scenario 2) 

323 

6-10 สว่นเกนิผูบ้รโิภค (CS)  รายรบัรวมของอุตสาหกรรม (Revenues) และสว่น
เปลีย่นแปลงสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมด (∆CSTotal) และสว่นเปลีย่นแปลง
สว่นเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในราคา (∆CSPrice) คา่บรกิาร
ของธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าที ่ในกรณีที ่3 (Scenario 3) 

324 

6-11 สว่นเกนิผูบ้รโิภค (CS)  รายรบัรวมของอุตสาหกรรม (Revenues) และสว่น
เปลีย่นแปลงสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมด (∆CSTotal) และสว่นเปลีย่นแปลง
สว่นเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในราคา (∆CSPrice) คา่บรกิาร
ของธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตในกรณีที ่1 (Scenario 1) 

331 

6-12 สว่นเกนิผูบ้รโิภค (CS)  รายรบัรวมของอุตสาหกรรม (Revenues) และสว่น
เปลีย่นแปลงสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมด (∆CSTotal) และสว่นเปลีย่นแปลง
สว่นเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในราคา (∆CSPrice) คา่บรกิาร
ของธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตในกรณีที ่2 (Scenario 2) 

332 

6-13 สว่นเกนิผูบ้รโิภค (CS)  รายรบัรวมของอุตสาหกรรม (Revenues) และสว่น
เปลีย่นแปลงสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมด (∆CSTotal) และสว่นเปลีย่นแปลง

333 
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6-14 สว่นเกนิผูบ้รโิภค (CS)  รายรบัรวมของอุตสาหกรรม (Revenues) และสว่น
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สว่นเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในราคา (∆CSPrice) คา่บรกิาร
ของธุรกจิโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศในกรณทีี ่3 (Scenario 3)   
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2553-2556 
351 
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บทสรปุส ำหรบัผูบ้ริหำร 
 

ประเทศไทยเขา้สู่ยุคการเปิดเสรทีางการคา้ จงึท าใหธุ้รกจิการใหบ้รกิารโทรคมนาคมตอ้ง
เขา้สู่ระบบการแขง่ขนัอย่างเตม็ที่ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัในการใหบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่บรกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่บรกิารอนิเทอรเ์น็ต และบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ รวมทัง้สภาพการแขง่ขนั
ในตลาดเพิม่มากขึน้ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพ ประสทิธภิาพ รวดเรว็ ถูกตอ้ง และ
เป็นธรรม ซึง่ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 47 ก าหนดให ้“องคก์รของ
รฐัที่เป็นอิสระองค์กรหน่ึงท าหน้าที่จดัสรรคลื่นความถี่และก ากบักิจการวิทยุกระจายเสยีง วิทยุ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมโดยต้องค านึงถงึประโยชน์สูงสุดของประชาชน” จงึเป็นทีม่าของ
บทบาทและภาระหน้าทีข่อง กสทช. ในการบรหิารและจดัสรรคลื่นความถีเ่พื่อให้เกดิประโยชน์สงูสุด 
ตามพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถีแ่ละก ากบักจิการการประกอบการกจิการกระจายเสยีง 
วทิยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 ไดก้ าหนดใหค้ณะกรรมการกจิการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มอี านาจหน้าที่ในการ
พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพือ่ใหเ้กดิแขง่ขนัเสรอียา่งเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมและกจิการ
ทีเ่กีย่วขอ้ง และเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพ ประสทิธภิาพ รวดเรว็ ถูกตอ้ง และเป็น
ธรรม ประกอบกบัมาตรา 40 ก าหนดให ้คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม (กทค.) มอี านาจหน้าที่
ปฏบิตักิารใดๆ แทน กสทช. ตามมาตรา 27 ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการโทรคมนาคมและกจิการ
วทิยคุมนาคมคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กทช.) และ กสทช. ไดด้ าเนินการก าหนด
นโยบาย และประกาศหลกัเกณฑ ์กฎและกตกิาต่างๆ เพื่อใชบ้งัคบั รวมทัง้การอนุญาตและก ากบั
ดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อให้เกิดการแข่งขนัเสรอีย่างเป็นธรรมมาระยะหน่ึงแล้ว 
(พ.ศ. 2548 – 2553) โดยทีก่ารด าเนินการก าหนดนโยบายและประกาศหลกัเกณฑด์งักล่าว ยงัผล
ต่อการเขา้สู่ตลาดของผูใ้หบ้รกิาร ตลอดจนคุณภาพของบรกิาร และอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคมที่
สง่ผลกระทบต่อผูบ้รโิภค การด าเนินการในหว้งระยะเวลา 6 ปีทีผ่า่นมา มคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้ง
ประเมนิผลของการด าเนินนโยบาย ประกาศและหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งในภาพรวมเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลู
ส าหรบัการปรบัปรุงนโยบาย ประกาศและหลกัเกณฑต์่อไปและรวมถงึน าไปประกอบการพจิารณา
ของ กทค. ในการก าหนดทศิทางการพฒันากจิการโทรคมนาคม และก ากบัดแูลการประกอบกจิการ
โทรคมนาคมใหม้กีารแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมและเป็นสากล 

การศึกษาและก าหนดตัวชี้วดัหลักทางการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม และศึกษา
ผลกระทบของการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมที่มตี่ออุตสาหกรรมในภาพรวม ผู้บรโิภค และ       
ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม ประเมนิมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภค (Consumer Surplus) มวีตัถุประสงคข์อง
การศกึษา ไดแ้ก่ 1) เพือ่ส ารวจและศกึษาเกีย่วกบัตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม
ทีอ่งคก์รก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมของประเทศต่างๆ อาท ิประเทศสหรฐัอเมรกิา ประเทศใน
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สหภาพยุโรป และประเทศอื่นๆ ใช้ในการประเมินผลการก ากบัดูแลด้านการแข่งขนัในกิจการ
โทรคมนาคม 2) เพื่อก าหนดตวัชีว้ดัหลกัของการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมส าหรบัประเทศไทย
และจดัท ารายงานประเมนิสภาพการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมตามตวัชีว้ดัหลกัของการแขง่ขนัที่
ไดก้ าหนดไวใ้นหว้งระยะเวลาทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2548 – 2554) 3) เพื่อทราบถงึปญัหาและอุปสรรคที่
เกีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการและการเขา้สูต่ลาดในกจิการโทรคมนาคมของผูร้บั 

ขอบเขตของการศึกษาตัวชี้วดัหลกัทางการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม และศึกษา
ปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในการประกอบกจิการและการเขา้สู่ตลาดในกจิการ
โทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมหลกั และการประเมนิมูลค่าส่วนเกนิ
ผูบ้รโิภคในบรกิารโทรคมนาคมหลกั 4 บรกิาร ไดแ้ก่ 1) บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่(Fixed Line 
Services) 2) บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Services) 3) บรกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet 
Services) และ 4) บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (International Call Services) 
 
ผลกำรศึกษำ 
 
  การด าเนินการตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา มผีลการศกึษาแต่ละสว่น ดงัน้ี  
  
ส่วนที ่1 การศึกษาตวัช้ีวดัหลกัทางการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม 
 การศกึษาน้ีไดท้ าการส ารวจและศกึษาตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมที่
องคก์รก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมของประเทศต่างๆ ในการประเมนิผลการก ากบัดูแลดา้นการ
แข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม และจากนัน้ได้ก าหนดตวัชี้วดัหลกัของการแข่งขนัในกิจการ
โทรคมนาคมส าหรบัประเทศไทยและจดัท ารายงานประเมนิสภาพการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม
ตามตวัชีว้ดัหลกัของการแขง่ขนัทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นหว้งระยะเวลาทีผ่่านมา (พ.ศ. 2548-2554) โดย
ผา่นความเหน็จากการจดัการประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม 
จ านวน 2 ครัง้ และคณะผูว้จิยัฯไดจ้ดัท ารายงานก าหนดตวัชี้วดัหลกัของการแข่งขนัในกจิการ
โทรคมนาคมส าหรบัประเทศไทย และรายงานประเมนิสภาพการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมตาม
ตวัชีว้ดัหลกัของการแขง่ขนัทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นหว้งระยะเวลาดงักล่าว  
  ตัวชี้วดัทางการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม คณะผู้วิจยัฯได้ท าการทบทวนตัวชี้วดั
ทางการแข่งขนัจากองค์การระหว่างประเทศ และประเทศในภูมิภาคต่างๆ ได้แก่ OECD ITU 
สหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร แคนาดา ญี่ปุ่น เขตปกครองพเิศษฮ่องกง และออสเตรเลยี และได้
ก าหนดตัวชี้ว ัดหลักเพื่อใช้ในการประเมินสภาพการแข่งขันกิจการโทรคมนาคมในประเทศ 
ประกอบดว้ย 4 กลุ่มตวัชีว้ดัหลกั ไดแ้ก่    

กลุ่มที ่1 กลุ่มตวัชีว้ดัดา้นราคาและประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค  
กลุ่มที ่2 กลุ่มตวัชีว้ดัดา้นคุณภาพของบรกิาร  
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กลุ่มที ่3 กลุ่มตวัชีว้ดัประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร  
กลุ่มที ่4 กลุ่มตวัชีว้ดัดา้นผลประกอบการของผูป้ระกอบกจิการ  

  แมว้่าการศกึษาน้ีจะประสบปญัหากบัขอ้จ ากดัทางดา้นขอ้มูล เน่ืองจากตวัชีว้ดัทีน่ าเสนอ
ไม่มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูไวม้าก่อนกต็าม ดงันัน้ การประเมนิสภาพการแขง่ขนัหลายตวัชีว้ดัย่อยตอ้งมี
การใชต้วัแปรแทน เพื่อสะทอ้นสภาพการแขง่ขนัตามตวัชีว้ดัดงักล่าว ผลการศกึษาสภาพตลาดจาก
ตวัชีว้ดัทีเ่สนอสามารถสรปุแยกตามกลุ่มตวัชีว้ดั ไดด้งัน้ี   
 กลุ่มที ่1 กลุ่มตวัช้ีวดัด้านราคาและประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ผูร้บับรกิารไดร้บัประโยชน์
จากระดบัราคาที่ปรบัตวัลดลง โดยเฉพาะในบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ สะท้อนจากการลดลงของ
ตวัชีว้ดัจากดชันีราคาผูบ้รโิภคดา้นการสือ่สาร  และตวัชีว้ดัแนวโน้มรายรบัโดยเฉลีย่ต่อผูใ้ช ้(ARPU) 
แต่ยงัไม่สามารถสะท้อนสภาพการแข่งขนัจากตวัชีว้ดัจ านวนเลขหมายที่ใชบ้รกิารแบบ Unlimited 
ไดช้ดัเจนนกั แต่ขอ้มลูตวัแทนชีว้า่มกีารใหบ้รกิารแก่ลูกคา้แบบ Unlimited มากขึน้ ผา่นบรอดแบนด ์
ในขณะที่ระดบัราคาของการให้บรกิารยงัคงเพิ่มขึ้นตามคุณภาพของการให้บรกิาร และตัวชี้วดั
จ านวนหมายเลขทีใ่ชบ้รกิารแบบ Bundle ยงัมคีวามไม่ชดัเจนนักทีจ่ะสะทอ้นสภาพการแข่งขนั 
เน่ืองจากยงัไม่มกีรอบในการก ากบัดแูลการใหบ้รกิาร Bundle ทีช่ดัเจน ซึง่ กสทช. ควรจะใหค้วาม
สนใจและตดิตามการก าหนดราคาของบรกิารในลกัษณะน้ี โดยอาจพจิารณาปรบัการก ากบัจากการ
แยกตามประเภทของบรกิารโทรคมนาคมเป็นการก ากบัแบบรวมกลุ่มเพิม่มากขึน้  
 กลุ่มที ่2 กลุ่มตวัช้ีวดัด้านคุณภาพของบริการ จากตวัชี้วดัแนวโน้มการใช้บรกิาร 
(Usage) ในเชงิพฤตกิรรมสะทอ้นว่าผูใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารโทรคมนาคมทีม่คีุณภาพดขีึน้ มคีวาม
ครอบคลุม และมกีารเขา้ถึงบรกิารโทรคมนาคมมากขึ้น ตวัชี้วดัด้านเครื่องรบัโทรศพัท์เคลื่อนที ่
อุปกรณ์และซอฟตแ์วร ์พบว่ามกีารใชอุ้ปกรณ์ทีม่คีุณภาพมากขึน้ อยา่งเช่น สมารท์โฟน ในบรกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นช่วง 1-2 ปีทีผ่่านมา และแนวโน้มน้ีคาดว่าจะยงัคงเพิม่ขึน้ต่อไป  ในขณะที่
โทรศพัทป์ระจ าทีม่จี านวนลดลง และมจี านวนครวัเรอืนทีใ่ชอุ้ปกรณ์น้ีลดลง มผีลการส ารวจพบว่ามี
ผูใ้ชบ้รกิารที่เริม่มจี านวนโทรศพัท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 เครื่องเพิม่ขึน้ และมคีวามหลากหลายของ
อุปกรณ์รูปแบบใหม่ ที่จะเป็นช่องทางการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ นอกจากนัน้ ประเดน็เรื่องความพอใจ
ของผู้บรโิภค พบว่า ระดบัราคาค่าบรกิารที่แพง และความครอบคลุมของสญัญาณ มผีลท าให้มี
ผูบ้รโิภคบางส่วนตดัสนิใจไม่ใชโ้ทรศพัท์ประจ าที่และโทรศพัท์เคลื่อนที่ รวมทัง้ไม่ใชอ้นิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงู 
  กลุ่มที ่3 กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของการให้บริการ ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มการใช้
ประโยชน์จากโครงข่าย การประเมนิพบว่ามกีารใชป้ระโยชน์จากโครงข่ายไปในการใหบ้รกิารอื่น
นอกเหนือจากบริการ เสียงมากขึ้น  และมีแนวโน้มของการใช้ประโยช น์จากโครงข่าย
โทรศพัท์เคลื่อนที่เพิม่มากขึ้น การประเมนิด้วยตวัชี้วดัด้านแนวโน้มของจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้
บรกิาร จ านวนการเชื่อมต่อ และจ านวนรายการทีเ่พิม่สุทธ ิ(Net Adds) พบว่า จ านวนการใชบ้รกิาร
มแีนวโน้มเพิม่ขึ้นในเกือบทุกช่วงอายุของผู้บริโภค จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ ในกรณีของ
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โทรศพัทเ์คลื่อนทีต่่อประชากร 1,000 คน เกนิกวา่ 1,000 คน แสดงถงึการเพิม่ขึน้ของจ านวนการใช้
โดยสุทธิด้วย ส าหรบัตวัชี้วดัด้านแนวโน้มของการบรหิารคลื่นความถี่ พบว่า จ านวนของการใช้
บรกิารยงัมกีารจ ากดัในบางระบบเท่านัน้ ยงัไม่กระจายออกไปในทุกระบบ จงึยงัเป็นประเดน็ทีค่วร
จะใหค้วามส าคญัและเพิม่การจดัสรรคลื่นความถี่เป็นส าคญัในอนาคต และเมื่อพจิารณาตวัชีว้ดัดา้น
การกระจุกตัวของตลาดและการมีอ านาจเหนือตลาด พบว่า มีการกระจุกตัวของตลาด และมี
ผูป้ระกอบการทีม่อี านาจการผูกขาดในตลาด โดยเฉพาะในกรณีของโทรศพัทป์ระจ าที่ และในส่วน
ภูมภิาค ในขณะทีก่ารกระจุกตวัของโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่งัอยู่ที ่AIS เป็นส าคญั เป็นสภาพตลาดที่
ตอ้งการการพจิารณาหาก กสทช. ใหค้วามส าคญักบัการลดการกระจุกตวัของตลาด ส าหรบัแนวโน้ม
ของการแขง่ขนัในการใหบ้รกิารทีต่่อเน่ืองกนัหลายรปูแบบตามช่วงอายุของพฤตกิรรม (Intermodal) 
พบวา่ การใชบ้รกิารกระจายออกไปในทุกช่วงอายุมากขึน้ ซึง่แสดงถงึการแขง่ขนัในการเขา้ถงึลูกคา้
ของผูป้ระกอบการแต่ละราย และตวัชีว้ดัดา้นการเปรยีบเทยีบสถานะการใช้บรกิารของประชากรใน
เขตตวัเมอืงและชนบท พบว่า การใหบ้รกิารยงัมกีารกระจุกตวัในกรุงเทพและปรมิณฑล แต่สดัส่วน
ของการใชบ้รกิารของผูใ้ชใ้นภมูภิาคไดเ้พิม่ขึน้มากอยูใ่นระดบัทีน่่าพอใจมากขึน้ 
  กลุ่มที ่4 กลุ่มตวัช้ีวดัด้านผลประกอบการของผูป้ระกอบกิจการ พจิารณาจากตวัชี้วดั
ด้านแนวโน้มของการลงทุนด้านเครือ่งมืออุปกรณ์ โครงข่าย และระบบที่ส าคัญ (Capital 
Investment) ยงัไมม่ขีอ้มลูเพยีงพอทีจ่ะสรุปประเดน็น้ีไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากระยะเวลาทีพ่จิารณา
เกดิก่อนทีจ่ะมกีารจดัสรรคลื่นความถีท่ีท่ าใหผู้ป้ระกอบการขยายการลงทุนใน 3G ซึง่ กสทช. อาจจะ
ต้องติดตามขอ้มูลในส่วนน้ีตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นไป ส าหรบัตวัชี้วดัด้านแนวโน้มของ
ความสามารถในการท าก าไร (Profitabilty Metrics) ผลการประเมนิในสว่นน้ี สอดคลอ้งกบัขอ้สรุปที่
แสดงว่ามกีารกระจุกตวัของตลาดและมกีารผกูขาดทางการตลาด เพราะอตัราความสามารถในการ
ท าก าไรวดัจาก EBITDA Margin ทีพ่จิารณาของผูป้ระกอบการรายใหญ่สูงมากกว่ารอ้ยละ 50 
ขณะที่ผู้ประกอบการอันดับ 2 และ 3 เกินกว่า ร้อยละ 30 เมื่อพิจารณาตัวชี้ว ัดด้านกิจกรรม
การตลาด การโฆษณาทีเ่พิม่ขอ้มลูขา่วสาร ผูป้ระกอบการแต่ละรายมนีโยบายและกลยุทธใ์นการท า
กจิกรรมการตลาดทีแ่ตกต่างกนั  ซึง่ในชว่งทีผ่า่นมา สดัสว่นของรายจ่ายในดา้นน้ีค่อนขา้งคงทีใ่นแต่
ละกจิการ โดยผูป้ระกอบการทีม่สีว่นแบ่งตลาดอนัดบั 2 และ 3 มสีดัสว่นของการท ากจิกรรมทางการ
ตลาดมากกว่าผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีสุ่ดของตลาด และตวัชีว้ดัความสามารถในการเขา้และออก
จากตลาดของผูป้ระกอบกจิการ แมว้่าในในสว่นน้ียงัไมม่ขีอ้มลูทีเ่ป็นตวัแทนของการประเมนิอยา่งมี
หลกัฐานและเอกสารประกอบทีส่ าคญั แต่กเ็ป็นประเดน็ส าคญัทีจ่ะสะทอ้นถงึสภาพการแข่งขนัของ
ตลาดไดท้างหน่ึง ซึง่ในอนาคตคงตอ้งมกีารเกบ็ขอ้มลูเพือ่ตอบโจทยก์ารประเมนิในสว่นนี้ต่อไป  
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ส่วนที ่2 การศึกษาปัญหาและอปุสรรคทีเ่กีย่วข้องกบัการแข่งขนัในการประกอบกิจการ 
  
  การศกึษาส่วนน้ี ได้ระบุปญัหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัที่เกี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในการ
ประกอบกิจการและการเข้าสู่ตลาดในกิจการโทรคมนาคมของผู้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และจดัท ารายงานปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการ
และการเขา้สู่ตลาดในกิจการโทรคมนาคมของผู้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมหลกั 
ประกอบดว้ย 6 มติ ิไดแ้ก่ 1) การเขา้สูต่ลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหม ่(Market Entry) 2) การจดัสรร
ทรพัยากรที่มจี ากดั (Scarce Resources) เช่น คลื่นความถี่ หรอื เลขหมายโทรศพัท ์3) การ
เชื่อมต่อโครงขา่ยระหว่างกนั (Interconnection) 4) อตัราค่าบรกิาร (Tariff Regulation) 5) การ
ก ากบัดแูลเพื่อการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม (Regulation of Anti Competitive Practices)   6) การ
ใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ (Universal Service Obligation: USO) และ 7) คุณภาพบรกิาร (Quality of 
Service: QOS) นอกจากนัน้ ยงัมปีระเดน็ปญัหาเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทรฐัวสิาหกจิในตลาด
กจิการโทรคมนาคม  และปญัหาและอุปสรรคเกีย่วกบัการแขง่ขนัเพือ่รองรบั AEC 
 
 2.1 ปัญหา อปุสรรค และข้อจ ากดัทีเ่กีย่วข้องกบัการแข่งในแต่ละบริการ 
    2.1.1 บริการโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ 
      ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ใน
แต่ละมติสิรปุรายละเอยีดไดด้งัน้ี  
     มิติท่ี 1 กำรเข้ำสู่ตลำดของผูใ้ห้บริกำรรำยใหม่ (Market Entry) จะพบว่า
ปญัหาจะอยู่ที่ขอ้จ ากดัในการเขา้สู่ตลาด ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาไม่มผีูใ้หบ้รกิารรายใหม่เขา้มาสู่ตลาด 
จากการที่ตลาดมกีารกระจุกค่อนขา้งสูงในกลุ่มผูป้ระกอบการเดมิ กอปรกบัการลงทุนในโครงข่าย
และโครงสรา้งพืน้ฐานในบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่เีงนิลงทุนสงูส าหรบัผูม้สีทิธใินโครงขา่ย จงึท าให้
เป็นอุปสรรคส าคญัในการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหมใ่นกลุ่มนี้โดยปรยิาย นอกจากนัน้ยงั
มีประเด็นเรื่องการพัฒนาตลาดของผู้เช่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนจริง 
(MVNOs) ซึง่ทีผ่า่นมา อุปสรรคส าคญัของการพฒันา MVNOs อาจเกดิจากการตคีวามมาตรา 46 
ในพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และก ากบัการประกอบกจิการ วทิยุกระจายเสยีง วทิยุ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ทีร่ะบุไว ้ “..ใหใ้ชค้ลื่นความถีเ่พื่อกจิการโทรคมนาคม
เป็นสทิธเิฉพาะตวัของผูไ้ดร้บัใบอนุญาต จะโอนแก่กนัมไิด้ ผูไ้ดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่เพื่อ
กจิการโทรคมนาคม ตอ้งประกอบกจิการดว้ยตนเอง จะมอบการบรหิารจดัการทัง้หมดหรอืบางส่วน
หรือยินยอมให้บุคคลอื่นเป็นผู้มีอ านาจประกอบกิจการแทนมิได้ ” ดังนัน้ส าหรบับริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมอืนจรงิ (MVNOs) หากตคีวามตามมาตรา 46 จะท าใหเ้ป็น
อุปสรรคส าคญัส าหรบัการเขา้ตลาดของผูใ้ห้ บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ายเลก็ได้ นอกจากนัน้ การ
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พฒันาผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความต้องการของลูกคา้และสรา้งความแตกต่างได ้เป็นอกีหน่ึงความทา้
ทายของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบโครงขา่ยเสมอืนจรงิ (MVNOs)   

    มิติท่ี 2 เรื่องกำรจดัสรรทรพัยำกรท่ีมีจ ำกดั (Scarce Resources) เช่น 
คลื่นความถี่ เลขหมายโทรศพัท์ ฯลฯ ยงัมปีระเดน็เรื่องระยะเวลาการพจิารณาจดัสรรเลขหมายใช้
ระยะเวลานานเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาธุรกิจของผู้ประกอบกิจการ ปญัหาที่เกี่ยวข้องกบัการ
ปฏบิตัติามประกาศ เรื่องการไมใ่หม้วีนัหมดอายุส าหรบัหมายเลขโทรศพัทป์ระเภทบตัรเตมิเงนิ ซึง่
ท าใหม้เีลขหมายคงคา้งอยู่ในระบบโดยทีไ่ม่มกีารใชง้าน และปญัหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัสรรคลื่น
ความถี่ทีค่รบอายุสมัปทานยงัขาดความชดัเจน  จากกรณีทีส่ญัญาสมัปทานคลื่นความถี่ 1.8 GHz 
จะสิน้สดุอายุสญัญา รวมถงึปญัหาคลื่นความถีท่ีไ่ดร้บัจดัสรรไปแต่ไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน์  เช่น 2.3 GHz 
ที ่กสท.ไดร้บัจดัสรรไป ฯลฯ และปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีป่กัเสาและการพาดสาย ตลอดจน ปญัหาที่
เกีย่วขอ้งกบับรกิารคงสทิธเิลขหมาย หรอื (Mobile Number Portability : MNP)   
     มิติท่ี 3 กำรเช่ือมโยงโครงข่ำยระหว่ำงกนั จะเป็นประเดน็ในเรื่องของการ
ก าหนดอตัราค่าเชื่อมโยงโครงข่าย การก าหนดอตัราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโดยไม่สะท้อนต้นทุนที่
แท้จริงของผู้ประกอบการ อาจเป็นการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการบางรายโดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่ฐีานลกูคา้มาก และท าใหผู้บ้รโิภคตอ้งเสยีคา่บรกิารสงู 

    มิติท่ี 4 อตัรำค่ำบริกำร มปีระเดน็เรือ่งการก าหนดอตัราค่าบรกิารขัน้สงูเป็น
อุปสรรคต่อการลงทุนเพื่อพฒันาธุรกจิในอนาคต ในขณะทีไ่ม่มกีารก าหนดอตัราค่าบรกิารขัน้ต ่า ซึง่
อาจน าไปสู่การแข่งขนัด้านราคาที่รุนแรง และเกิดความได้เปรยีบเสยีเปรยีบระหว่างผู้ประกอบ
กจิการที่มคีวามสามารถในการแข่งขนัและต้นทุนที่แตกต่างกนั กอปรกบัการแข่งขนัด้านราคาที่
รนุแรงมาก จะท าใหล้ดทอนความสามารถในการลงทุนในอนาคตของผูป้ระกอบกจิการได ้  

     มิติท่ี 5 กำรก ำกบัดแูลเพ่ือกำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม มปีระเดน็พจิารณา
ทีเ่กี่ยวขอ้ง 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการส่งเสรมิการขายและการใหบ้รกิารพ่วงกบัสนิคา้และ
บรกิารอื่น 2) การลงทะเบยีนเลขหมายการใหบ้รกิารในรปูแบบเตมิเงนิ (prepaid) และ 3) บทบาท
ของผูป้ระกอบกจิการทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิในตลาดกจิการโทรคมนาคม ซึง่ประเดน็ทัง้สามยงัมปีญัหาที่
ตอ้งการความชดัเจนในการก ากบัดแูลเพิม่มากขึน้  

     มิติท่ี 6 กำรให้บริกำรอย่ำงทัว่ถึง (Universal Service Obligation: USO) 
มปีระเด็นในเรื่องของการจดับรกิารให้ครอบคลุมอย่างทัว่ถึงของผู้ใหบ้รกิารแต่ละราย จงึท าให้มี
ผูบ้รโิภคจ านวนหน่ึงทีใ่ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ากกวา่ 2 เลขหมายดว้ยเหตุผลของการใหบ้รกิาร
ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่หรือคุณภาพบริการในแต่ละพื้นที่ของผู้ให้บริการแต่ละรายไม่เท่ากัน 
นอกจากนัน้ ยงัมปีระเดน็ปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความชดัเจนของแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคม
พืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพื่อสงัคม ซึง่จากการเกบ็ขอ้มลูพบว่ามคีวามสนใจจากผูป้ระกอบการ
ทัง้ทีเ่ป็นภาคเอกชนและรฐัวสิาหกจิทีจ่ะเขา้มาจดับรกิารตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขทีก่ าหนด หาก
เป็นหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขทีม่คีวามเป็นไปไดใ้นการพฒันาธุรกจิ 
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    มิติท่ี 7 คณุภำพของบริกำร ประเดน็ปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัมติน้ีิ
ในบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ แม้ว่าคุณภาพของบรกิารจะดขีึ้นโดยสะท้อนจากความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคทีค่่อนขา้งมาก แต่ทัง้น้ียงัมคีวามแตกต่างระหว่างคุณภาพของบรกิารระหว่างพืน้ทีใ่นเขต
เมอืง และเขตชนบทที่สะทอ้นออกมาจากการส ารวจ รวมถงึความสามารถในการเขา้ถงึตลาดของ
ผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ที่ห่างไกลยงัคงไม่เท่าเทยีมกนั จากการลงทุนและการขยายธุรกจิที่ไม่ทัว่ถงึของ
ผู้ประกอบการ  นอกจากนัน้ ในมิติคุณภาพของบริการมีข้อมูลจากการศึกษา พบว่า ยังขาด
หลกัเกณฑใ์นการก ากบัดแูลดา้นคุณภาพของการบรกิารอยา่งเป็นรปูธรรม 

2.1.2 บริการโทรศพัทป์ระจ าที ่ 
      ปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในบรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ใน
แต่ละมติ ิมรีายละเอยีดสรุปได ้ดงัน้ี  
     มิติท่ี 1 กำรเข้ำสู่ตลำดของผูใ้ห้บริกำรรำยใหม่  ในหว้งเวลาทีผ่า่นมาไมม่ี
การเขา้มาใหบ้รกิารของผูป้ระกอบรายใหม ่เน่ืองจากธุรกจิบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีม่แีนวโน้มลดลง 
จากการแขง่ขนัทีม่าจากสนิคา้ทดแทน คอื โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ท าใหโ้อกาสทางธุรกจิของตลาดนี้มไีม่
มาก จงึไม่เป็นแรงจูงใจใหม้ผีูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาด และอุปทานของบรกิารมเีหลอือย่าง
เพียงพอ จนไม่ท าให้เกิดความจ าเป็นของการเข้าตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ ประเด็นที่
เกีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัควรพจิารณาการปรบัเปลีย่นรปูแบบใบอนุญาตของบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่
ควรเน้นไปทีก่ารสื่อสารทางสาย (Fiber to Home) เพิม่มากขึน้ ซึง่เป็นแนวโน้มทีเ่กดิขึน้จรงิใน
ปจัจุบนัและเป็นทศิทางในอนาคต 
     มิติท่ี 2 กำรจดัสรรทรพัยำกรท่ีมีจ ำกดั ในบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่ไม่มี
ประเดน็ทีเ่ป็นปญัหาและอุปสรรคในการแข่งขนั เหตุผลหน่ึงเป็นเพราะอุปทานของบรกิารยงัมมีาก
เพยีงพอในขณะทีอุ่ปสงคข์องตลาดลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

       มิติท่ี 3 กำรเช่ือมต่อโครงข่ำยระหว่ำงกนั ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการแขง่ขนัในมติน้ีิม ี3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) อตัราค่าบรกิารโทรคมนาคมทีจ่ดัเกบ็จากผูบ้รโิภคยงั
ไม่สะท้อนต้นทุน โดยอตัราค่าโทรศพัท์ในปจัจุบนัยงัไม่ได้ปรบัใหส้ะท้อนต้นทุน ซึ่งเมื่อราคาขาย
ปลกียงัไม่ก าหนดใหล้งตวั เป็นความยากทีจ่ะสามารถก าหนดราคาขายส่งหรอืค่าเชื่อมต่อโครงขา่ย
ระหว่างผูป้ระกอบการทีเ่หมาะสมได ้2) การคดิค่าเชื่อมต่อโครงขา่ยยงัไม่มเีกณฑท์ีเ่ป็นมาตรฐาน
และไมส่ะทอ้นตน้ทุน และ 3) การขาดหน่วยงานระงบัขอ้พพิาททีเ่กดิขึน้ในการเชื่อมต่อโครงขา่ย 
ทัง้น้ี แมว้่ากฎหมายการประกอบกจิการโทรคมนาคมของไทยไดม้กีตกิากวา้งๆ ในการก ากบัดูแล
การเชื่อมต่อโครงขา่ยแต่จะไมค่รบถว้นและไมไ่ดล้งในรายละเอยีดนกั 
       มิติท่ี 4 อตัรำค่ำบริกำร ประเดน็ปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
แขง่ขนัในมติขิองการก าหนดอตัราค่าบรกิาร คอื การทีย่งัไม่มหีลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลทีช่ดัเจนใน
ตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่ซึ่งแตกต่างจากในโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่กีารก าหนดอตัราขัน้สงู โดย
การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดแูลอตัราคา่บรกิารควรตอ้งค านึงถงึศกัยภาพในการพฒันาธุรกจิ



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 

  

  

                                                             20 

  
รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

ในระยะยาว เพราะหากก าหนดอตัราค่าบรกิารไว้ต ่าเกนิไป ท าใหผู้ป้ระกอบกจิการไม่สามารถทีจ่ะ
ลงทุนในอนาคตได ้และต้องค านึงถงึการลดความเสีย่งในการแข่งขนัอย่างรุนแรงทางดา้นราคา ซึ่ง
ท าใหผู้ป้ระกอบกจิการก าหนดอตัราค่าบรกิารทีต่ ่าเกนิไป และไมเ่ป็นผลต่อการพฒันาตลาดในระยะ
ยาวเชน่กนั    
      มิติท่ี 5 กำรก ำกบัดูแลเพ่ือกำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม ในมติน้ีิไม่มี
ประเดน็ทีโ่ดดเด่นนกัส าหรบับรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่แต่จะเชื่อมโยงกบัการก ากบัดแูลการแขง่ขนัที่
เกิดจากการท าการส่งเสรมิการขายในลกัษณะการให้บรกิารพ่วงกบัสนิค้าและบรกิารอื่น เพราะ
โทรศพัทป์ระจ าทีจ่ะเป็นบรกิารหน่ึงทีถู่กน าไปใชเ้พือ่การสง่เสรมิการขายในลกัษณะดงักล่าว 
      มิติท่ี 6  กำรให้บริกำรอย่ำงทัว่ถึง หรือ USO ในบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที่
ยงัคงเป็นเรื่องของการขาดความชดัเจนของแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึ
และบรกิารเพือ่สงัคม   
     มิติท่ี 7  คณุภำพของบริกำร ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนั
ในมติคิุณภาพของบรกิาร คอื การก ากบัดูแลการแขง่ขนัในเรื่องคุณภาพบรกิารทีย่งัไม่มหีลกัเกณฑ์
ในการก ากบัดแูลคุณภาพของบรกิารอยา่งเป็นรปูธรรมในบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่รวมถงึปญัหาและ
อุปสรรคในการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะที่แม้ว่าความต้องการใช้จะลดลงไปมาก แต่ความ
คาดหวงัต่อบรกิารของผูบ้รโิภคยงัมอียู ่ดงันัน้ การจดัใหม้บีรกิารทีม่คีุณภาพจงึยงัละเลยไปไมไ่ด ้ 

2.1.3 บริการอินเทอรเ์น็ต  
       ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในแต่ละ
มติ ิ มรีายละเอยีดสรุปได ้ดงัน้ี  
      มิติท่ี 1 กำรเข้ำสู่ตลำดของผู้ให้บริกำรรำยใหม่  แมว้่าจะมกีารเขา้มา
แขง่ขนัในตลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ค่อนขา้งมากในช่วงทีผ่า่นมา และสว่นมากจะเป็นใบอนุญาต
ประเภท 1 แต่ทัง้น้ี ยงัมขีอ้ก าหนดของการใหใ้บอนุญาตส าหรบัผูป้ระกอบการขนาดเลก็ทีอ่าจไมเ่อือ้
ต่อกจิการขนาดเลก็เทา่ทีค่วร  
      มิติท่ี 2 กำรจดัสรรทรพัยำกรท่ีมีจ ำกดั ในตลาดบรกิารอนิเทอร์เน็ต
ความเรว็สูงไม่มปีระเดน็ที่เป็นปญัหาและอุปสรรคในการแข่งขนั เพราะตลาดมแีนวโน้มเติบโตสูง 
และผู้ให้บริการสามารถเข้าสู่ตลาดได้โดยไม่มีอุปสรรคมากนัก ประเด็นปญัหาเรื่องการเข้าถึง
ทรพัยากรทีม่อียูจ่ ากดั ยงัเป็นเรื่องการขยายโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อรองรบัการใหบ้รกิารยงักระจุกตวั
อยู่เฉพาะในเขตเมอืง ไม่ครอบคลุมพืน้ทีใ่นเขตชนบท ซึ่งส่งผลอตัราค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในเขต
ภูมภิาคหรอืพืน้ทีช่นบทคอ่นขา้งมรีาคาสงู และมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละพืน้ทีค่อ่นขา้งมาก 
      มิติท่ี 3 กำรเช่ือมต่อโครงข่ำยระหว่ำงกนั ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในตลาดบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู คอื กฎเกณฑใ์นการก ากบัดแูลการเชื่อมโยงโครงขา่ยในบรกิารอนิเทอร์เน็ต
ยังไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควร เห็นได้จากการมีข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ให้บริการที่เป็น
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รฐัวสิาหกจิและเอกชนผูร้บัสมัปทาน ซึง่ยงัไม่มขีอ้สรุปในแนวทางการลดขอ้ขดัแยง้ และ กสทช. ไม่
มคีวามชดัเจนต่อทางออกของปญัหาดงักล่าว    
     มิติท่ี 4 อตัรำค่ำบริกำร ปญัหาของการแข่งขนัในการตลาดบริการ
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงดา้นอตัราค่าบรกิาร คอื การขาดหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดูแลในเรื่องของ
ก าหนดอตัราคา่บรกิารทีย่งัไมม่หีลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลทีช่ดัเจนในตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ต ท าให้
ผูใ้หบ้รกิารทีม่อี านาจเหนือตลาดสามารถก าหนดอตัราคา่บรกิารค่อนขา้งสงู 
      มิติท่ี 5 กำรก ำกบัดแูลเพ่ือกำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม ในตลาดบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ต กสทช. ยงัไม่มกีฎเกณฑก์ารก ากบัดูแลแนวปฏบิตัทิีจ่ะใชใ้นการดูแลการแข่งขนัอย่าง
เป็นธรรมที่ชดัเจน แม้ว่าปญัหาที่เกิดจากการก ากบัดูแลเพื่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมในตลาด
บรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง ไม่มปีระเด็นที่โดดเด่นนัก แต่จะเชื่อมโยงกบัการก ากบัดูแลการ
แข่งขนัที่เกดิจากการท าการส่งเสรมิการขายในลกัษณะการใหบ้รกิารพ่วงกบัสนิค้าและบรกิารอื่น 
เพราะบรกิารอนิเทอรเ์น็ตจะเป็นบรกิารหน่ึงทีถู่กน าไปใชเ้พือ่การสง่เสรมิการขายในลกัษณะดงักล่าว 
      มิติท่ี 6  กำรให้บริกำรอย่ำงทัว่ถึง หรือ USO ปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งของบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตยงัคงเป็นเรือ่งของการขาดความชดัเจนของแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐาน
โดยทัว่ถงึและบรกิารเพื่อสงัคม รวมถงึความแตกต่างของบรกิารในเขตเมอืง เขตชนบท และพืน้ที่
ห่างไกลมีค่อนข้างสูงในบริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งสะท้อนจากการที่อัตราค่าบริการของบริการ
อนิเทอรเ์น็ตในเขตชนบทและพืน้ทีห่า่งไกลมรีาคาสงูมาก รวมถงึบรกิาร Free Wifi ทีร่ฐัจดัใหย้งัไมม่ี
เสถยีรภาพและคุณภาพของบรกิารยงัไมด่พีอ  
     มิติท่ี  7 คณุภำพบริกำร ปญัหาและอุปสรรคในการแข่งขนัยงัคงเป็นเรื่อง
การไม่มหีลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลคุณภาพของบรกิารอย่างเป็นรูปธรรมในบรกิารอนิเทอรเ์น็ต 
รวมถงึกฎเกณฑใ์นการตรวจสอบคุณภาพของผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายว่าถูกตอ้งตรงตามทีโ่ฆษณาไว้
กบัลกูคา้หรอืไม ่ยงัไมม่แีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน 

    2.1.4 บริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ  
      ปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกบัการแข่งขนัในบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศในแต่ละมติ ิมรีายละเอยีดสรุปได ้ดงัน้ี  
      มิติท่ี 1 กำรเข้ำสู่ตลำดของผูใ้ห้บริกำรรำยใหม่  ในตลาดบรกิารโทรศพัท์
ระหว่างประเทศ จะมอีุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่ส าหรบัการบรกิารระบบ
ต่อตรง (IDD) เพราะมกัจะต้องผูใ้หบ้รกิารทีม่ฐีานลูกคา้จากบรกิารอื่นรองรบั แต่การเขา้สู่ตลาด
โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศส าหรบัผูใ้หบ้รกิารระบบการสื่อสารทางเสยีงผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต (VoIP) 
และระบบบตัรโทรศพัทจ์ะมอีุปสรรคไมม่ากนกั ซึง่มผีูไ้ดร้บัใบอนุญาตจ านวนมาก นอกจากนัน้ ยงัมี
ประเดน็ปญัหาและอุปสรรคที่มาจากการที่มผีูใ้หบ้รกิารจากต่างประเทศเขา้มาใหบ้รกิารไดโ้ดยไม่
จ าเป็นต้องมีใบอนุญาตเหมือนผู้ให้บริการภายในประเทศ ท าให้เกิดการแย่งลูกค้า เน่ืองจากผู้
ใหบ้รกิารต่างประเทศมตี้นทุนที่ถูกกว่า และไม่ต้องเสยีค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ท าใหส้ามารถลด
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ราคาค่าบริการลงได้มาก ซึ่งส่งผลกระทบกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่เป็นผู้ให้บริการเกตเวย ์
(Gateway) อยา่งมาก  
      นอกจากนัน้ ยงัมปีระเดน็เรื่องความชดัเจนต่อขอบเขตของการใหบ้รกิารใน
แต่ละประเภทของใบอนุญาตทีท่ าใหเ้กดิความเสยีเปรยีบในกลุ่มผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นเจา้ของโครงขา่ยที่
มกีารลงทุนสงู กบัใบอนุญาตของผูท้ีไ่ม่ไดเ้ป็นเจา้ของโครงขา่ย แต่สามารถใหบ้รกิารไดไ้ม่แตกต่าง
กนั ท าใหเ้กดิความเสยีเปรยีบในเชงิตน้ทุน และไมส่ามารถแขง่ขนัได ้อกีทัง้ในตลาดบรกิารโทรศพัท์
ระหวา่งประเทศมแีนวโน้มของการแขง่ขนัทีม่าจากการโทรศพัทไ์ปต่างประเทศผา่นทาง VoIP ซึง่ท า
ใหก้ารแข่งขนัในตลาดน้ีจะเริม่รุนแรงมากขึน้ การก ากบัดูแลจงึต้องค านึงถงึความเป็นธรรมในการ
แขง่ขนัเป็นหลกั  
      มิติท่ี 2 กำรจดัสรรทรพัยำกรท่ีมีจ ำกดั ในตลาดบรกิารโทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศไม่มปีระเด็นที่เป็นปญัหาและอุปสรรคในการแข่งขนัในมติิเรื่องการจดัสรรทรพัยากรที่มี
จ ากดั เน่ืองจากไม่มอีุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดมากนัก โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ให้บรกิารที่ไม่มี  IDD 
Prefix  
      มิติท่ี 3 กำรเช่ือมต่อโครงข่ำยระหว่ำงกนั  จากการที่การใชร้หสัโทรศพัท์
ระหว่างประเทศโดยการโทรไปต่างประเทศจะม ี2 ประเภทได้แก่ การโทรไปยงัปลายทางที่เป็น
ต่างประเทศ และการโทรจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย โดยหากพจิารณาแล้ว การโทรไปยงั
ปลายทางในต่างประเทศนัน้ ควรจะใหส้ทิธแิก่ลูกคา้ในการเลอืกใชร้หสัระหว่างประเทศ ไมว่่าจะเป็น
การโทรจากโทรศพัทป์ระจ าทีห่รอืโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ซึง่ในกรณีนี้ กสทช. ไดป้ระกาศใหทุ้กโครงขา่ย
สามารถเขา้ถงึไดทุ้กรหสัระหวา่งประเทศ แต่ปญัหาของการด าเนินการ คอื บางโครงขา่ยไมส่ามารถ
ตกลงกนัไดใ้นเรื่องค่าธรรมเนียมในการเชื่อมโยงโครงขา่ย ท าใหไ้ม่เปิดโครงขา่ยระหว่างกนัและยงั
ไมม่ขีอ้ยุตใินเรือ่งดงักล่าว  
      มิติท่ี 4 อตัรำค่ำบริกำร ปญัหาของการแขง่ขนัในการตลาดบรกิารโทรศพัท์
ระหว่างประเทศดา้นอตัราค่าบรกิารที่ส าคญั คอื การขาดหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดูแลในเรื่องของ
การก าหนดอตัราค่าบรกิารเช่นเดยีวกบัในตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่และตลาดอนิเทอรเ์น็ต ท า
ให้ผู้ให้บริการที่มีอ านาจเหนือตลาดสามารถก าหนดอัตราค่าบริการค่อนข้างสูง แต่ทัง้ น้ี 
ผูป้ระกอบการกส็ามารถก าหนดอตัราค่าบรกิารที่มคีวามหลากหลาย และสรา้งความแตกต่างของ
บรกิารให้ชดัเจนขึน้ได้ เพื่อให้ผูบ้รโิภคมสีทิธิเลือกบรกิารที่ตนต้องการ เพยีงแต่ผูบ้รโิภคอาจไม่
เขา้ใจและไมม่ขีอ้มลูเปรยีบเทยีบมากเพยีงพอในการเรื่องใชบ้รกิารตามอตัราค่าบรกิารทีต่นตอ้งการ 
เพราะสว่นมากการแขง่ขนัในสว่นของบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศจะมคีวามไดเ้ปรยีบจากการที่
ผูใ้หบ้รกิารจะใหฐ้านผูใ้ชบ้รกิารของตนเองใชร้หสัโทรศพัทท์างไกลของผูใ้หบ้รกิารรายนัน้เป็นหลกั
ก่อน โดยทีผู่ใ้ชบ้รกิารไมไ่ดเ้ป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกดว้ยตนเอง  
      นอกจากนัน้ ปญัหาการแข่งขนัส าหรบับริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศที่
ส าคัญและมีผลกระทบต่อผู้ร ับบริการ คือ  บริการโทรศัพท์ข้ามแดนอัตโนมัติ (International 
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Roaming) โดยเฉพาะปญัหาทีเ่กดิกบัการใชข้อ้มลูจากบรกิารขา้มแดนอตัโนมตั ิ(Data Roaming) 
ปญัหาที่เกดิจากค่าบรกิารสูงโดยผูใ้ชบ้รกิารขาดความรูใ้นการใชง้านโทรศพัท์สมารท์โฟน ปญัหา
เหล่าน้ีท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมตีน้ทุนทีส่งูเกนิความตอ้งการใชง้านจรงิ ซึง่ กสทช. ควรมกีารวางกฎเกณฑ์
ใหผู้ป้ระกอบกจิการดูแลผูใ้ชบ้รกิารอยา่งเป็นธรรม และควรเป็นแนวทางที่ผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายตอ้ง
ด าเนินการเพื่อดูแลผู้ใช้บรกิารอย่างเป็นธรรมและไม่สร้างความเหลื่อมล ้าในการแข่งขนัระหว่าง
ผูป้ระกอบการได ้ 
      มิติท่ี 5 กำรก ำกบัดูแลเพ่ือกำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม ในตลาดบรกิาร
โทรศพัท์ระหว่างประเทศ ประเดน็เรื่องความชดัเจนของขอบเขตใบอนุญาตแต่ละประเภทในการ
ให้บรกิาร เพราะหากใบอนุญาตประเภทที่ต้องลงทุนสูงและเป็นเจ้าของโครงข่ายต้องแข่งขนักบั
ใบอนุญาตประเภททีไ่ม่ตอ้งลงทุนในโครงขา่ย แต่สามารถใหบ้รกิารในลกัษณะเดยีวกนัไดย้่อมเกดิ
ความไมเ่ป็นธรรมในการแขง่ขนั นอกจากนัน้ ปญัหาทีเ่กดิจากการขายสนิคา้พว่งกบับรกิารอื่นๆ ซึง่
จะมแีต่ผูป้ระกอบการรายใหญ่เท่านัน้ทีด่ าเนินการได ้เพราะเมื่อมกีารคดิเฉลีย่ค่าบรกิารแลว้ กย็งัคง
มกี าไรอยูต่ามหลกัการประหยดัจากขนาด (Economies of Scale) ผูเ้สยีเปรยีบจะเป็นผูป้ระกอบการ
ขนาดเลก็ และยงัคงสง่ผลกระทบต่อผูป้ระกอบการรายใหมท่ีจ่ะเขา้สูต่ลาดดว้ย   
      มิติท่ี 6 กำรให้บริกำรอย่ำงทัว่ถึง  ประเด็นปญัหามิติน้ีในตลาดบริการ
โทรศพัท์ระหว่างประเทศอาจมีไม่มากนัก เพราะเป็นบรกิารที่ค่อนข้างเฉพาะกลุ่ม แต่ทัง้น้ีการ
ใหบ้รกิารที่ทัว่ถึงเพื่อรองรบัแรงงานที่จะเคลื่อนยา้ยเขา้มาในประเทศไทยมากขึน้ เมื่อมกีารเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) จะต้องใหน้ ้าหนักกบัเรื่องน้ีเพิม่มากขึน้ดว้ย ส าหรบัการวาง
แผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม   
      มิติท่ี 7 คุณภำพบริกำร  จากผลการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร
โทรศพัท์ระหว่างประเทศสะท้อนถึงระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ
สว่นมากจะอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก โดยประเดน็ทีม่รีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื  ดา้นคุณภาพ
และมาตรฐาน รองลงมา คอื ดา้นบรกิารหลงัการขาย และอตัราค่าบรกิาร ตามล าดบั ประเดน็ส าคญั
ของปญัหาในเรื่องคุณภาพบรกิาร ยงัคงเป็นเรื่องของการที่ยงัไม่มหีลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแล
คุณภาพของบรกิารอย่างเป็นรูปธรรมในบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ เช่นเดยีวกบับรกิารอื่นๆ 
ในกจิการโทรคมนาคม  
 
  2.2 บทบาทของรฐัวิสาหกิจในตลาดกิจการโทรคมนาคม  

   ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัของผูป้ระกอบกจิการทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิ
ในกจิการโทรคมนาคม ซึง่มผีูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิม ี2 ราย คอื TOT และ 
CAT ซึ่งจากการที่นโยบายและโครงสร้างการบรหิารมคีวามแตกต่างกบัผู้ประกอบกิจการที่เป็น
เอกชน จึงท าให้ผู้ประกอบกิจการรัฐวิสาหกิจมีอุปสรรคต่อการแข่ งขันในตลาดมากกว่า
ผูป้ระกอบการเอกชน ประกอบกบัการเปลี่ยนแปลงของบทบาทของรฐัวสิาหกจิที่มาจากการปรบั
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นโยบายและการแทรกแซงทางการเมอืงในกระบวนการตดัสนิใจมสีว่นท าใหฐ้านะของรฐัวสิาหกจิทัง้
สองแห่งมแีนวโน้มอ่อนแอลงมาตามล าดบั ขณะทีส่่วนแบ่งตลาดของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม
เอกชนกลายเป็นผูน้ าตลาดและมอี านาจเหนือตลาดในปจัจุบนั 

   อย่างไรก็ดี รฐัวิสาหกิจทัง้สองแห่งยงัคงมโีอกาสที่จะท าให้สภาพการแข่งขนัใน
ตลาดกจิการโทรคมนาคมเป็นตลาดที่มปีระสทิธผิลมากขึน้ได้ หากมกีารด าเนินงานและการปรบั
บทบาทของรฐัวสิาหกจิไปในทางทีเ่หมาะสม แต่ทัง้นี้ผูม้อี านาจหน้าทีใ่นการก าหนดนโยบายในการ
พฒันาตลาดโทรคมนาคมของไทยจะตอ้งเลง็เหน็ความจ าเป็นในการพฒันารฐัวสิาหกจิทัง้สองแหง่ให้
เป็นตวัจกัรส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าว  

 
2.3 ปัญหาและอปุสรรคเกีย่วกบัการแข่งขนัเพือ่รองรบั AEC 
   การเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558 ไดม้กีารก าหนดให้

กิจการโทรคมนาคมถือเป็นกิจการที่อยู่ในสาขาเร่งรดัของการเปิดเสรภีาคบริการ คือ ต้องไม่มี
ขอ้จ ากดัการใหบ้รกิารขา้มพรมแดน ทยอยใหต้่างชาตถิอืหุน้ไดร้อ้ยละ 70 และเปิดใหค้นต่างชาตเิขา้
มาท างานดา้นกจิการโทรคมนาคมในประเทศไทยไดภ้ายในปี พ.ศ. 2556 มคีวามเชื่อกนัว่าการเปิด
เสรใีนสาขากจิการโทรคมนาคมน้ีมปีระโยชน์ต่อคนไทย โดยเฉพาะผูบ้รโิภคชาวไทยจะมทีางเลอืก
ในการใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ี การเขา้สู่ AEC น่าจะมผีลต่อรปูแบบ
การแขง่ขนัในตลาดกจิการโทรคมนาคมของไทยในอนาคต 

  ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนปี พ.ศ. 2558 ซึง่คาดว่าจะ
ท าใหก้ารเชื่อมโยงตดิต่อกนัของผูใ้ชบ้รกิารโทรคมนาคมไทยกบัประเทศในอาเซยีนมขีอบเขตและ
ปรมิาณความถี่เพิม่ขึน้ การแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแขง่ขนัในตลาดจงึเป็นส่วน
หน่ึงของการสนับสนุนแนวทางดงักล่าว และต้องเร่งปรบัเปลี่ยนปจัจยัหลักที่เป็นอุปสรรคสู่ตัว
ขบัเคลื่อนการแขง่ขนัในตลาดแทน 

 
ส่วนที ่3 การประเมินมลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภค (Consumer surplus)  
    
     การด าเนินการตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมที่ผ่านมา มีการประเมินผล
เบือ้งตน้จากการพจิารณาการขยายตวัของการใชบ้รกิารโทรคมนาคมเพิม่มากขึน้อยา่งต่อเน่ือง และ
ขณะเดยีวกนัราคาค่าบรกิารมแีนวโน้มลดลง ซึ่งคาดว่าประโยชน์ที่บรโิภคได้รบัน่าจะมแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้ อย่างไรกด็ ีการประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทจะมคีวามชดัเจนขึน้หากไดม้กีาร
ประเมนิมลูค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคในหว้งเวลาทีผ่่านมา โดยการประเมนิมลูค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคจะท า
การประมาณค่าสมการอุปสงค์ เพื่อค านวณหาส่วนเกินผู้บริโภคของบริการโทรคมนาคมแต่ละ
ประเภท  เพือ่เป็นขอ้มลูในการประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคม ดงัน้ี  
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 3.1 บริการโทรศพัทเ์คลือ่นที ่  
     การวเิคราะหส์่วนเกนิผูบ้รโิภคของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่เป็นบรกิารทีม่ขีอ้มลูครบถว้น
ทีสุ่ดในบรรดา 4 บรกิารโทรคมนาคมทีศ่กึษาในรายงานน้ี โดยขอ้มูลทีใ่ชใ้นการศกึษาอา้งองิขอ้มูล
จากฐานขอ้มลู Thai Telecom Database ของ กสทช.เป็นหลกัในการค านวณ โดยตวัแปรทีใ่ชใ้น
การวเิคราะห ์ตวัแปรปรมิาณการใชบ้รกิาร (Y) เป็นตวัแทนอุปสงคข์องบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ะ
ใชต้วัแปร จ านวนนาทเีฉลีย่ทีใ่ชใ้นแต่ละเดอืน หรอื Minutes of Use (MOU) เฉลีย่ของทุกบรษิทัทีม่ี
ขอ้มลูใหซ้ึง่เป็นตวัเลขทีจ่ดัท าโดย กสทช. โดยขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์ป็นขอ้มลูเฉลีย่ต่อเดอืนต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารเลขหมาย (Subscribers)  
   ส าหรบัตวัแปรราคาค่าใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(P) ในการศกึษาน้ีจะใชข้อ้มูล
รายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User - ARPU) เป็นตวัแทน เน่ืองจาก
ขอ้มลูอตัราค่าบรกิารต่อนาท ี(Rate per Minute: RPM) ของ กสทช. มไีมค่รบทุกช่วงเวลาและ
ช่วงเวลาส่วนใหญ่จะไม่มขีอ้มลูดงักล่าว ดงันัน้ การศกึษาน้ีจะใชข้อ้มลูผลหารระหว่างขอ้มลูรายรบั
เฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) และขอ้มลู MOU เฉลีย่ของอุตสาหกรรมโดยรวม (Industry 
Average) เป็นตวัแทนของราคาค่าใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (P) กล่าวคอื P = ARPU/MOU โดย
ขอ้มลูทีใ่ชเ้ป็นขอ้มลูเฉลีย่ต่อเดอืนต่อผูใ้ชบ้รกิารเลขหมาย (Subscribers) มหีน่วยเป็นบาทต่อนาท ี
เชน่เดยีวกบักรณขีองขอ้มลูปรมิาณการใชบ้รกิาร (Minute of Use: Y) 
   เมือ่พจิารณารปูแบบของการเปลีย่นแปลงในสว่นเกนิผูบ้รโิภคต่อเลขหมาย สว่นเกนิ
ผูบ้รโิภครวม และการเปลี่ยนแปลงในส่วนเกนิของผูบ้รโิภคที่มาจากการเปลี่ยนแปลงของราคาจะ
พบว่า การใชส้มการในรปูแบบต่างกนั คอืใชส้มการเสน้ตรง และใชส้มการเสน้โคง้ Log-linear ซึง่มี
การค านวณค่าราคา  Virtual Price ทีต่่างกนั ลว้นแต่ใหข้อ้สรุปเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงส่วนเกนิ
ผูบ้รโิภคทีค่ลา้ยคลงึกนั คอื ระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2545 - 2547 ก่อนแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม
ฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 2548 - 2550) และแผนแม่บทฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2554) การเปลี่ยนแปลงใน
ส่วนเกนิผูบ้รโิภครวมมน้ีอยมาก และส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อเลขหมายมคี่าลดลง ซึ่งสาเหตุส าคญัมา
จากการทีร่าคาคา่บรกิารต่อนาทมีคีา่ทีส่งู แต่ภายหลงัแผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคมฉบบัที ่1 ราคา
ค่าบริการต่อนาทีมีการปรับตัวลดลงอย่างต่อเน่ือง  ซึ่งราคาที่ปรับตัวลดลงในอุตสาหกรรม
โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ป็นเครื่องสะทอ้นพฒันาการของการแข่งขนัในธุรกจิทีม่สีงูขึน้ หลงัปี พ.ศ. 2548 
ซึง่เป็นเครื่องชีว้ดัความส าเรจ็ประการหน่ึงของแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม โดยการเพิม่ขึน้ของ
ส่วนเกนิผูบ้รโิภคมาจาก 2 ส่วน คอื การเพิม่ขึน้ของการใชง้านจากปรมิาณการโทรต่อเลขหมายที่
สว่นส าคญัมาจากการลดลงของราคาคา่บรกิารต่อนาท ีซึง่เกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 
2548 - 2550 ในขณะทีช่่วงปี พ.ศ. 2551 เป็นตน้ไป การเพิม่ขึน้ของสว่นเกนิผูบ้รโิภคจะมาจากการ
เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ของจ านวนเลขหมายท าใหส้ว่นเกนิผูบ้รโิภครวมสงูขึน้ 
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   3.2  บริการโทรศพัทป์ระจ าที ่ 
   ตวัแปรทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนอุปสงคข์องบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีใ่นรายงานฉบบัน้ีจะใช้
ตวัแปรจ านวนเลขหมายผูใ้ชบ้รกิาร (Subscribers – SUB) เป็นตวัแทน เน่ืองจากไมม่ขีอ้มลูจ านวน
นาททีีใ่ชบ้รกิารใน Thai Telecom Database ท าใหไ้มม่ขีอ้มลูปรมิาณการใชโ้ดยตรง สว่นตวัแปร
ราคาค่าใช้บรกิารจะใช้ขอ้มูลรายรบัเฉลี่ยต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) เป็นตวัแทนโดยตรง
เน่ืองจากเป็นขอ้มูลราคาที่ตรงกบัขอ้มูลจ านวนเลขหมายทีใ่ชแ้ทนตวัแปรปรมิาณ เน่ืองจากขอ้มูล 
ARPU ทีค่รบถว้นจะมเีฉพาะขอ้มลูของบรษิทั TRUE ในขณะทีข่อ้มลูของบรษิทั TOT และ TT&T 
จะมขีอ้มูลที่ส ัน้มากดงัขอ้จ ากดัของขอ้มูลที่กล่าวถึงขา้งต้น ดงันัน้ ในการประมาณค่าจงึใช้ขอ้มูล 
ARPU ของบรษิทั TRUE เป็นตวัแทนของ ARPU ในบรษิทัอื่นๆ ดว้ย  
    ขอ้สรุปทีส่ าคญัคอื การเปลีย่นแปลงของราคาค่าบรกิารทีล่ดลงอยา่งต่อเนื่องมผีลต่อ
ส่วนเกินผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้นประมาณเฉลี่ยปีละ 200–300 ล้านบาทต่อปี ซึ่งแสดงถึงผลของการ
แขง่ขนัและการก ากบัดูแลตามแผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคมในช่วงเวลาดงักล่าว แต่หากพจิารณา
ถงึแนวโน้มธุรกจิจะพบวา่ มลูคา่สว่นเกนิผูบ้รโิภคจะค่อยๆ ลดลงเรือ่ยๆ จากปี พ.ศ. 2551 เน่ืองจาก
ผลการลดลงของความตอ้งการใชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าทีต่ามการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ีซึง่มลูค่า
การลดลงน้ีประมาณ 2,000-3,000 ลา้นบาทต่อปี ซึง่จะเหน็ว่าการลดลงของมลูค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภค
จากแนวโน้มเทคโนโลยมีขีนาดสงูกวา่การเพิม่ขึน้ของทีม่าจากการลดลงของราคาและความแตกต่าง
ระหว่างการค านวณในกรณีที่ 1 และ 3 เกดิจากค่ามูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภค ณ จุดเริม่ต้นในปี พ.ศ. 
2551 จ านวน 55,192 ล้านบาท ในกรณีที่ 1 และ 45,518 ล้านบาทในกรณีที่ 3 ซึ่งมาจากความ
แตกต่างในการก าหนดคา่ Virtual Price ทีต่่างกนั แต่ความแตกต่างน้ีมไีมม่าก 

 3.3   บริการอินเทอรเ์น็ต  
   การวเิคราะหส์่วนเกนิผูบ้รโิภคในธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตจะมปีญัหาขอ้จ ากดัดา้นขอ้มูล
เช่นเดยีวกบัในธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าที ่โดยขอ้มลูจาก Thai Telecom Database จะมเีฉพาะขอ้มลู
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าที ่(Fixed Broadband Subscribers) และขอ้มลูรายรบั
เฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) เช่นเดยีวกนั ดงันัน้ การศกึษาในส่วนน้ีจงึใชแ้นวทางเดยีวกบั
การศกึษาบรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ กล่าวคอื ขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายโทรศพัท์ประจ าที ่
(Fixed Broadband Subscribers) เป็นตวัแทนของปรมิาณการใชบ้รกิาร และใชข้อ้มลูรายรบัเฉลีย่
ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) เป็นตวัแทนของราคาค่าบรกิาร (คดิเฉลีย่ต่อผูใ้ชบ้รกิาร) โดยตวัแปร
ทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนอุปสงคข์องบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในรายงานน้ีใชต้วัแปรจ านวนเลขหมายผูใ้ชบ้รกิาร 
(Subscribers – SUB) เป็นตวัแทนเช่นเดยีวกบัธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าที่ เน่ืองจากไมม่ขีอ้มลูปรมิาณ
การดาวน์โหลดหรอืขอ้มลูจ านวนแบนดว์ธิทีใ่ชบ้รกิารอย่างต่อเน่ืองเป็นขอ้มลูอนุกรมเวลา ส่วนตวั
แปรราคาค่าใชบ้รกิารจะใชข้อ้มลูรายรบัเฉลี่ยต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) เป็นตวัแทนโดยตรง
เน่ืองจากเป็นขอ้มูลราคาที่ตรงกบัขอ้มูลจ านวนเลขหมายทีใ่ชแ้ทนตวัแปรปรมิาณ เน่ืองจากขอ้มูล 
ARPU  ทีค่รบถว้นจะมเีฉพาะขอ้มลูของบรษิทั TRUE ในขณะทีข่อ้มลูของบรษิทั TOT และ 3BB จะ
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มขีอ้มลูทีส่ ัน้มากดงันัน้ ในการประมาณค่าจงึใชข้อ้มลู ARPU ของ TRUE เป็นตวัแทนของ ARPU 
ในบรษิทัอื่นๆ ดว้ยเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นขอ้มลูทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
   ขอ้สรุปทีส่ าคญัคอื ราคาค่าบรกิารมคี่าทีค่่อนขา้งคงทีใ่นช่วงหลงัปี พ.ศ. 2548 แต่
อย่างไรก็ตาม ปริมาณการใช้บริการมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นโดยวัดจากจ านวนผู้ใช้บริการ 
(Subscribers) ทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง แต่การแขง่ขนัในอุตสาหกรรมกรณีธุรกจิอนิเทอรเ์น็ต จะมี
การแข่งขนักนัด้านคุณภาพ การขยายเครอืข่าย และความเรว็ของการบรกิารในการดาวน์โหลด
ขอ้มูลมากกว่าการแข่งขนัดา้นราคา ท าใหร้าคาค่าบรกิารต่อผูใ้ชบ้รกิารต่อเลขหมายค่อนขา้งคงที ่
แต่หากจะพจิารณาดา้นปรมิาณการใชบ้รกิารทีว่ดัจากการดาวน์โหลดขอ้มลูน่าจะปรบัตวัเพิม่ขึน้ตาม
คุณภาพของบรกิารทีม่คีวามเรว็การดาวน์โหลดทีเ่รว็ขึน้ แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัของขอ้มลูปรมิาณการ
ดาวน์โหลดท าใหไ้มส่ามารถวเิคราะหป์รมิาณการดาวน์โหลดไดใ้นการศกึษาน้ี 
    ดงันัน้ ธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตจงึเป็นธุรกจิดา้นโทรคมนาคมทีม่แีนวโน้มการเพิม่ขึน้ของ
มูลค่าส่วนเกินผู้บรโิภคอย่างต่อเน่ืองและรวดเรว็ แต่เมื่อเทยีบจ านวนสดัส่วนของมูลค่าส่วนเกิน
ผูบ้รโิภคต่อรายรบัยงัอยู่ในระดบัทีต่ ่ากว่าธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละโทรศพัทป์ระจ าที ่แต่จากการ
เพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็คาดวา่ในอนาคตสดัสว่นน้ีจะเพิม่ขึน้เรื่อยๆ จนใกลเ้คยีงกบัธุรกจิอื่นอกี 2 ธุรกจิ
ในอนาคต 
 
 3.4   บริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ  
     การวิเคราะห์ส่วนเกินผู้บริโภคในธุรกิจโทรศพัท์ระหว่างประเทศ จะมีข้อจ ากัด
เกีย่วกบัขอ้มลูมากกว่าธุรกจิอื่นๆ เน่ืองจากฐานขอ้มลู Thai Telecom Database ไมม่กีารจ าแนก
ขอ้มูลการใชโ้ทรศพัท์ระหว่างประเทศออกมาเป็นการเฉพาะจากการใชง้านโทรศพัท์เคลื่อนที่หรอื
โทรศพัทป์ระจ าที ่ท าใหก้ารวเิคราะหส์ว่นเกนิผูบ้รโิภคในธุรกจิโทรศพัทร์ะหว่างประเทศจะใชข้อ้มลู
ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ซึ่งรวบรวมจากรายงานสรุปข้อมูลการเชื่อมโยง
โครงข่าย (Interconnection Report) ของ กสทช. และขอ้มูลอตัราค่าบรกิารเฉลี่ยของบรกิาร
โทรศพัท์ระหว่างประเทศใช้ข้อมูล ซึ่งค านวณโดยกลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบรกิารใน
กจิการโทรคมนาคม กสทช. เป็นตวัแทนของราคาค่าบรกิาร โดยขอ้มลูทัง้ปรมิาณและราคาน้ีจะเริม่
ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ. 2552 ถงึไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ. 2555  

    ขอ้สรุปทีส่ าคญั คอื ธุรกจิโทรศพัทร์ะหว่างประเทศมคี่าความยดืหยุน่ต่อราคาทีต่ ่า 
(-0.265) ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารมแีรงจงูใจในการปรบัลดราคาเพือ่แขง่ขนักนัดงึดดูลกูคา้น้อย โดยการปรบั
ลดลงของราคามลีกัษณะชัว่คราวตามการจดัรายการส่งเสรมิการขายซึ่งเป็นเฉพาะในบางช่วงเวลา 
เชน่ ระหวา่งไตรมาสที ่3 ในปี พ.ศ. 2552 ถงึไตรมาสท ี4 ปีเดยีวกนั และในช่วงระหว่างไตรมาสที ่2 
ปี พ.ศ.2553 ถงึไตรมาสที ่1 ปี 2554 ท าใหห้ากพจิารณาการเปลีย่นแปลงสว่นเกนิผูบ้รโิภคจากการ
เปลี่ยนแปลงของราคาเพยีงปจัจยัเดยีวจะพบว่า การส่วนเกินผู้บรโิภคปรบัลดลงเล็กน้อย เฉลี่ย
ประมาณ 100 ลา้นบาทต่อปีในชว่งระหวา่งปี พ.ศ. 2552 ถงึปี พ.ศ. 2555 
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                    อย่างไรก็ตามหากพจิารณาปรมิาณการเปลี่ยนแปลงส่วนเกินผู้บรโิภคของธุรกิจ
โทรศพัทร์ะหว่างประเทศโดยรวม พบว่ามแีนวโน้มของส่วนเกนิผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองตาม
ปจัจยัแนวโน้มระยะเวลา สง่ผลใหส้ว่นเกนิผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ประมาณเฉลีย่ปีละ 4,800 – 23,000 ลา้น
บาทต่อปี ซึ่งเป็นมูลค่าที่สูงกว่าผลจากการเปลี่ยนแปลงอตัราค่าบรกิารมาก ดงันัน้การก ากบัดูแล
ธุรกิจโทรศัพท์ระหว่างประเทศจึงควรให้ความส าคัญกับความต้องการที่เพิ่มขึ้นตามแนวโน้ม
ระยะเวลาซึง่เกดิจากการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศและตามแนวโน้มเทคโนโลย ี
                   นอกจากน้ีแนวโน้มเทคโนโลยทีีส่ าคญัในปจัจุบนั ไดแ้ก่ การทดแทนกนัระหว่างการ
สื่อสารระหว่างประเทศโดยโทรศพัท์ และโดยระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึง่เป็นปจัจยัทีส่่งผลมากขึน้ในช่วง
ต่อจากน้ีตามการพฒันาธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นระบบ 3G ซึง่ท าใหก้ารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตจาก
โทรศพัท์เคลื่อนที่ท าได้อย่างสะดวกและรวดเรว็มากขึน้กว่าช่วงก่อนหน้าน้ี ซึ่งปจัจยัน้ีเป็นปจัจยั
ส าคญัทีน่่าจะสง่ผลต่อสว่นเกนิผูบ้รโิภคในธุรกจิโทรศพัทร์ะหว่างประเทศหลงัปี พ.ศ. 2556 เป็นตน้
ไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
    การศกึษาตามวตัถุประสงค์ของการศกึษามผีลการศกึษาและขอ้เสนอแนะในแต่ละ
สว่นดงัทีไ่ดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ นอกจากนัน้ การศกึษามขีอ้เสนอแนะในภาพรวมสรุปไว ้ดงัน้ี  

    1)  กำรพฒันำตวัช้ีวดัสภำพกำรแข่งขนัของบริกำรแบบรวมกลุ่ม (Bundle) 
เน่ืองจากมแีนวโน้มของการใช้กลยุทธ์การตลาดน าเสนอสนิค้าและบรกิารหลายอย่างในการเสนอ
ขายครัง้เดยีว (Combined Product) และมกีารก าหนดราคาแบบรวมกลุ่ม Bundle (Product 
Bundling) โดยอาจจะเป็นราคาแบบใหส้่วนลดทีถู่กกว่าการซื้อสนิคา้และบรกิารแยกแต่ละประเภท 
ซึง่กลยุทธ์ทางการตลาดแบบน้ีจะพบไดใ้นกจิการทีม่ผีลติภณัฑห์ลายชนิดและหลายประเภทอยู่ใน
กลุ่มธุรกจิ โดยกจิการโทรคมนาคมเป็นหน่ึงในกจิการทีม่ลีกัษณะดงักล่าว 
       การน าเอาสนิคา้และบรกิารหลายประเภทมารวมกนัเป็นแพค็เกจขาย จงึเป็นกล
ยทุธท์ีเ่กดิขึน้อยูแ่ลว้ในกจิการโทรคมนาคม การใชก้ลยุทธก์ารตลาดแบบรวมกลุ่ม Bundle น้ีเกดิขึน้
จากการทีผู่ป้ระกอบการรบัรูว้า่ผูใ้ชบ้รกิารบางสว่นตอ้งการสนิคา้และบรกิารหลายอยา่งพรอ้มกนั ซึง่
จะไดร้บัประโยชน์มากกวา่การแยกบรกิารแต่ละประเภทออกจากกนั จงึตอ้งยอมรบัว่าการตลาดแบบ 
Bundle ใหป้ระโยชน์แก่ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมและผูใ้ชบ้รกิาร การก ากบัดูแลจงึต้อง
ครอบคลุมถงึกลยทุธก์ารตลาดในลกัษณะน้ีซึง่มแีนวโน้มจะเพิม่มากขึน้ในอนาคต  

   2) กำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรองรบักำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน
ของกิจกำรโทรคมนำคม การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะท าใหต้ลาดของการใหบ้รกิาร
โทรคมนาคมขยายตวัมากขึน้ ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยและประเทศสมาชกิในอาเซยีนมแีนวโน้มที่
จะมอี านาจซื้อเพิม่มากขึ้น และมคีวามสามารถในการที่จะรบัภาระค่าบรกิารผ่านการใช้บรกิาร
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โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่มารท์โฟนอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้ ประกอบกบั การเดนิทาง
ของประชาชนในกลุ่มประเทศสมาชกิอาเซยีนคาดว่าจะมคีวามถี่เพิม่มากขึน้ในอนาคต ซึ่งจะส่งผล
ต่อฐานผูใ้ชบ้รกิารกจิการโทรคมนาคมเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย    

     สถานการณ์ดงักล่าวน่าจะเป็นโอกาสที่ดทีี่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมของ
ไทยควรจะร่วมมอืในการด าเนินงานร่วมกบัผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศอาเซียน
ดว้ยกนั ทัง้ในการใหบ้รกิารขา้มแดนอตัโนมตัหิรอืโรมมิง่และแพค็เกจ็การใชบ้รกิารในระหว่างอยู่ใน
ต่างประเทศทีด่ขี ึน้ 

      ขณะเดยีวกนั ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มทีจ่ะหนัไปเพิ่มสดัส่วนการใชบ้รกิารผ่าน
ระบบ WiFi และบรกิารประเภท Over the Top (OTT) ทีเ่ป็นบรกิารในรปูแบบของแอพพลเิคชนัผา่น
โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่มารท์โฟนเพิม่ขึน้ ซึง่หากผูป้ระกอบกจิการสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ
ด้วยการปรบัราคาแพ็คเกจการขา้มแดนอตัโนมตัิใหเ้หมาะสมมากขึน้ ก็จะไม่ส่งผลใหผู้ใ้ช้บรกิาร
พึง่พาแต่ WiFi อยา่งเดยีว กจ็ะเป็นโอกาสทางธุรกจิของผูป้ระกอบการในอนาคตได ้ 

      การเตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของ  
ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมควรมาจากแรงขบัเคลื่อนจากภาคธุรกจิและการน าเสนอดว้ยความ
ตัง้ใจของผูป้ระกอบกจิการเองมากกว่าทีจ่ะเป็นแรงเคลื่อนของหน่วยงานก ากบัเป็นหลกั ซึ่งจะช่วย
แก้ปญัหาบรกิารขา้มแดนอตัโนมตัทิี่ทีเ่ป็นอุปสรรคส าคญัที่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่พอใจในการเปิดใช้
บรกิารขา้มแดนอตัโนมตัเิมือ่เดนิทางระหวา่งประเทศได ้ 
 
        3) โอกำสในกำรพฒันำธุรกิจและกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกิจกำร
โทรคมนำคมมีแนวโน้มจะเปล่ียนแปลงไป จงึควรตอ้งสรา้งความเขา้ใจและการรบัรูแ้ก่ผูป้ระกอบ
กจิการว่า รายไดจ้ากการใชบ้รกิารของลูกคา้ทุกรายมคีวามส าคญั แมแ้ต่ผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีห่า่งไกล 
ซึง่นบัวนัจะมกีารขยายฐานกระจายตวัเชงิพืน้ทีม่ากขึน้ ขณะเดยีวกนัอุปสรรคของการแขง่ขนัควรจะ
ลดลง หากผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบรกิารรูปแบบใหม่ เช่น Mobile Banking 
หรอื Wallet-to-Wallet Transfer หรอื Mobile Remittance และ Utilities Transfer ซึง่มาจาก
นโยบายของสถาบนัการเงนิในไทยและการสนับสนุนของหน่วยงานก ากบัด้วย เน่ืองจากบรกิาร
เหล่าน้ีจะเป็นบรกิารทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ ตอ้งการระบบการรกัษาความปลอดภยัสงูเพือ่คุม้ครอง
ผูบ้รโิภค และมรีะบบการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลมเีพยีงพอ มกีารวางแนวทางและวธิปีฏบิตัใิน
การมอบอ านาจทีช่ดัเจน ซึง่ประเดน็เหล่าน้ีตอ้งอาศยันโยบายและเกณฑก์ารก ากบัของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยดว้ย และบรกิารเหล่าน้ีสามารถขยายตวัได ้แมม้กีารรวมตวัของประเทศสมาชกิอาเซยีน
เป็น AEC และเกดิความตกลงรวมตวัในภาคการเงนิและการธนาคาร 
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ข้อจ ำกดัในกำรศึกษำ 
 
    การด าเนินการศกึษาทีผ่่านมาขอ้จ ากดัของการศกึษาทีส่ าคญั คอื การจดัเกบ็ขอ้มลู
เพื่อรองรบัการประเมนิสภาพการแข่งขนัตามตวัชี้วดัที่ก าหนด และการประเมนิส่วนเกนิผูบ้รโิภค 
โดยเฉพาะขอ้มูลทีต่้องจดัเกบ็จากผูป้ระกอบกจิการ แหล่งทีม่าของขอ้มูลทีจ่ะใชใ้นแต่ละตวัชีว้ดั มี
ทีม่าจากหลายแหล่งทัง้สว่นทีม่าจาก 

(1) ผูป้ระกอบการแต่ละรายน าสง่เป็นรายงาน 
(2) ขอ้มลูจาก ITU ทีป่ระกาศและเปิดเผยเป็นทางการ 
(3) หน่วยงานอื่นทีไ่ดจ้ดัท าไวแ้ลว้ เชน่ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สาร  กระทรวงพาณิชย ์ฯลฯ 
(4) ผลการส ารวจจากผูบ้รโิภค และ 
(5) แหล่งอื่นๆ 

   ตวัชีว้ดัทีน่ าเสนอเป็นตวัชีว้ดัทีต่่อยอดและเพิม่เตมิจากตวัชีว้ดัที ่กสทช. จดัเกบ็อยู่ จงึ
ไม่ไดท้ดแทนตวัชีว้ดัทีเ่คยมกีารจดัเกบ็ไวแ้ลว้ และสว่นใหญ่ยงัไมเ่คยมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูมาก่อน จงึ
เป็นตวัชีว้ดัไมส่ามารถยกตวัอยา่งจากตวัเลขในอดตีมาแสดงประกอบตวัชีว้ดัได ้  
  นอกจากนัน้ ขอ้มูลทีจ่ าเป็นในการประเมนิส่วนเกนิผูบ้รโิภคโดยเฉพาะขอ้มูลปรมิาณ
การใช้บริการวัดจากจ านวนนาทีของการใช้บริการทัง้หมด และข้อมูลอัตราค่าบริการเฉลี่ย 
โดยเฉพาะของบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ ซึ่งไม่เคยมกีารจดัเก็บไว้ เป็นขอ้จ ากดัส าคญัใน
การศกึษาน้ี ซึง่ในอนาคตควรต้องมกีารก าหนดการใหผู้้ประกอบกจิการน าส่งขอ้มูล เพื่อการจดัท า
รายงานตามตวัชีว้ดัการแขง่ขนั และการประเมนิสว่นเกนิผูบ้รโิภคเป็นประจ าต่อไป 
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Executive Summary 
 

Thailand has been moving forward into the era of trade and service liberalization.  
The industry of telecommunication is facing the increasingly competitive environment in 
providing the fixed line, mobile, internet, and international call services. Users have become 
more demanding, that is they expect to get high quality services in terms of speed and 
strength of the signal. According to the Constitution of the Kingdom of Thailand, BE 2550, 
Section 47 requires that "…There shall be an independent regulatory agency having the 
duty to allocate the frequencies and exercise supervision over the operation of radio or 
television broadcasting businesses and telecommunication businesses as provided by 
law….shall be had to optimal benefits of the people at national and local levels in 
education, culture, State security, other public interests and free and fair competition, 
provided that public participate in the operation of public mass media shall also be 
encouraged….”  This has originated the roles and obligations of the NBTC in order to 
manage and allocate spectrum and frequency to achieve maximum benefits, according to 
the frequency allocation and regulatory affairs for broadcasting, television, and the 
telecommunications Act B.E. 2553. NBTC has set forth its policies and regulations to 
ensure top-quality services in terms of speed, accuracy and efficiency. The implementation 
of policies and regulations in the past 6 years has affected market entrance, quality of 
services as well as service costs. It is necessary to evaluate the effectiveness of the 
implementation so as to develop better policies and regulations required in improving Thai 
telecommunication markets. 
 

There are four main objectives of this study as follows:  
  1) To survey and examine fundamental indicators used by overseas telecom 

regulators in order to evaluate the degree of competition. This study will review indicators 
from a number of countries including the United States of America, countries in the 
European Union. 

  2)  To determine appropriate indicators which will be employed in assessing the 
degree of competition in the telecommunication business in Thailand. In addition, a report 
on the competition conditions during the implementation of the Telecommunication Master 
Plans BE 2548-2554 (AD 2005-2011) based on the proposed indicators will be provided.  
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  3)  To determine the problems and barriers related to competition among the 
operators in telecommunication business in Thailand.   
  4) To study and evaluate the impact of the Telecommunications Master Plan 2548 
- 2554 implementation by evaluating the consumer surplus in telecommunication services.  
 
Results 
 
 This study will cover four main services, namely fixed line services, mobile 
services, Internet services and international calling services. There are three sections in this 
study and each section will be briefly summarized as follows.  
 
 Section I reviews the indicators employed by international organizations and some 
countries for assessing the degree of competition in telecommunication market. A wide 
range of indicators are thoroughly examined, including those used by International 
Telecommunication Union (ITU), OECD, the United States, England, Canada, Japan, Hong 
Kong, and Australia as well as those recently used in Thailand. The report, in addition, 
presents a framework used for evaluating the effectiveness of market conditions based on 
the review of market regulations in OECD countries. Besides, the report points out concerns 
in the use of indicators to analyze market competition. 
  The proposed indicators were presented at focus group meeting in order to obtain 
suggestions and recommendations from telecommunication operators in the market. 
 The indicators are categorized into four groups;  

1. Indicators regarding prices and consumers’ benefit from telecommunication 
services – 4 indices 

2. Indicators regarding quality of services – 3 indices 
3. Indicators regarding efficiency of service provision – 6 indices 
4. Indicators regarding operators’ performance – 4 indices 

 Due to data unavailability, it is impossible to obtain some indicators so proxies are 
used instead. The findings based on indicators in each group will be summarized in turn.   

1.1 Prices and consumers’ benefit indicators 
   Consumers benefit from a reduction in prices particularly in mobile services. 
This can be seen from a general decrease in average revenue per user (ARPU). In terms 
of advantage from using unlimited packages, there is no information on the overall number 
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of users in this group. But a proxy indicates an increase in unlimited package services via 
broadband while the cost of the services rises with improved quality. The number of 
customers with bundled products cannot be used to provide a clear competition condition 
as there are no regulations in place yet. Our recommendation is that NBTC should also 
focus on product bundling as it affects operators’ ability to compete against each other.  

1.2 Quality of services indicators 
    With respect to quality of services, the findings indicate that the service 
quality has improved with greater coverage and accessibility. Besides, the quality of mobile 
phone hardware and software is better and this trend is likely continue over time. On the 
contrary, the number of fixed-line phones and households which are still using fixed line 
services have become lower. According to the survey results, some people now have more 
than one mobile phone. This might be because new smartphones provide a wider range of 
services hence, stimulating demand of mobile phone services. However, some customers 
do not use fixed line, mobile or Internet services due to high costs and limited signal 
coverage. 

1.3 Network deployment indicators 
   Indicators regarding utilization of networks suggest that networks are now 
used for multi-purpose, not limited to only voice services. Moreover, the number of 
registered users, interconnections and net adds increases in almost all age groups. The 
number of mobile phone users per 1,000 persons is greater than 1,000 indicating growing 
usage in mobile services. Spectrum allocation is found to be limited to only some system, 
more attention should be paid to this aspect. In terms of market concentration, some 
operators have a certain degree of market power especially in fixed line services and 
outside Bangkok. As for mobile services, AIS is found to have market power over other 
providers. In addition, there is growing usage in all age groups of customers reflecting 
penetration ability of telecommunication providers. Ratio of consumer per population is 
greater in Bangkok and vicinity than other regions. But the number of customers in other 
regions has gradually increasing.    

1.4 Operators’ performance indicators   
    The period considered in this report is prior to NBTC frequency allocation. 
Therefore the indicator on capital investment during that period may not fully capture the 
firms’ performance. It is essential for NBTC to monitor capital investment closely so as to 
evaluate competition in the telecommunication market in Thailand. With regards to 
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profitability metrics, EBITDA margin of the largest operator is greater than 50% whereas 
that of the second and the third largest are more than 30%. Ratio of advertising expenditure 
to revenue has remained mostly constant in all types of business. Unfortunately there is 
insufficient data to determine the ease of entering and exiting telecommunication market at 
the moment. It is of the essence to gather information needed as this indicator can well 
reflect competition condition.  
 
 Section II attempts to identify problems and barriers relating to competition among 
existing operators and newcomers. Various obstacles and limitations will then be 
categorized into 6 aspects. These include 1) market entry 2) scarce resource allocation 3) 
interconnection 4) tariff regulations 5) regulation of anti-competition practices and 6) 
Universal Service Obligation (USO).  Problems and barriers relating to competition in each 
service will be summarized. In additions, other two issues considering as problems relating 
to competition in the market also are mentioned as follows.  
 
 2.1  Problems and barriers in telecommunication services  
   2.1.1   Mobile Services 
      Firstly, during the period considered, no new mobile licenses have 
been issued and the market shares are concentrated among three major operators. 
Normally a considerable amount of initial investment is required to start a mobile service 
business. So this might effectively hinder market entrance. Moreover, the Article 46 of 
National Telecom and Broadcasting Act 2010 may implicitly prohibit MVNOs and thus, 
preventing the entrance of small mobile service providers. Taking all into consideration, 
there seems to be market entry barriers indeed.  
      In terms of scarce resource allocation, there are problems relating to 
the delay in number allocation process and some of NBTC regulations which do not well 
facilitate the service operation. In addition, there are problems about non-expiration of pre-
paid numbers resulting in many inactive numbers which could not be utilized by operators. 
Another problem in the market relates to unclear allocation measures for spectrum, which 
concession will be soon terminated.  Besides, infrastructure sharing, which is important to 
efficiency improvement in the industry, has not been in place and thus hindering success in 
the process.  
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     Operators’ having to pay interconnection charges results in relatively 
high cost of the service. The main problem is that the regulated interconnection charges do 
not reflect the actual cost. This is beneficial to certain operators with a large number of 
customers whereas some smaller service providers are at a disadvantage. 
      There are regulated ceiling of service charges. This might hinder 
capital investment as operators will be unable to charge a higher price for improved quality 
(owing to greater capital investment). On the other hand, there are no price floors. This is of 
concern as it might instigate severe price competition which is not beneficial in the long run.  
      Regarding anti-competitive practices, there are three main problems; 
product bundling, registration requirement for the users in the prepaid system, and the 
disadvantages of being state enterprises. All these problems need to be carefully addressed 
by NBTC.  
     When considering the aspect of universal service obligation (USO), 
there are problems of coverage to some extent. Some customers have more than two 
numbers owing to limited coverage in some areas. Although NBTC has launched the USO 
implementation plan for a telecommunication services, yet its detailed procedures are still 
unclear. Service providers, both private and state enterprises are willing to oblige if the 
regulations are in line with business prospect.  
      With respect to quality of services, there is some evidence that the 
service quality in rural areas are inferior to that in urban areas possibly due to limited 
capital investment. Also, some people do not have access to the services. Another pressing 
issue is lack of regulatory guidelines for the quality of services. 
   2.1.2  Fixed line services 
         There are no new operators entering the fixed line market during the 
period considered. This is because fixed line services have been replaced by mobile 
services. Besides, the use of fixed line services has fallen significantly and existing 
operators still have sufficient capacity to offer new customers. This provides no incentives 
for new firms to enter the market. A recommendation would be to modify types of licenses 
with concentration on fiber to home business. 
      There appears no problem concerning scarce resource allocation in 
fixed line business. This is a consequence of excess supply whereas demand has declining 
continuously. The following problems are found in interconnection services. Firstly, the 
current service charges do not fully reflect true cost of the service. While there is no 
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appropriate service charge scheme, it is difficult to determine proper wholesale or 
interconnection charges. Secondly, there are no clear tariff regulations on interconnection 
charges. Interconnection mandate provides a general monitoring framework for the 
regulator, yet it does not provide much detail. Besides, there is no specific regulatory body 
for dispute settlement regarding disputes over interconnection issues.  
      Unlike the mobile services, there is no clear tariff regulation for fixed 
line services. When setting tariff regulations, NBTC ought to take long-run business 
opportunity into account. If the regulated tariff charges are too low, operators may not 
expand their capital investment as it is not profitable. Moreover, the regulators should be 
cautious about price competition in which operators will provide services for very low prices 
and this will harm investment prospect in the longer run.  
      With respect to anti-competitive practices, there are no pressing 
issues. However, fixed line services are normally bundled to other services which will, to 
some degree, affect operators’ competitiveness. The problem of unclear detailed 
procedures in universal service obligations (USO) is also seen in this market. Besides, lack 
of regulatory guidelines for the quality of services is substantial for the fixed line services.  
    2.1.3   Internet services 

     For the Internet service market, several broadband licenses have 
been issued, yet small operators still face some unfavorable regulations. There is no issue 
in resource allocation in broadband Internet market owing to an increase in demand and 
few market entry barriers. A critical problem is found in rural areas where basic 
infrastructure for Internet services is not sufficient resulting in relatively high service charge 
and also different service quality. 

      Lack of “right-of-way” regulations hinder expansion of wired network. 
At present, there are legal disputes between state operators and concessionaires regarding 
the use of network. There is no conclusive approach to deal with this matter. Like the fixed 
line services, one problem in the Internet market is lack of tariff regulations. As a result, 
dominating operators are able to charge high tariffs. Lack of detailed procedures for USO 
and different quality of services in urban and rural areas seem to be of importance in the 
Internet market as well. The quality of free Wi-Fi provided by the government is not 
satisfying hence the issue should be dealt with right away.  Lack of clear guidelines to 
oversee the quality of the service is another crucial problem in the Internet service market.   
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  2.1.4   International calling services 
      There are entry berries to newcomers particularly in International 
Direct Dialing (IDD) services since IDD service providers will need customers who are 
already with them in other services. As for voice over IP (VoIP) and calling card services, 
there are not any barriers which results in a large number of new licensees. Overseas 
providers are able to offer services to customers at lower prices as they do not have to pay 
for license fees. This adversely affects the state enterprise which is a gateway provider. 
      An important matter in international calling market concerns unclear 
scope of service provision for each type of license. Currently, there are some overlaps in 
services among operators holding different types of license. This causes disadvantages to 
some licensees, e.g. licensees with high costs due to the requirements of type I license and 
the licensees who have lower costs with lower requirements of the type II and type III 
licenses. In addition, international calling services are facing severe competition from VoIP 
service. It is imperative for regulator to promote fair competition amongst these service 
providers.  
      There are no issues regarding scarce resource allocation in 
international calling market as there are few entry barriers especially for those providers 
without IDD prefix. With respect to interconnection, there seems to be some problems. 
According to NBTC announcement, customers should have access to all available prefix 
numbers whether they call from a fixed line or mobile phones. But some operators have not 
agreed upon interconnection charges so they simply refuse to open up their network. Up to 
date, this problem remains unresolved.  
      Like fixed line and Internet markets, lack of tariff regulations is 
present in the international calling market. This enables dominating operators to set up high 
tariffs. However, other service providers can offer attractive tariffs based on different needs 
of customers. A difficulty is that consumers may not spend time comparing tariffs from 
various operators as they might use their service provider’s prefix number. 
      Another main problem concerns international roaming services 
especially data roaming. Some smartphone users do not fully understand how data roaming 
works and this causes them to pay more than they should. NBTC is to set up clear 
regulations to guarantee appropriate cost of services and to promote fair competition 
between operators. 
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      With regards to anti-competitive practices, there are two pressing 
issues. Firstly, there must be a clear-cut scope of service provision for each type of license 
otherwise some certain providers will benefit at the expense of others. Secondly, product 
bundling may also create advantages to some operators specifically the major ones. 
Product bundling strategy can only be exercised by major operators as it is still possible for 
them to obtain profits from economies of scale whereas minor operators and newcomers 
will be adversely affected.  
      USO in international calling market might not be of great importance 
at present as the service is particular to some group only. But with movement of people 
across countries after AEC integration, basic telecommunication services should be 
accessible to all. Based on consumer survey conducted for this report, consumers are very 
satisfied especially with the quality of services, after-sale services and service tariffs. 
Another pressing issue is lack of regulatory guidelines for the quality of services.  
  2.2  Roles of state enterprises in telecommunication market 
   There are two state enterprises which are currently operating in 
telecommunication market, namely TOT and CAT. They are obliged to follow specific 
regulations which put them at a disadvantageous position. Moreover, changes in 
government policies and political influence also affect its capability to compete in the 
market. Most of the market shares are concentrated among private enterprises whereas 
those of state enterprises are relatively small.  
   With appropriate role transformation of the two state enterprises, it is 
plausible that they will promote efficiency in the market. However, the role of the two state 
enterprises as a key driving force will depend on policymakers’ decisions.  
 2.3  Problems and barriers in telecommunication market concerning AEC 
integration 
   In BE 2558, Thailand will fully be part of AEC. Telecommunication sector is 
one of priority integrated sectors (PIS) in service liberalization. By BE 2556, Thailand is 
committed to remove all limitations in cross border consumption and to allow ASEAN 
investors to own up to 70% of company shares. Moreover, ASEAN workers in 
telecommunication business must be permitted to work in Thailand. It is believed that the 
telecommunication liberalization will be beneficial to Thailand particularly Thai customers 
who will have a greater selection of service providers. This, in a way, will promote 
competition in the market.  
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   AEC integration in BE 2558 will certainly affect the telecom markets in 
Thailand and other ASEAN countries. With easier movement of people and fewer business 
restrictions, there will be higher demand in telecom markets in general. Removing barriers 
in domestic telecom market enables Thai operators to compete against ASEAN operators. 
 
 Section III provides an estimation of consumer surplus. In the past two and a half 
years, there has never been an official estimation of demand equation nor consumer 
surplus. When considering changes in consumers’ benefit, previously only trends in prices 
of services were taken into account. But this section attempts to quantify benefit which 
users derive from their consumption of telecommunication services.  
 3.1  Mobile phone services 
   The data used in this section are gathered mainly from Thai Telecom 
Database, by NBTC. In estimating the demand equation, the dependent variable is the 
number of minutes of use (MOU) per month of each subscriber. Ideally, the rate per minute 
(RPM) should be used to represent the prices of mobile services. But due to lack of data, a 
proxy is employed instead. Prices of the service are average revenue per user (ARPU) 
divided by minutes of use (industry average). Two different forms of model have been 
estimated, namely linear equation and log-linear equation. The findings from both models 
are consistent. Prior to the implementation of the First Telecommunications Master Plan, 
there was little change in overall consumer surplus and a slight decrease in consumer 
surplus per subscriber. This could be a result of relatively high service charge in that period. 
After the implementation of the First Telecommunications Master Plan, the prices of the 
services have declined steadily, indicating a higher degree of competition in mobile services 
in Thailand. From BE 2548 onwards, an improvement in consumer surplus has been 
witnessed. The increase in consumer surplus is potentially a reflection of the fact that MOU 
is higher (due to lowering service prices during BE 2548-2550). On the other hand, an 
improvement in aggregate consumer surplus from BE 2551 onwards is a consequence of 
an expansion in number of subscribers.  
 3.2  Fixed line services  
   Due to limitation of data on MOU, the dependent variable (representing 
demand) used in the estimation is number of subscribers whereas the proxy of prices is 
ARPU. Unfortunately ARPU data from TOT and TT&T are unavailable, so TRUE ARPU is 
used to represent the ARPU of the two operators. Consumer surplus has been increasing 
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approximately 200-300 million baht per year (due to lower prices) reflecting the 
effectiveness of the Telecommunications Mater Plan implementation. But the total revenues 
in fixed line market will be likely to continuously decline in the future since consumers might 
switch to other services because of enhanced technology. This decrease in consumer 
surplus potentially amounts to 2,000-3,000 million baht per annum. The reduction in 
consumer surplus resulting from service substitution offsets the rise in consumer surplus 
from lower prices. Taking all this into account, overall consumer surplus in fixed line market 
will be lower over time.  
 3.3  Internet services 
   When estimating consumer surplus from internet services, there are also 
problems of data unavailability. It is inevitable to use proxies rather than actual data. As 
there are no data on download amount nor bandwidth so the number of subscribers will be 
a proxy of quantity of services whereas ARPU is a proxy of prices. Due to data limitation on 
ARPU from two major players, namely TOT and 3BB, TRUE ARPU will be used as a proxy 
for TOT and 3BB as well.  
The price of internet services remains nearly the same while the number of subscribers 
have been increasing steadily. In terms of competition strategy, internet service providers 
do not normally compete on pricing basis, but they focus on speed as well as strength of 
connection. So it is not surprising that a reduction on prices has not been witnessed thus 
far. As previously mentioned, we do not have data on download amount so we cannot 
make conclusive remarks regarding it. But judging from improvement in internet speed, 
internet download is likely to increase considerably.  
 To sum up, total consumer surplus in the internet market will grow continuously 
and significantly over time. However, the current ratio of consumer surplus to revenue in the 
internet business is lower than that in fixed line and mobile services. But with steady 
increase in total consumer surplus, the ratio will soon be of comparable level.  
 3.4  International calling services 
   Estimating consumer surplus in international calling services is highly 
problematic as required data are extremely limited. Internationally calls are made through 
both fixed line and mobile phones. But the fixed line and mobile service operators do not 
collect data on international calling and domestic calling separately. Hence data on actual 
quantity of minutes used are not obtainable. Data on interconnection, collected from the 
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Interconnection report are therefore used as proxy of quantity of international calling 
services whereas the data on prices are gathered from NBTC.  
   Price elasticity in international calling market is rather low (-0.265) so 
operators have no incentive to compete against one another on pricing basis. However, 
special pricing schemes have been witnessed from time to time, for instance, during the last 
two quarters in BE 2552, and between the second quarter of BE 2553 and the first quarter 
in BE 2554. Estimated consumer surplus during BE 2552-2555, based on changes in prices 
has slightly dropped, approximately 100 million baht per annum.  
   However, when considering overall consumer surplus, it has been increasing 
over time around 4,800– 23,000 million baht per year owing to the fact that international 
calling services have become more accessible. Therefore it is essential for the regulator to 
promote accessibility in order to ensure an improvement in consumer surplus. Moreover, 
advancement in 3G technology on mobile phones and internet services is also likely to 
affect consumer surplus in the international calling services due to substitutability between 
international phone calls and other services (e.g. VoIP which can be made through mobile 
phones and PC).  
 
Recommendations 
 
 Based on the findings discovered in this report, there are additional 
recommendations as follows. 

1. It is imperative to construct new indicators so as to monitor product bundling. 
Product bundling strategy is practiced in telecommunication market. It is common in a 
market where sellers/providers offer different kinds of products whereas consumers 
normally use them in conjunction. Consumers pay less for bundled package than for each 
product/service separately thus encouraging consumers to choose bundled products. 
Product bundling is witnessed in Thai telecommunication market, creating favorable market 
power to certain operators. Hence it is essential to monitor this strategy in order to ensure 
fair competition amongst service providers.  

2. As a consequence of AEC integration, people are likely to be more mobile, 
making international or intra-region trips more frequently. Thai telecommunication service 
providers and those from other ASEAN countries ought to develop partnership so that they 
can offer their customers better roaming services and other calling/data packages while 
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they are abroad. Besides, consumers now have access to the Internet via Wi-Fi and DTT 
connection more than before so providers will have to offer attractive roaming packages 
otherwise a number of customers might switch to Wi-Fi and OTT. 

Partnership among ASEAN operators must be driven mainly from operators 
themselves rather than the regulatory bodies. Strong partnership will, to some extent, 
alleviate the problems regarding international roaming services. 

3. The telecommunication markets are evolving which will certainly affect business 
prospects of service providers. These providers should be made aware that all market 
segments are equally important even the customers in rural areas. Furthermore, the 
regulator should promote competition among existing and new operators especially in some 
growing services like Mobile banking, Wallet-to-Wallet, Mobile Remittances and Utilities 
Transfer. These services will require sophisticated system in order to ensure transaction 
security and personal financial protection. In doing so, support from various organizations 
including the Bank of Thailand as a key financial regulatory body will be needed.  

 
Limitations of the study 
 

In the preparation of this report, there are a number of limitations. One of the most 
important limitations is that there were not adequate data so as to determine competition 
condition based on the selected indicators. Moreover, estimating consumer surplus was 
also problematic due to data unavailability especially those from operators. The data used 
in this study were gathered from various sources. For instance, 1) Reports from operators 
2) Official ITU data 3) other governmental bodies e.g. Ministry of ICT and Ministry of 
Commerce 4) Consumer surveys and 5) other sources.  
  Some of the proposed indicators have never been used in Thai telecommunication 
markets and these are not to replace existing indicators. It is however impossible to present 
some of them due to lack of data. But with regular data collecting from operators, these 
indicators will be extremely useful in examining competition conditions in Thai 
telecommunication business. 
  Consumer surplus estimating in this report is problematic to some extent. The 
difficulty is largely due to lack of data. In order to precisely estimate consumer surplus in 
the future, it is essential to have access to data on number of minutes used and cost of 
services particularly in the international calling services in which the required data were 



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 

 

  

                                                                  43 

 

รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

never collected. It is imperative for operators to gather needed data which will enable 
regulator to closely monitor competition and to estimate consumer surplus in the 
telecommunication business more accurately. 
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รายการอกัษรย่อ 

อกัษรย่อ ค าเตม็ 
กทค. คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม 
กทช. คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ 
กสทช. คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแหง่ชาต ิ 
ACCC Australia Competition and Consumer Commission 
ACI The American Consumer Institute  
ADVANC บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) 
AIS บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) 
ARPU รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่อหมายเลข (Average Revenue Per User) 
AT&T America Telephone and Telegraph 
AWN บรษิทั แอดวานซ ์ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั 
3BB บรษิทั ทรปิเปิลท ีบรอดแบนด ์จ ากดั (มหาชน) 
CAT บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
CRTC Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission 
CTIA Cellular Telephone Industry Association  
DPC บรษิทั ดจิติอลโฟน (จ ากดั) 
DTAC บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
DTAC Trinet หรอื 
DTN 

บรษิทั ดแีทค็ ไตรเน็ต จ ากดั 

EBITDA Earning Before Interest and Tax and Depreciation and Amortization 
Eviews ชื่อโปรแกรมวเิคราะหท์างสถติ ิ
FCC คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการสือ่สารของประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอื 

Federal Communication Commission  
GATS General Agreement on Trade and Service  
HHI Herfindahl-Hirschman Index 
Hutch บรษิทั ฮทัชสินั ซเีอท ีไวรเ์ลส มลัตมิเีดยี จ ากดั 
ITU สหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศหรอื International 

Telecommunication Union 
MIC Ministry of Internal Affairs and Communication 
MNP Mobile Number Portability  
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อกัษรย่อ ค าเตม็ 
MOU จ านวนนาทเีฉลีย่ทีใ่ชใ้นแต่ละเดอืน หรอื Minutes of Use 
MOUs จ านวนนาทเีฉลีย่ต่อผูใ้ชบ้รกิาร หรอื Average billable minutes of use 
MVNOs Mobile Virtual Network Operators 
NTT Nippon Telegraph and Telephone  
OECD องคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา 
Ofcom หน่วยงานก ากบักจิการโทรคมนาคมของสหราชอาณาจกัร  
OFTA The Office of the Telecommunications Authority  
OTT Over-The-Top 
RPM รายรบัการใหบ้รกิารดา้นเสยีงต่อนาท ีหรอื Revenue per minute 
RF บรษิทั เรยีล ฟิวเจอร ์จ ากดั 
RFID Radio Frequency Identification  
STATA ชื่อโปรแกรมวเิคราะหท์างสถติ ิ
TOT บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
Triple T บรษิทั ทรปิเปิลท ีโกลบอล เน็ท จ ากดั 
TRUE บรษิทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
True Move หรอื 
TMV 

บรษิทั ทรมูฟู จ ากดั 

TT&T บรษิทั ททีแีอนดท์ ีจ ากดั (มหาชน) 
TUC บรษิทั ทร ูยนิูเวอรแ์ซล คอนเวอรเ์จน้ซ ์จ ากดั  
USO การจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม หรอื 

Universal Service Obligation 
QoS คุณภาพการใหบ้รกิารโทรคมนาคม หรอื Quality of Service 
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รายนามคณะผูวิ้จยั 
 

1) รายชื่อบุคลากรหลกั 
1.1 ดร.พรีสณัห ์ บุณยคุปต ์ ผูจ้ดัการโครงการ 
1.2 นายวรภทัร    ภทัรธรรม ผูเ้ชีย่วชาญดา้นโทรคมนาคม 
1.3 ดร.สรุตัน์    พลาลขิติ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวศิวกรรมสารสนเทศ 
1.4 รศ.ดร.รุง่เรอืง  พทิยศริ ิ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นบรหิารจดัการและวศิวกรรม 
1.5 ผศ.ดร.ณดา   จนัทรส์ม ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์
1.6 นางจริพร   สเุมธปีระสทิธิ ์ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นพฒันาแบบจ าลอง 

 
2) รายชื่อบุคลากรสนบัสนุน 

2.1 ผศ.ดร.ยทุธนา  เศรษฐปราโมทย ์ บุคลากรสนบัสนุน (เศรษฐมติ)ิ  
2.2 ดร.นิรมล   อรยิอาภากมล บุคลากรสนบัสนุน (สถติแิละขอ้มลู) 
2.3 นางสาวเยาวด ี สารถ ี บุคลากรสนบัสนุน (คณิตศาสตร)์ 
2.4 นายกุลเชษฐ  วุฒมิานานนท ์ บุคลากรสนบัสนุน (เศรษฐศาสตร)์ 
2.5 นายดนยั   ศนูยส์วสัดิ ์ บุคลากรสนบัสนุน (เศรษฐศาสตร)์ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำรและเหตผุล 
 

ประเทศไทยเขา้สู่ยุคการเปิดเสรทีางการคา้ จงึท าใหธุ้รกจิการใหบ้รกิารโทรคมนาคมตอ้ง
เข้าสู่ระบบการแข่งขนัมากขึ้น ในปจัจุบนัสภาพแวดล้อมของการพฒันาเทคโนโลยเีกิดขึ้นอย่าง
รวดเรว็ ส่งผลต่อการใหบ้รกิารในกจิการโทรคมนาคม เช่น การใหบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่บรกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนที่ และการให้บรกิารอินเทอร์เน็ต รวมทัง้สภาพการแข่งขนัในตลาดเพิม่มากขึ้น 
ผูใ้ชบ้รกิารต้องการได้รบับรกิารที่มคีุณภาพ ประสทิธภิาพ รวดเรว็ ถูกต้อง และเป็นธรรม ในการ
พฒันาธุรกจิโทรคมนาคมจงึต้องมกีารแข่งขนัและพฒันาอยู่อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถ
ทราบถงึขดีความสามารถและแนวทางการพฒันาองคก์ร จงึควรทีจ่ะมกีารศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดั
หลกัทางการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม 

ตามพระราชบญัญตัิองค์กรจดัสรรคลื่นความถี่และก ากบักจิการการประกอบการกจิการ
กระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 มาตรา 27 ไดก้ าหนดให ้กสทช. มี
อ านาจหน้าที่ในการพิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมเพื่อใหเ้กดิแข่งขนัเสรอีย่างเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบกจิการ
โทรคมนาคมและกจิการที่เกี่ยวขอ้ง และเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารที่มคีุณภาพ ประสทิธภิาพ 
รวดเรว็ ถูกต้อง และเป็นธรรม ประกอบกบัมาตรา 40 ก าหนดให ้กทค. มอี านาจหน้าที่ปฏบิตักิาร
ใดๆ แทน กสทช. ตามมาตรา 27 ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบั กทช. และ กสทช. ไดด้ าเนินการก าหนด
นโยบาย และประกาศหลกัเกณฑ ์กฎและกตกิาต่างๆ เพื่อใชบ้งัคบั รวมทัง้การอนุญาตและก ากบั
ดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อให้เกิดการแข่งขนัเสรอีย่างเป็นธรรมมาระยะหน่ึงแล้ว 
(พ.ศ. 2548-2553) โดยทีก่ารด าเนินการก าหนดนโยบายและประกาศหลกัเกณฑด์งักล่าว ยงัผลต่อ
การเขา้สูต่ลาดของผูใ้หบ้รกิาร ตลอดจนคุณภาพของบรกิาร และอตัราคา่บรกิารโทรคมนาคมทีส่ง่ผล
กระทบต่อผู้บรโิภคการด าเนินการในห้วงระยะเวลา 6 ปีที่ผ่านมา มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ในการ
ประเมนิผลของการด าเนินนโยบาย ประกาศและหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งในภาพรวมเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลู
ในการปรบัปรุงนโยบาย ประกาศและหลกัเกณฑต์่อไปและรวมถงึน าไปประกอบการพจิารณาของ 
กทค. ในการก าหนดทิศทางการพฒันากิจการโทรคมนาคม และก ากบัดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมใหม้กีารแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมและเป็นสากล 

ดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งด าเนินการศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนั
ในกิจการโทรคมนาคม และศึกษาผลกระทบของการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่มีต่อ
อุตสาหกรรมในภาพรวม ผูบ้รโิภค และผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม ประเมนิมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภค 
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(Consumer Surplus) โดยใชว้ธิทีางเศรษฐมติ ิส าหรบัการศกึษาตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัใน
กจิการโทรคมนาคม และศกึษาปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการ
และการเขา้สูต่ลาดในกจิการโทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมหลกั และ
เฉพาะบริการโทรคมนาคมค้าปลีกส าหรับการประเมินมูลค่าส่วนเกินผู้บริโภค การศึกษาจะ
ครอบคลุมบรกิารโทรคมนาคมหลกั ไดแ้ก่ โทรศพัทป์ระจ าที ่โทรศพัทเ์คลื่อนที ่บรกิารอนิเทอรเ์น็ต 
และบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศโดยประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการศกึษาในครัง้นี้ จะท าใหม้ี
การประเมนิสภาพการแขง่ขนัดว้ยตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม ประเมนิมลูค่า
สว่นเกนิผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม และทราบถงึปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนั
ในการประกอบกจิการและเขา้สูต่ลาดในกจิการโทรคมนาคม 

 
1.2 วตัถปุระสงคข์องกำรศึกษำ 

 
1.2.1 เพื่อส ารวจและศกึษาเกี่ยวกบัตวัชี้วดัหลกัทางการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมที่

องค์กรก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศต่างๆ อาท ิประเทศสหรฐัอเมรกิา ประเทศใน
สหภาพยุโรป และประเทศอื่นๆ ใช้ในการประเมินผลการก ากบัดูแลด้านการแข่งขนัในกิจการ
โทรคมนาคม 

1.2.2 เพื่อก าหนดตวัชีว้ดัหลกัของการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมส าหรบัประเทศไทย
และจดัท ารายงานประเมนิสภาพการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมตามตวัชีว้ดัหลกัของการแขง่ขนัที่
ไดก้ าหนดไวใ้นหว้งระยะเวลาทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2548-2554) 

1.2.3 เพื่อทราบถึงปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในการประกอบกจิการ
และการเขา้สูต่ลาดในกจิการโทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมหลกั 

1.2.4 เพื่อศึกษาและประเมินผลกระทบของการด าเนินการตามแผนแม่บทกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2548-2554 โดยใหแ้สดงการประเมนิมูลค่าส่วนเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer 

Surplus) ทีเ่กดิขึน้จากด าเนินการตามแผนแมบ่ทดงักล่าวในแต่ละบรกิารโทรคมนาคมหลกั 

 

1.3  ขอบเขตของกำรด ำเนินงำนโครงกำร 
  
  1.3.1   ขอบเขตของบริกำรโทรคมนำคม  
    การศกึษาตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม และศกึษาปญัหาและ
อุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการและการเขา้สู่ตลาดในกจิการโทรคมนาคม
ของผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมหลกั และการประเมนิมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคใน
บรกิารโทรคมนาคมหลกั 4 บรกิาร ไดแ้ก่  
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1) บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่(Fixed Line Services) 
2) บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Services) 
3) บรกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet Services) 
4) บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (International Call Services) 

  แต่ทัง้น้ี แม้ว่าการศึกษาจะก าหนดขอบเขตครอบคลุมบรกิารทัง้ค้าปลีก (Retail) 
และคา้ส่ง (Wholesale) อย่างไรกด็ ีการศกึษาต้องค านึงถงึขอ้จ ากดัของการมอียู่ของขอ้มูลใน
การศกึษา เน่ืองจากแหล่งขอ้มูลทีใ่ชใ้นการศกึษาโดยส่วนมากจะไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมิ
จากผู้ประกอบกิจการ ซึ่งอาจไม่ได้จดัท าข้อมูลหรือจดัเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบที่สามารถ
น ามาใชใ้นการศกึษาไดต้ามวตัถุประสงคไ์ด ้  

1.3.2  ขอบเขตของกำรศึกษำ  
  การศกึษาน้ีจะครอบคลุมงานเน้ือหาทางดา้นวชิาการ 3 สว่น ไดแ้ก่  
  สว่นที ่1 การศกึษาตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมประกอบ ดว้ย

กจิกรรม 3 กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 
  1) การส ารวจและศกึษาเกีย่วกบัตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม

ที่องค์กรก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศต่างๆ อาทิ สหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (International Telecommunication Union : ITU) กลุ่มประเทศ OECD ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ประเทศญีปุ่่น เขตปกครองพเิศษฮ่องกง ออสเตรเลยี องักฤษ และแคนาดา เพื่อใชใ้น
การประเมนิผลการก ากบัดแูลดา้นการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม 

  2) การก าหนดตวัชี้วดัหลกัของการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมส าหรบัประเทศ
ไทยและจดัท ารายงานประเมนิสภาพการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมตามตวัชี้วดัหลกัของการ
แขง่ขนัทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นหว้งระยะเวลาทีผ่า่นมา (พ.ศ.2548-2554) 

  3) การจดัท ารายงานก าหนดตวัชี้วดัหลกัของการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม
ส าหรบัประเทศไทยและจดัท ารายงานประเมนิสภาพการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมตามตวัชีว้ดั
หลกัของการแขง่ขนัทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นหว้งระยะเวลาทีผ่า่น 

  ส่วนที ่2 การศกึษาปญัหาและอุปสรรคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบ
กจิการและการเขา้สู่ตลาดในกจิการโทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
หลกั การศกึษาสว่นนี้ ไดร้ะบุปญัหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบ
กจิการและการเขา้สู่ตลาดในกจิการโทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม 
และจดัท ารายงานปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการและการเขา้สู่
ตลาดในกจิการโทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมหลกัประกอบดว้ย 6 
มติ ิไดแ้ก่ 1) การเขา้สู่ตลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหม ่(Market Entry)  2) การจดัสรรทรพัยากรทีม่ี
จ ากดั (Scarce Resources) เช่น คลื่นความถี่หรอืเลขหมายโทรศพัท ์3) การเชื่อมต่อโครงขา่ย
ระหว่างกนั (Interconnection) 4) อตัราค่าบรกิาร (Tariff Regulation) 5) การก ากบัดแูลเพื่อการ
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แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม (Regulation of Anti Competitive Practices) 6) การใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ 
(Universal Service Obligation: USO) และ 7) คุณภาพบรกิาร (Quality of Service: QOS) 
นอกจากนัน้ ยังมีประเด็นปญัหาเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับบทบาทรัฐวิสาหกิจในตลาดกิจการ
โทรคมนาคม รายงานการศกึษาในสว่นนี้แสดงในรายงานบทที ่5 ของรายงานฉบบัสมบรูณ์น้ี  

  สว่นที ่3 การประเมนิมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ทีเ่กดิขึน้จาก
การด าเนินการตามแผนแม่บทในแต่ละบรกิารโทรคมนาคมหลกัการศึกษาและจดัท ารายงานการ
ประเมนิมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภค (Consumer Surplus) จะด าเนินการโดยการใชแ้บบจ าลองทาง
เศรษฐมติ ิ(Econometric) ในแต่ละบรกิารโทรคมนาคมหลกั และจดัท ารายงานการประเมนิมูลค่า
สว่นเกนิผูบ้รโิภค (Consumer Surplus) ทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินการตามแผนแมบ่ทในแต่ละบรกิาร
โทรคมนาคมหลกัแสดงในบทที ่6 ของรายงานฉบบัสมบรูณ์น้ี  
 
1.4 องคป์ระกอบของรำยงำนกำรศึกษำ 
 
  รายงานการศกึษามอีงคป์ระกอบแบ่งเป็น 7 บท ประกอบดว้ย 
   บทท่ี 1 บทน าเป็นการน าเสนอหลกัการและเหตุผล วตัถุประสงคข์องการศกึษา และ
ขอบเขตของการด าเนินโครงการ 
  บทท่ี 2 ตวัชีว้ดัหลกัของการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม  
  บทท่ี 3 ก าหนดตวัชี้วดัหลกัของการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมส าหรบัประเทศ
ไทย 
  บทท่ี 4 ประเมนิสภาพการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม (พ.ศ. 2548-2554) 
  บทท่ี 5  น าเสนอสภาพปญัหาและอุปสรรคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในการประกอบ
กจิการโทรคมนาคมในแต่ละบรกิารโทรคมนาคมหลกั  
  บทท่ี 6 น าเสนอรายงานการประเมนิสว่นเกนิผูบ้รโิภค (Consumer Surplus) ศกึษา
และประเมินผลกระทบของการด าเนินการตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2548-2554   
โดยการประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer Surplus) ทีเ่กดิขึน้จากด าเนินการตามแผน
แมบ่ทดงักล่าวในแต่ละบรกิารโทรคมนาคมหลกั 

 บทท่ี 7 บทสรุปและขอ้เสนอแนะน าเสนอบทสรุปของการศกึษาและขอ้เสนอแนะจาก

การศกึษา  
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บทท่ี 2 
ตวัช้ีวดัหลกัของการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม  

  
  รายงานการศกึษาตวัชีว้ดัหลกัของการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมที่องคก์รก ากบัดูแล
กจิการโทรคมนาคมของประเทศต่างๆ ใชใ้นการประเมนิผลการก ากบัดแูลดา้นการแขง่ขนัในกจิการ
โทรคมนาคม ซึ่งการศกึษาน้ีได้ท าการศกึษาตวัชี้วดัหลกัที่องค์การระหว่างประเทศ กลุ่มประเทศ 
และประเทศตัวอย่างบางประเทศใช้ในการประเมินผลการก ากบัดูแลด้านการแข่งขันในกิจการ
โทรคมนาคม ประกอบดว้ย สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunica- 
tion Union: ITU) กลุ่มประเทศ OECD ประเทศสหรฐัอเมรกิา ประเทศสหราชอาณาจกัร ประเทศ
แคนาดา ประเทศญีปุ่น่ เขตปกครองพเิศษฮอ่งกง ประเทศออสเตรเลยี รวมถงึการน าเสนอตวัชีว้ดัใน
กจิการโทรคมนาคมของประเทศไทยทีเ่คยใชม้าในอดตีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดตวัชีว้ดัใน
การจดัท ารายงานประเมนิสภาพการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมจากผลการก ากบัดแูลในหว้งเวลา
ทีผ่า่นมาส าหรบัประเทศไทย   
 
2.1 การวดัการแข่งขนัด้วยดชันีเชิงปริมาณ (Quantitative Indicators) ของ

สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication 
Union: ITU) 
 

  สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) เป็นหน่วยงานในสงักดัขององค์การ
สหประชาชาตมิจีุดมุง่หมายเพื่อก าหนดแนวทางการสื่อสารทีเ่ป็นมาตรฐานระดบัสากล ไดเ้สนอแนะ
แนวทาง (Guidelines) กบัหน่วยงานก ากบักจิการโทรคมนาคมของประเทศสมาชกิ 185 ประเทศ 
รวมทัง้ประเทศไทยก็เป็นสมาชิกด้วย ในการจัดท าดัชนีชี้ว ัด (Indicator) เกี่ยวกับกิจการ     
โทรคมนาคมรวม 81 ดชันีโดยสามารถแยกเป็นกลุ่มดชันีได ้ดงัตารางที ่2-1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  แสดงกลุ่มดชันีและความสมัพนัธร์ะหว่างดชันีของสหภาพโทรคมนาคม

ระหว่างประเทศ 

กลุ่มดชันี ช่ือดชันี ความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี 

กลุ่ม 1 เครือข่ายโทรศพัทป์ระจ าท่ี (Fixed Telephone Networks) 
 1.Total Capacity of local public 

switching exchanges  
1=3+9+สายทีไ่มไ่ดจ้ดทะเบยีนเป็น
สมาชกิ 

2. Fixed Telephone 2=3+4+5+9+75 
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กลุ่มดชันี ช่ือดชันี ความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี 

Subscription 
3. Analogue fixed-telephone 
lines 

3 เป็นสว่นหน่ึงของ 2 

4. VoIP subscriptions 4 เป็นสว่นหน่ึงของ 2 
5. Fixed wireless local loop 
subscriptions 

5 เป็นสว่นหน่ึงของ 2 

6. Percentage of fixed-
telephone subscriptions that 
are residential 

 

7. Percentage of fixed-
telephone subscriptions in 
urban areas 

 

8. ISDN subscriptions  
9. ISDN voice-channel 
equivalents 

 

กลุ่ม 2 เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile-Cellular Networks)  
 11. Mobile-cellular telephone 

subscriptions, by 
postpaid/prepaid 

11 เป็นสว่นเสรมิของ 12 

12. Mobile-cellular telephone 
subscriptions, by speed of data 
access 

12 เป็นสว่นเสรมิของ 11 

13. Percentage of the land 
area covered by mobile-cellular 
network 

13 เป็นสว่นเสรมิของ 14 

14. Percentage of the 
population covered by a 
mobile-cellular network 

14 เป็นสว่นเสรมิของ 13 

15. Percentage of the 
population covered by at least 
a 3G mobile network 

15 เป็นสว่นเสรมิของ 14 
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กลุ่มดชันี ช่ือดชันี ความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี 

กลุ่ม 3 อินเทอรเ์น็ต 
Internet bandwidth 
 17. International Internet 

bandwidth, in Mbit/s1 
 

18. Domestic Internet 
bandwidth, in Mbit/s  
Fixed (wired) Internet 
subscriptions 

 

19. Fixed (wired) Internet 
subscriptions 

 

Fixed (wired)-broadband subscriptions 
 20. Fixed (wired)-broadband 

subscriptions by technology 
20 เป็นสว่นเสรมิของ 21 

21. Fixed (wired)-broadband 
subscriptions  by speed  

15 เป็นสว่นเสรมิของ 20 

Wireless-broadband subscriptions  
 22. Wireless-broadband 

subscriptions 
22=23+24+25 

23. Satellite broadband 
subscriptions 

23 เป็นสว่นเสรมิของ 22 

24. Terrestrial fixed wireless 
broadband subscriptions 

24 เป็นสว่นเสรมิของ 22 

25. Active mobile-broadband 
subscriptions 

25 เป็นสว่นเสรมิของ 22 
 

กลุ่ม 4 Traffic 
Fixed-telephone traffic 
 26. Domestic fixed-to-fixed 

telephone traffic, in minutes 
 

                                                            
1เมกะบติต่อวนิาท ี(ใชอ้งักฤษวา่ Megabit Per Second, Mbps , Mbit/s) เป็นหน่วยปรมิาณขอ้มลูทีใ่ชว้ดัขนาดใน
การสง่ขอ้มลูหน่วยหน่ึง ใชบ้นระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึ่ง 1 Mbps = 1,000 Kbps ซึ่งหน่วยของ Mbits เป็นหน่ึงใน
หน่วยนบัทีม่หีลายแบบ คอื  bit/s, kbit/s, Mbit/s, Gbit/s 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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กลุ่มดชันี ช่ือดชันี ความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี 

27. Fixed-to-mobile telephone 
traffic, in minutes 

 

28. International incoming and 
outgoing fixed-telephone traffic, 
in minutes 

 

Mobile-telephone traffic 
 29. Domestic mobile-telephone 

traffic, in minutes 
 

30. Outgoing mobile traffic to 
international, in minutes 

 

31. Incoming international 
traffic to mobile network, in 
minutes 

 

32. Roaming by home 
subscribers abroad (outbound 
roaming), in minutes 

 

33. Roaming by foreign 
subscribers (inbound roaming), 
in minutes 

 

34. SMS sent 34 รวม 35 
35. SMS international 
36. MMS sent  

Other 
 37. VoIP traffic, in minutes  

38. Total international incoming 
and outgoing telephone traffic, 
in minutes 

 

Domestic Internet traffic  
39. Domestic Internet traffic  

กลุ่ม 5 Tariffs 
Fixed local telephone service tariffs 
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กลุ่มดชันี ช่ือดชันี ความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี 

 40. Installation fee for 
residential telephone service 

 

41. Monthly subscription for 
residential telephone service 

 

42. Price of a three-minute 
local call to a fixed-telephone 
line 

 

43. Price of a three-minute 
local call to a mobile-cellular 
phone 

 

44. Installation fee for business 
telephone service 

 

45. Monthly subscription for 
business telephone service 

 

Mobile-cellular tariffs 
 46. Mobile-cellular prepaid 

connection charge 
 

47. Mobile-cellular cheapest 
recharge card value 

 

48. Mobile-cellular prepaid 
price of a one-minute local call 

 

49. Mobile-cellular prepaid – 
price of SMS 

 

Fixed (wired)-broadband Internet tariffs 
 50. Fixed (wired)-broadband 

connection charge 
 

51. Fixed (wired)-broadband 
monthly subscription charge 

 

52. Fixed (wired)-broadband 
speed, in Mbit/s 

 

53. Fixed (wired)-broadband  
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กลุ่มดชันี ช่ือดชันี ความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี 

cap, in GB 
54. Fixed (wired)-broadband - 
price of excess usage 

 

กลุ่ม 6 Quality of service 
 55. Faults per 100 fixed-

telephone lines per year 
 

56. Percentage of fixed-
telephone faults cleared by 
next working day 

 

กลุ่ม 7 Persons employed 
 57. Full-time equivalent 

telecommunication employees, 
by operator type 

57 เป็นสว่นเสรมิ 58 

58. Full-time equivalent 
telecommunication employees, 
by gender 

58 เป็นสว่นเสรมิ 57 

กลุ่ม 8 Revenue 
 59. Revenue from all 

telecommunication services 
59=60+64+65+66+67+68+69 

60. Revenue from fixed-
telephone services 

60=61+62+63 

61. Revenue from fixed-
telephone connection charges 

61 เป็นสว่นหน่ึงของ 60 

62. Revenue from fixed-
telephone subscription charges 

62 เป็นสว่นหน่ึงของ 60 

63. Revenue from fixed-
telephone calls 

63 เป็นสว่นหน่ึงของ 60 

65. Revenue from fixed (wired) 
Internet services 

65 เป็นสว่นหน่ึงของ 59 

66. Revenue from other 
wireless-broadband services 

66 เป็นสว่นหน่ึงของ 59 
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กลุ่มดชันี ช่ือดชันี ความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี 

67. Revenue from leased lines 67 เป็นสว่นหน่ึงของ 59 
69. Other telecommunication 
revenue 

69 เป็นสว่นหน่ึงของ 59 

70. Revenue from international 
inbound roaming 

 

กลุ่ม 9 Investment 
 71. Annual investment in 

telecommunication services 
 

72. Annual investment in non-
tangible assets 

72 รวมใน 71 

73. Annual foreign investment 
in telecommunications 

 

กลุ่ม 10 Public access 
 74. Percentage of localities 

with telephone service 
 

75. Public payphones  
76. PWLAN access points  

กลุ่ม 11 Broadcasting and other indicators 
 77. Multichannel TV 

subscriptions 
 

78. Terrestrial multichannel TV 
subscriptions 

 

79. Direct-to-home (DTH) 
satellite antenna subscriptions 

 

80. Homes passed by cable TV  
81. Leased-line subscriptions  

ท่ีมา: ITU. (2011) .The Handbook for the Collection of Administrative Data on Telecommunication/ICT, Chapter 1 
Introduction. 
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2.2 การแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพตามนิยามและรปูแบบของตลาดโทรคมนาคมท่ี
ใช้วิเคราะหก์ารแข่งขนัของกลุ่มประเทศ OECD  
 

   ในการวเิคราะหก์ารแข่งขนัทีม่ปีระสทิธภิาพของ OECD (2003)2 เริม่ตน้จากการ
ก าหนดนิยามของตลาดโทรคมนาคมให้ชดัเจนในส่วนของมติิด้านบรกิารและมติิของพื้นที่  โดย
นิยามทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 

 
2.2.1 การทดแทนกนัด้านอปุสงคแ์ละอปุทาน 

  ประเด็น น้ีเ ป็นแนวคิดของตลาดแข่งขันที่มีประสิทธิผลในอุดมคติของนัก
เศรษฐศาสตรว์่า การแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลจะต้องสรา้งการทดแทนกนัไดอ้ย่างสมบูรณ์ ทัง้ในดา้น
ผู้บรโิภคหรอือุปสงค์ และด้านผู้ประกอบการที่ให้บรกิารหรอือุปทาน จึงใช้แนวคดิน้ีในกรณีของ
การศกึษาเพือ่หาดชันีชีว้ดัการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลในกจิการโทรคมนาคมดว้ย 

  ในตลาดทีม่กีารทดแทนกนัไดอ้ย่างสมบูรณ์ดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานจะส่งผลต่อการ
ก าหนดราคาของผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิาร เพราะเมื่อใดทีผู่ป้ระกอบการปรบัเพิม่ราคาบรกิาร หรอื
ลดคุณภาพของบรกิาร ผูบ้รโิภคจะหนัไปใชบ้รกิารของผูป้ระกอบการรายอื่นทนัท ีหากการทดแทน
ดา้นการใชบ้รกิารสมบูรณ์  

  ขณะเดยีวกนั  หากตน้ทุนเริม่ตน้ทีเ่ป็นตน้ทุนจม (Sunk costs) ไมส่งูมากนกัและไม่
มอีุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดโทรคมนาคม ผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้สู่ตลาดทนัททีี่ระดบัราคา
บรกิารปรบัเพิม่สูงขึ้น และท าให้ปรมิาณการให้บรกิารทางด้านอุปทานเพิม่ขึ้นได้ทนัท ีและเป็น
ทางเลอืกใหม่ของผูบ้รโิภค ซึ่งกระบวนการปรบัตวัเหล่าน้ีสะทอ้นว่าการปรบัเพิม่ราคาขายบรกิาร 
หรอืลดคุณภาพของบรกิารไมไ่ดส้รา้งก าไรสว่นเกนิ (Excess Profit) ใหก้บัผูป้ระกอบการรายใด การ
ทดแทนกนัดา้นอุปสงคจ์ะเกดิขึน้ได ้มาจากการพจิารณาประเดน็ต่อไปน้ี 

- มผีลติภณัฑแ์ละบรกิารใดเป็นทางเลอืกแก่ผูบ้รโิภคไดบ้า้ง 
- ปจัจยัใดบา้งที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากผูป้ระกอบการราย

ใดๆ 
- วธิกีารหรอืลกัษณะของการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคเป็นอยา่งไร 
- การเลอืกผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่จากผูใ้หบ้รกิารเดมิและผูใ้หบ้รกิารรายใหม่

เป็นอยา่งไร 
ประเดน็เหล่าน้ีมสีว่นชว่ยในการวเิคราะหก์ารยา้ยผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารไปสูร่าย

อื่น สว่นการทดแทนกนัดา้นอุปทานจะเกดิขึน้ได ้มาจากการพจิารณาในประเดน็ต่อไปน้ี 
                                                            

2OECD (2003).Working Party on Telecommunication and Information Services Policy, Indicators for 
the Assessment of Telecommunications Competition, OECD,17 Jan 2003. 
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- การผลติบรกิารตอ้งพึง่พาเทคโนโลยหีรอือุปกรณ์พเิศษมากน้อยเพยีงใด 
- ชอ่งทางการน าสง่บรกิารถงึลกูคา้เป็นอยา่งไร 
- ผู้ประกอบการรายใหม่มคีวามพร้อมทางเทคนิค และความคุ้มค่าเชงิพาณิชย์

อยา่งไร 

นอกจากนัน้ ในการศกึษาของ OECD ไดพ้จิารณาขอ้มลูประกอบการหาขอ้สรุปดา้น
การแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธภิาพตามหลกัการทดแทนกนัของอุปทานจากประเดน็เพิม่เตมิต่อไปน้ี 

- พฤติกรรมของผู้บรโิภคที่เกิดขึน้จรงิในการย้ายบรกิารจากผู้ประกอบการราย
หน่ึงไปยงัผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารรายอื่น 

- พฤตกิรรมทีเ่กดิจรงิของผูใ้หบ้รกิารในการปรบัตวัทางธุรกจิ อนัเน่ืองมาจากการ
ทีผู่บ้รโิภคยา้ยไปใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นทีเ่ป็นคูแ่ขง่ขนั 

- ระยะเวลาและตน้ทุนของการปรบัเปลีย่นผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารจากรายหน่ึง
ไปยงัรายอื่นของผูบ้รโิภค 
 

2.2.2 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีรว่มกนัในการใช้บริการ 
  ประเด็นน้ีเป็นการพจิารณาว่าเทคโนโลยมีแีนวโน้มที่จะใช้ร่วมกนัในหลายธุรกิจ 

หลายสาขาในการใหบ้รกิารดา้นโทรคมนาคม เชน่ การใชผ้า่นอนิเทอรเ์น็ต การใชส้ญัญาณเสยีงผา่น
เทคโนโลยสีมยัใหม ่บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีเ่ขา้ไปทดแทนโทรศพัทป์ระจ าทีแ่บบเดมิ มสีว่นท าให้
การแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมสามารถขา้มประเภทกนัได้ และเกดิการทดแทนกนัของการใช้
บรกิารขา้มประเภทธุรกจิ การแขง่ขนัจงึเป็นการแขง่ขนัขา้มประเภท ไมใ่ชก่ารแขง่ขนัระหวา่งกจิการ
ประเภทเดยีวกนัเทา่นัน้ 

  ดว้ยเหตุน้ี การพจิารณาการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลของกจิการโทรคมนาคมจงึอาจจะ
ตอ้งพจิารณาการแขง่ขนัขา้มประเภทธุรกจิ (Cross-sector Competition) ดว้ย เพื่อใหส้ะทอ้นสภาพ
การแขง่ขนักนัอยา่งแทจ้รงิ 

  การพจิารณาการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลของ OECD จงึพจิารณาจากมุมมองของ
ผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารมากกว่าผู้ประกอบการที่ให้บรกิาร  ยกเว้นกรณีของการใช้บรกิาร โทรศพัท์
ประจ าทีท่ีไ่ม่ถอืว่าเป็นคู่แข่งของบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และไม่อาจจะเขา้ไปทดแทนกนัได ้แมว้่า
ระดบัราคาบรกิารของโทรศพัทป์ระจ าที่จะลดลง กไ็ม่อาจจะท าใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นจากการใชบ้รกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนที่ไปสู่โทรศพัท์ประจ าที่ได้ หรอือาจจะพจิารณาได้ว่าโทรศพัท์ประจ าที่เป็นสนิค้า
ดอ้ยคุณภาพ (inferior goods) เทยีบกบัโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

  ตามแนวคิดของ OECD เห็นว่า “การแข่งขนัที่มีประสิทธิผล”(Effective 
Competition) ในกจิการโทรคมนาคมจะผลกัดนัใหร้ะดบัราคาทีใ่หบ้รกิารมแีนวโน้มลดลงสู่ระดบัที่
เหมาะสม และจะช่วยกระตุ้นใหเ้กดินวตักรรมและการสรา้งสรรค์ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ๆ และ
การแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลควรจะเน้นหนกัทีผ่ลลพัธท์ีเ่กดิกบัผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารเป็นส าคญั 
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  นิยามของ OECD “การแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิล” ครอบคลุมถงึสภาวะทีผู่ป้ระกอบการ
ในกจิการโทรคมนาคมทุกราย ไมม่อี านาจทางการตลาด (Market power) อยา่งมนียัส าคญั หรอืมี
บทบาทในการชี้น าตลาด ในลกัษณะทีม่อีทิธพิลต่อราคาและไม่ไดม้อีตัราการท าก าไรสูงจากการที่
เป็นกจิการทีม่อี านาจทางการตลาด หรอืมบีทบาทในการชีน้ าตลาด (Market leaders) เหนือกวา่โดย
เปรียบเทียบกบัผู้ประกอบการรายอื่นที่เล็กกว่า ขณะเดียวกันผู้บริโภคที่ใช้บริการก็ต้องได้รบั
ประโยชน์และมสีถานะทีด่ขี ึน้ อนัเน่ืองมาจากความหลากหลายของผลติภณัฑ ์และ/หรอืระดบัราคาที่
ลดลง และคุณภาพบรกิารที่ดขีึน้กว่ากรณีที่ตลาดขาดการแข่งขนัที่มปีระสทิธผิล หรอืกล่าวอกีนัย
หน่ึงผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารไดร้บับรกิารดทีี่สุดทัง้ในรูปแบบของค่าบรกิารที่จ่าย และคุม้ค่าเงนิที่จ่าย 
ขณะทีผู่ป้ระกอบการเองกม็ปีระสทิธภิาพดา้นการด าเนินงาน และความหลากหลายของบรกิารที่มี
นวตักรรมเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 
2.2.3 ความแตกต่า งของแนว คิดการแ ข่ งขัน ท่ี มีประ สิท ธิผล  (Effective 

Competition) กบั “อ านาจทางการตลาด” (Market power) 
  นิยามของ “การแข่งขนัที่มีประสิทธิผล” แตกต่างจากแนวคิดของ “อ านาจทาง

การตลาด” (Market Power) ดงัน้ี 
   (1) การวเิคราะหก์ารแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลไมไ่ดใ้หค้วามส าคญัเฉพาะความสามารถ
ในการควบคุมระดับราคาและต้นทุนของการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการเท่านัน้ หากแต่ให้
ความส าคญักบัผลประโยชน์ทีต่กแก่ผูบ้รโิภค (Consumer Benefit) อยา่งเช่น คุณภาพของบรกิาร 
ความหลากหลายของบรกิาร ประสทิธภิาพการด าเนินกจิการของผูป้ระกอบการในตลาด และการ
เพิม่ขึน้ของบรกิารจากการใชน้วตักรรมดว้ย 

  (2) การวเิคราะห์การแข่งขนัที่มปีระสทิธิผลจงึสนใจผลลพัธ์ที่เกิดจากการแข่งขนั 
(Competition Results) เป็นส าคญัไมใ่ชส่ถานะทางการตลาดของผูป้ระกอบการเทา่นัน้ 

  (3) ผลจากการวเิคราะหก์ารแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลมคีวามส าคญัต่อหน่วยงานก ากบั
กจิการโทรคมนาคม ในการพจิารณาก าหนดเงื่อนไขที่เป็นขอ้จ ากดับางประการ เพื่อสกดักัน้หรอื
ป้องกนัพฤตกิรรมทีข่ดัขวาง (Anti-competition) การแข่งขนัทีม่ปีระสทิธผิล ขณะทีก่ารวเิคราะห์
อ านาจทางการตลาด จะช่วยสนับสนุนหน่วยงานก ากบักิจการโทรคมนาคมให้พุ่งเป้าหมายไปที่
ผูป้ระกอบการไดถู้กตอ้งและชดัเจน 

  (4) แนวคดิของอ านาจทางการตลาด มคีวามเฉพาะเจาะจงและมุ่งเน้นในวงที่แคบ 
และจ ากดัในประเดน็บางประเดน็ของการแขง่ขนั ขณะทีก่ารวเิคราะหก์ารแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลเป็น
การวิเคราะห์ในกรอบกว้างครอบคลุมประเด็นต่างๆ ที่เป็นลกัษณะการด าเนินธุรกิจของกิจการ
โทรคมนาคมทัง้หมด 
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2.2.4 ดชันีท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจโดยตรง 
(1)  ดชันีส่วนของโครงสร้างตลาด (Market Structure) ได้แก่ ส่วนแบ่งทาง

การตลาด อุปสรรคทีข่ดัขวางการเขา้ตลาด(Barriers) ของกจิการรายใหม ่
(2)  ดชันีของส่วนพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิาร (Behavior of Seller) 

ไดแ้ก่ นโยบายดา้นการแข่งขนัด้านราคาว่าเขม้ขน้แตกต่างกนั พฤตกิรรมการคุกคามคู่แข่งขนัใน
การด าเนินธุรกจิ การน าเสนอบรกิารเชงินวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ความสามารถในการ
แขง่ขนั 

(3)  ดชันีส่วนของผู้บริโภคที่ใช้บริการได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล
ขา่วสาร (Information Access) ทีจ่ าเป็นต่อการตดัสนิใจ ความสามารถในการน าขอ้มลูขา่วสารไปใช้
ประโยชน์ในการใชบ้รกิาร ขอ้จ ากดัหรอือุปสรรคในการปรบัเปลีย่นผูใ้หบ้รกิารทีไ่มก่ระทบกระเทอืน
ต่อพฤตกิรรมการใชห้รอืไมต่อ้งเปลีย่นหมายเลข อ านาจในการตอบโตข้องผูบ้รโิภค 

(4)  ดชันีสว่นทีเ่ป็นผลประโยชน์ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การน าเสนอรปูแบบผลติภณัฑ์
ทีเ่ป็นทางเลอืกและเปรยีบเทยีบกนัไดร้ะหว่างผูป้ระกอบการ ความพอใจที่มตี่อระดบัราคาบรกิาร
และคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

 
2.3 การก ากบัดแูลการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคมกรณีประเทศสหรฐัอเมริกา 

 
   คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการสื่อสารของประเทศสหรฐัอเมริกาหรือ Federal 

Communication Commission (FCC) มภีารกจิประการหนึ่ง คอื จดัท ารายงานสถานการแขง่ขนั
ของตลาดบริการไร้สายประจ าปี โดยกรอบการน าเสนอรายงานจะต้องเป็นไปตาม The 
Communication Act ของสหรฐัอเมรกิา 
    สหรฐัอเมรกิาเป็นตวัแทนของประเทศทีม่ตีวัชีว้ดัการแขง่ขนักจิการโทรคมนาคมใน
สว่นของบรกิารแบบไรส้าย (Wireless Services) ผา่นอุปกรณ์ประเภทโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยการ
วเิคราะหจ์ะใชก้ารวางมติทิีห่ลากหลายตามความซบัซอ้นของตลาดแต่ละสว่น (Segment) และตาม
รปูแบบบรกิารและวเิคราะหด์ว้ยแนวโน้มของการแขง่ขนัทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากปีก่อนหน้า โดยไมไ่ด้
มกีารสรุปวา่มกีารแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลหรอืไม่ 
    จากการศกึษารายงานของสภาพการแขง่ขนัของ FCC พบว่ารายงานมกีารน าเสนอ
ในส่วนของตวัชี้วดัด้านแนวโน้มการแข่งขนัของตลาดโทรคมนาคม มกีารเปรยีบเทยีบสภาพการ
แขง่ขนักบัดชันีระหวา่งประเทศ และจะไดม้กีารน าเสนอบทวจิารณ์การใชต้วัชีว้ดัดา้นการแขง่ขนัของ
สหรฐัอเมรกิาจากองคก์รผูบ้รโิภค  
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 2.3.1 ตวัช้ีวดัด้านแนวโน้มการแข่งขนัของตลาดโทรคมนาคมของ FCC  
   กลุ่มของตวัชี้วดัหลกัด้านแนวโน้มการแข่งขนัของตลาดโทรคมนาคมแบบไร้สาย
ของ FCCประกอบดว้ย 

1)  แนวโน้มการใช้ประโยชน์จากโครงข่าย (Network Deployment) 
    เป็นการพจิารณาความครอบคลุมในการให้บรกิาร (Service Provider 

Coverage) ของผูป้ระกอบการแต่ละราย โดยค านวณเป็น 
(1) รอ้ยละของความครอบคลุมเทยีบกบัประชากรทัง้หมด (% of US 

Population) 
(2) รอ้ยละของความครอบคลุมเทยีบกบัระยะทางเป็นไมลข์องถนน (% of 

Road miles) 
(3) รอ้ยละของความครอบคลุมเทยีบกบัขนาดของพืน้ทีเ่ป็นตารางไมล ์(% of 

Square miles)  
ตวัชีว้ดัน้ีพจิารณาดว้ยจ านวนของผูใ้หบ้รกิารในพืน้ทีแ่ละความสามารถในการ

ครอบคลุมของบรกิารดา้นเสยีงผ่านอุปกรณ์ไรส้าย เพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลฐาน (baseline) ที่จะใช้
เปรยีบเทยีบสภาพของตลาดในแต่ละชว่งเวลาตามรปูแบบของโครงขา่ย ตามประเภทของเทคโนโลยี
และตามผูใ้หบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคทีเ่กดิจรงิ ไดแ้ก่ประมาณการแทนค่าทีเ่กดิจรงิ 

จ านวนของผูใ้หบ้รกิารในพืน้ทีแ่ละความสามารถในการครอบคลุมของบรกิาร 
บรอดแบรนด์ผ่านอุปกรณ์ไร้สาย เพื่อน าไปวิเคราะห์ว่าผู้ให้บรกิารได้มกีารขยายเครอืข่ายด้วย
เทคโนโลย ี3G และ 4G ทีท่ าใหก้ารเชื่อมต่อมคีวามรวดเรว็เพิม่ขึน้เพยีงใด โดยการวเิคราะหล์งถงึ
รายละเอยีดการใชป้ระโยชน์จากเครอืขา่ยของผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายดว้ย 

 
2)  แนวโน้มจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ จ านวนการเช่ือมต่อ และจ านวน

รายการท่ีเพ่ิมสทุธิ (Subscribers, Connections, and Net Adds) 
เป็นการพจิารณาจากจ านวนหมายเลขโทรศพัทท์ีม่ผีูล้งทะเบยีนและมกีารเปิด

ใชง้านบนอุปกรณ์ไรส้าย ซึ่งเป็นการสื่อสารดว้ยเสยีง และการสื่อสารทีไ่ม่ใชเ้สยีงผ่านอุปกรณ์การ
เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตแบบอื่น เช่น USB Modem, Notebook/Netbook และ Wi-Fi hotspot ดว้ย
โทรศพัทเ์คลื่อนทีห่รอือุปกรณ์อื่นทีไ่ม่ไดผ้กูตดิกบัโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พยีงอย่างเดยีว เช่น e-reader 
แทบ็เลต็และอุปกรณ์อื่นๆ บางกรณีผูใ้หบ้ริการอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงอาจจะไม่ไดใ้ชอุ้ปกรณ์บน
เครอืขา่ยของผูป้ระกอบการกไ็ด ้

สถานการณ์ดงักล่าวท าใหก้ารน าจ านวนหมายเลขโทรศพัทท์ีม่ผีูล้งทะเบยีนมา
วเิคราะหเ์พื่อใชป้ระโยชน์ต่อแนวโน้มการแข่งขนัไดน้้อยลง เพยีงแต่ใชใ้นการประมาณการจ านวน
การเชื่อมต่อผา่นระบบไรส้าย (Mobile wireless connections) หรอืผา่นอุปกรณ์การเชื่อมต่อได้
ระดบัหน่ึง เพราะการเพิม่ขึ้นของการเชื่อมต่อบนอุปกรณ์ไร้สายย่อมสะท้อนถึงสถานะของการ
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แข่งขนัและการไดป้ระโยชน์ของผูบ้รโิภค และสามารถวเิคราะหไ์ดว้่ามกีารเพิม่ขึน้ของจ านวนการ
เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตบนระบบไรส้ายโดยสุทธใินรอบปีทีผ่า่นมาหรอืไม่ 

ตวัชี้วดัในส่วนน้ีมกีารแยกรายละเอยีดออกเป็นจ านวนหมายเลขโทรศพัท์ที่
สื่อสารด้วยเสยีงและเป็นการเขา้ถึงอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงเปรยีบเทยีบกนัว่าแบบใดมอีตัราการ
เตบิโตสงูกวา่กนั 

ในการรายงานตวัชี้วดัดงักล่าว FCC ไดเ้ปรยีบเทยีบขอ้มูลที่มาจาก 3 แหล่ง
ประกอบกนัเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้น โดยสรุปขอ้มลูเป็น 

(1) จ านวนอุปกรณ์เชื่อมต่อ (Connected devices) (ลา้นเครือ่ง) 
(2) จ านวนเพิม่ขึน้หรอืลดลงจากปีก่อน (ลา้นเครือ่ง) 
(3) จ านวนการเชื่อมต่อทีเ่กดิต่อประชากร 100 คน 

  การเพิม่ขึน้หรอืลดลงของจ านวนการเชื่อมต่อโดยสุทธิ (Net Additions) โดย
แยกเป็นการเชื่อมต่อผา่นระบบเตมิเงนิ ตลาดบรกิารคา้สง่ อุปกรณ์เชื่อมต่ออื่นและโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ระบบรายเดอืน และวเิคราะหว์่าการเชื่อมต่อผา่นผูใ้หบ้รกิารรายใดบา้ง และมผีูป้ระกอบการรายใดที่
มจี านวนการเชื่อมต่อของลกูคา้ลดลงจากปีก่อนหน้า 

 
3)  แนวโน้มการใช้บริการ (Usage)  

เป็นการพจิารณาว่าแนวโน้มการใชบ้รกิารโทรคมนาคมผ่านระบบไรส้ายมกีาร
ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งหรอืพฤตกิรรมจากทีเ่คยเน้นการใชบ้รกิารสื่อสารดา้นเสยีงเป็นหลกั มาเป็น
การใชบ้รกิารสือ่สารดว้ยขอ้มลู (Data) เป็นหลกั 

ตัวชี้วดัจึงเป็นการพิจารณาว่าการเติบโตของพฤติกรรมการใช้บริการด้าน
ขอ้มูลมคีวามถี่และปรมิาณเพิม่ขึ้นดงักล่าวมคีวามสอดคล้องกบัจ านวนนาทเีฉลี่ยต่อผู้ใช้บรกิาร 
(Average billable minutes of use: MOUs) รายเดอืนของการใชบ้รกิารสือ่สารดว้ยเสยีงหรอืไม่ 

นอกจากนัน้ ตวัชีว้ดัสว่นน้ียงัพจิารณาว่า อตัราการเตบิโต(Growth Rate) ของ
อตัราการใชบ้รกิารผา่นการสง่ขอ้ความอกัษรและขอ้ความมลัตมิเีดยี (SMS and MMS) ต่อลูกคา้แต่
ละคนมลีกัษณะทรงตวั สม ่าเสมอ หรอืลดลง ในช่วงเวลาทีม่บีรกิารดา้นขอ้มลูเกดิใหมท่ีม่คีุณสมบตัิ
การใชง้านคลา้ย SMS และ MMS 

การวเิคราะหต์วัชีว้ดันี้ พจิารณาครอบคลุมถงึเหตุผลทีท่ าใหป้รมิาณการใชแ้ละ
ความถีใ่นการใชบ้รกิารดา้นขอ้มลูเพิม่ขึน้ เน่ืองจาก 

(1) การเตบิโตของการเชื่อมต่อผา่นอุปกรณ์โทรศพัทเ์คลื่อนที่จากผูใ้ชบ้รกิาร
แต่ละราย หรอื 

(2) การเตบิโตของการใชอุ้ปกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่เพื่อใชบ้รกิารดา้นขอ้มูล
อยา่งเดยีว เชน่ แลป็ทอ็ป, USB Modem, e-readers, แทบ็เลต็ หรอื 
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(3) การเพิ่มขึ้นของความนิยมในแอพพลิเคชัน่ที่ช่วยท างานของผู้ใช้บน
อุปกรณ์สือ่สารแบบพกพา (Mobile  Application) ทีม่คีวามกวา้งแถบความถีส่งูขึน้ หรอื 

(4) การใชป้ระโยชน์จากโครงขา่ยทีม่คีวามเรว็เพิม่ขึน้ (The deployment of 
faster networks) 

ตวัชีว้ดัยอ่ยในสว่นนี้ ไดแ้ก่ 
(1) รายจ่ายรายนาทีโดยเฉลี่ยรายเดือนของผู้ใช้แต่ละคน (Average 

Expenses per minute) 
(2) การใชบ้รกิารรบั-สง่ขอ้ความ(Text Message)โดยเฉลีย่ของผูใ้ชแ้ต่ละคน

รายเดอืน 
(3) การใชบ้รกิารสง่และรบัขา่วสารไรส้ายทีร่วมภาพ เสยีง และคลปิวดิโีอเพิม่

จากขอ้ความ 
(4) ปรมิาณการใชข้อ้มลู (Data Consumption) โดยเฉลีย่ของผูใ้ชแ้ต่ละคน

รายเดอืน(หน่วยนบั mega bits (MB)ต่อคน) 
 

4)  แนวโน้มด้านราคาและรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อหมายเลข Average 
revenue per user (ARPU) 

เป็นตวัชี้วดัหลกัด้านราคา ซึ่งสหรฐัอเมรกิาใช้ 2 ตวัชี้วดัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การค านวณดชันีราคาผูบ้รโิภค (Consumer Price Index) การวเิคราะหจ์ะใหค้วามส าคญักบั
แนวโน้มของราคาค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละราคาค่าบรกิารดา้นเสยีงต่อนาทวี่าลดลงจากเดมิ
หรอืไม่ และลดลงมากน้อยเพยีงใด ในสว่นของดชันีราคาผูบ้รโิภคและภาคบรกิารโทรศพัทไ์รส้ายจะ
พจิารณาดว้ยว่าอตัราการลดลงของบริการโทรคมนาคมลดลงเรว็หรอืชา้กว่าดชันีราคาผูบ้รโิภคและ
ไปในทศิทางเดยีวกนัหรอืไม ่

ในส่วนของราคาบรกิารดา้นเสยีง FCC ใชร้ายรบัการใหบ้รกิารดา้นเสยีงต่อ
นาทหีรอื Revenue per Minute (RPM) เป็นตวัแทนแสดงถงึการแขง่ขนัจากแนวโน้มการลดลงของ
รายรบัดงักล่าว และในอนาคตตวัชี้วดัน้ีจะขยายออกไปวเิคราะห์รายรบัเฉลี่ยของบรกิารขอ้ความ
อกัษรและขอ้ความมลัตมิเีดยี (SMS and MMS) และบรกิารดา้นขอ้มลูดว้ย 

ในการวเิคราะหต์วัชีว้ดัน้ี FCC ใชก้ารจดัเกบ็ขอ้มลูจากหน่วยงานและองคก์ร
ภายนอก ไดแ้ก่ Cellular Telephone Industry Association (CTIA), Nielsen และ Recon Analysis 

นอกจากการวเิคราะหร์าคาต่อหน่วยแลว้ FCC ยงัใหค้วามส าคญักบัรายรบัรวม
ของอุตสาหกรรมบรกิารระบบไรส้ายโดยแยกเป็นรายรบัจากการให้บรกิารด้านเสยีง บรกิารด้าน
ขอ้ความและบรกิารดา้นขอ้มูล รวมถงึรายไดเ้ฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดอืนของผูใ้หบ้รกิาร (Average 
revenue per user: ARPU) ตามประเภทของบรกิารดว้ย 
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5)  แนวโน้มคล่ืนความถ่ี (Spectrum) 
เป็นการพจิารณาความสามารถในการเขา้ถงึคลื่นความถีข่องสญัญาณ (Access 

to Spectrum) เป็นขอ้มูลทีม่คีวามส าคญัล าดบัต้นๆ ของ FCC ในการประเมนิสถานภาพการ
ใหบ้รกิารของระบบไรส้าย เน่ืองจากปรมิาณความต้องการบรกิารประเภทน้ีไดเ้พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็
ทัง้ในอดตีและในอนาคต ซึง่ในการตอบสนองความตอ้งการ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งน าคลื่นความถี่
ใหมม่าใชแ้ละท าใหค้ลื่นความถีข่องสญัญาณทีม่อียูท่ างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดว้ยการใช้
แบบดชันีต่างกนัตามรปูแบบของบรกิารพืน้ทีเ่ชงิภูมศิาสตร ์(Geography) ความหนาแน่น (Density) 
หรอืปจัจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้งผูป้ระกอบการจะมสีถานะดทีีส่ดุ หากครอบครองคลื่นความถีข่องสญัญาณที่
สนบัสนุนการใหบ้รกิาร 

ตวัชีว้ดัน้ีจะใชแ้ถบความถี่สูงและต ่ากว่า 1 GHz โดยเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักดว้ย
จ านวนประชากร (Population-weighted average megahertz under/over 1 GHz) แยกเป็นราย
ผู้ประกอบการในการวิเคราะห์ตลาดและรองรบัภาระงานใหม่ตามกฎหมายว่าด้วยคลื่นความถี ่
(Spectrum Act) เมื่อวนัที ่22 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2555 ทีก่ าหนดให ้ FCC เป็นผูดู้แลในเรื่องน้ี และ
ตอบสนองความต้องการบรกิารบรอดแบรนด์ไรส้ายทีเ่พิม่ขึน้ พรอ้มกบัส่งเสรมิการสรา้งนวตักรรม
และการลงทุนเรื่องน้ีในธุรกิจสื่อสารบนระบบไร้สาย เพื่อให้สหรฐัอเมรกิามคีวามก้าวหน้าในการ
พฒันาดา้นการสื่อสารไรส้ายตามการปรบัเปลีย่นในตลาดโลก โดยใช้วธิกีารเปิดประมลูและการออก
มาตรการส่งเสรมิประสทิธภิาพของการใชแ้ถบหรอืย่านความถี่ของสญัญาณ ตลอดจนปรบัเงื่อนไข
ทางเทคนิคตามความจ าเป็น 

 
6)  การกระจุกตัวของตลาดและการมีอ านาจเหนือตลาด  (Market 

Concentration and Market power) 
FCC ใชแ้บบจ าลองตาม The Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ในการวดั

การกระจุกตวัของตลาด ซึง่เป็นแนวคดิเชงิกวา้งในการวเิคราะหก์ารแขง่ขนั ทีใ่ชส้ว่นแบ่งตลาดของ
ผูป้ระกอบการแต่ละราย โดยใชเ้กณฑก์ารวเิคราะหต์ามที ่Antitrust Authorities ในสหรฐัอเมรกิาได้
จ าแนกไวเ้ป็น 3 รปูแบบคอื 

กรณีที ่1  หากค่า HHI ต ่ากว่า 1500 (HHI<1500) ถอืว่าตลาดไมม่กีารกระจุก
ตวั (Unconcentrated)    

กรณีที ่2  หากค่า HHI มคี่าระหว่าง 1500 ถงึ 2500 (1500<HHI<2500) ถอื
ว่า ตลาดมกีารกระจุกตวัระดบัปานกลาง (Moderately concen- 
trated)   

กรณีที ่3 หากค่า HHI มากกว่า 2500 (HHI>2500) ถอืว่าตลาดมกีารกระจุก
ตวัสงู (Concentrated)    
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   ส าหรบัการใหบ้รกิารในระบบไรส้าย ยงัมกีารค านวณคา่ HHI เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั
ดว้ยจ านวนประชากรใน 172 เขตเศรษฐกจิในสหรฐัอเมรกิา และพจิารณาแนวโน้มของค่า HHI ใน
แต่ละเขตเศรษฐกจิ และพจิารณาวา่คา่ HHI ในแต่ละเขตเศรษฐกจิวา่มคีวามแตกต่างและเหลื่อมล ้า
กนัอยา่งไร 

7)  แนวโน้มของการลงทุนด้านเครื่องมืออุปกรณ์ โครงข่ายระบบ (Capital 
Investment) 

เป็นการวิเคราะห์การลงทุนของผู้ประกอบการแต่ละรายในด้านเครื่องมือ
อุปกรณ์ และระบบว่าเพิม่ขึ้นจากปีก่อนหน้าอย่างไร โดยใช้ตวัเลขจาก Cellular Telephone 
Industry Association (CTIA) และ US Census Bureau และวเิคราะหว์่าการลงทุนใหมด่งักล่าว
สอดคล้องกบัแนวโน้มการปรบัตวัและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีี่ใช้ในการใหบ้รกิารของการ
สื่อสารไรส้ายหรอืไม่ และเป็นการปรบัตวัทีเ่ป็นการเปลีย่นถ่ายจากเทคโนโลยโีครงขา่ย 3G สู่ 4G 
หรอืไม ่

8)  แนวโน้มของความสามารถในการท าก าไร (Profitability Metrics)  
เน่ืองจากในสหรฐัอเมรกิายงัขาดขอ้มลูทีจ่ าเป็นเพือ่ใหเ้พยีงพอและมัน่ใจในการ

ประมาณการก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit) นกัวเิคราะหใ์นตลาดจงึใชว้ธิกีารประเมนิ
จากประมาณการก าไรทางบญัชีจากรายงานทางการเงนิของผูป้ระกอบการแต่ละรายที่เปิดเผยใน
ตลาดหลกัทรพัย ์ไดแ้ก่ EBITDA ทีเ่ป็นรายรบัก่อนหกัรายจ่ายดอกเบีย้และภาษเีงนิไดบ้วกค่าเสื่อม
ราคาและรายการรอการตดัจ่ายแทน 

ตวัชีว้ดัยอ่ยในสว่นนี้ไดแ้ก่ 
(1)  EBITDA ต่อผูจ้ดทะเบยีนใชบ้รกิาร 1 ราย 
(2)  EBITDA Margin ค านวณจากรอ้ยละของ EBITDA จากรายรบัการ

ใหบ้รกิาร  
 

9)  แนวโน้มของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อปุกรณ์ และซอฟตแ์วร ์
เป็นการวเิคราะหป์ระสบการณ์ในการใชบ้รกิารบนระบบไรส้ายของผูบ้รโิภคที่

ส่วนหน่ึงมาจากรูปแบบของโทรศพัท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ นอกจากนัน้ โทรศพัท์เคลื่อนที่และ
อุปกรณ์ยงัเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การสรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑท์ี่ผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย
น าเสนอในตลาด ซึ่งกรณีของสหรฐัอเมรกิา ผู้ผลิตเครื่องโทรศพัท์เคลื่อนที่ได้พฒันาแบบจ าลอง
ต่างๆ ออกมาน าเสนอแก่ผูใ้หบ้รกิารระบบไรส้ายนับรอ้ยแบบจ าลอง และยงัมรีะบบปฏบิตักิารบน
ระบบโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนทีห่ลากหลายใหผู้ป้ระกอบการเลอืกใชก้บัระบบการใหบ้รกิาร และที่
ผูบ้รโิภคสามารถใชเ้ป็นปจัจยัหน่ึงในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารกบัผูป้ระกอบการรายใด อย่างเช่น 
ระบบปฏบิตักิาร Android ของ Google ระบบ IOS ของ Apple ตวัชีว้ดัในสว่นน้ีจงึเปรยีบเทยีบสว่น
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แบ่งตลาดของฮารด์แวร์และระบบปฏบิตักิารแต่ละระบบในตลาดและพฒันาการทีก่้าวหน้าจากปีที่
ผา่นมา 
 

10)  แนวโน้มของการพฒันาด้านแอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยท างานของผู้ใช้บน
อปุกรณ์ส่ือสารแบบพกพา (Mobile  Application) 

เป็นการพจิารณาจ านวนและรูปแบบแอพพลเิคชัน่ที่ช่วยท างานของผูใ้ชบ้น
อุปกรณ์สือ่สารแบบพกพาทีม่กีารเปิดตวัในตลาด และจ านวนของแอพพลเิคชัน่ทีช่ว่ยท างานของผูใ้ช้
บนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาทีม่กีารดาวน์โหลดของผูบ้รโิภค เพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูบ้รโิภค โดย FCC รวบรวมขอ้มลูมาจากแหล่งขอ้มลู BGR3 

ตวัชีว้ดัยอ่ยในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 
(1)  จ านวนของแอพพลิเคชัน่ที่ช่วยท างานของผู้ใช้บนอุปกรณ์สื่อสารแบบ

พกพาทีม่จี าหน่ายในรา้นจ าหน่ายแอพพลเิคชัน่ทีช่่วยท างานของผูใ้ชบ้นอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา
แต่ละราย เช่น Apple App Store, Google Play, Blackberry App World, Nokia Ovi Store, 
Windows Mobile Marketplace 

(2)  ประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ช่วยท างานของผูใ้ชบ้นอุปกรณ์สื่อสารแบบ
พกพาทีม่คีวามนิยมในการดาวน์โหลดเช่น web searching, news and information, e-mail and 
messaging, games, social network, location-based services, photo sharing, music and video 
streaming, VoIP 

 
11)  แนวโน้มของการแข่งขนัในการให้บริการท่ีต่อเน่ืองกนัหลายรูปแบบ

ตามช่วงอายขุองพฤติกรรม (Intermodal) 
เป็นการพจิารณาว่าผูใ้หญ่ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เน้นการใชบ้รกิารสื่อสาร

ดา้นเสยีงผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ ตวัชีว้ดัในกลุ่มนี้จะสะทอ้นว่ามผีูใ้หญ่จ านวนรอ้ย
ละเท่าใดที่ด าเนินชวีติอยู่ในครอบครวัที่ใช้เฉพาะระบบโทรศพัท์ไรส้ายอย่างเดยีว และมแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้หรอืลดลงจากเดมิ 

กลุ่มผูใ้หญ่ตามนิยามในตวัชีว้ดัน้ี แบ่งออกเป็นชว่งอายุต่างๆ ดงัน้ี 
(1)  กลุ่มทีม่อีายุระหวา่ง 18-24ปี 
(2)  กลุ่มทีม่อีายุระหวา่ง 25-29 ปี 
(3)  กลุ่มทีม่อีายุระหวา่ง 30-34 ปี 
(4)  กลุ่มทีม่อีายุระหวา่ง 35-44 ปี 
(5)  กลุ่มทีม่อีายุระหวา่ง 45-64 ปี 
(6)  กลุ่มทีม่อีายุตัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป 

                                                            
3 เวบ็ไซต ์http://BGR.com 
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นอกจากกลุ่มผูใ้หญ่แลว้ กม็กีารรวบรวมตวัชีว้ดัของเดก็ทีอ่ยูใ่นครอบครวัทีม่ี
เฉพาะบรกิารในระบบไรส้ายเพยีงอยา่งเดยีวและแนวโน้มการเตบิโตของการใชบ้รกิารดว้ย 

นอกจากนัน้ ตัวชี้วดัในกลุ่มน้ียงัให้ความสนใจวิเคราะห์แนวโน้มของการ
เชื่อมต่อโทรศพัทเ์คลื่อนที่ดา้นเสยีงเปรยีบเทยีบกบัการเชื่อมต่อดา้นขอ้มลูทีม่คีวามเรว็สูงเกนิกว่า 
200 kbps และวเิคราะหว์่ามอีุปกรณ์ทีส่ามารถใชส้ง่หรอืรบัขอ้มลูขา่วสารดว้ยความเรว็เกนิกว่า 200 
kbps จ านวนเทา่ใด และแนวโน้มเพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้าอยา่งไร เพราะการใชบ้รกิารบรอดแบรนดไ์ร้
สายเป็นภาพสะท้อนการแข่งขนัในตลาดได้ทางหน่ึง และเป็นทางเลือกของการใช้บริการผ่าน
โทรศพัทป์ระจ าทีข่องผูบ้รโิภคทีช่อบความเรว็สงู 

 
12)  การเปรียบเทียบสถานการณ์ใช้บริการของประชากรในเขตตวัเมือง

และในชนบท (Coverage in Rural and Non-Rural Areas) 
 ประชากรในสหรฐัอเมริกาที่อาศัยอยู่ในชนบทมีประมาณร้อยละ 19 แต่

กระจายครอบคลุมอยูใ่นพืน้ทีร่อ้ยละ 86 ของพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ ขณะที่รอ้ยละ 81 ของประชากรอาศยั
ในเขตเมอืงทีม่พีืน้ทีค่รอบคลุมเพยีงรอ้ยละ 15 ของพืน้ทีท่ ัง้ประเทศ   

 ตวัชี้วดัน้ีจึงวิเคราะห์ว่าการให้บรกิารสื่อสารด้านเสยีงและการสื่อสารผ่าน
โครงขา่ยบรอดแบรนดใ์นพืน้ทีช่นบทมคีวามครอบคลุมดขีึน้กวา่ปีก่อนหน้าเพยีงใด โดยใชข้อ้มลูจาก
Mosaik Solutions4 มาใชใ้นการวเิคราะห ์

 นอกจากนัน้ ตวัชีว้ดัน้ียงัพจิารณาว่าประชากรในชนบททีม่ผีู้ใหบ้รกิารอย่าง
น้อย 1 รายมสีดัส่วนรอ้ยละเท่าใด เพิม่ขึน้เป็นอยา่งน้อย 2 ราย 3 ราย 4 ราย และ 5 ราย มสีดัสว่น
รอ้ยละเทา่ใด เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการใชบ้รกิารของประชากรในเขตตวัเมอืงแลว้มคีวามเหลื่อมล ้ากนั
มากน้อยเพยีงใด (Total Number of Providers with Coverage in a Block) 

 ตวัชีว้ดัยอ่ยในกลุ่มน้ี ประกอบดว้ย 
 (1) จ านวนผูใ้ห้บรกิารแต่ละขนาด (อย่างน้อย 1 ราย 2 ราย 3 ราย 4 ราย

ตามล าดบั) คดิเป็นรอ้ยละของประชากรเปรยีบเทยีบกนัระหวา่งประชากรในตวัเมอืงและในชนบท 
 (2) จ านวนผูใ้หบ้รกิารแต่ละขนาด คดิเป็นรอ้ยละของพืน้ทีค่ดิเป็นตารางไมล ์

เปรยีบเทยีบกนัระหวา่งประชากรในตวัเมอืงและในชนบท 
 (3) จ านวนผูใ้หบ้รกิารแต่ละขนาด คดิเป็นรอ้ยละของความยาวของถนนเป็น

ไมล ์เปรยีบเทยีบกนัระหวา่งประชากรในตวัเมอืงและในชนบท 
 
 
 
 

                                                            
4 http://www.mosaik.com/showcase/case-studies/ 
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2.3.2 การเปรียบเทียบสภาพตลาดโทรคมนาคมด้วยดชันีระหว่างประเทศ 
 นอกเหนือจากการวเิคราะหส์ภาพการแขง่ขนัดว้ยตวัชีว้ดัที ่FCC ก าหนดขึน้ตาม

กฎหมายเพื่อแสดงสภาพตลาดโทรคมนาคมภายในประเทศแลว้ FCC ยงัน าเอาขอ้มลูตวัชีว้ดัของ
ประเทศอื่นบางประเทศจากในยุโรปและเอเชียที่มีระดับรายได้ประชาชาติใกล้เคียงกัน มา
เปรยีบเทียบกนัว่าผลด าเนินงานของตลาดโทรคมนาคมผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่หรอืระบบไร้สาย
แตกต่างกนัอยา่งไร 
    ตวัชีว้ดัยอ่ยทีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบสถานการณ์แขง่ขนัระหว่างประเทศม ี6 รายการ 
ดงัน้ี 

(1)  ตวัชีว้ดัการกระจุกตวั (Penetration) โดยวดัจากรอ้ยละต่อจ านวนประชากร 
(2)  ตัวชี้วดัการใช้บริการในระบบเติมเงิน โดยวดัจากร้อยละของจ านวนผู้ที่จด

ทะเบยีนใชบ้รกิาร 
(3)  ตวัชี้วดัพฤติกรรมการใช้บรกิาร โดยวดัจากจ านวนนาทีเฉลี่ยต่อผู้ใช้บรกิาร 

(MOUs) 
(4)  ตวัชีว้ดัดา้นราคา โดยวดัจากรายรบัการใหบ้รกิารดา้นเสยีงต่อนาท ี(RPM) 
(5)  ตวัชีว้ดัดา้นราคา โดยวดัจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อหมายเลขต่อเดอืนของผูใ้ชบ้รกิาร 

(ARPU) 
(6)  ตวัชี้วดัการใชบ้รกิารดา้นขอ้มูล โดยวดัจากรายรบัการใหบ้รกิารดา้นขอ้มูลคดิ

เป็นรอ้ยละของรายรบัเฉลีย่ต่อหมายเลขต่อเดอืนของผูใ้ชบ้รกิาร (บรกิารดา้นขอ้มลูหรอื Data คดิ
เป็นรอ้ยละต่อ ARPU) 

ในการเปรยีบเทยีบตวัชีว้ดัระหว่างประเทศดงักล่าว FCC ไดแ้บ่งกลุ่มประเทศทีใ่ช้
เปรยีบเทยีบออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มที ่1 ประเทศที่ผู้ร ับสายปลายทางรับภาระรายจ่าย ได้แก่ สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และสงิคโปร ์

 กลุ่มที ่2 ประเทศที่ผู้โทรออกต้นทางรบัภาระรายจ่าย ได้แก่ อังกฤษ เยอรมนี 
อติาล ีสวเีดน ฝรัง่เศส ฟินแลนด ์ ญีปุ่น่ เกาหลใีต ้และออสเตรเลยี 

 จากการที ่FCC ใหค้วามส าคญักบัการมอี านาจเหนือตลาดของผูป้ระกอบการราย
ใหญ่และหาทางลดอ านาจทางการตลาดของผู้ประกอบการรายใหญ่ เพื่อให้สภาพการแข่งขนัใน
ตลาดโทรคมนาคมดีขึ้น5  จึงมีการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัผ่านแนวโน้มการมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดลดลง ควบคู่กบัการปรบัระดบัความยดืหยุน่ของอุปสงคแ์ละอุปทานจากศกัยภาพดา้นการ
ประกอบการของคู่แข่งขนัว่าสามารถกดดนัการปรบัโครงสร้างราคาของผู้น าตลาดได้มากน้อย

                                                            
5ทีม่า : ITU. The Handbook for the Collection of Administrative Data on Telecommunication/ICT, 
Chapter1 Introduction. 
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เพยีงใด โครงสรา้งตน้ทุน  ขนาดของกจิการ และทรพัยากรทีใ่ชใ้นการประกอบกจิการมคีวามโดด
เด่นกวา่ผูป้ระกอบการรายอื่นมากน้อยเพยีงใด 

 การประเมนิสถานการณ์ของผูป้ระกอบการรายใหญ่อยา่ง AT&T ไดพ้บวา่ 
(1)  สว่นแบ่งทางการตลาดของผูป้ระกอบการรายน้ีลดลงตลอด 
(2)  คู่แขง่ขนัมศีกัยภาพในการใหบ้รกิารไม่ดอ้ยกว่า AT&T เท่าใดนัก จงึท าให ้

AT&Tระมดัระวงัในการปรบัลดราคาและความยดืหยุน่ของอุปทานสะทอ้นสภาพการแขง่ขนั 
(3)  ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นครวัเรอืนและภาคธุรกจิมคีวามไหวตวัต่อการเปลี่ยนแปลงราคา

(Price Sensitivity) คอ่นขา้งสงูจงึมแีนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นไปใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารรายอื่นไดม้าก 
(4)  AT&T มีความได้เปรียบในด้านระดับราคาที่ลดต ่ าลงและต ่ ากว่ารายอื่น มี

ทรพัยากรทีโ่ดดเด่นมสีถานะทางการเงนิทีเ่ขม้แขง็และศกัยภาพทางเทคนิคเหนือกว่าคู่แขง่ขนั แต่
ไมไ่ดส้ะทอ้นวา่ AT&T มอี านาจทางการตลาดมากกวา่ผูป้ระกอบการรายอื่น 

 ผลการประเมนิดงักล่าวท าให ้FCC ตดัสนิใจผ่อนคลายการก ากบัดแูลบางประการ
ลง ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั เมื่อพจิารณากรณีขององักฤษ หน่วยงานก ากบัชื่อ Ofcom6 พบว่า 
การยกเลกิการใชบ้รกิารเพื่อยา้ยค่ายไปสู่ผูป้ระกอบการรายอื่นมสีถานะของการแขง่ขนัสงูอย่างน่า
พอใจ หน่วยงานน้ียงัพยายามประเมนิอ านาจทางการตลาดของผูป้ระกอบการซึ่งเป็นการประเมนิ
การทดแทนกันของอุปสงค์และอุปทานประเมินผลกระทบทางลบที่เกิดจากการมีอ านาจทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึงดว้ย ผลการประเมนิพบว่าในระดบัคา้ปลกีหรอืรายย่อย 
ลกูคา้รายยอ่ยตอบโตค้่าใชจ้่ายในการเปลีย่นเครอืขา่ยผูใ้หบ้รกิารอยา่งเพยีงพอจนผูป้ระกอบการไม่
กลา้ตัง้ราคาแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอื่นๆ 

 กรณีของญี่ปุ่นบทบาทของหน่วยงานก ากบักจิการโทรคมนาคมเริม่จากการแปรรูป 
NTT เป็นเอกชนและเปิดเสรกีบัโทรคมนาคมมาตัง้แต่ทศวรรษ 1980 ใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบาย
ในสหรฐัอเมรกิา และประเทศ OECD อื่นๆ โดยด าเนินการในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป หลงัจากการ
แปรรูปกจิการ NTT เป็นเอกชนแลว้กเ็ริม่เปิดใหม้ผีูป้ระกอบการในตลาดเพิม่ขึน้และส่งเสรมิการ
เชื่อมโยงขา้มโครงขา่ยใหส้ะดวกและมรีาคาถูกลงและขยายมาสู ่e-Japan และสูร่ะบบ DSL 

 การเปิดเสรขีองตลาดโทรคมนาคมท าใหบ้รกิารโทรคมนาคมเตบิโตสูงมากในญี่ปุ่น 
จนท าใหร้ะดบัราคาต ่าลงมาก และมบีรกิารใหมอ่อกมาใหบ้รกิารอยา่งครอบคลุมและทีส่ าคญัผูม้สีว่น
ได้ส่วนเสยีได้มสี่วนอย่างมากในการหล่อหลอมนโยบายการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมและ
ปรบัเปลีย่นทศิทางของนโยบายไปสูแ่นวทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมากขึน้ 

 บทสรุปจากการประเมนิสถานการณ์ผูน้ าตลาดของ FCC กรณีผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ AT&T ไดป้ระเดน็ทีน่่าสนใจตามตวัชีว้ดัทีพ่จิารณา สรปุในตารางที ่2-2 ดงัน้ี 
 

                                                            
6 The Office of Communication (Ofcom) เป็นหน่วยงานทีท่ าหน้าทีก่ ากบัดแูลการแขง่ขนัในกจิการกระจายเสยีง 
โทรคมคม และอุตสาหกรรมไปรษณียใ์นสหราชอาณาจกัร   
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ตารางท่ี 2-2  รายละเอียดของตวัช้ีวดัต่างๆ จากการประเมินสถานการณ์ผู้น าตลาดของ 
FCC ราย AT&T 

ตวัช้ีวดั รายละเอียดของตวัช้ีวดั 
ตวัชีว้ดัที ่1 Market Share Trend 

แมว้่าส่วนแบ่งตลาดของ AT&T จะสูงทีสุ่ดเทยีบกบัผูป้ระกอบการรายอื่น แต่
เมื่อพจิารณาแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของส่วนแบ่งตลาด ไดพ้บว่าส่วนแบ่งตลาด
ของ AT&T ลดลงอยา่งต่อเน่ืองจากรอ้ยละ 90 เหลอืรอ้ยละ 55.2 

และแมว้่าส่วนแบ่งตลาดของ AT&T จะถอืว่าเกนิรอ้ยละ 50 หรอืเป็นผูค้รอง
ตลาดส่วนใหญ่แต่ล าพงัเพยีงส่วนแบ่งตลาดอย่างเดียวไม่ได้สะท้อนอ านาจทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการรายใหญ่ เน่ืองจาก 

(1) AT&T ไม่ไดค้วบคุมเครอืขา่ยพืน้ฐานทีจ่ าเป็น (Necessary Network) 
เพียงรายเดียว แต่มคีู่แข่งส าคญัอีกถึง 2 รายที่สามารถให้บรกิารแก่ลูกค้าของ 
AT&T ไดเ้กอืบทัง้หมด 

(2) ผูบ้รโิภคมโีอกาสเลอืกไดค้อ่นขา้งมาก 
ตวัชีว้ดัที ่2 Supply Elasticity 

FCC ไดพ้จิารณาใน 2 สว่นคอื 
(1) ศกัยภาพดา้นการใหบ้รกิารของคูแ่ขง่ขนัปจัจุบนั 
(2) ก าแพงและอุปสรรคการเขา้สูต่ลาด 
การประเมินของ FCC พบว่าความยืดหยุ่นของอุปทานค่อนข้างสูง เมื่อคู่

แขง่ขนัปจัจุบนัมศีกัยภาพสว่นเกนิ (Excess Capacity) หรอืสามารถจดัหาหรอืซือ้
ศกัยภาพเพิม่เตมิในระยะสัน้ และความยดืหยุ่นสงูหมายถงึการผลติสนิคา้ทดแทน
รายอื่นเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคไม่ยากมากและความยดืหยุ่นจะสูงหากคู่แข่งขนั
รายใหมเ่ขา้ตลาดเพือ่เพิม่ศกัยภาพไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

ตวัชีว้ดัที ่3 Demand Elasticity 
การประเมนิพบว่าลูกคา้กลุ่มครวัเรอืนมคีวามยดืหยุ่นต่อราคาสูงและจะยา้ย  

ผูใ้หบ้รกิารเพือ่ใหไ้ดร้าคาคา่บรกิารทีล่ดลงหรอืเงือ่นไขบางประการทีต่อ้งการ 
นอกจากนัน้ รอ้ยละ 20 ของลูกคา้ครวัเรอืนที่เป็นแหล่งรายไดค้ดิเป็นรอ้ยละ 

19ของรายไดร้วมทัง้ปีของ AT&T มกีารโอนยา้ยผูใ้หบ้รกิารอย่างน้อย 1 ครัง้ต่อปี 
แสดงว่ารปูแบบบรกิารของ AT&T และคูแ่ขง่ขนัทดแทนกนัได ้

นอกจากนัน้ ผูป้ระกอบการรายใหญ่ๆ ในตลาดลว้นแต่ใหค้วามส าคญักบัการ
จดัแคมเปญโฆษณาใกล้เคยีงกนัและเป็นการลดราคาโปรโมชัน่ท าใหร้ะดบัราคา
ของแต่ละรายไมไ่ดแ้ตกต่างกนัมากนกั 

ความยดืหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของลูกค้า (องค์กร) ก็อยู่ในเกณฑส์ูง
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ตวัช้ีวดั รายละเอียดของตวัช้ีวดั 
เชน่กนั และเหน็วา่บรกิารของผูป้ระกอบการทดแทนกนัได ้

ตวัชีว้ดัที ่4 โครงสรา้งตน้ทุน ขนาดการประกอบการและทรพัยากร 
การประเมนิของ FCC ไม่พบความโดดเด่นเป็นพเิศษในส่วนน้ีที่จะท าให ้

AT&T มคีวามไดเ้ปรยีบโดยเปรยีบเทยีบเหนือกว่าคู่แขง่ขนั จนท าใหม้อี านาจทาง
การตลาดในการชีน้ าตลาด 

 
2.3.3  บทวิจารณ์การใช้ตัวช้ีวดัด้านการแข่งขนัของสหรฐัอเมริกาจากองค์กร

ผูบ้ริโภค 
   The American Consumer Institute (ACI) ไดว้จิารณ์รายงานของ FCC เกีย่วกบั
สถานการณ์การแขง่ขนัของตลาดไรส้าย (Wireless Competition) ของหน่วยงานก ากบัอย่าง FCC 
ทีม่คีวามเชื่อว่าผูบ้รโิภคจะตกอยู่ในภาวะอนัตรายหากมผีูแ้ข่งขนัน้อยรายในกจิการโทรคมนาคม 7 
จากการศกึษาผลการวจิยัทางเศรษฐศาสตรท์ีเ่ป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไปไมพ่บหลกัฐานทีช่ดัเจนว่า การ
กระจุกตัวของตลาดเป็นเพียงปจัจัยเดียวที่จะตอบค าถามเกี่ยวกับผลด าเนินงานของตลาดได้ 
เน่ืองจากโครงสร้างของตลาดและผลกระทบต่อสวสัดิการและความเป็นอยู่ของผู้บรโิภคมคีวาม
ซบัซอ้นมากกว่านัน้ นอกจากนัน้ ACI ยงัเหน็ว่า โครงสรา้งของตลาดทีพ่จิารณาจากจ านวนรายของ
ผูป้ระกอบการไม่ได้สะทอ้นดชันีชี้วดัความล้มเหลวของตลาดโทรคมนาคมเสมอไป เพราะถ้าการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการออกมาน่าพอใจและมอีตัราการเติบโตของธุรกจิสูงมาก ระดบัราคา
ค่าบรกิารโน้มลดลง และมกีารพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองกเ็กดิประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคได้
เชน่กนั  

ประเดน็ที ่ACI สรปุในรายงานการศกึษาดงักล่าว มดีงัน้ี 
ประการที ่1 
 - การแขง่ขนัสมบรูณ์ไมไ่ดก้่อใหเ้กดิประโยชน์เสมอไป 
 - สถาบนั ACI ไมเ่หน็ดว้ยวา่แนวคดิของตลาดแขง่ขนัสมบูรณ์สามารถใชไ้ดก้บั

กิจการทุกประเภท เพราะแนวคิดตลาดแข่งขันสมบูรณ์น่าจะท าให้ผลการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการในตลาดมปีระสทิธภิาพดทีีส่ดุ และมผีลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของราคา อุปทาน และ
ปจัจยัอื่นดทีีส่ดุ 

 - แนวคิดตลาดแข่งขนัสมบูรณ์มกัจะใช้ได้เมื่อสินค้าในตลาดนัน้มีลักษณะ
ใกลเ้คยีงกนัในผูป้ระกอบการทุกราย จงึไมเ่กดิความแตกต่างในตวัสนิคา้และบรกิาร 

 - แนวคดิด้านการแข่งขนัสมบูรณ์เชื่อว่าผูป้ระกอบการจะไม่มอีทิธิพลในการ
ก าหนดราคา หมายถงึ ผูบ้รโิภคจะไมไ่ดร้บัสว่นลด โปรโมชัน่หรอืการลดราคาเป็นพเิศษและไมม่ใีคร
                                                            
7ทีม่า:The American Consumer Institute (2012). Finding Effective Competition: A look at the Wireless 
Telecommunications Market.  2012. 
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มลีขิสทิธิใ์นนวตักรรมและเทคโนโลยทีีพ่ฒันาและกา้วหน้าขึน้ อกีทัง้ไม่เกดิการประหยดัจากขนาด 
(Economies of scale) จากการผลติขนาดใหญ่และไมม่ขีอ้จ ากดักดีกนัคูแ่ขง่ขนั 

 - การศกึษาวจิยัไดพ้บว่าในระยะสัน้ การแข่งขนัสมบูรณ์ไม่ไดส้ามารถอธบิาย
การประหยดัจากการมเีครอืขา่ยทีส่มบรูณ์และนวตักรรมทางเทคโนโลย ี

 - การศกึษาจากโลกแห่งความเป็นจรงิ การกระจุกตวัของตลาดกลบัมสีว่นช่วย
ใหต้้นทุนด าเนินงานของผูป้ระกอบการลดลง และท าใหร้าคาค่าบรกิารลดลงมากกว่าตลาดที่มกีาร
แข่งขนัสูงกว่า เพราะประโยชน์จากการประหยดัจากขนาดและจากขอบเขตการด าเนินธุรกิจมี
มากกวา่ปจัจยัอื่น 

 - หน่วยงานก ากบักจิการโทรคมนาคมที่เน้นการเพิม่จ านวนผูป้ระกอบการใน
ตลาดเป็นหลกัผูบ้รโิภคอาจจะเผชญิหน้ากบัระดบัราคาที่แพงขึ้นแทนที่จะลดลงเพราะหน่วยงาน
ก ากบัไมส่ามารถรูว้า่ขนาดประกอบการขัน้ต ่าระดบัใดทีเ่หมาะสม (Minimal Optimal Scale) 

ประการที ่2  
 - การมีผู้ประกอบการหลายรายท าให้ผู้บรโิภคมอี านาจทางการตลาดเพียง

พอที่จะผลกัดนัใหต้นไดร้บับรกิารตามที่ต้องการและจ าเป็น ณ ระดับราคาที่เป็นธรรม มทีางเลอืก
ของแพ็คเกจ การใช้บริการหลากหลาย และสามารถกดดันพฤติกรรมของผู้ให้บริการให้ปรบั
โครงสรา้งธุรกจิ 

 - การศกึษาวจิยัในสหรฐัอเมรกิาพบว่า ในความเป็นจรงิผูป้ระกอบการยงัคงมี
อทิธพิลในการดงึดดูลูกคา้ ผา่นการเปิดตวัโทรศพัทเ์คลื่อนที่หรอือุปกรณ์ทีใ่ชน้วตักรรมล่าสุดและยงั
มอีทิธพิลในการก าหนดราคาได ้

 - ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นผูผ้ลติอุปกรณ์ พฒันาระบบปฏบิตักิารอยา่งเช่น Google, 
Microsoft, Rim และ Apple กย็งัคงมสีว่นในการก าหนดทศิทางการพฒันาของตลาดโทรคมนาคม
มากกวา่ผูบ้รโิภค 

 - การแข่งขนัทีเ่กดิขึน้ระหว่างช่องทางต่างๆ ของกจิการโทรคมนาคมระหว่าง 
Wi-Fi Networks กบัดาวเทยีมและสายเคเบิล้ในการใหบ้รกิารเสยีงขอ้มลูและวดีโีอ อนิเทอรเ์น็ต และ 
Cloud Computing กม็สีว่นผลกัดนัการเตบิโตของการสื่อสารผา่นเสยีงหรอื การประชุมทางวถิทีศัน์ 
การสง่ขอ้ความ การประชุมผา่นVideo และ Voice mail โดยไมไ่ดท้ าใหต้น้ทุนเพิม่ขึน้แต่อยา่งใดกบั
ผูบ้รโิภค 

ประการที ่3  
 - การลดลงของระดบัราคาเกดิขึน้แมว้า่ปรมิาณความตอ้งการจะเพิม่ขึน้ 
 - ขอ้มลูสถติขิอง Cellular Telephone Industry Association (CTIA) พบว่า

รายจ่ายค่าบรกิารสือ่สารไรส้ายในสหรฐัอเมรกิารายเดอืนทีป่รบัดว้ยเงนิเฟ้อแลว้ของปี พ.ศ. 2539 มี
แนวโน้มลดลงจากรอ้ยละ 61 ในปี พ.ศ. 2531 หรอืลดลงรอ้ยละ 11 ต่อปี 

 - การลดลงของระดับราคามาจากการประหยัดจากขนาดที่มาจาก
ผูป้ระกอบการ 2 รายทีแ่ขง่ขนักนั ท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยลดลง และการปรบัลดราคาคา่บรกิารในทีสุ่ด
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และเมื่อจ านวนผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้ ระดบัราคายงัลดลง พรอ้มกบัการลดลงของรายรบัด าเนินงาน
ต่อนาท ี

 - การศกึษาพบว่าการลดลงของระดบัราคาทีเ่ป็นตวัเงนิระหว่างปี พ.ศ. 2536-
2553 เกดิขึน้ ในขณะทีจ่ านวนนาทเีฉลีย่ทีใ่ชใ้นแต่ละเดอืน (MOU) เพิม่ขึน้ ซึง่สะทอ้นว่าสวสัดกิาร
ของผูบ้รโิภคดขีึน้ และไมใ่ชค่วามลม้เหลวของตลาดแต่อยา่งใด จนสหรฐัอเมรกิาเป็นประเทศหนึ่งใน
โลกทีม่อีตัราคา่โทรศพัทต์ ่าทีส่ดุในโลก  

 - รายงานของ FCC ปี พ.ศ. 2553 พบวา่ อตัราคา่บรกิารของสหรฐัอเมรกิาเป็น
รองจากฮอ่งกงเพยีงประเทศเดยีว ขณะทีอ่งักฤษ แคนาดา เยอรมนีและฝรัง่เศส มอีตัราค่าโทรศพัท์
แพงกว่าสหรฐัอเมรกิามากกว่าเท่าตวั ทัง้น้ีมาจากการทีอ่ตัราค่าโทรศพัทใ์นสหรฐัอเมรกิาลดลงถงึ
รอ้ยละ 40  

 - อตัราค่าโทรศพัท์และอตัราค่าบรกิารดา้นขอ้มูลมรีะดบัราคาต ่ากว่าประเทศ
สว่นใหญ่ในยุโรปดว้ย เน่ืองจากประโยชน์ของการเกดินวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆอย่างต่อเน่ือง 
จนท าใหก้ารใหบ้รกิารขยายจากระบบเสยีงเป็นการส่งขอ้ความ (texting) การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต
บรกิารบรอดแบรนด ์และระบบวดิโีอ และในอนาคตการพฒันาสู่ระบบ 4G จะยิง่ท าใหป้ระโยชน์ใน
สว่นนี้เพิม่ขึน้ 

ประการที ่4  
 - การแขง่ขนัในสหรฐัอเมรกิาเป็นการแขง่ขนัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี
 - ผลของการแขง่ขนัดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ท าใหค้วามตอ้งการใช้

บรกิารดา้นโทรคมนาคมเพิม่ขึน้และสง่ผลใหร้ะดบัราคาลดลง 
 
2.4  การก ากับดูแลการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคมกรณีประเทศสหราช
อาณาจกัร 

 
 หน่วยงานก ากบักจิการโทรคมนาคมของสหราชอาณาจกัรหรอื Ofcom ใหค้วามส าคญักบั
การแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิล (Effective Competition) เพือ่จะท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บับรกิารทีด่ทีีส่ดุ  
 โดยค าว่า “การแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิล” ในกรณีของสหราชอาณาจกัร หมายถงึ สภาพการ
แขง่ขนัทีก่่อประโยชน์เชงิประจกัษ์แก่ผูบ้รโิภค ผ่านระดบัราคาค่าบรกิารทีล่ดลง คุณภาพบรกิารทีด่ี
ขึ้น และทางเลือกในการใช้บริการที่เพิ่มขึ้น รวมทัง้สภาพการแข่งขนัที่ท าให้ผู้บริโภคสามารถ
ตดัสนิใจใช้ทางเลือกด้านบรกิารโทรคมนาคมที่มอีย่างประสทิธิภาพ ขณะเดียวกนัตลาดที่มกีาร
แขง่ขนัอยา่งมปีระสทิธภิาพจะไมต่อ้งการมาตรการทางกฎหมายพเิศษเพือ่สง่เสรมิการแขง่ขนั  
 การที ่Ofcom ใหค้วามส าคญักบัเรือ่งน้ีเพราะสถานการณ์ของตลาดโทรคมนาคมในสหราช
อาณาจกัรมกีารแขง่ขนัเพิม่ขึน้ ท าใหห้น่วยงานก ากบัเหน็ว่าประสทิธภิาพของการแข่งขนัเป็นเรื่องที่
ส าคญั บทบาทการก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมจงึควรจะเหมาะสมกบัสภาพการแขง่ขนั และเขา้
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ไปแทรกแซงน้อยลงหรอืทัง้หมด ตลอดจนเพิม่กจิกรรมการสรา้งความเขา้ใจถงึกระบวนการทบทวน
การแข่งขนัที่มปีระสทิธิผลให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีอย่างทัว่ถึง เพื่อให้
สามารถบรรลุตามเป้าประสงค์ของการแข่งขนัที่มปีระสทิธผิลที่เน้นการก่อประโยชน์ของผูบ้รโิภค 
Ofcom ไดเ้พิม่บทบาทในการทบทวนสถานการณ์ในตลาดโทรคมนาคม เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจและ
การรบัรู้แนวโน้มและพฒันาการในตลาดโทรคมนาคมว่ามีการพฒันาไปอย่างไร ก่อนที่จะวาง
เป้าประสงคข์องการก ากบัดแูลใหเ้หมาะสมและก าหนดตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัเป้าประสงคด์งักล่าว 
 การค้นหาระบุและประเมนิสภาพการแข่งขนัที่มปีระสทิธผิลของ Ofcom เน้นที่แนวโน้ม
ดา้นการรบัรูข้องผูบ้รโิภคการใชป้ระโยชน์จากทางเลอืกในการไดร้บับรกิารทีม่อียูใ่นตลาด และระดบั
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อบรกิารโทรคมนาคม 
 เป้าประสงคส์ าคญัของ Ofcom มาจากหลกัการส าคญั 2 ประการคอื 
หลกัการที ่1 ในกรณีทีส่ภาพการแขง่ขนัในตลาดเพิม่ขึน้แต่ยงัไมเ่กดิประสทิธผิล การสง่เสรมิการ

แขง่ขนัยงัคงเป็นเรื่องทีย่อมรบัไดจ้นกระทัง่เกดิความยัง่ยนืดา้นการแขง่ขนั โดยไม่
ต้องมมีาตรการทางกฎหมายส่งเสรมิเป็นพเิศษและการลดลงของบทบาทในการ
แทรกแซงตลาดของหน่วยงานก ากบั 

หลกัการที ่2 หน่วยงานก ากับจะยุติบทบาทการส่งเสริมการแข่งขนัเมื่อเกิดการแข่งขนัที่มี
ประสทิธผิล โดยการเขา้ถงึสภาพการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลจะยดึเอาประโยชน์ดา้น
ผูบ้รโิภคเป็นส าคญั 

 เ น่ืองจากผลประโยชน์ต่อผู้บริโภคคือหัวใจของแนวคิดในการก ากับ ดูแลกิจการ
โทรคมนาคมของ Ofcom จงึมกีารน าเอาประเดน็ทีผู่บ้รโิภคสนใจมาเป็นแนวทางก าหนดตวัชีว้ดัการ
แขง่ขนัของกจิการโทรคมนาคม โดยเฉพาะการปรบัปรงุดา้นคุณภาพของบรกิาร การใชท้างเลอืกทีม่ิ
ใหเ้ป็นประโยชน์ และความคุม้ค่าของเงนิทีจ่่ายเป็นค่าบรกิารและการลงทุนในอุปกรณ์ทีจ่ าเป็น โดย
ผูบ้รโิภคที ่Ofcom สนใจมากทีส่ดุคอืผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย ทัง้ทีเ่ป็นครวัเรอืนและภาคธุรกจิ (องคก์ร) 
 การประเมนิการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธภิาพผา่นตวัชีว้ดัจงึอยูบ่นหลกัการ 2 ประการ 

(1)  การวเิคราะหต์ลาด เน้นการหาวา่มกีารแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลในการด าเนินกจิการของ
ผูป้ระกอบการในกจิการโทรคมนาคมหรอืไม ่รวมทัง้การวเิคราะหอ์ านาจทางการตลาด 

(2)  การวเิคราะหผ์ลลพัธ์ทีส่่งต่อถงึผูบ้รโิภคว่าไดร้บัประโยชน์สอดคลอ้งกบัตลาดทีม่กีาร
แขง่ขนัอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่

ตวัชีว้ดัทีใ่ชใ้นการทบทวนการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิล ก าหนดโดยพจิารณาถงึ 

- ประเด็นที่ใช้พฒันาตัวชี้ว ัดเป็นประเด็นที่มีความสอดคล้องกับเน้ือหาที่ปรากฎใน 
Competition Act,1998 Guideline,Significant Market Power determinations and Market 
Influence determinations ของ Ofcom เอง  

- พจิารณาเพิม่เตมิตวัชีว้ดัทีเ่ป็นตวัแทนสะทอ้นถงึผลลพัธ ์(Outcomes) ของการแขง่ขนั
ทีม่ปีระสทิธผิลทีค่วรจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ในดา้นการกนิดอียู่ด ี(Well-Being) ต่อผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ 
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และตวัชีว้ดัทีใ่ชต้ดิตามและสอดส่องพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป ซึง่สามารถสะทอ้นให้
เหน็ถงึผลการด าเนินงานในการก ากบัดแูลทีย่ดึความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคตามหน้าทีข่อง Ofcom 

 นอกจากใช้ตวัชี้วดัที่ก าหนดขึ้นเองตามแนวทางที่กล่าวมาแล้ว Ofcom ยงัเปิดกว้างให้
พจิารณาเพิม่เติมตวัชี้วดัตามบรรทดัฐานระหว่างประเทศด้วย เพื่อให้สามารถเปรยีบเทยีบได้ว่า
ผูบ้รโิภคในสหราชอาณาจกัรไดร้บัการปฏบิตัทิีด่กีวา่ประเทศอื่นทีน่่าจะใหค้วามสนใจหรอืไม ่
 ตวัชี้วดัที่ใช้ในการประเมนิการแข่งขนัที่มปีระสทิธิผลในกิจการโทรคมนาคมสรุปได้ 4 
ตวัชีว้ดัหลกั โดยแต่ละตวัชีว้ดัมเีกณฑก์ารพจิารณาส าคญัตามตาราง 2-3 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2-3 ตวัช้ีวดัท่ีใช้ในการประเมินการแข่งขนัท่ีมีประสิทธิผลในกิจการโทรคมนาคมใน

ประเทศสหราชอาณาจกัร 
ตวัช้ีวดัหลกั เกณฑท่ี์ใช้ในการพิจารณา 

1.ผลลพัธต์่อผูบ้รโิภค ผู้บริโภคควรจะได้ร ับบริการที่ดีที่สุด โดยเปรียบเทียบกับ
ผูบ้รโิภคในประเทศที่มรีะบบเศรษฐกจิคล้ายคลึงกนัโดยการ
ไดร้บับรกิารทีด่ทีีส่ดุพจิารณาจาก 
(1) ขอบเขตและประเภทของบรกิารทีม่ใีหผู้บ้รโิภคไดต้ดัสนิใจ
เลอืก 
(2) ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิารที่
ไดร้บัคดิเป็นสดัสว่นของผูบ้รโิภคทัง้หมด 
(3) ชุดของอัตราค่าบริการซึ่ งสะท้อนถึงต้นทุนของการ
ใหบ้รกิาร ซึง่สะทอ้นว่าปราศจากการสรา้งก าไรส่วนเกนิอย่าง
ต่อเน่ือง 

2.พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (1) ผูบ้รโิภคควรจะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารทีเ่พยีงพอทีจ่ะ
ช่วยให้สามารถตัดสินใจเลือกรูปแบบของบริการได้อย่างมี
ประสทิธผิล 
(2) ผู้บริโภคควรจะมีความมัน่ใจและองค์ความรู้ในการที่จะ
น าเอาขอ้มูลข่าวสารไปใช้และสามารถฉวยโอกาสในตลาดที่
เปิดกวา้งอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์แก่ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(3) ควรจะปราศจากอุปสรรคที่ข ัดขวางผู้บริโภคในการ
เปลีย่นไปใชบ้รกิารจากผูป้ระกอบการรายอื่นเมือ่ใดกไ็ด ้

3.พฤตกิรรมของผูใ้หบ้รกิาร (1) การแขง่ขนัดา้นราคาและคุณภาพของบรกิารและการสรา้ง
นวตักรรมเพือ่ปรบัปรงุการใหบ้รกิารเป็นไปอยา่งคกึคกัมคีวาม
กระตอืรอืรน้และมกีารตื่นตวัอยา่งมนียัส าคญั 
(2) ปราศจากพฤติกรรมที่ขดัขวางการแข่งขนัจากผูใ้หบ้รกิาร
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ตวัช้ีวดัหลกั เกณฑท่ี์ใช้ในการพิจารณา 
รายใดๆ 
(3) ปราศจากการรวมหวักนั การท าความตกลงร่วมมอืกนัใน
การแสวงหาประโยชน์ทางการค้าที่เอาเปรยีบผูป้ระกอบการ
อื่น 
(4) การด าเนินกจิการเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความจ าเป็นของผูบ้รโิภค 
(5) การน าเสนอรปูแบบของบรกิารเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
(6) มกีารเขา้สูก่ารแขง่ขนัในการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

4.ปจัจยัเชงิโครงสรา้ง (1) อุปสรรคในการเขา้ตลาดไดจ้ ากดั จนเป็นภยัคุกคามต่อการ
เขา้สู่ตลาดจะต้องน าไปยดึถือเป็นขอ้ห้ามการด าเนินกิจการ
อย่างเคร่งครดัในการรกัษาวนิัยดา้นการแข่งขนั (Competitive 
discipline) 
(2) ปราศจากผูป้ระกอบการทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ 
(3) มีการจ ากัดผู้ประกอบการมิให้มีอ านาจทางการตลาด
(Market Power) ไม่ว่าจะเป็นการรวมตวัในแนวดิง่หรอื
แนวนอน 
(4) มกีารเปลี่ยนแปลงด้านโครงสรา้งของตลาดในระยะยาวที่
แสดงว่าแนวโน้มของการกระจุกตวัในตลาดลดลง 

 
สิง่ที ่Ofcom พบในการน าเอาตวัชีว้ดัดา้นการแขง่ขนัมาใชม้หีลายประการ ไดแ้ก่ 

ประการที ่1 ตัวชี้ว ัดหลักที่อิงกับบรรทัดฐานระหว่างประเทศไม่สามารถจะใช้ในการ
เปรยีบเทยีบผลลพัธข์องผูบ้รโิภคระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งครบถว้น ตวัชีว้ดัหลกัที่
ใชใ้นการก ากบัดแูลการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลในสหราชอาณาจกัร จงึเป็นตวัชีว้ดั
ทีใ่ชข้อ้มลูเฉพาะภายในสหราชอาณาจกัรเทา่นัน้ 

ประการที ่2 การประเมนิวา่ตลาดปราศจากการฮัว้กนั (Collusion) หรอืการท าความรว่มมอืกนั
ในการแสวงหาประโยชน์ทางการคา้ทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูป้ระกอบการอื่น วดัผล
ไดย้ากเพราะอาจจะมพีฤตกิรรมดงักล่าวหลบซ่อนอยู่บา้ง จนยากทีจ่ะระบุอย่าง
มัน่ใจวา่ปราศจากพฤตกิรรมเชน่น้ี 

ประการที ่3 ตวัชีว้ดัว่าการด าเนินงานของผูป้ระกอบการเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการ
ความจ าเป็นของผูบ้รโิภคและความถีห่รอืความรวดเรว็ในการน าเสนอบรกิารหรอื
ผลติภณัฑจ์ากนวตักรรมในตลาด 
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ในการวเิคราะหแ์ละตคีวามตวัชีว้ดัทีจ่ดัเกบ็ได ้Ofcom ใชก้ารพจิารณาจากปจัจยัต่อไปน้ี
ประกอบดว้ย 

(1)  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้ว ัดแต่ละกลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมผู้บริโภค พฤติกรรม
ผูป้ระกอบการ และปจัจยัเชงิโครงสรา้ง 

(2)  ความสมัพนัธก์บัการประเมนิสภาพการแขง่ขนัอื่นๆ ไดแ้ก่ 
- ตลาดทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่  
- การส ารวจกฎหมายก ากบัการแขง่ขนัและเงือ่นไขการออกใบอนุญาต 
- ทบทวนการมอี านาจเหนือตลาดอยา่งมนียัส าคญั 

(3)  ผลกระทบของการควบคุมดว้ยกฎเกณฑท์ีใ่ชก้ ากบัในตลาดบางส่วน โดยพจิารณาว่า
หากยกเลกิการควบคุม สถานการณ์แขง่ขนัในตลาดจะเปลีย่นแปลงไปอยา่งไรในอนาคต 

(4)  การใหน้ ้าหนกัความส าคญัของตวัชีว้ดัแต่ละดา้น 
(5)  คุณภาพและความเชื่อถอืไดข้องแหล่งใหข้อ้มลู โดยอาจจะท าการส ารวจตลาดเพิม่เตมิ

ตามความจ าเป็นและอาจจะขอขอ้มลูเพิม่เตมิจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เทยีบเคยีง 
Ofcom ไดแ้บ่งส่วนตลาดโทรคมนาคม (Market Segment) ที่พจิารณาว่าเหมาะสมใน

ชว่งเวลาทีป่ระเมนิ ซึง่โดยปกตจิะมชีว่งเวลา 5 ปี โดยสว่นของตลาดทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนั ไดแ้ก่ 
(1)  ตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
(2)  ตลาดการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต 
(3)  ตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีถู่กควบคุมราคา 
(4)  ตลาดการเชา่คูส่าย (Leased Lines) 
(5)  ตลาดบรกิารแบนดว์ธิประจ าที ่
หลงัจากจดัเกบ็ขอ้มลูซึง่ใชเ้วลาประมาณ 3 เดอืน จะมกีารประชุมหารอืกบัผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีและยกรา่งความเหน็ผลการประเมนิสถานการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลในตลาด และสง่ร่างผลการ
ประเมนิให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียพจิารณาภายในเวลา 3 เดอืนว่ามคีวามเห็นแตกต่างหรอืเพิม่เติม
อย่างไร หลังจากนัน้จึงจะออกรายงานสถานการณ์ทบทวนการแข่งขนัที่มีประสิทธิผล และน า
รายงานสถานะดงักล่าวไปก าหนดนโยบายทีเ่หมาะสมต่อไป 
 การทบทวนส่วนแบ่งตลาดแต่ละตลาดขา้งต้นจะจดัท าทุก 2 ปีและใช้เวลาในการด าเนิน
กระบวนการน้ีราว 36 สปัดาห ์โดยตลอดเวลาการด าเนินการจะใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มลู
อยา่งโปรง่ใสและดงึเอาผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามสีว่นรว่มอยา่งเพยีงพอตามความจ าเป็น 
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2.5  การก ากบัดแูลการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคมกรณีประเทศแคนาดา8 
 

จากการทบทวนการศกึษาของ Neil Quigley (2004) ศาสตราจารยท์างดา้นเศรษฐศาสตร์
แห่งมหาวิทยาลัยโตรอนโต ประเทศแคนาดา ที่น าเสนอแนวทางในการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมในประเทศแคนาดาดา้นการแข่งขนั ได้เหน็ถึงประเดน็ที่ส าคญัประการหน่ึงที่ควรจะ
น ามาพิจารณาในการเลือกตัวชี้ว ัดหลักทางด้านการแข่งขัน  คือ การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัดา้นการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคม ทีท่ าใหเ้กดิผลประโยชน์
เพิม่ขึน้แก่ผูบ้รโิภคโดยไมจ่ าเป็นตอ้งมจี านวนของผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้ในตลาดโทรคมนาคม 

การศึกษาดังกล่าวยังชี้ว่า การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่และบริการใหม่มีส่วนท าให้
ผู้ประกอบการแข่งขันกับบริการเดิมของตนเองที่ย ังใช้เทคโนโลยีเดิมในการให้บริการ ซึ่งมี
ความส าคญักวา่การแขง่ขนัระหวา่งผูป้ระกอบการหลายรายในเทคโนโลยเีดยีวกนั 

นอกจากนัน้ ผลการศกึษายงัระบุว่าการก ากบัดูแลหน่วยงานภาครฐั Canadian Radio-
Television and Telecommunications Commission (CRTC) ท าใหอ้ตัราค่าบรกิารของกจิการ
โทรคมนาคมในประเทศแคนาดาต ่ากว่าในประเทศสหรฐัอเมรกิา แต่กไ็ดส้รา้งอุปสรรคส าคญัในการ
เขา้ตลาดจากผูป้ระกอบการรายใหม่ทัง้ที่เป็นกรณีของการใชเ้ทคโนโลยเีดมิในการใหบ้รกิารหรอื
ลงทุนในเทคโนโลยใีหมเ่ชน่ VoIP 

สภาวการณ์ทีก่จิการโทรคมนาคมในประเทศแคนาดามกีารปรบัเปลีย่นดา้นเทคโนโลยน้ีีมี
ผลกระทบต่อรูปแบบการรบับรกิารของผูบ้รโิภคดงักล่าว ท าใหเ้กดิขอ้เสนอว่า CRTC ไม่ควรใช้
ตัวชี้ว ัดการแข่งขนัของกิจการโทรคมนาคมในประเทศแคนาดาจากการพิจารณาจ านวนของ
ผูป้ระกอบการทีแ่ขง่ขนักนัในตลาด และการส่งเสรมิใหเ้กดิการเขา้สู่ตลาดเพิม่ขึน้จากผูป้ระกอบการ
รายใหม่บนเทคโนโลยเีดมิและโครงข่ายโทรคมนาคมเดมิที่มอียู่แล้ว อาจจะยิง่ลดแรงจูงใจในการ
ลงทุนในเทคโนโลยใีหม ่ซึง่ถอืเป็นการแขง่ขนัในตลาดทีจ่ะสรา้งผลประโยชน์ในระยะยาวแก่ผูบ้รโิภค
มากกวา่ 

การศกึษาของประเทศแคนาดาได้น าไปสู่ขอ้เสนอแนะว่า ประสทิธภิาพในการผลติแบบ
พลวตั (Dynamic Efficiency) กล่าวคอื ตลาดมคีวามผนัผวนและเปลีย่นแปลงรวดเรว็และตลอดเวลา 
ซึ่งมคีวามส าคญัต่อการแข่งขนัและขบัเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกจิมากกว่าประสทิธภิาพแบบ
สถติ (Static Efficiency) เพราะประสทิธภิาพทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยที าใหเ้กดิ
ประโยชน์ทางสงัคมสงูสุดจากการลงทุนในโครงขา่ยโทรคมนาคมและในเทคโนโลยใีหม่ๆ  ซึง่ถอืเป็น
การแขง่ขนัจากการปรบัเปลีย่นเทคโนโลย ี(Dynamic Competition) 

                                                            
8ทีม่า: Neil, Quigley (2004). Dynamic Competition in Telecommunication--Implications for Regulatory 
Policy.C.D. Howe Institute Commentary.February.สบืคน้จากเวบ็ไซต ์www.cdhowe.org 
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 กรณีของประเทศแคนาดาไดม้กีารเสนอให้ CRTC พจิารณาส่งเสรมิการแข่งขนัจาก
แพค็เกจของการใหบ้รกิารที่มทีัง้บรกิารด้านเสยีง ขอ้มูล เอน็เตอร์เทนเมนต์ ผ่านช่องทางเคเบิล 
ดาวเทยีม ระบบไรส้ายมากกวา่บรกิารแก่ผูบ้รโิภคในลกัษณะบรกิารทีบ่รูณาการและเชื่อมโยงกนั 
 การศกึษาของ Neil Quigley (2004) ไดพ้ยายามทบทวนความเขา้ใจเกีย่วกบัความหมาย
ของค าว่า การแข่งขนัและประสทิธภิาพดา้นการแข่งขนัซึ่งมปีระเดน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ตวัชีว้ดัดา้นการแขง่ขนัส าหรบักจิการโทรคมนาคมของไทย สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 ประการที ่1  
 การแข่งขนัที่ผู้ศึกษาใช้เป็นกระบวนการที่เกิดมาจากการแข่งขนักนัทางธุรกิจระหว่าง
ผูป้ระกอบการทีค่รอบคลุมถงึการแขง่ขนักนัทางดา้นราคา การเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรุงผลติภณัฑ์
หรอืเทคนิคการผลติ ความตระหนักและรบัรูเ้กี่ยวกบัแบรนด ์และชื่อเสยีงความไวว้างใจในแบรนด์
และการเสนอขอ้มลูแก่ผูบ้รโิภค 
 การแข่งขนัจะช่วยสรา้งประโยชน์แก่ผูบ้รโิภคและสงัคมโดยรวมเพราะการแข่งขนัท าให้
ผูป้ระกอบการต้องหาทางสรา้งประสทิธภิาพภายในกจิการ การใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด
และการตดัสนิใจลงทุนทีจ่ะสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนัและคุม้ค่าดา้นผลตอบแทนจากการ
ลงทุน 

 ประการที ่2   
 แนวคดิมาตรฐานทางเศรษฐศาสตรไ์ดจ้ าแนกประสทิธภิาพไว ้3 รปูแบบคอื 

(1) ประสทิธภิาพทีม่าจากการจดัสรรทรพัยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม (Allocative  Efficiency) 
(2) ประสทิธภิาพทีม่าจากกระบวนการรปูแบบการผลติทีเ่หมาะสม(Productive Efficiency) 

ประสทิธภิาพทีม่าจากการเปลีย่นแปลงกรอบการด าเนินงาน 
(3) โครงสรา้งธุรกจิเมื่อเวลาเปลีย่นไปซึง่มาจากการลงทุนในสนิทรพัยใ์หม่และองคค์วามรู้

ใหมจ่นน าไปสูผ่ลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ 
 

 ประการที ่3   
ประสทิธภิาพในการผลติแบบพลวตั (Dynamic Efficiency) จะท าใหก้ารไรป้ระสทิธภิาพ

แบบสถติยห์รอืความไรป้ระสทิธภิาพจากการด าเนินงานทีย่ ่าอยูก่บัที่ (Static inefficiency) ค่อยๆ
หมดไป และความไรป้ระสทิธภิาพจากการด าเนินงานทีย่ ่าอยูก่บัทีม่กัจะมาจากความไม่แน่นอนและ
ความสามารถทีไ่มเ่พยีงพอในการพยากรณ์อนาคตและคาดหมายทุกเรือ่งไดค้รบถว้นและเพยีงพอ 

หากปล่อยใหเ้กดิความไรป้ระสทิธภิาพจากการด าเนินงานทีย่ ่าอยู่กบัทีด่ าเนินต่อเน่ืองกนั
เป็นเวลานานจะส่งผลเสยีหรอืการสูญเสยีประโยชน์ในดา้นส่วนเกนิของผูบ้รโิภคและส่วนเกนิของ
ผูผ้ลติ (Consumer and Producer Surplus) ซึง่การสญูเสยีทีอ่าจจะมขีนาดใหญ่กว่าความสญูเสยีที่
เกดิจากการตัง้ราคาและผูกขาดกไ็ดแ้ละทีส่ าคญัหากความไรป้ระสทิธภิาพจากการด าเนินงานทีย่ ่า
อยู่กบัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ใหไ้ม่เกดิขึน้อย่างทีค่วรจะเป็น กจ็ะมผีลต่อ
การเตบิโตของเศรษฐกจิโดยรวม ใหเ้กดิการชะลอตวัของการพฒันาและการปรบัตวัดา้นนวตักรรมที่
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มีผลต่อต้นทุนทางสังคม การค านวณและประมาณการขนาดของความสูญเสียจากความไร้
ประสทิธภิาพในดา้นน้ียงัคงเป็นประเดน็ทีม่กีารถกเถยีงกนัวา่ควรจะใชว้ธิกีารแบบใดจงึจะเหมาะสม 

ความสญูเสยีจากความไรป้ระสทิธภิาพมาจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยเีป็นประเดน็ที่
น่าเป็นห่วงในล าดบัต้นๆ ส าหรบักจิการโทรคมนาคมเพราะหน่วยงานก ากบัไม่อาจจะมัน่ใจได้ว่า
ขนาดของความสญูเสยีจะสง่ผลต่อผูบ้รโิภคมากน้อยเพยีงใด จงึควรตดิตามและหาทางแกไ้ขใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพดา้น Dynamic Efficiency ขึน้ในกจิการโทรคมนาคมอยา่งเพยีงพอ 

 

 ประการที ่4   
 การทีห่น่วยงานก ากบัมนีโยบายทีจ่ะใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่หรอืผูป้ระกอบการปจัจุบนั

ในตลาดเขา้ไปใชห้รอืแบ่งปนัประโยชน์จากโครงข่ายโทรคมนาคมและเทคโนโลยทีี่ผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ไดล้งทุนไปแลว้โดยถอืว่าการลงทุนจม (Sunk Investment) และสนิทรพัยถ์าวร โดยการ
ก าหนดราคาค่าใช้จ่ายบรกิารจากโครงข่ายและเทคโนโลยแีบบต้นทุนส่วนเพิม่ (Marginal Cost) 
อาจจะมปีระเดน็ดา้นการแขง่ขนั เพราะผูป้ระกอบการเจา้ของโครงขา่ยและเทคโนโลยจีะไมส่ามารถ
ได้ผลตอบแทนคุ้มกบัต้นทุนรวมของโครงการที่ลงทุน จงึควรพจิารณาว่าควรยกเลิกรูปแบบการ
ก าหนดราคาแบบต้นทุนส่วนเพิ่ม (Marginal Cost) เพื่อผลกัดนัการแข่งขนัเขา้สู่จุดที่เหมาะสม 
(Optimal) มากขึน้ 

 นอกจากนัน้ การก าหนดราคาจากตน้ทุนสว่นเพิม่ (Marginal-cost-pricing Model) อาจจะ
ไมใ่ชว่ธิกีารทางตรงทีจ่ะท าใหห้น่วยงานก ากบัมัน่ใจไดว้่าผูป้ระกอบการรายใหมห่รอืทีไ่มม่โีครงขา่ย
โทรคมนาคมจะมทีางเลอืกอยา่งอสิระทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยบีนโครงขา่ยของผูป้ระกอบการทีเ่ป็นเจา้ของ
โครงขา่ย และเมื่อใดทีเ่กดิความกา้วหน้าในดา้นเทคโนโลยแีละเกดิการลงทุนในเทคโนโลยใีหม่กจ็ะ
เป็นประเดน็ปญัหาความไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบในการประกอบการตามมา และท าใหก้ารลงทุนต ่ากว่า
ระดบัทีเ่หมาะสม (Under-investment) 

 

ประการที ่5   
การด าเนินกจิการโทรคมนาคมจะเกี่ยวขอ้งกบัการประหยดัจากขนาด (Economies of 

Scale) ของการลงทุนในดา้นโครงขา่ยขนาดใหญ่ดว้ย ท าใหก้ารแขง่ขนัจากการด าเนินงานย ่าอยูก่บั
ที ่ (Static Competition) จ ากดัอยู่กบัสถานการณ์ที่ผูป้ระกอบแต่ละรายแข่งขนักนัในการใช้
เทคโนโลยทีี่แตกต่างกนัออกไป หรอืแข่งขนักนัในตลาดบรกิารแบบคา้ส่งหรอืการใหเ้ขา้โครงข่าย
ภายใต้การส่งเสรมิของหน่วยงานก ากบัแต่ในทางปฏบิตั ิกจิการโทรคมนาคมยงัต้องแข่งขนักนัใน
การลงทุนดา้นเทคโนโลยใีหม ่เพื่อน าเสนอบรกิารใหม ่ซึง่จะแขง่ขนักบับรกิารเดมิทีอ่ยูบ่นเทคโนโลยี
เดมิดว้ย 

การแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมจงึประกอบดว้ย 
(1)  การแขง่ขนัระหวา่งผูป้ระกอบการแต่ละรายในบรกิารรปูแบบเดยีวกนั 
(2)  การแข่งขนักนัเองระหว่างบรกิารที่อยู่บนเทคโนโลยตี่างกนัของผู้ประกอบการราย

เดยีวกนั 
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 ดงันัน้ หน่วยงานก ากบัจงึต้องตดิตามและก ากบัการแข่งขนัทีค่รอบคลุมทัง้ 2 ประเดน็ให้
ครบถว้น แทนทีจ่ะก ากบัการแขง่ขนัระหวา่งผูป้ระกอบการแต่ละรายแต่เพยีงดา้นเดยีว มฉิะนัน้จะไม่
สามารถสะทอ้นประสทิธภิาพจากการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยซีึง่เป็นการแขง่ขนัทีเ่กดิผลในระยะ
ยาวได ้

ประการที ่6   
การแข่งขนัเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยมีปีระเด็นที่ต้อง

ระมดัระวงัทีส่ าคญัอกีประการหน่ึง คอื ประเดน็ดา้นอตัราคา่บรกิารโทรคมนาคม เพราะบางกรณีการ
สงูขึน้ของอตัราคา่บรกิารอาจจะจ าเป็นหากเกดิการลงทุนในเทคโนโลยใีหมท่ีก่า้วหน้ามากขึน้ เพราะ
ผูป้ระกอบการจะตดัสนิใจลงทุนในเทคโนโลยใีหม่กต็่อเมื่อผลตอบแทนจากการลงทุนคุม้ค่ากบัเงนิ
ลงทุนในโครงการ และราคาค่าบริการที่สูงขึ้นก็อาจจะจ าเป็นในการตอบแทนการลงทุนของ
ผูป้ระกอบการ ควบคูก่บัการเพิม่ผลประโยชน์แก่ผูบ้รโิภคอยา่งเหมาะสม  

ซึ่งหากขาดแรงจูงใจด้านอตัราค่าบรกิารอย่างเพยีงพอกจ็ะไม่เกดิการลงทุนปรบัเปลี่ยน
เทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ และไมเ่กดิการเพิม่ประสทิธภิาพทีเ่ป็นการแขง่ขนัรปูแบบหนึ่งทีส่ าคญั
ในกรณีของกจิการโทรคมนาคม 
 

ประการที ่7   
หากเป้าหมายของการก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมเป็นเป้าหมายของความกนิดอียู่ด ี

คุณภาพชวีติในระยะยาวแลว้ ควรใหค้วามส าคญักบัการตดิตามการแขง่ขนัจากความเปลี่ยนแปลง
และยกระดบัดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมว่า มผีลใหเ้กดิผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ทีม่คีุณภาพของ
บรกิารดขีึน้ แทนการใหค้วามส าคญักบัการแขง่ขนัดา้นราคาในระยะสัน้ 

สิง่ที่เป็นประเดน็ส าคญัคอื การพฒันาทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมยงัมผีลต่อโครงสรา้ง
ทางดา้นตลาด ท าใหผู้ป้ระกอบการทีม่าพรอ้มบรกิารดว้ยเทคโนโลยใีหมแ่ละนวตักรรมสามารถเขา้สู่
ตลาดได ้ขณะทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการทีคุ่ณภาพบรกิารดอ้ยกวา่ออกจากตลาดไปโดยอตัโนมตั ิ

 

 ประการที ่8  
 ประเดน็ทีห่น่วยงานก ากบัยงัคงวติกอยู่ตลอดเวลาคอืพฤตกิรรมการรวมหวักนัหรอืฮัว้กนั 

(Collusion) หรือการท าความตกลงร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการแทนที่จะแข่งขนักัน  ซึ่งหาก
พฤตกิรรมเชน่น้ีเกดิขึน้ยอ่มจะท าใหป้ระสทิธภิาพทีไ่ดจ้ากการแขง่ขนัลดลงไป 
 การศกึษาดงักล่าวเชื่อว่า กจิการโทรคมนาคมมคีวามไม่แน่นอนดา้นเทคโนโลยสีงู โอกาส
ทีจ่ะเกดิการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีดงักล่าวท าใหพ้ฤตกิรรมการรวมหวักนัหรอืท าความตกลง
รว่มกนัทีจ่ะขดัขวางการแขง่ขนัเกดิไดย้ากในตลาดที่มกีารแขง่ขนัดา้นประสทิธภิาพในการผลติแบบ
พลวตั (Dynamic Efficiency) เพราะผูป้ระกอบการแต่ละรายอาจจะอยู่บนฐานดา้นเทคโนโลยทีี่
แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการทีล่งทุนในเทคโนโลยทีีใ่หมก่วา่ยอ่มมคีวามไดเ้ปรยีบในการใหบ้รกิารดว้ย
มูลค่าเพิม่ได้ดขีึน้ จงึไม่มเีหตุผลทางธุรกจิที่จะท าความตกลงร่วมมอืกบัผูป้ระกอบการที่ยงัอยู่บน
เทคโนโลยแีบบดัง้เดมิ 
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2.6 การก ากบัดแูลการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคมกรณีประเทศญ่ีปุ่ น 
 

 Ministry of Internal Affairs and Communication (MIC) ใหค้วามส าคญัล าดบัตน้ๆ กบั
การก ากบัดแูลกจิการโทรคมนาคมใหส้อดคลอ้งกบันโยบายดา้น ICT ของรฐัโดยพจิารณาผลกระทบ
ต่อการเตบิโตทางเศรษฐกจิ ผา่นอตัราการเตบิโตของอุตสาหกรรมโดยรวม ผ่านการขยายกจิการใน
เชงิลกึ และการเพิม่ขึน้ของผลติภาพการผลติ 
 ประวตัศิาสตรท์ีส่ าคญัของญีปุ่น่คอืการแปรรปู NTT (Nippon Telegraph and Telephone) 
เป็นเอกชนเมื่อปีพ.ศ. 2528 ซึ่งมสี่วนใหเ้กดิการผ่อนคลายกฎเกณฑ์การควบคุมและส่งเสรมิการ
ลงทุนของภาคเอกชนในกจิการโทรคมนาคมจนท าใหเ้กดิการขยายตวัอยา่งรวดเรว็จากสภาพตลาด
ทีม่กีารผกูขาดสูต่ลาดทีม่กีารแขง่ขนัมากขึน้โดยเฉพาะในกจิการโทรคมนาคมแบบที่ 1 (Type 1) ที่
ไมไ่ดม้กีารลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานทางกายภาพอยา่งชดัเจน 
 นอกเหนือจากเป้าหมายทีจ่ะใหผู้บ้รโิภคไดร้บับรกิารดา้นโทรคมนาคมแล้ว รฐับาลญี่ปุ่น
ยงัให้ความส าคญักบัการให้กิจการโทรคมนาคมเป็นช่องทางในการท าให้ประชาชนได้รบัทราบ
ประกาศที่ส าคญัระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉินและภยัพบิตัิหรอืวกิฤติการณ์อย่างทนัท่วงท ีเน่ืองจาก
ญีปุ่น่ตัง้อยูใ่นพืน้ทีท่ีเ่กดิภยัธรรมชาตบิ่อยครัง้และคาดการณ์ล่วงหน้าไดย้าก 
 การด าเนินงานของหน่วยงานก ากบั MIC ทีผ่่านมาจงึเน้นการปรบัสภาพแวดลอ้มทีเ่พิม่
บรรยากาศดา้นการแขง่ขนั เสรมิสรา้งโครงสรา้งของโครงข่ายทีเ่ขม้แข็งและส่งเสรมิผูป้ระกอบการ
ใหม่ในตลาดตลอดจนพฤตกิรรมการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบการในตลาด และผลของ
ความส าเรจ็ในการก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมท าใหญ้ี่ปุ่นตดิอนัดบั 2 ของผลการจดัอนัดบัของ 
ITU ในดชันี Digital Opportunity Index (DOI) ทีพ่จิารณาจาก 11 ปจัจยั ไดแ้ก่ ความครอบคลุมของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรทัง้หมด ค่าธรรมเนียมการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การเข้าถึง
อนิเทอรเ์น็ตผา่นทางโทรศพัทเ์คลื่อนที ่สดัสว่นความครอบคลุมของบรอดแบรนด ์โดยมเีกาหลใีตอ้ยู่
ในอันดับหน่ึงของการจัดอันดับดังกล่าว และโดยเปรียบเทียบแล้ว ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มี
คา่ธรรมเนียมบรอดแบรนดต์ ่าทีส่ดุ และผูใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารดว้ยความเรว็สงูสุดถงึ 51.2 Mbps 
 ตวัชีว้ดัหลกัในดา้นการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมของญีปุ่น่9 ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัดา้น
ผูบ้รโิภคเป็นส าคญั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
                                                            
9ทีม่า: Hideo Shimiza, Kuniko Ogawa, and Koichi Fujinuma. (2007). ICT Policy in Japan--Meeting the 

Challenges Ahead.  
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ตารางท่ี 2-4 ตวัช้ีวดัหลกัในด้านการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคมของญ่ีปุ่ น 
ช่ือตวัช้ีวดั ค าอธิบาย 

1.แนวโน้มการเพิม่ขึน้ของ
จ านวนผูท้ีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต 

ควรจะครอบคลุมประชากรสว่นใหญ่ 
 

รอ้ยละของผูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตผา่นชอ่งทาง
ส าคญั 

ช่องทางส าคญัได้แก่ คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที ่
เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยการแยกเป็นร้อยละของผู้ที่ใช้ผ่าน
คอมพวิเตอรอ์ย่างเดยีว ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ย่างเดยีว และผ่าน
ทัง้ 2 ชอ่งทาง 

รอ้ยละของการครอบคลุม
ของบรอดแบรนดต์่อ
ประชากรทัง้หมด 

พจิารณาแนวโน้มการเพิม่ขึน้ของการตดิต่อผา่นบรอดแบรนดโ์ดย
พจิารณาวา่ผา่นชอ่งทาง DSL,FTTH,Cable Internet และ FWA มี
สดัสว่นแต่ละช่องทางอยา่งไร 
พจิารณาพืน้ทีท่ีใ่ชบ้รอดแบรนดว์า่ครอบคลุมทุกภูมภิาคตาม
นโยบาย ทีเ่รยีกวา่ U-Japan Policy หรอืไม ่
นอกจากนัน้ทางการญีปุ่น่ยงัมนีโยบายจะเปลีย่นชอ่งทางไปสู ่
FTTH ใหม้ากขึน้และใหม้สีดัสว่นมากกวา่ DSI 

รอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ช้
โทรศพัทท์ีใ่ช ้IP 
เทคโนโลย ี

พจิารณาจากผูใ้ชจ้ดทะเบยีนเป็นสมาชกิของ DSL และโครงขา่ย
เสน้ใยน าแสงและการยา้ยจากโครงขา่ยโทรศพัทส์าธารณะสู ่IP 
infrastructure  

2.แนวโน้มความ
ครอบคลุมของการ
ใหบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

พจิารณาการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พือ่การสือ่สารทางเสยีงและการ
เขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศ ผา่นการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตทาง
โทรศพัทเ์คลื่อนทีห่รอืเขา้สบืคน้ขอ้มลูสารสนเทศอื่นเทยีบกบั
ประชากรทัง้หมดและการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่
เทยีบกบัการเขา้ถงึผา่นคอมพวิเตอร ์โดยคาดหมายวา่การใชผ้า่น
โทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ะสงูกวา่ผา่นทางเครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นตวั 

ประเภทบริการที่ใช้ผ่าน
ทางโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่มี
ความหลากหลายมากขึน้ 

พจิารณาการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีด่า้นสนัทนาการ เชน่ เล่นเกม 
ดาวน์โหลดเพลง  
ฟงัเพลง ชมรายการโทรทศัน์และใชเ้ป็นโทรศพัทถ่์ายวดิโีอ 
พจิารณาการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ชื่อมโยงกบัขอ้มลูบนสญัลกัษณ์
รหสัแทง่ทีใ่ชแ้ทนขอ้มลูตวัเลขหรอืตวัอกัษร(Barcode ) การใชเ้งนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์และช าระคา่ตัว๋ผา่นระบบสมารท์ หรอืเทคโนโลยี
หน่ึงทีใ่ชใ้นการระบุสิง่ต่าง ๆ โดยอาศยัคลื่นวทิยุ (RFID) 
พจิารณาจากมลูคา่การท าธุรกจิบนการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ทัง้หมด 
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ช่ือตวัช้ีวดั ค าอธิบาย 
พจิารณาจากการท างานกจิกรรมนอกทีท่ างาน โดยใชป้ระโยชน์จาก
บรกิารทีเ่ปิดใหส้ามารถเลอืกใชไ้ดจ้ากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

โปรแกรมการจ่ายเงนิ
อุดหนุนแก่ผูท้ีจ่ าหน่าย
ตวัเครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

พจิารณาจากการที่ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมจ่ายเงนิอุดหนุน
แก่ผูซ้ื้อเพื่อส่งเสรมิการขายตวัเครื่องโทรศพัท์เคลื่อนทีท่ าใหร้าคา
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ถูกลง จนผู้บริโภคสามารถซื้อตัว เครื่ อง
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่คีุณสมบตัขิองการท างานและหน้าทีก่ารท างาน
ทีม่คีวามหลากหลายและการใหบ้รกิารครอบคลุมประชากรมากขึน้ 

3.ปรมิาณความหนาแน่นใน
การใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

พจิารณาจากความถีแ่ละปรมิาณการใชง้านในแต่ละชว่งเวลา 

สดัส่วนการใช้บรกิารผ่าน 
IP เป็นประจ า 

พจิารณาจากความถีแ่ละปรมิาณการใชง้านในแต่ละชว่งเวลา 

จ านวนผูใ้ชท้ีจ่ดทะเบยีน
เป็นสมาชกิบรอดแบรนด ์

พจิารณาจากความถีแ่ละปรมิาณการใชง้านในแต่ละชว่งเวลา 

จ านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต
และพฤตกิรรมการใช ้

พจิารณาจากความถีแ่ละปรมิาณการใชง้านในแต่ละชว่งเวลา 

จ านวนการแบ่งปนัขอ้มลู 
ระหวา่งเพือ่นในกลุ่ม 

พจิารณาจากความถีแ่ละปรมิาณการใชง้านในแต่ละชว่งเวลา 

4. การรวมตวัของบรกิาร
การกระจายเสยีง 
(broadcasting) และการ
สือ่สาร 

พจิารณาจากการใชบ้รกิารดว้ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีก่บัรายการที่
ออกอากาศผา่นทวีดีจิติอลทีเ่ริม่มาตัง้แต่ปี พ.ศ.2546 เปรยีบเทยีบ
รายพืน้ทีแ่ละประชากรรายพืน้ที ่

การใชบ้รกิารรบัชมรายการ
ทวีผีา่นชอ่งทางการสือ่สาร 
เสน้ใยน าแสง (Fiber optic) 
 

เป็นการรบัชมรายการทวีนีอกทีพ่กัอาศยัและต่อยอดจากทวีตีาม
บา้น พจิารณาจากการทีก่จิการโทรคมนาคมใชโ้ครงขา่ย
เสน้ใยน าแสง (Fiber optic) ในการเป็นชอ่งทางรว่มของบรกิาร
ออกอากาศรายการทางทวีแีละบรกิารดา้นสือ่สารตามปกตแิละการ
ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเชื่อมโยงงานออกอากาศและการสือ่สาร              
bi-directional Service ในดา้น 

- การชมภาพยนตรแ์ละฟงัเพลงทางออนไลน์ (online)  
- การแบ่งปนัชอ่งทางและโครงขา่ยในการใหบ้รกิาร 
- การเขา้ถงึขอ้มลูดา้นการสือ่สารและการออกอากาศไดบ้น

ชอ่งทางเดยีวกนั 
พจิารณาจากการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคเป็นแพค็เกจทีเ่รยีกวา่ 
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ช่ือตวัช้ีวดั ค าอธิบาย 
Triple Play แพค็เกจทีค่รอบคลุมการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต การรบัชม
วดิโีอและการใชบ้รกิารโทรศพัทบ์น IP 

 
นอกจากน้ี จากการศกึษาไดพ้บว่า ญี่ปุ่นเป็นตวัอย่างที่ดขีองประเทศที่พฒันาตวัชี้วดัใน

การแขง่ขนับรกิารอนิเทอรเ์น็ตคุณภาพสงูในระดบัราคายอ่มเยา และเปิดใหเ้ขา้ถงึไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
จนไดช้ื่อวา่เป็นประเทศทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทีม่คีวามเรว็สงูในล าดบัตน้ๆ ของโลก  และใกลเ้คยีง
กับเกาหลีใต้ในการพัฒนาเทคโนโลยี ควบคู่กับการก าหนดราคาต ่ าใกล้เคียงกันระหว่าง
ผูป้ระกอบการในตลาดแต่ละราย10 
 สถานการณ์ดงักล่าวเกดิขึน้ภายหลงัจากปี พ.ศ.2528 ทีร่ฐับาลญีปุ่น่ไดแ้ปรรปูกจิการ NTT 
เป็นเอกชน รฐับาลญี่ปุ่นไดเ้พิม่ความส าคญัในการวดัระดบัของการแขง่ขนัของกจิการโทรคมนาคม
เพิม่ขึ้น เพื่อให้มัน่ใจว่าตลาดโทรคมนาคมจะยงัคงมสีภาพแวดล้อมของการแข่งขนัที่เหมาะสม 
โดยเฉพาะในดา้นนวตักรรมและอตัราการเตบิโตของการเขา้ถงึบรกิาร 
 ดงันัน้ ตวัชีว้ดัดา้นการแข่งขนัในญี่ปุ่นดงักล่าวขา้งตน้จงึอาจจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบที่
ส าคญัคอื 
รปูแบบที ่1 Facilities-based Competition 

ผูป้ระกอบการรายใหม่มคีวามสามารถในการเขา้ตลาดได้สมบูรณ์เมื่อสามารถ
สร้างโครงข่ายพื้นฐานได้ครบถ้วนและเพียงพอที่ต้องวัดผลการแข่งขนั จาก
ประเดน็น้ี เพราะสถานการณ์เช่นน้ีเป็นการยากในกรณีของกจิการโทรคมนาคม 
เน่ืองจากมคี่าใช้จ่ายระยะแรก (Upfront Costs) และขัน้ตอนการขออนุญาต
ประกอบการเป็นอุปสรรคส าคญัในการเขา้สู่ตลาด นอกจากนัน้ ความสามารถใน
การมโีครงขา่ยพืน้ฐานเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการสรา้งประสทิธภิาพในระยะ
ยาว โดยเฉพาะโครงขา่ยเพือ่การใหบ้รกิารใหมใ่นอนาคต 

รปูแบบที ่2 Service-based Competition 
เป็นการวดัว่าโครงข่ายพื้นฐานได้น ามาใช้ประโยชน์ในการให้เช่าแก่คู่แข่งใน
ระดบัราคาขายสง่ (Wholesale Prices) ไดอ้ยา่งไรข้อ้จ ากดั เป็นการแบ่งปนัการ
ใช้ประโยชน์จากโครงข่ายพื้นฐาน จนท าใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่เขา้ตลาดได้
แมว้่าจะไม่ไดม้กีารลงทุนโครงข่ายทีค่รบถ้วนการแข่งขนัในส่วนน้ี ยงัรวมถงึวธิี
ปฏิบัติหรือพฤติกรรมในการบริหารความคับคัง่ของการใช้บริการ (Traffic 
Management Practices) ดว้ย ซึง่ตอ้งมคีวามโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมลูแก่
ผูใ้ชบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ 
 

                                                            
10ทีม่า: เวบ็ไซต ์http://openmedia.ca/plan/international-comparisons/japan 



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 

 

 

                                                               87 
 

รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

2.7 การก ากบัดูแลการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคมกรณีเขตปกครองพิเศษ
ฮ่องกง 
 

 ฮ่องกงเป็นตัวอย่างของผู้น าในด้านโทรคมนาคมที่มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการตลาด 
(Market infrastructure) ทีแ่ขง็แกรง่สงูโดยมกีารใชโ้ทรศพัทป์ระจ าทีภ่าคครวัเรอืนถงึรอ้ยละ 102.3 
ของจ านวนครวัเรอืนทัง้หมดซึ่งเป็นอตัราทีสู่งสุดประเทศหน่ึงในโลก มกีารจดทะเบยีนเป็นเจา้ของ
โทรศพัท์เคลื่อนที่กว่า 14 ล้านหมายเลขจากประชากรที่มเีพยีง 7 ล้านคนและเกนิกว่ารอ้ยละ 50 
ของผูท้ีจ่ดทะเบยีนเป็นการใชบ้รกิาร 2.5G และ 3G และจ านวนบญัชผีูท้ีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู
หรอืบรอดแบรนดม์กีวา่ 2.2 ลา้นราย ท าใหอ้ตัราการใชบ้รกิารสงูถงึรอ้ยละ 85 
 นอกจากนัน้ฮอ่งกงยงัเป็นพืน้ทีท่ีม่กีารเปิดเสรเีตม็รปูแบบและไมม่ขีอ้จ ากดัดา้นการเปิดให้
ชาวต่างประเทศเข้าไปประกอบกิจการโทรคมนาคมด้วย จึงมีผู้ประกอบการโครงข่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 5 ราย  บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที่ในระดบัพืน้ที ่17 ราย บรกิารอนิเทอรเ์น็ตกว่า 
187 ราย ณ สิน้กนัยายน 2554 
 ความก้าวหน้าของกจิการโทรคมนาคมท าใหฮ้่องกงเป็นเจ้าภาพในการประชุมของ ITU 
เมือ่พ.ศ.2549 และท าใหฮ้อ่งกงสามารถเตบิโตเป็นศนูยก์ลางระดบัภมูภิาคไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 การก ากบัดแูลของ The Office of the Telecommunications Authority (OFTA) ของเขต
ปกครองพเิศษฮอ่งกง มสีว่นส าคญัในการพฒันากจิการโทรคมนาคมใหม้กีารแขง่ขนัในตลาดเพิม่ขึน้ 
ด้วยการเน้นการก ากับดูแลการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคมหลังการเปิดเสรีได้ ฮ่องกงเป็น
ศูนย์กลางทางการเงนิ ขณะเดยีวกนั การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยกี็มผีลใหเ้กดิการแข่งขนัใน
ตลาดเพิม่ขึน้ (Lui, 2007)11 การแขง่ขนัทีเ่หน็ไดช้ดัในกรณีของฮ่องกงคอืการทีผู่บ้รโิภคมอีสิระใน
การเลอืกใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิาร ส่งเสรมิการคดินวตักรรม และทา้ยทีสุ่ดยกระดบัคุณภาพบรกิาร 
นอกจากนัน้การมผีูป้ระกอบการเพิม่ขึน้ท าใหก้ารจา้งงานเพิม่ดว้ย โดยฮอ่งกงมอีตัราค่าบรกิารเพยีง 
1 ใน 10 ของค่าบรกิารโทรคมนาคมในเมอืงส าคญัอกี 6 เมอืงของจนี ขณะทีคุ่ณภาพอยูใ่นระดบัสงู 
 ตวัชีว้ดักจิการโทรคมนาคมในเขตปกครองพเิศษฮอ่งกงแสดงตารางที ่2-5 ประกอบดว้ย 
 
ตารางท่ี 2-5 ตวัช้ีวดักิจการโทรคมนาคมในเขตปกครองพิเศษฮ่องกง 

ช่ือตวัช้ีวดั ค าอธิบายตวัช้ีวดั ตวัเลข ณ มี.ค. 
2554 

1. โครงขา่ยโทรศพัท ์
รอ้ยละของสายหลกัที่ เป็นร้อยละของสายหลักที่เชื่อมต่อผ่าน 100% 

                                                            
11Lui, Cliff (2007). Telecommunication Competition Regulation in Hong Kong.สบืคน้จากเวบ็ไซต ์
www.viperfusion.com/wp-content/2007/05/telecommunications-competition-regulation-in-hk.pdf 
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ช่ือตวัช้ีวดั ค าอธิบายตวัช้ีวดั ตวัเลข ณ มี.ค. 
2554 

เชื่อมต่อผา่นดจิติอล 
(Digital main lines) 

ดจิติอลหารดว้ยจ านวนสายหลกัทัง้หมด  

รอ้ยละสายโทรศพัทห์ลกั
ของครวัเรอืน 
จ านวนโทรศพัทห์ยอดเงนิ
ตามพืน้ทีส่าธารณะ 

เป็นร้อยละสายหลกัที่ผู้ใช้เป็นครวัเรอืน
หารดว้ยจ านวนสายหลกัทัง้หมด 
จ านวนรวมโทรศัพท์หยอดเงินหรือใช้
การด์ตามพืน้ทีส่าธารณะ และรวมทีต่ดิตัง้
ในสถานทีส่ว่นบุคคลดว้ย 

56.47% 
 

4,724 

2. บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
รอ้ยละของการสมคัรสมาชกิ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีต่่อ
ประชากรประชากร 

จ านวนผูส้มคัรสมาชกิของ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่รวมโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ทัง้ระบบ Analog and Digital system 

194.2% 

3. บรกิารประเภทอื่น 
จ านวนสมาชกิจดทะเบยีน 
IDSN 

การสื่อสารเป็นtext และขอ้มลูและบรกิาร
โครงขา่ยทีเ่ป็นมลูคา่เพิม่อื่น 

10,179 

จ านวน IDSNB channel 
Equivalents 

การแปลงจ านวนสมาชิก ISDN เป็น
ชอ่งทางสือ่สารเสยีง 

83,931 

4. ปรมิาณการใชใ้นระหวา่งประเทศ 
นาททีีโ่ทรออกต่างประเทศ ปรมิาณการใช ้หน่วยนบัเป็นนาท ี 7.64 พนัลา้น 
นาททีีโ่ทรเขา้จาก
ต่างประเทศ 

ปรมิาณการใช ้หน่วยนบัเป็นนาท ี 2.70 พนัลา้น 

นาทโีทรทัง้เขา้-ออกระหวา่ง
ประเทศ 

ปรมิาณการใช ้หน่วยนบัเป็นนาท ี
 

10.24 พนัลา้น 

5. อตัราคา่ธรรมเนียม 
การเชื่อมต่อครัง้แรกผูใ้ช้
ครวัเรอืน 

อตัราคา่ธรรมเนียม 
หน่วยนบัเป็นดอลลารฮ์อ่งกง 

0 
 

การเชื่อมต่อครัง้แรกผูใ้ช้
ภาคธุรกจิ(องคก์ร) 

อตัราคา่ธรรมเนียม 
หน่วยนบัเป็นดอลลารฮ์อ่งกง 

0 

คา่บรกิารรายเดอืนของผูใ้ช้
ครวัเรอืน 

อตัราคา่ธรรมเนียม 
หน่วยนบัเป็นดอลลารฮ์อ่งกง 

66 
 

คา่บรกิารรายเดอืนของผูใ้ช้
ภาคธุรกจิ(องคก์ร) 

อตัราคา่ธรรมเนียม 
หน่วยนบัเป็นดอลลารฮ์อ่งกง 

78 
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ช่ือตวัช้ีวดั ค าอธิบายตวัช้ีวดั ตวัเลข ณ มี.ค. 
2554 

6. สว่นแบ่งตลาด 
โทรศพัทป์ระจ าทีข่อง
ผูป้ระกอบการหลกั 5 ราย 

อตัราสว่นแบ่งตลาดของผูป้ระกอบการ
หลกั 5 ราย ไดแ้ก่ PCCW, Wharf T&T, 
HGC, New World, City Telecom 

88.65%, 5.08%, 
9.81%, 1.27%, 
0.53% 

โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่อง
ผูป้ระกอบการหลกั 6 ราย
(จากจ านวนสมาชกิ) 

อตัราสว่นแบ่งตลาดของผูป้ระกอบการ
หลกั 6 ราย CSL,Hutchison,Smart 
Tone,Sunday,New World,People 

17%, 29%, 13%, 
9%, 17%, 15% 

 

2.8 การก ากบัดแูลการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคมกรณีประเทศออสเตรเลีย 

ประเทศออสเตรเลยีเป็นตวัอยา่งของประเทศในทวปีออสเตรเลยีและตวัอยา่งของประเทศที่
ใชค้วามพยายามและทุ่มเทในการปรบัระดบัการแข่งขนัในการประกอบกจิการโทรคมนาคมอย่าง
ต่อเน่ืองมาเป็นเวลายาวนาน จนกระทัง่ถงึปจัจุบนั  

หน่วยงานก ากบัในออสเตรเลยีชื่อ ACCC ท าการตดิตามผลและรายงานผลการตดิตาม
สถานภาพการแขง่ขนัของกจิการโทรคมนาคมทุกปีต่อกระทรวงคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและ
ศลิป์ ตามกรอบของกฎหมายก ากบักจิการโทรคมนาคม ทีป่ระกาศใชม้าตัง้แต่ปี พ.ศ. 2540 
 ประเดน็ทีป่รากฏในรายงานเน้นหนกัทีป่ระเดน็ต่อไปน้ี 
 1) การพฒันา ปรบัปรงุทีส่ าคญัในกจิการโทรคมนาคมทีเ่กดิขึน้ในรอบปี 
 2) ผลการด า เ นินงานที่ ว ัด จากตัวแปรค่ าคงที่ที่ แสดงลักษณะของประชากร
(Parameter)ดา้นสว่นแบ่งตลาด เช่น จ านวนจุดเชื่อมต่อ การพฒันาเพื่อออกบรกิารใหม่ และผลการ
ส ารวจระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
 3) ประเดน็เชงินโยบายที่เปลี่ยนแปลงและมกีระทบที่ส าคญัจะน าไปพจิารณาทบทวนใน
รายงาน แต่ไมไ่ดน้ าไปใชเ้ป็นดชันีชีว้ดัระดบัการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิล 
 4) การน าเอาเงื่อนไขบรกิารแบบรอบดา้นของ Telstra มาพจิารณาควบคู่กบัช่องทางใน
การเขา้ถงึบรกิารขัน้พืน้ฐานดา้นโทรคมนาคม 
 5) การรายงานถงึตลาดโทรคมนาคมแต่ละตลาดย่อยว่ามกีารก าหนดเงื่อนไขเชงิคุณภาพ
ของบรกิารทีแ่ตกต่างกนั และใชเ้งื่อนไขดงักล่าวเป็นบรรทดัฐานในการประเมนิผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการ เช่น มาตรฐานการประกนัคุณภาพบรกิารแก่ลูกค้าก็จะมเีงื่อนไขที่ก าหนดให้
ผูป้ระกอบการแต่ละรายต้องด าเนินการใหแ้ก่ลูกค้าของตน และยงัน าประเด็นดงักล่าวไปท าเป็น
ค าถามในแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร  เพื่อสอบทานอกีครัง้ว่าผูบ้รโิภครบัรูป้ระเดน็
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ครบถ้วนตามเงื่อนไขที่ผู้ประกอบการต้องด าเนินการหรือไม่ เพียงใด ไม่รบัรู้ในประเด็นใด ที่
ผูป้ระกอบการตอ้งปรบัปรงุ แกไ้ข 
 6) วางเกณฑ์การค านวณประโยชน์ต่อผู้บรโิภคจากผลที่เกิดจากการปรบัลดราคาการ
ใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการ โดยก าหนดสมมตฐิานทีเ่กีย่วขอ้งไวล้่วงหน้าก่อนด าเนินการ 
 ที่ผ่านมา ออสเตรเลียให้ความส าคัญกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมระดับประเทศที่
เอือ้อ านวยต่อการก ากบัดแูลการแขง่ขนัของผูป้ระกอบกจิการรายใหญ่  และถอืว่านโยบายการก ากบั
ดูแลกจิการโทรคมนาคมควรจะมแีนวทางการด าเนินการและกรอบการด าเนินนโยบายไม่แตกต่าง
จากบรกิารด้านสาธารณูปโภคอื่น ๆ  หรอืถือว่าบรกิารด้านการโทรคมนาคมเป็นกิจการบรกิาร
สาธารณะ (Public services) ประเภทหน่ึง  
 การใหค้วามส าคญักบับรกิารจากกจิการโทรคมนาคมเทยีบเท่ากบับรกิารสาธารณูปโภค
อื่น ๆ ท าใหเ้กดิมาตรการการก ากบัดูแลทีก่ าหนดใหบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่(Fixed lines) ตอ้ง
ส าแดงต้นทุนเทยีบกบัอตัราค่าบรกิารทีก่ าหนดขึน้ การมนีโยบายชดัเจนในการประมูลจัดสรรคลื่น
ความถี ่การใหส้มัปทาน การออกใบอนุญาตการประกอบกจิการโทรคมนาคมใหม ่ๆ  
 ออสเตรเลียมผีู้ประกอบกิจการรายใหญ่ที่สุดคอื Telstra ที่ถูกแปรรูปจากการเป็น
หน่วยงานของรฐัสู่เอกชน โดยแยกกจิการออกเป็นส่วน ๆ เพื่อมใิหม้กีารรวมตวักนัในแนวดิง่ และมี
อ านาจเหนือตลาด ตลอดจนเกณฑ์ที่ก ากบัการด าเนินงานที่สวนทางกบัการแข่งขนัจนกระทบต่อ
ระดบัการแขง่ขนัในตลาด ท าใหส้ว่นแบ่งทางการตลาดของ Telstra ลดลงมาตามล าดบั แมว้่าจะยงั
เป็นกจิการทีม่ขีนาดใหญ่ทีส่ดุมาถงึปจัจุบนักต็าม 
 ด้วยแนวนโยบายดงักล่าว ท าให้กิจการโทรคมนาคมในออสเตรเลีย ไม่เพยีงแต่อยู่ใน
สายตาของหน่วยงานก ากับเท่านัน้ หากแต่ยังอยู่ในสายตาของสาธารณะชน ที่ติดตามการ
เคลื่อนไหวของผูป้ระกอบกจิการแต่ละรายอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วงทีม่กีารแปรรปูกจิการของ 
Telstra ผลทีเ่กดิจากการสรา้งความสนใจของสาธารณชนน้ี ท าใหอ้อสเตรเลยีเป็นประเทศหน่ึงที่
อตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ลดลงตามล าดบั ควบคู่กบัคุณภาพบรกิาร และขอบเขตของการ
ใหบ้รกิารของกจิการโทรคมนาคมเพิม่ขึน้อยา่งกวา้งขวาง  
 
2.9 ตวัช้ีวดัในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยท่ีเคยใช้มาในอดีต12 

 
ส านกังาน กสทช. ไดจ้ดัท ารายงานสภาพตลาดโทรคมนาคมรายไตรมาส และรายงานดชันี

ชีว้ดัในกจิการโทรคมนาคมรายไตรมาส โดยในรายงานไดร้วบรวมตวัชีว้ดัในบรกิารตลาดคา้ส่งและ

                                                            
12อา้งองิขอ้มลูจากรายงานสภาพตลาดโทรคมนาคมประจ าไตรมาสที ่2 พ.ศ. 2549 ถงึ ไตรมาสที ่1 พ.ศ. 2555; 
รายงานดชันีชีว้ดัในกจิการโทรคมนาคมประจ าปี พ.ศ. 2552-2553; รายงานอตัราคา่บรกิารโทรคมนาคมประจ า
ไตรมาสที ่1/2551 ถงึไตรมาสที ่1/2555 สบืคน้จากเวบ็ไซต ์http://nbtc.go.th/ 
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ตลาดค้าปลีก โดยในตลาดค้าปลีกนัน้ ได้แบ่งดชันีชี้วดัตามประเภทของบรกิารในตลาดค้าปลีก 
ไดแ้ก่  

1) บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่
2) บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
3) บรกิารอนิเทอรเ์น็ต 

 ในบรกิารคา้ปลกีโทรคมนาคมแต่ละบรกิารจะมตีวัชีว้ดัทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัคอื ในแต่
ละประเภทบรกิารจะมตีวัชี้วดัด้านสถานะทางการตลาดของผูใ้หบ้รกิาร กล่าวคอื ส่วนแบ่งตลาด 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย และใชด้ชันี HHI เพื่อใชว้ดัความรุนแรงในการแขง่ขนั นอกจากน้ี 
ยงัมตีวัชีว้ดัอื่นๆที่ใชเ้พื่อประเมนิความครอบคลุมของบรกิารแต่ละประเภท ไดแ้ก่ สดัส่วนของเลข
หมายต่อจ านวนประชากร สดัสว่นเลขหมายต่อจ านวนครวัเรอืน เป็นตน้ 
 รายละเอยีดตวัชี้วดัที่แสดงในรายงานสภาพตลาดโทรคมนาคมและรายงานดชันีชี้วดัใน
กจิการโทรคมนาคมในประเทศไทย มดีงัน้ี  
 1) บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่
  1.1) จ านวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิาร (เลขหมาย) 
  1.2) สดัสว่นต่อจ านวนประชากร (รอ้ยละ) 

1.3) สดัสว่นต่อจ านวนครวัเรอืน (รอ้ยละ) 
1.4) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่อหมายเลข (Average Revenue Per User: ARPU)  
1.5) สว่นแบ่งตลาด วดัจากจ านวนเลขหมาย (รอ้ยละ) 
1.6) ดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 

2) บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
2.1) จ านวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิาร แบ่งเป็นแบบเตมิเงนิ และรายเดอืน (เลขหมาย) 
2.2) อตัราการเตบิโต (รอ้ยละ) 
2.3) สดัสว่นต่อจ านวนประชากร (รอ้ยละ) 
2.4) สว่นแบ่งตลาดของผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย (รอ้ยละ) 
2.5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่อหมายเลข (Average Revenue Per User: ARPU)  
2.6) จ านวนนาททีีใ่ชเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 
2.7) สดัสว่นการใชบ้รกิารภายใน/นอกโครงขา่ย (รอ้ยละ) 
2.8) รายรบัและสดัส่วนรายรบัจากบรกิารแต่ละประเภท ทัง้ทางเสยีง ไม่ใช่ทางเสยีง 

และอื่นๆ (รอ้ยละ) 
2.9) ดชันี HHI 

3) บรกิารอนิเทอรเ์น็ต 
3.1) จ านวนผูล้งทะเบยีนใชอ้นิเทอรเ์น็ต (เลขหมาย) 
3.2) สดัสว่นบรกิารบรอดแบรนดต์่อจ านวนประชากร (รอ้ยละ) 
3.3) สดัสว่นบรกิารบรอดแบรนดต์่อครวัเรอืน (รอ้ยละ) 
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3.4) สดัสว่นบรกิารบรอดแบรนดต์่อโทรศพัทป์ระจ าที ่(รอ้ยละ) 
3.5) อตัราคา่บรกิาร (บาทต่อ kbps) 
3.6) สว่นแบ่งตลาด (รอ้ยละ) 
3.7) ดชันี HHI 

4) ตลาดบรกิารคา้สง่  
4.1) สว่นแบ่งตลาดบรกิารคา้สง่ (รอ้ยละ) 
4.2) สดัสว่นมลูคา่ตลาดจากการเชื่อมต่อโครงขา่ย (รอ้ยละ) 
4.3) สดัสว่นรายไดจ้ากการเชื่อมต่อโครงขา่ย จ าแนกตามผูใ้หบ้รกิาร (รอ้ยละ) 
4.4) สดัสว่นรายจา่ยจากการเชื่อมต่อโครงขา่ย จ าแนกตามผูใ้หบ้รกิาร (รอ้ยละ) 
 

2.10 สรปุและเหตผุลของการเลือกศึกษาตวัช้ีวดัของประเทศท่ีศึกษา   
 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัชีว้ดัของประเทศต่างๆ จะเหน็ไดว้า่ ตวัชีว้ดัที่
ต่างประเทศน ามาใชน้ัน้มทีัง้ตวัชีว้ดัอ านาจทางการตลาด (Market power) และการแข่งขนัทีม่ี
ประสทิธผิลโดยมุง่เน้นใหค้วามส าคญักบัผลลพัธท์ีเ่กดิจากการแขง่ขนัไมใ่ชส่ถานะทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการเทา่นัน้ อยา่งไรกต็าม ตวัชีว้ดัในตลาดโทรคมนาคมทีป่ระเทศไทยเคยใชม้าในอดตีนัน้ 
เป็นตวัชี้วดัที่เน้นอ านาจทางการตลาดเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้ การเพิม่ตวัชี้วดัด้านการแข่งขนัที่มี
ประสทิธผิล (ซึง่อาจจะเป็นตวัชีว้ดัเชงิคุณภาพ) ย่อมจะท าใหก้ารก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมใน
ประเทศไทยเป็นไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทัง้นี้ ในการก าหนดตวัชีว้ดัหลกัของประเทศไทย 
ทางคณะผูว้จิยัจะพจิารณาจากความเหมาะสมของตวัชีว้ดัและจดัท ารายงานสภาพการแข่งขนัตาม
ขอ้มลูทีส่ามารถจดัเกบ็ไดโ้ดยเหตุผลทีเ่ลอืกศกึษา 6 ประเทศดงักล่าวขา้งตน้ (สหรฐัอเมรกิา สหราช
อาณาจกัร แคนาดา ญีปุ่่น เขตปกครองพเิศษฮ่องกง และออสเตรเลยี) เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางใน
การก าหนดตวัชี้วดัหลกัการแข่งขนัส าหรบัการพฒันาตวัชี้วดัส าหรบัใช้ในการประเมนิสภาพการ
แขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมของไทย สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 2-6 เหตผุลในการเลือกกรณีศึกษา 

ประเทศท่ีเลือก เหตผุลในการเลือก 
1.สหรฐัอเมรกิา เป็นตัวแทนของประเทศที่ประเมินผลการก ากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคมที่ให้ความส าคญักบัแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงใน
ตลาดโทรคมนาคม และมกีารเปิดเผยขอ้มลูผลการประเมนิสภาพการ
แข่งขนัในตลาดอย่างชดัเจน มกีารแจกแจงที่ละเอยีดตามส่วนของ
ตลาด (Market Segment) โดยเฉพาะตลาดไรส้าย 
ข้อมูลกรณีของสหรฐัสามารถน ามาใช้เป็นตนัแบบในการประเมิน
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ประเทศท่ีเลือก เหตผุลในการเลือก 
สภาพการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมในประเทศไทยในช่วงทีผ่า่น
มาไดด้ ี 

2.สหราชอาณาจกัร เป็นตัวแทนที่ดีที่สุดประเทศหน่ึงจากกลุ่มประเทศสมาชิกในกลุ่ม 
OECD ทีม่กีารพฒันาแนวทางการประเมนิสภาพการแขง่ขนัในตลาด
โทรคมนาคม ในส่วนของการแข่งขนัด้วยคุณภาพของบรกิารหรอื
ตวัชีว้ดัเชงิคุณภาพ ทีไ่มใ่ชก่ารแขง่ขนัดา้นราคาหรอืเชงิปรมิาณ  
ขอ้มูลกรณีของสหราชอาณาจกัรสามารถน ามาใช้ในการเลือกเป็น
ตวัชีว้ดัหลกัทางดา้นคุณภาพของงานบรกิารของประเทศไทยได ้

3.แคนาดา เป็นตัวแทนของประเทศที่ให้ความส าคัญกับการแข่งขันที่มี
ประสทิธผิล (Effective competition) ทีม่คีวามชดัเจน โดยเฉพาะ
ประสทิธภิาพในการผลติแบบพลวตั (Dynamic Efficiency) กล่าวคอื 
ตลาดมคีวามผนัผวนและเปลีย่นแปลงรวดเรว็และตลอดเวลา ซึง่มี
ความส าคญัต่อการแข่งขนัและขบัเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
มากกว่าประสทิธภิาพจากการคงสถานะเดมิของเทคโนโลยี(Static 
Efficiency)จนท า ให้อัต ร าค่ าบริก า ร ในแคนาดาต ่ า กว่ าของ
สหรฐัอเมรกิาขอ้มูลตวัชี้วดัของแคนาดา จงึสามารถใช้เป็นตวัแทน
ของการพฒันาตวัชี้วดัในด้านประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่ไม่มี
ขอ้มลูในประเทศอื่นเทยีบเคยีงได ้

4.ญีปุ่น่ เป็นตวัแทนของประเทศที่มกีจิการของรฐั NTT เป็นผูน้ ารายใหญ่ใน
ตลาด และเปิดเสรตีลาดโทรคมนาคม เพื่อผ่อนคลายกฎเกณฑก์าร
ก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคม ซึ่งมผีลในการกระตุ้นการแข่งขนัใน
ตลาดโทรคมนาคม การปรบับทบาทกจิการรฐัวสิาหกจิของญี่ปุ่น ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครัง้ ใหญ่ในการแข่งขันด้านกิจการ
โทรคมนาคมของญีปุ่น่ 
ข้อมูลของญี่ปุ่นสามารถน ามาเป็นแนวทางในการประเมินผลการ
ก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมในกรณีของรฐัวิสาหกิจของไทย 2 
แหง่ ทีค่วรจะมบีทบาทเป็นพนัธมติรของ กสทช. ในการพฒันาสภาพ
การแขง่ขนัในตลาดในสว่นของตลาดทีเ่อกชนไมส่นใจจะลงทุนขยาย
ธุรกจิ 

5. ฮอ่งกง เป็นตวัแทนของความส าเรจ็ในการบรหิารกิจการโทรคมนาคมที่มี
จ านวนผูป้ระกอบการหลายราย  
ฮ่องกงเป็นผู้น าในด้านโทรคมนาคมที่มีโครงสร้างพื้นฐานด้าน
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ประเทศท่ีเลือก เหตผุลในการเลือก 
การตลาด (Market infrastructure) ที่แขง็แกร่งสูง โดยมกีารใช้
โทรศัพท์ประจ าที่ภาคครัวเรือนถึงร้อยละ 102.3 ของจ านวน
ครวัเรอืนทัง้หมดซึ่งเป็นอตัราที่สูงสุดประเทศหน่ึงในโลก มกีารจด
ทะเบียนเป็นเจ้าของโทรศพัท์เคลื่อนที่กว่า 14 ล้านหมายเลขจาก
ประชากรที่มีเพียง 7 ล้านคนและเกินกว่าร้อยละ 50 ของผู้ที่จด
ทะเบยีนเป็นการใชบ้รกิาร 2.5G และ 3G และจ านวนบญัชผีูท้ีใ่ช้
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงหรอืบรอดแบรนด์มกีว่า 2.2 ลา้นราย ท าให้
อตัราการใชบ้รกิารสงูถงึรอ้ยละ 85 
ฮ่องกงยงัเป็นพืน้ทีท่ีม่กีารเปิดเสรเีตม็รูปแบบและไม่มขีอ้จ ากดัดา้น
การเปิดใหช้าวต่างประเทศเขา้ไปประกอบกจิการโทรคมนาคมดว้ย 
มผีูป้ระกอบการโครงข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่5 ราย  บรกิารโทรศพัท์
ประจ าที่ในระดบัพืน้ที ่17 ราย บรกิารอนิเทอรเ์น็ตกว่า 187 ราย ณ 
สิน้กนัยายน พ.ศ. 2554 
ขอ้มลูจากฮอ่งกงจงึสามารถใชเ้ป็นตวัแทนในการก าหนดตวัชีว้ดัทีใ่ห้
ความส าคญักับการที่ผู้บริโภคมีอิสระในการเลือกใช้บริการจากผู้
ใหบ้รกิาร ส่งเสรมิการคดินวตักรรม และทา้ยที่สุดยกระดบัคุณภาพ
บรกิาร 

6. ออสเตรเลยี เป็นตัวแทนของประเทศในทวีปออสเตรีย ในขณะที่ประเทศ
นิวซแีลนดไ์ดน้ าเอากรอบแนวคดิและรบังานจากออสเตรเลยีไปใชใ้น
กจิการโทรคมนาคมในประเทศออสเตรยีมคีวามใกลเ้คยีงกบัไทยใน
สว่นทีม่ ีTeletar เป็นกจิการรายใหญ่ทีสุ่ด ซึง่ท าใหห้น่วยงานก ากบัมี
ความวติกเกีย่วกบัอ านาจเหนือตลาด (Market Power) และพยายาม
สรา้งสภาพการแขง่ขนัในตลาดอยา่งต่อเน่ืองได ้
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บทท่ี 3 
ก ำหนดตวัช้ีวดัหลกัของกำรแข่งขนัในกิจกำรโทรคมนำคม 

ส ำหรบัประเทศไทย 
   
 การศกึษาในสว่นน้ีจะได้น าตวัชีว้ดัทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมในรายงานตวัชีว้ดัหลกั
ของการแขง่ขนักจิการโทรคมนาคมทีอ่งคก์รก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมในประเทศต่างๆ ไดแ้ก่ 
ประเทศสหรฐัอเมรกิา ประเทศสหราชอาณาจกัร ประเทศแคนาดา ประเทศญีปุ่น่ เขตปกครองพเิศษ
ฮ่องกง และประเทศออสเตรเลีย ได้พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ในการก ากับดูแลการแข่งขันกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศนัน้ เพื่อใชใ้นการก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแข่งขนัส าหรบัประเทศไทย 
ทีค่รอบคลุมบรกิารในกจิการโทรคมนาคม 4 บรกิาร ไดแ้ก่  

บรกิารโทรคมนาคมหลกั 4 บรกิาร ไดแ้ก่  
1) บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่(Fixed Line Services) 
2) บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Services) 
3) บรกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet Services) 
4) บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (International Call Services) 
โดยรายงานสว่นน้ีจะไดน้ าเสนอขอ้เสนอตวัชีว้ดัหลกัของการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม

ส าหรบัประเทศไทย  
 
3.1 ข้อเสนอตวัช้ีวดัหลกัของกำรแข่งขนัในกิจกำรโทรคมนำคมส ำหรบัประเทศ

ไทย 
 

3.1.1  ข้อเสนอแนวทำงพฒันำตวัช้ีวดักำรแข่งขนัในกิจกำรโทรคมนำคม 
    การศึกษาจากประสบการณ์ในต่างประเทศท าให้เห็นได้ชดัเกี่ยวกบัการประเมนิ

ระดบัการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมดว้ยตวัชี้วดั ซึ่งหน่วยงานก ากบักจิการโทรคมนาคมในทุก
ประเทศถือว่าแนวโน้มของตวัชี้วดัการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคมเป็นเป้าหมายหน่ึงของการ
ก ากบัดแูลกจิการโทรคมนาคม 

    การที ่กสทช .จะน าเอาตวัชีว้ดัระดบัการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมมาใชใ้นการ
ก ากบักิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยจึงสอดคล้องและเป็นไปตามแนวโน้มการปฏิบตัิของ
หน่วยงานก ากบัในต่างประเทศ ซึง่คณะผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีส่ าคญั ดงัน้ี 
ประการที ่1 การวดัระดบัการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคม ไม่อาจใช้ตวัชี้วดัเพยีงตวัใดตวั

หน่ึงได ้หากแต่ต้องใชต้วัชีว้ดัหลายตวัชี้วดัประกอบกนั ทัง้จากมุมมองดา้นการ
ปรบัปรุงการบรหิารจดัการ การสรา้งประโยชน์ทางเศรษฐกจิ สงัคมและประโยชน์
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แก่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิาร ความรบัผดิชอบในการรายงานผลด าเนินงานตาม
ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นระดบัการแขง่ขนัควรมาจาก 3 ฝา่ย ไดแ้ก่ 

(1) การประเมนิตนเองของผูป้ระกอบกจิการ ซึง่นอกจากการเปรยีบเทยีบผล
ด าเนินงานตามตัวชี้วดัที่เป็นเป้าหมายกิจการเองแล้ว ควรจะเปรยีบเทียบผล
ด าเนินงานตามตัวชี้ว ัดกับผู้ประกอบกิจการรายอื่นด้วย อย่างน้อยก็ควร
ครอบคลุมผูป้ระกอบกจิการส าคญัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยใ์หค้รบถว้นทุก
ราย และจุดเดน่ของกจิการทีช่ดัเจน 

(2) การประเมนิของ กสทช. ในฐานะหน่วยงานก ากบักจิการโทรคมนาคม
บนเป้าประสงค์ตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งและนโยบายของทางการ โดยนโยบาย
ทางการควรระบุความส าคญัใหช้ดัเจน และใชเ้ป็นน ้าหนกั (Weighted) ทีก่ าหนด
ในแต่ละตวัชี้วดั ซึ่งผลการศกึษาในต่างประเทศยงัพบว่ามกีารใหค้วามส าคญัใน
ประเดน็น้ีไม่มาก ท าใหต้วัชี้วดัที่ใช้วดัผลแต่ละตวัเสมอืนมนี ้าหนักความส าคญั
เทา่กนั 

(3) การประเมนิความเหน็ของผู้บรโิภคที่มาจากการส ารวจเชงิพฤติกรรม
และความคดิเหน็จรงิ โดยด าเนินการใหเ้ป็นไปเป็นประจ าและต่อเน่ือง 

ประการที ่2 ในการประเมนิผลการด าเนินงานด้านระดบัการแข่งขนัของแต่ละฝ่ายขา้งต้นมี
ประเดน็เพิม่เตมิทีส่ าคญัทีเ่ป็นขัน้ตอนของการด าเนิน 

(1) การประเมนิตนเองของผูป้ระกอบกจิการแต่ละราย 
     กสทช.ควรจะน าตวัชีว้ดัหลกัและตวัชีว้ดัยอ่ยเป็นรายการ (Checklist) ให้

ผูป้ระกอบกจิการแต่ละรายใช้เป็นกรอบแนวทางเดยีวกนัและเลอืกว่าจะท าการ
ประเมนิตนเองดว้ย ตวัชีว้ดัใดบา้งโดยต้องมมีติคิรบถ้วนทัง้ 4 ดา้นตามขอ้เสนอ
ในรายงานฉบบัน้ีในจ านวนไม่น้อยกว่าในแต่ละมติิ พรอ้มทัง้ระบุเหตุผลที่เลอืก
ตวัชีว้ดัใดและระบุเหตุผลทีไ่ม่เลอืกตวัชีว้ดัใดเป็นเกณฑก์ารประเมนิอย่างชดัเจน 
ซึง่เหตุผลทีร่ะบุจะตอ้งเกีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมดว้ย 

     แมว้า่ตวัชีว้ดัทีผู่ป้ระกอบกจิการแต่ละรายเลอืกประเมนิตนเองจะแตกต่าง
กนั แต่การทีต่อ้งประเมนิตนเองเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนัอื่นในตลาดหลกัทรพัย ์ก็
จะท าให ้กสทช. สามารถวเิคราะหแ์ละประเมนิระดบัการแข่งขนัได ้นอกจากนัน้
การใหโ้อกาสผูป้ระกอบกจิการเลอืกตวัชี้วดัที่จะประเมนิตนเอง กจ็ะท าใหไ้ดถ้งึ
จุดเด่นและธรรมชาตขิองการประกอบกจิการของผูป้ระกอบกจิการแต่ละราย ทีม่ี
ความแตกต่างกันในด้านตัวผลิตภัณฑ์และบริการ ตลอดจนเทคโนโลยีและ
นวตักรรมไดด้ขีึน้ 

(2) การประเมนิแนวโน้มการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมของ กสทช. ใน
ฐานะผูก้ ากบักจิการโทรคมนาคม 

     การที่ กสทช. จะบรรลุเป้าหมายของการส่งเสรมิการแข่งขนัในกิจการ



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 

  

  

                                                              97 

  
รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

โทรคมนาคมได้ไม่อาจจะยดึติดกบัตวัชี้วดั กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงได้ตลอดไป เพราะ
โครงสร้างตลาดและลกัษณะหรอืส่วนผสมของธุรกิจอาจจะมกีารเปลี่ยนแปลง 
ขณะเดยีวกนั เป้าประสงค์ของการก ากบักจิการโทรคมนาคมอาจจะปรบัไปตาม
สถานการณ์ ในอนาคต กสทช. จึงควรจะปรบัเปลี่ยนน ้าหนักความส าคญัของ
ตวัชีว้ดัแต่ละตวัไปตามสถานการณ์และเป้าประสงคข์ององคก์าร 

     ภาระหลักของ กสทช. จึงมิใช่การวิเคราะห์และประเมินตัวชี้ว ัดการ
แขง่ขนัซึง่มกีารพฒันาขึน้ใชอ้ยา่งกวา้งขวางในระดบัระหว่างประเทศ หากแต่เป็น
เรือ่งของการก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของประเดน็ชีว้ดัทีย่งัเป็นจุดอ่อนและควร
ไดร้บัความสนใจในชว่งเวลานัน้ๆ 

     ศกัยภาพและความสามารถของ กสทช. ในสว่นน้ีจงึขึน้อยูก่บัความพรอ้ม
และการตื่นตวัในการตดิตามสถานการณ์และพยากรณ์แนวโน้มของตลาดล่วงหน้า
ได้อย่างเพียงพอจนสามารถวางเกณฑ์ในการก ากับด้วยตัวชี้ว ัดที่เหมาะสม
สอดคลอ้งกนั 

     การตื่นตวัในการตดิตามสถานการณ์และพยากรณ์แนวโน้มของ กสทช.
ควรจะแยกออกเป็น 2 กรณีคอื กรณีทีส่ถานการณ์การแข่งขนัในตลาดเป็นภาวะ
ปกตหิรอือยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมเหมอืนเดมิและกรณีทีเ่กดิภยัพบิตัหิรอืวกิฤติ
บางประการหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของธุรกิจอย่างรวดเร็วที่
กระทบต่อสภาพการแขง่ขนัพรอ้มกนัทัง้ตลาด 

     กล่าวอกีนยัหน่ึงคอื ดชันีหรอืตวัชีว้ดัการแขง่ขนัทีน่ าเสนอตามโครงการน้ี
ยงัมคีวามส าคญัน้อยกวา่ความสามารถในการปรบัองคป์ระกอบและโครงสรา้งการ
ก ากบัดแูลกจิการโทรคมนาคมของ กสทช.เอง 

(3) การก าหนดช่องทางการรายงานแบบคูข่นาน 
     การก ากบัดแูลการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมดว้ยตวัชี้วดัเป็นภาระทัง้

ผูป้ระกอบกจิการและบุคลากรของ กสทช.เอง และเป็นการจดัการเกบ็ขอ้มลูอยา่ง
ต่อเน่ืองเพือ่ใหเ้พยีงพอในการประเมนิการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม 

     ตวัชี้วดัที่เป็นผลด าเนินงานและมลีกัษณะเป็นเชงิปรมิาณซึ่งมาจากการ
ด าเนินงานประจ าวนัของผูป้ระกอบกจิการเอง ควรจะน าขึน้ระบบผ่านระบบงาน
สนับสนุนของ กสทช. ทีเ่ป็นระบบงานอตัโนมตั ิ(Automation) เพื่อใหเ้กดิความ
สะดวกแก่ผูป้ระกอบกจิการ โดยอาจจะเทยีบเคยีงกบัการก ากบัสถาบนัการเงนิ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่มีระบบงานให้สถาบนัการเงนิกรอกข้อมูลทาง
ออนไลน์ไดเ้อง 

     อย่างไรก็ตาม มตีวัชี้วดับางส่วนที่เป็นเชงิคุณภาพที่ผู้ประกอบกิจการ
จะต้องจดัท าด้วยคู่มอืก่อนและสอบทานให้ถูกต้องก่อนที่จะจดัส่งใหแ้ก่ กสทช. 
ขณะเดยีวกนั กสทช.เองกต็้องท าการวเิคราะหแ์ละประเมนิ ตคีวามตวัชีว้ดั หรอื



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 

  

  

                                                              98 

  
รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

น าเอาขอ้มลูจากผูป้ระกอบกจิการมาผา่นการค านวณ หรอืผ่านการวเิคราะหผ์่าน
แบบจ าลองบางประการกอ็าจจะแยกช่องทางการส่งรายงานต่างหากไดต้ามความ
เหมาะสม 

  
3.1.2  กลุ่มตวัช้ีวดักำรแข่งขนัในกิจกำรโทรคมนำคม 
    จากผลการศึกษาตวัชี้วดัในต่างประเทศตามที่กล่าวมาแล้ว คณะผู้วจิยัฯ เห็นว่า 

กสทช. ควรจะมอีงค์ประกอบของกลุ่มตวัชี้วดัที่ควรจะใช้ในการประเมนิสภาพการแข่งขนัในการ
ประกอบกจิการโทรคมนาคมในประเทศไทย ดงัน้ี 

 
ตำรำงท่ี 3-1  องคป์ระกอบของกลุ่มตวัช้ีวดัท่ีควรจะใช้ในกำรประเมินสภำพกำรแข่งขนัใน  

กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมในประเทศไทย 

กลุ่มตวัช้ีวดั ลกัษณะของตวัช้ีวดัในกลุ่ม 
ประเภทบริกำรท่ีเก่ียวข้อง 

ภำพรวม 
Fixed 
Line 

Mobile Internet 
International 

Call 
1. กลุม่ตวัชีว้ดั
ดา้นราคา 

1. ตวัชีว้ดัจากจ านวน
หมายเลขทีใ่ชบ้รกิารแบบ 
Unlimited  

 --    

2. ตวัชีว้ดัจากจ านวน
หมายเลขทีใ่ชบ้รกิารแบบ 
Bundle  

    -- 

3. ตวัชีว้ดัจากดชันีราคา
ผูบ้รโิภคดา้นการสือ่สาร 

 -- -- -- -- 

4. ตวัชีว้ดัแนวโน้มรายรบัโดย
เฉลีย่ต่อผูใ้ช ้(ARPU)      

     

2. กลุม่ตวัชีว้ดั
ดา้นคุณภาพของ
บรกิาร 

1. ตวัชีว้ดัแนวโน้มการใช้
บรกิาร (Usage) ในเชงิ
พฤตกิรรม 

     

2. ตวัชีว้ดัแนวโน้มของ
เครือ่งรบั โทรศพัทเ์คลื่อนที่
และอุปกรณ์และซอฟตแ์วร ์ 

     

3. ตวัชีว้ดัระดบัความพอใจ
ของผูบ้รโิภค จากผลการ
ส ารวจ 

     

3. กลุม่ตวัชีว้ดั
ประสทิธภิาพ
ของการ

1. ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มการใช้
ประโยชน์จากโครงขา่ย 
(Network Deployment) 

     
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กลุ่มตวัช้ีวดั ลกัษณะของตวัช้ีวดัในกลุ่ม 
ประเภทบริกำรท่ีเก่ียวข้อง 

ภำพรวม 
Fixed 
Line 

Mobile Internet 
International 

Call 
ใหบ้รกิาร 2. ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของ

จ านวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิาร 
จ านวนการเชื่อมต่อ และ
จ านวนรายการทีเ่พิม่สทุธ ิ
(Net Adds)  

     

3. ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของ
การบรหิารคลื่นความถี ่
(Spectrum) 

 -- -- -- -- 

4. ตวัชีว้ดัดา้นการกระจุกตวั
ของตลาดและการมอี านาจ
เหนือตลาด (Market 
Concentration) 

     

5. ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของ
การแขง่ขนัในการใหบ้รกิารที่
ต่อเน่ืองกนัหลายรปูแบบตาม
ชว่งอายขุองพฤตกิรรม 
(Intermodal) 

     

6. ตวัชีว้ดัดา้นการ
เปรยีบเทยีบสถานะ การใช้
บรกิารของประชากรในเขตตวั
เมอืงและในชนบท 

     

4. กลุม่ตวัชีว้ดั
ดา้นผล
ประกอบการของ
ผูป้ระกอบกจิการ 

1. ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของ
การลงทุนดา้นเครือ่งมอื
อุปกรณ์ โครงขา่ย และระบบที่
ส าคญั (Capital Investment) 

     

2. ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของ
ความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability Metrics)  

 -- -- -- -- 

3. ตวัชีว้ดัดา้นกจิกรรม
การตลาด การโฆษณาทีเ่พิม่
ขอ้มลูขา่วสารและการรบัรูแ้ก่
ผูบ้รโิภค 

     

4. ตวัชีว้ดัความสามารถในการ
เขา้และออกจากตลาดของผู้
ประกอบกจิการ 

     
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  3.1.2.1 กลุ่มท่ี 1 ตวัช้ีวดัด้ำนรำคำและประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 
   ตวัชีว้ดัในกลุ่มที ่1 น้ีประกอบดว้ย 

1)  ตวัชีว้ดัจากจ านวนหมายเลขทีใ่ชบ้รกิารแบบ Unlimited  
    2) ตวัชีว้ดัจากจ านวนหมายเลขทีใ่ชบ้รกิารแบบ Bundle  
    3) ตวัชีว้ดัจากดชันีราคาผูบ้รโิภคดา้นการสือ่สาร 
    4) ตวัชีว้ดัแนวโน้มคา่เฉลีย่รายไดต้่อบุคคล (ARPU)      

 
   1)  ตวัช้ีวดัจำกจ ำนวนหมำยเลขท่ีใช้บริกำรแบบ Unlimited  

        การใหบ้รกิารดา้นโทรศพัทด์ว้ยเสยีงและอนิเทอรเ์น็ต มกีารพฒันารปูแบบ
ของการใหบ้รกิารไปจากเดมิจนมคีวามหลากหลายมากขึน้ บรกิารลกัษณะหน่ึงที่ กสทช. ควรจะ
พจิารณาน ามาใชเ้ป็นตวัชี้วดัสภาพการแข่งขนั คอื แผนการใหบ้รกิารทีเ่สนอจ านวนการใชบ้รกิาร
แบบไม่จ ากดัจ านวนนาท ีแต่เรยีกเกบ็ค่าบรกิารแบบเหมาจ่ายรายเดอืน ซึง่อาจจะมคีวามเป็นไปได้
หลายแนวทาง ตวัชีว้ดัในกลุ่มน้ีจะเป็นตวัสะทอ้นตวัชีว้ดัทางดา้นราคาและประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บั 
หากผูป้ระกอบกจิารมกีารใหบ้รกิารลกัษณะน้ีในรปูแบบของการใหบ้รกิารแบบไม่จ ากดัเพิม่มากขึน้ 
และมผีูใ้ชบ้รกิารจดทะเบยีนใชบ้รกิาร ซึว่ดัดว้ยจ านวนเลขหมายเพิม่ขึน้ย่อมสะทอ้นถงึประโยชน์ที่
ผูบ้รโิภคไดร้บัเพิม่มากขึน้  

       ตัวชี้ว ัดในการกลุ่มน้ีจะเป็นการเก็บข้อมูลจากจ านวนเลขหมายที่           
ผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายใหบ้รกิารในลกัษณะของบรกิารแบบไม่จ ากดั หรอื Unlimited รูปแบบของ
บรกิาร อาท ิ  

(1) การสื่อสารด้วยเสยีงผ่านโทรศพัท์มอืถือแบบไม่จ ากดันาที
การโทรออกและรบัสายเขา้ภายในพืน้ทีโ่ทรเดยีวกนั 

(2) การรบัและสง่ขอ้ความภายในพืน้ทีแ่บบไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ 
(3) การสือ่สารดว้ยเสยีงไดทุ้กเวลาในราคาเดยีวกนั 
(4) การไม่จ ากดัการสื่อสารดว้ยเสยีงในช่วงเวลาที่ก าหนด เช่น 

ทัง้วนัในวนัหยุดสุดสปัดาห ์และเฉพาะเวลาในวนัจนัทรถ์งึศุกร ์ 
(5) รบัสายเรยีกเขา้ไม่จ ากดั จากหมายเลขภายในพื้นที่โดยไม่

เสยีคา่บรกิาร 
       ตวัอยา่งตารางแสดงการจดัเกบ็ขอ้มลูส าหรบัตวัชีว้ดัแสดงดงั (ภาคผนวก 

3.2 : ตารางที ่1)  
 

2)  ตวัช้ีวดัจำกจ ำนวนหมำยเลขท่ีใช้บริกำรแบบ Bundle  
       ตวัชี้วดัน้ียงัคงมคีวามส าคญัในประเทศไทย จากการส ารวจสภาพตลาด

กจิการโทรคมนาคม แสดงใหเ้หน็ว่าภาพรวมในดา้นการใชง้านโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องทัว่โลก รวมทัง้
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ประเทศไทยมแีนวโน้มของการเตบิโตขึน้มาดว้ยปจัจยัหลายดา้น รวมทัง้การทีผู่ป้ระกอบกจิการดา้น
การผลติโทรศพัทเ์คลื่อนทีป้่อนโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่หม ่ๆ เขา้มาในตลาด ท าใหร้าคาการใหบ้รกิารลด
ต ่าลง บวกกบัค่าบรกิารจากผู้ให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่มตี้นทุนที่ต ่าลง ท าใหก้ารใช้งาน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่พรห่ลายอยา่งรวดเรว็  

      ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการจดัท าตวัชีว้ดัประกอบดว้ยจ านวนการจดทะเบยีนการใช้
บรกิารลกัษณเดี่ยวที่ไม่ใช่บรกิารแบบ Bundle และ จ านวนการจดัทะเบยีนการใช้บรกิารแบบ 
Bundle เปรยีบเทยีบภาพรวมของตลาดในปีปจัจุบนั ปีก่อนหน้า และขอ้มลูสะสม 3 ปี และขอ้มลู
ลกัษณะเดยีวกนัแยกแต่ละรายผูป้ระกอบการ ดงัตวัอยา่ง (ภาคผนวก 3.2 : ตารางที ่2 )  
 

3)  ตวัช้ีวดัจำกดชันีรำคำผูบ้ริโภคด้ำนกำรส่ือสำร 
       การคน้หาขอ้มลูโดยตรงเพื่อวเิคราะหส์ภาพการแขง่ขนัดา้นราคาของการ

ประกอบกจิการโทรคมนาคมมขีอ้จ ากดัมาก จนไมส่ามารถท าได ้ 
       คณะผูว้จิยัฯ จงึใชข้อ้มลูดชันีราคาผูบ้รโิภคทัว่ไป จ าแนกตามหมวดสนิคา้ 

ทัว่ราชอาณาจกัร  พ.ศ. 2546 – 2555 ของส านกัดชันีเศรษฐกจิการคา้  กระทรวงพาณิชย ์ในหมวด
พาหนะ การขนส่ง และการสื่อสารเป็นตวัแทนในการวเิคราะห ์ซึ่งในหมวดพาหนะ การขนส่ง และ
การสื่อสารน้ีได้แยกดชันีราคาของการสื่อสารออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ค่าบรกิารการสื่อสาร และค่า
เครือ่งรบัอุปกรณ์สือ่สาร ซึง่ดชันีราคาผูบ้รโิภคจะเป็นตวัสะทอ้นถงึราคาสนิคา้และบรกิารในสว่นของ
คา่บรกิารการสือ่สาร และคา่อุปกรณ์การสือ่สาร จะเหน็ไดว้่าเมื่อเปรยีบขอ้มลูจากดชันีราคาผูบ้รโิภค
ค่าบรกิารการสื่อสาร และค่าอุปกรณ์การสื่อสาร ระหว่างปี พ.ศ. 2553-2555 จะพบแนวโน้มของ
ราคาทีล่ดลงอยา่งต่อเน่ือง ซึง่ดชันีผูบ้รโิภคดา้นการสือ่สารน้ีจะเป็นขอ้มลูทีส่ะทอ้นทางดา้นราคาและ
ประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัไดร้ะดบัหน่ึง รายละเอยีดตามตารางที ่3-2 
 
ตำรำงท่ี 3-2  ตวัอย่ำงตำรำงแสดงข้อมลูท่ีใช้ในกำรจดัท ำตวัช้ีวดัจำกดชันีรำคำผูบ้ริโภค 

ด้ำนกำรส่ือสำร 
รำยกำร 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

หมวดพำหนะ กำร
ขนส่ง และกำรส่ือสำร 

7
8.4 

8
1.7 

8
9.8 

9
7.9 

1
00.0 

1
06.2 

9
5.6 

9
9.2 

1
0.9 

1
2.5 

คา่โดยสารสาธารณะ 0.8 2.6 2.1 6.9 00.0 00.5 3.0 3.5 3.2 4.1 
คา่โดยสารในทอ้งถิน่ 8.9 0.6 2.7 7.4 00.0 03.3 0.7 0.7 0.6 1.5 
คา่โดยสารนอกทอ้งถิน่ 4.7 6.5 1.0 5.8 00.0 4.9 7.7 9.1 8.4 9.4 
ยานพาหนะ น ้ามนั
เชือ้เพลงิ 

1.2 6.0 7.4 7.4 00.0 11.5 6.1 2.7 6.2 8.9 

คา่ซือ้ยานพาหนะ 0.5 9.7 8.5 9.5 00.0 9.5 0.2 1.2 1.4 2.1 
น ้ามนัเชือ้เพลงิ 7.7 4.2 1.5 6.3 00.0 17.9 2.7 17.0 24.8 30.3 
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รำยกำร 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
คา่บรกิารบ ารงุรกัษายาน
ยนต ์

2.1 5.8 9.4 9.9 00.0 1.4 1.8 3.3 4.1 4.9 

คา่ภาษแีละประกนัภยั
รถยนต ์

5.8 3.4 00.0 00.0 00.0 6.8 6.1 6.1 6.1 6.0 

คา่ภาษ ี 00.0 00.0 00.0 00.0 00.0 00.0 00.0 00.0 00.0 00.0 
คา่ประกนัภยัรถ 12.3 7.2 00.0 00.0 00.0 5.8 4.9 4.9 4.9 4.9 
คา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วกบัรถ - - - - - - 0.1 0.2 0.0 9.5 

การสือ่สาร 8.0 6.7 4.6 00.2 00.0 9.7 9.4 9.4 9.2 9.1 
คา่บรกิารการสือ่สาร 7.8 6.6 4.5 00.0 00.0 9.9 9.8 9.9 9.7 9.7 
เครือ่งรบัอุปกรณ์สือ่สาร 11.6 10.5 8.3 05.0 00.0 3.9 1.3 9.9 6.8 4.7 

 
 4)  ตวัช้ีวดัด้ำนแนวโน้มค่ำเฉล่ียรำยได้ต่อบคุคล (ARPU)      

        รายรบัจากการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการ เป็นตวัแทนทีส่ะทอ้นราคา
หรอืรายจ่ายของผูบ้รโิภคไดอ้กีทางหน่ึง ซึง่ทีผ่่านมาผูป้ระกอบกจิการไม่ไดแ้ยกประเภทของรายรบั 
เพราะลูกค้าใช้บรกิารเสยีงเพยีงอย่างเดียว จนกระทัง่เมื่อไม่นานมาน้ี การใช้บริการด้านข้อมูล 
(Data) มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ 

        ดงันัน้รายรบัโดยเฉลีย่ต่อผูใ้ชท้ีเ่ป็น Financial Metric จงึควรแยกเป็น 
รายรบัดา้นเสยีง และรายรบัดา้นขอ้มูล และขอ้ความ โดยใชจ้ านวนลูกคา้ทีม่กีารใชบ้รกิารทัง้หมด
หารดว้ยเพื่อใหไ้ดร้ายรบัโดยเฉลีย่ต่อผูใ้ช ้ซึง่อาจจะแยกในสว่นของบรกิารเสยีงออกเป็นบรกิารทีใ่ช้
เพือ่การสือ่สารภายในประเทศและการสือ่สารระหว่างประเทศ 

         ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของ ARPU น้ี สามารถวเิคราะหไ์ดว้่ารายรบัของ
ผู้ประกอบกิจการแต่ละรายมาจากบริการลักษณะใด และสะท้อนอ านาจเหนือตลาดของ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ไดห้รอืไม ่การลดลงของ ARPU ในบรกิารประเภทเสยีง มรีายรบัจาก ARPU 
ดา้นขอ้มูลและขอ้ความเพิม่ขึน้มาทดแทนหรอืไม่ หากสภาพตลาดมกีารแข่งขนัที่เพยีงพอ ARPU 
ของผูป้ระกอบกจิกรายใหญ่จะไมม่รีปูแบบทีไ่ดเ้ปรยีบกวา่ผูป้ระกอบกจิการรายเลก็กวา่ 

         ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการจดัท าตวัชีว้ดัน้ีประกอบดว้ย รายรบัโดยเฉลีย่ต่อผูใ้ช้
ของบรกิารแต่ละประเภท ไดแ้ก่ บรกิารดา้นเสยีง บรกิารดา้นขอ้ความ บรกิารดา้นขอ้มลู และบรกิาร
ดา้นอนิเทอรเ์น็ต และรายรบัรวม ตวัอย่างตารางแสดงการจดัเกบ็ขอ้มลูเพื่อใชใ้นการจดัท าตวัชีว้ดั
จากแนวโน้มค่าเฉลีย่รายไดต้่อบุคคล (ARPU) (ภาคผนวก 3.2 : ตารางที ่3) 

 
  3.1.2.2  กลุ่มท่ี 2 ตวัช้ีวดัด้ำนคณุภำพของบริกำร 

   ตวัชีว้ดัในกลุ่มที ่2 น้ีประกอบดว้ย 
  1)  ตวัชีว้ดัแนวโน้มการใชบ้รกิาร (Usage) ในเชงิพฤตกิรรม 
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  2)  ตัวชี้ว ัดแนวโน้มของเครื่องรับ โทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์และ
ซอฟตแ์วร ์

  3)  ตวัชีว้ดัระดบัความพอใจของผูบ้รโิภคทีม่าจากผลการส ารวจ 
 

   1)  ตวัช้ีวดัด้ำนแนวโน้มกำรใช้บริกำร (Usage) ในเชิงพฤติกรรม 
       เป็นตวัชี้วดัที่น าเอาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารสื่อสารจากผู้

ประกอบกิจกรรมโทรคมนาคมทัง้หมดมาแจกแจงสัดส่วนการใช้งานแต่ละประเภทที่ผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

       ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการจดัท าตวัชี้วดั ไดแ้ก่ โครงสรา้งพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แต่ละประเภททีเ่ปลีย่นแปลงไป ไดแ้ก่  

 (1) การใชบ้รกิารเสยีง (Voice) โดยเฉลีย่ของผูใ้ชแ้ต่ละคน รายเดอืน 
 (2) การใชบ้รกิารสง่-รบัขอ้ความ (Text Message) โดยเฉลีย่ของผูใ้ชแ้ต่

ละคนรายเดอืน 
 (3) การใชบ้รกิารสง่และรบัขา่วสารไรส้ายทีร่วมภาพ เสยีง และคลปิวดิโีอ 

เพิม่จากขอ้ความ (MMS Message) โดยเฉลีย่ของผูใ้ชแ้ต่ละคนรายเดอืน  
    ขอ้มูลที่ใช้ในการจดัท าตวัชี้วดัน้ีประกอบด้วย ขอ้มูลจ านวนการใช้ของ

บรกิารแต่ละประเภท ไดแ้ก่ 1) การสื่อสารดว้ยขอ้มลู (Instant Messaging) 2) การเขา้ถงึเวบ็ไซต ์
หรอือนิเทอรเ์น็ต 3) การใช ้e-mail 4) การสื่อสารดว้ย Textingและสดัส่วนการใชข้องผูใ้ชท้ัง้หมด 
เปรยีบเทยีบปีปจัจุบนั ปีก่อนหน้า และเฉลี่ยยอ้นหลงั 3 ปี ตวัอย่างตารางแสดงการจดัเกบ็ขอ้มูล
ส าหรบัตวัชีว้ดัน้ี (ภาคผนวก 3.2 ตารางที ่4) 

    แนวโน้มการใช้บรกิารอาจจะแยกออกเป็นรูปแบบหลกัๆเพื่อวิเคราะห์
แนวโน้มการเปลีย่นแปลงดา้นการแขง่ขนั 

(1) การใชบ้รกิารในแบบ Postpaid รวม 
(2) การใชบ้รกิารในแบบ Postpaid แบบดัง้เดมิและแบบ Unlimited 
(3) การใชบ้รกิารในแบบ Prepaid 
(4) การใชบ้รกิารผา่นชอ่งทางคา้สง่ 
การประเมนิสภาพการแข่งขนัด้วยพฤติกรรมการใช้น้ี อาจจะต้องใช้ผล

จากการส ารวจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมาชว่ยในการประเมนิ โดยแยกเป็น 
(1) พฤตกิรรมการใชข้องผูใ้ชใ้นพืน้ทีพ่กัอาศยัหรอืภูมลิ าเนา 
(2) พฤตกิรรมการใชข้องผูใ้ชร้ะหว่างการท างาน ทีอ่าจจะเป็นการท างาน

ต่างถิน่ 
(3) พฤติกรรมการใช้ของผู้ที่ เดินทางไปในที่ ต่ างๆ ในฐานะของ

นกัทอ่งเทีย่ว 
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   2)  ตัว ช้ีวัดด้ำนแนวโน้มของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์และ
ซอฟตแ์วร ์

       การวเิคราะหป์ระสบการณ์ในการใชบ้รกิารบนระบบไรส้ายของผูบ้รโิภค 
พบว่าส่วนหน่ึงมาจากรูปแบบของโทรศพัท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ที่ผูบ้รโิภคเลอืกใช้ เพราะเครื่อง
โทรศพัท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การสรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑ์ที่ผู้
ใหบ้รกิารแต่ละรายน าเสนอตลาด   

       การศึกษาได้พบว่าผู้ประกอบกิจการรายใหญ่ๆ ในตลาดล้วนแต่ให้
ความส าคญักบัการจดัแคมเปญโฆษณาใกลเ้คยีงกนัในแต่ละราย คอืเป็นการใชแ้คมเปญการสง่เสรมิ
การจ าหน่ายดว้ยการปรบัลดราคาค่าบรกิารในระยะแรก แคมเปญโปรโมชัน่ทีใ่ชส้่งเสรมิการตลาดที่
ออกมาใชเ้ป็นช่วง ๆ เหล่าน้ีมสี่วนที่ท าใหร้ะดบัราคาของแต่ละรายในแต่ละช่วงเวลาไม่ไดแ้ตกต่าง
กนัมากนัก เมื่อใดทีผู่ป้ระกอบการเหน็ว่าราคาค่าบรกิารของตนสงูกว่าคู่แขง่ จะมกีารออกแคมเปญ
สง่เสรมิการตลาดทีเ่น้นการลดราคาค่าบรกิารในช่วงแรกออกมาเพื่อตอบโตก้บัสภาวะการแขง่ขนัใน
ตลาด 

      อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์อื่นเป็นสื่อกลางที่น าไปสู่ จุด
ปลายทางของโครงขา่ยของธุรกจิทีเ่ชื่อมต่อกบัผูบ้รโิภค เป็นการสรา้งประสบการณ์และความคุน้เคย
ในการใช้บรกิารด้านโทรคมนาคมของผูบ้รโิภคจนเกดิการยอมรบั และในที่สุดจะมผีลให้ผูบ้รโิภค
ตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้รกิารวา่จะเป็นรายใด 

       โครงสรา้งด้านอุปกรณ์และโทรศพัท์เคลื่อนที่ ตลอดจนซอฟต์แวร์ที่เป็น
เทคโนโลยทีีผู่ป้ระกอบการแต่ละรายน ามาใช้จงึมสี่วนในการสรา้งสภาพการแขง่ขนัในตลาดผ่านกล
ยุทธก์ารตลาด ในส่วนทีเ่ป็นการแข่งขนัที่ไม่ใช่ดา้นราคา ซึ่งถอืว่าเป็นตวัชีว้ดัทีก่ าลงัมคีวามส าคญั
ในกจิการโทรคมนาคมของไทย แมว้่าผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คลื่อนที่และอุปกรณ์ทีผ่ลติฮารด์แวรจ์ะไม่ได้
ผลติสนิคา้เพือ่ใชก้บัผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ แต่อาจจะมบีางกรณีที่
อุปกรณ์ฮารด์แวร์ หรอืซอฟต์แวร์ มขีอ้จ ากดัในการใชไ้ดก้บับรกิารสื่อสารของผูป้ระกอบกจิการ
โทรคมนาคมบางรายเป็นการเฉพาะ การทีผู่ป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมจะเขา้สู่ตลาดเพื่อแข่งขนั
กบัผูป้ระกอบการรายทีเ่จาะตลาดผูบ้รโิภคไดอ้ยูแ่ลว้ จงึมขีอ้จ ากดัหรอืล่าชา้ดา้นการเขา้สูต่ลาดจาก
ประเดน็ของโครงสรา้งดา้นอุปกรณ์และโทรศพัทเ์คลื่อนทีต่ลอดจนซอฟตแ์วรด์ว้ย 

      การใชต้วัชีว้ดัทีต่ดิตามแนวโน้มของอุปกรณ์ฮารด์แวร ์และซอฟทแ์วรท์ีอ่ยู่
ในรูปแบบของโทรศพัท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ จึงมสี่วนท าให้เห็นภาพของการผูกขาดตลาดของ
ผูป้ระกอบการไดส้ว่นหน่ึง 

 
   3)  ตวัช้ีวดัด้ำนระดบัควำมพอใจของผูบ้ริโภค  

        ตามทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เชื่อว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคและระดบั
ความพอใจที่แสดงออก เป็นการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาและไม่ใช่ราคา เช่น ตวั
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บรกิารของผูป้ระกอบการกจิการ การส ารวจผูบ้รโิภคจงึเป็นตวัชีว้ดัทีส่ าคญัในการประเมนิระดบัการ
แขง่ขนัในการประกอบกจิการโทรคมนาคม  

        แนวทางในการส ารวจอาจจะต้องพจิารณาความเหมาะสมของสมมตฐิาน
ประกอบการวเิคราะหแ์ละตคีวามผลส ารวจในภายหลงั โดยสมมตฐิานส าคญัไดแ้ก่ 

(1) ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูขา่วสารอย่างพอเพยีง จนเกดิการรบัรูท้ีถู่กต้อง
และเหมาะสม ไมม่คีวามสบัสนหรอืไมแ่น่ใจ ซึง่สมมตฐิานน้ีท าใหผู้บ้รโิภคมสีถานะทีเ่หมาะสมในการ
เลอืกผูใ้หบ้รกิารรายทีม่เีงือ่นไขและขอ้เสนอดทีีส่ดุส าหรบัตน 

(2) มผีูบ้รโิภคในสดัสว่นทีม่ากเพยีงพอ ทีม่คีวามสามารถและมแีนวโน้ม
ที่จะเปลี่ยนตัวผู้ให้บริการ เพื่อตอบโต้กับปจัจัยด้านราคาและปจัจัยด้านอื่นที่ไม่ใช่ราคา ซึ่ง
สมมตฐิานน้ีท าใหผู้ป้ระกอบกจิการมแีนวโน้มที่จะแข่งขนักนัในการแสวงหาและดงึดูดลูกคา้ของคู่
แขง่ขนั และธ ารงรกัษาฐานลกูคา้ทัง้หมดในปจัจุบนัของกจิการไวใ้หไ้ดม้ากทีส่ดุและยาวนานทีส่ดุ 

         การที่ท าให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจอย่างเหมาะสม จะต้องมาจากขอ้มูล
เกีย่วกบัช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร และการน าเสนอข้อมลูขา่วสารของผูป้ระกอบกจิการ เพื่อ
ช่วยประกอบการตัดสินใจของผู้บริโภค ตลอดจนข้อมูลข่าวสารที่มาจากแหล่งอื่นที่เป็นข้อมูล
สาธารณะ เชน่ สือ่มวลชน หรอืสือ่สงัคมออนไลน์ 

        อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมของผู้บรโิภคอาจจะถูกก ากบัหรอืจ ากดัจากผู้
ประกอบกิจการมากขึ้น โดยเฉพาะในรูปแบบของการควบคุมการใช้จ่ายที่เพิม่ขึ้นอย่างทนัทีจน
อาจจะเกนิความสามารถในการช าระคา่ใชจ้่ายดงักล่าว (Bill shock)  เชน่ 

(1) การเปลี่ยนแปลงแพค็เกจการใชบ้รกิารก่อนที่จะถงึรอบเวลาในการ
ช าระคา่บรกิาร 

(2) การส่งขอ้มลูทาง SMS เตอืนล่วงหน้าว่ารายจ่ายทีใ่ชไ้ปแลว้ใกลถ้งึ
เพดานจ ากดัของการใชจ้่ายรายเดอืน 

(3) การปรบัวงเงนิใชจ้่ายรายเดอืนตามพฤตกิรรมการใช ้และประวตักิาร
จ่ายเงนิคา่บรกิารในอดตีแก่ผูใ้ชบ้รกิารรายตวั 

       การส ารวจในส่วนน้ีเน้นที่ผูบ้รโิภคที่เคยมปีระสบการณ์ในการใช้จ่ายสูง
เกินเพดาน หรอืสูงกว่าปกติ และความพอใจต่อการช่วยเหลือและความเอาใจใส่ของผู้ประกอบ
กจิการ  

       นอกจากการใชผ้ลส ารวจโดยตรงจากผูบ้รโิภคแล้ว ความพอใจอาจจะใช้
ขอ้มลูประเดน็ทีม่ขีอ้รอ้งเรยีนในการใช้บรกิารจากผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม มาพจิารณาในการ
ตัง้ค าถามกบัผูบ้รโิภครายอื่นๆ ดว้ย 

        เป็นตวัชี้วดัที่ต้องรวบรวมมาจากผลการส ารวจทางการตลาดจรงิ โดย
กรอบของความพอใจทีอ่าจจะน ามาพจิารณาพฒันาเป็นขอ้มลูประกอบตวัชีว้ดั ไดแ้ก่  

(1) ความพอใจของผูบ้รโิภคจากการใช้บรกิารตดิตัง้ เปิดใช้บรกิารครัง้
แรก 
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(2) ความพอใจของผูบ้รโิภคจากบรกิารแกไ้ขความผดิพลาด 
(3) ความพอใจของผู้บริโภคจากแพ็คเกจที่ใช้บริการอยู่ และการรบัรู้

แพค็เกจของผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 
(4) ความพอใจของผูบ้รโิภคจากบรกิารโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
(5) ความพอใจของผูบ้รโิภคจากกจิกรรมการขายและการตลาด 
(6) ความพอใจของผูบ้รโิภคจากบรกิารโทรศพัทภ์ายในพืน้ทีเ่ดยีวกนั 
(7) ความพอใจของผูบ้รโิภคจากบรกิารโทรศพัทท์างไกลในประเทศ 
(8) ความพอใจของผูบ้รโิภคจากการช่วยเหลอืและใส่ใจ เมื่อมกีารใชจ้่าย

ในระหวา่งเดอืนมากผดิปกต ิ 
(9) ความพอใจของผูบ้รโิภคต่อการก าหนดวงเงนิการใชจ้่ายประจ าเดอืน  
(10) ความพอใจต่อการเสนอแนะการปรบัเปลี่ยนแพค็เกจทีเ่หมาะสมกบั

พฤตกิรรมการใชจ้่าย 
(11) อตัราความส าเรจ็ของการตดิต่อ หรอือตัราการลม้เหลวในการตดิต่อ 

 
  3.1.2.3  กลุ่มท่ี 3 ตวัช้ีวดัประสิทธิภำพของกำรให้บริกำร 
      ตวัชีว้ดัในกลุ่มที ่3 น้ีประกอบดว้ย 

1)  ตัว ชี้ ว ัดด้ านแนว โ น้มการ ใ ช้ป ร ะ โยช น์ จ าก โคร งข่ า ย (Network 
Deployment) 

2)  ตัวชี้ว ัดด้านแนวโน้มของจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ จ านวนการ
เชื่อมต่อ และจ านวนรายการทีเ่พิม่สุทธ ิ(Net Adds)  

3)  ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของการบรหิารคลื่นความถี ่
4) ตวัชีว้ดัดา้นการกระจุกตวัของตลาดและการมอี านาจเหนือตลาด (Market 

Concentration) 
5)  ตวัชี้วดัด้านแนวโน้มของการแข่งขนัในการใหบ้รกิารที่ต่อเน่ืองกนัหลาย

รปูแบบตามชว่งอายุของพฤตกิรรม (Intermodal) 
6)  ตวัชีว้ดัดา้นการเปรยีบเทยีบสถานะ การใชบ้รกิารของประชากรในเขตตวั

เมอืงและในชนบท 
 

1) ตัวช้ีวัดด้ำนแนวโน้มกำรใช้ประโยชน์จำกโครงข่ำย (Network 
Deployment) 

      เป็นการพจิารณาความครอบคลุมในการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบกจิการ
แต่ละราย โดยค านวณเป็น 

(1) รอ้ยละของความครอบคลุมเทยีบกบัประชากรทัง้หมด 
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(2) รอ้ยละของความครอบคลุมเทยีบกบัระยะทางเป็นกโิลเมตรของถนน 
(3) ร้อยละของความครอบคลุมเทียบกับขนาดของพื้นที่เป็นตาราง

กโิลเมตร 
 
    กำรใช้ตวัช้ีวดัในกำรประเมินสภำพกำรแข่งขนั 

        ตัวชี้วดัน้ีจะช่วยเสริมและควบคู่กับการประเมินสภาพการแข่งขนัของ
ตลาดในดา้นการกระจุกตวัของตลาด (Market Concentration) ทีใ่ชด้ชันี HHI เป็นเกณฑ ์เพื่อให้
เชื่อมโยงและสอบทานกบัการจดัเกบ็ขอ้มูลของ กสทช. ที่ด าเนินการอยู่แล้ว เพราะถอืว่าเป็นส่วน
หน่ึงของการประเมนิเงื่อนไขของการเขา้และออกจากตลาดของผูป้ระกอบกจิการที่ส าคญัประการ
หน่ึงส าหรบัตลาดกจิการโทรคมนาคมของไทยในอนาคต  

        ในการประเมนิสภาพการแข่งขนัในตลาดกิจการโทรคมนาคมที่ผ่านมา  
ท าใหเ้หน็วา่เงือ่นไขในการเขา้และออกจากตลาดของผูป้ระกอบกจิการ สว่นหนึ่งเกดิจากเกณฑท์ีม่า
จากขอ้กฎหมาย โดยเฉพาะเงื่อนไขที่ก ากบัการร่วมการงานของผูป้ระกอบกจิการภาคเอกชนกบั
รฐัวสิาหกจิที่ผ่านมา และจะเกดิต่อไปในอนาคต ที่ท าใหผู้ร้่วมการงานต้องปฏิบตัิตามเงื่อนไขใน
สญัญา  และเมื่อเกดิมปีญัหาเกี่ยวกบัขอ้สญัญา ก็ไม่สามารถหาขอ้ยุติได้ ท าใหผู้ป้ระกอบกจิการ
เอกชนไมส่ามารถเขา้สูต่ลาดได ้

        นอกจากนัน้ การใช้ระบบสมัปทานในการให้ใบอนุญาตและจดัสรรคลื่น
ความถีท่ีข่ ึน้อยูก่บันโยบายและเงือ่นไข เกณฑท์ีอ่อกมาของหน่วยงานก ากบักจิการโทรคมนาคม ท า
ใหก้ารเขา้สูต่ลาดของผูป้ระกอบกจิการล่าชา้ออกไป ทัง้ทีผู่ป้ระกอบกจิการไดเ้ตรยีมความพรอ้มทีจ่ะ
พฒันาธุรกิจรองรบัการขยายกจิการในคลื่นความถี่ใหม่ ๆ อยู่แล้ว ความไม่ชดัเจนในนโยบายใน
ระดบัรฐั ท าให้ผู้ประกอบกิจการไม่อาจจะวางแผนการพฒันาธุรกิจและการลงทุนในโครงข่าย
ล่วงหน้าได ้และกระทบต่อการเขา้สูต่ลาด ทีไ่มเ่ป็นไปตามกลไกของตลาด 

      ข้อมูลที่ต้องการในการจดัท าตัวชี้วดั  ประกอบด้วย จ านวนผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมที่ให้บริการครอบคลุมตามจ านวนพื้นที่ที่ครอบคลุม (ตาราง กม.) จ านวน
ประชากรในพื้นที่ที่ครอบคลุม (ล้านคน)คิดเป็น % ของประชากรทัง้ประเทศ จ านวนผู้ประกอบ
กิจการเอกชน จ านวนรฐัวิสาหกิจที่ให้บรกิาร โดยเปรยีบเทียบข้อมูลปีปจัจุบนั ปีก่อนหน้า และ
แนวโน้ม 3 ปี ตวัอยา่งตารางการจดัเกบ็ขอ้มลูส าหรบัตวัชีว้ดัน้ีแสดงดงั(ภาคผนวก 3.2 :ตารางที ่5 ) 
       การลงทุนและการใช้ประโยชน์ในด้านโครงข่ายการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ยงัควรจะถอืเป็นตวัชีว้ดัทีส่ าคญัของกจิการโทรคมนาคมในไทยต่อไปเพราะเป็นส่วน
ส าคญัทีเ่ปลีย่นแปลงประสบการณ์และการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคในตลาด โดยเฉพาะเทคโนโลยทีี่
มคีวามเรว็ในการสง่ขอ้มลูในงานบรกิารดา้นขอ้มลู และโครงขา่ยบรอดแบรนดข์องโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ตลอดจนผลติภณัฑ ์บรกิารและแอพพลเิคชนัทีต่อ้งพึง่พาเทคโนโลยดีงักล่าว ซึง่จะมสีว่นส าคญัทีท่ า
ใหส้ภาพการแขง่ขนัแตกต่างออกไป 
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       เมื่อเทียบเคียงกบัประเทศที่มคีวามก้าวหน้าในกิจการโทรคมนาคม ก็
อาจจะคาดหมายไดว้่าอนาคตของประเทศไทยจะมคีวามอิม่ตวัของการบรกิารดา้นเสยีง ผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมจะหนัไปแข่งขนักนัด้านความเร็ว ระบบการให้บริการที่เสถียร ศกัยภาพที่
เหนือกว่ารายอื่น และความครอบคลุมของโครงข่ายบรอดแบรนด์ ทีท่ าใหอุ้ปกรณ์ต่างๆใชง้านไดด้ี
ขึน้ 

       ตวัชีว้ดัน้ี จงึสะทอ้นไปถงึศกัยภาพการใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้ ความครอบคลุม
มากขึน้ คุณภาพบรกิารทีม่คีวามเชื่อมโยงถงึคลื่นความถีท่ีไ่ดม้า และการประหยดัจากขนาดทีค่วรจะ
เกดิขึน้ จนท าใหต้น้ทุนการด าเนินงานต่อหน่วยลดลง และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัดา้นราคา
ดว้ย 

       ข้อมูลที่ใช้ในการจดัท าตัวชี้วดั น้ี ประกอบด้วย ข้อมูลเทคโนโลยี และ
รายละเอียดการใช้ประโยชน์ที่สะท้อนถึงศกัยภาพบรกิาร ความครอบคลุม คุณภาพบรกิารและ
ต้นทุนด าเนินงานที่ลดลง ตวัอย่างตารางแสดงการจดัเกบ็ขอ้มูลเทคโนโลยแีละรายละเอยีดการใช้
ประโยชน์ (ภาคผนวก 3.2 : ตารางที ่6) 

      การประเมนิสภาพการแข่งขนัจากความครอบคลุมของเทคโนโลยอีาจจะ
เพิ่มการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายประเภทของเทคโนโลยี และน าไปเทียบกับประชากรในพื้นที่ที่
ด าเนินการน าเทคโนโลยไีปใชป้ระโยชน์และใหบ้รกิารแลว้ ดงัตวัอยา่งตารางแสดงการจดัเกบ็ขอ้มลู
ตาม(ภาคผนวก 3.2 : ตารางที ่7) 

 
   2) ตัวช้ีวดัด้ำนแนวโน้มจ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำร จ ำนวนกำร

เช่ือมต่อ และจ ำนวนรำยกำรท่ีเพ่ิมสทุธิ (Net Adds)  
 (1)  จ ำนวนผูล้งทะเบียนใช้บริกำร 
   เป็นการพจิารณาจากจ านวนหมายเลขโทรศพัทท์ีม่ผีูล้งทะเบยีนและ

มกีารเปิดใชง้านบนอุปกรณ์ไรส้ายซึ่งเป็นการใชส้ื่อสารดว้ยเสียง และการสื่อสารที่ไม่ใช่เสยีงผ่าน
อุปกรณ์การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตแบบอื่น เช่น USB Modem, Notebook/Netbook และ Wi-Fi hotspot 
ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์อื่นที่ไม่ได้ผูกติดกับโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงอย่างเดียว เช่น       
e-reader แทบ็เลต็ และอุปกรณ์อื่นๆ บางกรณีผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู อาจจะไมไ่ดใ้ช้
อุปกรณ์บนเครอืขา่ยของผูป้ระกอบการกไ็ด ้

   ความสามารถในการเข้าสู่ตลาดเพื่อสร้างการแข่งขนั ยงัขึ้นอยู่กบั
การตลาดและการจัดจ าหน่ายของผู้ประกอบกิจการแต่ละราย ทัง้ในการจ าหน่ายสื่อสารด้าน
อนิเทอรเ์น็ต และโครงขา่ยทีก่ระจายตวัของกจิการ เน่ืองจากกจิกรรมการตลาดและการจดัจ าหน่ายที่
มคีวามเขม้ขน้และรุนแรงระหว่างผูป้ระกอบกจิการแต่ละราย มสี่วนในการน าส่งขอ้มูลข่าวสารและ
การสรา้งการจดจ าในแบรนดข์องสนิคา้ จงึตอ้งถอืว่า กจิกรรมการตลาดและการจ าหน่ายเป็นตวัชีว้ดั
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สภาพการแข่งขนัทีส่ าคญัประการหน่ึงในกรณีของกจิกรรมโทรคมนาคมในไทย(ภาคผนวก 3.2 : 
ตารางที ่8) 

(2) จ ำนวนกำรเช่ือมต่อ 
              ขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการวเิคราะหก์ารเชื่อมต่อผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บ่ง

ตามรปูแบบของบรกิารและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเชื่อมต่อ อาจจะจดัเกบ็ไดต้ามตาราง (ภาคผนวก 3.2 
: ตารางที ่9) 

(3) กำรเพ่ิมขึน้ของพฤติกรรมกำรใช้โดยสทุธิ (Net Adds) 
   ตวัชีว้ดัยอ่ยในสว่นน้ีจะช่วยใหค้วามชดัเจนเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารได้ว่า การเพิม่ขึน้ของการใชบ้รกิารโดยสุทธมิพีฤติกรรมไปในทางใด และมผีลใหเ้กดิการ
เพิม่ขึน้ของความครอบคลุมการใชบ้รกิารและการกระจุกตวัมากน้อยเพยีงใด 

   การเชื่อมต่อเกดิใหม่ทีเ่พิม่ขึน้มาในแต่ละปี (Net Connection) ที่
ต่อเน่ืองและมอีตัราทีเ่สถยีรมสี่วนสะทอ้นสภาพการแข่งขนัทีด่ขี ึน้ ทัง้ในดา้นความสามารถในการ
เขา้ถงึลูกคา้ของผู้ประกอบกจิการและความสามารถในการเขา้ถงึบรกิารในดา้นของผูบ้รโิภคเอง 
หรอือาจจะมาจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละอุปกรณ์การเชื่อมต่อ 

   การจัดท าข้อมูลตัวชี้ว ัดน้ี หากจะให้เห็นภาพชัดเจน อาจจะต้อง
จดัเก็บเป็นรายไตรมาสเพื่อพจิารณาว่า ยอดการใช้บรกิารสุทธทิี่เพิม่ขึ้น เกดิขึน้ในช่วงใดของปี 
เป็นชว่งทีผู่ป้ระกอบกจิการไดป้รบัเปลีย่นแพค็เกจของการใหบ้รกิารใหมด่ว้ยหรอืไม่ 

        ข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าตัวชี้ว ัดย่อยน้ี  ประกอบด้วย ข้อมูลการ
เปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมการใชใ้นระดบัคา้สง่ การใชแ้บบ Prepaid การใชแ้บบ Postpaid การใช้
บรกิารแบบ Unlimited และการใชบ้รกิารรวม ตวัอย่างแสดงการจดัเก็บขอ้มลูเพื่อการเพิม่ขึน้ของ
พฤตกิรรมการใชโ้ดยสุทธ ิ(ภาคผนวก 3.2 : ตารางที ่10) 

        นอกจากพจิารณาในภาพรวมแลว้ ตวัชีว้ดัย่อยน้ี อาจจะพจิารณาเป็น
รายผูป้ระกอบกจิการ เพือ่ใชป้ระกอบการประเมนิการมอี านาจเหนือตลาดของผูป้ระกอบกจิการราย
ใหญ่ไดอ้กีทางหน่ึง (ภาคผนวก 3.2 : ตารางที ่11) 

(4) จ ำนวนนำทีท่ีใช้บริกำร 
   บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมมี ทัง้ที่เป็นเสียง ข้อความ 

(Messages) MMS SMS และจ านวนนาทขีองการใชบ้รกิารต่อผูใ้ชต้่อเดอืนอาจจะมแีนวโน้มที่
เปลีย่นไปตามพฤตกิรรมการใชง้าน ซึง่สะทอ้นสภาพการแขง่ขนัในตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

        นอกจากพิจารณาข้อมูลต่อผู้ใช้งานต่อเดือนแล้ว กสทช . ควรจะ
พจิารณาตวัชีว้ดัน้ีเป็นจ านวนนาททีีส่ะสมทุก 6 เดอืน เพื่อวเิคราะหว์่า จ านวนนาทสีะสมไดเ้พิม่ขึน้
อยา่งต่อเน่ืองหรอืไม ่โดยพจิารณาเป็นรายบรกิาร ดงัตวัอยา่งตารางการจดัเกบ็มลูแสดง(ภาคผนวก 
3.2 : ตารางที ่12) 
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      3)  ตวัช้ีวดัด้ำนคล่ืนควำมถ่ี (Spectrum) 
        เน่ืองจากการน าคลื่นความถี่ใหม่มาใชแ้ละท าใหค้ลื่นความถี่ทีม่อียู่ท างาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยการใช้แบบดัชนีต่างกันตามรูปแบบของบริการ พื้นที่เชิง
ภูมิศาสตร์ ความหนาแน่น หรือปจัจยัอื่นที่เกี่ยวข้องผู้ประกอบกิจการจะมีสถานะดีที่สุด หาก
ครอบครองของแถบคลื่นความถี่ (Spectrum band) ทีส่นับสนุนการใหบ้รกิาร โดยควรจะใชจ้ านวน
ประชากร พืน้ที ่เป็นตวัถ่วงน ้าหนกั 

       กรณีของประเทศไทย ในอนาคต กสทช. ควรจะเน้นการประเมนิสภาพ
การแขง่ขนัดว้ยการน าคลื่นความถีใ่หมม่าใชข้องผูป้ระกอบกจิการ 

       การตดัสนิใจในการพฒันาธุรกจิ ซึ่งเป็นการเขา้ตลาด ขึน้กบัความคุม้ค่า
ทางธุรกจิ ความสามารถในการท าก าไร หลงัการเขา้ตลาดแลว้ ซึ่งในกรณีทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัเงื่อนไข
ดา้นการก ากบัดูแล โดยเฉพาะตน้ทุนการด าเนินงานประมาณการการเตบิโตของตลาด อุปทานและ
ศกัยภาพของตลาด ดา้นแนวโน้มความเขม้ขน้ดา้นการแขง่ขนัระหว่างผูป้ระกอบกจิการ ทัง้ดา้นการ
แข่งขนัดว้ยราคาและความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ในส่วนของอุปสงคก์จ็ะพจิารณาความหนาแน่น
ของประชากร โครงสรา้งรายไดป้ระชากร ตวัแปรทางดา้นเศรษฐศาสตรท์ีม่ตี่อเชงิสงัคม สถานการณ์
เศรษฐกจิมหภาคทีจ่ะมผีลกระทบต่อประมาณการรายรบัจากการใหบ้รกิาร 

       ต้นทุนในการด าเนินงานส าคญัของผูป้ระกอบกิจการในการพฒันาธุรกจิ 
ไดแ้ก่ 

(1) ต้นทุนในการใหไ้ดม้าซึ่งใบอนุญาตจดัสรรคลื่นความถี่ และเช่าคลื่น
ความถี ่

(2) ต้นทุนสร้างความครอบคลุมของโครงข่าย รวมถึงต้นทุนการซื้อ
กจิการและการเตรยีมการ การก่อสรา้งจุดที่เป็นฐานและค่าเช่าที่เกี่ยวขอ้ง อุปกรณ์โครงข่าย และ
ตน้ทุนการเชื่อมต่อและบรกิารขา้มแดนอตัโนมตั ิ

(3) ตน้ทุนการน าเสนออุปกรณ์ไรส้ายทีส่รา้งความสนใจแก่ลูกคา้ 
(4) ตน้ทุนการตลาดและการจ าหน่ายบรกิารและอุปกรณ์ 

       นอกจากตวัจ านวนเงนิทีเ่ป็นตน้ทุนแลว้ การสรา้งการประหยดัจากขนาด
เป็นปจัจยัทีส่ าคญัมากต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยเฉพาะการใชป้ระโยชน์จากโครงขา่ยทีม่ไีด้
อย่างเต็มที ่ขณะที่การขออนุญาตหมายเลขโทรศพัทเ์พิม่เตมิจากหน่วยงานก ากบัยงัใชเ้วลาและมี
ขอ้จ ากดัที่ยุ่งยาก ซึ่งกระทบต่อการใช้ประโยชน์โครงข่ายไม่เป็นไปตามแผน และรายได้จากการ
ใหบ้รกิาร จนถอืวา่ความล่าชา้น้ีเป็นตน้ทุนในการชะลอการเขา้สูต่ลาดของผูป้ระกอบกจิการ 

    คลื่นความถี่ทีน่ ามาใชใ้นการจดัท าตวัชีว้ดัน้ี ควรแยกการพจิารณาสภาพ 
แวดลอ้มตลาดออกเป็น 3 สว่น 

ก) สว่นทีม่าจากการประมลูคลื่นความถีจ่ากหน่วยงานก ากบัโดยตรง 
ข) สว่นทีม่าจากการประมลูซือ้คลื่นความถีจ่ากตลาดรอง 
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ค) สว่นทีม่าจากการเช่าคลื่นความถีจ่ากตลาดรอง 
 

4)  ตวัช้ีวดัด้ำนกำรกระจกุตวัของตลำดและประเมินกำรมีอ ำนำจเหนือ
ตลำด (Market Concentration) 

        การใช้ส่วนแบ่งตลาดของผูป้ระกอบกจิการแต่ละราย พจิารณาแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของส่วนแบ่งตลาด ได้พบว่าส่วนแบ่งตลาดของผูป้ระกอบกจิการรายใหญ่ลดลง
อยา่งต่อเน่ืองหรอืไม ่ 

        HHI ควรจะถ่วงน ้าหนักด้วยประชากรในตวัเมอืงและชนบท และถ่วง
น ้าหนกัดว้ยพืน้ที ่โดยอาจจะรวมเอาบรกิารในระดบัคา้ปลกี และคา้สง่ไวด้ว้ยกนั  

        ขอ้มลูทีต่อ้งการในการจดัท าตวัชีว้ดั ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัดา้นการกระจุก
ตวัของตลาดและการมอี านาจเหนือตลาดยอ้นหลงั เพือ่พจิารณาแนวโน้มการเปลีย่นแปลงสว่นแบ่ง
ตลาดอยา่งต่อเน่ือง ตวัอยา่งแสดงการจดัเกบ็ขอ้มลูแสดงดงั(ภาคผนวก 3.2 : ตารางที ่13) 

       ในการน าเอาประชากรและพืน้ทีม่าใชใ้นการถ่วงน ้าหนกั เหน็ควรใชค้วาม
หนาแน่นของประชากรต่อพืน้ที ่(ตารางกโิลเมตร) เป็นเกณฑ ์ซึง่จากการที่คณะผูว้จิยัฯไดน้ าขอ้มลู
ความหนาแน่นของประชากรในแต่ละพื้นที่ทัว่ประเทศมาพิจารณา เห็นควรแบ่งช่วงของความ
หนาแน่นตาม(ภาคผนวก 3.2 : ตารางที ่14) 

5)   ตวัช้ีวดัด้ำนแนวโน้มของกำรแข่งขนัในกำรให้บริกำรท่ีต่อเน่ืองกนั
หลำยรปูแบบตำมช่วงอำยตุำมพฤติกรรม ( Intermodal) 

         พจิารณาว่าผูใ้หญ่ที่มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป โดยแยกตามช่วงอายุเพื่อ
พิจารณารูปแบบและพฤติกรรมการใช้บริการ เ น้นการใช้บริการสื่อสารด้านเสียงผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ มแีนวโน้มเพิม่ขึ้นหรอืลดลงจากเดิม  รวมทัง้อาจจะมกีารส ารวจผู้บรโิภคเพื่อ
สอบถามเกีย่วกบัจ านวนและพฤตกิรรมของเดก็ในครอบครวัทีใ่ชบ้รกิาร 

   เ ป็นตัวชี้ ว ัดที่ พิจ า รณาพฤติก ร รมการ ใช้บ ริก า รสื่ อ ส า รด้ าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่บรกิารอนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทร์ะหว่างประเทศ ว่ามกีารกระจุกตวัเป็นพเิศษในผูใ้ช้
ในชว่งอายุใดทีส่งูกวา่กลุ่มอื่นเป็นพเิศษหรอืกระจายตวัในทุกกลุ่มช่วงอายุ และใชใ้นการวเิคราะหไ์ด้
วา่ชว่งอายุใดที ่กสทช. ควรจะเพิม่บทบาทในการก ากบัเพือ่ใหม้อีตัราของการกระจุกตวัเพิม่สงูขึน้ใน
ระยะต่อไป 

  การแบ่งช่วงอายุที่คณะผูว้จิยัฯเสนอใหใ้ชก้ารเกบ็ขอ้มลูเพื่อท าตวัชีว้ดัน้ี 
แสดงใน(ภาคผนวก 3.2 : ตารางที ่15) 

การค านวณตวัชีว้ดัมาจากจ านวนการจดทะเบยีนใชบ้รกิารสมารท์โฟน
และโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ไม่ใช่สมาร์ทโฟน ว่าแบ่งออกเป็นช่วงอายุต่างๆ เทยีบกบัจ านวนการจด
ทะเบยีนใชบ้รกิาร 
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         การเปรยีบเทียบแนวโน้มแต่ละปีจะท าให้เห็นความเปลี่ยนแปลงของ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสื่อสารของผูใ้ชแ้ต่ละช่วงอายุ ซึง่สามารถวเิคราะหร์ว่มกบัตวัชีว้ดัอื่นในกลุ่ม
น้ี และกลุ่มอื่นๆ ไดด้ว้ย 

6)  ตวัช้ีวดัด้ำนกำรเปรียบเทียบสถำนะ กำรใช้บริกำรของประชำกรใน
เขตตวัเมืองและในชนบท 

       เป็นตวัชี้วดัที่เน้นการพฒันาของแนวโน้มการใหบ้รกิารสื่อสารดา้นเสยีง 
ขอ้มูล ขอ้ความ และบรกิารระหว่างประเทศ รวมทัง้การสื่อสารผ่านโครงข่ายบรอดแบรนด์ในพืน้ที่
ชนบทว่ามคีวามครอบคลุมดขีึน้กว่าปีก่อนหน้าเพยีงใด และใชว้เิคราะห์การแข่งขนัในระดบัพื้นที ่
นอกเหนือไปจากการวเิคราะหภ์าพรวมในระดบัตลาดโดยรวม   

    ขอ้มลูทีใ่ชจ้ดัท าตวัชีว้ดั คอื  
 (1)  การก าหนดนิยามของชนบท และตวัเมอืงโดยควรจะมาจากการหารอื

กบัผูป้ระกอบกจิการที่ใชใ้นการพฒันาธุรกจิของกจิการ ประกอบกบันิยามของหน่วยงานราชการ
ประกอบกนั และเมื่อไดข้อ้สรุปทีเ่หมาะสมจงึค่อยเริม่ด าเนินการแบ่งพืน้ที ่ (ตวัอย่างการก าหนดค า
นิยามชุมชนเมอืงและชุมชนชนบท แสดงในภาคผนวก 3.1)  

 (2)  จ านวนการจดทะเบยีนใชบ้รกิารประเภทต่างๆ เทยีบเป็นรอ้ยละของ
ประชากรในพืน้ทีท่ีม่ผีูใ้หบ้รกิาร 1 ราย  2 ราย  3 ราย  4 ราย  5 ราย และมากกว่า 5 รายมสีดัสว่น
ต่างกนัเทา่ใด และแนวโน้มจากอดตีดขีึน้หรอืไม่ 

 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการจดัท าตวัชีว้ดัน้ี ประกอบดว้ย จ านวนผูป้ระกอบกจิการใน
พืน้ทีเ่ขตเมอืงและเขตชนบทในปีปจัจุบนั ปียอ้นหลงั และแนวโน้ม 3 ปี (ภาคผนวก 3.2 : ตารางที ่
16) 

 
    3.1.2.4  กลุ่มท่ี 4 ตวัช้ีวดัด้ำนผลประกอบกำรของผูป้ระกอบกิจกำร 
      ตวัชีว้ดัในกลุ่มที ่4 น้ีประกอบดว้ย 

1)  ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของการลงทุนดา้นเครื่องมอือุปกรณ์ โครงข่าย และ
ระบบทีส่ าคญั (Capital Investment) 

2)  ตัวชี้ว ัดด้านแนวโน้มของความสามารถในการท าก าไร (Profitability 
Metrics)  

3)  ตวัชีว้ดัดา้นรายจ่ายการใหข้อ้มลูขา่วสาร กจิกรรมการตลาด การจ าหน่าย 
การโฆษณา 

4)  ตวัชีว้ดัความสามารถในการเขา้และออกจากตลาดของผูป้ระกอบกจิการ 
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   1)  ตวัช้ีวดัด้ำนแนวโน้มของกำรลงทุนด้ำนเครื่องมืออปุกรณ์ โครงข่ำย
ระบบ (Capital Investment) 

       พจิารณาว่าการลงทุนใหม่ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวโน้มการปรบัตวัและ
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารของการสือ่สารไรส้ายทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก 

       การลงทุนในกจิการโทรคมนาคม เป็นการลงทุนด้านอุปกรณ์ เครื่องมอื 
เครื่องจกัร (Capital expenditures) เพื่อจดัหาหรอืปรบัปรุงสนิทรพัยถ์าวรของกจิการ หรอืขยาย
โครงข่ายเพื่อเพิ่มความเร็วในการเชื่อมต่อข้อมูลให้บริการที่เสถียร และเพิ่มระดับของความ
ครอบคลุม 

       กรณีของประเทศไทย ประวตัศิาสตรก์ารประกอบกจิการโทรคมนาคมชีว้่า 
ผูป้ระกอบกจิการไดล้งทุนในดา้นโครงขา่ยไรส้ายและอุปกรณ์เป็นจ านวนมาก และยงัมแีนวโน้มของ
การลงทุนต่อเน่ืองในอนาคต 

       ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการจดัท าตวัชีว้ดั ขอ้มลูทีจ่ าเป็นประกอบดว้ย 
(1) ขอ้มลูการลงทุนของผูป้ระกอบกจิการแต่ละรายในแต่ละปี ยอ้นหลงั 3 

ปี 
(2) สดัสว่นการลงทุนโดยรวมของกจิการโทรคมนาคมต่อรายรบัจากการ

ด าเนินงานโดยรวม 
       การวเิคราะห์ตวัชี้วดัน้ีจงึเป็นการพจิารณาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงว่า 

มลูค่าการลงทุนของผูป้ระกอบกจิการแต่ละรายไดเ้พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองหรอืไม่ การเพิม่ขึน้ของการ
ลงทุนสะทอ้นถงึความสามารถในการเขา้สูต่ลาดในอนาคตของผูป้ระกอบการ ซึง่หากการเขา้สูต่ลาด
ในอนาคตไม่แตกต่างกนัในระหว่างผูป้ระกอบการแต่ละขนาดไม่ใช่เฉพาะผูป้ระกอบการรายใหญ่
เทา่นัน้ กย็อ่มสะทอ้นถงึสภาพการแขง่ขนัทีด่ขี ึน้ 

       2)  ตวัช้ีวดัด้ำนแนวโน้มของควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร (Profitability 
Metrics)  

           เ ป็นตัวชี้ ว ัดที่น า เอารายการทางบัญชีในงบการเงินมาสะท้อน
ความสามารถในการท าก าไร โดยเฉพาะ EBITDA (Earnings before Interest and tax plus 
depreciation and amortization) ในรปูของ 

    (ก) EBITDA ต่อผูใ้ช ้ 
    (ข) EBITDA Margin  
    (ค) EBITDA หกัรายจ่ายดา้นการลงทุน 

       ตวัชีว้ดันี้จะช่วยให ้กสทช. สามารถวดัและเปรยีบเทยีบความสามารถใน
การท าก าไรระหว่างผูป้ระกอบกจิการแต่ละราย และภาพรวมความสามารถในการท าก าไรทัง้ตลาด 
โดยตวัชี้วดัน้ีมคีวามแตกต่างจากตวัชี้วดัด้านราคาและรายรบัของการประกอบการ เพราะมาจาก
ความส าเรจ็ในการด าเนินแผนงานและการพฒันาธุรกจิของแต่ละกจิการไดอ้กีทางหน่ึง 
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       ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการจดัท าตวัชีว้ดั 
(1) EBITDA ต่อผูใ้ช ้(EBITDA per Subscriber) ของผูป้ระกอบกจิการ

แต่ละราย เทยีบกบั ARPU ของแต่ละรายและเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างผูป้ระกอบกจิการที่
ม ี EBITDA ต่อผูใ้ชส้งูสุดและทีม่ ี EBITDA ต่อผูใ้ชต้ ่าสุด ซึง่อาจจะสะทอ้นความแตกต่างของบรกิาร
และสนิค้าที่เสนอขาย พฤติกรรมการใช้ของลูกค้า ศกัยภาพของโครงข่าย โครงสรา้งต้นทุน การ
ประหยดัจากขนาด และความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิ 

(2) EBITDA หกัรายจ่ายด้านการลงทุนต่อผู้ใช้ต่อเดอืนของผู้ประกอบ
กจิการแต่ละราย 

(3) EBITDA Margin เป็นการมอง EBITDA เป็นรอ้ยละต่อรายรบัจาก
การใชบ้รกิารและการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างผูป้ระกอบกิจการแต่ละราย(ภาคผนวก 3.2 
: ตารางที ่17) 

 
3)  ตวัช้ีวดัด้ำนรำยจ่ำยกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร กิจกรรมกำรตลำด กำร

จ ำหน่ำย กำรโฆษณำ 
       เป็นการแขง่ขนักนัเสนอขอ้มลูขา่วสารดา้นการบรกิาร และแพค็เกจ การ

ใหบ้รกิารทีม่ใีหเ้ลอืก และกจิกรรมการสรา้งการรบัรูแ้ก่ลูกคา้เป้าหมายและเพิม่พูนยอดขายบรกิาร 
ผ่านการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบ้รโิภค  ซึ่งจากการส ารวจสภาพตลาดในประเทศไทยพบว่าเป็น
ประเดน็การแขง่ขนัทีส่ าคญัในล าดบัตน้ๆของผูป้ระกอบกจิการ 

       จากการพจิารณาขอ้มลูของผูป้ระกอบกจิการ 3 รายในไทยคอื AIS TRUE 
และ DTAC ในระหว่างปี พ.ศ.2554-2555 พบว่า สดัสว่นของค่าใชจ้่ายในการขายและการบรหิารที่
สะทอ้นตวัชีว้ดัน้ีมสีดัสว่นสงูมาก โดยสว่นใหญ่เป็นการท าแผนแคมเปญการตลาด การโฆษณาท าให้
ตวัชีว้ดัน้ีน่าจะมคีวามส าคญัในการวดัระดบัการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมของไทย 

    ตวัอยา่งการจดัเกบ็ขอ้มลูสถติดิา้นรายจ่ายการใหข้อ้มลูขา่วสาร กจิกรรม
การตลาด การจ าหน่าย การโฆษณา แสดงดงัตารางที ่3-3  

 

ตำรำงท่ี 3-3  สถิติด้ำนรำยจ่ำยกำรให้ข้อมลูข่ำวสำร กิจกรรมกำรตลำด กำรจ ำหน่ำย กำร
โฆษณำ 

หน่วย : ล้ำนบำท 
DTAC TRUE AIS 

2554 2555 2554 2555 2554 2555 
รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร
โทรศพัท ์

73,187.9  78,234.6 65,132.5 74,298.5 113,256.8 123,873.1 

คา่ใชจ้า่ยในการขายและ
การใหบ้รกิาร 

 2,802.5  2,713.0 6,247.8 8,475.4 2,826.4 2,890.4 

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร  8,806.6  9,065.1 9,689.4 10,634.7  8,291.3 9,067.5 
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หน่วย : ล้ำนบำท 
DTAC TRUE AIS 

2554 2555 2554 2555 2554 2555 
รวมคา่ใชจ้า่ยในการขาย
และบรหิาร 

11,609.1 11,778.1 15,937.3 19,110.1 11,117.7 11,957.9 

สดัสว่นคา่ใชจ้่ายต่อรายได้
หลกั 

15.86  15.05 24.47 25.72 9.82  9.65 

ท่ีมำ: แสดงการเกบ็ขอ้มลูจากงบการเงนิของแต่ละบรษิทั ณ สิน้ธนัวาคม 2555 

 
    การวิเคราะห์แคมเปญการโฆษณา การท ากิจกรรมการตลาดของผู้

ประกอบกิจการในไทยพบว่าเน้นที่คุณภาพของโครงข่ายขอ้มูล ความครอบคลุมพื้นที่ และ /หรอื
ศกัยภาพของแบรนด ์ตลอดจนจุดเด่นทีแ่ตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั 

    ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการจดัท าตวัชีว้ดั 
(1) แนวโน้มของรำยจ่ำยรำยประเภทของผู้ประกอบกิจกำรแต่ละ

รำยย้อนหลงั (ภาคผนวก 3.2 : ตารางที ่18) 
      ขอ้มลูทีแ่สดงการเปรยีบเทยีบแผนงาน การจดัแคมเปญในปีปจัจุบนั 

ชอ่งทางทีเ่ลอืกใช ้และความต่อเน่ืองจากปีก่อนหน้า (ภาคผนวก 3.2 : ตารางที ่19) 
 

(2) รำยจ่ำยค่ำโฆษณำและช่องทำงท่ีใช้ 
  รายจ่ายค่าโฆษณาเป็นรายการส าคญัรายการหน่ึงที่ใชส้ะท้อนสภาพ

การแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคมได้อีกทางหน่ึง โดยการพจิารณาจากแนวโน้มของค่าโฆษณา
โดยรวมในแต่ละปีของผู้ประกอบกิจการแต่ละราย อาจจะเปรยีบเทยีบกบัรายจ่ายค่าโฆษณา 20 
อนัดบัแรกของกจิการประเภทต่างๆในประเทศทีม่อีงคก์ร หน่วยงานจดัท าการส ารวจไวใ้นแต่ละปี 

  ช่องทางการโฆษณาก็ถือว่ามคีวามส าคญัในการวเิคราะห์สภาพการ
แขง่ขนัของตลาด ซึง่จากการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบกจิการแต่ละรายไดท้ าการโฆษณาผา่นอุปกรณ์
ที่มอียู่ในเครอืข่ายของแต่ละรายด้วย ซึ่งอาจจะเป็นจุดที่สร้างความได้เปรยีบด้านการแข่งขนัที่
เหนือกว่าคู่แข่งรายอื่นทีไ่ม่มชี่องทางน้ี เช่นกรณีของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ อาจจะด าเนินการใน
สว่นนี้ผา่นทรวูชิ ัน่ได ้

 
(3) ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยระดบัขำยปลีก  

  เป็นอกีประเดน็หน่ึงที่น่าสนใจในการใชเ้ป็นตวัชี้ว ัดสภาพการแข่งขนั 
เพราะผูป้ระกอบกจิการจดัจ าหน่ายและขายผลติภณัฑแ์ละบรกิารของตนเองผา่นชอ่งทางจ าหน่ายใน
ระดบัขายปลกีทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพือ่เพิม่ฐานลกูคา้ ไดแ้ก่ 

(1) รา้นคา้ปลกีของผูป้ระกอบกจิการเอง 
(2) รา้นคา้ปลกีของผูป้ระกอบกจิการขายปลกีทัว่ไป 
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(3) เวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้รกิารเอง 
(4) การขายสนิคา้และบรกิารทางโทรศพัท ์Telemarketer 

  กสทช. จะสามารถวเิคราะห์สถานการณ์ด้านการแข่งขนัของกิจการ
โทรคมนาคมจากขอ้มลูเหล่านี้ไดจ้ากการพจิารณาแนวโน้มของการพฒันาธุรกจิผา่นชอ่งทางต่างๆ 

 
(4) ควำมแตกต่ำงของอปุกรณ์เครื่องรบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
  เป็นการแขง่ขนัทางธุรกจิทีไ่มใ่ช่ดา้นราคาอกีประเดน็หนึ่ง ซึง่มแีนวโน้ม

ว่า ผูป้ระกอบกจิการจะใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความแตกต่างของกระบวนการในการกระจาย
สนิคา้สู่ผูบ้รโิภค (Downstream Product) รวมทัง้อุปกรณ์ ระบบปฏบิตักิาร และแอพพลเิคชนับน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พิม่มากขึน้เมื่อเทยีบกบัคู่แขง่ขนั รวมทัง้ สมารท์โฟน แลป็ทอ็ป และอุปกรณ์ทีใ่ช้
สือ่สารขอ้มลูโดยตรง 
 

4)  ตัวช้ีวดัควำมสำมำรถในกำรเข้ำและออกจำกตลำดของผู้ประกอบ
กิจกำร 

       การศึกษาพฤติกรรมการเข้าสู่ตลาดของกิจการโทรคมนาคมของไทยชี้ว่า 
กระบวนการในการเขา้สูต่ลาด ตวัอยา่งทีเ่หน็ไดช้ดัคอื การเขา้สูต่ลาด 3G ในปจัจุบนั การใชต้วัชีว้ดั
จากการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายจึงต้องใช้การติดตามอย่างต่อเน่ืองข้ามปี โดยควรจะเน้นการ
ประเมนิว่าผูป้ระกอบกจิการไดด้ าเนินการและมคีวามกา้วหน้าในแต่ละขัน้ตอนของการเขา้สู่ตลาด
อยา่งเหมาะสม ตัง้แต่  

(ก)  การจดัหาเงนิทุน  
(ข)  การผา่นกระบวนการขอใบอนุญาตหรอืการประมลูจาก กสทช.  
(ค)  การจดัหาโครงขา่ยรองรบั 
(ง)  การเปิดตวัผลติภณัฑ ์ 

   ซึง่นอกเหนือจากการด าเนินขัน้ตอนดงักล่าวแลว้ อาจจะตอ้งพจิารณาตวัชี้วดั
น้ีในดา้นการปรบัปรุงดว้ยการยกระดบั หรอืเปลี่ยนไปใชเ้ทคโนโลยใีหม่แทน ซึ่งมผีลใหส้ภาพของ
การแขง่ขนัเปลีย่นแปลงไป 

   การประเมนิด้วยตวัชี้วดัความสามารถในการเข้าและออกจากตลาดของผู้
ประกอบกจิการ ในกรณีของประเทศไทย ควรจะแยกออกเป็น 2 กลุ่มตวัชีว้ดั คอื 

 
4.1)  ตวัช้ีวดัควำมสำมำรถในกำรเข้ำตลำด 
  ตวัชีว้ดัในสว่นน้ียงัควรจะแบ่งออกเป็น 2 สว่นยอ่ย คอื การเขา้สูต่ลาด

ตามเกณฑบ์งัคบัตามกฎหมาย และการเขา้สูต่ลาดตามกลไกของตลาด  
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  การเขา้สู่ตลาดตามเกณฑบ์งัคบัตามกฎหมายมคีวามส าคญัในกรณีที ่
กสทช.ใช้ระบบสัมปทาน เช่น การจัดสรรคลื่นความถี่ มีส่วนท าให้เกิดการกระจุกตัวและลด
ความสามารถในการเขา้สูต่ลาดของผูป้ระกอบกจิการ และมผีลต่อการมคีลื่นความถีใ่นการใหบ้รกิาร
ของผูป้ระกอบกจิการ 

  หรือกรณีที่ผู้ประกอบกิจการเอกชนมีสัญญาการร่วมการงานกับ
รฐัวสิาหกจิ จะต้องปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามเงื่อนไขของสญัญา และเมื่อใดที่เกดิขอ้ขดัแยง้ทางสญัญา
เช่นทีเ่ป็นมาในอดตี จะท าใหก้ารใชป้ระโยชน์จากเครอืขา่ยหรอืการขยายเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบ
กจิการไมเ่ป็นไปตามแผนพฒันาธุรกจิของกจิการ ทัง้ทีม่คีวามพรอ้มอยูแ่ลว้  

  นอกจากนัน้ ความล่าช้าในการตดัสนิใจของหน่วยงานก ากบักิจการ
โทรคมนาคม ท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการแขง่ขนัและการเขา้สูต่ลาดของผูป้ระกอบกจิการเอกชน ซึง่
เป็นเสมอืนอุปสรรคในการแข่งขนั ผ่านขอ้จ ากดัในการเขา้สู่ตลาดด้วย ซึ่งเรื่องน้ีมาจากความไม่
แน่นอนของการก าหนดนโยบายในระดบัยุทธศาสตรข์องหน่วยงานก ากบักจิการโทรคมนาคม จน
กลายเป็นประเดน็ทีท่ าใหอ้งคป์ระกอบส าคญั เชน่ คลื่นความถีท่ีจ่ะเรยีกคนืจากรฐัวสิาหกจิไมช่ดัเจน 
ทัง้ที่คลื่นความถี่เป็นปจัจยัส าคญัที่จ าเป็นอย่างยิง่ในการเขา้สู่ตลาดเพื่อการใหบ้รกิาร แต่การเขา้
ตลาดยงัขึน้กบันโยบายการจดัสรรคลื่น ทีล่่าชา้ในกระบวนการพจิารณา  

 
4.2)   ตวัช้ีวดัในกำรออกจำกตลำด 

 กรณีของ True จ ากดัมกีารเปลีย่นแปลงของการแขง่ขนัในลกัษณะของ
การรวมซือ้กจิการ และยุตกิารใหบ้รกิาร (Merger, Acquisition, discontinuance) เกดิขึน้ดว้ยจาก
การซือ้กจิการ Hutch และการท าสญัญาร่วมการงานกบับรษิทั ทโีอท ีซึง่มทีัง้ผลบวกและผลลบต่อ
สภาพการแขง่ขนัในตลาด 

 ผลเสยีทีม่แีนวโน้มเกดิขึน้ในตลาดจากการออกจากตลาดของผูใ้หบ้รกิาร
คอื คุณภาพของการใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคทีจ่ะลดลง และชะลอการสรา้งสรรคน์วตักรรม สว่นผลบวก
ที่เกิดจากการรวมกจิการของ True กบั Hutch คอื สรา้งหน่วยธุรกิจที่เขม้แขง็ขึน้ จนท าให้มี
ประสทิธภิาพดา้นตน้ทุนและมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลย ี4G ไดด้กีวา่ 

 ในการพฒันาตวัชีว้ดัในส่วนน้ีจงึตอ้งมคีวามระมดัระวงัในการวเิคราะหผ์ล
สทุธทิีพ่จิารณาทัง้ผลทางลบและผลทางบวกพรอ้มกนั หากมผีลเสยีสุทธเิกดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร กต็อ้ง
ถอืวา่สภาพการแขง่ขนัในตลาดลดลง 
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3.2  กรอบแนวทำงในกำรประเมินสภำพตลำดจำกกำรแข่งขนัท่ีมีประสิทธิผล 
 

คณะผูว้จิยัฯ ไดน้ าเอาแนวคดิของการก ากบัการแขง่ขนัในตลาดจากกรณีของ OECD ทีไ่ด้
ท าการศึกษาและแนะน าดัชนีในการชี้ว ัดสถานการณ์แข่งขนัของธุรกิจโทรคมนาคม ส าหรับ
หน่วยงานก ากบักจิการโทรคมนาคม เพื่อใชใ้นการประกอบการปรบัเปลีย่นนโยบายการก ากบัดแูล1 
โดยผลสรุปของการศกึษาชีว้า่ 

1) แนวคดิและนิยามของค าว่า “การแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิล” (Effective Competition) ควร
จะแยกออกมาจาก “อ านาจเหนือตลาด” (Market Power) เพราะการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลควรจะ
เน้นทีส่ภาพโดยรวมของตลาดธุรกจิโทรคมนาคมไมใ่ช่อ านาจทางการตลาดทีเ่น้นเฉพาะสถานะภาพ
ของรายบรษิทั และควรจะเน้นทีพ่ฤตกิรรมและผลประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัมากกว่าพฤตกิรรมของ
บรษิทั 

2) องค์ประกอบทีใ่ชใ้นการพจิารณาหาการแข่งขนัทีม่ปีระสทิธผิล ควรจะใหค้วามส าคญั
กบัตวัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ควบคูก่บัความครอบคลุมเชงิพืน้ที ่ว่าผูบ้รโิภคมคีวามสามารถในการใช้
บรกิารดา้นโทรคมนาคมทดแทนกนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารมากน้อยเพยีงใด นอกเหนือจากการแขง่ขนั
ดว้ยราคา 

3) ขอ้จ ากดัของการด าเนินธุรกจิโทรคมนาคม ควรจะไดร้บัการพจิารณาเป็นองคป์ระกอบ
อีกส่วนหน่ึงของการศึกษาเปรียบเทียบสถานการณ์แข่งขันที่มีประสิทธิผล ไม่ว่าจะเป็น
ความสามารถในการควบคุมโครงสรา้งพืน้ฐานทีม่ผีลต่อสภาวะคอขวดของความหนาแน่นของการใช้
บรกิารในช่วงเวลาเดยีวกนั จ านวนเงนิลงทุนครัง้แรกทีถ่อืเป็นตน้ทุนจม (Sunk Cost) การพึง่พา
อาศยัโครงข่ายภายนอกกจิการ การควบรวมกจิการในแนวดิง่ (Vertical Integration) การปรบั 
เปลีย่นของเทคโนโลยอียา่งรวดเรว็ 

ตามแนวคดิของ OECD ได้ให้ความเหน็ว่า “การแข่งขนัที่มปีระสทิธิผล “ในกิจการ
โทรคมนาคมจะผลกัดนัใหร้ะดบัราคาทีใ่หบ้รกิารโน้มลดลงสู่ระดบัทีเ่หมาะสม และจะช่วยกระตุน้ให้
เกดินวตักรรมและการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ๆ และการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลควรจะ
เน้นหนกัทีผ่ลลพัธท์ีเ่กดิกบัผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารเป็นส าคญั 

นิยามของ OECD ในด้าน “การแข่งขนัที่มีประสิทธิผล” (Effective Competition) 
ครอบคลุมถงึสภาวะทีผู่ป้ระกอบกจิการในกจิการโทรคมนาคมทุกรายไมม่อี านาจทางการตลาดอยา่ง
มนีัยส าคญั หรอืมบีทบาทในการชีน้ าตลาด ในลกัษณะทีม่อีทิธพิลต่อราคาและไม่ไดม้อีตัราการท า
ก าไรสงูจากการทีเ่ป็นกจิการทีม่อี านาจทางการตลาดหรอืมบีทบาทในการชีน้ าตลาดเหนือกว่าโดย
เปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบกจิการรายอื่นทีเ่ลก็กวา่  

                                                            
1 ทีม่า : OECD (2003). Working Party on Telecommunication and Information Services Policy, 
Indicators for the Assessment of Telecommunications Competition, OECD,17 Jan 2003 
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ขณะเดยีวกนัผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารกต็อ้งไดร้บัประโยชน์และมสีถานะทีด่ขี ึน้ อนัเน่ืองมาจาก
ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์และ/หรอืระดบัราคาทีล่ดลง และคุณภาพบรกิารทีด่ขี ึน้กว่ากรณีที่
ตลาดขาดการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิล หรอืกล่าวอกีนยัหนึ่งผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารไดร้บับรกิารดทีีสุ่ดทัง้
ในรปูแบบของค่าบรกิารทีจ่่ายและคุม้ค่าเงนิทีจ่่าย ขณะทีผู่ป้ระกอบกจิการเองกม็ปีระสทิธิภาพดา้น
การด าเนินงาน และความหลากหลายของบรกิารทีม่นีวตักรรมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 

นิยามของการแข่งขนัที่มปีระสทิธิผลแตกต่างจากแนวคิดของ “อ านาจทางการตลาด” 
(Market Power) ดงัน้ี 

1) การวเิคราะหก์ารแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลไมไ่ดใ้หค้วามส าคญัเฉพาะความสามารถในการ
ควบคุมระดบัราคาและต้นทุนของการสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารเท่านัน้ หากแต่ใหค้วามส าคญักบั
ผลประโยชน์ที่ตกแก่ผู้บริโภค อย่างเช่น คุณภาพของบริการ ความหลากหลายของบริการ 
ประสทิธภิาพการด าเนินกจิการของผูป้ระกอบกจิการในตลาด และการเพิม่ขึน้ของบรกิารจากการใช้
นวตักรรมดว้ย 

2) การวเิคราะหก์ารแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลจงึสนใจผลลพัธท์ีเ่กดิจากการแขง่ขนัเป็นส าคญั
ไมใ่ชส่ถานะทางการตลาดของผูป้ระกอบกจิการเท่านัน้ 

3) ผลจากการวเิคราะหก์ารแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลมคีวามส าคญัต่อหน่วยงานก ากบักจิการ
โทรคมนาคม ในการพจิารณาก าหนดเงือ่นไขทีเ่ป็นขอ้จ ากดับางประการ เพื่อสกดักัน้หรอืป้องปราม
พฤติกรรมที่ขดัขวางการแข่งขนัที่มปีระสทิธิผล ขณะที่การวเิคราะห์ Market Power จะช่วย
สนับสนุนหน่วยงานก ากบักจิการโทรคมนาคมใหพุ้่งเป้าหมายไปทีผู่ป้ระกอบกจิการไดถู้กต้องและ
ชดัเจน 

4) แนวคดิของ Market Power มคีวามเฉพาะเจาะจงและมุ่งเน้นในวงทีแ่คบและจ ากดัใน
ประเดน็บางประเดน็ของการแขง่ขนั ขณะทีก่ารวเิคราะหก์ารแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลเป็นการวเิคราะห์
ในกรอบกว้างครอบคลุมประเด็นต่างๆที่เป็นลักษณะการด าเนินธุรกิจของกิจการโทรคมนาคม
ทัง้หมด 

 
กระบวนการในการวเิคราะห์การแข่งขนัที่มปีระสทิธิผลซึ่งกลุ่ม OECD ใช้ในการศกึษา

ดงักล่าวประกอบดว้ยขัน้ตอนส าคญั ดงัน้ี 
ขัน้ตอนที ่1 การก าหนดนิยามและรปูแบบของตลาดโทรคมนาคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาดชันีที่

ใชส้ะทอ้นการแขง่ขนัอยา่งมปีระสทิธผิล 
ขัน้ตอนที ่2 การทบทวนและประเมนิสถานะของตลาด ณ ขณะทีท่ าการศกึษาว่ามสี่วนใดบ้างที่

สะทอ้นการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิล 
ขัน้ตอนที ่3 ศกึษาบทบาทและกรอบการก ากบัและควบคุมพฤติกรรมที่ขดัขวางการแข่งขนัที่มี

ประสทิธผิลของหน่วยงานที่ก ากบัดูแล และในขณะเดยีวกนับทบาทและกรอบการ
ก ากบัอาจจะมผีลในการเป็นอุปสรรคต่อการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลดว้ย โดยพจิารณา
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ผลของการก ากบัของหน่วยงานทีก่ ากบัดแูลต่อผูป้ระกอบกจิการหลกัทีม่าจากผลการ
วเิคราะหด์ว้ยแนวคดิ Market Power 

ขัน้ตอนที ่4 ศกึษาและสรปุขอ้เสนอดชันีทีส่ะทอ้นการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิล 
ในการวเิคราะห์การแข่งขนัที่มปีระสทิธภิาพ กสทช. ควรจะสรุปผลโดยพจิารณา

เงือ่นไขส าคญัของตลาดทีม่ปีระสทิธผิลใน 4 สว่นประกอบกนั ไดแ้ก่  
 

เงื่อนไขท่ี 1 
ผูซ้ือ้บรกิารหรอืผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นทางเลอืกเพื่อใหไ้ดร้บับรกิารและ

ผลิตภณัฑ์ตามที่ต้องการได้ โดยทางเลอืกเหล่านัน้ สามารถทดแทนกนัได้ และระดบัราคาที่จ่าย
คา่บรกิารสอดคลอ้งกบัความเตม็ใจในการจา่ย (Willingness) 

เงื่อนไขท่ี 2 
ผู้ให้บริการแต่ละรายมีโอกาสเข้าถึงผู้บริโภคและน าเสนอผลิตภัณฑ์ของตนโดยไม่มี

ขอ้จ ากดัจากกจิการอื่น หรอืจากหน่วยงานภาครฐั หรอืจากกฎหมายทีก่ ากบัดแูลกจิการ 
เงื่อนไขท่ี 3 
ราคาตลาดของผลิตภณัฑ์มาจากการยอมรบัร่วมกนัของผู้บริโภคและผู้ให้บริการไม่มี

ผูบ้รโิภครายใดหรอืผูป้ระกอบกจิการใดสามารถก าหนดหรอืมอีทิธพิลต่อระดบัราคา 
เงื่อนไขท่ี 4  
ความแตกต่างของระดับราคาที่การแข่งขนัมีประสิทธิผลจะได้ร ับความคุ้มครองการ

บดิเบอืนราคาหรอืการคา้ไม่เป็นธรรม ขณะเดยีวกนัผูป้ระกอบกจิการกไ็ดร้บัความคุม้ครองจากการ
บิดเบือนของผู้บรโิภครายใหญ่ หรอืการแทรกแซงหรอืการสะดุดหยุดลงของการด าเนินงานของ     
ผูป้ระกอบกจิการรายอื่น 

ทัง้น้ี การแข่งขนัในตลาดอาจจะดขีึน้ในบางเงื่อนไขอย่างชดัเจน หรอืลดลงในเงื่อนไขอื่น 
ซึ่งผลการประเมนิดงักล่าวจะช่วยให้ กสทช. สามารถปรบันโยบายด้านการก ากบัการแข่งขนัใน
ตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 
3.3   ข้อควรค ำนึงต่อกำรใช้ตวัช้ีวดัวิเครำะหส์ภำพกำรแข่งขนัในตลำด 

 
แมว้่าคณะผูว้จิยัฯ จะมขีอ้เสนอในการใช้ตวัชี้วดัที่สะท้อนสภาพการแข่งขนัที่องิตามผล

การศกึษาจากต่างประเทศ แต่ก็มีขอ้ควรค านึงบางประการที่ต้องระมดัระวงั เพราะเป็นจุดอ่อนที่
อาจจะยงัมอียูใ่นการใชต้วัชีว้ดัเหล่าน้ี 
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ประกำรท่ี 1 โครงสร้ำงตลำด 
1.1 ส่วนแบง่ตลำดและแนวโน้มของส่วนแบง่ตลำด 
       แมว้่าส่วนแบ่งตลาดจากการวเิคราะหด์ว้ยตวัชีว้ดัต่างๆ ทีอ่อกมาจะมคี่าที่
สะทอ้นถงึส่วนแบ่งตลาดในระดบัสูงเป็นเรื่องทีอ่าจจะยงัคงมอียู่ แต่อาจจะไม่ได้
หมายความว่า ผู้ประกอบกิจการรายนัน้จะมอี านาจทางการตลาดเหนือกว่าผู้
ประกอบกจิการรายอื่นตามไปดว้ย ทัง้น้ีเพราะส่วนแบ่งตลาดเพยีงประเดน็เดยีว
อาจจะไมไ่ดส้ะทอ้นพฤตกิรรมของตลาดเสมอไป เพยีงแต่เป็นองคป์ระกอบส าคญั
ของโครงสรา้งตลาดเทา่นัน้ 

สว่นแบ่งตลาดหรอืน ้าหนกัของตวัชีว้ดัทีอ่อกมาไมค่วรใชเ้ป็นตวัแทนในการ
วดัอ านาจเหนือตลาดโดยตรงและโดยล าพงัในทนัท ีแต่ควรน าเอาปจัจยัอื่นและ
ผลทีไ่ดจ้ากตวัชีว้ดัอื่น ๆ มารว่มพจิารณาดว้ย ก่อนทีจ่ะสรุปว่าผูป้ระกอบกจิการ
ทีม่สี่วนแบ่งตลาดสูงจะมพีฤตกิรรมผกูขาดจรงิหรอืไม่  หรอืท าใหก้ารแขง่ขนัใน
ตลาดลดลงจรงิหรอืไม ่

นอกจากนัน้ การทีม่หีน่วยงานก ากบักจิการโทรคมนาคมอย่างชดัเจน ส่วน
แบ่งตลาดอาจจะสะท้อนอ านาจทางการตลาดน้อยกว่ากิจการประเภทอื่นๆ 
เพราะมขีอ้กฎหมายและกฎเกณฑเ์ป็นอุปสรรค 

คณะผูว้จิยัฯ เสนอให ้กสทช. ใชส้ว่นแบ่งตลาดตัง้แต่ รอ้ยละ 30 ขึน้ไปเป็น
เงือ่นไขในการเริม่ตรวจสอบสภาพของการแขง่ขนั 

นอกจากนัน้ ส่วนแบ่งตลาดเป็นข้อมูลที่ส ัง่สมมาจากอดีตของแต่ละผู้
ประกอบกจิการ จงึอาจจะมขีอ้จ ากดัในการน าไปประเมนิสถานะของการแขง่ขนั
ในอนาคต หากกิจการโทรคมนาคมมีแนวโน้มที่จะปรบัโครงสร้างทางธุรกิจ
ออกไปจากเดมิในอดตีอย่างมนีัยส าคญั เพราะอตัราการเตบิโตในอนาคตอาจจะ
แตกต่างจากอดีต การศึกษาจึงควรให้ความส าคัญกับการพิจารณาความ
เปลี่ยนแปลงในรูปแบบของส่วนแบ่งตลาดที่ปรบัเปลี่ยนมาตามล าดบัของเวลา
ดว้ย 
1.2 อปุสรรคในกำรเข้ำตลำดหรือควำมง่ำยในกำรเข้ำตลำด 

การยกเลกิอุปสรรคต่างๆ ในการเขา้ตลาดเพยีงดา้นเดยีวอาจจะไมเ่พยีงพอ
ในการสะทอ้นการแข่งขนัทีม่ปีระสิทธผิล เพราะตลาดอาจจะต้องใชเ้วลาในการ
ปรบัตวันานนับปี ๆ ความรวดเรว็และขนาดของการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบ
กจิการในธุรกรรมหรอืธุรกจิใหม ่ๆ จงึมผีลต่อการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลดว้ย ซึง่
ประเดน็ทัง้ 2 น้ีวดัผลและตดิตามหาขอ้มลูไดย้าก 

หาก กสทช. ตดัสนิใจอย่างทนัท่วงท ีรวดเรว็และชดัเจน การปรบัตวัและ
การพฒันาธุรกิจเพื่อเตรียมการเข้าตลาดของผู้ประกอบกิจการเป็นไปอย่าง
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รวดเรว็และเป็นกจิการขนาดใหญ่อย่างเพยีงพอ กจ็ะส่งผลต่อคุณภาพของตลาด
ใหม้กีารเปลีย่นแปลงได ้

นอกจากนัน้ ผูป้ระกอบกจิการเดมิทีเ่ป็นรายใหญ่ยอ่มมคีวามไดเ้ปรยีบจาก
การที่ได้ลงทุนในส่วนของรากฐานของธุรกิจไปก่อนแล้ว ซึ่งอาจจะยากที่           
ผู้ประกอบกิจการรายอื่น ๆ จะตามทัน และท าให้การประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมอีงคป์ระกอบดา้นการแขง่ขนัทีท่ดัเทยีมกนั 

นอกจากปจัจยัดงักล่าวแล้ว งานการพฒันาสนิทรพัยถ์าวร โครงข่าย และ
โครงสรา้งธุรกจิทางกายภาพเป็นเรื่องทีต่อ้งใชเ้วลาและใชเ้งนิลงทุนสงู ซึง่ท าให้
เกิดช่วงเวลาทิ้งห่างนานนับปีกว่าที่จะเกิดการแข่งขนัเพิ่มขึ้นจากผู้ประกอบ
กจิการรายใหญ่รายอื่น ๆ ในตลาด 

ประกำรท่ี 2 พฤติกรรมของผูป้ระกอบกิจกำรท่ีให้บริกำร 
2.1  ระดบัควำมรนุแรงของกำรแข่งขนัด้ำนรำคำและไม่ใช่รำคำ 

แมร้ะดบัราคาของบรกิารดา้นโทรคมนาคมจะมแีนวโน้มลดลงตามล าดบั แต่
อาจจะมาจากผลพลอยไดจ้ากความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยทีีถ่อืเป็นการแขง่ขนั
ด้านที่ไม่ใช่ราคาเพิ่มขึ้นทดแทน โดยเทคโนโลยีมีส่วนท าให้ต้นทุนของการ
ใหบ้รกิารลดลงจากเดมิ 

ในการพจิารณาประเด็นน้ี กสทช. จงึควรพจิารณาควบคู่กบัผลก าไรและ
อตัราผลตอบแทน หากผลก าไรยงัคงสงู และอตัราผลตอบแทนหากผลก าไรยงัคง
สูง และอตัราผลตอบแทนเพิ่มขึ้น การลดลงของราคาในด้านโทรคมนาคมก็
อาจจะไมใ่ชร่ะดบัการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ 

นอกจากนัน้ ข้อมูลเกี่ยวกับการก าหนดราคาของบริการยังยากที่จะ
เปรยีบเทยีบกนัในแต่ละชว่งเวลาเนื่องจากรายละเอยีดของบรกิารเปลีย่นแปลงไป
ตามแคมเปญโปรโมชัน่ของผู้ประกอบกิจการ และเป็นการก าหนดราคาเป็น
แพค็เกจ 
2.2   พฤติกรรมท่ีเข้ำข่ำยกำรผกูขำดของผูป้ระกอบกิจกำร 

คณะผู้วิจยัฯ ได้เสนอพารามิเตอร์หลายตัวในข้อเสนอตามที่ปรากฏใน
ตารางขา้งต้น แต่การศกึษาในประเดน็น้ียงัมขีอ้จ ากดั และต้องระมดัระวงัเรื่อง
การใชดุ้ลยพนิิจในการตดัสนิพฤตกิรรมว่าเขา้ข่ายผูกขาดของผูป้ระกอบกจิการ
หรอืไม ่

นอกจากนัน้ จนถึงปจัจุบนัยงัไม่มมีาตรฐานที่ใช้เกี่ยวกบัประเด็นน้ีอย่าง
ชดัเจน จงึยงัตอ้งอาศยัการตคีวามเป็นส าคญั จากประวตัดิา้นการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบกจิการแต่ละราย และศกัยภาพในการด าเนินการตอบโตข้องผูป้ระกอบ
กจิการทีไ่มใ่ชผู่ป้ระกอบกจิการรายใหญ่ 
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2.3   สถำนะและควำมพรอ้มในกำรให้บริกำรเชิงนวตักรรม 
การที่ผู้ประกอบกิจการแต่ละรายใช้นโยบายสร้างความแตกต่างด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) มผีลโดยตรงต่อประโยชน์ที่จะตกแก่
ผูบ้รโิภค ยงัมคีวามแตกต่างกนั เน่ืองจากนวตักรรมของผลติภณัฑม์ากขึน้ กจ็ะ
ท าให้เกิดความแตกต่างกนัจนยากที่จะประเมนิระดบัความพอใจของผูบ้รโิภค
เพิม่ขึน้ 

นอกจากนัน้ การที่เกิดบรกิารเชงินวตักรรมที่สรา้งความแตกต่างของตวั
บรกิาร อาจจะไม่ไดม้ผีลต่อการเพิม่ขึน้ของระดบัความพงึพอใจเสมอไปหากเป็น
ความแตกต่างกนัมากเกนิไปจนทดแทนกนัไดย้าก 
2.4   ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรและแนวโน้ม 

ความสามารถในการท าก าไร มกัจะค านวณโดยองิตน้ทุนของเงนิทุนในอดตี 
ซึง่หากจะวดัความสามารถในการท าก าไรอยา่งแทจ้รงิ อาจจะตอ้งปรบัตน้ทุนของ
เงนิทุนในอดตีดว้ยตน้ทุนทีเ่ป็นจรงิในปจัจุบนั หรอืตน้ทุนทดแทน (Replacement 
cost) เพื่อใช้การวิเคราะห์ว่าความสามารถในการท าก าไรสูงกว่าระดบัที่มกีาร
แขง่ขนัทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืไม ่

นอกจากนัน้ กสทช. ยงัอาจจะมปีญัหาจากการค านวณที่วดัค่าเสื่อมราคา
ของสนิทรพัย ์การหามลูค่าของการโฆษณาและการท ากจิกรรมทางการตลาด ที่
ไมไ่ดบ้นัทกึรายการแยกไวใ้นงบการเงนิอยา่งชดัเจน 

ขณะเดียวกนัความสามารถในการท าก าไร และส่วนแบ่งตลาดอาจจะมี
ความสมัพนัธ์กนัคอื ความสามารถในการท าก าไรที่สูงอาจจะดงึดูดผู้ประกอบ
กจิการรายใหม ่

คณะผู้วิจัยฯ เห็นว่าก าไรในอัตราสูงอาจจะไม่ใช่สิ่งเลวร้ายหรือไม่พึง
ประสงค์เสมอไปในแง่ของการแข่งขัน ตราบเท่าที่การท าก าไรมาจา ก
ความสามารถในการปรบัลดตน้ทุนการด าเนินงาน จนเกดิประสทิธภิาพ หรอืมา
จากผลของการสรา้งนวตักรรม และการที่กจิการมกี าไรสูงอาจจะมาจากการที่
กจิการไมไ่ดใ้ชน้โยบายการแขง่ขนัดา้นราคา 

ประกำรท่ี 3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริกำร 
3.1   กำรเข้ำถึงข้อมลูข่ำวสำร 

การทีจ่ะใชด้ชันีชีว้ดัในดา้นน้ีได ้กสทช. จ าเป็นตอ้งมขีอ้มลูเชงิปรมิาณและ
เชงิคุณภาพทีเ่พยีงพอ ซึง่การส ารวจผูบ้รโิภคและการสงัเกตพฤตกิรรมทีเ่กดิจรงิ
อาจจะชว่ยใหข้อ้มลูสว่นนี้ได ้

เมื่อขอ้มูลเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพเขา้มาผสมผสานกนัดงักล่าว ท าให้
ตอ้งระมดัระวงัในการวเิคราะห ์ และตอ้งพจิารณาถงึความสอดคลอ้งของขอ้มลู 2 
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ประเภท เพื่อให้มัน่ใจว่าผลการวิเคราะห์ให้สะท้อนสถานการแข่งขันเชิง
ประสทิธผิลไดจ้รงิ และตอ้งก าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะหใ์หช้ดัเจน กรณีทีข่อ้มลู
เชงิคุณภาพและขอ้มลูเชงิปรมิาณมคีวามขดัแยง้กนั 
3.2   ควำมสำมำรถในกำรใช้ข้อมูลข่ำวสำรและโอกำสทำงกำรตลำดของ
ผูบ้ริโภค 

ดชันีทีอ่ยูใ่นกลุ่มน้ียงัมคีวามซบัซอ้นมาก เพราะตอ้งอาศยัความเขา้ใจอยา่ง
ดีเพียงพอเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค เพื่อจะได้ใช้ประเด็น
ดงักล่าวไปออกแบบค าถามในแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัลกัษณะของการ
ตดัสนิใจซือ้บรกิารของผูบ้รโิภค 

นอกจากนัน้ กสทช.อาจจะต้องใชศ้กัยภาพ ความพรอ้ม ความสามารถใน
การแปรความหมายจากผลการส ารวจว่า พฤติกรรมที่ตอบเกิดจากการรบัรูใ้น
ลกัษณะใด ดว้ยเหตุน้ี การศกึษาจงึไม่ควรใหน้ ้าหนักความส าคญักบัประเดน็น้ี
มากเกนิไปและควรใชเ้ป็นดชันีรองที่เขา้มาเสรมิการวเิคราะหด์ว้ยดชันีอื่นทีเ่ป็น
ดชันีหลกัมากกวา่ 
3.3   ต้นทุนและอปุสรรคในกำรเปล่ียนผูใ้ห้บริกำร 

คณะผูว้จิยัฯ คาดว่าอุปสรรคทีข่ดัขวางการเปลีย่นผูใ้หบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
นอกจากปจัจยัทางด้านราคา และต้นทุนการย้ายผู้ให้บริการ อาจมาจากตัว
ขบัเคลื่อนภายนอกรว่มดว้ย เช่น ขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีท่ าใหก้ารยา้ยมคีวาม
ยุ่งยาก หรอืการใชเ้ทคนิคทางการขายของทมีการตลาดของผูใ้หบ้รกิารปจัจุบนั 
ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิความลงัเล เป็นตน้ ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีอาจจะท าใหผ้ลการศกึษา
บดิเบอืนไป 
3.4   อ ำนำจในกำรตอบโต้ในฐำนะของผูใ้ช้บริกำร 

ในอนาคต อาจจะมผีูบ้รโิภครายใหญ่ทีอ่าจจะมอี านาจในการต่อรองเพื่อให้
ได้แพค็เกจของการใหบ้รกิารที่ตรงตามความต้องการและความจ าเป็นของตน
มากกว่าผูบ้รโิภครายย่อยแพค็เกจบรกิารจงึอาจจะไม่ใช่แพค็เกจ มาตรฐานและ
น าไปเปรยีบเทยีบกบัผูบ้รโิภครายยอ่ยไดย้าก 

ขณะเดยีวกนั ผู้บรโิภครายใหญ่อาจมคีวามไหวตวัต่อราคาแตกต่างจาก
ผู้บรโิภครายย่อย  โดยบางกลุ่มอาจจะสนใจองค์ประกอบของบรกิารมากกว่า
ราคาและมคีวามสามารถในการจ่ายคา่บรกิารไดด้กีวา่ผูบ้รโิภครายยอ่ย 

ประกำรท่ี 4 ผลประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูบ้ริโภค 
4.1   ควำมกว้ำงและหลำกหลำยของบริกำรท่ีมีกำรแข่งขนักนัเสนอใน
ระหว่ำงผูป้ระกอบกิจกำร 

ในการวเิคราะหต์วัชีว้ดัจรงิ อาจจะยงัมคีวามยุ่งยากในการก าหนดค านิยาม 
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ขอบเขตของประโยชน์ทีเ่กดิกบัผูบ้รโิภคผา่นดชันีตวันี้คอ่นขา้งมาก 
ผลประโยชน์ทีเ่กดิกบัผูบ้รโิภคยงัมคีวามแตกต่างกนัในผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่ม

จงึตอ้งจดัแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคและเชื่อมโยงผลประโยชน์ของแต่ละกลุ่มทีค่วรไดร้บั
ใหช้ดัเจนก่อนการวเิคราะหข์อ้มลู 
4.2   ระดับควำมพอใจกับระดับรำคำและควำมสำมำรถในกำรจ่ำย
ค่ำบริกำรตำมระดบัรำคำท่ีก ำหนด 

ยงัมปีญัหาวา่การค านวณราคาบรกิารมขีอ้จ ากดัมาก เน่ืองจากผลของความ
เปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ และแพ็คเกจของราคามีความซบัซ้อนมากในแต่ละ
ช่วงเวลา จนท าใหบ้รกิารที่ใชแ้ต่ละแผนมอีงค์ประกอบที่แตกต่างกนัออกไปจน
เทยีบเคยีงกนัยาก ซึง่สง่ผลต่อการสรปุประเดน็ในดา้นการตดัสนิใจว่าระดบัความ
พงึพอใจทีเ่พิม่ขึน้หรอืลดลงมาจากผลของราคาบรกิารเตม็ทีห่รอืไม ่และอยา่งไร 

การเปลี่ยนแปลงของราคายงัครอบคลุมเกอืบทุกลกัษณะของบรกิารด้าน
โทรคมนาคม ไมใ่ชเ่พยีงกรณีของบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ทา่นัน้ 

นอกจากนัน้ ค าตอบเกี่ยวกบัระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคยงัมคีวาม
เป็นจิตวิสยั อาศยัอารมณ์ ความรู้สึกที่เชื่อถือได้ยาก จนอาจจะไม่สะท้อนถึง
ความคาดหวงัทีจ่ะมจีากการใชบ้รกิารโทรคมนาคมและความพอใจต่อบรกิารได้
อยา่งแทจ้รงิ 
4.3   ระดบัควำมพอใจกบัคณุภำพของบริกำรท่ีได้รบั 

เป็นตวัดชันีทีม่ปีญัหาในการแปรความหมายของขอ้มูลเชงิคุณภาพมาเป็น
ระดบัของการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลมาจากผลประโยชน์ทีเ่กดิกบัผูบ้รโิภค 

OECD ตอ้งศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีจ่ะมสีว่น
ชว่ยปรบัปรงุคุณภาพของบรกิารไปตามล าดบั 

ประกำรท่ี 5 ประเดน็อ่ืนๆ 
การน าเอาตัวแปรต่างๆ ไปพฒันาเป็นดชันียงัต้องทบทวนและใช้ความ

รอบคอบในการพจิารณาว่า สามารถสรุปผลเหมอืนกนัในทุกประเภทบรกิารได ้
หรอืควรจะแยกผลจากการวิเคราะห์ด้วยดชันีแต่ละดชันีออกไปตามกลุ่มของ
ลูกค้าที่ใช้บริการ หรือตามแพ็คเกจบริการด้วย เพราะหลายกรณีการแยก
ประเภทบรกิารเป็นด้านเสยีง ด้านขอ้มูล ด้านขอ้ความ อนิเทอร์เน็ต หรอืการ
โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศไมอ่าจจะท าได ้และไมม่นียัส าคญั 
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3.4   กระบวนในกำรก ำหนดตวัช้ีวดัหลกักำรแข่งขนัในกิจกำรโทรคมนำคม
ส ำหรบัประเทศไทย  
 
คณะผู้วิจยัฯ ได้ท าการรวบรวมตวัชี้วดัหลกัด้านการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคมใน

ประเทศต่างๆ ดงัแสดงในรายงานตวัชี้วดัหลกัการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคม และได้น าเสนอ
ตวัชี้วดัหลกัและการจดัท าขอ้มูลเพื่อประเมนิสภาพการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมของไทยใน
รายงานฉบบัน้ี ในกระบวนการรบัฟงัความคดิเหน็เกี่ยวกบัตวัชีว้ดัส าหรบักจิการโทรคมนาคมของ
ไทย คณะผูว้จิยัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารจดัท าการประชุมรบัฟงัความคดิเหน็เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 
ครัง้ที ่1 จากกลุ่มผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมของไทย เมื่อวนัที ่20 มถุินายน พ.ศ. 2556 โดยมี
ขอ้สรุปจากการประชุมดงัน้ี (รายละเอยีดตามภาคผนวก 3.3) 

(1)  ผู้เข้าร่วมการประชุมส่วนมากเห็นด้วยกับตัวชี้ว ัดหลักการแข่งขนัที่คณะผู้วิจัยฯ 
น าเสนอ แต่มขีอ้คดิเหน็ที่ควรต้องเน้นในแต่ละกลุ่มบรกิารใหช้ดัเจนว่าตวัชี้วดัของแต่ละบรกิารที่
เฉพาะเจาะจงจะมอีะไรบา้ง  

(2)   ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมใหข้อ้คดิเหน็เกีย่วกบัน ้าหนักของตวัชีว้ดัควรระบุน ้าหนักในการ
ประเมนิสภาพการแขง่ขนัใหช้ดัเจน  

(3)   ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะใหค้วามส าคญักบัเงื่อนไขประสทิธภิาพของตลาด เงื่อนไขที่สอง 
มากทีส่ดุ 
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บทท่ี 4 
ประเมินสภาพการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม (พ.ศ. 2548-2554) 
 

รายงานการประเมนิสภาพการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมในห้วงเวลา (พ.ศ. 2548-
2554) จดัท าขึน้เพื่อน าตวัชี้วดัหลกัดา้นการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมที่ได้น าเสนอส าหรบั
ประเทศไทย มาจดัท าข้อมูลเพื่อประเมินสภาพการแข่งขนัของกิจการโทรคมนาคมของไทยใน
ช่วงเวลาทีผ่่านมาตามแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม ฉบบัที ่1 และฉบบัที ่2 โดยจะน าเสนอตาม
กรอบของตวัชี้วดัของแต่ละประเภทบรกิารตามขอบเขตการศกึษาประกอบดว้ย โทรศพัทป์ระจ าที ่
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่อนิเทอรเ์น็ต และโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ โดยจะน าเสนอขอ้มลูตวัชีว้ดัของแต่ละ
บรกิาร และประเมนิสภาพการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมในช่วงเวลาทีผ่า่นมา  ขอ้มลูบางสว่นได้
แสดงถงึระดบัการแขง่ขนัทีม่แีนวโน้มดขีึน้อยา่งต่อเน่ืองในช่วงทีผ่า่นมา และผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะ
ไดร้บัประโยชน์เพิม่มากขึน้จากการแขง่ขนั 

 
4.1  สภาพการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม 
 

4.1.1   สภาพแวดล้อมในระดบัภาพรวมของประเทศ 
    แผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม ฉบบัที ่1 เกดิขึน้เพื่อรองรบัการเปิดเสรตีลาด

โทรคมนาคมและการปฏริปูระบบการก ากบัดแูลกจิการโทรคมนาคม เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิการแขง่ขนัที่
มปีระสทิธภิาพ อกีส่วนหน่ึงของการปฏริปูดงักล่าวเป็นการปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัทีไ่ทยมตี่อองคก์าร
การคา้โลก ในการเปิดเสรบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานบางบรกิาร  

    ในช่วงทีผ่่านมาประเทศไทยยงัไดอ้อกกฎหมายทีส่ าคญั 2 ฉบบั คอื พระราช- 
บญัญตัิองค์กรจดัสรรคลื่นความถี่และก ากบักจิการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์และกจิการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2543 และ พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 และจดัตัง้
คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กทช.) ขึน้เป็นหน่วยงานก ากบัดแูล 

   นอกจากนัน้ ประเทศไทยได้ร่วมเจรจาการค้าพหุภาครีอบอุรุกวยัและเขา้ร่วม
เป็นสมาชกิองคก์ารการคา้โลก ตลอดจนร่วมเจรจาตามกรอบของความตกลงทัว่ไปว่าดว้ยการคา้
และบรกิาร(General Agreement on Trade and Service หรอื GATS) ไดก้ าหนดใหป้ระเทศสมาชกิ
องคก์ารการคา้โลกร่วมเจรจาเพื่อจดัท าขอ้ผกูพนัเปิดเสรกีารคา้ และบรกิารใหม้ากขึน้ในทุก 5 ปี 
จนกว่าจะบรรลุเป้าหมายการเปิดเสรอีย่างเตม็ที ่ โดยประเทศไทยไดล้งนามในความตกลงทีจ่ะเปิด
ตลาด (Market access) และการปฏบิตัเิยีย่งคนชาต ิ(National treatment) ในบรกิารหลายประเภท
รวมทัง้บรกิารโทรคมนาคม ตามความตกลงดา้นโทรคมนาคมพืน้ฐาน (Basic Telecom Agreement 
หรอื BTA) 
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  ตามขอ้ผูกพนัของไทยทีม่ตี่อองคก์ารการคา้โลก จะเปิดเสรบีรกิารโทรคมนาคม
พืน้ฐานเพยีง 4 บรกิาร คอื โทรศพัทป์ระจ าที ่(Voice telephony) โทรเลข (Telegraph) โทรสาร 
(facsimile) และเทเลก็ซ ์(Telex) ทัง้นี้ ค าว่าโทรศพัทป์ระจ าทีด่งักล่าวจะรวมถงึบรกิารโทรศพัทใ์น
ทอ้งทีเ่ดยีวกนั โทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ และโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ แต่ไมไ่ดร้วม
บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

  การแทรกแซงตลาดของหน่วยงานก ากบั สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 
  ลกัษณะท่ี 1 การแทรกแซงเชงิพฤตกิรรม (Behavioral Interventions) จากการที่

หน่วยงานก ากบัดแูลพยายามจะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายหน่ึง
รายใดหรอืกลุ่มหน่ึงกลุ่มใด โดยเฉพาะผ่านการก ากับดูและพฤตกิรรมทางการค้า เช่น การก ากบั
อตัราคา่บรกิาร หรอืการสัง่ใหเ้ชื่อมต่อโครงขา่ยกบัคูแ่ขง่ 

  ลกัษณะท่ี 2 การแทรกแซงเชงิโครงสรา้ง (Structural Interventions) เช่น ป้องกนั
โครงข่ายโทรคมนาคมขนาดใหญ่สองรายในตลาดควบรวมกจิการกนั หรอืสัง่ใหผู้ป้ระกอบการราย
ใหญ่แยกกจิการออกเป็นกจิการย่อย หรอืการใชเ้วลาในการพจิารณาจดัสรรเลขหมายทีล่่าชา้ จนมี
ผลต่อการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการในกรณีทีม่ลีกูคา้รอคอยเลขหมายทีข่อเปิดรออยูแ่ลว้ 
     ในช่วงแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบบัที่ 1 (พ.ศ.2548-2550) และฉบบัที่ 2 
(พ.ศ. 2551-2553) เป็นช่วงทีเ่ศรษฐกจิของโลกและของไทยมคีวามกา้วหน้าอยา่งต่อเน่ืองดา้นการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยกีารสื่อสาร จนมสี่วนใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงทางดา้น
เศรษฐกจิและสงัคมสูร่ปูแบบทีซ่บัซอ้นมากขึน้ 

  การปฏวิตัทิางเทคโนโลยดีงักล่าวประกอบการเปิดเสรทีางดา้นกจิการโทรคมนาคม
มากขึน้ ได้มสี่วนช่วยใหต้้นทุนส่วนเพิม่ของการสื่อสารลดลงตามล าดบั พรอ้มกบัการเติบโตของ
กจิการโทรคมนาคม 

  การเติบโตของกิจการโทรคมนาคม ท าให้ผู้บริโภคมีความต้องการบริการ
โทรคมนาคมทีท่ดัเทยีมกบัทีม่กีารใหบ้รกิารในประเทศอื่นทีม่คีวามรุดหน้าดา้นบรกิารโทรคมนาคม 
และส่งผลให้กิจการโทรคมนาคมตัดสินใจพฒันาธุรกิจด้านโครงข่ายโทรคมนาคมเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง 

  การลงทุนในโครงข่ายโทรคมนาคมท าใหข้นาดของโครงสรา้งพื้นฐานด้านสื่อสาร
เพิม่ขึน้ โดยเฉพาะโครงขา่ยการสื่อสารบนระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีเ่ขา้มาทดแทนโทรศพัทป์ระจ าที ่
จนอาจจะกล่าวได้ว่าการประเมนิสถานสภาพการแข่งขนัของกิจการโทรคมนาคมอาจจะใช้ความ
เปลี่ยนแปลงและพฒันาการของโครงข่ายและโครงสรา้งพืน้ฐานเป็นตวัชี้วดัผลด าเนินงานไดด้กีว่า
การประเมนิจากจ านวนของคูส่ายโทรศพัท ์
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 4.1.3  สภาพการแข่งขนัโดยรวมในตลาด 
  ผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย อาจจะเสนอบรกิารดา้นเสยีงและขอ้มลูภายใต้คลื่นความถี่และ

โครงข่ายเดียวกันจึงเป็นการยากที่จะแจกแจงสภาพการแข่งขนัตามประเภทบริการ ซึ่งจะมี
ประโยชน์ในการวเิคราะหส์ภาพของการแขง่ขนัในสว่นของรายละเอยีด 

  ผูบ้รโิภคเองอาจจะได้รบับรกิารด้านเสยีงและขอ้มูลผ่านอุปกรณ์เดยีวกนั และซื้อ
บริการเหล่าน้ีจากผู้ประกอบการรายเดียว หรือหลายราย แม้ว่าโดยปกติบริการด้านข้อมูลไม่
จ าเป็นต้องเชื่อมต่ออุปกรณ์ที่ใหบ้รกิารดา้นเสยีงแก่ผูบ้รโิภค ที่ใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่เพื่อใชบ้รกิาร
ดา้นขอ้มลูอาจจะซือ้บรกิารน้ีเพิม่เตมิ (Add-on) จากบรกิารดา้นเสยีง หรอืเป็นสว่นหนึ่งของแพค็เกจ
ของบรกิารดา้นเสยีงและขอ้มลู และในบางกรณีผูบ้รโิภคอาจจะไมส่ามารถซือ้บรกิารดา้นขอ้มลูทีเ่ป็น
อสิระจากดา้นเสยีง 

   ลักษณะของการให้บริการดังกล่าวท าให้สภาพของการแข่งขันในกิจการ
โทรคมนาคม และทางเลอืกของผูบ้รโิภคทีแ่ต่เดมิแยกเป็นรายประเภทมลีกัษณะเป็น Bundle ของ
การใชบ้รกิารแทน ซึง่ท าใหก้ารแยกตวัชีว้ดัตามประเภทบรกิารไมเ่หมาะสม 

  ขอ้มลูทีม่อียูแ่ละจดัรวบรวมไดต้ามโครงการศกึษาน้ี เป็นขอ้มลูแสดงสภาพโดยรวม
ของตลาดมากกว่าขอ้มูลรายประเภทของกจิการ โดยเฉพาะผูใ้ชใ้นตวัเมอืงทีม่กีารศกึษาและระดบั
รายไดป้านกลางขึน้ไปทีใ่ชส้มารท์โฟน ซึง่ใชบ้รกิารไดค้รบวงจรทุกประเภท 

  แม้ว่าในทางเศรษฐศาสตร์ การแจกแจงสภาพการแข่งขนัด้วยมิติเชิงพื้นที่ทาง
ภูมิศาสตร์จะสะท้อนสภาพการแข่งขันได้ แต่การระบุพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ของบริก ารด้าน
โทรคมนาคมมคีวามซบัซอ้นมาก โดยเฉพาะในประเดน็ทีเ่กีย่วกบั 

(1) ความแตกต่างของการก าหนดเกณฑ์การให้ใบอนุญาตที่มีแถบคลื่นความถี่ 
(Spectrum band) ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที ่

(2) ความแตกต่างของพื้นที่ที่ผู้ประกอบการได้ใบอนุญาตให้ครอบคลุมการ
ใหบ้รกิาร 

(3) การมจี านวนผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารน้อยราย และซ ้ากนัในแต่ละพืน้ที ่
(4) ความยากในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกบัพื้นที่ที่โครงข่ายของ

ผูป้ระกอบการแต่ละรายครอบคลุมอยู ่
(5) ความสามารถและความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีจ่ะขา้มเขตพืน้ทีไ่ปซือ้บรกิาร 
(6) การทีผู่ใ้หบ้รกิารใหเ้งือ่นไขทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที ่

     การน าเอาพื้นที่เชงิภูมศิาสตร์มาใช้ตามการแบ่งพื้นที่การปกครองก็อาจจะมี
ความคลาดเคลื่อนจากการแบ่งพืน้ทีเ่พือ่การรกุตลาดและพฒันาธุรกจิเชงิพืน้ทีข่องผูป้ระกอบการ 
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  1.2.1  สภาพการแข่งขนัด้านราคา 
     ช่วงระหว่างแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม ฉบบัที ่1-2 กจิการโทรคมนาคม

มกีารแขง่ขนัทัง้ดา้นราคาและประเดน็อื่นทีไ่ม่ใช่ราคา โดยเฉพาะ (ก) การพฒันาความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลย ี(ข) การยกระดบัศกัยภาพของโครงขา่ย (ค) การใชข้อ้มลูขา่วสารและกจิกรรมสรา้งการ
รับรู้ด้วยกลยุทธ์การโฆษณาและด้านการตลาด (ง) การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ ์
Downstream 

     การแข่งขนัด้านราคาของผูป้ระกอบกจิการมกัจะใช้การก าหนดแผนการใช้
บรกิารทีม่รีะดบัราคาแตกต่างกนัในแต่ละโปรโมชัน่และแพค็เกจ จนโครงสรา้งราคาและระดบัราคา
ของผู้ประกอบการแต่ละรายมคีวามซบัซ้อนสูง รวมทัง้แพค็เกจที่เรยีกว่า “Unlimited” ในการใช้
อนิเทอรเ์น็ตและการใหบ้รกิารทีม่ลีกัษณะ Bundle ระหว่างการสื่อสารดว้ยเสยีงและขอ้มลู และบาง
รายม ีCross-bundle ถงึบรกิารดา้นเคเบิล้ทวีดีว้ย 

 
4.2  สภาพตลาดการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคมตามตวัช้ีวดัท่ีน าเสนอ 
 

ขอบเขตของงานตามโครงการน้ีก าหนดให้คณะผูว้จิยัฯ น าตวัชี้วดัที่น าเสนอมาประเมนิ
สภาพการแข่งขนัในตลาดกิจการโทรคมนาคมของไทยระหว่างปี พ.ศ.2548-2555 ซึ่งในการ
ด าเนินการดงักล่าวพบว่ามขีอ้จ ากดั เน่ืองจากตวัชีว้ดัส่วนใหญ่ไม่ไดม้กีารจดัเกบ็ขอ้มลูไวท้ัง้ในสว่น
ของ กสทช. ในส่วนของผู้ประกอบการ และแม้แต่ผลงานการส ารวจของหน่วยงานหลกัในด้านน้ี
อย่างเช่น ส านักงานสถติแิห่งชาต ิหรอืขอ้มลูทีไ่ทยน าส่งใหก้บัองคก์รระหว่างประเทศในฐานะของ
ประเทศสมาชกิ ในการด าเนินการส่วนน้ี คณะผูว้จิยัฯ พยายามที่จะหาตวัแทนของตวัชี้วดัเพื่อท า
การประเมนิสภาพการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมของไทยในช่วงเวลาดงักล่าว เพื่อให ้กสทช. ได้
ขอ้มลูตามทีก่ าหนดไวใ้นขอบเขตของงานตามโครงการน้ี 
 
 4.2.1  การประเมินสภาพการแข่งขนัตามตัวช้ีวดักลุ่มท่ี 1 ตัวช้ีวดัด้านราคาและ
ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 

  ตวัชีว้ดัในกลุ่มที ่1 น้ีตามทีไ่ดน้ าเสนอไว ้ประกอบดว้ย 
1) ตวัชีว้ดัจากจ านวนเลขหมายทีใ่ชบ้รกิารแบบ Unlimited  
2) ตวัชีว้ดัจากจ านวนเลขหมายทีใ่ชบ้รกิารแบบ Bundle  
3) ตวัชีว้ดัจากดชันีราคาผูบ้รโิภคดา้นการสือ่สาร 
4) ตวัชีว้ดัแนวโน้มรายรบัเฉลีย่ต่อเลขหมาย (ARPU)      

   ซึง่จากการด าเนินงานพบว่า ไม่มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูตามตวัชีว้ดันี้ยอ้นหลงัตามกรอบ
เวลาทีก่ าหนด (ระหวา่งปี พ.ศ.2548-2555)  
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   ตวัแทนทีส่ามารถหาไดใ้นอดตีคอื ตวัชีว้ดัที ่3 ตวัชีว้ดัจากดชันีราคาผูบ้รโิภคดา้น
การสื่อสาร และตวัชีว้ดัที ่4 แนวโน้มรายรบัโดยเฉลีย่ต่อผูใ้ช ้(ARPU) ขณะทีต่วัชีว้ดัจากจ านวนเลข
หมายทีใ่ชบ้รกิารแบบ Unlimited และตวัชีว้ดัจากจ านวนเลขหมายทีใ่ชบ้รกิารแบบ Bundle ไม่มี
ขอ้มูลที่จดัเก็บไว้ ส่วนหน่ึงเน่ืองจากการก ากบัดูแลในกิจการโทรคมนาคมมกีารแยกกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งระหว่างกิจการแต่ละด้าน และมกีารจดัเก็บขอ้มูลแยกออกจากกนัในแต่ละประเภทของ
กจิการโทรคมนาคม และทีผ่่านมายงัไม่มีการก าหนดใหผู้ป้ระกอบการรายงานผลประกอบการแบบ
รวมกลุ่ม ทีร่วมทุกประเภทของธุรกจิไวใ้นรายงานเดยีวกนัและน าสง่ต่อ กสทช.  

   ซึ่งคณะผู้วิจยัฯ ได้เพิ่มเติมความเห็นในส่วนน้ีไว้ในส่วนท้ายของบทน้ีว่าหากจะ
ประเมนิสภาพการแข่งขนัในส่วนน้ี ควรจะพจิารณาก ากบักจิการแบบกลุ่มที่ก าหนดใหผู้ป้ระกอบ
กจิการตอ้งรายงานผลประกอบการแบบกลุ่มทีร่วมกบักจิการดา้นอื่นทีอ่ยูใ่นการก ากบัใหค้รบถว้นทัง้
กจิการโทรคมนาคม การกระจายเสยีง และบรกิารในกลุ่มทัง้หมด เพื่อใหส้ามารถประเมนิสภาพการ
แขง่ขนัในตลาดไดช้ดัเจนมากขึน้ 

 
   4.2.1.1 การประเมินสภาพการแข่งขนัในตลาดจากดชันีราคาค่าบริการการ
ส่ือสาร (Communication Services) 
     การประเมนิสภาพการแขง่ขนัในตลาดจากดชันีราคาค่าบรกิารการสื่อสารใน
สว่นนี้จะใชข้อ้มลูจาก ส านกัดชันีเศรษฐกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(ตารางที ่4-1) 
 
ตารางท่ี 4-1 ดชันีราคาค่าบริการการส่ือสาร (Communication Services)  

ปี พ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
คา่บรกิาร 104.5 100.0 100.0 99.9 99.8 99.9 99.7 99.7 

ท่ีมา: ส านกัดชันีเศรษฐกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 
 

      จากขอ้มลูของกระทรวงพาณิชยใ์นตารางที ่4-1 พบว่าแนวโน้มของค่าบรกิาร
การสื่อสารทีเ่ป็นองคป์ระกอบหลกัของหมวดค่าสื่อสารลดลงอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ปี พ.ศ.2548-2552 
และมแีนวโน้มทรงตวัต ่ากว่า 100 หรอืดชันีราคาของปีฐานมาตัง้แต่ปี พ.ศ.2551-2555 ซึง่สะทอ้นว่า
สภาพการแข่งขนัในตลาดมทีศิทางที่ดขีึน้จากการที่ส่วนของอตัราค่าบรกิารที่ลดต ่าลง จากการที่
ค่าบรกิารดา้นการสื่อสาร ประกอบดว้ย บรกิารไปรษณีย ์โทรคมนาคม โสตทศัน์นัน้ ส่วนใหญ่เป็น
บรกิารดา้นโทรคมนาคมทีม่แีนวโน้มลดลงดว้ย 
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  4.2.1.2  การประเมินสภาพการแข่งขนัในตลาดจากดชันีราคาเครื่องรบัอปุกรณ์
ส่ือสาร  
      การประเมนิสภาพการแขง่ขนัในตลาดจากดชันีราคาเครื่องรบัอุปกรณ์สื่อสาร
ในสว่นนี้จะใชข้อ้มลูจาก ส านกัดชันีเศรษฐกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(ตารางที ่4-2) 
    
ตารางท่ี 4-2 ดชันีราคาเครื่องรบัอปุกรณ์ส่ือสาร 

ปี พ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
คา่บรกิาร 108.3 105.0 100.0 93.9 91.3 89.9 86.8 84.7 

ท่ีมา: ส านกัดชันีเศรษฐกจิการคา้กระทรวงพาณิชย ์
 

     จากขอ้มูลของกระทรวงพาณิชยใ์นตารางที ่4-2 พบว่า แนวโน้มของราคา
เครือ่งรบัอุปกรณ์สือ่สารทีร่วบรวมจากราคาเครือ่งรบัโทรศพัทเ์คลื่อนที่ และแบตเตอรีโ่ทรศพัทเ์คลื่อนที ่
มแีนวโน้มลดลงเช่นเดยีวกนั และมแีนวโน้มลดลงต ่ากว่า 100 มาตัง้แต่ปี พ.ศ.2551 และต ่ากว่า 90 
ตัง้แต่ปี พ.ศ.2553 ซึง่สามารถสะทอ้นสภาวะการแขง่ขนัในตลาดกจิการโทรคมนาคมทีด่ขี ึน้อย่าง
ต่อเน่ือง 

      การประเมนิดว้ยตวัชีว้ดัในกลุ่มนี้ เป็นการประเมนิในภาพรวม ไมไ่ดเ้จาะจงที่
รายละเอียดเพยีงแต่เป็นการประเมนิที่สะท้อนไปถึงสภาพกิจการโทรคมนาคมด้านหน่ึงที่มกีาร
จดัเกบ็ขอ้มลูอยา่งต่อเน่ือง สามารถตดิตามไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

 
  4.2.1.3 การประเมินสภาพการแข่งขนัในตลาดจากรายรบัเฉล่ียของผูใ้ห้บริการ

ต่อเลขหมาย (ARPU) 
     เมื่อพจิารณาขอ้มูลรายรบัเฉลี่ยต่อเลขหมายของผูใ้หบ้รกิารแยกตามแต่ละ

ประเภทบรกิาร สามารถประเมนิสภาพการแขง่ขนัในตลาดจากตวัชีว้ดันี้ในส่วนของบรกิารโทรศพัท์
ประจ าที่ โทรศพัท์เคลื่อนที่ และอนิเทอรเ์น็ต ส าหรบับรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศไม่มขีอ้มูลที่
จดัเก็บไว้จึงไม่ได้น าเสนอไว้ในที่น้ี รายละเอียดของรายรบัเฉลี่ยของผู้ให้บริการต่อเลขหมาย 
(ARPU) ของแต่ละบรกิาร สรุปไดด้งัน้ี  

 
1)  โทรศพัทป์ระจ าท่ี   

      การประเมินสภาพการแข่งขันจากข้อมูลรายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายของ        
ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าทีใ่ชข้อ้มลูจาก ศนูยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กสทช.  

      จากขอ้มูลแสดงในตารางที่ 4-3 พบว่ารายรบัเฉลี่ยของผูป้ระกอบกจิการ
โทรคมนาคมลดลงอยา่งต่อเน่ือง ซึง่สะทอ้นประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการใชบ้รกิารโทรคมนาคม 
และเป็นสภาพตลาดทีพ่งึประสงค ์
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ตารางท่ี 4-3 รายรบัเฉล่ียต่อเลขหมายของผูใ้ห้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี (ARPU-Fixed line) 
ปี พ.ศ. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส  3 ไตรมาส 4 
2550 366 369 362 351 
2551 340 337 328 320 
2552 305 305 295 305 
2553 289 284 287 281 
2554 281 274 274 260 
2555 264 263 266 264 

ท่ีมา: ศูนยข์อ้มูลและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน 
กสทช. 
 

  2)  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
       การประเมินสภาพการแข่งขนัจากข้อมูลรายรบัเฉลี่ยต่อเลขหมายของ     
ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ชข้อ้มลูจากศนูยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กสทช.   
        ในกรณีของโทรศพัท์เคลื่อนที่มกีารจดัเก็บรายรบัเฉลี่ยของผู้ให้บรกิาร 
(ARPU) โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบ Pre-paid Post-paid และ Blended พบว่าทีผ่า่นมาไมม่กีารจดัเกบ็
แยกเป็นบรกิารดา้นเสยีง ขอ้มลู  และขอ้ความไว ้จงึตอ้งพจิารณาในภาพรวมเทา่นัน้ 

       แนวโน้มของรายรบัเฉลี่ยของผู้ให้บรกิารในส่วนของโทรศพัท์เคลื่อนที่
ลดลงตามล าดบั ทัง้ 3 กรณี ซึง่สะทอ้นถงึสภาพการแขง่ขนัทีด่ขี ึน้ไดอ้กีทางหน่ึง (ตารางที ่4-4) 

 
ตารางท่ี 4-4  รายรบัเฉล่ียของผูใ้ห้บริการ (ARPU) โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ Pre-paid Post-

paid และ Blended 
หน่วย – บาท 

ปี พ.ศ. รายไตรมาส Pre-paid Post-paid Blended 

2547 

ไตรมาส 1 275 1308 476 
ไตรมาส 2 260 1150 406 
ไตรมาส  3 263 1167 443 
ไตรมาส 4 286 1140 449 

2548 

ไตรมาส 1 302 1040 451 
ไตรมาส 2 313 915 441 
ไตรมาส  3 308 898 411 
ไตรมาส 4 331 941 427 

2549 ไตรมาส 1 317 895 424 
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ปี พ.ศ. รายไตรมาส Pre-paid Post-paid Blended 
ไตรมาส 2 271 801 370 
ไตรมาส  3 261 772 345 
ไตรมาส 4 247 754 338 

2550 

ไตรมาส 1 281 834 362 
ไตรมาส 2 275 757 342 
ไตรมาส  3 253 731 314 
ไตรมาส 4 254 746 311 

2551 

ไตรมาส 1 252 763 308 
ไตรมาส 2 237 719 289 
ไตรมาส  3 226 679 276 
ไตรมาส 4 214 643 263 

2552 

ไตรมาส 1 212 650 261 
ไตรมาส 2 206 628 250 
ไตรมาส  3 203 627 248 
ไตรมาส 4 210 639 256 

2553 

ไตรมาส 1 209 636 253 
ไตรมาส 2 201 635 245 
ไตรมาส  3 200 647 246 
ไตรมาส 4 210 648 254 

2554 

ไตรมาส 1 204 588 246 
ไตรมาส 2 151 473 182 
ไตรมาส  3 151 477 183 
ไตรมาส 4 157 484 190 

2555 

ไตรมาส 1 160 472 192 
ไตรมาส 2 158 466 191 
ไตรมาส  3 156 460 189 
ไตรมาส 4 154 427 186 

ท่ีมา:  ศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน 
กสทช. 
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     3)  อินเทอรเ์น็ต  
      ในกรณีของอนิเทอรเ์น็ต มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูรายไดเ้ฉลีย่ต่อเลขหมายของ

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูไว ้แต่ไมไ่ดร้วมในสดัส่วนการใชก้บับรกิารดา้นอื่นทีเ่ป็นเสยีง ขอ้มลู 
และขอ้ความ 

      แนวโน้มของรายไดเ้ฉลีย่จากบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูพบว่า ลดลง
ในชว่งปี  พ.ศ.2553 แต่กลบัมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในปี พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 (ตารางที ่4-5) ซึง่การ
พจิารณาจะต้องควบคู่กบัระดบัความเรว็ประกอบดว้ย เพื่อมใิหม้คีวามเขา้ใจที่บดิเบอืน (ตารางที ่  
4-6)  
 

ตารางท่ี  4-5  รายได้เฉล่ียต่อเลขหมาย (ARPU) ของบริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู ณ ส้ิน
ไตรมาส 

ปี พ.ศ. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส  3 ไตรมาส 4 
2522 723 725 724 721 
2523 702 669 659 656 
2554 706 702 712 719 
2555 707 709 718 NA 

ท่ีมา:  ศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน 
กสทช. 
 

     จากตารางที ่4-6 พบวา่ อตัราคา่บรกิารเฉลีย่ของบรกิารอนิเทอรเ์น็ตต่อระดบั
ความเรว็ มแีนวโน้มลดลงตามล าดบัจนเริม่คงทีใ่นช่วงไตรมาสที ่2 ของปี พ.ศ.2554 และพ.ศ.2555 
สะทอ้นวา่แมว้า่รายรบัเฉลีย่เป็นบาทจะเพิม่ขึน้ แต่น่าจะเกดิมาจากการใหบ้รกิารดว้ยระดบัความเรว็
ทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่ถอืวา่เกดิประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค ซึง่หากแนวโน้มราคาค่าบรกิารในระยะต่อไปมแีนวโน้ม
ลดลงดว้ย จะยิง่สะทอ้นสภาพการแขง่ขนัไดด้ขีึน้ จากการทีผู่บ้รโิภคไดร้บัประโยชน์จากความเรว็ที่
เพิม่ขึน้และอตัราคา่บรกิารลดลง  
 

ตารางท่ี  4-6 อตัราค่าบริการเฉล่ียของบริการอินเทอรเ์น็ตต่อระดบัความเรว็ในหน่วย Kbps 
ปี พ.ศ. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส  3 ไตรมาส 4 
2551 1.30 1.26 1.11 1.11 
2552 1.04 1.01 1.01 0.94 
2553 0.89 0.89 0.86 0.88 
2554 0.70 0.73 0.73 0.73 
2555 0.73 0.73 0.73 NA 

ท่ีมา:  ศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน 
กสทช. 
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 4.2.2  การประเมินสภาพการแข่งขนัตามตวัช้ีวดักลุ่มท่ี 2 ตวัช้ีวดัด้านคณุภาพของ
บริการ 

   ตวัชีว้ดัในกลุ่มที ่2 น้ีประกอบดว้ย 
1) ตวัชีว้ดัแนวโน้มการใชบ้รกิาร (Usage) ในเชงิพฤตกิรรม 
2) ตวัชีว้ดัแนวโน้มของเครือ่งรบั โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละอุปกรณ์และซอฟตแ์วร ์
3) ตวัชีว้ดัสภาพตลาดจากระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ทีม่าจากผลการส ารวจ 
 

  4.2.2.1  การประเมินสภาพการแข่งขนัในตลาดจากพฤติกรรมการใช้ 
     การประเมนิสภาพการแขง่ขนัในตลาดจากพฤตกิรรมการใช ้แยกตามบรกิาร

เป็นโทรศพัทป์ระจ าที ่โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไดด้งัน้ี  
  1)  พฤติกรรมการใช้โทรศพัทป์ระจ าท่ี 

      การประเมนิพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าทีใ่นส่วนน้ีใชข้อ้มูลจากการ
ส ารวจ โดยส านักงานสถติแิห่งชาติ1 ซึ่งมกีารจดัเกบ็ขอ้มูลมาตัง้แต่ปี พ.ศ.2552 และไม่มขีอ้มูล
ในช่วงปีก่อนหน้านัน้ จงึจะท าการประเมนิสภาพการแขง่ขนัในตลาดไดเ้ฉพาะช่วยเวลาตามขอ้มลูที่
มอียู่ จากขอ้มูลการส ารวจเรื่อง เหตุผลในการใชโ้ทรศพัท์ประจ าที่ โดยส านักงานสถติแิห่งชาต ิ
(ตารางที ่4-7)  พบว่า โทรศพัทป์ระจ าทีม่ไีวเ้พื่อรบัสายในสดัส่วนทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้ในกรณีของทัว่
ประเทศ ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล รองลงมาคอื การใชโ้ทรในเขตพืน้ทีเ่ดยีวกนั และการ
เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4-7 เหตผุลในการใช้โทรศพัทป์ระจ าท่ี  

ภาค และเขต 
การปกครอง 

สดัส่วนของเหตผุลท่ีใช้โทรศพัทป์ระจ าท่ี  (ร้อยละ) 

มีไว้
รบัสาย 

ใช้โทร
ในเขต
พืน้ท่ี

เดียวกนั 

ใช้โทร
ข้าม
เขต
พืน้ท่ี 

โทร
ทางไกล
ระหว่าง
ประเทศ 

เช่ือมต่อ
อินเทอร ์
เน็ต 

รบั-ส่ง
แฟกซ ์

อ่ืนๆ 

ทัว่ราชอาณาจกัร 
       

2552 50.35 32.64 3.65 0.42 11.92 0.98 0.04 

2553 51.74 29.74 2.84 0.22 14.88 0.58 0.00 

2554 54.09 27.88 3.13 0.25 14.30 0.31 0.04 

                                                            
1
 การส ารวจของส านกังานสถติแิหง่ชาตใิชค้ าวา่โทรศพัทพ์ืน้ฐานในความหมายเดยีวกบัโทรศพัทป์ระจ าที ่ตามทีใ่ช้
ในรายงานฉบบันี้ 
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ภาค และเขต 
การปกครอง 

สดัส่วนของเหตผุลท่ีใช้โทรศพัทป์ระจ าท่ี  (ร้อยละ) 

มีไว้
รบัสาย 

ใช้โทร
ในเขต
พืน้ท่ี

เดียวกนั 

ใช้โทร
ข้าม
เขต
พืน้ท่ี 

โทร
ทางไกล
ระหว่าง
ประเทศ 

เช่ือมต่อ
อินเทอร ์
เน็ต 

รบั-ส่ง
แฟกซ ์

อ่ืนๆ 

2555 86.34 44.24 4.86 0.62 26.65 1.98 0.11 

ในเขตเทศบาล 
       

2552 50.34 32.73 2.95 0.27 12.93 0.77 0.00 

2553 51.39 29.88 2.59 0.20 15.43 NA 0.52 

2554 54.51 27.80 2.78 0.29 14.32 0.29 0.02 

2555 87.37 45.60 4.32 0.71 25.66 2.35 0.11 

นอกเขตเทศบาล 
       

2552 50.37 32.50 4.77 0.66 10.29 1.31 0.09 

2553 52.38 29.49 3.29 0.26 13.91 NA 0.68 

2554 53.17 28.07 3.91 0.15 14.27 0.33 0.10 

2555 82.97 41.40 6.00 0.44 28.72 1.21 0.10 

หมายเหตุ: ขอ้มลูของปี พ.ศ.2555 คาดวา่ส านักงานสถติแิห่งชาตจิะใชก้ารนับจ านวนเลอืกค าตอบและประเดน็
ของเหตุผลโดย ใหม้กีารนบัซ ้าได ้จงึท าใหย้อดรวมเกนิกวา่จ านวนรวมของหน่วยตวัอยา่งทัง้หมด  

ท่ีมา:  ส ารวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในครวัเรอืน พ.ศ.2555 ส านักงานสถติแิห่งชาต ิ 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

 
2) พฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

      จากผลการส ารวจของส านกังานสถติแิหง่ชาต ิพบว่า ระหว่างปี พ.ศ.2551 
ถงึ พ.ศ. 2555 โดยไม่ไดเ้ปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูในปี พ.ศ.2554 เพราะฐานขอ้มลูต่างกนั เน่ืองจากปี 
พ.ศ. 2554 ไดร้วมการรบัสง่ขอ้ความ รปูภาพไวก้บัการรบั-สง่อเีมล ์

       โทรศพัทเ์คลื่อนทีม่กีารน าไปใชใ้นการรบัขอ้มลู/ขา่วสารมากทีสุ่ด และเป็น
แนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้ตามล าดบั รองลงมาคอื การดูทวี ีหนัง ฟงัเพลงไดร้บัความนิยมในอนัดบั 2 และ
เล่นเกมนิยมอนัดบั 3 การรบั-ส่งขอ้ความ รูปภาพอนัดบั 4 และ การรบั-ส่งอเีมล์อยู่ในอนัดบั 5 ซึ่ง
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การที่ลูกค้าไดร้บับรกิารจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ในบรกิารอื่นเป็นส่วนหน่ึงของการสะทอ้นภาพการ
แขง่ขนัในตลาดโทรคมนาคมทีเ่สนอทางเลอืกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้  
 
ตารางท่ี  4-8 สดัส่วนผูใ้ช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ าแนกตามการใช้บริการอ่ืนผา่นทางโทรศพัท ์

เคล่ือนท่ี และจ าแนกตาม ภาค และเขตการปกครอง  

 
2550 2551 2553 2555 

 
 %ใช ้ %ใช ้ %ใช ้

ทัว่ราชอาณาจกัร  42.40 56.69 59.86 
รบัขอ้มลู/ขา่วสาร 18.42 20.23 41.15 59.86 
รบั-สง่ขอ้ความ รปูภาพ NA 12.15 30.16 45.86 
รบั-สง่อเีมล ์ 0.18 0.12 0.18 4.76 
โหลดเพลง รปูภาพ 18.44 7.61 NA 16.86 
ด ูTV/หนงั ฟงัเพลง/วทิยุ NA NA NA 21.03 
เล่นเกมต่างๆ 4.87 1.98 6.60 18.39 
ทอ่งอนิเทอรเ์น็ต เชน่ ซือ้สนิคา้ 0.24 0.01 0.69 3.53 
ท าธุรกรรมทางการเงนิผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ NA 0.04 0.04 0.57 

ในเขตเทศบาล    
 รบัขอ้มลู/ขา่วสาร 20.31 29.36 47.45 67.47 

รบั-สง่ขอ้ความ รปูภาพ NA 13.00 33.72 52.98 
รบั-สง่อเีมล ์ 0.16 0.13 0.38 7.77 
โหลดเพลง รปูภาพ 21.28 7.46 NA 20.31 
ด ูTV/หนงั ฟงัเพลง/วทิยุ NA NA NA 24.08 
เล่นเกมต่างๆ 4.25 1.63 6.27 20.97 
ทอ่งอนิเทอรเ์น็ต เชน่ ซือ้สนิคา้ 0.29 0.02 0.84 5.43 
ท าธุรกรรมทางการเงนิผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ NA 0.06 0.08 1.06 

นอกเขตเทศบาล     
รบัขอ้มลู/ขา่วสาร 17.17 14.39 37.47 55.15 
รบั-สง่ขอ้ความ รปูภาพ NA 11.63 28.07 41.45 
รบั-สง่อเีมล ์ 0.19 0.11 0.07 2.90 
โหลดเพลง รปูภาพ 16.57 7.46 NA 14.73 
ด ูTV/หนงั ฟงัเพลง/วทิยุ NA NA NA 19.15 
เล่นเกมต่างๆ 5.28 2.19 6.78 16.79 
ทอ่งอนิเทอรเ์น็ต เชน่ ซือ้สนิคา้ 0.21 0.01 0.61 2.35 
ท าธุรกรรมทางการเงนิผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ NA 0.03 0.02 0.27 
ท่ีมา:  การส ารวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ในครวัเรอืน พ.ศ.2555 ส านกังานสถติแิห่งชาต ิ

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
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   4.2.2.2  การประเมินสภาพการแข่งขนัในตลาดจากตวัช้ีวดัแนวโน้มของ
เครื่องรบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอปุกรณ์และซอฟตแ์วร ์

     1)  จ านวนเครื่องรบัโทรศพัทท่ี์มีในผูบ้ริโภคแต่ละราย 
      จากขอ้มูลการส ารวจของส านักงานสถติแิห่งชาต ิ พบว่า ผูใ้ชส้่วนใหญ่มี

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่1 เครือ่ง แต่แนวโน้มทีผู่ใ้ชบ้รกิารมโีทรศพัทม์ากกว่า 1 เครื่อง คอื 2 เครื่องและ 3 
เครื่อง มสีดัส่วนเพิม่ขึน้ตามล าดบั (ตารางที ่4-9) ซึง่เป็นภาพสะทอ้นถงึคุณภาพของการใชบ้รกิาร
ของลกูคา้ดขีึน้ดว้ย 

 

ตารางท่ี 4-9 จ านวนผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี จ าแนกตามจ านวนเครื่องท่ีมี แยกตามภาค และ
เขตการปกครอง 

 

จ านวนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่องขึน้ไป 

ทัว่ราชอาณาจกัร 

2551 98.83 1.06 0.09 0.02 

2553 98.59 1.28 0.11 0.02 

2555 98.35 1.54 0.10 0.02 

ในเขตเทศบาล 

2551 98.28 1.57 0.12 0.03 

2553 97.86 1.95 0.16 0.03 

2555 97.47 2.34 0.18 0.01 

นอกเขตเทศบาล 

2551 99.16 0.74 0.08 0.02 

2553 99.02 0.89 0.08 0.02 

2555 98.89 1.04 0.05 0.02 
ท่ีมา:  ส ารวจการมกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรอืน พ.ศ.2551, 2553 และ 2555  

ส านกังานสถติแิหง่ชาต ิกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
 

    2)  ประเภทของอปุกรณ์การส่ือสารท่ีมีส่วนให้น าเอาบริการโทรคมนาคม
ไปใช้ประกอบ 

      จากข้อมูลการส ารวจของของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าอุปกรณ์ที่
ครวัเรอืนทัว่ประเทศ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาลมพีฤตกิรรมใกลเ้คยีงกนั โดยอุปกรณ์ทีม่ี
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เพิม่ขึน้คอื คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ, แบบพกพา แทบ็เลต็ และ PDA  รองลงมาคอื สมารท์โฟน และ
การเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต  

     ขณะทีจ่ านวนโทรศพัทป์ระจ าที ่และโทรสารมสีดัส่วนลดลง ซึง่สอดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมการใชอุ้ปกรณ์ของประชากร ซึง่มผีลสนบัสนุนในการใชป้ระโยชน์จากบรกิารโทรคมนาคม
ได้หลากหลายขึ้น และการใช้สมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึ้น จะเป็นแนวโน้มที่เกิดขึ้นต่อเน่ืองในอนาคต 
(ตารางที ่4-10)  
 
ตารางท่ี 4-10  จ านวนครวัเรือนท่ีมีอปุกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

จ าแนกตามภาค และเขตการปกครอง  

ภาค 
และเขต
การ

ปกครอง 

สดัส่วน  (ร้อยละ)  ครวัเรือนท่ีมีอปุกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

โทรศพัท ์ โทรสาร 

คอมพิวเตอร ์
แบบตัง้โตะ๊, 
แบบพกพา

แทบ็เลต็ และ 
PDA 

สมารท์โฟน 
การเช่ือมต่อ
อินเทอรเ์น็ต 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
เช่ือม
ต่อ 

ไม่
เช่ือม 
ต่อ 

ทัว่ราชอาณาจกัร  

2551 22.63 77.37 1.80 20.83 19.61 80.39 NA NA 10.72 13.68 

2552 21.35 78.65 1.48 19.87 20.26 79.74 NA NA 9.49 10.77 

2553 20.85 79.15 1.66 19.19 22.84 77.16 NA NA 11.42 11.42 

2554 18.60 81.40 1.61 16.99 24.67 75.33 NA NA 13.40 86.60 

2555 15.55 84.45 1.73 13.82 26.91 73.09 11.84 88.16 18.41 81.59 

ในเขตเทศบาล  

2551 43.11 56.89 4.29 38.83 33.17 66.83 NA NA 28.45 21.18 

2552 41.06 58.94 3.71 37.35 34.42 65.58 NA NA 20.73 13.69 

2553 40.10 59.90 3.98 36.12 36.96 63.04 NA NA 23.66 13.31 

2554 35.41 64.59 3.45 31.95 37.80 62.20 NA NA 25.69 74.31 

2555 29.12 70.88 3.72 25.40 41.21 58.79 16.52 83.48 31.75 68.25 

นอกเขตเทศบาล  

2551 13.07 86.93 0.64 13.43 13.28 86.72 NA NA 4.33 10.98 
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ภาค 
และเขต
การ

ปกครอง 

สดัส่วน  (ร้อยละ)  ครวัเรือนท่ีมีอปุกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

โทรศพัท ์ โทรสาร 

คอมพิวเตอร ์
แบบตัง้โตะ๊, 
แบบพกพา

แทบ็เลต็ และ 
PDA 

สมารท์โฟน 
การเช่ือมต่อ
อินเทอรเ์น็ต 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
เช่ือม
ต่อ 

ไม่
เช่ือม 
ต่อ 

2552 12.03 87.97 0.43 11.61 13.57 76.43 NA NA 4.18 9.38 

2553 11.32 88.68 0.52 10.80 15.84 84.16 NA NA 5.36 10.48 

2554 9.16 90.84 0.58 8.58 17.29 82.71 NA NA 6.49 93.51 

2555 7.88 92.12 0.60 7.27 18.82 81.18 9.19 90.81 10.87 89.13 
ท่ีมา:  ส ารวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในครวัเรอืน พ.ศ.2555 ส านักงานสถติแิห่งชาต ิ

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
 

    3)  จ านวนอปุกรณ์ท่ีครวัเรือนมีอยู่ในครอบครอง 
      จากขอ้มลูการส ารวจของส านกังานสถติแิหง่ชาต ิพบว่า จ านวนของโทรศพัท์

ประจ าทีใ่นภาคครวัเรอืนไดล้ดสดัสว่นลงตามล าดบัเทยีบกบัอุปกรณ์ทุกประเภท เชน่เดยีวกบัจ านวน
โทรสารทีส่ดัสว่นลดลงเลก็น้อย สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าทีท่ีไ่ดก้ล่าวถงึไวก้่อน
หน้าน้ี  

ส าหรบัคอมพวิเตอร์แบบพกพาทีเ่คยมจี านวนเพิม่ขึน้ในปี พ.ศ. 2553-2554 
กลบัลดลงในปี พ.ศ.2555 ขณะทีจ่ านวนสมารท์โฟนไดเ้พิม่ขึน้มาทดแทน ซึง่สะทอ้นถึงแนวโน้มของ
การแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมทีจ่ะสอดคลอ้งกบัจ านวนอุปกรณ์ทีม่อียูด่ว้ย (ตารางที ่4-11) 
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ตารางท่ี 4-11   จ านวนอปุกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีใน
ครวัเรือน จ าแนกตามภาค และเขตการปกครอง  

 จ านวนอปุกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ภาค และ 
เขตการ
ปกครอง 

จ านวน 
เครื่อง 
โทรศพัท ์

จ านวน 
เครื่อง 
โทรสาร 

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร ์
สมารท์
โฟน แบบตัง้

โตะ๊ 

แบบ 
กระเป๋า
ห้ิว 

แทบ็
เลต็ 

PDA 

ทัว่ราชอาณาจกัร 

2551 23.53 1.96 20.14 4.10 NA 0.53 NA 

2552 22.08 1.50 20.54 4.85 NA 0.21 NA 

2553 21.60 1.77 21.49 35.36 NA NA 2.09 

2554 19.86 2.75 27.30 15.53 NA NA 7.00 

2555 15.99 1.86 21.67 16.68 1.25 0.16 18.85 

ในเขตเทศบาล 

2551 45.54 4.70 34.30 8.46 NA 0.53 NA 

2552 43.10 3.77 36.06 10.42 NA 0.49 NA 

2553 42.07 4.23 35.53 42.88 NA NA 1.59 

2554 37.01 5.77 39.32 24.98 NA NA 7.77 

2555 30.17 3.93 33.67 27.87 2.70 0.32 26.51 

นอกเขตเทศบาล 

2551 13.25 0.68 13.53 2.07 NA 0.35 NA 

2552 12.14 0.43 13.21 2.22 NA 0.08 NA 

2553 11.46 0.55 14.54 26.27 NA NA 2.69 

2554 10.23 1.05 20.54 10.22 NA NA 6.57 

2555 7.97 0.69 14.89 10.36 0.43 0.07 14.52 
ท่ีมา:  ส ารวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ในครวัเรอืน ส านกังานสถติแิหง่ชาต ิกระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
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      การน าเสนอตวัชี้วดัน้ีมาจากการพจิารณาว่าตลาดกจิการโทรคมนาคมอาจ
แบ่งประเภทตลาดตามการแบ่งประเภทสนิคา้และภูมศิาสตร ์เป็น “ตลาดขัน้ปลาย” (end-user 
markets) และ “ตลาดขัน้ตน้” (input markets) ซึง่ตลาดขัน้ปลาย หมายถงึ ตลาดทีใ่หบ้รกิารแก่
ผู้ใช้บรกิารปลายทาง ในขณะที่ตลาดขัน้ต้น หมายถึง ตลาดที่สนิค้าหรือบรกิารนัน้ผลิตส าหรบั
ผูป้ระกอบการทัง้หลายน าไปใชเ้พือ่ผลติสนิคา้หรอืบรกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารปลายทางอกีต่อหน่ึง ซึง่สว่น
หน่ึงของตลาดขัน้ตน้คอื อุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซึง่สภาพตลาดของ
ไทยมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากอดตีที่การใหบ้รกิารสื่อสารโทรคมนาคมถูกผูกขาดเบด็เสรจ็โดยตวั    
ผูใ้หบ้รกิารเครอืข่าย ซึ่งจะเป็นผูก้ าหนดเทคโนโลยเีครื่องลูกข่าย รูปแบบการคดิค่าบรกิารและใช้
งาน ผูบ้รโิภคไม่สามารถเลอืกหรอืปรบัเปลีย่นสิง่ใดๆ ได ้อ านาจต่อรองทัง้ระบบธุรกจิตกอยูภ่ายใต้ 
ผูใ้หบ้รกิารเครอืข่าย เพราะอ านาจต่อรองทัง้หมดของอุตสาหกรรมสื่อสารจะอยู่ทีบ่รษิทัผูผ้ลติและ
คดิคน้เทคโนโลย ีซึง่เรยีกว่าเป็น “เจา้ของเทคโนโลย”ี ซึง่ก าหนดทศิทางการพฒันาทางดา้นเทคนิค 
(Technology Roadmap) ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรคมนาคมทีเ่ป็นผูล้งทุนซือ้อุปกรณ์เครือขา่ยมา
ลงทุน จ าตอ้งยอมรบัราคาตน้ทุนของเทคโนโลยทีีต่นไมส่ามารถควบคุมได ้ 

      จุดเปลี่ยนผันของการถ่ายโอนอ านาจต่อรองจากผู้ผลิตเทคโนโลยีมาสู่         
ผู้ให้บริการเครือข่าย เกิดขึ้นเมื่อมีการเพิ่มจ านวนผู้แข่งขนัผลิตอุปกรณ์ ท าให้เกิดการแข่งขนั
ทางด้านราคาของอุปกรณ์โทรคมนาคม  ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายโทรคมนาคม รวมถึงผู้รบัอุปกรณ์
เครือ่งลูกขา่ยโทรคมนาคมมาจ าหน่ายอกีทอดหน่ึง ต่างมทีางเลอืกมากขึน้  

      ขณะเดยีวกนัเทคโนโลยโีทรคมนาคมมแีนวโน้มเบีย่งเบนเขา้สูง่านพฒันาดา้น
ซอฟท์แวรม์ากขึน้เรื่อยๆ ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารเครอืข่ายสามารถสรา้งสรรค์บรกิารในรูปแบบพเิศษได้
หลากหลายขึน้ ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ ปจัจยัดงักล่าวทัง้ตน้ทุนเครอืขา่ยที่
ต ่าลง ความหลากหลายของอุปกรณ์เครื่องลูกข่าย และความยืดหยุ่นในการพฒันาบริการ ได้
กลายเป็นการสรา้งกระแสความตอ้งการ (Demand) ใหก้บัผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยทัว่โลก ท าใหผู้ใ้ห้
บริการเครือข่ายมีอ านาจควบคุมทัง้ต่อผู้บริโภค และผู้ผลิตเทคโนโลยี เรียกได้ว่าในยุคที่ผ่าน           
ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยสามารถก าหนดและบญัชาทศิทางของทัง้เทคโนโลยแีละการตลาดในโลกสื่อสาร
ไดอ้ยา่งเบด็เสรจ็ 

      ปจั จุบัน ยุคแห่งการแพร่หลายของบริการสื่อสารไร้สายทุกรูปแบบ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G ซึง่ปจัจุบนัมกีารพฒันาต่อยอดจนกลายเป็นเทคโนโลย ี
HSPA (High Speed Packet Access) ซึง่ตวัเทคโนโลยเีองสามารถรองรบัการสื่อสารไดถ้งึ 84 
Mbps ขณะทีต่วัเครื่องลูกข่ายยงัต้องใชเ้วลาในการพฒันาเพื่อใหม้อีตัราเรว็รองรบัเครอืข่ายไดท้นั 
พรอ้มๆ กบัการเริม่ตน้เปิดใหบ้รกิารเทคโนโลยเีครอืขา่ย 4G ดว้ยเทคโนโลย ีLTE (Long Term 
Evolution Technology) ซึง่ตัง้เป้าเริม่ตน้ใหบ้รกิารดว้ยอตัราเรว็ในระดบั 100 Mbps ขึน้ไป  

      ขณะเดยีวกนัเทคโนโลยสีื่อสารพืน้ทีแ่คบอย่าง Wi-Fi กม็กีารพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง ตวัเทคโนโลย ีWi-Fi เองกไ็ดร้บัการพฒันาจนสามารถรองรบัการสื่อสารดว้ยอตัราเรว็ถงึ 
300 Mbps ดว้ยมาตรฐาน IEEE 802.11n นอกจากนัน้ยงัมคีวามพยายามในการประยุกตใ์ช ้Wi-Fi 
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เปิดให้บรกิารร่วมกบัสายอากาศอตัราขยายสูง ให้บรกิารสื่อสารข้อมูลไร้สายในพื้นที่กว้างแบบ
เดยีวกบัเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ซลลลู่าร ์

      เมื่อเครอืข่ายสื่อสารไรส้ายอยู่ในสภาพพรอ้มให้บรกิาร การเตบิโตของตลาด
เครื่องลูกข่าย และความพร้อมของโลกแอพพลิเคชัน่ จึงเป็นปจัจยัสุดท้ายที่จะต่อเติมภาพของ
อุตสาหกรรมสื่อสารไรส้ายใหส้มบูรณ์ ซึ่งนับตัง้แต่ พ.ศ.2551 เทคโนโลยโีทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบ
สมารท์โฟน เทคโนโลย ีE-book Reader รวมถงึอุปกรณ์สื่อสารแบบแทบ็เลต็ คอมพวิเตอรแ์บบตัง้
โต๊ะ กไ็ดร้บัการพฒันาแบบกา้วกระโดด โดยเฉพาะการสรา้งแรงผลกัดนัแบบพลกิประวตัศิาสตร์
ธุรกจิสื่อสาร โดยการเปิดตวัผลติภณัฑ ์iPhone และ iPad ของ Apple Inc.ไดจุ้ดชนวนการพฒันา
อุปกรณ์สือ่สารไรส้ายใหก้บัคา่ยผูผ้ลติต่างๆ ทัว่โลก ตลอดจนการเตบิโตของระบบปฏบิตักิารส าหรบั
อุปกรณ์สื่อสารไรส้ายค่ายต่างๆ ไมว่่าจะเป็น IOS Android Blackberry ท าใหส้ว่นแบ่งของอุปกรณ์
สือ่สารไรส้ายใหม ่ๆ แพรก่ระจายไปทัว่โลก 

      สิง่ที่เป็นประเด็นสุดท้ายซึ่งท าให้โครงสร้างของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผนั ก็คือความแพร่หลายของเทคโนโลยปีระมวลผลผ่านเครือข่ายอย่าง 
Cloud Computing ทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการทีม่ตีน้ทุนน้อย สามารถเช่าบรกิารประมวลผล จนถงึการ
จดัเกบ็ขอ้มลูผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไดด้ว้ยตน้ทุนทีต่ ่า สิง่ทีป่รากฏใหเ้หน็อยา่งเด่นชดักค็อื การ
ถือก าเนิดและการแพร่ขยายอย่างรวดเร็วของบริการออนไลน์ต่างๆ ตัง้แต่แอพพลิเคชัน่อย่าง 
Facebook YouTube ไปจนถงึแอพพลเิคชัน่ส าหรบัการใชง้านผา่นเครอืขา่ยสื่อสารไรส้ายอกีนบัรอ้ย
นบัพนัประเภท 

     ผลที่เกิดขึ้นก็คือผู้ให้บริการแอพพลิเคชนัรายใหญ่และรายย่อย สามารถ
เขา้ถึงตวัผูบ้รโิภคได้โดยตรง สามารถเปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคท าบรกิารธุรกรรมโดยตรงกบัตนได ้
โดยไม่จ าเป็นตอ้งมคี่าโสหุย้ใดๆ กบัผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยสื่อสารไรส้ายทีต่นเชื่อมต่ออุปกรณ์สื่อสาร
เพื่อใชง้านอยู ่ตวัอย่างทีเ่หน็ไดง้า่ยๆ กค็อื การช าระค่าบรกิารโทรศพัท ์Skype ผา่นบตัรเครดติไป
ยงัเซริฟ์เวอรข์อง Skype โดยตรง หรอืการเขา้ถงึบรกิาร AppStore ของ Apple โดยผ่านทาง    
แอพพลเิคชนับนเครื่อง iPhone หรอื iPad โดยไม่ต้องยุ่งเกี่ยวกบับรกิารใดๆ ของผูใ้หบ้รกิาร
เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่สิง่ทีเ่กดิขึ้นท าใหบ้ทบาทหน้าทีข่องผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยกลายเป็นเพยีง
ท่อน าขอ้มลู (Information Bit Pipe) ซึง่ไมอ่าจหาหรอืสรา้งมลูค่าเพิม่ (Value Added) ใดๆ ไดเ้ลย 
เป็นการท าลายความฝนัของผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายในยุคอดตี ซึ่งเมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมามแีผนการที่จะ
สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัเครอืขา่ยของตน ดว้ยการจดัเตรยีมเทคโนโลยพีเิศษต่างๆ เพื่อผูใ้หบ้รกิารของ
ตน ไมว่่าจะเป็นระบบบอกพกิดัต าแหน่งทีอ่ยู ่(Location Based Application) ซึง่ปจัจุบนัถูกกลไก
บอกต าแหน่งอตัโนมตัดิว้ยอุปกรณ์ GPS (Global Positioning System) บนเครื่องลูกขา่ยแยง่งาน
ไปโดยปรยิาย หรอืแมก้ระทัง่ระบบหกับญัชสี าหรบัท ารายการธุรกรรมอตัโนมตั ิซึง่ถูกแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัท ารายการธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารและสถาบนัการเงนิต่างๆ แยง่บทบาทหน้าทีไ่ปอยา่ง
สมบรูณ์แบบ 
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      ผูบ้รโิภคในระยะหลงั จงึมทีัง้ความรูแ้ละทางเลอืกในการใชบ้รกิารเครอืข่าย
มากขึน้ ผูบ้รโิภคมคีวามจงรกัภกัดตี่อการใหบ้รกิารเครอืขา่ยต ่ามาก เน่ืองจากในโลกปจัจุบนัซึง่เน้น
การสือ่สารขอ้มลูมากกว่าการพดูคุยสนทนา แมก้ระทัง่การพดูคุยกส็ามารถใชบ้รกิาร Voice over IP 
ซึง่มรีาคาคา่ใชบ้รกิารต ่ากว่ามาก ผูบ้รโิภคสามารถตัดสนิใจเปลีย่นค่ายไปใชบ้รกิาร SIM Card จาก
ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่รายอื่นๆ ได้แทบจะทนัที โดยมีปจัจยัในการพิจารณาที่
คุณภาพและการคดิราคาค่าใชบ้รกิารเครอืขา่ยเทา่นัน้ 

      ด้วยเหตุน้ี ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ จ าเป็นต้องหาทางสร้าง
มลูคา่เพิม่ใหก้บัเครอืขา่ยของตน มฉิะนัน้โลกสือ่สารยุคใหมใ่นยคุ Mobilution ซึง่เป็นค าผสมระหว่าง 
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่หมายถงึ การสือ่สารขณะเคลื่อนทีโ่ดยใชป้ระโยชน์จากเครอืขา่ยสื่อสารไรส้าย กบั
ค าว่า Solution ซึง่หมายถงึการใชป้ระโยชน์จากอุปกรณ์สื่อสารแอพพลเิคชัน่ และเครอืขา่ยไรส้าย 
จะกลายเป็นการสมประโยชน์กนัระหว่างผู้บริโภคที่มคีวามภกัดีต่อผู้ให้บริการเครือข่ายต ่า กบั         
ผูใ้หบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ หรอืค่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบสมารท์โฟนทีม่บีทบาทหน้าทีส่ าคญัในการ
ใหบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 

      ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีห่ลกัทัง้ 3 ค่าย คอื AIS  DTAC และ 
TRUE Move ตดัสนิใจลงทุนสรา้งเครอืขา่ย 3G ในยา่นความถีส่มัปทานเดมิของตน หรอือาจมกีาร
ท าสญัญาขอรว่มใชท้รพัยากรความถีว่ทิยุของภาครฐัไปก่อน เน่ืองจากปจัจุบนัขดีความสามารถของ
เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่2G ทีเ่ป็นเทคโนโลย ีEDGE ของตนไมส่ามารถรองรบัการใชง้านสื่อสาร
ขอ้มูลของอุปกรณ์สมารโ์ฟนไดอ้กีต่อไปแลว้ จะเหน็ไดว้่าค่าย TRUE Move มกีารเดนิหน้าเปิด
ใหบ้รกิาร 3G ยา่นความถี ่850 MHz ในกรุงเทพมหานครและเมอืงส าคญัต่างๆ ไปแลว้ ขณะที ่AIS 
มกีารประกาศเปิดใหบ้รกิาร 3G ยา่นความถี ่900 MHz โดยเริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่เดอืนกรกฏาคม พ.ศ.
2554 ขณะที่ TOT ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐักเ็ร่งเดนิหน้าประมูลโครงการโทรศพัท์เคลื่อนที ่3G 
ความถี ่2.1 GHz ซึง่มสีทิธิใ์นการใหบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว ทัง้หมดน้ีเป็นการเร่งยกระดบัเครอืขา่ย
โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พือ่ใหพ้รอ้มรบัมอืกบัปรมิาณการใชง้านสื่อสารขอ้มลูจ านวนมหาศาลผา่นอุปกรณ์
สมารท์โฟน และ แทบ็เลต็ คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ 

      ส าหรบัโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบสมารท์โฟน แนวโน้มในการขยายตวัทาง
การตลาดมคีวามชดัเจนมาก เน่ืองจากกระแสนิยม และความเคยชนิกบัการใชง้านโทรศพัท์ประเภท
น้ีมกีารก่อตวัมาเป็นเวลา 2-3 ปีแลว้ ราคาของสมารท์โฟน กเ็ริม่ลดต ่าลง พรอ้มๆ กบัขดีความ 
สามารถทีเ่พิม่มากขึน้ แมข้นาดของอุปกรณ์จะเลก็กวา่ แทบ็เลต็ คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ แต่สมารท์
โฟนก็สามารถตอบรบัความต้องการใช้งานในทางธุรกิจได้ระดบัหน่ึง การสร้างนวตักรรมทาง
การตลาดส าหรบับรกิารบนเครื่องโทรศพัทแ์บบสมารท์โฟน กย็งัเป็นอกีหน่ึงความทา้ทายทีค่วร
ตดิตามเพราะชว่ยสะทอ้นสภาพการแขง่ขนัในตลาดในอนาคตอกีหลายปีต่อจากน้ี 

  ตัวชี้ว ัดตามตารางข้างต้น ให้ความส าคัญกับจ านวนอุปกรณ์/เครื่องมือ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและโครงสรา้งในภาพรวมระหว่างผูใ้ชใ้นเขตเทศบาลและนอก
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เขตเทศบาล  ในฐานะทีเ่ป็นเครื่องสะทอ้นถงึการพฒันาดขีึน้ดา้นบรกิารโทรคมนาคมของผูบ้รโิภค 
(Well-Being) ที่มาจากการใช้ประโยชน์อุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมถึงอุปกรณ์ไร้สาย ให้ได้ประโยชน์สูงสุด ทัง้ต่อตัวผู้บริโภคเอง ต่อผู้ให้บริการในกิจกา ร
โทรคมนาคม รวมถงึผูใ้หบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ต่างๆ และ กสทช.ในฐานะหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
                       การใช้งานอุปกรณ์สื่อสารผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่กันมากขึ้นใน
ปจัจุบนั ยงัจะมสี่วนใหผู้ป้ระกอบกจิการทีผ่ลติจ านวนอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารและผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมหนัไปท าการตลาดกับลูกค้าในส่วนที่ยงัมีความ
ตอ้งการและมแีนวโน้มการเตบิโตมากขึน้  
                      นอกจากนัน้ การตดิตามแนวโน้มของตวัชีว้ดัน้ีจากพฒันาการทางเทคโนโลยี
ดา้นอุปกรณ์/เครือ่งมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทีต่ระหนกักนัแลว้วา่มแีนวโน้มวา่จะเกดิ
การหลอมรวมของธุรกิจประเภทต่างๆ ที่เป็นการหลอมรวมของบริการทัง้ระหว่างบริการ
โทรคมนาคมกบับรกิารโทรคมนาคมดว้ยกนัเอง เช่น การใชง้านทางอนิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ การใชง้านโทรศพัทผ์่านอนิเทอรเ์น็ต และระหว่างบรกิารโทรคมนาคมกบับรกิารแพรภ่าพ 
เช่น โทรทศัน์มอืถอื (mobile television) และระหว่างบรกิารโทรคมนาคมกบับรกิารอื่นๆ เช่น 
ธนาคารผา่นอนิเทอรเ์น็ต ธนาคารผา่นโทรศพัท ์ซึง่กจิกรรมทีเ่กดิจากการหลอมรวมสื่อและอุปกรณ์/
เครือ่งมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ถอืเป็นหน่ึงในกจิกรรมในอกีล าดบัขัน้ของหว่งโซ่แหง่
มลูค่าของธุรกจิโทรคมนาคม (Telecommunication business value chain) ทีเ่ป็นชัน้ของการ
ประยุกต์การใชง้านทีม่กีารสรา้งสรรคม์ากขึน้ตามความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีและความต้องการ
ของผูบ้รโิภค 
                      ตวัชีว้ดัน้ี ยนืยนัวา่สว่นหนึ่งของความซบัซอ้นของธุรกจิโทรคมนาคมเกดิจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมถึงอุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ประเภทต่าง ๆ ทีท่ าใหม้กีารขยายตวัและการเกดิใหมข่องธุรกจิโทรคมนาคมอยา่งรวดเรว็ ประกอบ
เขา้กบัปรากฏการณ์การหลอมรวมระหว่างกจิกรรมดา้นโทรคมนาคมกบัธุรกจิประเภทอื่นๆ ยิง่เสรมิ
ให้เกิดความซบัซ้อนมากขึ้น การติดตามสภาพการแข่งขนัของ กสทช. ด้วยตัวชี้วดัน้ีย่อมเป็น
ประโยชน์ในการพจิารณาประกอบการปรบัเปลีย่นในเชงินโยบายการก ากบัใหเ้หมาะสมมากขึน้ 

 

 4.2.2.3  ตวัช้ีวดัสภาพตลาดจากระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
       ในส่วนของการประเมนิระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคเพื่อสะท้อนสภาพ

ตลาด การศกึษาน้ีไดท้ าการส ารวจผูใ้ชบ้รกิารจ านวน 2,500 หน่วยตวัอย่างครอบคลุมพืน้ที่ทัว่
ประเทศ และแบ่งพืน้ทีก่ารส ารวจออกเป็น 5 พืน้ทีส่ ารวจ แบ่งเป็น กรุงเทพฯและปรมิณฑล รอ้ยละ 
19.8 ภาคกลาง รอ้ยละ 19.9 ภาคเหนือ รอ้ยละ 20.6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สดัสว่นรอ้ยละ 19.9 
และ ภาคใต ้รอ้ยละ 19.8  มกีารส ารวจความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจ าแนกตามประเภทบรกิาร สรุป
ไดด้งัน้ี  
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  1)  ความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี  
        จากการส ารวจ พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศัพท์
ประจ าทีส่่วนมากจะมคีวามพงึพอใจในระดบัค่อนขา้งมาก โดยมคี่าเฉลีย่ถ่วงน ้าหนักสงูทีสุ่ดในเรื่อง
คุณภาพของบรกิารดา้นเทคนิค (เช่น สญัญาณชดั ไม่มคีลื่นแทรก เป็นต้น) รองลงมา คอื บรกิาร
ของเจา้หน้าที ่และการคดิค่าบรกิาร ตามล าดบั (ตารางที ่4-12)                      

 
ตารางท่ี 4-12 ความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี  

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย
ถ่วง

น ้าหนัก 
มาก 

ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย 
ไม่พอใจ
เลย 

รวม 
(คน) 

1. คุณภาพของบรกิารดา้น
เทคนิค (เชน่ สญัญาณ
ชดั ไมม่คีลืน่แทรก เป็น
ตน้)  

2.92 163 426 149 26 9 773 

2. บรกิารของเจา้หน้าที ่                                                                 2.80 104 455 167 38 4 768 
3. การคดิคา่บรกิาร 2.73 96 435 186 41 11 769 
4. อตัราคา่บรกิารของผู้

ใหบ้รกิาร 
2.62 85 387 220 55 14 761 

5. การดแูลเมือ่เกดิปญัหา 
เชน่ การซ่อม/แกไ้ข 
กรณสีญัญาณขดัขอ้ง 
เป็นตน้ 

2.58 76 390 201 66 21 754 

6. อื่นๆ เชน่ คลืน่แทรก 
เป็นตน้ 

3.00 1 0 1 0 0 2 

หมายเหต:ุ คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค านวณจากการเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค าตอบ โดยก าหนดคา่ “มาก” เท่ากบั 4 
“คอ่นขา้งมาก” เท่ากบั 3 และ “ไมพ่อใจเลย” เทา่กบั  0 ตามล าดบั  

ท่ีมา: การส ารวจ 
 
      โดยแนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการบริการโทรศัพท์ประจ าที่
ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา ผูใ้ชบ้รกิารประเมนิว่าแนวโน้มอยู่ในระดบัคงทีไ่ม่เปลีย่นแปลงในสดัส่วนสูง
ทีสุ่ด รอ้ยละ 77.2 (ตารางที ่4-13) ซึง่สะทอ้นถงึระดบัการแขง่ขนัในตลาดทีค่่อนข้างอิม่ตวัในตลาด
โทรศพัทป์ระจ าที ่
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ตารางท่ี  4-13 แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีในช่วง 3 ปี 
 ท่ีผา่นมา  
แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี
ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา 

ร้อยละ(คน) 

มากขึน้ 10.2 (78) 
ไมเ่ปลีย่นแปลง 77.2 (592) 
ลดลง 12.6 (97) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
    2) ความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

     จากการส ารวจ พบว่า ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ของผูใ้ชบ้รกิารสว่นมากจะอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก โดยประเดน็ทีม่รีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื 
คุณภาพของบรกิารดา้นเทคนิค รองลงมาคอื ความหลากหลายของประเภทบรกิาร และการบรกิาร
ของเจา้หน้าที ่ตามล าดบั (ตารางที ่4-14) 
 
ตารางท่ี  4-14 ความพึงพอใจในระดบัใดในการใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย
ถ่วง

น ้าหนัก 
มาก 

ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 
ไม่
พอใจ
เลย 

รวม
(คน) 

1. คุณภาพของบรกิาร
ดา้นเทคนิค (เชน่ 
สญัญาณชดั ไมม่คีลืน่
แทรก)  

3.12 704 1329 263 55 16 2,367 

2. บรกิารของเจา้หน้าที ่                                                                 2.89 410 1399 427 7 16 2,349 
3. อตัราคา่บรกิาร                                                                         2.73 375 1213 564 46 53 2,351 
4. ความหลากหลายใน

ประเภทการให ้
บรกิาร 

2.94 446 1358 355 4 12 2,265 

5. อื่นๆ เชน่ การดแูล
หลงัการขาย, บรกิาร
ครบถว้น เป็นตน้ 

2.14 0 3 3 0 1 7 

หมายเหต:ุ คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค านวณจากการเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค าตอบ โดยก าหนดคา่ “มาก” เท่ากบั 4 
“คอ่นขา้งมาก” เท่ากบั 3 และ “ไมพ่อใจเลย” เทา่กบั  0 ตามล าดบั  

ท่ีมา: จากการส ารวจ  
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     โดยแนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในการบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นช่วง 3 ปีทีผ่า่นมา 
ผูใ้ชบ้รกิารประเมนิว่าแนวโน้มอยู่ในระดบัคงทีไ่ม่เปลี่ยนแปลงในสดัส่วนสงูทีสุ่ด รอ้ยละ 62.9 และมผีูท้ีร่ะบุว่า
แนวโน้มของระดบัความพงึพอใจมากขึน้ มสีดัส่วนรอ้ยละ 34.0 (ตารางที ่4-15) ซึง่สะทอ้นถงึระดบัการแขง่ขนัใน
ตลาดทีเ่พิม่ขึน้ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา ท าใหผู้บ้รโิภคมรีะดบัความพงึพอใจทีม่ากขึน้ในสดัสว่นทีส่งูโดยเปรยีบเทยีบ  
 

ตารางท่ี 4-15 แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา  
แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา 

ร้อยละ (คน) 

มากขึน้ 34.0 (793) 
ไมเ่ปลีย่นแปลง 62.9 (1469) 
ลดลง 3.1 (72) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

     3)  ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต  
      จากการส ารวจ พบว่า ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
ของผูใ้ชบ้รกิารสว่นมากจะอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก โดยประเดน็ทีม่รีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื 
ความหลากหลายในประเภทการใหบ้รกิาร รองลงมา คอื คุณภาพของบรกิารดา้นเทคนิคและการ
บรกิารของเจา้หน้าที ่ตามล าดบั ส่วนทีค่วามพงึพอใจในเรื่องอตัราค่าบรกิาร อยู่ระดบัค่าเฉลี่ยถ่วง
น ้าหนกัในระดบักลาง ๆ สะทอ้นไดถ้งึสภาพการแขง่ขนัยงัไมม่ากนกั ท าใหอ้ตัราค่าบรกิารยังไมเ่ป็น
ทีพ่งึพอใจเทา่ทีค่วร (ตารางที ่4-16)  

 

ตารางท่ี  4-16  ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย
ถ่วง

น ้าหนัก 
มาก 

ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 
ไม่

พอใจ
เลย 

รวม
(คน) 

1. คุณภาพของบรกิารดา้น
เทคนิค  

2.74 170 660 293 58 25 1,206 

2. บรกิารของเจา้หน้าที ่                                                                 2.72 117 705 323 48 12 1,205 
3. อตัราคา่บรกิาร                                                                         2.55 94 608 381 100 20 1,203 
4. ความหลากหลายในประเภท

การใหบ้รกิาร 
2.89 198 692 237 39 4 1,170 

5. อื่นๆ เชน่ สญัญาณ เป็นตน้ 2.40 1 2 1 0 1 5 
หมายเหต:ุ  คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค านวณจากการเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค าตอบ โดยก าหนดคา่ “มาก” เท่ากบั 4  

“คอ่นขา้งมาก” เท่ากบั 3 และ “ไมพ่อใจเลย” เทา่กบั  0 ตามล าดบั  
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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      โดยแนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในการบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในช่วง 3 ปีที่
ผา่นมา ผูใ้ชบ้รกิารประเมนิวา่แนวโน้มอยูใ่นระดบัคงทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงในสดัสว่นสงูทีส่ดุ รอ้ยละ 56.2 และมี
ผูท้ีร่ะบุว่าแนวโน้มของระดบัความพงึพอใจมากขึน้ มสีดัส่วนรอ้ยละ 39.4 (ตารางที ่4-17) ซึง่สะทอ้นถงึ
ระดบัการแขง่ขนัในตลาดทีเ่พิม่ขึน้ในช่วง 3 ปีทีผ่า่นมา ท าใหผู้บ้รโิภคมรีะดบัความพงึพอใจทีม่ากขึน้ใน
สดัสว่นทีส่งูโดยเปรยีบเทยีบ  
 
ตารางท่ี  4-17  แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการบริการอินเทอรเ์น็ตในช่วง 3 ปี 
 ท่ีผา่นมา  

แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตในช่วง 3  ปี 
ท่ีผา่นมา 

ร้อยละ (คน) 

มากขึน้ 39.4 (477) 
ไมเ่ปลีย่นแปลง 56.2 (681) 
ลดลง 4.4 (53) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ  
 
     4)  ความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ  
       จากการส ารวจ พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศของผูใ้ชบ้รกิารส่วนมากจะอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยประเดน็ทีม่รีะดบัความพงึ
พอใจมากที่สุด คอื  ดา้นคุณภาพและมาตรฐาน รองลงมา คอื ดา้นบรกิารหลงัการขาย และอตัรา
คา่บรกิาร ตามล าดบั  (ตารางที ่4-18)  
 
ตารางท่ี 4-18  ความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ  

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย
ถ่วง

น ้าหนัก 
มาก 

ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 
ไม่พอใจ
เลย 

รวม 
(คน) 

1. ดา้นคุณภาพ
และมาตรฐาน 

3.07 61 146 21 9 2 239 

2. อตัราคา่บรกิาร 2.82 67 92 55 20 5 239 

3. บรกิารหลงัการ
ขาย 

2.85 41 141 40 12 4 238 

4. อื่นๆ - - - - - - - 
หมายเหต:ุ คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค านวณจากการเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค าตอบ โดยก าหนดคา่ “มาก” เท่ากบั 4 

“คอ่นขา้งมาก” เท่ากบั 3 และ “ไมพ่อใจเลย” เทา่กบั  0 ตามล าดบั  
ท่ีมา: จากการส ารวจ  
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      โดยแนวโน้มของระดับความพึงพอใจในการบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา ผูใ้ชบ้รกิารประเมนิว่าแนวโน้มอยู่ในระดบัคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงใน
สดัสว่นสงูทีสุ่ด รอ้ยละ 61.2 และมผีูท้ีร่ะบุว่าแนวโน้มของระดบัความพงึพอใจมากขึน้ มสีดัสว่นรอ้ย
ละ 33.1 (ตารางที ่4-19) ซึง่สะทอ้นถงึระดบัการแขง่ขนัในตลาดทีเ่พิม่ขึน้ในช่วง 3 ปีทีผ่า่นมา ท าให้
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความพงึพอใจทีม่ากขึน้ในสดัสว่นทีส่งูโดยเปรยีบเทยีบ (ตารางที ่4-19)  
 
ตารางท่ี  4-19  แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการบริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ

ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา   
แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการใช้โทรศพัทท์างไกลระหว่าง
ประเทศ ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ในภาพรวมอยู่ในระดบัใด 

ร้อยละ (คน) 

มากขึน้ 33.1 (80) 
ไมเ่ปลีย่นแปลง 61.2 (148) 
ลดลง 5.8 (14) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
      ส าหรับในส่วนของบริการโทรศัพท์ข้ามแดนอัตโนมัติในภาพรวม 
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในบรกิารโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตัใินระดบัไม่เปลีย่นแปลงถงึมากขึน้ 
ในสดัสว่นรอ้ยละ 70.6 และ 27.5 ตามล าดบั (ตารางที ่4-20)  
 
ตารางท่ี 4-20   แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการบริการโทรศพัทข้์ามแดนอตัโนมติั

ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา 
ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
โทรศพัทข้์ามแดนอตัโนมติัในภาพรวม 

ร้อยละ 
(คน) 

มากขึน้ 27.5 (28) 
ไมเ่ปลีย่นแปลง 70.6 (72) 
ลดลง 2.0 (2) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
                  5) ความพึงพอใจในการใช้บริการสาธารณะ 

       การศึกษาน้ีได้ท าการส ารวจความพึงพอใจในส่วนของการใช้บริการ
สาธารณะ 2 บรกิาร ซึง่จะสะทอ้นถงึการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะทีร่ฐัจดัใหม้ใีนกจิการโทรคมนาคม 
ไดแ้ก่ บรกิารโทรศพัทส์าธารณะ และบรกิาร Free WiFi   
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5.1)   ความพึงพอใจในบริการโทรศพัทส์าธารณะ 
             จากการส ารวจ พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
โทรศพัทส์าธารณะอยู่ในระดบัน้อยถงึค่อนขา้งมาก โดยความพงึพอใจสูงทีสุ่ดจะอยู่ทีคุ่ณภาพและ
มาตรฐาน และอตัราค่าบรกิาร ตามล าดบั แต่ส าหรบัในเรื่องจ านวนและประเดน็อื่น ๆ เช่น ความ
สะอาดของอุปกรณ์จะอยูใ่นระดบัน้อยถงึคอ่นขา้งน้อย (ตารางที ่4-21)  
 
ตารางท่ี 4-21 ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทส์าธารณะ  

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย
ถ่วง

น ้าหนัก 

มาก ค่อนข้าง
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย ไม่
พอใจ
เลย 

รวม
(คน) 

1. คุณภาพและมาตรฐาน 2.52 85 306 211 72 22 696 

2. อตัราคา่บรกิาร 2.61 97 334 187 58 23 699 

3. จ านวนโทรศพัทส์าธารณะ 
(ทีใ่ชง้านไดจ้รงิ) 

1.94 38 175 261 153 69 696 

4. อื่นๆ เชน่ ความสะอาดในตู้
สาธารณะไมม่ ีเป็นตน้ 

1.89 2 4 5 4 3 18 

หมายเหตุ: ค่าเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักค านวณจากการเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักค าตอบ โดยก าหนดค่า “มาก” เท่ากับ 4 
“คอ่นขา้งมาก” เท่ากบั 3 และ  “ไมพ่อใจเลย” เท่ากบั  0 ตามล าดบั  

ท่ีมา: จากการส ารวจ  
 
        โดยแนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในการบรกิารโทรศพัท์สาธารณะ
สว่นมากจะระบุวา่ไมเ่ปลีย่นแปลงถงึลดลง โดยมสีดัสว่นรอ้ยละ 57.5 และ 38.1 ตามล าดบั (ตารางที ่4-22)  
 
ตารางท่ี 4-22  แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในบริการโทรศพัทส์าธารณะในช่วง 3 ปีท่ี

ผา่นมา 
แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทส์าธารณะ 
ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา 

ร้อยละ 
(คน) 

มากขึน้ 4.5 (31) 
ไมเ่ปลีย่นแปลง 57.5 (397) 
ลดลง 38.1 (263) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ  
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5.2)   ความพึงพอใจในการใช้บริการ Free WiFi 
          จากการส ารวจ พบว่า ระดบัความพงึพอใจในการใช้บรกิาร Free 
WiFi อยู่ในระดบัน้อยถงึค่อนขา้งน้อย ไม่ว่าจะเป็นดา้นคุณภาพของบรกิารด้านเทคนิค ความ
ครอบคลุมพื้นที่ให้บรกิาร และเงื่อนไขการให้บรกิาร (เช่น การจ ากดัระยะเวลา ฯลฯ) ซึ่งอาจจะ
สะทอ้นถงึการพฒันาบรกิารในดา้นน้ีใหด้ขีึน้ เพือ่ยกระดบัการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะของผูใ้ชบ้รกิาร
และเพิม่สภาพการแขง่ขนัในตลาดอนิเทอรเ์น็ตไดอ้กีทางหน่ึง (ตารางที ่4-23)  
 
ตารางท่ี 4-23 ระดบัความพึงพอใจในการบริการ Free WiFi   

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย
ถ่วง

น ้าหนัก 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 
ไม่

พอใจ
เลย 

รวม 
(คน) 

1. คุณภาพของบรกิารดา้น
เทคนิค  

1.75 7 25 39 17 25 113 

2. ความครอบคลุมพืน้ที่
ใหบ้รกิาร  

1.64 8 15 42 19 26 110 

3. เงือ่นไขการใหบ้รกิาร (เชน่ 
การจ ากดัระยะเวลา ฯลฯ )  

1.62 5 15 43 17 24 104 

4. อื่นๆ เชน่ สญัญาณ wifi 
เป็นตน้ 

1.67 1 0 0 1 1 3 

ท่ีมา: จากการส ารวจ  

       
6) การประเมินสภาพตลาดจากจ านวนผูไ้ม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

       นอกจากการประเมินจากความพึงพอใจในบริการด้านต่างๆ แล้วเพื่อ
สะทอ้นถงึสภาพตลาดแลว้ ยงัอาจใชก้ารประเมนิสภาพตลาดจากผูท้ีไ่ม่มโีทรศพัทเ์คลื่อนที ่ซึง่จาก
ขอ้มลูการส ารวจของส านกังานสถติแิหง่ชาต ิ พบวา่ ผูท้ีไ่มม่โีทรศพัทเ์คลื่อนที่สว่นใหญ่ใหค้วามเหน็
วา่ไมม่คีวามจ าเป็นตอ้งมโีทรศพัทเ์คลื่อนที ่และรองลงมาคอื สามารถใชร้ว่มกนัในครวัเรอืนได ้

       แต่ในสว่นทีอ่ยูใ่นกลุ่มทีย่งัไมพ่อใจกบัการใชบ้รกิารจงึไมใ่ช ้ประกอบดว้ย 
ความเหน็วา่ใชไ้มเ่ป็น ซึง่แสดงถงึการใหก้ารศกึษาแก่ผูบ้รโิภคทีย่งัไม่เพยีงพอในทุกระดบั รองลงมา
คอื ราคาเครือ่งยงัแพง ไมม่เีครอืขา่ยสญัญาณ หรอืสญัญาณไมช่ดัเจน และคา่บรกิารแพงตามล าดบั  

       อย่างไรกต็าม หากพจิารณาเหตุผลในส่วนของเครื่องแพงและค่าบรกิาร
แพงระหวา่งปี พ.ศ.2553 และ พ.ศ.2555 แลว้จะพบว่า สดัสว่นของผูไ้มม่เีครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่น
ส่วนน้ีลดลง ขณะที่กรณีของการใช้ไม่เป็น และไม่มเีครอืข่ายสญัญาณ หรอืสญัญาณไม่ชดัเจนมี
สดัสว่นเพิม่ขึน้โดยเปรยีบเทยีบ (ตารางที ่4-24) ซึง่น่าจะเป็นขอ้มลูทีใ่ชเ้ป็นแนวทางในการพจิารณา
ก ากบัดา้นสภาพการแขง่ขนัในตลาดของ กสทช. ต่อไป 
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ตารางท่ี 4-24  จ านวนผู้ไม่มีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี จ าแนกตามเหตุผลท่ีไม่มีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
แยกตามภาค และเขตการปกครอง  

ภาคและเขต
การปกครอง 

เหตผุลท่ีไมมี่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ไม่มี 
ความ
จ าเป็น 

เครื่อง 
แพง 

ค่าบริการ
แพง 

ใช้ 
ไม่เป็น 

ใช้
ร่วมกนั
ใน

ครวัเรือน 

ไม่มี
เครือข่าย
สญัญาณ

ไม่
ชดัเจน/ 

อ่ืนๆ 

ทัว่ราชอาณาจกัร 

2553 42.19 4.59 0.91 8.52 42.01 0.51 1.25 

2555 42.96 3.12 0.62 9.67 42.08 0.78 0.77 

ในเขตเทศบาล 

2553 53.26 2.99 0.69 7.80 33.61 0.05 1.60 

2555 52.50 2.42 0.56 8.64 34.87 0.21 0.81 

นอกเขตเทศบาล 

2553 38.90 5.06 0.98 8.73 44.51 0.65 1.15 

2555 39.64 3.36 0.64 10.03 44.60 0.98 0.76 

ท่ีมา:  ส ารวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ในครวัเรอืน ส านกังานสถติแิหง่ชาต ิกระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

 
7) การประเมินสภาพตลาดจากเหตผุลท่ีไม่ใช้อินเทอรเ์น็ต 

       จากขอ้มลูการส ารวจของส านกังานสถติแิหง่ชาต ิต่อเหตุผลทีค่รวัเรอืนไม่
ใชอ้นิเทอรเ์น็ต (ตารางที ่4-25) พบวา่ สว่นใหญ่เหน็วา่ไมม่คีวามจ าเป็น และสดัสว่นนี้ยงัเพิม่ขึน้จาก
ปี พ.ศ.2553 ดว้ย รองลงมา เหน็ว่าสามารถใช้จากทีอ่ื่นได ้โดยสดัส่วนน้ีไดล้ดลงจากปี พ.ศ.2553 
อยา่งรวดเรว็  

       ปจัจยัทีม่สีดัสว่นเพิม่ขึน้จากปี พ.ศ.2553 อยา่งมาก ไดแ้ก่ เหตุผลว่าใชไ้ม่
เป็น ทีย่งัเป็นอุปสรรคของการทีจ่ะขยายบรกิารดา้นน้ีในตลาด 
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       ปจัจยัทีร่ะบุว่าไม่มสีายโทรศพัท ์มสีดัส่วนลดลงอย่างรวดเรว็จากปี พ.ศ.
2553 ซึ่งน่าจะเป็นส่วนที่สะท้อนการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคม ที่ท าให้ปจัจยัน้ีไม่ใช่อุปสรรค
ส าคญัในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

       ส าหรบัความเหน็วา่คา่บรกิารแพงยงัคงมคีวามส าคญัและยงัควรไดร้บัการ
พจิารณาเพือ่ใหค้รวัเรอืนมโีอกาสเขา้มาใชบ้รกิารในดา้นน้ีมากขึน้ในอนาคต 

 
ตารางท่ี 4-25  จ านวนครวัเรือนท่ีไม่เช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามเหตผุลท่ีไม่เช่ือมต่อ

อินเทอรเ์น็ต แยกตามภาค และเขตการปกครอง 

ภาคและ
เขตการ
ปกครอง 

เหตผุลท่ีไมเ่ช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต  

ไม่มี 
ความ
จ าเป็น 

ค่าบริการ
แพง 

สามารถ
ใช้ 

จากท่ี
อ่ืนได้ 

ใช้ไม่
เป็น 

ไม่มี
เวลา
ใช้ 

ไม่สามารถ 
ควบคมุ
บตุร 

หลานได้ 

ไม่มีสาย 
โทรศพัท ์

อ่ืน  ๆ

ทัว่ราชอาณาจกัร 
       

2553 26.69 9.52 35.22 1.14 1.21 2.40 23.30 0.53 

2555 50.87 6.10 17.49 17.59 0.51 0.47 6.37 0.60 

ในเขตเทศบาล 
       

2553 28.61 10.12 41.72 1.25 1.61 2.78 13.23 0.68 

2555 52.13 6.38 19.52 16.80 0.87 0.46 3.58 0.24 

นอกเขตเทศบาล 
       

2553 25.48 9.14 31.14 1.07 0.96 2.15 29.64 0.43 

2555 50.32 5.97 16.61 17.93 0.35 0.48 7.58 0.75 
ท่ีมา:  ส ารวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ในครวัเรอืน ส านกังานสถติแิหง่ชาต ิกระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
 

8) การประเมินสภาพตลาดจากความต้องการให้ภาครัฐเพ่ิมการ
ควบคมุ 

       ขอ้มูลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบั 
กสทช. ได้แก่ การควบคุมราคาอุปกรณ์มือถือ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่เน่ืองจากการส ารวจ
เปลีย่นแปลงขอ้มลูการส ารวจจงึไมม่ขีอ้มลูเปรยีบเทยีบ  

       สว่นของการควบคุมการจดทะเบยีนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่พบว่าเป็นประเดน็
ทีม่คีวามส าคญัมากขึน้ ในปี พ.ศ.2555 เปรยีบเทยีบกบัปี พ.ศ.2553   
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       ประเดน็ทีน่่าสนใจอกีประการหน่ึงคอื การทีผู่ต้อบแบบส ารวจยงัต้องการ
ใหม้หีน่วยงานหรอืศูนยค์วบคุมผูใ้หบ้รกิาร และมหีน่วยงานรองรบัเรื่องรอ้งเรยีน อาจจะสะทอ้นว่า
ผูใ้ชบ้รกิารยงัมคีวามรูใ้นเรือ่งน้ีไมเ่พยีงพอ หรอืการสือ่สารประชาสมัพนัธย์งัไมค่รอบคลุม 
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ตารางท่ี  4-27 จ านวนครวัเรือน จ าแนกตามความต้องการให้ภาครฐัเข้ามาช่วยเหลือในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แยกตามภาค และเขตการปกครอง 

ภาค และเขต
การปกครอง 

จดัตัง้ศนูย ์
การเรียนรู้ 
ICT ชมุชน 

ฮารด์แวร ์
ราคาถกู 

ซอฟตแ์วร ์
ราคาถกู 

อินเทอรเ์น็ต 
ราคาถกู 

ค่า
โทรศพัท ์
มือถือ 
ราคาถกู 

อ่ืนๆ 

ทัว่ราชอาณาจกัร  

 
35.58 5.69 2.00 15.05 37.71 3.89 

ในเขตเทศบาล  

 
29.89 6.54 3.11 22.22 35.09 3.06 

นอกเขตเทศบาล  

 
38.80 5.21 1.38 11.00 39.19 4.35 

ท่ีมา:  ส ารวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ในครวัเรอืน (2555) ส านกังานสถติแิห่งชาต ิ
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

 
      9) การประเมินสภาพตลาดจากตวัช้ีวดัการตอบสนองความต้องการ
เทคโนโลยีเ พ่ือการส่ือสาร (ทัง้ เ สียงและข้อมูล)  ของภาคธุรกิจ (Communications 
Technology (Voice and Data) meets business requirements)  
       ตวัชีว้ดันี้ใชข้อ้มลูจาก IMD World Competitive Center ซึง่จดัท าดชันีวดั
ความสามารถในการแข่งขนั และมตีวัชี้วดัน้ีเป็นหน่ึงในกลุ่มของตวัชี้วดัที่วดัความสามารถในการ
แขง่ขนัของประเทศ ซึง่เป็นตวัชีว้ดัทีใ่หค้ะแนนเป็นคา่คะแนนจาก 0 ถงึ 10   

  
ตารางท่ี 4-28  ตวัช้ีวดัการตอบสนองความต้องการเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร (ทัง้เสียงและ

ข้อมูล) ของภาคธรุกิจ 
ปี พ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
คะแนน 7.09 6.09 6.38 6.71 6.93 6.55 5.82 4.52 

ท่ีมา: IMD World Competitiveness Report  

 
      จากขอ้มลูของ IMD ชีว้่า ค่าคะแนนของไทยลดลงต ่าทีสุ่ดในปี พ.ศ.2549 

ซึ่งเป็นปีที่มคีวามไม่สงบทางการเมอืงและมกีารรฐัประหาร หลงัจากนัน้ ค่าคะแนนได้เพิม่ขึน้จน
สูงสุดในปี พ.ศ.2552 และลดลงเล็กน้อยในปี พ.ศ.2553 ก่อนที่จะกลบัเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ.2554 
สะทอ้นว่าแนวโน้มของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารยงัไม่เสถยีร และน่าจะเป็นประเดน็ที ่กสทช. ควรให้
ความส าคญัในการก ากบัดแูลต่อไป 
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4.3  การประเมินสภาพตลาดจากกลุ่มท่ี 3 ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของการให้บริการ 
 

 ตวัชีว้ดัในกลุ่มที ่3 น้ีประกอบดว้ย 
1) ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มการใชป้ระโยชน์จากโครงขา่ย (Network Deployment) 
2) ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของจ านวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิาร จ านวนการเชื่อมต่อ  

และจ านวนรายการทีเ่พิม่สทุธ ิ(Net Adds)  
3) ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของการบรหิารคลื่นความถี ่(Spectrum) 
4) ตวัชีว้ดัดา้นการกระจุกตวัของตลาดและการมอี านาจเหนือตลาด  

(Market Concentrat ion) 
5) ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของการแขง่ขนัในการใหบ้รกิารทีต่่อเน่ืองกนัหลายรปูแบบตาม

ชว่งอายุตามพฤตกิรรม (Intermodal) 
6) ตวัชีว้ดัดา้นการเปรยีบเทยีบสถานะ การใชบ้รกิารของประชากรในเขตตวัเมอืงและใน

ชนบท 
  จากขอ้จ ากดัของขอ้มูลในการศกึษา การประเมนิสภาพตลาดในกลุ่มตวัชีว้ดัน้ี  ยงัมคีวาม
จ าเป็นตอ้งใชต้วัแทนในการพจิารณาเชน่เดยีวกนั ดงัน้ี 
 

4.3.1 การประเมินสภาพตลาดจากตัวช้ีวัดด้านแนวโน้มการใช้ประโยชน์จาก
โครงข่าย (Network Deployment) 

    ตวัชีว้ดัตวัแทนในสว่นน้ีเรยีกว่า Public and Private Sector Ventures ทีส่นบัสนุน
การพฒันาเทคโนโลยดีา้นโทรคมนาคม จากขอ้มูลของ IMD ซึ่งเป็นตวัชี้วดัน้ีเป็นการใหค้ะแนน 
(Score) จาก 0 ถงึ 10  

 
ตารางท่ี 4-29  ตวัช้ีวดั Public and Private Sector Ventures ท่ีสนับสนุนการพฒันา
เทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม 

ปี พ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
คะแนน NA NA 5.29 5.49 5.55 5.56 5.55 NA 

ท่ีมา: IMD World Competitiveness Report  

 
    จากขอ้มูลของ IMD ชี้ว่า แนวโน้มการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายของไทยในปี     
พ.ศ.2551 เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ.2550 และทรงตวัมาตัง้แต่ปี พ.ศ.2552 ซึ่งสะทอ้นว่าหากต้องการให้
การแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคมขยายตัวขึ้นในอนาคต กสทช. อาจจะต้องให้ความส าคญัและ
ตดิตามในเรือ่งน้ีอยา่งต่อเน่ือง 
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4.3.2 ตวัช้ีวดัด้านแนวโน้มของจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ จ านวนการเช่ือมต่อ 
และจ านวนรายการท่ีเพ่ิมสทุธิ (Net Adds)  

  ตวัแทนของตวัชีว้ดัในสว่นนี้ ประกอบดว้ย 
1) ตวัช้ีวดัจ านวนโทรศพัทป์ระจ าท่ีต่อประชากร 1,000 คน (Fixed Telephone 

lines – No. of main lines per 1,000 inhabitants)  
     จากขอ้มลูตวัชีว้ดันี้ของ IMD ระหว่างปี พ.ศ.2548-2554 และขอ้มลูของ ITU ปี 

พ.ศ. 2555 พบว่า สดัสว่นของจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทป์ระจ าทีข่องไทยเกนิกว่า 100 สายต่อประชากร 
1,000 คน มาตลอด จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2554-2555 ทีส่ดัสว่นน้ีลดลงต ่ากว่า 100 ซึง่แสดงว่าบทบาท
ของโทรศพัทป์ระจ าทีล่ดลง จากการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใชข้องผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละอุปกรณ์อื่นมากขึน้ (ตารางที ่4-30)  
 
ตารางท่ี 4-30  จ านวนของโทรศพัทป์ระจ าท่ีต่อประชากร 1,000 คน  (No. of main lines per 

1,000  inhabitants) 
ปี พ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

จ านวนของ
โทรศพัท์
ประจ าท่ี 

105.5 105.1 103.6 108.31 104.87 100.18 95.82 91.14 

ท่ีมา: ขอ้มลู ปี พ.ศ.2548-2554 จาก IMD และ ปี พ.ศ.2555 จาก ITU  

 
    นอกจากนัน้ เมื่อพจิารณาขอ้มูลจ านวนผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ของศูนย์

ขอ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กสทช. ในช่วงปี พ.ศ.2546-2551 พบว่าจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร
โทรศพัทป์ระจ าทีม่แีนวโน้มคงทีแ่ละลดลงในช่วงปี พ.ศ.2554 และ 2555 ตามล าดบั สอดคลอ้งใน
แนวทางเดยีวกนั (ตารางที ่4-31) 
 
ตารางท่ี 4-31 จ านวนผูใ้ช้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี ปี พ.ศ.2546-2551                                                                    

หน่วย –พนัราย 

ปี พ.ศ. ทัว่ประเทศ 
กรงุเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ภมิูภาค 

2547 6,481 3,329 3,152 
2548 6,798 3,518 3,281 
2549 6,847 3,524 3,324 
2550 7,147 3,600 3,547 

2551 ไตรมาส 1 7,437 3,908 3,565 
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ปี พ.ศ. ทัว่ประเทศ 
กรงุเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ภมิูภาค 

 ไตรมาส 2 7,467 3,890 3,565 
 ไตรมาส 3 7,204 3,881 3,323 
 ไตรมาส 4 7,394 3,834 3,559 

 
2552 

ไตรมาส 1 7,363 3,812 3,550 
ไตรมาส 2 7,286 3,727 3,558 
ไตรมาส 3 7,246 3,717 3,529 
ไตรมาส 4 7,204 3,701 3,503 

2553 

ไตรมาส 1 7,134 3,678 3,455 
ไตรมาส 2 7,105 3,673 3,431 
ไตรมาส 3 7,033 3,643 3,390 
ไตรมาส 4 6,924 3,570 3,354 

2554 

ไตรมาส 1 6,935 3,629 3,315 
ไตรมาส 2 6,857 3,590 3,266 
ไตรมาส 3 6,763 3,530 3,233 
ไตรมาส 4 6,661 3,477 3,184 

2555 
ไตรมาส 1 6,596 3,463 3,132 

ไตรมาส 2 6,535 3,449 3,085 

ไตรมาส 3 6,458 3,423 3,035 
ท่ีมา:  ศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน 

กสทช. 

2) ตวัช้ีวดัจ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีต่อประชากร 1,000 คน 
(Mobile Telephone Subscribers – No. of Subscribers per 1,000 inhabitants)  

     จากขอ้มลูตวัชีว้ดันี้ของ IMD ระหว่างปี พ.ศ.2548-2554  และขอ้มลูของ ITU ปี 
พ.ศ. 2555  พบว่าจากขอ้มลูของ IMD ขา้งตน้ ชีว้่าจ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศ
ไทยมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ตามล าดบัและในอตัราการเจรญิเตบิโตทีสู่งเกอืบรอ้ยละ 30 ในปี พ.ศ.2549-
2550 ก่อนทีจ่ะลดลงเหลอืรอ้ยละ 15.92 ในปี พ.ศ.2551 และต ่ากว่ารอ้ยละ 10 ในระหว่างปี พ.ศ.
2552-2555 

     นอกจากนัน้ จ านวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทยเกินกว่า 1,000 คนต่อ
ประชากร 1,000 คน มาตัง้แต่ปี พ.ศ.2553 สะทอ้นสภาพการแข่งขนัในตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่
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เพิม่ขึน้ดว้ย แมว้่าอตัราการเตบิโตของตลาดในสว่นน้ีจะลดลงมาอยูใ่นระดบัประมาณรอ้ยละ 7 ต่อปี
กต็าม (ตารางที ่4-32)  

     อย่างไรกต็าม แนวโน้มของจ านวนผูใ้ชบ้รกิารดงักล่าว อาจจะเป็นสญัญาณว่า
ตลาดกิจการโทรคมนาคมของไทยก าลงัก้าวเข้าสู่สภาวะของตลาดที่มสีภาวะอิ่มตวั และอาจจะ
เป็นไปไดย้ากที่จะมผีูป้ระกอบกจิการรายใหม่ในรูปของ SMP เขา้มาสู่ตลาด ยกเวน้กรณีของ
ผูป้ระกอบการในรปูแบบของ MVNO ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารรายยอ่ยในตลาดเฉพาะเจาะจง 

 
ตารางท่ี 4-32  จ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีต่อประชากร 1,000 คน (Mobile 

Telephone  Subscribers – No. of Subscribers per 1,000 inhabitants)  
ปี พ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
จ านวน

ผูใ้ช้บริการ 
466.8 605.3 781.4 905.8 959.92 1,037.67 1,116.32 1,202.9 

อตัราการ
เติบโต (%) 

NA 29.67 29.09 15.92 5.97 8.10 7.58 7.76 

ท่ีมา: ขอ้มลู ปี พ.ศ.2548-2554 จาก IMD และ ปี พ.ศ.2555 จาก ITU  
 

3) จ านวนผูใ้ช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอตัราการเติบโต 
     จากขอ้มูลของศูนยข์อ้มูลและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กสทช. ทีแ่สดงใน
ตารางที่ 61 พบว่า มคีวามสอดคล้องกบัขอ้สรุปที่กล่าวไว้ในหวัขอ้ขา้งต้น โดยจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดเ้พิม่ขึน้จนมากกว่าจ านวนประชากรทัง้หมดของประเทศ แสดงว่ามผีูใ้ชบ้รกิาร
บางคนไดท้ าการจดทะเบยีนหรอืมกีารใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ากกวา่ 1 เลขหมาย 
 
ตารางท่ี  4-33 จ านวนผูใ้ช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอตัราการเติบโตระหว่างปี พ.ศ.2549 - 

2555 
ปี พ.ศ. รายไตรมาส Subscribers (ล้านราย) growth of Subscribers (QoQ) 

2549 

ไตรมาส 1 32.22 5.78 
ไตรมาส 2 34.18 6.08 
ไตรมาส 3 36.76 7.56 
ไตรมาส 4 40.13 9.17 

2550 

ไตรมาส 1 43.37 8.06 
ไตรมาส 2 47.12 8.64 
ไตรมาส 3 50.26 6.68 
ไตรมาส 4 52.94 5.32 



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 

  

  

                                                                                                   163 
 

รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

ปี พ.ศ. รายไตรมาส Subscribers (ล้านราย) growth of Subscribers (QoQ) 

2551 

ไตรมาส 1 55.31 4.48 
ไตรมาส 2 57.50 3.96 
ไตรมาส 3 59.79 3.88 
ไตรมาส 4 61.85 3.44 

2552 

ไตรมาส 1 62.59 8.30 
ไตรมาส 2 64.05 7.27 
ไตรมาส 3 64.67 7.75 
ไตรมาส 4 65.95 8.60 

2553 

ไตรมาส 1 67.78 8.30 
ไตรมาส 2 68.70 8.50 
ไตรมาส 3 69.68 10.3 
ไตรมาส 4 71.62 8.20 

2554 

ไตรมาส 1 73.42 6.20 
ไตรมาส 2 74.42 5.10 
ไตรมาส 3 76.88 5.00 
ไตรมาส 4 77.80 1.20 

2555 
ไตรมาส 1 78.55 1.22 
ไตรมาส 2 79.41 5.05 
ไตรมาส 3 80.87 1.84 

ท่ีมา:  ศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน 
กสทช. 

 

4)  สดัส่วนการให้บริการบนโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3 บริการ คอื บรกิาร
ทางเสยีง (Voice) บรกิารทีม่ใิช่เสยีง (Non- voice) ไดแ้ก่ บรกิาร SMS และ MMS และบรกิารอื่นๆ 
(Other Data) ไดแ้ก่ บรกิารเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต และบรกิารเสยีงรอสาย เป็นตน้ 

 จากขอ้มูลของศูนยข์อ้มูลและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กสทช. ตารางที ่4-34 
แสดงสดัส่วนการใหบ้รกิารบนโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2555 สะทอ้นว่า
พฤติกรรมการใช้บรกิารทางเสยีงของตลาดมแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง แต่บรกิารที่มใิช่เสยีงมี
ทศิทางปรบัตวัเพิม่มากขึน้ ตัง้แต่ ปี 2553 เป็นตน้ไป 
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ตารางท่ี 4-34  สดัส่วนการให้บริการบนโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ปี พ.ศ. รายไตรมาส Voice Non- voice Other Data 

2551 

ไตรมาส 1 70.23 10.86 18.91 
ไตรมาส 2 70.44 11.80 17.76 
ไตรมาส 3 70.11 12.66 17.23 
ไตรมาส 4 69.48 13.54 16.98 

2552 

ไตรมาส 1 72.34 11.53 16.13 
ไตรมาส 2 73.88 11.77 14.35 
ไตรมาส 3 72.30 12.77 14.93 
ไตรมาส 4 71.07 13.40 15.53 

2553 

ไตรมาส 1 70.39 13.83 15.78 
ไตรมาส 2 71.39 14.35 14.26 
ไตรมาส 3 69.62 14.82 15.56 
ไตรมาส 4 68.67 15.25 16.08 

2554 

ไตรมาส 1 68.03 16.39 15.58 
ไตรมาส 2 68.20 16.93 14.87 
ไตรมาส 3 67.05 18.32 14.63 
ไตรมาส 4 67.40 19.31 13.29 

2555 

ไตรมาส 1 65.46 20.88 13.66 
ไตรมาส 2 64.22 22.52 13.26 
ไตรมาส 3 63.28 24.02 12.70 
ไตรมาส 4 63.85 23.47 12.68 

ท่ีมา:  ศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน 
กสทช. 
 

5)  สดัส่วนและแนวโน้มมลูค่าการใช้บริการ Voice และ Non-voice 
     จากขอ้มลูของศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กสทช. พบว่า สดัสว่น

ของการใชบ้รกิารเสยีงมแีนวโน้มลดลงตามล าดบัจากรอ้ยละ 90.98 ในไตรมาสที ่ 1 ของปี พ.ศ.
2550 ลงมาเหลอืเพยีงรอ้ยละ 83.61 ของไตรมาส 1 ในปี พ.ศ.2553 ขณะทีส่ดัสว่นของการใชบ้รกิาร
ทีไ่ม่ใช่เสยีง หรอื Non-Voice ไดเ้พิม่ขึน้ตามล าดบัจนเกนิกว่ารอ้ยละ 16 ตัง้แต่ไตรมาสแรกของปี 
พ.ศ.2553 ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร (ตารางที ่4-35)  

     แต่ทัง้น้ีน่ืองจากการเก็บขอ้มูลดงักล่าวไม่ต่อเน่ืองหลงัจากนัน้ ท าใหไ้ม่อาจจะ
วเิคราะหแ์ละประเมนิสภาพตลาดไดต้่อเน่ืองจากฐานขอ้มลูทีม่อียูเ่ดมิ 
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ตารางท่ี  4-35  สดัส่วนและแนวโน้มมลูค่าการใช้บริการ Voice และ Non-voice 
ปี พ.ศ. รายไตรมาส Voice Non-voice 

2550 

ไตรมาส 1 90.98 9.02 
ไตรมาส 2 91.18 8.82 
ไตรมาส 3 91.63 8.37 
ไตรมาส 4 91.11 8.89 

2551 

ไตรมาส 1 90.71 9.29 
ไตรมาส 2 89.99 10.01 
ไตรมาส 3 89.05 10.95 
ไตรมาส 4 88.27 11.73 

2552 

ไตรมาส 1 86.83 13.17 
ไตรมาส 2 86.96 13.04 
ไตรมาส 3 86.77 13.23 
ไตรมาส 4 85.35 14.65 

2553 

ไตรมาส 1 70.39 13.83 
ไตรมาส 2 71.39 14.35 
ไตรมาส 3 69.74 14.84 
ไตรมาส 4 68.62 15.28 

2554 

ไตรมาส 1 68.03 16.39 
ไตรมาส 2 68.20 16.93 
ไตรมาส 3 67.05 18.32 
ไตรมาส 4 67.40 19.31 

2555 
ไตรมาส 1 65.46 20.88 
ไตรมาส 2 64.22 22.52 

 ไตรมาส 3 63.28 24.02 
ไตรมาส 4 61.91 25.71 

ท่ีมา:  ศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน 
กสทช. 

 
   6)  สดัส่วนรายรบัของบริการท่ีไม่ใช่เสียง/บริการเสียง (Non-voice/Voice 

Revenue Ratio) 
    จากขอ้มลูของศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กสทช. ตารางที ่4-36 

เมื่อเปรยีบเทยีบสดัส่วนรายรบัของบรกิารที่ไม่ใช่เสยีง/บรกิารเสยีงมทีศิทางเพิม่ขึ้นเหน็ได้อย่าง
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ชดัเจนตัง้แต่ปี 2553 เป็นตน้มา ซึง่สะทอ้นถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค และจะน าไปสู่
สภาพการแข่งขนัในตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยเฉพาะการจดัให้มบีรกิารทางด้านที่ ไม่ใช้เสยีง 
(Non-voice) ทีห่ลากหลายยิง่ขึน้ 
 
ตารางท่ี  4-36 สดัส่วนรายรบัของบริการท่ีไม่ใช่เสียง/บริการเสียง 

ปี พ.ศ. รายไตรมาส Non-voice/Voice Revenue Ratio  

2551 

ไตรมาส 1 15.47 
ไตรมาส 2 16.75 
ไตรมาส 3 18.05 
ไตรมาส 4 19.48 

2552 

ไตรมาส 1 15.93 
ไตรมาส 2 15.93 
ไตรมาส 3 17.67 
ไตรมาส 4 18.86 

2553 

ไตรมาส 1 19.65 
ไตรมาส 2 20.09 
ไตรมาส 3 21.28 
ไตรมาส 4 22.21 

2554 

ไตรมาส 1 24.10 
ไตรมาส 2 24.82 
ไตรมาส 3 27.33 
ไตรมาส 4 28.65 

2555 

ไตรมาส 1 31.89 
ไตรมาส 2 35.08 
ไตรมาส 3 37.96 
ไตรมาส 4 36.75 

ท่ีมา:  ศูนยข์อ้มูลและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน 
กสทช.  

 
7) จ านวนผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตต่อจ านวนประชากร 1,000 คน (Internet Users –

No. of internet users per 1,000 people)    
     จากขอ้มลูของ IMD ทีว่ดัจ านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตต่อจ านวนประชากร 1,000 คน  
พบวา่ จ านวนผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง และเกนิกวา่ 200 คนต่อประชากร 1,000 
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คน มาตัง้แต่ปี พ.ศ.2552 และเกินกว่า 300 คนต่อประชากร 1,000 คน ตัง้แต่ปี พ.ศ.2554 ซึ่ง
สะทอ้นสูส่ภาพการแขง่ขนัในตลาดทีด่ขี ึน้ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-37  จ านวนผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตต่อจ านวนประชากร 1,000 คน (Internet Users –No. 

of internet users per 1,000 people)    
ปี พ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
จ านวนผูใ้ช้
อินเทอรเ์น็ต 

127.20 140.56 158.76 178.41 208.62 288.64 329.49 NA. 

ท่ีมา: IMD  

 
8) จ านวนสมาชิกของการใช้อินเทอรเ์น็ตในแต่ละประเภท  

     จากการประชุม The 19th ITS Biennial Conference 2012 “Moving Forward 
with Future Technologies : Opening a Platform for All” 18-21 November 2012 , Thailand 
ทีม่าของแหล่งขอ้มูล NBTC, 2010 ขอ้มูลจ านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทัง้หมด พบว่า จ านวนการใช ้
บรอดแบรนด์ได้เพิม่ขึน้ตามล าดบั เช่นเดยีวกบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตความเรว็ต ่า แต่จ านวนการใช้
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูเพิม่ขึน้ในจ านวนทีม่ากกว่า ซึง่ท าใหผู้บ้รโิภคไดป้ระโยชน์มากขึ้น (ตารางที ่
4-38)  
 
ตารางท่ี 4-38 จ านวนสมาชิกของการใช้อินเทอรเ์น็ตในแต่ละประเภท 

จ านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์นตทัง้หมด (ลา้นคน) 
2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

9.9 11.4 13.4 16.1 18.1 22.0 NA NA 
Narrowband subscribers (ลา้นคน) 

2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
0.4 0.4 0.6 0.6 0.7 1.1 NA NA 

Broadband subscribers (ลา้นคน) 
2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

1.4 1.3 1.9 1.8 2.3 2.8 NA NA 
Total Internet subscribers (ลา้นคน) 

2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
1.0 1.7 2.4 2.4 3.0 3.9 NA NA 
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9)  ความครอบคลมุของพืน้ท่ีบริการ 
    จากรายงานแนวโน้มของตลาดและสภาพการใหบ้รกิารโทรคมนาคมของไทยมี
ขอ้มูลของศูนยข์อ้มูลและวจิยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม กสทช. ณ สิน้ปี พ.ศ.2554 ทีแ่สดงถงึความ
ครอบคลุมของพื้นที่ให้บริการของบริการแต่ละประเภท (ตารางที่ 4-39) พบว่า ในเขต
กรุงเทพมหานครบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่และโทรศพัท์ประจ าที ่จะครอบคลุมพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารได้
เกอืบทัง้หมด คดิเป็นรอ้ยละ 98 และรอ้ยละ 92-93 ตามล าดบั ในขณะทีบ่รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็
สงูยงัครอบคลุมไดไ้มท่ัว่ถงึนกั รอ้ยละ 59  
    ในขณะทีใ่นพืน้ทีต่่างจงัหวดั บรกิารแต่ละประเภททัง้โทรศพัทเ์คลื่อนที ่โทรศพัท์
ประจ าที ่และอนิเทอรเ์น็ตบอรด์แบนด ์ยงัมคีวามครอบคลุมทีไ่ม่ทัว่ถงึนัก ซึง่ในส่วนน้ี กสทช. ตอ้ง
ใหค้วามส าคญัในการก ากบัดแูลใหม้บีรกิารทีค่รอบคลุมมากขึน้ในเกอืบทุกบรกิาร โดยเฉพาะในสว่น
ของอนิเทอรเ์น็ตบอรด์แบนด ์(ตารางที ่4-39)  
 
ตารางท่ี 4-39 ความครอบคลมุของพืน้ท่ีบริการ 

 
Coverage 

(include non-residential area) 
Coverage 

(exclude non-residential area) 

รอ้ยละ Mobile Broadband Fixed Lines Mobile Broadband Fixed Lines 

กทม. 98 59 92 98 59 93 

รายภาค 

ภาคกลาง 62 21 54 93 31 80 

ตะวนัออก 71 17 55 94 23 74 

เหนือ 38 9 34 97 23 88 

อสีาน 86 12 9 90 12 51 

ใต ้ 65 12 44 93 17 63 

รวม 63 13 45 93 18 65 

ท่ีมา: รายงานแนวโน้มของตลาดและสภาพการให้บรกิารโทรคมนาคมของไทย ศูนย์ข้อมูลและวจิยัเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม ส านกังาน กสทช. ณ สิน้ปี พ.ศ.2554 
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10)  สถานการณ์ใช้บริการของประชากรในเขตตวัเมืองและในชนบท 
      จากขอ้มลูของ NECTEC ICT Market Survey 2012 แสดงถงึการใหบ้รกิาร

สื่อสารดา้นเสยีง ขอ้มลู ขอ้ความ และบรกิารระหว่างประเทศ รวมทัง้การสื่อสารผ่านโครงขา่ยบรอด
แบรนดใ์นพืน้ทีช่นบทมคีวามครอบคลุมดขีึน้กวา่ปีก่อนหน้าเพยีงใด 

      ผลการส ารวจของ NECTEC ในปี พ.ศ.2545 แสดงขอ้มลูแสดงประเดน็ส าคญั 
ดงัน้ี 

1) สดัสว่นของประชากรอายุตัง้แต่ 6 ปี ทีม่โีทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นภาพรวมและ
แยกตามภูมภิาคเฉพาะปีทีส่ ารวจ ยงัมกีารกระจุกตวัอยูท่ีก่รงุเทพและปรมิณฑลเป็นหลกั แต่ทุกภาค
มสีดัสว่นเกนิกวา่รอ้ยละ 60 (ตารางที ่4-40) 
 
ตารางท่ี 4-40 ร้อยละของประชากรอายตุัง้แต่ 6 ปี ท่ีมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 รวมทัง้ประเทศ กทม. กลาง เหนือ อีสาน ใต้ 
รอ้ยละ 70.2 84.0 75.1 68.9 64.1 67.8 

ท่ีมา: NECTEC ICT Market Survey 2012 
 

2) ขอ้มูลผลการส ารวจของส านักงานสถติแิห่งชาต ิในระหว่างปี พ.ศ.2548-
2552  แสดงว่าการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของประชากรอายเุกนิ 6 ปี เพิม่ขึน้และเกนิกว่ารอ้ยละ 10 ตัง้แต่ปี 
พ.ศ.2549 ทัง้ในเขตเมอืงและเขตชนบท โดยอตัราการเพิม่ขึน้จะสูงมากกว่าในเขตเมอืง (ตารางที ่ 
4-41)  

 
ตารางท่ี 4-41 สดัส่วนของประชากรอายตุัง้แต่ 6 ปีท่ีใช้อินเทอรเ์น็ตแยกตาม ภมิูภาค 

ปี พ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 2553 
ในเมอืง % 21.2 23.4 24.8 29.0 32.7 NA 
ชนบท % 8.0 10.2 11.4 13.4 14.5 NA 
รวมทัง้ประเทศ % 12.0 14.2 15.5 18.2 20.1 NA 

ท่ีมา: ส านกังานสถติแิหง่ชาต ิ 

 
3) สดัส่วนประชากรทีม่โีทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ยกตามเขตเทศบาลและนอกเขต

เทศบาลของส านักงานสถติแิห่งชาต ิพบว่า สดัส่วนของผูท้ีม่โีทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นเขตเทศบาลจะมี
สดัสว่นมากกวา่นอกเขตเทศบาล โดยผูอ้ยูอ่าศยัในเขตเทศบาลจะมสีดัสว่นเกนิกวา่รอ้ยละ 70 ตัง้แต่
ปี พ.ศ 2553 และเกนิกว่ารอ้ยละ 50 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 ในกรณีของผูท้ีอ่าศยันอกเขตเทศบาล แต่
ทัง้น้ีในแง่ของความครอบคลุม และบริการที่พึงจัดให้มี ไม่ควรให้เกิดความแตกต่างระหว่าง
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ผูใ้ชบ้รกิารในเขตและนอกเขตเทศบาลมากนัก จงึเป็นเรื่องที ่กสทช. ต้องใหค้วามส าคญัในแง่ของ
ความเสมอภาคในการจดัใหม้บีรกิารอยา่งครอบคลุม (ตารางที ่4-42) 

 
ตารางท่ิ 4-42  สดัส่วนประชากรท่ีมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแยกตามเขตเทศบาล และนอกเขต

เทศบาล  
ปี พ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 2553 

อาศยัในเขตเทศบาล % 51.7 56.0 61.1 65.7 68.9 72.2 
นอกเขตเทศบาล % 30.2 35.2 41.0 47.1 51.5 57.0 

ท่ีมา: ส านกังานสถติแิห่งชาต ิ 
 

4.3.3  การประเมินสภาพตลาดจากตวัช้ีวดัด้านแนวโน้มของการบริหารคล่ืน
ความถ่ี (Spectrum) 
                   ส านกังานสถติแิห่งชาตไิดจ้ดัท าขอ้มลูการบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่วใ้นรปูแบบของ
การแจกแจงตามคลื่นความถี ่ซึง่สามารถใชใ้นการประเมนิสภาพของการแขง่ขนัในตลาดไดส้ว่นหนึ่ง 
ซึง่พบว่ายอดรวมของโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีเ่พิม่ขึน้ตามล าดบั โดยมจี านวนผูใ้ชบ้รกิารในระบบ 900 จี
เอสเอม็ (1-2 call) มากทีส่ดุ 32.060 ลา้นราย รองลงมาคอื ระบบ 900 จเีอสเอม็ จ านวน 3.573 ลา้น
ราย ระบบ 470 MHz จ านวน 1.699 ล้านราย และ ระบบ 1900 MHz จ านวน 198,000 แสนราย
ตามล าดบั (ตารางที ่4-43)  
 
ตารางท่ี 4-43 สถิติการบริการโทรศพัท ์พ.ศ.  2548 – 2555 

รายการ 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 16.159 19.425 23893 27.250 30.369 30.832 33.766 35.833 
ระบบ (ลา้นราย) 
470 MHz 

3.526 3.488 2.966 2.569 2.214 2.006 1.858 1.699 

ระบบ 900 เอน็
เอม็ท ี

NA NA NA NA NA NA NA NA 

ระบบ 900 จเีอส
เอม็ 

1.864 2.282 2.011 2.334 2.841 3.005 3.188 3.573 

ระบบ 900 จเีอส
เอม็ (1-2-call) 

14.175 17.050 21.823 24.896 27.514 27.674 30.369 32.060 

ระบบ 1900 MHz 0.117 0.089 0.055 0.018 0.011 0.151 0.207 0.198 
ท่ีมา: บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
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4.3.4 การประเมินสภาพตลาดจากตวัช้ีวดัด้านแนวโน้มของการแข่งขนัในการให้ 
บริการท่ีต่อเน่ืองกนัหลายรปูแบบตามช่วงอายขุองพฤติกรรม (Intermodal) 

    จากขอ้มูลการส ารวจของส านักงานสถติแิห่งขาต ิพบว่าการใชบ้รกิารโทรคมนาคม 
ทีป่ระกอบดว้ยการใชอ้นิเทอรเ์น็ตและโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ในทุกช่วงอายุ (ตารางที ่ 
4-44)  

ก) กรณีของการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่สดัส่วนการใชใ้นภาพรวม คอื รอ้ยละ 70.15  
ของจ านวนผูส้อบถามทัง้หมดในปี พ.ศ. 2555 เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 61.79 ในปี พ.ศ.2553 โดยช่วง
อายุทีใ่ชบ้รกิารสงูสุด คอื 20–24 ปี รองลงมาคอื ช่วงอายุ 25-29 ปี ช่วงอายุ 30–34 ปี ช่วงอายุ 15–
19 ปี และช่วงอายุ 40–49 ปีตามล าดบั ซึ่งเป็นการกระจายตวัในหลายช่วงอายุ และเป็นกลุ่มที่มี
สดัสว่นการใชเ้กนิกวา่รอ้ยละ 80 ของคนในชว่งอายุเดยีวกนั   
    ทีน่่าสนใจคอื ช่วงอายุ 50-59 ปี มสีดัส่วนการใชสู้งถงึรอ้ยละ 74.61 และทีม่อีายุ
ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป และชว่งอายุ 11-14 ปี กม็สีดัสว่นการใชม้ากกวา่รอ้ยละ 40  
    ข) กรณีของการใช้อินเทอร์เน็ต สัดส่วนการใช้ในภาพรวม คือ ร้อยละ 26.46 
เพิม่ขึน้ตามล าดบัจากปี พ.ศ. 2549 โดยกลุ่มทีม่อีายุใชม้ากทีสุ่ด คอื ช่วงอายุ 15 – 19 ปี ช่วงอาย ุ
11 – 14 ปี ทีส่ดัสว่นการใชเ้กนิกวา่รอ้ยละ 60 ของคนในชว่งอายุเดยีวกนั 
     กลุ่มทีเ่หลอืมสีดัส่วนการใชเ้กนิกว่ารอ้ยละ 20 ทัง้หมด ยกเวน้กลุ่มช่วงอายุ 40-49 
ปี 50-59 ปีที่มสีดัส่วนเกนิกว่ารอ้ยละ 10 และตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป มสีดัส่วนการใชต้ ่าสุด คอื รอ้ยละ 
1.96 แมว้า่จะมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ตามล าดบั 

  นอกจากนัน้ หากพิจารณาว่าการใช้คอมพิวเตอร์เป็นพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรคมนาคมดว้ย กพ็บว่าสดัส่วนการใชค้อมพวิเตอรข์องทุกช่วงอายุเพิม่ขึน้ตามล าดบั โดยเฉพาะ
กลุ่มช่วงอายุ 11-14 ปี มสีดัส่วนการใชร้อ้ยละ 91.51 และช่วงอายุ 15-19 ปี สดัส่วนรอ้ยละ 76.12 
และ ชว่งอายุ 6 -10 ปี มสีดัสว่นการใชร้อ้ยละ 62.04 ในปี พ.ศ.2555 ซึง่ในอนาคตจะสามารถใชเ้ป็น
ขอ้มลูประกอบการก าหนดนโยบายของ กสทช. ต่อไป 

 
ตารางท่ี 4-44  จ านวนประชากรอาย ุ6 ปีขึน้ไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร/์อินเทอรเ์น็ต/

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  แยกตามกลุ่มอาย ุ 

กลุ่มอาย ุ(ปี) 
การใช้ 

คอมพิวเตอร ์
การใช้ 

อินเทอรเ์น็ต 
การใช้ 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ภาพรวม 

   
2555 33.67 26.46 70.15 
2553 30.92 22.37 61.79 
2551 28.17 18.17 NA 
2549 25.87 14.23 NA 
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กลุ่มอาย ุ(ปี) 
การใช้ 

คอมพิวเตอร ์
การใช้ 

อินเทอรเ์น็ต 
การใช้ 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
6-10 ปี 

   
2555 62.04 27.94 11.20 
2553 56.30 17.80 5.16 
2551 43.33 9.63 NA 
2549 39.18 5.43 NA 

11-14 ปี 
   

2555 91.51 69.37 48.15 
2553 91.00 58.26 33.39 
2551 83.43 40.14 NA 
2549 77.49 27.07 NA 

15–19 ปี 
   

2555 76.12 72.49 86.03 
2553 75.39 67.92 76.35 
2551 74.04 60.53 NA 
2549 68.33 48.63 NA 

20–24 ปี 
   

2555 43.40 37.48 87.75 
2553 38.89 32.01 80.89 
2551 35.32 28.73 NA 
2549 32.74 24.54 NA 

25–29 ปี 
   

2555 37.37 31.32 87.52 
2553 34.11 27.17 80.22 
2551 30.24 22.49 NA 
2549 25.47 17.84 NA 

30–34 ปี 
   

2555 33.64 28.15 86.27 
2553 28.13 22.02 80.87 
2551 22.69 16.35 NA 
2549 19.48 12.59 NA 
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กลุ่มอาย ุ(ปี) 
การใช้ 

คอมพิวเตอร ์
การใช้ 

อินเทอรเ์น็ต 
การใช้ 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
35–39 ปี 

   
2555 25.60 21.02 85.18 
2553 20.82 16.59 79.16 
2551 17.18 12.25 NA 
2549 14.51 9.15 NA 

40–49 ปี 
   

2555 18.89 15.19 81.52 
2553 15.06 12.08 73.26 
2551 12.85 9.22 NA 
2549 11.76 7.40 NA 

50 – 59 ปี 
   

2555 12.94 10.31 74.61 
2553 9.25 7.28 64.31 
2551 8.56 5.99 NA 
2549 7.27 4.47 NA 

60 ปีขึน้ไป 
   

2555 3.12 1.96 42.70 
2553 1.34 1.02 32.02 
2551 1.48 0.83 NA 
2549 0.96 0.50 NA 

ท่ีมา:  ส ารวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน ส านกังานสถติแิหง่ชาต,ิกระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

 
    1)  แนวโน้มของการแข่งขนัในการให้บริการท่ีต่อเน่ืองกนัหลายรปูแบบตาม

ช่วงอายขุองพฤติกรรม (Intermodal) จากข้อมูลของ NECTEC  
     ดชันีในส่วนน้ีเน้นการพจิารณาว่าผูใ้หญ่ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป โดยแยกตาม

ช่วงอายุ เพื่อพจิารณารูปแบบและพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร เน้นการใชบ้รกิารสื่อสารดา้นเสยีงผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้หรอืลดลงจากเดมิ 
     จากผลการส ารวจของ NECTEC ที่มกีารด าเนินการจดัท าขึน้ทุกปี ยกเวน้ปี 
พ.ศ.2549 เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของคนไทย ในส่วนของผูท้ีม่ปีระสบการณ์การใช้
อนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-45 ประสบการณ์การใช้อินเทอรเ์น็ตของคนไทย  
2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

จ านวนทีท่ าการส ารวจแต่ละปี 
21,838 NA 28,798 14,849 11,991 14,067 NA NA 

ประสบการณ์การใช ้ 2548 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
0-2 ปี 10.7 12.0 8.8 6.8 6.1 NA NA 
2-4 ปี 19.0 23.2 19.0 23.6 15.6 NA NA 

4 ปีขึน้ไป 70.3 64.8 72.2 69.6 78.3 NA NA 
ท่ีมา: NECTEC  
 

     จะเหน็ว่ากลุ่มผูต้อบแบบส ารวจทีม่ปีระสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ตระหว่าง 0-2 
ปีมสีงูถงึประมาณรอ้ยละ 50 โดยทีส่ดัสว่นของผูใ้ชใ้นกลุ่มนี้ทยอยลดลงเรื่อยๆ ในปีต่อๆ มาจนถงึ
น้อยกวา่รอ้ยละ 10 ในปีสดุทา้ย  

     ปรากฏการณ์น้ีเกิดพร้อมๆ กับการเพิ่มขึ้นของกลุ่มผู้ตอบแบบส ารวจที่มี
ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ตมากกว่า 4-5 ปี จากประมาณรอ้ยละ 10 ในปีแรกๆ ไปถงึรอ้ยละ 
60-70 ในชว่งปีทา้ยๆ 

    นอกจากนัน้ เมื่อพจิารณารูปแบบการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต ผลการส ารวจของ 
NECTEC พบว่า ในส่วนของพฒันาการของการใชก้ารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตของไทยเป็นไปตาม
แนวโน้มโลก กล่าวคอื การรบัสง่ขอ้มลูผา่นโมเดม็ Dial Up และการใชส้ายเช่าหรอื Leased Line 
แบบเดมิเป็นรปูแบบการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตหลกัจะลดน้อยลงไปเรือ่ยๆ (ตารางที ่4-46)  
 
ตารางท่ี 4-46 รปูแบบการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต (ร้อยละ) 

รปูแบบ 2548 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
ADSL 43.1 NA 43.5 40.3 52.1 NA NA 
Leased Lines 17.8 NA 25.1 24.2 19.5 NA NA 
Dial up 30.9 NA 10.3 10.7 6.5 NA NA 
Mobile Phone 0.8 NA 7.1 10.1 100.3 NA NA 
Other 7.4 NA 14.0 14.7 12.0 NA NA 

ทีมา: NECTEC  
 
    ในขณะทีร่ะบบ ADSL ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง แนวโน้มการใช้
อนิเทอรเ์น็ตผา่นระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ริม่จะไดร้บัความนิยม ส่วนขอ้มลูอื่นๆ ไดแ้ก่ เคเบิ้ลโมเดม็ 
ISDN และอนิเทอรเ์น็ตผา่นดาวเทยีม ไมม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งชดัเจนมนียัส าคญั (ตารางที ่4-47)  
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ตารางท่ี 4-47 พฤติกรรมการเคยใช้บรอดแบรนด ์(ร้อยละ)  
ปี พ.ศ. 2548 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

พฤตกิรรมการเคยใชบ้รอดแบรนด ์(%) 
 50.5 61.2 63.1 59.1 69.8 NA NA 

     
    นอกจากนัน้ แม้ว่าจะมผีูใ้ช้บรอดแบรนด์ เพิม่ขึ้นเรื่อยๆ ในทางกลบักนัก็ยงัมี

ผูต้อบแบบส ารวจอกีกลุ่มใหญ่ที่ไม่ได้ใช้ พบว่าเหตุผลหลกัส าคญัของการไม่ใช้บรอดแบรนด์ คอื 
ราคาทีย่งัแพงเกนิไป การไมม่คีวามจ าเป็นจะตอ้งใช้ (เพราะใช ้Dial Up พอแลว้) และการทีบ่รกิาร
ยงัเขา้ไมถ่งึพืน้ทีพ่กัอาศยั 
     จากขอ้มลูพฤตกิรรมการส ารวจของ NECTEC พบว่าอนิเทอรเ์น็ตไดก้ลายเป็น
ตวักลางส าคญัของการหลอมรวม (Convergence) ของสื่อโทรคมนาคม สารสนเทศ และวทิยุ
โทรทศัน์เขา้ดว้ยกนั ซึง่การหลอมรวมน้ีกม็ไีดห้ลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการหลอมรวมของเน้ือหา 
การหลอมรวมของบรกิาร การหลอมรวมของโครงขา่ย หรอืแมแ้ต่การหลอมรวมของอุปกรณ์ลกูขา่ย 

     ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีบรอดแบรนด์ โดยเฉพาะระบบไรส้าย ทัง้ในเชงิ
โครงข่าย อุปกรณ์ และซอฟต์แวร ์ท าใหก้ารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตปจัจุบนัมคีวามหลากหลายมากขึน้
นอกเหนือไปจากการใชอ้เีมล ์หรอืการหาขอ้มลูบนอนิเทอรเ์น็ตผา่นเบราเซอรแ์บบเดมิๆ  

     ในกรณีของประเทศไทยเน้ือหาดจิทิลับนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (Mobile Content) ที่
นิยมกนัมาก ไดแ้ก่ SMS, Mobile Game, Pics & Ringtone, Website, และ MMS และปจัจยัทีท่ า
ใหเ้กดิการบรโิภคเน้ือหาดจิทิลัเหล่านี้ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใชบ้รกิาร ความแปลกใหม่/ ทนัสมยั 
ราคาที่ไม่แพง ความสามารถในการเลอืกรบัชมและฟงัรายการยอ้นหลงั และความสามารถในการ
เลอืกรบัชมและฟงัรายการของต่างประเทศ เป็นตน้ 
     โทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์พกพาขนาดเล็กได้เข้ามามีบทบาทส าคัญใน
ชวีติประจ าวนัของทุกคนเพิม่ขึน้อย่างปฏเิสธไม่ได ้อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) เหล่าน้ี 
ครอบคลุมอุปกรณ์ เช่น โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบสมารท์โฟน, Personal Digital Assistant (PDA), 
Pocket PC, e-Reader, และ Global Positioning System (GPS) Navigator  

     ส่วนแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์เคลื่อนที่เหล่าน้ีนัน้ ส่วนใหญ่นิยมติดตัง้ผ่านผู้
ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (Operator) เป็นหลกั และรองลงมาจงึจะเป็นการดาวน์โหลดแอพพล ิ  
เคชนัจาก Appstore ของค่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

     ส าหรบัประเภทของแอพพลเิคชนั เพื่อการสื่อสารบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เหล่าน้ีที่
ไดร้บัความนิยมในปี พ.ศ.2553 มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ แอพพลเิคชนัเพื่อการรบัสง่อเีมล์ (Email Clients) 
เพื่อเขา้เวบ็สงัคม (Social Network Clients) เพื่อคน้หาเวบ็ไซต์ (Mobile Web Browser) เพื่ออ่าน
ขา่วและตดิตามขอ้มลู (News & RSS Feed) และเพือ่สือ่สารขอ้ความ (IM Clients)  
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     สว่นประเภทของมลัตมิเีดยีแอพพลเิคชนัทีเ่ป็นทีนิ่ยมไดแ้ก่ แอพพลเิคชนัทีใ่ชฟ้งั
เพลง (Audio Player) เล่นเกม (Mobile Game) จดัการรปูภาพ (Image Viewer) ชมถ่ายทอดสด 
(Streaming Player) และ ดคูลปิ (Video Player) เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม อุปสรรคใหญ่ของการใช้
Applicationบนอุปกรณ์เคลื่อนทีใ่นปจัจุบนั คอืการรบัสง่สญัญาณระบบไรส้ายทีย่งัชา้อยู่ หรอืการไม่
มสีญัญาณ  

     ขอ้มูลจากการส ารวจเหล่าน้ีท าให้ตระหนักถึงความจ าเป็นที่ประเทศไทยต้อง
พฒันาต่อไปในเรือ่งของโครงสรา้งพืน้ฐานสาหรบัอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูระบบไรส้าย เช่น 3G LTE 
หรอื WiMAX เพือ่รองรบัการเตบิโตของการใชแ้อพพลเิคชนับนอุปกรณ์เคลื่อนทีเ่หล่าน้ีในเวลาต่อมา 

 
4.3.5  การประเมินสภาพตลาดจากตวัช้ีวดัด้านการกระจกุตวัของตลาดและการมี

อ านาจเหนือตลาด (Market Concentration) 
  4.3.5.1  การประเมินสภาพตลาดจากส่วนแบง่ตลาด  
     1)  ตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
        จากขอ้มลูของ ศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กสทช. ขอ้มลูที่
ไดจ้ากการรวบรวมของศูนยข์อ้มูลและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม พบว่าตลาดโทรศพัทป์ระจ าที ่ม ี
TOT เป็นผูน้ าในตลาด และมสี่วนแบ่งตลาดเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 52 ในปี พ.ศ.2549 เป็นรอ้ยละ 59 
ในปี พ.ศ.2555 ขณะทีส่ว่นแบ่งตลาดของ TT&T ลดลงจากรอ้ยละ 17 เป็นรอ้ยละ 11 ตามล าดบั 

        แต่การพิจารณาสดัส่วนของส่วนแบ่งตลาดในกรุงเทพและปริมณฑล 
พบว่า TRUE มสีว่นแบ่งตลาดสงูสุดและรกัษาสว่นแบ่งตลาดประมาณรอ้ยละ 50 โดยตลอด ยกเวน้
ในไตรมาสที่ 3 ของปี พ.ศ.2555 ที่ส่วนแบ่งตลาดของ TOT เพิม่ขึน้ ขณะทีส่่วนแบ่งตลาดของ 
TRUE ลดลงมาอยูใ่นอนัดบั 2 โดยสว่นแบ่งตลาดของผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีสุ่ดยงัคงเกนิกว่ารอ้ย
ละ 50  
        ส่วนแบ่งตลาดในส่วนภูมภิาคมผีูป้ระกอบการเพยีง 2 รายคอื TOT และ 
TT&T ซึง่พบว่าส่วนแบ่งตลาดของ TOT ไดเ้พิม่ขึน้จากประมาณรอ้ยละ 60 เป็นกว่ารอ้ยละ 70 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา และยงัมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ (ตารางที ่4-48)  
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ตารางท่ี 4-48  ส่วนแบ่งตลาดในบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี จ าแนกตามพื้นท่ีเป็นรายไตรมาส  
ประเภททัว่ประเทศ 

ปี พ.ศ. รายไตรมาส 
ทัว่ประเทศ 

TOT TRUE TT&T 

2549 

ไตรมาส 1 54.25 28.19 17.56 
ไตรมาส 2 52.82 29.06 18.10 
ไตรมาส 3 53.16 29.29 17.55 
ไตรมาส 4 53.33 29.13 17.54 

2550 

ไตรมาส 1 63.70 28.90 17.88 
ไตรมาส 2 NA NA NA 

ไตรมาส 3 NA NA NA 

ไตรมาส 4 55.38 27.36 17.26 

2551 

ไตรมาส 1 55.74 27.10 17.16 
ไตรมาส 2 55.88 27.06 17.05 
ไตรมาส 3 54.29 28.00 17.71 
ไตรมาส 4 57.56 26.54 15.89 

2552 ไตรมาส 1 56.36 26.68 16.95 
 ไตรมาส 2 56.50 26.52 16.98 
 ไตรมาส 3 57.07 26.47 16.46 
 ไตรมาส 4 57.56 26.54 15.89 

2553 

ไตรมาส 1 57.80 26.81 15.39 
ไตรมาส 2 57.05 28.28 14.67 
ไตรมาส 3 57.35 28.68 13.97 
ไตรมาส 4 58.49 27.24 14.25 

2554 

ไตรมาส 1 58.72 27.30 13.98 
ไตรมาส 2 58.95 27.53 13.52 
ไตรมาส 3 59.18 27.68 13.14 
ไตรมาส 4 59.30 29.19 12.78 

2555 

ไตรมาส 1 58.85 28.55 12.61 
ไตรมาส 2 58.92 29.04  12.31 
ไตรมาส 3 59.07 28.91 12.02 
ไตรมาส 4 59.23 28.77 11.73 
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ตารางท่ี 4-49  ส่วนแบ่งตลาดในบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี จ าแนกตามพื้นท่ีเป็นรายไตรมาส
ประเภทกรงุเทพฯและปริมณฑล 

ปี พ.ศ. รายไตรมาส 
กรงุเทพฯและปริมณฑล 

TOT TRUE 

2549 

ไตรมาส 1 43.16 56.39 
ไตรมาส 2 43.68 56.32 
ไตรมาส 3 43.65 56.35 
ไตรมาส 4 43.19 56.09 

2550 

ไตรมาส 1 45.78 54.22 
ไตรมาส 2 45.83 54.17 
ไตรมาส 3 45.84 54.16 
ไตรมาส 4 40.94 59.06 

2551 
ไตรมาส 1 46.19 53.81 
ไตรมาส 2 45.83 54.17 

 ไตรมาส 3 45.84 54.16 
 ไตรมาส 4 46.87 63.12 

2552 

ไตรมาส 1 46.39 53.61 
ไตรมาส 2 46.59 53.41 
ไตรมาส 3 46.80 53.20 
ไตรมาส 4 46.87 53.13 

2553 

ไตรมาส 1 46.91 53.09 
ไตรมาส 2 45.13 54.87 
ไตรมาส 3 44.83 55.17 
ไตรมาส 4 46.48 53.50 

2554 

ไตรมาส 1 46.56 53.44 
ไตรมาส 2 46.48 53.52 
ไตรมาส 3 46.34 53.66 
ไตรมาส 4 46.00 54.00 

2555 

ไตรมาส 1 46.01 53.99 
ไตรมาส 2 45.93 54.07 
ไตรมาส 3 46.01 53.99 
ไตรมาส 4 45.91 54.09 
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ตารางท่ี 4-50  ส่วนแบ่งตลาดในบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี จ าแนกตามพื้นท่ีเป็นรายไตรมาส
ประเภทภมิูภาค 

ปี พ.ศ. รายไตรมาส 
ภมิูภาค 

TOT TT&T 

2551 

ไตรมาส 1 65.96 34.04 
ไตรมาส 2 65.92 34.08 
ไตรมาส 3 63.34 36.66 
ไตรมาส 4 68.24 31.76 

2552 
ไตรมาส 1 66.24 33.76 
ไตรมาส 2 66.28 33.72 
ไตรมาส 3 67.24 32.76 

 ไตรมาส 4 68.24 31.76 

2553 

ไตรมาส 1 68.92 31.08 
ไตรมาส 2 69.74 30.26 
ไตรมาส 3 70.91 29.09 
ไตรมาส 4 70.95 29.95 

2554 

ไตรมาส 1 70.91 29.09 
ไตรมาส 2 72.15 27.85 
ไตรมาส 3 72.86 27.14 
ไตรมาส 4 73.27 26.73 

2555 

ไตรมาส 1 73.83 26.17 
ไตรมาส 2 74.25 25.75 
ไตรมาส 3 74.66 25.34 
ไตรมาส 4 75.19 24.81 

ท่ีมา:  ศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน 
กสทช. 

2) ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
       จากขอ้มลูของ ศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กสทช. พบว่า 
AIS  เป็นผูป้ระกอบการทีม่สีว่นแบ่งตลาดมากทีสุ่ดมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549  แต่ความสามารถในการ
ครองตลาดลดลงจากมากกว่ารอ้ยละ 51 เป็นประมาณรอ้ยละ 43-44 ในปี พ.ศ. 2555 เช่นเดยีวกบั
ส่วนแบ่งตลาดของ DTAC ทีล่ดลง ในขณะทีส่่วนแบ่งตลาดของ TRUE เพิม่ขึน้ แต่อนัดบัของ
ผูป้ระกอบการจากสว่นแบ่งตลาดไมเ่ปลีย่นแปลงในชว่งเวลาทีผ่า่นมา  
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2.1) ส่วนแบง่ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ Post-Paid 
              จากขอ้มลูของศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กสทช. 
พบว่า AIS สามารถเพิม่สว่นแบ่งตลาดจนครองอนัดบั 1 แทน DTAC ไดต้ัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 แต่ไม่
เกนิรอ้ยละ 40 ขณะที ่TRUE มคีวามสามารถในการปรบัส่วนแบ่งตลาดขึน้จากประมาณรอ้ยละ 10 
ในปี พ.ศ. 2549 จนเป็นประมาณร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 2555 ท าให้ส่วนแบ่งตลาดระหว่าง
ผูป้ระกอบการ 3 รายแตกต่างกนัน้อยกว่าภาพรวมของตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยรวม (ตารางที ่4-
52) 

2.2) ส่วนแบง่ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ Pre-paid 
จากขอ้มลูของ ศูนยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กสทช. 

พบวา่ สว่นแบ่งตลาดของผูป้ระกอบการรายใหญ่  3 รายใกลเ้คยีงกบักรณีของตลาดแบบ Post-Paid 
จากการที ่TRUE มกีารปรบัตวัดา้นการประกอบการจนสามารถเพิม่สว่นแบ่งตลาดมาอยูใ่นระดบัที่
ไม่แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายที ่2 คอื DTAC มากนัก เสมอืนกบัการแขง่ขนัเป็นส่วนทีเ่พิม่ขึน้
และเขม้ขน้ในระหว่างผูป้ระกอบการอนัดบัที ่2 และ 3 เป็นหลกัโดย AIS  ยงัคงสามารถรกัษาสว่น
แบ่งตลาดในฐานะผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีส่ดุไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (ตารางที ่4-53) 
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4.3.5.2 การกระจกุตวัตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ีจากค่าดชันี HHI  
        เกณฑ์ในการพจิารณาจ านวนผูใ้ช้บรกิารจากส่วนแบ่งตลาด จากค่า
ดชันี HHI ของตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่แบ่งออกเป็น 4 กรณ ี

   กรณีที ่1 HHI < 1,000  = ตลาดมกีารแขง่ขนั 
       กรณีที ่2 HHI อยูร่ะหวา่ง 1,000 – 1,800 = ตลาดมกีารแขง่ขนั ใน
ระดบัหน่ึงแต่มคีวามเป็นไปไดม้ากวา่มผีูใ้หบ้รกิารรายใหญ่อยูใ่นตลาด 

   กรณีที ่3 HHI > 1,800 = ตลาดมกีารกระจุกตวั 
       กรณีที ่4 HHI = 10,000 = ตลาดนัน้เป็นตลาดผกูขาดมผีูใ้ห ้บรกิาร
เพยีงรายเดยีว 

1) การกระจกุตวัของตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี จากดชันี HHI 
            ขอ้มูลของศูนยข์อ้มูลและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม พบว่า ตลาด

โทรศพัทป์ระจ าทีข่องไทยในช่วงทีผ่่านมามคี่าอยู่ในกลุ่มทีเ่ป็นตลาดผกูขาดทัง้ในกรณีของกรุงเทพ
และปรมิณฑล และกรณีของภูมภิาค โดยเฉพาะในกรณีของส่วนภูมภิาคที่ค่าดชันีเพิม่ขึน้เกนิกว่า 
6000 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554 (ตารางที ่4-52)  
 
ตารางท่ี  4-54  ดชันีวดัการกระจกุของ HHI ของตลาดบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี จ าแนกตาม

พืน้ท่ี และรายไตรมาส 

ปี พ.ศ. รายไตรมาส ทัว่ประเทศ 
กรงุเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ภมิูภาค 

2551 

ไตรมาส 1 4,132 5,036 5,488 
ไตรมาส 2 4,146 5,035 5,507 
ไตรมาส 3 4,045 5,035 5,356 
ไตรมาส 4 4,159 5,029 5,510 

2552 

ไตรมาส 1 4,176 5,026 5,528 
ไตรมาส 2 4,184 5,023 5,503 
ไตรมาส 3 4,229 5,020 5,594 
ไตรมาส 4 4,271 5,020 5,685 

2553 

ไตรมาส 1 4,297 5,019 5,716 
ไตรมาส 2 4,378 5,054 5,279 
ไตรมาส 3 4,307 5,054 5,874 
ไตรมาส 4 4,367 5,025 5,878 

2554 
ไตรมาส 1 4,389 5,024 5,874 
ไตรมาส 2 4,415 5,025 5,981 
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ปี พ.ศ. รายไตรมาส ทัว่ประเทศ 
กรงุเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ภมิูภาค 

ไตรมาส 3 4,473 5,027 6,045 
ไตรมาส 4 4,443 5,032 6,083 

2555 
ไตรมาส 1 4,461 5,032 6,136 
ไตรมาส 2 4,476 5,033 6,177 
ไตรมาส 3 4,473 5,032 6,216 

ท่ีมา: ศูนยข์อ้มูลและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน 
กสทช. 
 

2) การกระจกุตวัตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากค่าดชันี HHI  
            เกณฑใ์นการพจิารณาจ านวนผูใ้ชบ้รกิารจากสว่นแบ่งตลาด จากคา่

ดชันี HHI ของตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่แบ่งออกเป็น 4 กรณีเชน่เดยีวกนั 
        กรณีที ่1 HHI < 1,000  = ตลาดมกีารแขง่ขนั 

กรณีที ่2 HHI อยูร่ะหวา่ง 1,000 – 1,800 = ตลาดมกีาร 
แขง่ขนัในระดบัหน่ึงแต่มคีวามเป็นไปไดม้ากวา่มผีูใ้หบ้รกิารรายใหญ่อยูใ่นตลาด 

กรณีที ่3 HHI > 1,800 = ตลาดมกีารกระจุกตวั 
กรณีที ่4 HHI = 10,000 = ตลาดนัน้เป็นตลาดผกูขาดมผีูใ้ห้

บรกิารเพยีงรายเดยีว 
         ขอ้มูลของศูนย์ขอ้มูลและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคมพบว่า ตลาด

โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องไทยในช่วงทีผ่า่นมามคี่าอยู่ในกลุ่มทีเ่ป็นตลาดผกูขาดทีค่่าดชันีเกนิกว่า 3000 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549 แต่มแีนวโน้มลดลงบา้ง (ตารางที ่4-53) 

         เ มื่ อ เ ป รียบ เทียบกับกรณี ข อง โทรศัพท์ป ร ะ จ าที่  พบว่ า
โทรศพัทเ์คลื่อนทีม่คีา่ HHI ต ่ากวา่เน่ืองจากมจี านวนผูป้ระกอบการมากรายกวา่  
 
ตารางท่ี  4-55 ดชันี HHI ของตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายไตรมาส 

ปี พ.ศ. รายไตรมาส HHI 

2549 

ไตรมาส 1 3,792 
ไตรมาส 2 3,756 
ไตรมาส 3 3,611 
ไตรมาส 4 3,630 

2550 
ไตรมาส 1 3,643 
ไตรมาส 2 3,620 
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ปี พ.ศ. รายไตรมาส HHI 
ไตรมาส 3 3,496 
ไตรมาส 4 3,470 

2551 

ไตรมาส 1 3,464 
ไตรมาส 2 3,458 
ไตรมาส 3 3,452 
ไตรมาส 4 3,427 

2552 

ไตรมาส 1 3,358 
ไตรมาส 2 3,359 
ไตรมาส 3 3,362 
ไตรมาส 4 3,362 

2553 

ไตรมาส 1 3,357 
ไตรมาส 2 3,373 
ไตรมาส 3 3,377 
ไตรมาส 4 3,409 

2554 

ไตรมาส 1 3,348 
ไตรมาส 2 3,316 
ไตรมาส 3 3,253 
ไตรมาส 4 3,326 

2555 

ไตรมาส 1 3,322 
ไตรมาส 2 3,297 
ไตรมาส 3 3,270 
ไตรมาส 4 3,106 

หมายเหต ุ: 2555 ตวัเลขปรบัตามขอ้มลูใหม ่
ท่ีมา:  ศูนยข์อ้มูลและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน 

กสทช. 
 

         เมือ่แยกพจิารณาการกระจุกตวัตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นระบบ 
Pre-paid และ Post-paid จากคา่ดชันี HHI จากขอ้มลูของศนูยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม 
(ตารางที ่4-54)  
         เกณฑใ์นการพจิารณาจ านวนผูใ้ชบ้รกิารจากสว่นแบ่งตลาด จากค่า
ดชันี HHI ของตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่แบ่งออกเป็น 4 กรณ ี
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กรณีที ่1 HHI < 1,000  = ตลาดมกีารแขง่ขนั 
กรณีที ่2 HHI อยูร่ะหวา่ง 1,000 – 1,800 = ตลาดมกีาร

แขง่ขนั ในระดบัหน่ึงแต่มคีวามเป็นไปไดม้ากวา่มผีูใ้หบ้รกิารรายใหญ่อยูใ่นตลาด 
กรณีที ่3 HHI > 1,800 = ตลาดมกีารกระจุกตวั 
กรณีที ่4 HHI = 10,000 = ตลาดนัน้เป็นตลาดผกูขาดมผีูใ้ห ้

บรกิารเพยีงรายเดยีว 
         ขอ้มลูของศนูยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคมพบวา่  

ก) กรณีของตลาด Post-paid   
  ตลาดโทรศพัท์เคลื่อนของไทยในช่วงทีผ่่านมามคี่าอยู่ในกลุ่มที่

เป็นตลาดผกูขาดทีค่่าดชันีเกนิกว่า 3,000 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549 แมว้่าค่าดชันีจะลดลงต ่ากว่า 3,000 
ตัง้แต่ปี พ.ศ.2554 ซึง่สะทอ้นความพยายามในการลดอ านาจการผกูขาดของผูป้ระกอบการรายใหญ่
กต็าม 

ข) กรณีของตลาด Pre-paid 
  ตลาดโทรศพัท์เคลื่อนของไทยในช่วงทีผ่่านมามคี่าอยู่ในกลุ่มที่

เป็นตลาดผูกขาดทัง้ในกรณีของทีค่่าดชันีเพิม่ขึน้เกนิกว่า 3,000 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549 ซึ่งสะทอ้น
ความพยายามในการลดอ านาจการผกูขาดของผูป้ระกอบการรายใหญ่ยงัไมป่ระสบความส าเรจ็ 
 
ตารางท่ี 4-56 ค่าดชันี HHI ของตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ Post-paid และPre-paid 

ปี พ.ศ. รายไตรมาส Post-paid Pre-paid 

2549 

ไตรมาส 1 3,137 3,908 
ไตรมาส 2 3,232 3,883 
ไตรมาส 3 3,322 3,702 
ไตรมาส 4 3,378 3,707 

2550 

ไตรมาส 1 3,501 3,702 
ไตรมาส 2 3,551 3,666 
ไตรมาส 3 3,433 3,544 
ไตรมาส 4 3,263 3,517 

2551 

ไตรมาส 1 3,229 3,514 
ไตรมาส 2 3,240 3,507 
ไตรมาส 3 3,270 3,496 
ไตรมาส 4 3,247 3,470 

2552 
ไตรมาส 1 3,050 3,414 
ไตรมาส 2 3,040 3,416 
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ปี พ.ศ. รายไตรมาส Post-paid Pre-paid 
ไตรมาส 3 3,050 3,415 
ไตรมาส 4 3,050 3,412 

2553 

ไตรมาส 1 3,080 3,401 
ไตรมาส 2 3,096 3,416 
ไตรมาส 3 3,075 3,423 
ไตรมาส 4 3,067 3,420 

2554 

ไตรมาส 1 3,059 3,436 
ไตรมาส 2 3,040 3,440 
ไตรมาส 3 2,937 3,291 
ไตรมาส 4 3,013 3,367 

2555 

ไตรมาส 1 2,677 3,416 
ไตรมาส 2 2,527 3,415 
ไตรมาส 3 2,419 3,409 
ไตรมาส 4 2,040 3,292 

หมายเหต ุ: ปี พ.ศ. 2555 ตวัเลขปรบัตามขอ้มลูใหม ่
ท่ีมา:  ศูนยข์อ้มูลและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน 

กสทช. 
 

4.3.6 การประเมินสภาพตลาดจากตวัช้ีวดักลุ่มท่ี 4 ตวัช้ีวดัด้านผลประกอบการของ
ผูป้ระกอบ  กิจการ 

   ตวัชีว้ดัในกลุ่มที ่4 น้ีประกอบดว้ย 
1) ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของการลงทุนดา้นเครื่องมอือุปกรณ์ โครงขา่ย และระบบที่

ส าคญั (Capital Investment) 
2) ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของความสามารถในการท าก าไร (Profitability Metrics)  
3) ตวัชีว้ดัดา้นรายจ่ายการใหข้อ้มูลข่าวสาร กจิกรรมการตลาด การจ าหน่าย การ

โฆษณา 
4) ตวัชีว้ดัความสามารถในการเขา้และออกจากตลาดของผูป้ระกอบกจิการ 
 
4.3.6.1 ตวัช้ีวดัด้านแนวโน้มของการลงทุนด้านเครื่องมืออปุกรณ์ โครงข่าย 

และระบบท่ีส าคญั (Capital Investment) 
       ตัวแทนที่ใช้ในการพิจารณาคือ แนวโน้มของการลงทุนด้านเครื่องมือ
อุปกรณ์ โครงขา่ยระบบ (Capital Investment) โดยพจิารณาจากขอ้มลูของ IMD ขอ้มลูทีน่ ามา
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พจิารณาไดแ้ก่  Investment in telecommunications (% per GDP) เป็นพจิารณาว่าการลงทุนใหม่
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวโน้มการปรบัตวัและความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารของ
การสือ่สารไรส้าย 
 
ตารางท่ี 4-57  Investment in telecommunications (% per GDP)   

ปี พ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
% per GDP 0.37 0.37 0.39 NA NA NA NA NA 

ท่ีมา: IMD World Competitiveness Report 

 
       จากขอ้มูลของ IMD พบว่าเท่าที่มตีวัเลขในการรายงาน การลงทุนใน

กจิการโทรคมนาคมเพิม่ขึน้ตามล าดบั เพื่อคดิเป็นสดัสว่นต่อ GDP ของประเทศ แต่เน่ืองจากขอ้มลู
ไม่ไดม้กีารรายงานอย่างต่อเน่ือง ท าใหย้งัไม่สามารถสรุปได้จากขอ้มูลน้ี กสทช. อาจจะตอ้งจดัเกบ็
ขอ้มลูสว่นนี้ใหช้ดัเจนต่อไป (ตารางที ่4-55)  

 
    4.3.6.2  แนวโน้มของความสามารถในการท าก าไร (Profitability Metrics)  

       ตวัชีว้ดัทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนในสว่นน้ีไดแ้ก่ EBITDA Margin คดิจาก EBITDA 
คิดเป็นร้อยละของรายรับจากการให้บริการ ที่เป็นข้อมูลที่สามารถหาได้จากงบการเงินของ
ผูป้ระกอบการแต่ละราย จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการค านวณ พบวา่ มคีวามแตกต่างของความสามารถใน
การท าก าไรของผูป้ระกอบการรายใหญ่อย่าง AIS ทีม่อีตัราก าไรสงูมากอย่างต่อเน่ือง และเกนิกว่า 
รอ้ยละ 55 ในระหว่างปี พ.ศ. 2551-2555  ขณะทีก่รณีของ TRUE และ DTAC ทีม่อีตัราก าไรลดลง
ทัง้ที่รายได้รวมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซึ่งข้อมูลในส่วนน้ียงัเป็นตวัที่ท าให้ กสทช.ต้องใช้ในการ
ตดิตามต่อไป เพราะมสีว่นสะทอ้นสภาพการผกูขาดในตลาดไดค้อ่นขา้งชดัเจน 
 
ตารางท่ี 4-58  ข้อมลูทางการเงินท่ีสะท้อนความสามารถในการท าก าไรของผูป้ระกอบการ 
 2551 2552 2553 2554 2555 
AIS 
EBITDA  ลา้นบาท 46,406 45,913 52,063 56,623 61,436 
รายไดร้วม ลา้นบาท 83,373 81,442 87,852 97,911 108,355 
EBITDA Margin % 55.66 56.38 59.26 57.83 56.70 
DTAC 
 EBITDA ลา้นบาท 23,193 20,215 25,686 27,296 27,382 
รายไดร้วม ลา้นบาท 67,695 64684 72,351 79,298 90,261 
EBITDA Margin % 34.26 31.25 35.50 34.42 30.34 
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 2551 2552 2553 2554 2555 
TRUE 
EBITDA ลา้นบาท 18,515 19,582 18,392 17,104 16,738 
 รายไดร้วม ลา้นบาท 51,921 52,605 59,062 65,132 89,382 
EBITAD Margin % 35.66 37.22 31.14 26.26 18.73 

 ท่ีมา: ค านวณจากรายงานทางการเงนิของผูป้ระกอบการแต่ละราย  
 

   4.3.6.3  การประเมินสภาพตลาดจากรายจ่ายการให้ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม
การตลาด การจ าหน่าย การโฆษณา 

       เป็นข้อมูลตัวแทนของตัวชี้ว ัดที่ค านวณจากข้อมูลในงบการเงินของ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ที่เปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะหก์จิกรรม
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการแต่ละรายได ้

       ผลการค านวณขอ้มูลในดา้นน้ี พบว่า ผูป้ระกอบการแต่ละรายมแีนวโน้ม
ของค่าใชจ้่ายในส่วนน้ีแตกต่างกนัตามกลยุทธ์และนโยบายของแต่ละรายที่มกันิยมก าหนดวงเงนิ
ค่าใชจ้่ายในสว่นน้ีเทยีบกบัอตัราการท าก าไรของกจิการ โดย AIS มสีดัสว่นของค่าใชจ้่ายต่อรายได้
หลกัต ่าทีสุ่ดเทยีบกบัผูป้ระกอบการหลกัอกี 2 รายและไมถ่งึรอ้ยละ 10 ในขณะที ่TRUE มสีดัส่วน
ของค่าใชจ้่ายสงูสุดทีป่ระมาณรอ้ยละ 25 ของรายไดห้ลกั ซึง่ขอ้มลูในส่วนน้ีสอดคลอ้งกบัอตัราการ
ท าก าไรของ TRUE ทีล่ดลงในชว่งเวลาทีพ่จิารณา ขณะที ่DTAC อยูใ่นอตัราประมาณรอ้ยละ 15  

       ในการติดตามการด าเนินงานของผู้ประกอบการแต่ละราย สามารถน า
สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีพจิารณาว่ามคีวามเปลี่ยนแปลงในการปรบักลยุทธ์ด้านการแข่งขนั
แตกต่างจากปีก่อนหน้าหรอืไม่ได ้เพราะหากมคีวามแตกต่าง สดัส่วนของค่าใชจ้่ายในส่วนน้ีอาจจะ
เพิม่ขึน้จากสดัสว่นปกตทิีเ่กดิจรงิในชว่งปีทีผ่า่นมาอยา่งเหน็ไดช้ดั (ตารางที ่4-57) 
 
ตารางท่ี  4-59 รายได้และรายจ่ายบางส่วนของผูป้ระกอบการ  

หน่วย : ลา้นบาท 

 

DTAC TRUE AIS  
2555 2554 2555 2554 2555 2554 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศพัท ์ 78,234.6 73,187.9 74,298.5 65,132.5 123,873.1 113,256.8 
คา่ใชจ้า่ยในการขายและการ
ใหบ้รกิาร 

2,713.0 2,802.5 8,475.4 6,247.8 2,890.4 2,826.4 

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร 9,065.1 8,806.6 10,634.7 9,689.4 9,067.5 8,291.3 

รวมคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 11,778.1 11,609.1 19,110.1 15,937.3 11,957.9 11,117.7 
สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยต่อรายไดห้ลกั 15.05 15.86 25.72 24.47 9.65 9.82 
ท่ีมา: รวมรวมจากงบการเงนิของแต่ละบรษิทั ณ สิน้ธนัวาคม 2555 
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4.4 บทสรปุการประเมินสภาพตลาดจากตวัช้ีวดั 
 
แมว้่าการศกึษาครัง้น้ีจะต้องใชต้วัชีว้ดัทีเ่ป็นตวัแทนเป็นหลกั เน่ืองจากตวัชีว้ดัทีน่ าเสนอ

ไมม่กีารจดัเกบ็ขอ้มลูไวม้าก่อนกต็าม แต่ผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิสภาพตลาดสามารถใหข้อ้สรุปแยก
ตามกลุ่มตวัชีว้ดัแต่ละกลุ่มไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี  4-60  สรปุการประเมินสภาพตลาดจากตวัช้ีวดั 

กลุ่มตวัช้ีวดั ลกัษณะของตวัช้ีวดัในกลุ่ม ข้อค้นพบ/ข้อสรปุ 

1.กลุ่มตวัชีว้ดัดา้นราคา 1.ตวัชีว้ดัจากจ านวนเลขหมายทีใ่ช้
บรกิารแบบ Unlimited  

ยงัไม่มขีอ้มูลที่สามารถใช้ในการ
ประเมินได้โดยตรง แต่ข้อมูล
ตัวแทนชี้ว่ามีการให้บริการแก่
ลูกคา้แบบ Unlimited มากขึน้  
ผ่านบรอดแบรนด์ในขณะทีร่ะดบั
ราคาของการให้บริการยังคง
เพิ่มขึ้นตามคุณภาพของการ
ใหบ้รกิาร 

2.ตวัชีว้ดัจากจ านวนเลขหมายทีใ่ช้
บรกิารแบบ Bundle  

กสทช. ควรจะใหค้วามสนใจและ
ติดตามการก าหนดราคาของ
บรกิารในลกัษณะน้ี ดว้ยการปรบั
การก ากับ จากการแยกตาม
ประเภทของบรกิารโทรคมนาคม
เป็นการก ากบัแบบรวมกลุ่ม ซึ่ง
คณะผูว้จิยัฯ ได้เพิม่เตมิขอ้เสนอ
ในเรื่องน้ีในส่วนทา้ยของรายงาน
ในสว่นนี้ 

3.ตวัชีว้ดัจากดชันีราคาผูบ้รโิภค
ดา้นการสือ่สาร 

สะท้อนว่าสภาพตลาดมกีารปรบั
ลดล งขอ ง ร ะ ดับ ร าค า อย่ า ง
ต่ อ เ น่ื อง  ท า ให้แสดงถึ งการ
เพิ่มขึ้นของการแข่งขันในด้าน
ราคาระหว่างผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

4.ตวัชีว้ดัแนวโน้มรายรบัโดยเฉลีย่ สะท้อนข้อมูลที่สอดคล้องกับ
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ต่อผูใ้ช ้(ARPU)      แนวโน้มของดชันีราคาผู้บรโิภค
ดา้นการสื่อสาร แต่เน่ืองจากการ
ให้บริการมีลักษณะเป็น Bundle 
ข้อมูลที่ประเมินอาจจะยังไม่ใช่
ภาพทีแ่ทจ้รงิของบรกิารทัง้หมด 

2.กลุ่มตวัชีว้ดัดา้น
คุณภาพของบรกิาร 

1.ตวัชีว้ดัแนวโน้มการใชบ้รกิาร 
(Usage) ในเชงิพฤตกิรรม 

การประเมนิชีว้่าผูใ้ชบ้รกิารไดร้บั
บรกิารโทรคมนาคมทีม่คีุณภาพดี
ขึน้ มคีวามครอบคลุม และมกีาร
เข้าถึงบริการด้านโทรคมนาคม
เพิม่ขึน้ 

2.ตวัชีว้ดัแนวโน้มของเครือ่งรบั 
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละอุปกรณ์และ
ซอฟตแ์วร ์

แสดงว่าอุปกรณ์สมารทโ์ฟนเริม่มี
ความสดัส่วนของการใช้มากขึ้น
ในช่ ว ง  1 -2  ปีที่ผ่ านมา  และ
แนวโน้มน้ีคาดว่าจะยงัคงเพิม่ขึน้
ต่อไป  ในขณะที่โทรศพัท์ประจ า
ที่มีจ านวนลดลง และมีจ านวน
ครวัเรอืนทีใ่ชอุ้ปกรณ์น้ีลดลง  
การส ารวจพบว่ามีผู้ใช้บริการที่
เริ่มมีจ านวนโทรศัพท์เคลื่อนที่
มากกว่า 1 เครื่องเพิ่มขึ้น และมี
ความหลากหลายของอุปกรณ์
รปูแบบใหม ่ทีจ่ะเป็นช่องทางการ
ใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

3.ตวัชีว้ดัระดบัความพอใจของ
ผูบ้รโิภค จากผลการส ารวจ 

มี ป ร ะ เ ด็ น ข อ ง ร ะ ดั บ ร า ค า
ค่าบริการที่ย ังแพง และความ
ครอบคลุมของสญัญาณที่ท าใหม้ี
ผู้บริโภคบางส่วนตัดสินใจไม่ใช้
โ ท ร ศั พ ท์ ป ร ะ จ า ที่ แ ล ะ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทัง้ไม่ใช้
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 
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3.กลุ่มตวัชีว้ดั
ประสทิธภิาพของการ
ใหบ้รกิาร 

1.ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มการใช้
ประโยชน์จากโครงขา่ย (Network 
Deployment) 

ก า รป ร ะ เ มินพบว่ า มีก า ร ใ ช้
ประโยชน์จากโครงข่ายไปในการ
ใหบ้รกิารอื่นนอกเหนือจากเสยีง
มากขึน้ และมแีนวโน้มของการใช้
ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก โ ค ร ง ข่ า ย
โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พิม่มากขึน้ 

2.ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของจ านวน
ผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิาร จ านวนการ
เชื่อมต่อ และจ านวนรายการทีเ่พิม่
สทุธ ิ(Net Adds)  

จ านวนการใช้บริการมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นในเกือบทุกช่วงอายุของ
ผูบ้รโิภค  
จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บรกิารใน
กรณีของโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อ
ประชากร 1,000 คน เกินกว่า 
1,000 คน แสดงถึงการเพิ่มขึ้น
ของจ านวนการใชโ้ดยสุทธดิว้ย 

3.ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของการ
บรหิารคลื่นความถี ่(Spectrum) 

จ านวนของการใชบ้รกิารยงัมกีาร
จ ากดัในบางระบบเท่านัน้ ยงัไม่
กระจายออกไปในทุกระบบ จงึยงั
เ ป็ น ป ร ะ เ ด็ น ที่ ค ว ร จ ะ ใ ห้
ความส าคญัและเพิ่มการจดัสรร
คลื่นความถีเ่ป็นส าคญัในอนาคต 

4.ตวัชีว้ดัดา้นการกระจุกตวัของ
ตลาดและการมอี านาจเหนือตลาด 
(Market Concentration) 

มกีารกระจุกตวัของตลาด และมี
ผู้ประกอบการที่มีอ านาจการ
ผูกขาดในตลาด โดยเฉพาะใน
กรณีของโทรศพัท์ประจ าที่ และ
ในส่วนภูมิภาค ในขณะที่การ
กระจุกตัวของโทรศพัท์เคลื่อนที่
ยงัอยู่ที่AISเป็นส าคญั เป็นสภาพ
ตลาดทีต่อ้งการการพจิารณาหาก 
กสทช. ใหค้วามส าคญักบัการลด
การกระจุกตวัของตลาด 

5.ตัวชี้ว ัดด้านแนวโน้มของการ กา ร ใ ช้บ ริก า รขอ งกลุ่ ม ผู้ ไ ด้
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แ ข่ ง ขั น ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่
ต่อเน่ืองกนัหลายรูปแบบตามช่วง
อายขุองพฤตกิรรม (Intermodal)  

กระจายออกไปในทุกช่วงอายุ
มากขึน้ ซึง่แสดงถงึการแขง่ขนัใน
การเข้าถึงลูกค้าของผู้ประกอบ 
การแต่ละราย 

6.ตัวชี้ว ัดด้านการเปรียบเทียบ
ส ถ า น ะ  ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ประชากรในเขตตัวเมืองและใน
ชนบท 

การให้บรกิารยงัมกีารกระจุกตวั
ในกรุงเทพและปริมณฑล แต่
สดัส่วนของการใชบ้รกิารของผูใ้ช้
ในภูมิภาคได้เพิ่มขึ้นมากอยู่ใน
ระดบัทีน่่าพอใจมากขึน้ 

4.กลุ่มตวัชีว้ดัดา้นผล
ประกอบการของผู้
ประกอบกจิการ 

1.ตัวชี้ว ัดด้านแนวโน้มของการ
ล งทุ นด้ า น เค รื่ อ งมือ อุ ปก ร ณ์ 
โค รงข่ าย  และร ะบบที่ ส า คัญ 
(Capital Investment) 

ยงัไม่มีข้อมูลที่จะท าให้สามารถ
สรุปประเด็นในส่วนน้ีได้อย่าง
ชัดเจน เ น่ืองจากระยะเวลาที่
พิจ ารณาเกิดก่ อนที่ จ ะมีการ
จัด ส ร ร ค ลื่ น ค ว า มถี่ ที่ ท า ใ ห้
ผูป้ระกอบการขยายการลงทุนใน 
3G ซึ่ง กสทช. อาจจะต้อง
ติดตามข้อมูลในส่วนน้ีตัง้แต่ ปี 
พ.ศ. 2557 เป็นตน้ไป 

2.ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของความ-
สามารถในการท าก าไร 
(Profitability Metrics)  

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ใ น ส่ ว น น้ี 
สอดคล้องกบัขอ้สรุปที่แสดงว่ามี
การกระจุกตวัของตลาดและมกีาร
ผูกขาดทางการตลาด เพราะ
อัตราความสามารถในการท า
ก าไรจาก EBITDA Margin ที่
พจิารณาของผู้ประกอบการราย
ใหญ่สงูมากกวา่รอ้ยละ 50 ขณะที่
ผู้ประกอบการอันดับ 2 และ 3 
เกนิกวา่รอ้ยละ 30 

3.ตวัชีว้ดัดา้นกจิกรรมการตลาด 
การโฆษณาทีเ่พิม่ขอ้มลูขา่วสาร
และการรบัรูแ้ก่ผูบ้รโิภค 

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ต่ ล ะ ร า ย มี
นโยบายและกลยุทธ์ในการท า
กจิกรรมการตลาดทีแ่ตกต่างกนั  
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กลุ่มตวัช้ีวดั ลกัษณะของตวัช้ีวดัในกลุ่ม ข้อค้นพบ/ข้อสรปุ 

ซึ่งในช่วงที่ผ่านมา สดัส่วนของ
รายจ่ายในดา้นน้ีค่อนขา้งคงที่ใน
แต่ละกจิการ โดยผูป้ระกอบการที่
มสี่วนแบ่งตลาดอนัดบั 2 และ 3 
มสีดัส่วนของการท ากจิกรรมทาง 
การตลาดมากกว่าผูป้ระกอบ การ
รายใหญ่ทีส่ดุของตลาด 

4.ตวัชีว้ดัความสามารถในการเขา้
และออกจากตลาดของผูป้ระกอบ
กจิการ 

ยงัไม่มีข้อมูลที่เป็นตัวแทนของ
การประเมินในส่วน น้ีอย่างมี
หลักฐานและเอกสารประกอบที่
ส าคญั 

 
4.5  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

4.5.1 การพฒันาตวัช้ีวดัเพ่ือก ากบัแบบรวมกลุ่ม 
  การก าหนดราคาแบบ Bundle (Product Bundling) เป็นกลยุทธก์ารตลาดทีใ่ชก้าร

น าเสนอสนิคา้และบรกิารหลายอย่างในการเสนอขายครัง้เดยีว (Combined Product) โดยอาจจะ
เป็นราคาแบบใหส้่วนลด ทีถู่กกว่าการซื้อสนิคา้และบรกิารแยกแต่ละแห่ง ซึ่งกลยุทธ์ทางการตลาด
แบบน้ีจะพบได้ในกิจการที่มีผลิตภัณฑ์หลายชนิดและหลายประเภทอยู่ในกลุ่ม โดยกิจการ
โทรคมนาคมเป็นหน่ึงในกจิการทีม่ลีกัษณะดงักล่าว 

  การน าเอาสนิคา้และบรกิารหลายประเภทมารวมกนัเป็นแพค็เกจขาย จงึเป็นกลยทุธ์
ทีเ่กดิขึน้อยู่แลว้ในกจิการโทรคมนาคม การใชก้ลยุทธก์ารตลาดแบบ Bundle น้ีเกดิขึน้จากการที่
ผูป้ระกอบการรบัรู้ว่าผู้ใช้บรกิารบางส่วนต้องการสนิค้าและบรกิารหลายอย่างพรอ้มกนั จะได้รบั
ประโยชน์มากกว่าการแยกบรกิารแต่ละอย่างออกจากกนั จงึตอ้งยอมรบัว่าการตลาดแบบ Bundle 
ใหป้ระโยชน์แก่ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมและผูใ้ชบ้รกิาร 

  รปูแบบของการตลาดแบบ Bundle ในกจิการโทรคมนาคม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
1) Pure Bundling เป็นกรณีทีผู่บ้รโิภคสามารถซือ้ไดเ้ฉพาะแพค็แกจทีผู่ป้ระกอบ 

การจดัใหโ้ดยไมม่ทีางเลอืกอื่น หากไมเ่ลอืกกค็อืไมไ่ดใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 
2) Mixed Bundling เป็นกรณีทีผู่บ้รโิภคไดข้อ้เสนอทีส่ามารถเลอืกแพค็เกจไดต้าม

ความตอ้งการ หรอืจะเลอืกใชบ้รกิารแบบแยกแต่ละอยา่งออกจากกนักไ็ด ้
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  ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก าหนดตวัชีว้ดัในกรณีน้ีคอื ผูป้ระกอบการมกัจะก าหนด
รปูแบบการใหบ้รกิารแบบ Bundle ดว้ยการตัง้เงือ่นไขบรกิารหลกัไวก้่อน (First Service) และให้
ผูบ้รโิภคเลอืกที่จะใช้บรกิารในล าดบัที่สองและสามต่อไป (Second Service) และใหเ้งื่อนไขแก่
ผูบ้รโิภคในการเปลีย่นแปลงแพค็เกจในอนาคตได ้เมือ่ตอ้งการ ไมไ่ดค้งเงือ่นไขเดมิตลอดไป 

  การก าหนดเงือ่นไขทางการตลาดแบบ Bundle น้ีจงึอาจจะมองในอกีมุมหนึ่งว่าเป็น
การกดีกนัทางดา้นการแข่งขนัได้ เพราะผูบ้รโิภคที่ใช้บรกิารกบัผูป้ระกอบการรายใดแล้ว จะไม่มี
โอกาสที่จะซื้อบรกิารอื่นๆ ที่อยู่ในแพค็เกจจากผูป้ระกอบกจิการอื่นได้ ซึ่งอาจจะท าใหป้ระโยชน์ 
(Welfare) ทีเ่กดิกบัผูบ้รโิภค ไมใ่ชป่ระโยชน์สงูสุดกไ็ดเ้พราะถูกผกูพนัการใชบ้รกิารดว้ยเงือ่นไขของ 
Bundle 

  ดงันัน้ การจดัท าตวัชีว้ดัเพื่อประเมนิการใหบ้รกิารแบบ Bundle และผลกระทบทีม่ี
ต่อผูบ้รโิภคจะช่วยให ้กสทช.สามารถไดข้อ้มลูประกอบการก ากบัดแูลเพื่อสง่เสรมิสภาพการแขง่ขนั
ในตลาดไดด้ขีึน้ 

  การประเมนิขอ้มูลทีไ่ด้จากตวัชีว้ดัการใหบ้รกิารแบบ Bundle จงึอาจจะมองได ้3 
ประเดน็ดว้ยกนั ประกอบดว้ย 

1) การก าหนดกลยุทธก์ารตลาดแบบ Bundle เป็นวธิกีารตัง้ราคาแบบไมเ่ป็นธรรม
ของผูป้ระกอบการรายใหมแ่ก่ลกูคา้แต่ละรายดว้ยราคาตามกนั 

2) การก าหนดกลยุทธก์ารตลาดแบบ Bundle เป็นวธิกีารทีจ่ะท าใหป้ระสทิธภิาพ
การด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้หรอืไม ่

3) การก าหนดกลยุทธก์ารตลาดแบบ Bundle เป็นวธิกีารทีท่ าใหส้ภาพตลาดมกีาร
แขง่ขนัทีล่ดลงหรอืไม ่

4) การก าหนดกลยทุธก์ารตลาดแบบ Bundle เป็นเครือ่งมอืในการลดความแตกต่าง
ของกจิกรรมการส่งเสรมิการตลาดหรอืแคมเปญโปรโมชัน่ ระหว่างผู้ประกอบกจิการรายใหญ่กบั 
MVNO หรอืไม ่

   การพจิารณาในแต่ละประเดน็ดงักล่าวอาจจะแยกพจิารณาได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4-61 แนวทางการพิจารณา Bundle 

กรณีท่ีพิจารณา แนวทางพิจารณา 
1. Bundle เป็นวธิกีารตัง้ราคาแบบไมเ่ป็นธรรม
ของผูป้ระกอบการรายใหญ่ (Price discriminate) 

การก าหนดราคาแบบน้ีเป็นกรณีของกจิการที่มี
อ านาจตัง้ราคาแตกต่างกนัในบรกิารเดยีวกนั สิง่ทีจ่ะ
สะทอ้นว่าเป็นการตัง้ราคาไม่เป็นธรรมจาก Bundle 
เทียบกับการตัง้ราคาแยกแต่ละบริการหรือไม ่
จะต้องหาทางวเิคราะหใ์หไ้ดว้่ามูลค่าของบรกิารแต่
ละบรกิารใน Bundle มคีวามสมัพนัธก์นัในลกัษณะที่
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กรณีท่ีพิจารณา แนวทางพิจารณา 
สวนทางกนั (Negative correlation) 

กล่าวคอื ผู้บรโิภคให้คุณค่าของบรกิารหลกัใน
Bundleมากกว่าผู้บริโภคอื่นที่ไม่ได้ใช้บริการแบบ 
Bundle แต่ให้คุณค่าบรกิารอื่นในองค์ประกอบของ 
Bundle ต ่ ากว่าผู้บริโภคที่ไม่ได้ใช้บริการ Bundle 
ท าใหผู้ป้ระกอบกจิการไดก้ าไรสว่นเกนิจากผูบ้รโิภค
มากกวา่ทีค่วรจะเป็น 

การพจิารณาประเดน็น้ีอาจจะพจิารณาจากการ
วเิคราะหว์่าคุณค่าของบรกิารที่เป็นองค์ประกอบใน 
Bundle มลีกัษณะเป็นอสิระและไม่เกีย่วขอ้งกนัหรอื
เสรมิกนัและกนั หรอืไม ่ 

หากไม่เกี่ยวขอ้งกนั กอ็าจจะสรุปไดว้่าไม่ไดใ้ห้
คุณค่าแก่ผูบ้รโิภคจากการใชบ้รกิารแบบ Bundle ก็
แสดงว่าผู้บริโภคได้ประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการใช้
บรกิารแบบ Bundle 

2. Bundle เป็นวธิกีารทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพ
การด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้ 

การก าหนดราคาแบบ Bundle ตอ้งสอดคลอ้ง
กับหลักการทางเทคโนโลยีการผลิตและจ าหน่าย
ต่อไปน้ี 

1) เกดิการประหยดัจากขนาดและจากขอบเขต
ของการผลติ(economies of scale and scope in 
production) 

2) เกดิการประหยดัจากขอบเขตในระดบัการจดั
จ าหน่าย (economies of scope in distribution) 

3) เกิดการลดลงของต้นทุนส่วนเพิ่ม (low 
marginal cost) จากการจ าหน่ายแบบ Bundle 

4) ต้นทุนการเริ่มต้นการผลิตสูงมาก (high 
production set-up cost) 

การพิจารณาในส่วนน้ีเน้นการประเมินการ
ประหยดัดา้นตน้ทุนการผลติและการด าเนินงานเป็น
หลกั หากกรณีของการก าหนดราคาเป็น Bundle ให้
ตน้ทุนทีต่ ่ากว่า กย็่อมสะทอ้นประสทิธภิาพของการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการ (กลุ่มธุรกิจ) ที่ดีขึ้น 
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กรณีท่ีพิจารณา แนวทางพิจารณา 
และท าใหก้จิการมศีกัยภาพในการห่อรวมบรกิารแก่
ผู้บริโภคได้ดีกว่าเดิม ซึ่งถือว่าเป็นการส่งเสริม
สภาพการแขง่ขนัในตลาดและเป็นผลดตี่อผูบ้รโิภค 

3. Bundle เป็นวธิกีารทีท่ าใหส้ภาพการ
แขง่ขนัลดลง 

เป็นการพจิารณาในดา้นการกดีกนัการเขา้ตลาด
ของผูป้ระกอบการรายอื่น  

เน่ืองจากการใหบ้รกิารแบบ Bundle มกัจะเกดิ
จากผู้ประกอบการรายใหญ่ในตลาด จึงมีผลต่อ
สภาพการแข่งขนั ในฐานะผูป้ระกอบการทีม่อี านาจ
ผู ก ข า ด ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ บ บ  Bundle ที่
ผู้ประกอบการรายอื่นไม่อาจจะแข่งขนัได้ เพราะ
สามารถลดราคาบรกิารทีห่อ่รวมใน Bundle ได ้เพื่อ
กดีกนัผูป้ระกอบการรายอื่น ทีไ่มส่ามารถท าก าไรได ้
หากตอ้งแขง่ดว้ยราคาบรกิารทีต่ ่าเทา่กนั หรอืในราย
ที่มีบริการไม่ครบถ้วนตามบริการที่ห่อรวมใน 
Bundle ของผูป้ระกอบการรายใหญ่ 

การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในกรณีน้ีจึง
อาจจะต้องท าความเข้าใจในความสัมพันธ์กัน
ระหว่างบรกิารที่ห่อรวมเขา้ดว้ยกนัใน Bundle ว่ามี
ความสมัพนัธแ์ละสง่เสรมิกนัหรอืไม ่ 

ประกอบกบัการทีผู่ป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม
จะเข้าสู่ตลาดด้วยบริการอย่างเดียว ในขณะที่
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ประกอบกจิการขา้มธุรกจิที่
ควบรวมทัง้กิจการ กิจการวทิยุกระจายเสยีง และ/
หรือกิจการโทรทัศน์ด้วย อาจจะสะท้อนว่าการ
ใหบ้รกิารแบบ Bundle เป็นการมอี านาจเหนือตลาด 

  
 องคป์ระกอบของ Bundle ท่ีควรอยู่ในตวัช้ีวดั 

    เน่ืองจากแนวทางการก าหนดกลยุทธ์การตลาดแบบ Bundle มคีวามเป็นไปได้
หลากหลาย ตวัชีว้ดัในสว่นน้ี จงึควรพจิารณาใหค้รอบคลุมทุกประเภท ทัง้ทีม่อียูแ่ลว้ในปจัจุบนั และ
ทีม่คีวามเป็นไปไดใ้นอนาคต ประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบที ่1 Internet + Fixed Voice + TV + Mobile 
องคป์ระกอบที ่2 Internet + Fixed Voice + Mobile 
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องคป์ระกอบที ่3 Internet + Fixed Voice + TV 
องคป์ระกอบที ่4 Internet + TV  
องคป์ระกอบที ่5 TV + Fixed Voice  
องคป์ระกอบที ่6 Internet + Fixed Voice  
องคป์ระกอบที ่7 Other 

 
      เกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) 
     ทีผ่่านมา การก ากบักจิการโทรคมนาคมของ กสทช. ในส่วนของสภาพการแข่งขนั

ในตลาดอาจจะไม่สมบูรณ์ แมว้่าคณะผูว้จิยัฯ ตามโครงการน้ีจะน าเสนอตวัชีว้ดัสภาพการแขง่ขนั ก็
อาจจะไม่สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะหแ์ละประเมนิสภาพการแขง่ขนัไดอ้ย่างแทจ้รงิ เพราะ
ไม่สอดคล้องกับการขยายขอบเขตการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่เป็น
ลกัษณะขา้มสาขา เน้นการใหบ้รกิารครบวงจร ดว้ยวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางธุรกจิ ใหก้จิการ
สามารถเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขนัในระยะยาว ผู้ประกอบการรายใหญ่จึงไม่ใช่กิจการ
โทรคมนาคมเพยีงธุรกจิเดยีวอกีต่อไป 

    ดว้ยเหตุน้ี การปรบัเกณฑก์ารก ากบัแบบธุรกจิเดยีว (Solo) สูเ่กณฑก์ารก ากบัแบบ
รวมกลุ่ม จึงมีความส าคญั และเป็นความจ าเป็นให้กรอบของการก ากบัสอดคล้องกบัการขยาย
ขอบเขตการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการมากกว่าในอดตี และอาจจะขยายสู่ธุรกจิใหม่ๆเพิม่เตมิ
ในอนาคต เน่ืองจาก 

1) เกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุ่ม จะสง่ผลใหต้วัชีว้ดัทีน่ าเสนอในงานโครงการครัง้น้ี
ครอบคลุมถงึการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการแบบครบวงจร โดยก าหนดใหผู้ป้ระกอบการน าส่ง
ขอ้มลูทีค่รบถว้น 

2) เกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุ่มจะส่งผลให ้กสทช ไดข้อ้มูลที่เพยีงพอจะสะทอ้น
ผลประโยชน์ทีจ่ะตกแก่ผูบ้รโิภคอย่างครบถ้วน จนสามารถประเมนิตลาดแข่งขนัทีม่ปีระสทิธผิลได้
ชดัเจนขึน้ในอนาคต เพราะบอกถงึการด าเนินงานของกลุ่มทีร่วมถงึวทิยุกระจายเสยีง โทรทศัน์และ
โทรคมนาคม 

3) เกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุ่มเป็นจุดเริม่ต้นของการรวมตวั หรอืความร่วมมอื
กนัระหว่างองคก์รก ากบั (Integrated Supervision) มกีารปรกึษาหารอืกนั สามารถรองรบัการ
ด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีม่คีวามซบัซอ้นเพิม่ขึน้ จนจ าเป็นต้องใชร้ะบบการก ากบั
ดแูลทัง้ในเชงิกวา้งและเชงิลกึ ในธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งทุกประเภท ไมเ่ฉพาะแต่กจิการโทรคมนาคม และ
เป็นการตอบสนองต่อความจ าเป็นในการดแูลการออกผลติภณัฑใ์หม่ๆ ทีม่คีวามหลากหลาย และการ
เสนอบรกิารทีเ่ป็นการหอ่รวมและผสมผสานระหวา่งบรกิารหลายประเภทไวใ้นแพค็เกจเดยีวกนั และ
พรอ้มในการก ากบักรณทีีผู่ป้ระกอบการพฒันาบรกิารเพิม่เตมิในอนาคต จนเกดิประสทิธภิาพในการ
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ประสานงานระหว่างองค์กรก ากบั รวมทัง้สรา้งวฒันธรรมการก ากบัแบบรวมกลุ่ม มคีวามโปร่งใส 
และความน่าเชื่อถอื จนน าไปสูก่ารแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลในทีส่ดุ 
    ด้วยการใช้เกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุ่ม ผู้ประกอบการในกิจการโทรคมนาคม
จะต้องท ารายงานทีร่วมเอาความเกีย่วขอ้งของบรกิารทัง้หมดกบับรกิารดา้นโทรคมนาคม ส่งใหแ้ก่ 
กสทช. โดยเฉพาะบรกิารทีเ่ป็นการใชก้ลยุทธก์ารตลาดแบบ Bundle เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ทีม่คีวามหลากหลาย 
 

4.5.2  เง่ือนไขส าคญัของการออกแบบและน าเสนอตวัช้ีวดัสภาพการแข่งขนั  
    การน าเสนอตวัชีว้ดัสภาพการแขง่ขนัครัง้น้ี มเีงือ่นไขส าคญัของการออกแบบและมี
เงือ่นไขอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

1) แมว้่าตวัชีว้ดัทีน่ าเสนอจะมหีลายตวัชีว้ดั แต่ตวัชีว้ดัแต่ละตวัไม่ไดเ้ป็นอสิระต่อ
กนั หากแต่มีความสมัพนัธ์และเกี่ยวข้องกนั จุดอ่อนที่พบในตัวชี้วดัใดตัวชี้วดัหน่ึงอาจจะมีผล
ต่อเน่ืองไปถงึตวัชีว้ดัอื่นๆ ดว้ย แต่การแยกตวัชีว้ดัออกเป็นหลายตวัชีว้ดักเ็พื่อใหส้ะทอ้นประเดน็
หรือมุ่งเน้นการประเมินสภาพการแข่งขนัเฉพาะด้านใดด้านหน่ึง เพื่อจะได้ชี้จุดที่ควรจะมีการ
ปรบัปรงุการก ากบัดแูลไดเ้ป็นรายประเดน็ไป 

2) ตวัชีว้ดัทีน่ าเสนอใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการแต่ละรายดว้ยแบบฟอรม์
เดียวกัน แม้ว่าผู้ประกอบการแต่ละรายอาจจะมีเงื่อนไขในการประกอบการแตกต่างกัน เช่น 
ผู้ประกอบการบางรายเป็นผู้รบัสมัปทานจากทรพัยากรของผู้ประกอบการที่เป็นรฐัวสิาหกิจ ที่มี
สญัญาและความตกลงแตกต่างกนัออกไป ขณะทีผู่ป้ระกอบการบางราย ไมไ่ดเ้ป็นผูร้บัสมัปทานต่อ
จากผูป้ระกอบการทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิ และผูป้ระกอบการรฐัวสิาหกจิถอืว่าเป็นผูป้ระกอบการรายหน่ึง 
มฐีานะเหมอืนผูป้ระกอบการรายอื่น จงึน าเอาผูป้ระกอบการเหล่าน้ีไวใ้นตารางการวเิคราะหเ์ดยีวกนั 

3) ตวัชี้วดัทีน่ าเสนอจะแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม และก าหนดใหแ้ต่ละกลุ่มมนี ้าหนัก
เท่ากนั และตวัชีว้ดัย่อยในแต่ละกลุ่มกม็นี ้าหนักเท่ากนัดว้ย ในอนาคต หาก กสทช. เหน็ควรจะให้
ความส าคญักบักลุ่มตวัชี้วดัใดเป็นพเิศษ ก็สามารถเปลี่ยนแปลงน ้าหนักของตวัชี้วดับางกลุ่มได ้
เชน่เดยีวกบัการปรบัเปลีย่นน ้าหนกัของตวัชีว้ดัยอ่ยแต่ละกลุ่ม 

4) แหล่งทีม่าของขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นแต่ละตวัชีว้ดั มทีีม่าจากหลายแหล่ง ทัง้สว่นทีม่า
จาก 

(1) ผูป้ระกอบการแต่ละรายน าสง่เป็นรายงาน 
(2) ขอ้มลูจาก ITU ทีป่ระกาศและเปิดเผยเป็นทางการ 
(3) หน่วยงานอื่น ทีไ่ดจ้ดัท าไวแ้ลว้ เชน่ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สาร กระทรวงพาณชิย ์ฯลฯ 
(4) ผลการส ารวจจากผูบ้รโิภค 
(5) แหล่งอื่นๆ 
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5) ตวัชีว้ดัทีน่ าเสนอเป็นตวัชีว้ดัทีต่่อยอดและเพิม่เตมิจากตวัชีว้ดัที ่กสทช. จดัเกบ็
อยู่แลว้จงึไม่ไดท้ดแทนตวัชีว้ดัทีเ่คยมกีารจดัเกบ็ไวแ้ลว้ และส่วนใหญ่ยงัไม่เคยมกีารจดัเกบ็ขอ้มูล
มาก่อน จงึเป็นตวัชี้วดัที่แสดงเป็นตารางเปล่า ไม่สามารถยกตวัอย่างจากตวัเลขในอดตีมาแสดง
ประกอบในตารางได ้

6) แนวคดิของการพฒันาตวัชีว้ดั มทีัง้องคป์ระกอบทีเ่ป็นค่าคงที ่(Static) และเป็น
ค่าพลวตั (Dynamic components) ผสมผสานกนัเพื่อความเหมาะสมในการก ากบั เน่ืองจากกจิการ
โทรคมนาคมยงัเป็นกจิการทีม่กีารเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเปลี่ยนแปลง
จากผู้ให้บริการภายใต้สัมปทานสู่การให้บริการที่ได้มาจากการประมูลคลื่นความถี่ และการ
เปลีย่นแปลงของนโยบายการจดัสรรคลื่นความถีท่ีม่ผีลต่อการแขง่ขนัมคีวามหลากหลายของกจิการ 
ทีจ่ะมผีลต่อค่าบรกิารและคุณภาพของบรกิารในอนาคตใหแ้ตกต่างกบัระยะทีผ่า่นมา 

7) กจิการโทรคมนาคมเป็นกจิการประเภทเน้นทีโ่ครงข่ายทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการ
ประหยดัจากขนาด การประหยดัจากการขยายขอบเขตโดยเฉพาะในการห่อรวมบรกิารหลายอย่าง
แก่ลูกคา้แต่ละราย ในลกัษณะ Bundle และยงัมผีลต่อการกดีกนัการเขา้สูต่ลาดของผูป้ระกอบการ
รายอื่น โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีม่ปีระชากรน้อย การเพิม่ขึน้ของผูใ้ชบ้รกิาร ไม่มผีลต่อต้นทุนของการ
ประกอบการ แต่มผีลต่อรายไดข้องกจิการอย่างมนีัยส าคญั น ้าหนักของตวัชีว้ดัในส่วนทีป่ระเมนิใน
ดา้นน้ีจงึควรจะไดร้บัความสนใจเพิม่ขึน้ และอาจจะตอ้งมนี ้าหนกัเพิม่ขึน้ในอนาคต เพราะการก ากบั
จะตอ้งเพิม่ความระมดัระวงัมใิหก้ระทบต่อการพฒันากจิการในดา้นการประหยดัจากขนาดและการ
ประหยดัจากการขยายขอบเขต ซึ่งอาจจะน าไปสู่ความล้มเหลวของตลาด จากการที่มกีารจดัสรร
ทรพัยากรไม่เหมาะสมหรอืไม่มปีระสทิธภิาพสงูสุด และท าใหคุ้ณค่าของบรกิารสญูเสยีไป หรอืเกดิ
การสูญเปล่าด้านการใช้ทรัพยากร ตลอดจนจ ากัดผลผลิตจากการด าเนินงานของกิจการ
โทรคมนาคม 

8)   ตวัชีว้ดัทีอ่อกแบบและน าเสนอใหค้วามส าคญักบัการประเมนิสภาพการแขง่ขนั
ทีเ่รยีกว่า network-to-network competition มากกว่าการแยกตามประเภทบรกิารระหว่างโทรศพัท์
ประจ าที ่และโทรศพัทเ์คลื่อนที ่เน่ืองจากพจิารณาเหน็ว่า การปรบัเทคโนโลยโีครงข่ายสู่ระบบ 3G 
ท าใหค้วามไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบของโครงขา่ยโทรศพัทป์ระจ าทีล่ดลงเทยีบกบัโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
จึงอาจจะมีประโยชน์น้อยหากจะพยายามหาตัวชี้วดัสภาพการแข่งขนัระหว่างผู้ประกอบการที่
ใหบ้รกิารโทรศพัท์ประจ าทีก่บัผูป้ระกอบการที่ใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที ่และการประเมนิสภาพ
การแขง่ขนัในลกัษณะ Intramodal น่าจะเป็นประเดน็ทีค่วรไดร้บัความสนใจมากกวา่ 

9)  ตวัชี้วดัที่ กสทช. จดัเกบ็มาในอดตีเป็นขอ้มูลที่เป็นผลผลติ (Output) จาก
ผูป้ระกอบการเป็นส าคญั จงึแสดงผลประกอบการในส่วนของผูป้ระกอบการหรอืดา้นอุปทานเป็น
ส าคญั คณะผูว้จิยัฯ จงึเหน็ควรเพิม่เตมิตวัชีว้ดัทีเ่ป็นสว่นของปจัจยัน าเขา้ (Input) เช่น การลงทุนใน
โครงข่าย และส่วนของกระบวนการในการให้บรกิาร เช่น กิจกรรมการส่งเสรมิการขายและการ
โฆษณา ซึ่งเป็นส่วนทีย่งัไม่เคยมกีารวเิคราะหม์าก่อน ขณะเดยีวกนั ตวัชีว้ดัในส่วนของพฤตกิรรม 
(Behavior) ทีม่าจากดา้นของผูบ้รโิภคหรอือุปสงค ์ทีไ่มไ่ดม้าจากผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิาร อาจจะ
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ท าให ้กสทช. ไดภ้าพของสภาพการแข่งขนัไดม้ากขึน้ และใชส้อบทานขอ้มูลดา้นผลผลติที่มาจาก
ผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารไดท้างหน่ึง 

10)  ตัวชี้วดัด้านราคาที่เสนอให้ กสทช. ใช้เพิ่มเติม นอกเหนือจากรายได้ของ
ผูป้ระกอบการคอื ดชันีราคาผูบ้รโิภคที่จดัเกบ็โดยกระทรวงพาณิชย ์ซึ่งมทีัง้ส่วนทีเ่ป็นดชันี  (ก) 
ราคาค่าบรกิารการสื่อสาร และ (ข) ราคาเครื่องรบัอุปกรณ์สื่อสาร ซึง่หากระดับราคาผูบ้รโิภคลดลง 
ก็อาจจะใช้วดัสภาพการแช่งขนั และประสทิธภิาพของตลาดได้อกีทางหน่ึง และขอ้มูลส่วนน้ีเป็น
ขอ้มลูทีใ่ชส้อบทานขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารได ้

11) ตวัชี้วดัส่วนหน่ึงควรจะเป็นประเดน็พเิศษที่องิอยู่บนพฤตกิรรมการแก้ไขและ
การจดัการข้อร้องเรียน โดยเป็นลกัษณะของการออกส ารวจการด าเนินการที่เกิดจริง หรือการ
ทดสอบทางเทคนิคเกีย่วกบัความชดัของคลื่นความถี่จุดทีม่กีารรบกวนของคลื่นความถี่หรอืประเดน็
ทีผู่บ้รโิภคมคีวามกงัวลหรอืไม่แน่ใจ ทีเ่ป็นความทา้ทายดา้นสภาพการแข่งขนัเช่นกนั เพยีงแต่ไม่
จ าเป็นต้องเป็นประเด็นเดียวกนัทุกปี ซึ่ง กสทช. อาจจะเป็นผู้ด าเนินการเอง หรือให้บุคคลอื่น
ด าเนินการและรายงานผลใหท้ราบกไ็ด ้
 

4.5.3  สมมติฐานท่ีใช้ในการพฒันาตวัช้ีวดัสภาพการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม 
    คณะผู้วิจัยฯ ได้น าผลการสนทนากลุ่มย่อยและข้อมูล จากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ และผลการส ารวจดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้รโิภค ตลอดจนขอ้มูลทีพ่บจาก
การวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัในระยะที่ผ่านมาทัง้หมดมาประมวลผลและก าหนดสมมติฐานของ
แนวโน้มการประกอบการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมประกอบการตดัสนิก าหนดตวัชี้วดั
สภาพการแขง่ขนั ซึง่แนวโน้มส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม สรปุไดด้งัน้ี 

1) ผลกระทบจากกลยุทธ์การใช้ช่องทางการตลาดแบบผสมผสานหลายช่องทาง
พรอ้มกนั (Multichannel Strategy) แนวโน้มของธุรกจิในลกัษณะ E-commerce และธุรกจิทีพ่ึง่
เทคโนโลยทีีส่นับสนุนการท างานบนเวบ็จะมอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคมากขึน้และเขา้ไปทดแทนช่องทาง
การตลาดแบบดัง้เดมิเพิม่ขึน้ตามล าดบั ผูใ้หบ้รกิารดา้นโทรคมนาคมไดห้นัมาเปิดรา้นคา้ของตนเอง
บนช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะในธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนที่ ซึ่งจะเป็นช่องทางที่มแีนวโน้มที่จะมี
สภาพการแขง่ขนัทีร่นุแรงขึน้ 

2) บรกิารทีน่ าเสนอมลีกัษณะทีค่ลา้ยคลงึ (Commoditization) นวตักรรมใหมจ่ะคง
ความแตกต่างไดไ้ม่นาน บรกิารโทรคมนาคมดา้นการสื่อสารดว้ยเสยีงและขอ้มลูกลายเป็นบรกิารที่
ใกลเ้คยีงกนัในผูป้ระกอบกจิการแต่ละรายและมคีุณภาพบรกิาร มาตรฐานการใหบ้รกิารมแีนวโน้มที่
จะไม่แตกต่างกนั ท าใหม้ลีกัษณะทดแทนกนัและแขง่ขนักนัรุนแรง จนท าใหค้วามสามารถในการท า
ก าไรต่อหน่วยของผูป้ระกอบการแต่ละรายลดลงตามล าดบั ทางออกที่ผู้ประกอบการพยายามจะ
น ามาใชค้อื การคน้หานวตักรรมและบรกิารใหม่ทีม่คีวามแตกต่างจากรายอื่น แต่ดว้ยเทคโนโลยทีี่
ทดัเทยีมกนั ในไม่ชา้บรกิารของผูป้ระกอบการแต่ละรายจะกลบัมาใกล้เคยีงกนัอกีในประเดน็ทาง
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เทคนิค ท าใหป้ระเดน็ของคุณภาพของการใหบ้รกิาร และประโยชน์หรอืคุณค่าที่ผูบ้รโิภคจะไดร้บั
จากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแต่ละรายไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ แตกต่าง จาก
ประสบการณ์ทีเ่คยเป็นมาในอดตี 

3) รปูแบบทางธุรกจิของผูป้ระกอบการแต่ละรายมแีนวโน้มทีจ่ะแตกต่างกนั ความ
แตกต่างกนัระหว่างการแขง่ขนัของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมจะมแีนวโน้มเปลีย่นแปลงจากตวั
บรกิารด้านโทรคมนาคม เป็นการแข่งขนัด้วยโมเดลธุรกิจในองค์รวมของกลุ่มธุรกิจในเครอืข่าย
เดยีวกนั ซึง่อาจจะเป็นการครอบคลุมถงึวทิยุกระจายเสยีง กจิการโทรศพัทแ์ละธุรกจิดา้นดาวเทยีม
ดว้ย ดงันัน้ การใชต้วัชีว้ดัสภาพการแขง่ขนัทีแ่ยกเฉพาะกจิการโทรคมนาคมเพยีงส่วนเดยีว จะไม่
สามารถวเิคราะหส์ภาพการแขง่ขนัทีแ่ทจ้รงิ ทีเ่ป็นลกัษณะของวธิเีสนอขายสนิคา้รวมกบับรกิาร การ
ใหบ้รกิารแบบห่อรวมเป็น Bundling Strategy ซึง่ตอ้งการการก ากบัแบบรวมกลุ่ม แทนการก ากบั
แบบธุรกจิเดยีว (Solo Supervision) 

4) บทบาทของหน่วยงานก าหนดนโยบายกจิการโทรคมนาคมระดบัประเทศ และ
การลงทุนของภาครฐัเพื่อสนับสนุนตลาดกจิการโทรคมนาคม งานก ากบัดูแลของ กสทช. ถูกจ ากดั
ตามพระราชบญัญตัทิีเ่กีย่วขอ้ง และไมไ่ดค้รอบคลุมหรอืเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัการก าหนดนโยบายดา้น
กจิการโทรคมนาคมในระดบัประเทศโดยรวม ซึ่งเป็นหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ล าพงั กสทช. เพยีง
สว่นเดยีวจงึไม่อาจจะผลกัดนัพฒันาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัของตลาดกจิการโทรคมนาคมใน
ระดบัภาพรวมไดค้รบวงจร อกีทัง้การลงทุนในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่ป็นการลงทุนโดยภาครฐั  ที่
อาจจะมากหรอืน้อยแตกต่างกนัออกไป  ย่อมจะมสี่วนในการเปลี่ยนแปลงสภาพการแข่งขนัของ
กจิการโทรคมนาคมในเชงิโครงสรา้งดว้ย ซึง่ไมร่วมอยูใ่นขอบเขตของการปรบัปรุงหรอืพฒันาสภาพ
ของตลาดที ่กสทช. จะสามารถด าเนินการไดเ้อง หลงัจากที ่กสทช. ไดร้บัขอ้มลูจากผลการประเมนิ
การแข่งขนัในตลาดกจิการโทรคมนาคมผ่านการวเิคราะห์ตวัชี้วดัดา้นแนวโน้มของการแข่งขนัใน
กจิการโทรคมนาคมตามผลการศกึษาครัง้น้ี 

5) กระแสความนิยมในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารแบบระบบเมฆหรอื 

Cloud Computing การเพิม่ขึน้ของกระแสการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารแบบระบบเมฆ
หรอื Cloud Computing คาดว่าจะมผีลต่อการด าเนินงานของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมอยา่งมี
นยัส าคญัในอนาคต รวมทัง้ความตอ้งการจากผูบ้รโิภคในดา้นแบรนดว์ธิทีค่าดว่าจะเพิม่ขึน้ เพยีงแต่
ยงัไมช่ดัเจนวา่เมือ่ใดผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมจงึจะยกระดบัการเป็นผูม้บีทบาทส าคญัในตลาด
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแบบระบบเมฆหรอื Cloud Computing เท่านัน้ ซึง่จะท าให้
ตวัชีว้ดัสภาพการแขง่ขนัอาจจะตอ้งเปลีย่นแปลงไปในอนาคต 

6) ขอ้จ ากดัในด้านแบนด์วธิ สภาพปจัจุบนัที่มขีอ้จ ากดัในการลงทุนและการมอียู่
ของแบนดว์ธิเพื่อใหป้ระโยชน์เชงิพาณิชย ์ยงัท าใหพ้ฒันาการและการขยายบรกิารใหมเ่ป็นไปอยา่ง
เชื่องชา้ แต่การเพิม่ขึน้ของความต้องการดา้นแบนดว์ธิ ในอนาคตเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของผูบ้รโิภคและเอือ้ต่อการพฒันาบรกิารใหม่ๆ  ของผูป้ระกอบการยงัคงเป็นประเดน็ทีอ่าจจะมผีลให้
สภาพการแขง่ขนัในตลาดเปลีย่นแปลงไปในอนาคต 
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7) การเชื่อมโยงและผนวกกนัของบรกิารย่อยดา้นโทรคมนาคม โดยเฉพาะระหว่าง
บรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีก่บัโทรศพัทเ์คลื่อนที่ แนวโน้มทีอุ่ปกรณ์ดา้นการสื่อสารใหม่ทีจ่ะออกมาสู่
ตลาดในอนาคตมีส่วนในการท าให้ผู้บริโภคสามารถผนวกรวมการใช้โทรศัพท์ประจ าที่กับ
โทรศพัท์เคลื่อนทีเ่ข้าดว้ยกนั จะมสี่วนท าใหร้ายจ่ายดา้นการสื่อสารของผูบ้รโิภคลดลง จะมผีลใน
การเปลีย่นโครงสรา้งการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมในอนาคต สูก่ารใหบ้รกิารที่
คุณภาพสูง ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ ท าให้การประเมนิตวัชี้วดัที่แยกออกเป็น 4 ประเภทตาม
เงือ่นไขของโครงการน้ีไมเ่ป็นประโยชน์ต่อการก ากบัดแูลสภาพการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมอกี
ต่อไป 

  จากแนวโน้ม 7 ประเด็นดงักล่าวท าให้เห็นชดัเจนขึ้นว่า สภาพการแข่งขนัเป็น
ประเดน็ทีย่งัคงมคีวามส าคญัในการก ากบัดูแลของ กสทช. ต่อไป จากการทีก่จิการโทรคมนาคมจะ
ยงัคงขยายบรกิารของตนต่อไป ในขณะทีค่า่บรกิารคาดวา่จะโน้มลดลงจากปจัจุบนั 
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บทท่ี 5 
สภาพปัญหาและอปุสรรคท่ีเก่ียวข้องกบัการแข่งขนัในการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม 
 

การศึกษาสภาพปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกบัการแข่งขนัในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตมขีัน้ตอนในการด าเนินการคอื (1) ก าหนดกรอบแนวคดิในการ
วเิคราะหป์ญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการโทรคมนาคมของผูร้บั
ใบอนุญาต และ (2) รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์และจดัท าการรบัฟงัความคดิเหน็เฉพาะกลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อรวบรวมปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการ
โทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาต (3) ใชข้อ้มลูจากการส ารวจผูใ้ชบ้รกิารดว้ยแบบสอบถามจ านวน 
2,500 หน่วยตวัอยา่งครอบคลุมพืน้ทีก่ารส ารวจทัว่ประเทศ  

กรอบแนวคิดของการวิเคราะห์ปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขนัในการ
ประกอบกจิการโทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตไดจ้ากการทบทวนงานศกึษาของสถาบนัวจิยัเพื่อ
การพฒันาประเทศไทย (TDRI) ร่วมกบั LIRNEasia ไดท้ าการศกึษาสภาพแวดลอ้มในการก ากบั
ดูแลกิจการโทรคมนาคมของไทย โดยประเมนินโยบายด้านโทรคมนาคมและสิง่แวดล้อมในการ
ก ากบัดูแลในช่วง 2 ปี พ.ศ. 2553-2554 เพื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่มประเทศตวัอย่างอกี 6 ประเทศ 
ไดแ้ก่ อนิเดยี บงัคลาเทศ อนิโดนีเซยี ปากสีถาน ฟิลปิปินส ์และศรลีงักา ในมติติ่างๆ ไดแ้ก่   

1) การเขา้สูต่ลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหม ่(Market Entry)  
2) การจดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดั (Scarce Resources) เช่น คลื่นความถี ่หรอื เลขหมาย

โทรศพัท ์ 
3) การเชื่อมต่อโครงขา่ยระหวา่งกนั (Interconnection)  
4) อตัราคา่บรกิาร (Tariff Regulation)  
5) การก ากบัดูแลเพื่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม (Regulation of Anti Competitive 

Practices)  
6) การใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ (Universal Service Obligation: USO) และ  
7) คุณภาพบรกิาร (Quality of Service: QOS) 
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ผลการศกึษาในภาพรวม พบว่า สภาพแวดลอ้มในการก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมของ
ไทยไมเ่ปลีย่นแปลงมากนกัโดยเปรยีบเทยีบในชว่งทีศ่กึษา (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย
, 2554)1 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการ
โทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตด าเนินการรวบรวมขอ้มลูประเดน็ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การแขง่ขนัในการประกอบกจิการโทรคมนาคมจากการสมัภาษณ์ การจดัท าการรบัฟงัความคดิเหน็
เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) จ านวน 2 ครัง้ และการส ารวจผูใ้ชบ้รกิารจ านวน 2,500 หน่วยตวัอยา่ง 

การสมัภาษณ์ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม  คณะผูว้จิยัฯไดด้ าเนินการสมัภาษณ์ผูแ้ทน
ของผูป้ระกอบกจิการ 5 ราย ประกอบดว้ย  

1) บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) วนัพุธที ่8 พฤษภาคม พ.ศ.2556  
2) บรษิทั แอดวานซอ์นิโฟรเ์ซอรว์สิ จ ากดั(มหาชน)วนัพุธที ่29 พฤษภาคม พ.ศ.2556 
3) บรษิทั ทรคูอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) วนัจนัทรท์ี ่17 มถุินายน พ.ศ.2556 
4) บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) วนัพุธที ่24 กรกฎาคม พ.ศ.2556 
5) บรษิทั โทเทิล่แอค็เซส็คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) วนัศุกรท์ี ่6 กนัยายน พ.ศ.2556 
รายชื่อผู้ให้สมัภาษณ์ของผู้ประกอบการแต่ละรายแสดงในภาคผนวก 5.1 ประเด็นการ

สมัภาษณ์ประกอบดว้ย (1) การส ารวจการมอียูข่องขอ้มลูเบือ้งตน้เพือ่ใชใ้นการจดัท าแบบจ าลองการ
ประเมนิมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภค และจดัท าตวัชีว้ดัหลกัการแขง่ขนัในตลาดกจิการโทรคมนาคม และ 
(2) การรบัทราบปญัหาและอุปสรรคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในการประกอบกจิการโทรคมนาคม
ของผูร้บัใบอนุญาต    

การประชุมรบัฟงัความคดิเหน็เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ครัง้ที ่1 จดัขึน้เมือ่วนัพฤหสับดี
ที ่20 มถุินายน พ.ศ.2556  เวลา 9.00-12.00 น. ณ หอ้ง Executive 5 โรงแรมรามาการเ์ดน้ ถนน
วิภาวดีรงัสิต กรุงเทพฯ มีผู้เข้าร่วมจ านวน 29 คน จากหน่วยงาน ได้แก่ บริษัท ทีโอที จ ากัด
(มหาชน) บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ทรคูอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) บรษิทั 
โทเทิล่คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ทรูอนิเตอรเ์น็ต จ ากดัการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (กฟภ.) 
การไฟฟ้าฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) บรษิทั แอดวานซอ์นิโฟร์
เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ทรปิเปิลท ีบรอดแบนด ์จ ากดั (มหาชน) และ กสทช.  

การรบัฟงัความคิดเหน็เฉพาะกลุ่มครัง้ที่ 1 มวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อรบัฟงัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการก าหนดตวัชี้วดัหลกัการแข่งขนัและประสทิธภิาพการด าเนินงาน รวมถงึรบัฟงัปญัหา
และอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการโทรคมนาคม  

                                                            
1สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย (2554). สภาพแวดล้อมในการก ากบัดแูลกิจการโทรคมนาคมของ
ไทยยงัไม่กระเต้ืองขึน้. เอกสารเผยแพรท่างเวบ็ไซตส์บืคน้ไดจ้าก 
tdri.or.th/archives/download/publication/II0023.pdf. กรกฎาคม พ.ศ.2554. 
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การประชุมรบัฟงัความคดิเหน็เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ครัง้ที ่2 จดัขึน้เมือ่วนัพฤหสับดี
ที ่15 สงิหาคม พ.ศ.2556  เวลา 9.00-16.00 น. ณ หอ้งแคนน่า โรงแรมรามาการเ์ดน้ ถนนวภิาวดี
รงัสติ กรุงเทพฯ มผีู้เขา้ร่วมจ านวน 50 คน จากหน่วยงาน ได้แก่ บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) การไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค (กฟภ.) การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) บรษิทั 
แอดวานซ ์อนิโฟรเ์ซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ทรปิเปิลท ีบรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน)  บรษิทั 
วนัลิง้ค ์เทคโนโลย ีจ ากดั และ กสทช. 

การรบัฟงัความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มครัง้ที่ 2 มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อรบัฟงัปญัหาและ
อุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการโทรคมนาคม 7 มติดิงักล่าวขา้งตน้ส าหรบั
แต่ละบรกิาร ประกอบด้วย 1) บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ 2) บรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ 3) บรกิาร
อนิเทอรเ์น็ต และ 4) บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ 

การสมัภาษณ์ผู้แทน กสทช. และผูท้รงคุณวุฒทิางดา้นกจิการโทรคมนาคม คณะผูว้จิยัฯ 
ได้ด าเนินการสมัภาษณ์กรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แหง่ชาต ิ(กสทช.) และผูท้รงคุณวุฒทิางดา้นกจิการโทรคมนาคม 3 ทา่น ไดแ้ก่  

1. พนัเอก ดร.เศรษฐพงค ์มะลสิวุรรณ ต าแหน่งรองประธานคณะกรรมการกจิการกระจาย
เสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) เขา้พบและสมัภาษณ์วนัจนัทรท์ี ่
23 กนัยายน พ.ศ.2556 เวลา 14.30 น. สถานที ่หอ้งรบัรอง 1 อาคารอ านวยการ ส านกังาน กสทช. 

2. นายดเิรก เจรญิผล ต าแหน่งประธานคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม กสทช. 
เขา้พบและสมัภาษณ์วนัองัคารที ่ 8 ตุลาคม พ.ศ.2556 เวลา 10.00 น.สถานที ่อาคารมนรรินิ ชัน้ 4 
ถนนพหลโยธนิ ซอย 8 

3. รองศาสตราจารย์ประเสรฐิ ศลีพพิฒัน์ ต าแหน่งกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเขา้พบและสมัภาษณ์วนัองัคารที ่5 พฤศจกิายน พ.ศ.
2556 เวลา 9:30 น. สถานที ่หอ้งรบัรอง 1 อาคารอ านวยการ ส านักงาน กสทช. (รายละเอยีดการ
สมัภาษณ์ คณะกรรมการ กสทช. แสดงไวใ้นภาคผนวก 5.2) 

 
ผลการศึกษาจากการรบัฟังความเหน็และการสมัภาษณ์  
การศึกษาได้จดัท าการประชุมเพื่อรบัฟงัความคดิจากผู้ประกอบกิจการ และสมัภาษณ์

ผูแ้ทน กสทช. ในประเดน็ต่าง ๆ ผลการรบัฟงัความคดิเหน็และการสมัภาษณ์ สรปุไดด้งัน้ี   
1. สภาพการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมของประเทศไทยในช่วงทีผ่่านมา (นับตัง้แต่ 

พ.ศ.2548 จนถงึปจัจุบนั) 
ภายใต้การด าเนินงานจดัสรรคลื่นความถี่และการออกใบอนุญาตแก่ผูป้ระกอบกจิการ

โทรคมนาคมของ กสทช.นัน้ มคีวามพยายามให้มผีูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมเขา้มาในตลาด
จ านวนมาก เพื่อทดแทนผูป้ระกอบการรายเดมิทีห่มดอายุสมัปทานและทีก่ าลงัจะหมดอายุสมัปทาน
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ลง พร้อมทัง้ผลกัดนัให้เกิดการแข่งขนัทางด้านราคาและคุณภาพให้ดขีึ้น ดงัจะเหน็ได้จากการที่
ผูป้ระกอบการมกีารลดราคาค่าเครือ่ง และราคาคา่บรกิารแพก็เกจต่างๆ 

การเข้ามาลงทุนของนักลงทุนต่ างชาติ ในประเทศไทยนั ้น  มีข้อจ ากัดตาม
พระราชบญัญตักิารประกอบธุรกจิของคนต่างดา้ว พ.ศ.2542 ทีห่า้มมใิหถ้อืหุน้เกนิรอ้ยละ 49 ของ
หุ้นทัง้หมด ซึ่งนักลงทุนต่างชาติมองว่าพระราชบญัญตัิดงักล่าวไม่ได้เป็นอุปสรรคในการเขา้มา
ลงทุนในประเทศไทยแต่อย่างใด แต่สิง่ทีเ่ป็นอุปสรรคคอื นโยบายและการก ากบัดูแลทีย่งัไมม่คีวาม
ชดัเจน ท าใหไ้ม่เกิดความเชื่อมัน่ในการลงทุน แต่ทัง้น้ีนักลงทุนต่างชาติก็ยงัคงเขา้มาลงทุนโดย
วธิกีารเขา้มาเป็นหุน้สว่นในบรษิทัทีป่ระกอบกจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย  

การประกอบกจิการดาวเทยีมสื่อสารนัน้ กสทช.มหีน้าทีเ่ป็นผูก้ ากบัดูแล และมอี านาจ
เฉพาะในการออกใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมเท่านัน้ ซึง่การทีจ่ะสง่ดาวเทยีมขึน้ไปสู่วง
โคจรจะต้องด าเนินการตามกระบวนการและขัน้ตอนของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
(ITU)  โดยจะต้องไดร้บัเอกสารสทิธวิงโคจรและย่านความถี่ (Filing) ก่อนซึ่งเป็นบทบาทของ
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

2. ปญัหาและอุปสรรคของการก ากบัดูแลการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมของประเทศ
ไทยในชว่งทีผ่า่นมา 

  ปญัหาและอุปสรรคที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อกิจการโทรคมนาคม คือ 
นโยบายและแนวทางการปฏบิตังิานทีไ่ม่มคีวามชดัเจน ขาดการสรา้งความมัน่ใจแก่ผูป้ระกอบการ
ต่างชาตใินการเขา้มาลงทุนในประเทศไทย สว่นกฎหมายและเกณฑก์ารปฏบิตัคิงมปีญัหาในระดบัที่
น้อยมากในมุมมองของนกัลงทุนต่างชาต ิอกีทัง้รฐัวสิาหกจิในประเทศไทยยงัคงอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ดูแลของภาครฐั ท าให้ข ัน้ตอนการด าเนินยงัไม่มคีวามคล่องตวัเท่าที่ควร ซึ่งรฐัวิสาหกิจยงัคงมี
สญัญารว่มการงานทีเ่ป็นการใหส้มัปทานในนามรฐับาล ท าใหก้ารแขง่ขนัในตลาดยงัถูกครอบง าโดย
ผูใ้หบ้รกิารเพยีงไมก่ีร่าย 

3. ประเดน็ทีม่นี ้ าหนักความส าคญัสูงสุด 3  อนัดบัแรกในการก ากบัสภาพการแข่งขนัของ
กจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย  

ประการแรก คอื ราคาค่าบรกิารต่างๆ เช่น ค่าบรกิารโทรศพัท ์อนิเทอรเ์น็ตและบรกิาร
แพค็เกจเสรมิต่างๆ ใหม้คีวามเป็นธรรมกบัผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากทีส่ดุ โดยปจัจุบนัน้ีผูใ้หบ้รกิารสว่นมาก
มกีารแข่งขนักนัลดราคา ทัง้ค่าเครื่องและค่าบรกิาร เพื่อจูงใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารหนัใชบ้รกิารกบับรษิทั
เพิม่มากขึน้ 

ประการทีส่อง คอื คุณภาพของบรกิารทีด่ ีโดยการส่งเสรมิใหม้ผีูป้ระกอบการเขา้มาใน
ตลาดจ านวนมาก เพื่อใหเ้กดิการแขง่ขนัในตลาด และเป็นการส่งผลดกีบัผูใ้ชบ้รกิารใหม้ทีางเลอืกที่
หลากหลายของประเภทบรกิาร 

ประการสุดทา้ย คอื การใหบ้รกิารทีท่ ัว่ถงึทัง้ในเขตเมอืงและเขตชนบท โดยขณะน้ีทาง 
กสทช. ไดม้โีครงการ USO ทีท่ าหน้าทีจ่ดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานทัว่ถงึ เพื่อเพิม่โอกาสให้
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ประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยการจดัให้มีบริการศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชนขึ้น เพื่อให้เป็น
ชอ่งทางหน่ึงทีท่ าใหป้ระชาชนในพืน้ทีช่นบทเขา้ถงึได ้

4. ความเชือ่มโยงของงานก ากบัดูแลและงานก าหนดนโยบายกจิการโทรคมนาคม ในดา้น
ความสอดคล้องกบันโยบายระดบัประเทศ ความแตกต่างและการแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ของหน่วยงานก าหนดนโยบายและหน่วยงานก ากบัดแูลเป็นอยา่งไรในปจัจุบนั และควรมทีศิทางเป็น
อยา่งไรในอนาคต  

ในอนาคตอนัใกลจ้ะมกีารเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ท าใหต้อ้งมกีารปรบันโยบาย
และแนวทางปฏิบตัิเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัประเทศเพื่อนบ้านและทุนต่างชาติที่จะเข้ามา ซึ่ง
ประเทศไทยคงมจีุดอ่อน คอื การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในระดบับุคคลน้อย
มาก และมกีารจดัเกบ็ค่าบรกิารขา้มแดนระหว่างประเทศเพื่อนบา้นอตัราสงูทีไ่ม่สามารถก ากบัดูแล
ได ้ดงันัน้ กสทช.จงึมกีารก ากบัดูแลในเชงิราคาและคุณภาพการใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภค แต่ทัง้น้ีส่วน
หน่ึงผูบ้รโิภคตอ้งมกีารปรบัพฤตกิรรมการใช ้โดยการเลอืกใชแ้พค็เกจทีส่อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคเอง สว่นโครงสรา้งพืน้ฐานและภาคเศรษฐกจิเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีต่อ้งไดร้บัการดแูลกล่าวคอื 
เดิมประเทศไทยมโีครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจมาจากภาคเกษตรกรรม ต่อมาพฒันามาเป็น
เกษตรอุตสาหกรรมและมภีาคการบรกิารมากขึน้ ดงันัน้ควรมกีารพฒันาโดยใชแ้นวทางเศรษฐกิจ
เชงิสรา้งสรรค์ในการก าหนดเป้าหมายเพื่อการพฒันากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยอย่าง
ชดัเจน และควรมกีารก าหนดทศิทางเพื่อการพฒันาและเพื่อการแขง่ขนัในอนาคต โดยประการแรก 
ต้องมกีารกระตุ้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เพิม่มากขึ้นภายในประเทศ รวมทัง้การสรา้ง
ทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศแก่ประชาชน ประการที่สอง คือ การเตรยีมความพร้อมด้าน
โครงสรา้งและโครงขา่ยโทรคมนาคม โดยมกีารก าหนดมาตรฐานใหเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลและ
ในระดบัอาเซยีน  

5. ความคดิเหน็และขอ้เท็จจรงิต่อแนวทางการส่งเสรมิ อ านวยความสะดวกให้เกิดการ
แขง่ขนักนัมากขึ้นในกจิการโทรคมนาคม  โดยเฉพาะในสว่นของ MVNO เพือ่ขยายความสามารถใน
การแขง่ขนักบักลุ่ม SMP ทีเ่ป็นผูป้ระกอบกจิการเตม็รปูแบบ (Full Scale Operator)  

 กสทช.มีแนวทางในการยกระดบัการแข่งขนัรูปแบบ MVNO ของเครือข่ายกิจการ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยก าหนดใหผู้ป้ระกอบการทีไ่ดใ้บอนุญาตตอ้งจดัเตรยีมความจุบนเครอืขา่ยของ
ตนเองในอตัรารอ้ยละ 10 เพื่อน าไปเสนอขายความจุและช่วงเวลาการใชง้านแก่ผูร้บับรกิารที่ไม่มี
เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องตนเอง โดยผูป้ระกอบการ MVNO สามารถควบคุมและบรหิารสนิคา้ 
สร้างตลาด ดูแลลูกค้าของตนเอง โดย กสทช.เป็นผู้ก าหนดเงื่อนไข แต่ทัง้น้ีการพฒันาบริการ
รปูแบบ MVNO ตอ้งขึน้กบับรกิารทีผู่ป้ระกอบการจดัใหแ้ก่ผูบ้รโิภควา่ตรงความตอ้งการหรอืไม ่เป็น
เรื่องการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารมากกว่า ซึ่งโครงสรา้งของการตอบสนองของผูป้ระกอบการ 
MVNO มจีดัไวร้องรบัแลว้  
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6. มุมของการก ากบักจิการโทรคมนาคมต่อสถานะของรฐัวสิาหกจิในตลาด   
  เน่ืองจากบรกิารของรฐัวสิาหกิจมลีกัษณะแข่งขนักบักิจการของเอกชนบางส่วน แต่
นโยบายของคณะกรรมการบรหิารของรฐัวสิาหกจิอาจจะไม่เน้นการแขง่ขนักบัเอกชนในบางส่วนจงึ
ท าใหเ้กดิภาพที่ไม่ชดัเจนต่อบทบาทของรฐัวสิาหกจิในตลาดโทรคมนาคมในปจัจุบนั มุมมองของ
การก ากบัดูแลการแข่งขนัของกิจการโทรคมนาคมให้ความส าคญักบับทบาทของรฐัวิสาหกิจใน
ลกัษณะใด  

ปจัจุบนัหน่วยงานรฐัวสิาหกจิทัง้สองตอ้งพบกบัสภาพการแขง่ขนัในตลาดโทรคมนาคม
ทีม่คีวามเขม้ขน้ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดไดจ้งึควรมกีารปรบัตวัและการก าหนดทศิทางการ
ด าเนินงานในอนาคต โดยการพยายามน าทรพัยากรทีม่อียู่ในมอื เช่น โครงขา่ยเสน้ใยน าแสง คลื่น
ความถีข่นาดต่างๆ ทีส่ามารถน ามาจดัสรรเพื่อหารายไดเ้ขา้องคก์ร หรอืการพยายามสรา้งโครงขา่ย
พื้นฐานและให้ผู้ประกอบการที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองเช่า และการน าจุดแข็งของทัง้สอง
หน่วยงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์และแก้ไขจุดอ่อนภายในองค์กร อีกทัง้ให้มีการตัง้ Holding 
Company โดยการน าเอาสนิทรพัยข์องทัง้สององคก์รมารวมกนัเพื่อบรหิารจดัการและใชป้ระโยชน์
ร่วมกนั ภายใต้นโยบายการบรหิารดูแลรฐัวสิาหกจิทัง้สองร่วมกนัสรา้งเครอืข่ายหลกั (Backbone) 
ของภาครฐัและภาคเอกชน 

 
การส ารวจผูใ้ช้บริการด้วยแบบสอบถาม   

 นอกจากการประชุมรับฟงัความคิดเห็นจากผู้ประกอบกิจการ และการสมัภาษณ์
ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ การศกึษาน้ีไดท้ าการส ารวจผูใ้ชบ้รกิารดว้ยแบบสอบถาม มจี านวนผูต้อบแบบ
สอบรวมทัง้สิน้ 2,530 หน่วยตวัอย่าง ครอบคลุมพืน้ที่ทัง้เขตเมอืงและเขตชนบท แบ่งพืน้ที่ส ารวจ
เป็น 5 ภาค ไดแ้ก่  

- กรงุเทพฯและปรมิณฑล สดัสว่นรอ้ยละ 19.8 (500 คน) 
- ภาคกลาง สดัสว่นรอ้ยละ 19.9 (504 คน) 
- ภาคเหนือ สดัสว่นรอ้ยละ 20.6 (522 คน) 
- ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สดัสว่น 19.9 (503 คน) 
- ภาคใต ้สดัสว่นรอ้ยละ19.8 (501 คน) 

 รายงานผลการส ารวจผูใ้ชบ้รกิารดว้ยแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก 5.3 ซึง่จะไดน้ า
ผลการส ารวจที่ได้จากการแบบสอบถามบางส่วนมาใช้เพื่อประกอบการศึกษาสภาพปญัหาและ
อุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการโทรคมนาคมในแต่ละบรกิารต่อไป  

 
 การศกึษาสภาพปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในการประกอบกจิการ

โทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตในแต่ละบรกิาร ไดแ้ก่ 1) โทรศพัทเ์คลื่อนที ่2) โทรศพัทป์ระจ าที ่3) 
อนิเทอรเ์น็ต และ 4) โทรศพัทร์ะหว่างประเทศ  สามารถวเิคราะหป์ญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบั



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 

  

 
                                                                                           211 
 

รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

การแขง่ขนัในแต่ละมติขิองผูป้ระกอบกจิการแต่ละบรกิารจากขอ้มลูแหล่งต่างๆ และไดม้กีารน าเสนอ
ประเด็นเพิ่มเติมในการศึกษาปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขนัในการประกอบกิจ
โทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาต 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) บทบาทของรฐัวสิาหกจิในตลาดกจิการ
โทรคมนาคม และ 2) การเตรยีมความพรอ้มของการก ากบัดูแลการแข่งขนัเพื่อรองรบัการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ซึง่จะน าเสนอตามล าดบัต่อไป 
 
5.1 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข้องกบัการแข่งขนัในบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

)Mobile Services) 
 

 รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ สิน้ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ.25562 ของสว่นงานพฒันากฎ
กตกิาการสง่เสรมิการแขง่ขนั กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช. 
ระบุวา่ตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่จี านวนผูใ้หบ้รกิาร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื  

กลุ่มแรก ผูท้ีม่สีทิธใินโครงขา่ย จ านวนทัง้สิน้ 9 ราย3 ไดแ้ก่  
1) บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) (AIS)  
2) บรษิทั โทเทิล่แอค็เซส็คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (DTAC)  
3) บรษิทั ดจิติอลโฟน (จ ากดั) (DPC)  
4) บรษิทั ทรมูฟู จ ากดั (True Move หรอื TMV)   
5) บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ใหบ้รกิารภายใตแ้บรนด ์my by CAT 
6) บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีผ่่านผูเ้ช่าใช ้โครงข่าย

เสมอืน (MVNOs) ภายใตแ้บรนดภ์ายใตแ้บรนด ์TOT 3G  
7) บรษิทั แอดวานซไ์วรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั (AWN)  
8) บรษิทั ดแีทค็ ไตรเน็ต จ ากดั (DTAC Trinet หรอื DTN)  
9) บรษิทั เรยีลฟิวเจอร ์จ ากดั (RF)  
 

 กลุ่มทีส่อง ผูเ้ช่าโครงขา่ยเสมอืนจรงิ (Mobile Virtual Network Operators: MVNOs) 
ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการรายยอ่ยทีใ่หบ้รกิารรว่มกบั TOT 3G และผูใ้หบ้รกิารรปูแบบการเป็น
ตวัแทนขายส่งขายต่อ (wholesale-resell) จากบรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั มหาชน (CAT) 
จ านวน 6 ราย ไดแ้ก่  

                                                            
2สว่นงานพฒันากฎกตกิาการส่งเสรมิการแข่งขนั กลุ่มงานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม (2556). 
รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาสท่ี 3 ปี พ.ศ. 2556.ส านกังาน กสทช. 
3เพิม่เตมิจากปี พ.ศ.2555 จ านวน 3 ราย จากการทีส่ านักงาน กสทช. จดัใหม้กีารประมลูใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่น
ความถี่ส าหรบักจิการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลย่าน 2.1 GHz เมื่อวนัที่ 16 ตุลาคม พ.ศ.2555 และผูไ้ดร้บั
ใบอนุญาตทัง้ 3 รายเปิดใหบ้รกิารบนคลื่นความถี ่2.1 GHz ในชว่งปลายไตรมาส 2 ของปี พ.ศ. 2556 
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 กลุ่มผูบ้รกิารรว่มกบั TOT 3G จ านวน 5 ราย ไดแ้ก่  
1) กลุ่มสามารถ ไอ -โมบายภายใตต้ราสนิคา้ i-mobile 3G 
2) กลุ่มลอ็คเลย ์ภายใตต้ราสนิคา้ i-KooL 3G 
3) กลุ่มไออซี ีภายใตต้ราสนิคา้ IEC 3G 
4) กลุ่มเอม็คอลซลัต ์ภายใตต้ราสนิคา้ MOJO 3G  
5) บรษิทั 365 ภายใตต้ราสนิคา้ 36 5 
6) บรษิัท เรยีลมูฟ จ ากดั ซึ่งผู้ให้บรกิารภายใต้รูปแบบการเป็นตวัแทนขายส่งขายต่อ 

(wholesale-resell) จาก CAT   
 จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยรวม ณ สิน้ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ.2556 อยูท่ี ่90.97 
ลา้นราย ซึง่สว่นมากจะเป็นผูใ้ชบ้รกิารประเภท Pre-paid มสีดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 87.59  โดย AIS มี
สว่นแบ่งตลาดมากทีสุ่ดในทัง้สองตลาด โดยรวมมสีดัสว่นอยูท่ี่รอ้ยละ 35.2 รองลงมา คอื DTAC มี
สว่นแบ่งตลาดอยูท่ีร่อ้ยละ 31.3 ตามมาดว้ย TRUE Move ทีม่สีว่นแบ่งตลาด 19.6 ในขณะทีผู่เ้ขา้
ตลาดรายใหมอ่ยา่ง AWN และ True Move H มสีว่นแบ่งตลาดรอ้ยละ 6.4 และ 4.9 ตามล าดบั 
ส าหรบั CAT  TOT  และ DPC มสีว่นแบ่งตลาดต ่าสดัสว่นรอ้ยละ 2.1  0.4  และ 0.1 ตามล าดบั 
(รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 3 ปี 2556: หน้า 8-9)   

ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการโทรคมนาคมของผูร้บั
ใบอนุญาตในตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่สามารถสรปุตามแต่ละมติใินการพจิารณา ดงัน้ี  
 

มิติท่ี 1 การเข้าสู่ตลาดของผูใ้ห้บริการรายใหม่ )Market Entry)  
1.1) การเข้าสู่ตลาดใหม่ของผูใ้ห้บริการรายใหม่ในกลุ่มผูมี้สิทธิในโครงข่าย  
  การเขา้สู่ตลาดบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ แมว้่าจะมจี านวน  

ผูป้ระกอบกจิการเพิม่มากขึน้จากเดมิ 6 รายในปี พ.ศ. 2555 มาเป็น 9 รายในปี พ.ศ. 2556 จากการ
ประมลูใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีส่ าหรบักจิการโทรคมนาคมเคลื่อนทีส่ากลยา่น 2.1 GHz เมือ่วนัที ่
16 ตุลาคม พ.ศ.2555 ทีผ่า่นมา และผูไ้ดร้บัใบอนุญาตทัง้ 3 รายเปิดใหบ้รกิารบนคลื่นความถี ่2.1 
GHz ในช่วงปลายไตรมาส 2 ของปี พ.ศ. 2556 แต่ผูป้ระกอบรายใหมท่ัง้สามรายเป็นบรษิทัในเครอื
ของผูป้ระกอบการเดมิ ท าใหต้ลาดในส่วนของผูม้สีทิธใินโครงข่ายน้ีมกีารกระจุกตวัของส่วนแบ่ง
ตลาดในผู้ประกอบการที่เป็นภาคเอกชนรายใหญ่ 3 ราย จะเห็นได้จากส่วนแบ่งตลาดของ AIS  
DTAC และTRUE และบรษิทัในเครอืรวมกนัมสีดัสว่นรอ้ยละ 98 ของตลาด ปญัหาและอุปสรรคของ
การเขา้สูต่ลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหมจ่งึเป็นเรื่องของการอุปสรรคจากการเข้าตลาดสูต่ลาดจากการ
ที่ตลาดมีการกระจุกค่อนข้างสูงในกลุ่มผู้ประกอบการเดิม กอปรกบัการลงทุนในโครงข่ายและ
โครงสรา้งพืน้ฐานในบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่เีงนิลงทุนสงูส าหรบัผูม้สีทิธใินโครงขา่ย จงึท าใหเ้ป็น
อุปสรรคส าคญัในการเขา้สูต่ลาดของผูป้ระกอบการรายใหมใ่นกลุ่มผูม้สีทิธใินโครงขา่ยโดยปรยิาย  
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  นอกจากประเดน็เรือ่งการลงทุนทีส่งูและการกระจุกตวัในกลุ่มผูป้ระกอบการไมก่ีร่าย
ในตลาด การก าหนดหลกัเกณฑ์การประมูลคลื่นความถี่ของ กสทช. ที่มขีอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่
เขม้งวดและเป็นอุปสรรคต่อการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่ได ้ตวัอย่างเช่น หลกัเกณฑ์
และวธิกีารอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ส าหรบักจิการโทรคมนาคมเคลื่อนทีส่ากลย่าน 2.1 GHz4หรอื
การประมลู 2.1 GHz ส าหรบัใหบ้รกิาร 3G นัน้ มขีอ้ก าหนดและเงื่อนไขในการจดัใหม้โีครงขา่ย
โทรคมนาคมเพือ่การประกอบกจิการ ใหผู้ร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี ่IMT ยา่น 2.1 GHz ขนาด 
2x10 MHz หรอืมากกว่าจะต้องจดัใหม้โีครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อใหบ้รกิารภายใต้ขอบเขตการ
อนุญาต ตามก าหนดเวลา ใหบ้รกิารครอบคลุมทุกจงัหวดัและครอบคลุมจ านวนประชากรไมน้่อยกว่า
ร้อยละ 50 ของจ านวนประชากรทัง้หมดภายในสองปีจากวนัที่ได้รบัใบอนุญาต และให้บริการ
ครอบคลุมจ านวนประชากรไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของจ านวนประชากรทัง้หมดภายในสีปี่นับจาก
วนัทีไ่ดร้บัใบอนุญาต ซึง่เงื่อนไขในลกัษณะเช่นน้ีจะไม่เอือ้ต่อผูป้ระกอบการรายใหม่ทีจ่ะเขา้สู่ตลาด
เน่ืองจากไมม่ฐีานลกูคา้เดมิไวร้องรบั กล่าวไดว้า่ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขไมเ่ปิดโอกาสต่อการลงทุนใน
ลกัษณะโครงการใหม ่(Greenfield Project) เทา่ใดนกั  

  นอกจากนัน้แล้ว หากพจิารณาถึงบทบาทในการแข่งขนัของผู้ประกอบการที่เป็น
รฐัวสิาหกจิจะมคีวามเสยีเปรยีบจากการมโีครงสรา้งในการบรหิารและการด าเนินงานขึน้กบันโยบาย
ของภาครฐัในการลงทุน สง่ผลใหก้ารตอบสนองโอกาสทางธุรกจิมขีอ้จ ากดัมากกว่า ดงันัน้ จงึไมอ่าจ
แขง่ขนัและแยง่ชงิสว่นแบ่งตลาดจากผูป้ระกอบการทีม่สีว่นแบ่งตลาดสงูและมฐีานลูกคา้เดมิเป็นทุน
อยู่แล้วได้ ยิง่ท าใหก้ารแข่งขนักระจุกตวัในกลุ่มผูใ้หบ้รกิารที่เป็นเอกชนรายใหญ่ 3 รายเป็นหลกั 
(บทบาทของรฐัวสิาหกจิ 2 รายในตลาดกจิการโทรคมนาคมจะไดก้ล่าวถงึไวใ้นสว่นทา้ยของรายงาน
ต่อไป)  

1.2) การพฒันาตลาดของผู้เช่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบโครงข่ายเสมือนจริง 
)MVNOs)  

  ปญัหาและอุปสรรคในการแข่งขนัของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ส าคญัอีก
ประการหน่ึงอยู่ทีก่ลุ่มทีส่อง ผู้ทีเ่ช่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบโครงข่ายเสมอืนจรงิ หรอื Mobile 
Virtual Network Operators (MVNOs) ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีไ่มม่โีครงขา่ย
ส าหรบัใหบ้รกิารกบัลูกคา้เป็นของตวัเอง แต่เปรยีบเสมอืนว่าเป็นผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่าย
หน่ึง โดยผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบเสมอืนน้ี จะมขีดีความสามารถในการใหบ้รกิาร
ได้ในระดบัหน่ึง จากการเช่าเครอืข่ายของผู้ประกอบกิจการที่เป็นผู้ให้บรกิารเครอืข่ายอกีทหีน่ึง 
ประโยชน์ของการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ากบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบโครงขา่ยเสมอืนจรงิ 

                                                            
4ประกาศคณะกรรมการ กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตเิรื่อง หลกัเกณฑ์
และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรบักิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile 
Telecommunications – IMT) ยา่น 2.1 GHz พ.ศ. 2555. ประกาศในราชกจิจานุเบกษา เล่ม 129 ตอนพเิศษ 130 
ง หน้า 53). มผีลบงัคบัใชเ้มือ่วนัที ่27 ส.ค. พ.ศ.2555. 
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คอืการลดต้นทุนการด าเนินงานของผูใ้หบ้รกิารในระบบเดมิ เช่น ค่าการจดัการส่วนของระบบเกบ็
เงนิ (Billing) ค่าใชจ้่ายในการขาย การท าการตลาด รวมถงึค่าใชจ้่ายในสว่นของการใหบ้รกิารลูกคา้ 
ค่าใชจ้่ายเหล่าน้ี ท าใหร้ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User : ARPU) 
ลดลงอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่การเจรญิเตบิโตของยอดผูใ้ชจ้ะเพิม่ขึน้กต็าม 
  แต่ทัง้น้ีอุปสรรคส าคญัของการพฒันาบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบโครงขา่ยเสมอืนจรงิ 
อาจเกิดจากการตีความมาตรา 46 ในพระราชบัญญัติองค์กรจดัสรรคลื่นความถี่และก ากบัการ
ประกอบกจิการ วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ทีร่ะบุไว ้ดงัน้ี  

“มาตรา ๔๖ ใบอนุญาตให้ใช้คลืน่ความถีเ่พือ่กิจการโทรคมนาคมเป็นสิทธิ
เฉพาะตวัของผู้ได้รบัใบอนุญาต จะโอนแก่กนัมไิด้ ผู้ได้รบัใบอนุญาตให้ใช้คลืน่
ความถีเ่พือ่กจิการโทรคมนาคม ตอ้งประกอบกจิการดว้ยตนเอง จะมอบการบรหิาร
จดัการทัง้หมดหรอืบางส่วนหรอืยนิยอมใหบุ้คคลอืน่เป็นผูม้อี านาจประกอบกจิการ
แทนมไิด”้ 
  ดงันัน้ การเช่าบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมอืนจรงิ หากตคีวามตาม

มาตรา 46 จะท าใหเ้ป็นอุปสรรคส าคญัส าหรบัการเขา้ตลาดของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ายเลก็
ได ้

  นอกจากนัน้ การทีผู่ใ้หบ้รกิาร MVNOs สามารถท าตลาดในตราสนิคา้ (Brand) ของ
ตนเอง และสามารถใหบ้รกิารไดท้ัง้ในรปูแบบของเสยีงและขอ้มลู ซึ่งขอ้ดคีอืลูกคา้ (Subscriber) ไม่
จ าเป็นต้องสนใจและรบัรูว้่าใครคอืผูใ้หบ้รกิารเครอืข่าย เพราะลูกคา้จะรูเ้พยีงว่าก าลงัไดร้บับรกิาร
จากตราสนิคา้ของผูใ้หบ้รกิาร MVNOs รายนัน้เท่านัน้และ MVNOs จะสามารถเขา้มาช่วยให ้       
ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยเขา้ถงึลูกคา้เป้าหมายไดด้ว้ยการตอบสนองความตอ้งการแบบเฉพาะของกลุ่ม
ลูกค้าได้ดกีว่า โดยปกติแล้วผู้ให้บรกิารเครอืข่ายอาจไม่สามารถเขา้ถึงความต้องการเฉพาะของ
ลกูคา้เฉพาะนัน้ไดเ้ลย  

  แต่ทัง้น้ี ความส าเร็จของผู้ประกอบการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบบริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนจริง (MVNOs) คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ที่ตรงกบัความ
ต้องการของลูกคา้และสรา้งความแตกต่างได้ ซึ่งเป็นเรื่องพฒันาโอกาสทางธุรกจิ เพื่อสรา้งความ
แตกต่างของผลิตภณัฑ์ของตนเองและสามารถชี้ให้เหน็ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ของตนเองได้
มากกว่าทีจ่ะไปซือ้ผลติภณัฑข์องผูป้ระกอบการรายอื่นแลว้น ามาขายต่อจะท าใหก้ารแขง่ขนัเป็นมติิ
เดียวของราคาเท่านั ้นไม่ได้ประโยชน์เชิงมิติของมูลค่าที่ลูกค้าได้ร ับ ดังนั ้น ผู้ ให้บริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบโครงข่ายเสมอืนจรงิ จงึต้องใหค้วามส าคญักบัการพฒันาธุรกจิ และควรเป็น
ขอ้พจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผูท้ีจ่ะเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการรายใหมใ่นตลาดดว้ย  
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มิติท่ี 2 การจดัสรรทรพัยากรท่ีมีจ ากดั )Scarce Resources) เช่น คล่ืนความถ่ีหรือ
เลขหมายโทรศพัท ์ฯลฯ   

2.1) ความล่าช้าของกระบวนการในการขอจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
  ปญัหาที่เกี่ยวขอ้งกบัขัน้ตอนการขอจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่เกี่ยวขอ้งกบั

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลกัเกณฑก์ารจดัสรรและบรหิารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 แมว้่า
เลขหมายโทรศพัท์จะไม่ใช่ทรพัยากรที่ใช้แล้วหมดไป แต่เน่ืองจากกระบวนในการขอจดัสรรเลข
หมายตัง้แต่การรับเรื่องจากผู้ประกอบกิจการเพื่อขอเลขหมายจนถึงขัน้ตอนการเสนอเข้าสู่
คณะกรรมการของ กสทช. เพื่อพจิารณาจดัสรรเลขหมายใชร้ะยะเวลานานกว่า 2 เดอืนเป็นอุปสรรค
ต่อการวางแผนทางธุรกิจ ประกอบกบัในปจัจุบนัพฤติกรรมการใช้เลขหมายของผู้รบับรกิารได้
เปลี่ยนไปจากเดมิมาก และมรีูปแบบทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึน้ เช่น การใชห้ลายเลขหมายพรอ้มกนั
ของผู้รบับรกิารแต่ละราย การเลอืกเลขหมายที่ต้องการ (ไม่ใช่เฉพาะความต้องการเลขสวย แต่
ปจัจุบนัมกีารใชเ้ลขหมายโทรศพัทเ์พื่อเสรมิดวงชะตา ท าใหม้คีวามต้องการทีห่ลากหลายมากขึน้ ) 
เป็นต้น กระบวนการทีล่่าชา้และความไม่ชดัเจนในการจดัสรรเลขหมายตามทีผู่ป้ระกอบกจิการรอ้ง
ขอ ท าใหเ้ป็นปญัหาอุปสรรคในการด าเนินกจิการของผูป้ระกอบการ และใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร 

 
2.2) ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติัตามประกาศเรื่องการไม่ให้มีวนัหมดอายุ

ส าหรบัหมายเลขโทรศพัทป์ระเภทบตัรเติมเงิน 
   ตามประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิเรื่องมาตรฐานของสญัญา

ใหบ้รกิารโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ในการทีผู่ป้ระกอบกจิการตอ้งจดัใหผู้ใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ในลกัษณะที่เรยีกเก็บค่าบรกิารเป็นการล่วงหน้า (pre-paid) หรอืแบบเติมเงนิตัง้แต่วนัที่ 25 
มกราคม 2556 เป็นต้นไปจะไดร้บัระยะเวลาใชง้านจ านวน 30 วนัต่อการเตมิเงนิทุกมูลค่าและนับ
ระยะเวลาการใชง้านที่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บั รวมกบัระยะเวลาที่เหลอือยู่รวมระยะเวลาสูงสุด 365 วนั 
และมเีงือ่นไขในการรกัษาหมายเลขโทรศพัทส์ าหรบัเงือ่นไขอื่นๆ ในการรกัษาหมายเลขโทรศพัทน์ัน้ 
ทัง้น้ี การปฏบิตัติามประกาศดงักล่าว ผูป้ระกอบกจิการจะต้องประสบปญัหาขาดแคลนเลขหมายที่
จะน ามาให้บริการ เน่ืองจากในภาพรวมของธุรกิจโทรคมนาคม คาดว่ามีหมายเลขโทรศัพท์ที่
ผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดใ้ชบ้รกิารใดๆ ประมาณวนัละ 100,000 เลขหมาย หรอื ประมาณปีละ 36.5 ล้าน
หมายเลข ดงันัน้ จงึอาจท าใหต้้องมกีารพจิารณาจดัสรรเลขหมายเพิม่เติมใหแ้ก่ผูป้ระกอบกจิการ
ดว้ย 

2.3) การจดัสรรคล่ืนความถ่ีท่ีครบอายสุมัปทานยงัขาดความชดัเจน  
  จากกรณีทีส่ญัญาสมัปทานคลื่นความถี่ 1.8 GHz ที ่ CAT ใหก้บั TRUE Move 

(บรษิทัในกลุ่ม บรษิทั ทรคูอรป์อเรชัน่ จ ากดั(มหาชน) (TRUE)) และ DPC (บรษิทัในเครอื บรษิทั 
แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั(มหาชน) (ADVANC)) ไดส้ิน้สุดลงในวนัที ่15 กนัยายน พ.ศ.
2556 ตาม พระราชบญัญตัิองค์กรจดัสรรคลื่นความถี่ และก ากบัการประกอบกจิการวทิยุกระจาย 
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เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และจะต้องส่งคืนคลื่นความถี่ให้กับ
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
(กสทช.) น าไปจดัประมลูใหม่ ซึง่อาจท าใหลู้กคา้ของ True Move จ านวน 17 ลา้นรายและลูกคา้
ดจิติอลโฟนอกีราว 80,000 รายไดร้บัผลกระทบ ซึง่ กสทช. ตอ้งวางแผนในการดูแลลูกคา้ในกลุ่มน้ี 
และเรง่ก าหนดหลกัเกณฑด์ว้ยวธิกีารประมลูตามกฎหมายทีก่ าหนดไว ้หลงัสิน้สดุสญัญาสมัปทานใน
วนัที ่15 กนัยายน พ.ศ. 2556 เพื่อให ้กสทช. จดัสรรคนืความถี่ดงักล่าวใหม่ มฉิะนัน้จะท าใหเ้กดิ
ความเสีย่ง และการประมลูคลื่นความถี่จะล่าชา้ออกไปดว้ย ซึง่สุดทา้ยแลว้ประชาชนกจ็ะกลายเป็น  
ผูเ้สยีผลประโยชน์ 

  นอกจากนัน้ ยงัมคีลื่นความถี่ทีไ่ดร้บัจดัสรรไปแต่ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ เช่น คลื่น 2.3 
GHz ทีม่อียูม่กีารใชง้านไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ คลื่น 1.8 GHz ที ่CAT จดัสรรให ้DTAC หรอืคลื่น 2.6 
GHz ใชไ้ดท้ัง้การกระจายเสยีง (Broadcast) และโทรคมนาคม กย็งัไมไ่ดใ้ชอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 
ซึง่ส าหรบัคลื่น 1.8 GHz ที ่DTAC ไดร้บัสมัปทานคลื่น 1.8 GHz จาก CAT จ านวน 25 MHz ที ่
DTAC ยงัไมไ่ดใ้ชง้าน ซึง่ตอ้งมคีวามชดัเจนว่าจะคนืกลบัไป กสทช. เพื่อการจดัสรรใหม ่หรอืจะให ้
CAT มสีทิธคิรอบครองไปก่อนเน่ืองจากคลื่นความถี่ย่านน้ีสิน้สุดสมัปทานปี พ.ศ. 2561 ซึ่งใน
ประเดน็น้ี กสทช. ตอ้งเรง่สรา้งความชดัเจนเพือ่มใิหเ้กดิความสญูเปล่าจากการทีไ่มไ่ดใ้ชท้รพัยากรที่
มอียูอ่ยา่งจ ากดั เน่ืองจากการไดร้บัจดัสรรคลื่นความถีไ่ปแลว้แต่ไมส่ามารถใชค้ลื่นความถีน่ัน้ไดห้รอื
ใช้คลื่นความถี่ไม่เต็มที่ทัง้หมด ถือเป็นการตัดโอกาสผู้ให้บริการรายอื่นที่จะสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

2.4)  ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัท่ีปักเสา และการพาดสาย  
  แม้ว่าที่ปกัเสาและการพาดสายจะเป็นเรื่องที่มไิด้กล่าวถึงกนัมากนัก แต่จดัเป็น

ทรพัยากรทีม่อียู่จ ากดั และมปีญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแข่งขนัจากการใชท้รพัยากรทีม่ี
อยูจ่ ากดัทัง้สองประเภท ดงัน้ี  

  2.4.1) ท่ีปักเสา 
     ประเด็นเรื่องการใช้ทรพัยากรร่วมกนัเพื่อขยายพื้นที่ให้บรกิารยงัไม่ได้รบั

การผลกัดนัเท่าทีค่วร ท าใหผู้ป้ระกอบกจิการแต่ละรายจะตอ้งขยายโครงขา่ยและจดัหาพืน้ทีป่กัเสา
ของตนเอง แต่ทัง้น้ี ประเด็นปญัหาของการจดัหาพื้นที่ปกัเสาจะเกิดขึ้นจากการใช้ที่ดินในพื้นที่
ส.ป.ก. ของส านกังานปฏริปูทีด่นิ แมว้่าจะไดร้บัหนงัสอืยนิยอมจากเกษตรกรผูไ้ดร้บัการจดัทีด่นิโดย
ไม่ต้องสละสทิธ ิแต่ดว้ยเงื่อนไขของการใชพ้ืน้ที ่ส.ป.ก. มขีอ้จ ากดัทีก่ าหนดใชไ้ดไ้ม่เกนิ 50 ไร่ต่อ
หน่ึงผู้ประกอบกิจการ ในขณะที่การปกัเสา 1 แห่งจะต้องใช้พื้นที่ประมาณ 200 ตารางวา ซึ่งใน
อนาคตจะเป็นปญัหาทีไ่มส่ามารถจดัหาพืน้ทีไ่ดเ้พยีงพอ  ซึง่ในประเดน็ดงักล่าว มกีารกล่าวถงึความ
เป็นไปไดข้องการใชป้ระโยชน์จากทีด่นิของรฐั เช่น ทีร่าชพสัดุ เพื่อเป็นพืน้ทีส่ าหรบัการปกัเสา และ
ใชท้รพัยากรรว่มกนั (ความเหน็จากการสนทนากลุ่มเฉพาะครัง้ที ่2)  
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    เรื่ องการใช้โครงสร้างพื้นฐานในกิจการโทรคมนาคมร่วมกันหรือ 
Infrastructure Sharing เป็นประเดน็ทีม่กีารกล่าวถงึอยู่บ่อยครัง้ในช่วงเวลาทีผ่่านมา หลกัการ 
Infrastructure Sharing คอืการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานดา้นโทรคมนาคมรว่มกนั เพื่อจุดประสงคใ์นการ
ลดต้นทุนในการด าเนินธุรกจิและลดความซ ้าซ้อนในการสรา้งโครงข่ายใหม่อนัเป็นทรพัยากรดา้น
โทรคมนาคม ทัง้ยังเป็นการประหยัดพื้นที่ในการตัง้เสาโทรคมนาคมใหม่ ที่ส าคัญกว่านัน้ 
Infrastructure Sharing ยงัมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อการขยายโครงขา่ยการใหบ้รกิารทีส่ามารถช่วย
ยน่ระยะเวลาในการ Roll out Network ของผูใ้หบ้รกิารได ้ท าใหบ้รรดาผูใ้หบ้รกิารไมต่อ้งใหน้ ้าหนกั
กับการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน แต่สามารถมุ่งเน้นในด้านอื่นๆ ได้มากกว่า เช่น คุณภาพการ
ใหบ้รกิาร การท าการตลาด อกีทัง้ไม่ตอ้งกงัวลใจต่อการลงทุนดา้นการบ ารุงรกัษาโครงขา่ยอกีดว้ย 
ผลดดีงักล่าวจะสง่ผลต่อเน่ืองไปยงัผูบ้รโิภคเพราะเมื่อผูป้ระกอบการมคี่าใชจ้่ายในการลงทุนทีไ่มส่งู 
ผูบ้รโิภคยอ่มจะไดร้บับรกิารในราคาทีเ่ป็นธรรม 

    หลกัการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกนัน้ีเป็นหลกัการทีไ่ดร้บัการ
ยอมรบัแพร่หลายในประเทศต่างๆ ที่มพีฒันาการทางด้านโทรคมนาคมแล้ว เช่น สหรฐัอเมรกิา 
เปอร์โตริโก้ จีน และอิตาลี เป็นต้นส าหรบัประเทศไทย กสทช. ได้ออกประกาศ เรื่อง การใช้
โครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคมรว่มกนัส าหรบัโครงข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่พ.ศ. 2556 ซึง่มผีลบงัคบั
ใชไ้ปแลว้ตัง้แต่วนัที ่ 24 เมษายน พ.ศ.2556  ต่อมา CAT ไดม้กีารฟ้องคดต่ีอศาลปกครองกลางเพื่อ
ขอใหเ้พกิถอนประกาศฯดงักล่าว ซึง่ขณะน้ีคดอียูใ่นระหวา่งการพจิารณาของศาลปกครองกลาง  

    แต่ทัง้น้ี ประกาศ กสทช. เรื่อง Infrastructure Sharing ดงักล่าวมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการใชท้รพัยากรในกจิการโทรคมนาคมร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ
และสนบัสนุนใหเ้กดิการแขง่ขนัเพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพ โดยสาระส าคญัอยูท่ีผู่ร้บั
ใบอนุญาตทุกรายมหีน้าที่ต้องเปิดกว้างให้ผู้รบัใบอนุญาตรายอื่นใช้โครงสร้างพื้นฐานโครงข่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ร่วมกนัดว้ยการจดัท าขอ้เสนอการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทีต่้องไม่มเีงื่อนไขอนัเป็น
การเลอืกปฏบิตั ิแบ่งแยกหรอืกดีกนั และต้องไม่มเีงื่อนไขที่ท าใหผู้ใ้ช้บรกิารเสยีประโยชน์ อกีทัง้
ตอ้งมกีารก าหนดค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม สมเหตุสมผล หรอืไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและหา้มปฏเิสธไมใ่หใ้ช้
โดยไม่มเีหตุผลอนัสมควรหรอืก าหนดเงื่อนไขอนัเป็นการกดีกนัการใช้ส่วนค่าตอบแทนในการใช้
เป็นไปตามขอ้ตกลงระหว่างผูร้บัใบอนุญาต แต่ในกรณีที่มขีอ้พพิาทเกดิขึน้คู่กรณีมสีทิธริอ้งขอให ้
กสทช. วนิิจฉยัชีข้าดได ้ 

    นอกจากน้ีประกาศฯ ยงัได้ก าหนดโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมส าหรบั
โครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีต่อ้งมกีารใชร้ว่มกนั อนัไดแ้ก่ ระบบสายอากาศ สายน าสญัญาณ เสาซึง่
ใชต้ดิตัง้สายอากาศ อาคารสิง่ปลูกสรา้ง พืน้ทีต่ ัง้สถานีฐาน ระบบสื่อสญัญาณเชื่อมโยงไปยงั RNC 
หรอื BSC ทัง้น้ีเพื่อเป็นการป้องกนัการตคีวามที่แตกต่างกนัว่าสิง่ใดบ้างคอืโครงสรา้งพืน้ฐาน
โทรคมนาคมส าหรบัโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีต่อ้งมกีารใชร้ว่มกนั 
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    ทัง้นี้ ความเหน็จากการสนทนากลุ่มเฉพาะครัง้ที ่2 ชีถ้งึความจ าเป็นทีจ่ะตอ้ง
มคีวามชดัเจนในแนวทางการปฏบิตัขิองการใชโ้ครงสรา้งพื้นฐานร่วมกนัต้องมกีารก าหนดไวอ้ย่าง
ชดัเจนเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและความเป็นธรรมมากทีสุ่ด อนัทีจ่รงิ Infrastructure sharing and 
Tower Company ควรแยกออกจากกนัโดยมองว่าภาคเอกชนสามารถลงทุนในส่วนของ Tower 
Company หรอือุปกรณ์อื่นๆไดเ้อง ซึง่สามารถท าไดใ้นรปูแบบที่แตกต่างกนั โดยการเอาทรพัยส์นิ
มาจดัตัง้หรอืสรา้งขึน้มาใหม่กต็าม มคีวามคดิเหน็ว่าไม่จ าเป็นตอ้งเป็นหน่วยงานของรฐัท ากไ็ด ้แต่
อยู่ที ่Scale เลก็ หรอื Scale ใหญ่หรอืใหค้วามสนใจเฉพาะในแต่ละพืน้ที่ดงันัน้ทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนควรหนัหน้ากนัมาปรกึษากนั เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบรืน่ 

  2.4.2)  การพาดสาย 
     ปจัจุบนัมปีระเดน็เรื่องการลากสายหรอืลากสายเคเบิล้ (cable) สว่นหนึ่งจะ

ขอลากสายพาดจากหน่วยงานการไฟฟ้าทัง้สามแห่ง โดยจะมปีระเดน็เรื่องการพาดสายก่อนการ
ได้รบัอนุญาตหรอืยงัไม่ได้รบัอนุญาต โดยเฉพาะโทรศพัท์ประจ าที่ อินเทอร์เน็ต ให้บรกิารตาม
มาตรฐาน โดยเป็นปญัหากับหน่วยงานการไฟฟ้า และเกิดความขดัแย้งกับผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมจากขอ้กล่าวหาวา่ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมไมไ่ดค้ านึงมาตรฐานของเสา มุง่ขยาย
ธุรกจิเป็นภาระใหแ้ก่การไฟฟ้า ซึง่บ่อยครัง้ทีม่กีารต าหนิวา่ละเลยไมด่แูลความเรยีบรอ้ยของสาย ทัง้
ทีจ่รงิๆ แลว้เป็นทรพัยส์นิของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม ไม่ใช่ของการไฟฟ้าและตามกฎหมาย
ก าหนดให้การที่ผู้ประกอบกิจการจะพาดสายต้องได้รบัอนุญาตจาก กสทช. จากกระบวนการขอ
อนุญาตที่มรีะยะเวลาพอสมควร ประกอบกบัระยะเวลาในการอนุญาตของการไฟฟ้าก่อน ดงันัน้ 
สถติขิ ัน้ตอนตามมาตรฐานประมาณ 60 วนั จงึเป็นปญัหาของผูป้ระกอบกจิการ (Operator)  และ
บ่อยครัง้เกดิการละเมดิขึน้ ท าใหต้อ้งเสยีคา่ปรบัสนิไหม   

    นอกจากนัน้ ยงัมปีระเดน็เรื่องการขออนุญาตพาดสายทีเ่กนิความจ าเป็นเช่น
ตอ้งการใชส้ายขนาด 4 cores แต่พาด 24 cores หากมกีารแบ่งปนักนัใช ้เสาทีม่อียู่จะเพยีงพอ
ส าหรบัการพาดสาย แต่ทีเ่ป็นปญัหาทุกวนัน้ี เพราะมกีารพาดกนัทุกรายและไม่ใชร้่วมกนั ประกอบ
กบัมสีายเคเบิลที่เลิกใช้แล้ว แต่ผู้ประกอบกิจการไม่ได้รื้อออก จึงดูเหมอืนเป็นปญัหาว่าเสาไม่
เพยีงพอส าหรบัการพาดสาย 

2.5) ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบับริการคงสิทธิเลขหมาย หรือ Mobile Number 
Portability (MNP) 

  การที่ลูกค้าผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูป้ระกอบการโทรศพัท์เคลื่อนที่ราย
หนึ่งสามารถยา้ยไปใชบ้รกิารหรอืยา้ยไปเป็นลูกคา้ของผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่กีรายหน่ึง
ได้โดยที่ยงัคงใช้หมายเลขโทรศพัท์เดมิของตน ไม่จ าต้องเปลี่ยนหมายเลขโทรศพัท์เคลื่อนที่ใหม่
ทัง้น้ีโดยผ่านศูนยร์ะบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลกลางของบรษิทัที่เกดิจากการร่วมลงทุนกนัของ   
ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ายใหญ่ทัง้ 5 ราย อนัไดแ้ก่ TOT  CAT  TRUE MOVE  AIS และ 
DTAC ภายใต้ชื่อ “บรษิทัศูนยใ์หบ้รกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัท ์จ ากดั” หรอืเคลยีริง่เฮา้ส ์
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(Clearing House) โดยมปีระกาศ กทช. เรื่อง หลกัเกณฑก์ารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ฉบบัลงวนัที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 (แก้ไขเพิม่เตมิ ฉบบัที ่2 ลงวนัที่ 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2553) 
ปญัหาทีพ่บในประเดน็น้ี ไดแ้ก่ 

  2.5.1)  ปัญหาความล่าช้าของระยะเวลาในการด าเนินการ 
     โดยเฉพาะความล่าช้าที่เกิดในด้านของผู้ให้บริการเดิม ซึ่งตามประกาศ 

กทช. ฉบบัน้ี ในขอ้ 11 ไดก้ าหนดไวอ้ย่างชดัเจนว่า การโอนยา้ยผูใ้หบ้รกิารต้องด าเนินการใหแ้ลว้
เสรจ็ภายใน 3 วนัท าการนบัแต่วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารยืน่ค าขอ แต่ในความเป็นจรงิ การด าเนินการโอนยา้ย
ของผู้ให้บริการเดิมมักไม่เป็นไปตามเวลาที่ประกาศ กทช . ก าหนดไว้ โดยเฉพาะในกรณีที่
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารใชเ้ลขหมายมากกว่า 1 เลขหมายในชื่อของผูใ้ชบ้รกิารรายเดยีวกนั ผูใ้หบ้รกิารเดมิ
จะมคีวามพยายามทีจ่ะรกัษาผูใ้ชบ้รกิารไว ้ โดยอาจใชว้ธิกีารลดค่าบรกิารหรอืใหส้ทิธพิเิศษต่างๆมา
จูงใจใหเ้ป็นลูกค้าต่อไป  หรอือาจใช้ขอ้อ้างว่า ยงัไม่ส่งขอ้มูลใหผู้ใ้หบ้รกิารใหม่ หรอืมขีอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้รกิารไมถู่กตอ้ง ท าใหร้ะยะเวลาการขอโอนยา้ยลกูคา้เน่ินนานกวา่ทีก่ าหนดไว ้   

  2.5.2) ปัญหาท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ MNP 
    จากการที่จ านวนเลขหมายที่ท าการโอนย้ายได้จริงในแต่ละวันที่ยงัเป็น

จ านวนน้อย ซึง่ในความเป็นจรงิแลว้ โดยส าหรบัประสทิธภิาพระบบ MNP ในปจัจุบนัสามารถรองรบั
ไดถ้งึ 40,000 เลขหมายต่อวนั แต่มกีารใชง้านจรงิอยูร่าว 20,000 เลขหมายต่อวนัโดยสถานะล่าสุด
ในเดอืนเมษายน พ.ศ.2556 การโอนยา้ยเลขหมายอยูท่ี ่80,000 เลขหมาย ทีม่กีารโอนยา้ยมากที่สุด
คอื โอนจากTRUE ไป TRUE MOVE H รองลงมา AIS และหลงัจากผูใ้หบ้รกิารทุกรายเปิด
ใหบ้รกิาร 3G ครบหมดแลว้ ความตอ้งการโอนยา้ยระบบมากขึน้ ดงันัน้ การขยายประสทิธภิาพของ
ระบบเพือ่รองรบัความตอ้งการในการใชบ้รกิารจงึตอ้งเรง่ใหเ้กดิขึน้ 

  2.5.3) การคิดค่าธรรมเนียมบริการคงสิทธิเลขหมาย 
    จากเดมิทีม่กีารก าหนดอตัราคา่บรกิารคงสทิธเิลขหมาย 99 บาทต่อเลขหมาย 

แต่จากทีป่ระชุมคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม (กทค.) มมีตใินการประชุมครัง้ที ่19/2556 เมื่อ
วันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ.2556 ที่ผ่านมา ก าหนดให้ค่าธรรมเนียมการโอนย้ายผู้ใช้บริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเพดานอตัราไมเ่กนิ 29 บาทต่อเลขหมาย โดยราคาน้ีใหร้วมภาษมีลูค่าเพิม่ดว้ย
แลว้  ซึง่ไดม้มีตใิหผู้ใ้หบ้รกิารด าเนินการใหม้ผีลตัง้แต่ 1 กรกฏาคม เป็นตน้ไปนัน้ เป็นแนวโน้มทีด่ี
ของการเพิม่คุณภาพของบรกิารในอตัราค่าบรกิารที่ถูกลง  แต่ทัง้น้ีคงต้องเร่งในเรื่องของการเพิม่
ประสทิธภิาพของระบบ และประชาสมัพนัธถ์งึการรบัรูส้ทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารต่อเน่ืองไป  

  2.5.4) ปัญหาการรบัรู้สิทธิในการโอนย้ายผูใ้ห้บริการโดยคงเลขหมายเดิม  
    การส ารวจผูใ้ชบ้รกิารดว้ยแบบสอบถาม พบว่ามผีูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก ทีไ่ม่

ทราบว่า ตวัเองมสีทิธิในการย้ายค่ายผูใ้ห้บรกิาร และยงัสามารถคงหมายเลขโทรศพัท์เดมิไว้ได ้
(รอ้ยละ 54.4) ซึง่จากการส ารวจพบว่าทีผู่ท้ ีใ่ชบ้รกิารยา้ยค่ายผูใ้หบ้รกิารและคงหมายเลขโทรศพัท์
เดมิใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการจนแล้วเสรจ็ภายใน 1 สปัดาหเ์ป็นส่วนมาก ยกเว้นกรณีที่มขีอ้
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ตดิขดับางประการทีไ่มเ่ป็นไปตามระยะเวลาดงักล่าว (รายละเอยีดผลการส ารวจแสดงในภาคผนวก 
5.3: ตาราง 13)  

    กล่าวโดยสรุป ปญัหาที่เกี่ยวข้องกับบริการคงสิทธิเลขหมายเป็นปญัหา
อุปสรรคต่อการแขง่ขนัจากการทีเ่ป็นปจัจยัทีล่ดทอนโอกาสของผูใ้ชบ้รกิารในการเขา้ถงึบรกิารของ
ผู้ประกอบการรายอื่น ซึ่งหากสามารถลดอุปสรรคดังกล่าวลงได้ จะท าให้การแข่งขนัระหว่าง          
ผูใ้หบ้รกิารจะเพิม่สงูขึน้ 

มิติท่ี 3 การเช่ือมต่อโครงข่ายระหว่างกนั )Interconnection)  
แต่เดมิปญัหาการเชื่อมต่อโครงขา่ยระหว่างกนัในตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่กัเกดิขึน้

จากการที ่กทช. ก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมการเชื่อมต่อของผูป้ระกอบการและท าใหเ้กดิปญัหาขึน้
ในกรณีทีไ่มส่ามารถตกลงกนัได ้จนกระทัง่ เดอืนมนีาคม พ.ศ.2553 กทช. จงึมคี าสัง่ใหเ้กบ็ค่าธรรม 
เนียมการเชื่อมต่อทีอ่ตัรา 50 สตางคต่์อนาท ีซึง่ท าใหป้ญัหาน้ีไดร้บัการบรรเทาลง แต่ทัง้น้ี อตัราที่
จดัเกบ็ในปจัจุบนัยงัมคีวามเหน็จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบกจิการบางรายว่าเป็นอตัราทีส่งู และไม่
สะทอ้นตน้ทุนทีแ่ทจ้รงิของผูป้ระกอบกจิการแต่ละราย ซึง่ความเหน็จากผูป้ระกอบกจิการบางรายว่า
การที่ กสทช. ก าหนดอตัราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโดยไม่สะทอ้นต้นทุนที่แทจ้รงิของผูป้ระกอบการ 
อาจเป็นการเอือ้ประโยชน์ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการบางรายโดยเฉพาะผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่ ี
ฐานลกูคา้มาก และท าใหผู้บ้รโิภคตอ้งเสยีคา่บรกิารสงู  

 
 การด าเนินการเพื่อบรรเทาปญัหาดังกล่าว คณะกรรมการ กสทช. มีมติเห็นชอบกับ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมชัว่คราวในอตัรา 45 สตางค์ต่อนาท ี ระหว่างการโทรเขา้ รบัสาย และโทรออก ทัง้
ระหว่างเครอืข่าย และการโทรในเครอืขา่ยเดยีวกนั จากเดมิทีม่กีารก าหนดอยู่ที ่1.07 บาทต่อนาท ี
แก่ผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่า่น 2.1 GHz หรอืใบอนุญาต 3G ไดแ้ก่  บรษิทั แอดวานซไ์วร์
เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด บริษัท ดีแทคเนทเวอร์ค จ ากัด และบริษัท เรียลฟิวเจอร์ จ ากัด ที่เปิด
ใหบ้รกิาร 3G ในช่วงที่ผ่านมา จนกระทัง่เมื่อ วนัที่ 12 มนีาคม 2556 ได้มปีระกาศค าสัง่
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิที่ 34/2556 
เรื่องอตัราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมชัว่คราวส าหรบัผูร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่น
ความถีส่ าหรบักจิการโทรคมนาคมเคลื่อนทีส่ากล (International Mobile Telecommunications – 
IMT) ยา่น 2.1 GHz โดยมกีารก าหนดอตัราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมชัว่คราว
ส าหรบับรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูร้บัใบอนุญาตใหใ้ช้คลื่นความถี่ส าหรบักจิการโทรคมนาคม
เคลื่อนทีส่ากล (International Mobile Telecommunications: IMT) ยา่น 2.1 GHz มดีงัน้ี 

(1) บรกิาร Call Origination อตัรานาทลีะ 0.45 บาท (สีส่บิหา้สตางค)์ 
(2) บรกิาร Call Termination อตัรานาทลีะ 0.45 บาท (สีส่บิหา้สตางค)์ 
(3) บรกิาร Call Transit อตัรานาทลีะ 0.06 บาท (หกสตางค)์ 
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และก าหนดใหใ้ชอ้ตัราคา่ตอบแทนการเชื่อมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมชัว่คราวดงักล่าวเป็นระยะเวลา 
1 ปี หรอืจนกว่าจะมคี าสัง่เปลี่ยนแปลง ซึ่งเมื่อครบก าหนดระยะเวลาแล้ว คณะกรรมการกจิการ
โทรคมนาคมควรด าเนินการประเมนิผล เพือ่ก าหนดอตัราทีเ่หมาะสมและสะทอ้นตน้ทุนทีแ่ทจ้รงิของ
ผูป้ระกอบการ เพือ่สนบัสนุนใหเ้กดิการแขง่ขนัในตลาดอยา่งเป็นธรรมต่อไป 

 
มิติท่ี 4  อตัราค่าบริการ )Tariff Regulation) 
4.1) การก าหนดอตัราค่าบริการขัน้สูงเป็นอปุสรรคต่อการลงทุนเพ่ือพฒันาธรุกิจ

ในอนาคต  
  รายงานอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคมที่จดัท าโดยส านักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตเิป็นประจ าทุกปี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2551 
เป็นต้นมา ส าหรบัรายงานประจ าไตรมาสที ่1/2555 สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ภาพรวมของผูป้ระกอบการ
โทรคมนาคมมรีะดบัการแขง่ขนัการใหบ้รกิารทีเ่พิม่สงูขึน้ โดยเฉพาะในบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่ ี
การน าเสนออตัราคา่บรกิารทีม่ใิชป่ระเภทเสยีง (non-voice service) ลดลงสงูสุดถงึ รอ้ยละ 25 (จาก
ปี พ.ศ.2554 ราคาบรกิาร MMS ขอ้ความละ 1.57 บาท มาเป็นขอ้ความละ 1.18 บาทในไตรมาสน้ี) 
ในขณะทีอ่ตัราคา่บรกิารดา้นเสยีงลดลงเพยีงเลก็น้อย (อตัราคา่บรกิารเฉลีย่นาทลีะ 0.60 บาทในไตร
มาสที่ 1 ปี พ.ศ.2555) โดยบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่มกีารน าเสนออตัราค่าบรกิารส าหรบับรกิาร 
non-voice service ดา้นขอ้มลูทีล่ดลงมากนัน้เป็นผลจากการท าการตลาดกบัผูใ้ชบ้รกิารสมารท์โฟน 
ทีเ่น้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตและรบัสง่ขอ้มลูเป็นสว่นใหญ่ท าใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูเป็นแหล่งรายได้
ใหมท่ีส่ าคญัของบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ าหรบัความตอ้งการใชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าทีย่งัคงปรบั
ลดลง ทัง้รายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมายและจ านวนเลขหมายในการใชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าที่
ลดลงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ประจ าที่หนัไปให้ความส าคญักบัการ
สง่เสรมิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแทน โดยเน้นการน าเสนอความเรว็ในการรบัสง่ ขอ้มลูทีเ่พิ่ม
สูงขึ้นโดยที่ผู้ใช้บริการยังคงจ่ายค่าบริการรายเดือนเท่าเดิม เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการ
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูในไตรมาสน้ี เท่ากบั 0.73 บาทต่อ Kbps ซึง่ลดลงจากไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ. 
2553 ประมาณรอ้ยละ 18 และส าหรบับรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศนัน้ผูใ้หบ้รกิารยงัคงลดอตัรา
ค่าบรกิารลงอย่างต่อเน่ือง ส าหรบัประเทศที่มปีรมิาณการใช้งานสูง ในแถบทวปีเอเชยีและทวีป
อเมรกิาเหนือนัน้เน้นการปรบัลดราคาการโทรทางไกลระหว่างประเทศผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ตมาก
ขึน้ โดยคาดว่า ระดบัการแข่งขนัของบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศทีเ่พิม่ขึน้จะท าใหผู้้ ใหบ้รกิาร
น าเสนออตัราค่าบรกิารที่ลดลงและขยายจ านวนประเทศในการให้บรกิารที่มากขึ้น เพื่อกระตุ้น
ปรมิาณการใชง้านและรกัษาฐานลกูคา้  

  เมื่อพจิารณาภาพรวมของอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ส าหรบับรกิาร Voice 
โดยเฉลีย่ พบว่า มแีนวโน้มของค่าบรกิารค่อนขา้งทรงตวั ในไตรมาส 1/2555 ค่าบรกิารลดลงเพยีง
เลก็น้อย ซึง่มคี่าบรกิารเฉลีย่อยู่ที ่0.60 บาทต่อนาท ีซึง่ใกลเ้คยีงกบัไตรมาสทีแ่ลว้ โดยม ีAIS เป็น 
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ผูใ้หบ้รกิารทีน่ าเสนอค่าบรกิารเฉลีย่ต ่าสุด ขณะที ่TRUE MOVE เป็นผูใ้หบ้รกิารทีม่คี่าบรกิารสงู
ทีสุ่ด 0.71 บาทต่อนาท ีรองลงมาเป็น DTAC ทัง้น้ี ประกาศ กสทช. เรื่องอตัราขัน้สงูโทรคมนาคม
ส าหรบัการบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีป่ระเภทเสยีงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 ซึง่มผีลใชต้ัง้แต่วนัที ่4 
เมษายน พ.ศ.2555 อนัเป็นการก ากบัการดูแลอตัราค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีภ่ายในประเทศของ
ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นผู้น าตลาด  SMP ใหไ้มเ่กนิ 99 สตางคต์่อนาท ีซึง่ผูป้ระกอบทุกรายจะมรีะดบั
ค่าบรกิารเฉลีย่ทีไ่ม่สงูกว่า แต่รายการสง่เสรมิการขายและรปูแบบการใหบ้รกิารทีเ่ริม่มลีกัษณะของ
การขายพ่วงกบัสนิคา้หรอืบรกิารอื่นเริม่มใีหเ้หน็มากขึน้ ซึ่งปญัหาและอุปสรรคในเรื่องของอตัรา
ค่าธรรมเนียมจะเป็นส่วนของบรกิารเสรมิที่จะส่งผลกระทบต่อผูบ้รโิภคมากขึน้ ตวัอย่างปญัหาที่
เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค อาทิ การคิดค่าบริการโอนย้ายค่ายมือถือ หรือบริการคงสิทธิเลขหมาย 
(Mobile Number Portability-MNP) และปญัหารอ้งเรยีนกรณีการน าโทรศพัทเ์คลื่อนทีป่ระเภท
สมาร์ทโฟนไปใช้งานในต่างประเทศ แล้วประสบปญัหาถูกเรยีกเก็บค่าบรกิารเชื่อมต่อโครงข่าย
ระหว่างประเทศ (International Roaming) ในอตัราทีส่งูมาก บางรายสงูถงึหลกัแสนบาทโดยสว่น
ใหญ่เกดิจากบรกิารขอ้มลูขา้มแดนอตัโนมตั ิ(Data Roaming)  

  แต่ทัง้น้ี การก าหนดค่าบริการอตัราขัน้สูง ท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถที่จะ
ก าหนดอตัราค่าบรกิารได้เกนิกว่าที่ก าหนดได้ และยงัมแีนวโน้มที่จะแข่งขนักนัด้านราคามากขึน้ 
โดยผูท้ีม่คีวามไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทุนจะสามารถก าหนดอตัราค่าบรกิารทีต่ ่ากว่าได ้จากความเหน็
ของผู้ให้บรกิารที่รวบรวมได้จากการสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่มเฉพาะครัง้ที่ 2 เห็นว่า การ
ก าหนดอตัราค่าบรกิารขัน้สงูท าใหผู้ป้ระกอบการกจิการไมส่ามารถทีจ่ะก าหนดค่าบรกิารทีจ่ะรองรบั
การขยายการลงทุนเพื่อพฒันาธุรกจิในอนาคตได ้ซึ่งอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการลงทุน เพื่อพฒันา
เทคโนโลยสี าหรบับรกิารทีด่ขี ึน้ได ้ 

4.2) ไม่มีการก าหนดอตัราค่าบริการขัน้ต ่า ส่งผลให้ผู้น าตลาดแข่งขนัทางด้าน
ราคาอย่างรนุแรงได้ 

  จากการที่ กสทช. ก าหนดการก ากับการดูแลอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศของผูป้ระกอบการ SMP ใหไ้ม่เกนิ 99 สตางคต์่อนาท ีซึง่เป็นการก ากบัดูแลอตัรา
ค่าบริการขัน้สูง และแม้ว่าการก ากบัดูแลอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ภายในประเทศของ        
ผูป้ระกอบ SMP ดว้ยอตัราขัน้สูงไม่เกนิ 99 สตางคต์่อนาท ีจะเป็นผลดตี่อผูบ้รโิภคทีค่วบคุมมใิห้
อตัราค่าบรกิารสูงเกินไป ซึ่งในปจัจุบนัน้ีผู้ประกอบการทุกรายมคี่าบรกิารเฉลี่ยไม่สูงกว่าอตัรา
ดงักล่าวอยู่แล้ว และมกีารใช้ราคาเป็นเครื่องมือในการแข่งขนั ท าให้อัตราค่าบรกิารมีแนวโน้ม
ปรบัตวัลง ซึง่การก ากบัดแูลดว้ยอตัราขัน้สงูเช่นน้ี  ไมส่ามารถป้องกนัปญัหาเรื่องการทุ่มตลาด หรอื
การแขง่ขนัทีร่นุแรงมากขึน้ทางดา้นราคา ซึง่จะเป็นการลดทอนศกัยภาพในการลงทุนในอนาคตของ
ผูป้ระกอบกจิการได ้ และหากการแขง่ขนัดา้นราคารุนแรงมากขึน้ ซ ้าเตมิปญัหาเรื่องความสามารถ
ในการลงทุนในอนาคต ดงันัน้ จงึควรมกีารก ากบัดูแลอตัราค่าบรกิารขัน้ต ่า หรอืการก ากบัในเรื่อง
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การทุ่มตลาด หรอืการแขง่ขนัทางดา้นราคามากเกนิไป จนท าใหล้ดทอนความสามารถในการลงทุน
ในอนาคตของผูป้ระกอบกจิการ 

 
มิติท่ี 5 การก ากบัดูแลเพ่ือการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม )Regulation of Anti 

Competitive Practices)  
ปญัหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นซึ่งอาจจะน าไปสู่การแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรมที่เกิดขึ้นใน

ตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่ในมติิของการก ากบัดูแลเพื่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมอาจพจิารณา 3 
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง  ไดแ้ก่ 

5.1)  รปูแบบการส่งเสริมการขายและการให้บริการพ่วงกบัสินค้าและบริการอ่ืน 
  การที่ กสทช. ก ากับดูแลอตัราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศของ

ผูป้ระกอบการ SMP ใหไ้ม่เกนิ 99 สตางคต์่อนาท ีท าใหโ้อกาสในการท าก าไรหรอืแขง่ขนักนัดว้ย
ราคาอาจมผีลไมม่ากนกั เพราะผูป้ระกอบกจิการแต่ละรายกส็ามารถใหบ้รกิารทีไ่มเ่กนิกว่าอตัราขัน้
สงู และพยายามก าหนดอตัราค่าบรกิารเพื่อชงิความสามารถในการแขง่ขนัจากตน้ทุนทีแ่ตกต่างกนั
อยู่แลว้ แต่รูปแบบบรกิารทีส่ะทอ้นพฤตกิรรมการแข่งขนัมากขึน้ คอื รายการส่งเสรมิการขายและ
รปูแบบการใหบ้รกิารทีม่ลีกัษณะของการขายพ่วงกบัสนิคา้หรอืบรกิารอื่นเริม่มใีหเ้หน็มากขึน้ ซึ่งใน
ส่วนน้ีอาจเป็นปญัหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมในตลาดได้ โดยมผีลต่อ
ผู้บรโิภคในแง่ที่ผู้ใช้บรกิารไม่มทีางเลือกในการพจิารณาผู้ประกอบการอื่ นของแต่ละบรกิารโดย
เปรยีบเทยีบ แต่เป็นการใหใ้ชบ้รกิารพว่งไปกบับรกิารอื่น ซึง่อาจเป็นลกัษณะของการทุ่มหรอืแยง่ชงิ
ตลาดเพียงเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการของตน ส่งผลต่อผู้ประกอบการอื่นที่ไม่ได้มีบริการที่
หลากหลาย หรอืมฐีานของบรกิารทีแ่ตกต่างมคีวามเสยีเปรยีบในการแขง่ขนัได ้รวมถงึผูก้ ากบัดูแล
จะตอ้งเพิม่มติขิองการก ากบัดแูลทีเ่ป็นลกัษณะพ่วงบรกิาร (Bundle Services) มากขึน้ มใิช่แยก
ก ากบัดแูลไปตามแต่ละบรกิารดงัเชน่ทีเ่ป็นอยู ่  

5.2) ปัญหาท่ีเก่ียวเน่ืองจากการลงทะเบียนเลขหมายในรปูแบบเติมเงิน )prepaid) 
  ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลกัเกณฑ์การ

จดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ.2551 ผู้ประกอบกิจการได้ด าเนินการให้มีการ
ลงทะเบยีนและจดัเก็บขอ้มูลและรายละเอยีดเกี่ยวกบัผู้ใชบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ Prepaid 
โดยเฉพาะเลขบตัรประจ าตวัประชาชน จ านวน 13 หลกั ซึง่ในทางปฏบิตัแิลว้ กสทช. ก าหนดใหก้าร
ขอใชบ้รกิารเพยีงแสดงหลกัฐานโดยบตัรประจ าตวัประชาชนใบเดยีวเท่านัน้ในการแสดงตน ณ จุด
ขาย ซึ่งผูใ้หบ้รกิารจะเพยีงจดัเกบ็เลขที่บตัรประจ าตวัประชาชน 13 หลกัเพยีงอย่างเดยีว โดยไม่
ต้องถ่ายเอกสารหรอืเก็บส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนใดๆทัง้สิ้น  เพื่ อให้เกิดความสะดวกกบั
ประชาชน นอกจากนัน้การด าเนินการดงักล่าวยงัมวีตัถุประสงค์เพื่อการป้องกนัความปลอดภยัและ
อนัตรายจากมจิฉาชพีใหก้บัประชาชนดว้ย แต่จากการสนทนากลุ่มเฉพาะครัง้ที ่1 และการสมัภาษณ์
ผูป้ระกอบการบางรายสะทอ้นว่า การด าเนินการดงักล่าวแมว้่าจะไม่ยุ่งยาก แต่หากผูป้ระกอบการ
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บางรายละเลย ไมเ่ครง่ครดั และยอมเสยีค่าปรบัซึง่เป็นอตัราคงทีย่อ่มเป็นอุปสรรคในการด าเนินการ 
เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ม่ประสงคจ์ะแสดงตนดว้ยบตัรประชาชน จะเลี่ยงไปใชบ้รกิารกบัผูป้ระกอบ
กจิการทีไ่มเ่ครง่ครดัในการจดัเกบ็ขอ้มลูดงักล่าว ท าใหผู้ป้ระกอบการทีเ่ครง่ครดัในการจดัเกบ็ขอ้มลู
ส่วนน้ีมคีวามเสยีเปรยีบ นอกจากนัน้ อตัราค่าปรบัเป็นอตัราคงทีโ่ดยไม่ไดค้ านึงถงึฐานของลูกคา้
ของผูป้ระกอบการ ท าใหผู้ป้ระกอบการทีม่ฐีานลูกคา้มาก เมื่อเทยีบเป็นอตัราค่าปรบัต่อผูใ้ชบ้รกิาร
แลว้จะมสีดัส่วนทีต่ ่า ท าใหเ้ป็นตน้ทุนทีไ่ม่สูงนัก หากไม่สามารถจดัเกบ็ขอ้มูลในส่วนน้ีไดค้รบถ้วน 
หากเทียบกบัผู้ประกอบการที่มีฐานลูกค้าไม่สูงมาก อตัราค่าปรบัคงที่ย่อมเป็นภาระที่มากโดย
เปรยีบเทยีบ จงึท าใหเ้กดิความเสยีเปรยีบในการปฏบิตัติามประกาศดงักล่าว   

  ความเรง่ด่วนส าหรบัการบรรเทาปญัหาดงักล่าวน้ี กสทช. ควรท าการประชาสมัพนัธ์
ใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบอย่างทัว่ถงึเกี่ยวกบัประกาศของส านักงาน กสทช. ในเรื่องน้ี เพื่อทีผู่บ้รโิภคจะ
ไดท้ราบถงึวตัถุประสงคข์องประกาศ และเพื่อผูบ้รโิภคจะไดน้ าบตัรประชาชนมาเพื่อใชส้ าหรบัการ
จดทะเบยีนซือ้ซมิการด์ แบบเตมิเงนิจากผูป้ระกอบกจิการ  

5.3) บทบาทของผูป้ระกอบกิจการท่ีเป็นรฐัวิสาหกิจในตลาดกิจการโทรคมนาคม  
  ปญัหาจากฐานะของผูป้ระกอบกจิการทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิในตลาดจากความไมช่ดัเจน

ของบทบาทในเชงิพาณิชยแ์ละเชงิเพื่อสงัคมของผูป้ระกอบกจิการที่เป็นรฐัวสิาหกจิ อาจส่งผลต่อ
การแขง่ขนัทีไ่มเ่ป็นธรรมในตลาดได ้ซึง่จะไดก้ล่าวถงึในรายละเอยีดในสว่นต่อไป  

 
มิติท่ี 6 การให้บริการอย่างทัว่ถึง )Universal Service Obligation: USO) 
พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และก ากบัการประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีง 

วทิยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (12) และมาตรา 50 ก าหนดให ้
กสทช. มแีผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพื่อสงัคม เพื่อประโยชน์
ในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพื่อสงัคมตามกฎหมายว่าดว้ยการ
ประกอบกจิการโทรคมนาคมที่สอดคลอ้งกบันโยบายที่คณะรฐัมนตรแีถลงไวต้่อรฐัสภา กสทช. ได้
ประกาศใชแ้ผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพื่อสงัคม (พ.ศ.2555-
2559) ณ วนัที ่29 พฤษภาคม พ.ศ.2555 ทีผ่า่นมา  

ปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมอย่างทัว่ถึงในบรกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่สะทอ้นจากผลการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม พบว่า ปญัหาทีพ่บในการใชบ้รกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนที่เป็นเหตุให้มีการยกเลิก หรอืมีการเปลี่ยน/เพิม่การใช้บรกิาร สาเหตุหลกั คือ 
เครอืขา่ยสญัญาณไมค่รอบคลุมทุกพืน้ที ่คุณภาพการใชง้านไมด่ ีมปีญัหาดา้นเทคนิค เช่น สายหลุด
บ่อย เป็นต้น เป็นสาเหตุหลกัใหผู้ใ้ช้บรกิารยกเลกิและเลือกผูใ้ช้บรกิารรายใหม่ (ภาคผนวก 5.3: 
ตารางที ่36 และ 37) ซึ่งการจดัใหบ้รกิารครอบคลุมไดอ้ย่างทัว่ถงึจะเป็นประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
คุณภาพของบรกิารดว้ย  
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นอกจากนัน้ ยงัมปีระเด็นปญัหาและอุปสรรคในการแข่งขนัที่จะส่งผลต่อการให้บรกิาร
อยา่งทัว่ถงึ โดยเฉพาะในพืน้ทีช่ายขอบทีม่บีรกิารหลายอยา่งเขา้ไมถ่งึ หรอืตน้ทุนในการด าเนินการ
สูงเกินกว่าที่จะใหผู้้ประกอบกิจการที่เป็นภาคเอกชนด าเนินการ ดงันัน้  จงึต้องมกีารหาแนวทาง
เพือ่ทีใ่หก้ารบรกิารในพืน้ทีห่า่งไกลไดร้บัการดแูลใหท้ัว่ถงึ 

การจดัใหม้บีรกิารอยา่งทัว่ถงึเป็นหน่ึงในมติขิองการก ากบัดแูลทีค่ณะกรรมการ กสทช. ให้
ความส าคญันอกเหนือจากมิติด้านราคา และคุณภาพของบริการ (จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร 
กสทช.) ปญัหาของการจดัการในส่วนน้ีจะเกี่ยวข้องบริการที่จะไปถึงให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ ซึ่ง
เกีย่วขอ้งกบัตน้ทุนในการลงทุนและจดัการ ซึง่โดยปกตแิลว้การขยายการลงทุนเพือ่ใหไ้ปถงึทุกพืน้ที่
มกัจะไม่มคีวามคุม้ค่าทางการเงนิ ท าใหผู้ป้ระกอบการไม่มแีรงจูงใจในการลงทุน ดงันัน้ จงึต้องมี
แผนในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึ และบรกิารเพื่อสงัคม และใหว้างแนวทาง
ในการลงทุนโดยก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขทีจ่ะใหเ้อกชนหรอืรฐัวสิาหกจิทีม่ศีกัยภาพมสีว่นรว่ม
เขา้มาจดับรกิารได ้

ตามพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรความถี่และก ากบัการประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีง
วทิยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ประกอบพระราชบญัญตัิการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ก าหนดให้ กสทช. มีหน้าที่ส าคัญประการหน่ึงคือการจดัให้มีบริการ
โทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม ครอบคลุมการด าเนินงานในมติเิชงิพืน้ทีแ่ละมติิ
เชงิสงัคม โดยแนวทางการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมที่ผ่านมาแบ่งไดเ้ป็น 2 ระยะ กล่าวคอื การ
ด าเนินงานภายใตแ้ผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2548-2550) ซึ่งจะใหน้ ้าหนักใน
การจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมทางเสยีงเป็นส าคญัและการด าเนินงานภายใต้แผนแม่บทกจิการ
โทรคมนาคม ฉบบัที ่2 (พ .ศ. 2551 - 2553) จงึไดเ้ริม่กา้วไปสู่การขยายโอกาสในการเขา้ถงึขอ้มลู
สารสนเทศในระดบัชุมชนมากขึน้ผา่นการจดัตัง้ศนูยอ์นิเทอรเ์น็ตชุมชนจ านวนกวา่ 500 แหง่  

ภายใต้แผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.2555-2559 ประกอบแผนการจดัใหม้บีรกิาร
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบรกิารเพื่อสงัคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555 - 2559) กสทช. ได้
ปรบัปรุงแนวทางการด าเนินงานจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึใหม้คีวามสอดคลอ้ง
กับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมด้านโทรคมนาคมทัง้ในปจัจุบันและอนาคตมากขึ้น โดยมี
เป้าหมายส าคญัเพือ่ลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึโทรคมนาคมและสารสนเทศอยา่งทัว่ถงึ ทัง้นี้ ได้
ก าหนดแผนงานในการขยายการใหบ้รกิารทางเสยีงใหค้รอบคลุมประชากรไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95 
และการขยายโครงขา่ยโทรคมนาคมความเร็วสงูเพื่อรองรบัการใหบ้รกิารบรอดแบรนด์ใหค้รอบคลุม
ประชากรไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 รวมถงึการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพเิศษส าหรบักลุ่มเป้าหมาย
ทางสงัคม เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกบัคนทัว่ไป พรอ้มกนัน้ีจะ
ด าเนินการส่งเสรมิใหม้กีารฝึกอบรมเพื่อเพิม่พูนทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บั
กลุ่มเป้าหมายตามทีบ่ญัญตัไิวใ้นกฎหมาย เพื่อใหส้ามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่ง
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มปีระสทิธภิาพและมคีวามคุ้มค่าสอดคล้องกบัแนวทางการขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ที่จะมกีาร
ลงทุนในระยะ 5 ปีต่อไป 

แนวทางในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึดว้ยระบบการประมูลถอืเป็น
เรื่องใหม่ส าหรบัทุกฝ่าย เพราะอาจจะมหีลกัการ แนวคิด วิธีการและเงื่อนไขในการด าเนินการ
แตกต่างจากหลกัการประมูลจดัซื้อ-จดัจ้างโดยทัว่ไป แต่เป็นการประมูลภายใต้หลกัเกณฑ์และ
วิธีการในการค านวณต้นทุนที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของการขอรบัการอุดหนุนในการจดัให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสงัคมตามที่ กสทช. ก าหนดในจ านวนที่ต ่าที่สุด 
รวมทัง้การจดัการประมลูดว้ยวธิ ีReverse Auction บนหลกัการพืน้ฐานของการแขง่ขนัเสรอียา่งเป็น
ธรรม มคีวามโปรง่ใสและเป็นธรรมในทุกขัน้ตอนของการประมลู 

การจดัการประมูลดว้ยวธิ ีReverse Auction เป็นวธิกีารที่เริม่น ามาใชใ้นการจดัสรร
งบประมาณเพื่อด าเนินโครงการ USO หรอื โครงการการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดย
ทัว่ถงึและบรกิารเพื่อสงัคม ภายใตแ้ผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิาร
เพื่อสงัคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555 - 2559) ทีเ่ปิดใหม้กีารประมลู ซึง่โดยหลกัการคาดหวงัว่าจะท าให้
มผีูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมเขา้ร่วมหลายรายขึน้ทีเ่ป็นแนวทางการเพิม่การแขง่ขนั และจะช่วย
ในการประหยดัวงเงนิงบประมาณทีใ่ชใ้นโครงการประเภทน้ีดว้ย 

อยา่งไรกต็าม คณะผูว้จิยัฯ มคีวามเหน็เพิม่เตมิในเรือ่งน้ีบางประการ 
 (1)   แมว้า่การเปิดโครงการจะใชก้ารประมลูดว้ย Reverse Auction แต่ล าพงัการมจี านวน
ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมเขา้มาร่วมเสนอตวัด าเนินโครงการมากรายขึน้ อาจจะยงัไม่ไดเ้ป็น
การแขง่ขนัทีผ่ลกัดนัใหม้ลูค่าโครงการดว้ยวธิน้ีีลดลงมากกว่าการจดัสรรโครงการดว้ยวธิอีื่น เพราะ 
กสทช.ยงัไมม่ปีระสบการณ์ในการด าเนินงานดว้ยวธิกีารดงักล่าวกบัโครงการ USO จงึอาจจะตอ้งมี
การศกึษาขอ้มลูอย่างต่อเน่ืองต่อไปใหช้ดัเจนก่อนว่าผูเ้สนอตวัด าเนินโครงการมพีฤตกิรรมอนัเป็น
การแข่งขนัเพื่อใหไ้ดเ้ป็นผูด้ าเนินโครงการ และ กสทช.ในฐานะของผูจ้่ายเงนิเพื่อใหเ้กดิโครงการ
จะต้องมเีกณฑ์รายละเอยีดที่ผ่านการวเิคราะห์และประเมนิมาก่อนอย่างดวี่าจะสามารถประเมนิ
ขอ้เสนอของผูป้ระกอบกจิการแต่ละรายไดช้ดัเจนและมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได ้และมูลค่าของ
โครงการทีน่ าเสนอมวีงเงนิทีต่ ่ากวา่วธิอีื่น ลดกระบวนการในการเจรจากนัเพยีงรายเดยีว 

  ซึ่งในส่วนน้ี  กสทช. ก าหนดไว้ว่าโครงการ USO โดยทัว่ไปจะมกีารก าหนดหลกั
เป้าหมาย (milestone) ในแต่ละช่วงของโครงการ ซึ่งส านักงานจะจ่ายงวดเงนิอุดหนุนใหแ้ก่ผูใ้ห้
บรกิารเป็นรอ้ยละของจ านวนเงนิอุดหนุนทัง้หมดตามเงื่อนไขทีร่ะบุไวใ้นสญัญา ทัง้น้ี ก่อนจะมกีาร
เบกิจ่ายเงนิอุดหนุนในแต่งวด กสทช.จะท าการตรวจประเมนิงาน (Technical Audit) โครงการ USO 
ทีผู่ใ้หบ้รกิารด าเนินการอยู ่เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูใ้หบ้รกิารมกีารด าเนินงานใหบ้รรลุผลตามหลกัเป้าหมาย 
(milestone) ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไวใ้นสญัญา (SSA) และมคีุณภาพของบรกิารเป็นไปตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยการตรวจติดตามสอบจะกระท าเป็นระยะตามหลัก
เป้าหมายส าคญั (milestone) หรอือาจเป็นการสุม่ตรวจ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
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ตารางท่ี 5-1 ก าหนดงวดการจ่ายเงินอดุหนุน  
งวดงานที ่ ขอบเขตงาน % ของวงเงนิ  

1 ลงนามในสญัญา SSA 20  
2 ตดิตัง้ตามเป้าหมายทีก่ าหนดแลว้เสรจ็รอ้ยละ 40 30  
3 ตดิตัง้ตามเป้าหมายทีก่ าหนดแลว้เสรจ็รอ้ยละ 80 30  
4 ตดิตัง้ตามเป้าหมายทีก่ าหนดแลว้เสรจ็รอ้ยละ 100 15  
5 เปิดใหบ้รกิารครบก าหนด 1 ปีและมคีุณภาพการ

ใหบ้รกิารผา่นตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
5  

รวม  100  
    

  หากการน าเสนอตวัเขา้ประมลูโครงการของผูป้ระกอบกจิการไม่สามารถสรา้งความ
มัน่ใจได้ว่า มกีารแข่งขนัลดราคา และมูลค่าโครงการที่ก าหนดเป็นราคาตัง้ต้นไม่เหมาะสม หรอื
ไมไ่ดม้ผีลการศกึษาและมสีว่นในการเสรมิสรา้งภาวการณ์แขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิล 

(2)  การจดัสรรวงเงนิในการด าเนินโครงการ USO ดว้ยวธิ ีReverse Auction ยงัมี
ต้นทุนของการด าเนินการเกดิขึน้เพิม่เตมิ ซึ่งควรจะต้องน าเอาไปหกัลดออกจากประโยชน์ทีพ่งึได ้
หรอืบวกเพิม่ในต้นทุนของการด าเนินโครงการที่เป็นต้นทุนทางอ้อม และอาจจะไม่ได้น ากลบัมา
ค านวณรวมในต้นทุนของโครงการ หากไม่ไดม้กีารจดัท าบญัชขีองค่าใชจ้่ายโครงการตามหลกัการ
ของต้นทุนที่หลกีเลี่ยงได้ (Avoidable Cost) ซึ่งเป็นต้นทุนที่ไม่เกดิขึน้ หากไม่ไดม้กีารใชว้ธิ ี
Reverse Auction ในการจดัสรรโครงการ 

  ตน้ทุนการด าเนินงานโครงการทีเ่พิม่ขึน้มาจาก 
  ก) ระยะเวลาด าเนินการทีเ่พิม่ขึน้ โดยมคี่าออกมาเป็น Man hour ของบุคลากรที่

ตอ้งใชม้ากขึน้ 
  ข) คา่ใชจ้่ายเพิม่เตมิทีม่าจากกระบวนการท า Reverse Auction 
  ค) ทรพัยากรทีต่อ้งจดัสรรมาใชใ้นกระบวนการ Reverse Auction 
(3)   การจดัสรรโครงการ USO ดว้ยวธิ ีReverse Auction จะตอ้งพจิารณาสภาวะการณ์

ระหว่างการด าเนินโครงการที่ผู้ประกอบกิจการค านึงถึงความคุ้มค่าทางการเงินของโครงการ
เน่ืองจากเป็นธุรกจิเอกชน กบัการด าเนินโครงการทีผู่ป้ระกอบกจิการเป็นรฐัวสิาหกจิ และผูก้ าหนด
นโยบายไดม้นีโยบายชดัเจนหรอืไดร้บัมอบพนัธกจิในการด าเนินโครงการโดยค านึงถงึความคุม้ค่า
ทางสงัคม (Social Return on Investment) เป็นส าคญัและยอมรบัได ้แมโ้ครงการจะใหผ้ลตอบแทน
ทางการเงนิตดิลบ  

  การศกึษาพบว่า ในหลกัการแลว้ ทาง กสทช. จะมนีโยบายว่านอกเหนือจากบรกิาร
พืน้ฐานทีก่ าหนดไวใ้นสญัญา (SSA) แลว้ ผูใ้หบ้รกิาร USO ยงัสามารถหารายไดจ้ากบรกิารเชงิ
พาณิชย์ หรอืบรกิารเสรมิอื่นๆ ได้ ทัง้น้ี บรกิารทัง้หมดต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขใบอนุญาตประกอบ
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กจิการโทรคมนาคมทีผู่ใ้หบ้รกิาร USO ถอืครองอยู่ โดยมเีงือ่นไขว่าบรกิารเสรมิเหล่าน้ี ตอ้งไมท่ า
ใหคุ้ณภาพบรกิารทีม่อียูแ่ลว้ลดลง พรอ้มกบัการก าหนดดว้ยว่าผูใ้หบ้รกิาร USO ไมส่ามารถบงัคบั
หรอืตัง้เงื่อนไขใดๆ ที่บงัคบัใหผู้ใ้ชบ้รกิารต้องสมคัรใชห้รอืจ่ายค่าบรกิารเสรมิเหล่าน้ี  แต่ต้องเป็น
ความสมคัรใจของผูใ้ชบ้รกิารเอง ผูใ้หบ้รกิาร USO มสีทิธ ิในการขอรบัใบอนุญาตประกอบกจิการ
โทรคมนาคมประเภทอื่นเพื่อใหบ้รกิารเสรมิอื่นๆ ในพืน้ที ่USO ทีต่นเองใหบ้รกิารอยู่ได ้ทัง้น้ี ให้
เป็นไปตามประกาศหลักเกณฑ์เงื่อนไขการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมของ
คณะกรรมการ และแมว้่าการก าหนดค่าบรกิารในพืน้ที ่USO ผูใ้หบ้รกิารสามารถก าหนดไดเ้อง แต่
ตอ้งอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขในสญัญา (SSA) และตอ้งไมเ่กนิกว่าค่าบรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดไวส้าหรบั
บรกิารประเภทเดยีวกนัในพืน้ทีอ่ื่น ทัง้น้ี เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการในการสรา้ง
ความเทา่เทยีมในการเขา้ถงึบรกิารในทุกพืน้ที ่

  ดงันัน้ หาก กสทช. มกีารหารือกบัผู้ก าหนดนโยบาย เช่น กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารก่อนตดัสนิใจ เพื่อประเมนิขอ้มลูในเชงินโยบายใหช้ดัเจนและครบถว้นว่า 
โครงการทีจ่ะเปิดใหผู้ป้ระกอบกจิการเสนอตวัด าเนินการนัน้ ไม่ไดอ้ยู่ในนโยบายหรอืเป้าหมายใน
เชงิสงัคมของผู้ก าหนดนโยบาย และผูก้ าหนดนโยบายไม่มงีบประมาณที่จะสนับสนุนในส่วนอื่นที่
เสรมิให้โครงการออกมาได้ประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย โครงการนัน้ก็ควรจะพจิารณาใช้วิธีการ 
Reverse Auction ได ้

  แต่ถ้าผู้ก าหนดนโยบายมีแผนงานและนโยบายที่จะให้หน่วยงานรัฐ รวมทัง้
รฐัวสิาหกจิที่เป็นผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม ด าเนินงานที่สอดคลอ้งกบัโครงการ USO ของ 
กสทช.อยู่แล้ว การท าความตกลงหรอืการมคีวามร่วมมอืร่วมกนัที่จะท าใหโ้ครงการเกดิประโยชน์
สงูสดุ ซึง่ควรจะเป็นประโยชน์ทีเ่กนิกวา่เป้าประสงคข์อง กสทช. อาจจะเป็นไปไดว้า่วธิกีาร Reverse 
Auction อาจจะไมใ่ชช่อ่งทางทีด่ทีีส่ดุ 

(4)  เมื่อด าเนินกระบวนการ Reverse Auction จรงิ อ านาจในการก าหนดราคาเป็นของ 
กสทช. จรงิ หรอืเป็นของฝ่ายผูป้ระกอบกจิการ หากอ านาจต่อรองเป็นของ กสทช. จรงิ กม็คีวาม
เป็นไปไดท้ี ่กสทช. จะผลกัดนัใหเ้กดิการแขง่ขนักนัปรบัลดราคาและมูลค่าของโครงการโดยรวมได ้
ในฐานะผู้ซื้อบรกิารจากผู้เสนองาน และไม่ใช่การซื้อบรกิารที่มจีุดมุ่งหมายเชงินโยบายหรอืมธีง
ก าหนดไวก้่อน  

  ขณะเดยีวกนั กสทช. กม็คีวามมัน่ใจว่าผูป้ระกอบกจิการมศีกัยภาพ ความพรอ้มที่
จะด าเนินโครงการในพื้นที่ห่างไกลความเจรญิ และอยู่นอกเป้าหมายเชงิพาณิชย์ของผู้ประกอบ
กจิการหรอืยากในการสรา้งความคุม้ค่าทางการเงนิจากโครงการนัน้ๆ  

  ซึง่ในสว่นนี้ กสทช.ไดม้กีารก าหนดไวใ้นขอ้เสนอทางเทคนิค (Technical Proposal) 
ผูเ้ขา้รว่มประมลูตอ้งน าเสนอแผนวธิกีารและขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ซึง่รวมถงึการควบคุมคุณภาพ
ของบรกิารใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด และตามประกาศทีเ่กีย่วขอ้งของคณะกรรมการ โดยให้
รวมถงึการเฝ้าดูและตดิตามผลการปฏบิตังิาน (Performance monitoring) การรายงานผลและ
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กระบวนการในการแกไ้ขปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้และมผีลกระทบต่อการใหบ้รกิาร (Fault resolution 
process) อกีทัง้โครงขา่ยโทรคมนาคมของผูใ้หบ้รกิาร USO ตอ้งสามารถท างานรว่มกบัโครงขา่ย
อื่นๆ ทีม่กีารใชง้านอยูแ่ลว้ ไม่ว่าโครงขา่ยนัน้จะเป็นของผูใ้หบ้รกิาร USO หรอืเป็นของผูอ้ื่น ทัง้น้ี 
เพื่อใหแ้น่ใจว่า การเชื่อมโยงระหว่างเครอืขา่ยจะไม่เกดิปญัหา (Interconnection issues) ดงันัน้ 
ผู้เข้าร่วมประมูลต้องน าเสนอรายละเอียดทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น การเชื่อมต่อระหว่าง
เครอืขา่ย (Interconnection) เลขหมาย (Numbering) การสง่สญัญาณและการเดนิทางของขอ้มลู
ภายในเครอืขา่ย (Signaling & routing) การประสานเวลาภายในโครงขา่ย (Synchronization) 

(5)  การหาผูด้ าเนินโครงการ USO ดว้ยวธิกีาร Reverse Auction ควรจะใชใ้หเ้ป็น
ประโยชน์ในการเพิม่ความโปร่งใสของการคดัเลือกผู้ด าเนินโครงการ เพื่อเพิม่ความมัน่ใจให้แก่
ประชาคมว่า กสทช.ไดใ้ชเ้งนิงบประมาณของตนอยา่งระมดัระวงัและไดค้ านึงถงึประโยชน์สงูสุด ลด
ขอ้กล่าวหาเรือ่งคอรปัชัน่ และเปิดกวา้งใหม้กีารแขง่ขนักนัมากขึน้ 

  ทัง้น้ี การด าเนินการหาผูด้ าเนินโครงการ USO ดว้ยวธิกีาร Reverse Auction 
จะตอ้งใหค้วามระมดัระวงัในการด าเนินกระบวนการใหเ้หมาะสม ถูกตอ้ง และท าใหร้าคาก าหนดมา
จากกลไกของตลาดอย่างแท้จรงิ การเพิม่กิจกรรมการก ากบัโครงการจงึอาจจะต้องเพิม่เติมตาม
ความจ าเป็นและรบัรูต้ลอดเวลาว่าเกดิอะไรขึน้บา้งระหว่างการประมลู มคีวามเขา้ใจในสิง่ต่างๆ โดย
ตลอด 

(6)   หาก กสทช. เหน็ว่า รฐัวสิาหกิจในฐานะของผูป้ระกอบกจิการ มศีกัยภาพ ความ
พรอ้มในการด าเนินโครงการ USO และควรจะไดร้บัสทิธใินการเขา้รว่มประมลู Reverse Auction 
ดว้ย กสทช. กต็อ้งมคีวามเขา้ใจดว้ยว่ากระบวนการในการเขา้ประมลูของรฐัวสิาหกจิมขีอ้จ ากดับาง
ประเภททีแ่ตกต่างจากผูป้ระกอบกจิการเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ โครงการ USO ทีไ่ม่สามารถ
สรา้งความคุม้ค่าทางการเงนิ จะถอืวา่เป็นโครงการเชงินโยบาย (Policy Project) ของรฐัวสิาหกจิ ซึง่
รฐัวสิาหกจิใดๆ จะเขา้ร่วมการประมูลได ้จะต้องไดร้บัอนุมตังิบประมาณแผ่นดนิรองรบัหรอืไดร้บั
อนุมตัดิ าเนินการ ซึ่งบางกรณีผูเ้หน็ชอบคอืผูก้ าหนดนโยบาย หรอืแมแ้ต่คณะรฐัมนตร ีการท าให้
ข ัน้ตอนแบบราชการเหล่าน้ีผ่านการพจิารณาครบถว้น มกัจะตอ้งใชเ้วลานานนับเดอืนซึง่อาจจะตดั
โอกาสทีร่ฐัวสิาหกจิเหล่าน้ีจะสามารถเขา้รว่มเสนองานไดต้ามวธิกีารทีเ่ปิดประมลูของ กสทช. ไมว่่า
จะเป็นวธิกีารประมลูแบบใดกต็าม  

  ประเดน็น้ีจงึขึน้อยู่กบัว่า กสทช. ใหค้วามส าคญักบัประเดน็น้ีมากน้อยเพยีงใด และ
ถือว่าการพจิารณาจากความสะดวกและความพร้อมในส่วนของ กสทช.แต่เพยีงฝ่ายเดียว การ
ก าหนดระยะเวลาในการเปิดตวัโครงการจนถงึวนัทีเ่ขา้ร่วมประมลูในระยะเวลาอนัสัน้เหมาะสมและ
เกิดประโยชน์สูงสุดหรือไม่ หากไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าเป็นเวลานานหรือข้าม
ปีงบประมาณ ซึง่มโีอกาสทีจ่ะท าใหร้ฐัวสิาหกจิพลาดโอกาสทีจ่ะเขา้รว่มเสนองานในการประมลู เพื่อ
แขง่ขนักบัผูป้ระกอบกจิการเอกชนได ้เพราะไมส่ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งอสิระและทนัททีนัใด 
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(7)  โดยปกต ิวธิกีารประมลูแบบ Reverse Auction จะใชก้บัการจดัซือ้สนิคา้และบรกิาร
ที่มีลักษณะเป็นมาตรฐานโภคภัณฑ์ที่แต่ละขัน้เหมือนกัน ไม่ ได้มีเงื่อนไขหรือลักษณะพิเศษ  
ใหบ้รกิารมกีารแขง่ขนักนัใหบ้รกิารนัน้ๆ อยูแ่ลว้ และโครงสรา้งการก าหนดราคาในตลาดมลีกัษณะที่
เป็นการแข่งขนักนัอยู่แล้ว ไม่ได้มีต้นทุนเพิ่มในการเปลี่ยนตัวผู้ให้บริการ มีความซบัซ้อนของ
โครงการไมม่าก เป็นการซือ้ในปรมิาณมากในครัง้เดยีว 

  แต่กรณีของโครงการ USO อาจจะไม่เขา้ขา่ยของเงื่อนไขส่วนใหญ่ตามทีไ่ดก้ล่าว
มาแล้วเพราะเป็นโครงการที่มลีกัษณะเฉพาะเจาะจง เป็นพื้นที่นอกเป้าหมายการให้บรกิารของ
ผูป้ระกอบการเอกชนส่วนใหญ่ และระดบัราคาตามเงื่อนไขของตลาดจะสูงกว่าราคาที่ก าหนดตาม
โครงการ USO ประเดน็เหล่าน้ีจงึไมใ่ช่เพยีงการต่อรองเรื่องราคา โดยไมต่อ้งกงัวลกบัประเดน็อื่นๆ 
ตามทีค่วรจะเป็น และเป็นรปูแบบทีส่นบัสนุนการใชว้ธิ ีReverse Auction 

  ดงันัน้ ก่อนการใช ้Reverse Auction กสทช. จะตอ้งเตรยีมขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการ 
USO ใหช้ดัเจน และระบุประเดน็ทีต่อ้งการใหผู้ป้ระกอบกจิการน าส่งผลงานจากโครงการ เพื่อจะ
ช่วยในการประกอบการตดัสนิใจของผูป้ระกอบกจิการทีค่าดว่าจะเป็นผูน้ าเสนองาน และมัน่ใจไดว้่า
จะมคีวามสนใจในการเขา้ประมูลที่ส่งเสรมิสภาพการแข่งขนัไดจ้รงิ และสามารถใชใ้นการก าหนด
ราคาทีเ่สนอขอท าโครงการได ้ 
 

มิติท่ี 7  คณุภาพบริการ )Quality of Service: QOS)  
ปญัหาและอุปสรรคในการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพบรกิารใน

ตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนที ่มรีายละเอยีดแบ่งเป็น 4 ประเดน็ ไดแ้ก่  
7.1) ความสมัพนัธข์องคณุภาพบริการและระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 
  คุณภาพของบรกิารมคีวามส าคญัอย่างมากในการเลอืกใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

จากผลการส ารวจผูใ้ชบ้รกิารดว้ยแบบสอบถาม มแีนวโน้มทีผู่ใ้ชบ้รกิารถอืโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ากกว่า 
1 เลขหมายเพิม่ขึน้ ดว้ยเหตุผลของความครอบคลุมของพืน้ทีร่บับรกิารทีแ่ตกต่างกนั และต้องการ
แพค็เกจสง่เสรมิการขายทีม่คีวามแตกต่างกนัเป็นหลกั นอกจากนัน้ การส ารวจยงัพบว่า ระดบัความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูใ้ชบ้รกิารส่วนมากจะอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดย
ประเดน็ที่มรีะดบัความพงึพอใจมากที่สุด คอื คุณภาพของบรกิารดา้นเทคนิค รองลงมาคอื ความ
หลากหลายของประเภทบรกิาร และการบรกิารของเจา้หน้าที ่ตามล าดบั และอตัราค่าบรกิารจะเป็น
ดา้นทีร่ะดบัความพงึพอใจต ่าทีส่ดุอยูใ่นระดบัปานกลาง (ภาคผนวก 5.3: ตาราง 49)   

  ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูเ้กีย่วกบัคุณภาพบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั มี
ผลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร และมผีลต่อความภกัดตี่อผูใ้หบ้รกิารในระดบัหน่ึง และ
น่าจะเป็นเหตุผลหน่ึงทีท่ าใหเ้กดิการยา้ยผูใ้หบ้รกิาร โดยคงเลขหมายเดมิไว ้ตวัแปรทีเ่ป็นปจัจยัใน
ส่วนของคุณภาพบรกิารและความภกัดตี่อผูใ้ห้บรกิาร จากการส ารวจจากผูใ้ช้บรกิารทัว่ประเทศ
พบว่า มีหลายตัวแปร ได้แก่ ความเชื่อถือของผู้ให้บริการ ผลการให้บริการที่ผ่านมาตาม
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ประสบการณ์ของผูใ้ช้แต่ละคน การเอาใจใส่ดูแลเป็นการส่วนตวั ความประทบัใจในการตดิต่อกบั
บุคลากรของผู้ให้บริการตามจุดให้บริการ การรบัรู้ความต้องการของลูกค้า บริการสนับสนุนที่
เพยีงพอ ความสะดวกในการตดิต่อจุดใหบ้รกิาร การใหบ้รกิารที่รวดเรว็ทนัใจ ความเต็มใจในการ
ชว่ยเหลอืลกูคา้ ความถูกตอ้งของการใชบ้รกิารครัง้แรก เป็นตน้ 

  ผลการส ารวจทีแ่สดงความพงึพอใจในระดบัค่อนขา้งมาก สะทอ้นถงึการแข่งขนัใน
ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการแข่งขนักันในระดับหน่ึง แต่ทัง้น้ีหากมีความได้เปรียบ
เสยีเปรยีบในการแขง่ขนัในตลาดระหวา่งผูป้ระกอบการจะมผีลท าใหก้ารจดับรกิารทีต่อบสนองความ
ต้องการของผู้บรโิภคจะยิง่มคีวามแตกต่างระหว่างผู้ประกอบการมากขึ้น และจะเป็นปญัหาและ
อุปสรรคในการตอบสนองความตอ้งการในเชงิคุณภาพของบรกิารต่อไปได ้ 

  ขอ้มูลจากผลการส ารวจชี้ให้เหน็ว่า คุณภาพของบรกิารของโทรศพัท์เคลื่อนที่มี
ความส าคญัต่อระดบัความพงึพอใจต่อการใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ แต่เมื่อเปรยีบเทยีบแต่ละ
ภูมภิาคแลว้พบว่า ความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารยงัแตกต่างกนั และมกีารเปลีย่นแปลง
ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ่งอาจจะมผีลให้ผู้ประกอบการเขา้ถึงและรบัรู้ขอ้มูลปจัจยั
ขบัเคลื่อนความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการแตกต่างกนัดว้ย ซึ่ง กสทช.ควรจะใหค้วามส าคญักบัการ
ตดิตามปจัจยัทีผู่ใ้ชบ้รกิารรบัรูเ้กีย่วกบัคุณภาพบรกิารอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถพยากรณ์ระดบั
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเปรยีบเทยีบกบัมุมมองคุณภาพบรกิารในด้านของผูใ้หบ้รกิารไดอ้ย่าง
มัน่ใจ และตดิตามการตดัสนิใจการบรหิารงานการตลาดของผูใ้หบ้รกิารทีจ่ะท าใหเ้กดิการปรบัปรงุทัง้
คุณภาพบรกิารและเกดิระดบัความพงึพอใจเพิม่ขึน้ และลดช่องวา่งของการรบัรูเ้กีย่วกบัคุณภาพของ
การใหบ้รกิารดา้นผูใ้ชบ้รกิารลงดว้ย 

7.2) นวตักรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและคณุภาพของบริการ   
  นวตักรรมและความกา้วหน้าของเทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพบรกิาร
ในตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีเ่ป็นส่วนของตลาดและการบรกิารทีเ่พิม่ความใกลช้ดิและเชื่อมโยงกบั
การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโทรศพัท์ และในการด าเนินชวีติประจ าวนัของผูใ้ชบ้รกิาร
มากขึ้น การพิจารณาปญัหาและอุปสรรคในมิติของคุณภาพบริการของคณะผู้วิจัยฯ จึงให้
ความส าคญักบัความสามารถดา้นการแขง่ขนัทางเทคโนโลยแีละการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการทีม่ี
ผลต่อคุณภาพของบรกิารเป็นส าคญั 

  การศกึษาดว้ยการจดัประชุมกลุ่มย่อย การสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการแต่ละราย และ
ผลจากการส ารวจขอ้มลูในตลาดได ้พบวา่ การรบัรูเ้กีย่วกบัคุณภาพบรกิารระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารในเขต
เมอืงกบัผูใ้ชบ้รกิารนอกเขตเมอืงยงัมคีวามแตกต่างกนัมาก แมว้่าแนวโน้มความแตกต่างของการ
รบัรู้ลดลงตามล าดบั ซึ่งสภาวการณ์เช่นน้ีส่งผลกับการให้ความส าคัญต่อคุณภาพบริการผ่าน
แพค็เกจบรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารน าเสนอ และการเลอืกซือ้อุปกรณ์เครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และการเลอืก
แพค็เกจบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่งัคงมคีวามแตกต่างกนั โดยเฉพาะในการใชบ้รกิารเพื่อสื่อสารที่
ไมใ่ชเ่สยีง 



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 

  

 
                                                                                           232 
 

รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

  การศกึษาผา่นผลการส ารวจพบวา่ ผูป้ระกอบการมสีว่นส าคญัในการสรา้งกลไกและ
วธิกีารทีช่่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถปรบัตวัจากเทคโนโลยเีดมิสู่เทคโนโลยใีหม่ๆ  และเกดิการเรยีนรู้
เกีย่วกบัคุณภาพของบรกิาร เพือ่เป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจใชบ้รกิารมากขึน้ 

7.3) การเข้าถึงตลาดของผูใ้ช้บริการ 
  แมคุ้ณสมบตัขิองการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่คีุณภาพของบรกิารจะปรบัดขีึน้ 

จากการทีผู่ป้ระกอบการแต่ละรายพยายามปรบัคุณภาพของบริการใหท้ดัเทยีมและใกลเ้คยีงกนั แต่
ความสามารถในการเขา้ถงึตลาดของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีห่า่งไกลยงัคงไมเ่ท่าเทยีมกนั จากการลงทุน
และการขยายธุรกจิทีไ่มท่ัว่ถงึของผูป้ระกอบการ 

7.4) การก ากบัดแูลด้านคณุภาพของการบริการอย่างเป็นรปูธรรม  
   คณะกรรมการประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และ
กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิมปีระกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการใหบ้รกิาร
โทรคมนาคมทัง้ประเภทเสยีง และประเภทขอ้มูลออกมาและมกีารปรบัปรุงเพิม่เตมิ โดยมาตรฐาน
ฉบบัปรบัปรุงจะมกีารน าเอามาตรฐานวดัความพงึพอใจผูบ้รโิภคมาประกอบเกณฑว์ดัมาตรฐานทาง
เทคนิค ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงค่าวดัพารามเิตอร์ที่ใช้วดัอยู่เดมิด้วย เพื่อน ามาตรฐานการวดัทัง้ 2 
แบบมาหาค่าเฉลี่ยในการพิจารณาว่าผู้ประกอบการรายใดไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และจะมี
บทลงโทษตาม พ.ร.บ ประกอบกิจการโทรคมนาคม กสทช. พ.ศ.2544 รวมถึงจะการปรบัปรุง
ประกาศ กสทช. เรือ่งมาตรฐานและคุณภาพการใหบ้รกิารโทรคมนาคมประเภทขอ้มลูต่อไปดว้ย  

  จะเหน็ไดว้า่ แมว้า่ กสทช. จะมกีารก าหนดมาตรฐานและคุณภาพการใหบ้รกิาร และ
มกีารลงทุนเพื่อการตรวจวดัเพื่อประเมินการผ่านเกณฑ์มาตรฐานอย่างชดัเจน แต่ก็ยงัมีความ
คดิเหน็จากผูป้ระกอบกจิการจากการสนทนากลุ่มเฉพาะครัง้ที ่2 ทีเ่หน็ว่า กสทช. หลกัเกณฑใ์นการ
ก ากับดูแลด้านคุณภาพของการบริการ ยงัมีปญัหาในทางปฏิบัติเมื่อเกิดข้อโต้แย้งในเรื่องของ
คุณภาพของบรกิาร โดยหาก กสทช. จะตอ้งก าหนดหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดแูลคุณภาพของบรกิาร
อย่างชดัเจน ซึ่งครอบคลุมถึงตวัชี้วดัที่จะใชใ้นการสะทอ้นคุณภาพของการบรกิารที่เป็นที่ยอมรบั
จากทุกฝ่าย รวมถึงมกีารตรวจวดัที่เป็นที่ยอมรบัและครอบคลุมเพยีงพอที่จะท าให้การบงัคบัใช้
หลกัเกณฑ์ในการก ากบัคุณภาพของบรกิารสามารถมผีลได้ ซึ่งการก ากบัดูแลด้านคุณภาพของ
บรกิารทีม่แีนวทางทีช่ดัเจนจะท าใหก้ารแขง่ขนัในตลาดมคีวามเป็นธรรมและมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

  โดยสรุปภาพรวมสภาพปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันในการ
ประกอบกจิการโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ ดงัน้ี  

  1)  การขยายตวัของการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในการสื่อสารด้วยเสยีงและขอ้มูล 
ย่อมน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มของการบริการในตลาดส่วนน้ี การศึกษาน้ีพบว่าตลาดบริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ยงัคงมกีารเปลี่ยนแปลง ไม่เสถียร จนยากจะท าการสรุปปญัหาและอุปสรรคที่
เกี่ยวขอ้งกบัสภาพตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่ได้ชดัเจนและครอบคลุม ซึ่ง กสทช.และผูใ้หบ้รกิารใน
ตลาดส่วนน้ียงัควรจะต้องตดิตามการเปลี่ยนแปลงของความต้องการและพฤติกรรมการใชบ้รกิาร
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อยา่งต่อเน่ืองต่อไปอกีระยะหนึ่ง ไมน้่อยกว่า 3 - 4 ปี เพื่อใหม้คีวามเขา้ใจและรบัทราบปจัจยัต่าง ๆ 
ที่เพียงพอในการพยากรณ์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการและความพอใจของผู้ใช้ และสามารถ
เปรียบเทียบกับการรบัรู้ความพอใจของลูกค้าในส่วนของผู้รบับริการด้วยเหตุที่การศึกษาของ
คณะผูว้จิยัฯ ในโครงการน้ีเกดิขึน้ในช่วงเวลาทีเ่ป็นรอยต่อของการเปลีย่นแปลงจากการจดัสรรคลื่น
ความถี่ 3G และจากการปรบัตวัของผูป้ระกอบการภายใต้ระบบสมัปทาน ที่มแีนวโน้มจะทยอย
หมดอายุลงจนถงึปี พ.ศ. 2560 ซึง่ท าใหท้ัง้ผูใ้ชบ้รกิารและผู้ใหบ้รกิารจะต้องมกีารปรบัตวัครัง้ใหญ่ 
ซึง่ถอืว่าเป็นปญัหาเชงิโครงสรา้งและเป็นสภาวะเชงิพลวตัร (Dynamic) จนยากในการสรุปสภาพ
ปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัได้ชดัเจนจากการสนทนากลุ่มย่อย การสมัภาษณ์
ผูป้ระกอบการและการส ารวจความเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่เป็นการพจิารณาในลกัษณะสถติ (Static) 
ณ เวลาทีด่ าเนินการ 

  2)    ในตลาดทีม่กีารแขง่ขนักนัระหว่างผูป้ระกอบการแต่ละราย อย่างเช่น กจิการ
โทรคมนาคม ความไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนัในระยะยาว เพื่อความยัง่ยนืของธุรกจิน่าจะขึน้อยู่กบั
ความสามารถและความเหมาะสมในการส่งมอบบรกิารทีม่คีุณภาพเป็นส าคญัและคุณภาพบรกิารน้ี
เองที่น่าจะมผีลต่อการเพิม่ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในที่สุด  ซึ่งระดบัความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคควรจะเป็นเป้าหมายสดุทา้ยประการหน่ึงทีผู่ป้ระกอบการคาดหวงัดว้ย เพราะจากการศกึษา
ในโครงการน้ีเชื่อว่าจะท าใหเ้กดิความจงรกัภกัดแีละผูใ้ชบ้รกิารไม่ยา้ยหรอืเปลีย่นแปลงผูใ้หบ้รกิาร
ไปสูร่ายอื่น 

  3)   ผู้บรโิภคในทุกพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นในตวัเมืองหรอืนอกตวัเมืองที่มาจากการ
ส ารวจความคดิเหน็ ลว้นแต่มคีวามต้องการบรกิารจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่เพิม่ขึน้และรบัรูว้่าบรกิาร
จากโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่งัมกีารเปลีย่นแปลงต่อไปตามการพฒันาดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ  การแขง่ขนัใน
ตลาดและการเตบิโตของตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่งึเป็นเรื่องของการส่งมอบบรกิารโทรคมนาคมที่
จ าเป็นต่อการด ารงชพีมากกว่าบรกิารทางเลอืกทีจ่ะเลอืกหรอืไม่เลอืกใชก้ไ็ด ้พ่อแม่ทุกคนลว้นแต่มี
ความต้องการใหบุ้ตรหลานมโีทรศพัทเ์คลื่อนทีต่ดิตวัตลอดเวลา เพื่อใชต้ดิต่อกนัไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 
และสมาชกิในครอบครวักต็อ้งการความสะดวกในการตดิต่อหากนัไดต้ลอดเวลา ทุกสถานที ่เหล่าน้ี
ท าใหข้นาดของตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่มแีนวโน้มที่จะเพิม่ขนาดขึน้เรื่อยๆ ซึ่งจะท าใหส้ภาพการ
แขง่ขนัในตลาดทวคีวามรนุแรงขึน้ตามไปดว้ย  

  4)   แนวนโยบายและการท าความตกลงที่จะมีการเ ปิดเสรีภาคบริการ
โทรคมนาคม และเปิดกจิการโทรคมนาคมสู่ระดบัโลก มแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่แรงกดดนัผูป้ระกอบการ
ทุกรายในตลาดต้องพยายามรกัษาส่วนแบ่งตลาดของตน ดว้ยการรกัษาฐานลูกค้าปจัจุบนัไว้ใหด้ี
ทีส่ดุ ควบคูก่บัการจดัโปรแกรมสง่เสรมิการตลาดทีจ่ะเพิม่ลกูคา้รายใหม ่หรอืหาทางดงึเอาลูกคา้จาก
คู่แข่งขนัซึ่งจะท าใหต้้นทุนการดงึดูดลูกค้ารายใหม่แต่ละรายของผูป้ระกอบการมแีนวโน้มเพิม่ขึน้
หากไม่สามารถรกัษาคุณภาพบรกิารและระดบัความพอใจในการใชบ้รกิารได ้จะมตี้นทุนสูงในการ
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หาลูกคา้ทดแทนรายทีสู่ญเสยีไป ประเดน็น้ีอาจจะเป็นอุปสรรคและปญัหาทีส่ าคญัทีสุ่ดในดา้นการ
แขง่ขนัในตลาดต่อไปอกีในอนาคต 

  5)   ปญัหาและอุปสรรคส าคญัในการแขง่ขนัทางการตลาดทีค่าดว่าจะคงอยู่ต่อไป
อกีประการหน่ึงทีค่ณะผูว้จิยัฯเหน็วา่ กสทช. ควรจะใหค้วามส าคญัเพิม่ขึน้คอื การรบัรู ้(Perception) 
เกี่ยวกับคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการ ที่ยงัมีความแตกต่างกบัคุณภาพบริการที่เป็นจริงและ
น าเสนอสู่ตลาดของผูใ้หบ้รกิาร หากช่องว่างของการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารยงักวา้งมากเช่น น้ีจะเป็น
อุปสรรคต่อการสง่เสรมิการแขง่ขนัในตลาดและการสรา้งตลาดทีม่กีารแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิลจงึควรมี
การตดิตามว่าผูใ้หบ้รกิารไดด้ าเนินการดว้ยกจิกรรมทางการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพและเพยีงพอ
ในการปรบัการรบัรู้ดงักล่าวดขีึน้อย่างไรในแต่ละปี ดว้ยการท าการส ารวจการรบัรูเ้กีย่วกบัคุณภาพ
บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารและการรบัรูข้องผูใ้หบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง 

  6)    การแขง่ขนัของผูใ้หบ้รกิารในตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไม่ไดค้รอบคลุมเฉพาะ
คุณภาพของโครงขา่ยการใหบ้รกิาร ทีเ่กดิจากการเพิม่เงนิลงทุนในดา้นน้ีเป็นจ านวนมาก หรอืการ
ขยายโครงข่ายและการปรบัยกระดบั (Upgrading) ความทนัสมยัของเทคโนโลยกีารใหบ้รกิาร 
หากแต่การศกึษาได้พบว่ามกีารให้ความส าคญักบัความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร การธ ารงรกัษา
จ านวนผูใ้ช้บรกิาร และการซื้อตวัลูกค้ามาจากผูใ้หบ้รกิารอื่น ดว้ยวธิกีารทัง้ทางตรงและทางอ้อม
รวมทัง้การใชก้ลยทุธล์ดราคาคา่บรกิารในชว่งทีม่แีคมเปญโปรโมชัน่ 

   การด าเนินกลยุทธใ์นลกัษณะทีก่ลา้ไดก้ลา้เสยี (Aggressive Strategy) ไมเ่ป็น
ผลดีต่อตลาดและไม่ได้ส่งเสริมการประกอบการที่เป็นธรรม หรอืเป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิแก่
ผูใ้ชบ้รกิารหากผูใ้หบ้รกิารไมไ่ดใ้หค้วามส าคญัและสง่เสรมิความน่าเชื่อถอื และใหบ้รกิารไดต้รงและ
ตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้รงิ ดว้ยแพค็เกจทีม่คีวามแตกต่างกนัเป็นรายกรณี 
และเพิม่ความยดืหยุน่ของการใหบ้รกิารไดต้ามพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีย่งัคงมคีวามผนัผวน ไมค่ง
เสน้คงวา และเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

   การศกึษาพบว่า การรบัรู้เกี่ยวกบัคุณภาพบรกิารของผู้ใช้มคีวามแตกต่างกนั 
สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการทีผู่ใ้หบ้รกิารใส่ใจไม่เพยีงพอ และไม่สามารถสรา้งดุลยภาพระหว่างมติิ
ของคุณภาพทางกายภาพ คุณภาพดา้นความรูส้กึและอารมณ์ของผูร้บับรกิารได ้ 

 
5.2 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข้องกบัการแข่งขนัในบริการโทรศพัท์ประจ าท่ี 

(Fixed Line Services) 
 

ภาพรวมของตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีภ่ายในประเทศมผีูใ้หบ้รกิารหลกั 3 ราย5 ไดแ้ก่  
(1) TOT ซึง่ใหบ้รกิารทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ  

                                                            
5รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ. 2556 หน้า 5 
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(2) TRUE ซึง่ใหบ้รกิารเฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และ 
(3) TT&T ซึง่ใหบ้รกิารเฉพาะในภมูภิาค 

 นอกจากนัน้ ยงัม ี3BB และ บรษิทั ทร ูยนิูเวอรแ์ซล คอนเวอรเ์จน้ซ์จ ากดั (TUC) ซึง่เป็น 
ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัใบอนุญาตในปี พ.ศ.2549 ใหบ้รกิารทัง้โทรศพัทป์ระจ าที ่และโทรศพัทส์าธารณะ 
VoIP โครงขา่ยโทรศพัทป์ระจ าที ่บรกิารขอ้มลูและอื่น ๆ แมว้่าทัง้สองบรษิทัไดร้บัใบอนุญาตและ
เปิดใหบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าที่และบรกิารขอ้มูลแลว้ตัง้แต่ตน้ปี พ.ศ.2551 แต่ขอ้จ ากดัของจ านวน
เลขหมายทีไ่ดร้บัจดัสรร ประกอบกบัความพรอ้มในการเปิดใหบ้รกิารมอียูเ่พยีงบางสว่น ท าใหข้อ้มลู
ของบรษิทัทัง้สองยงัไม่มนีัยส าคญัต่อสภาพการแขง่ขนัในตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีใ่นปจัจุบนั 
(รายงานสภาพตลาดกจิการโทรคมนาคม, 2556: หน้า 4) 

จ านวนผู้ใช้บริการ ณ ไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2556 มีจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ 
6,155,423 ราย ซึ่งมแีนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา โดยเป็นผูใ้ชใ้นเขต
กรุงเทพฯและปรมิณฑล คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 54.22 และเขตภูมภิาค คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 45.78 
โดยสภาพการแขง่ขนั ณ ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ.2556 TOT มสีว่นแบ่งตลาดจากจ านวนเลขหมายมาก
ทีสุ่ด อยูท่ีร่อ้ยละ 60.0 รองลงมาคอื TRUE มสี่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 28.5 ในขณะที ่TT&T มสี่วน
แบ่งตลาดลดลงมาอยู่ทีร่อ้ยละ 11.5 (รายงานสภาพตลาดกจิการโทรคมนาคม ไตรมาส 3 ปี พ.ศ.
2556, หน้า 5)  

เมื่อพจิารณาแยกตามพืน้ที่การใหบ้รกิาร ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลมผีูใ้หบ้รกิาร 2 
ราย คอื TOT และ TRUE พบว่า TRUE มสีว่นแบ่งตลาดมากกว่า TOT ทีส่ดัสว่นรอ้ยละ 50.8 และ 
47.8 ตามล าดบั ในขณะทีพ่ืน้ทีก่ารใหบ้รกิารในภูมภิาคมผีูใ้หบ้รกิาร 2 ราย คอื TOT และ TT&T 
พบว่า TOT มสีว่นแบ่งตลาดมากกว่า TT&T โดยมสีว่นแบ่งตลาดของ TOT อยูท่ีร่อ้ยละ 73.4 และ 
TT&T สดัสว่นรอ้ยละ 22.0 ซึง่เป็นผลมาจากการที ่TT&T อยูร่ะหวา่งการฟ้ืนฟูกจิการ 

ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการโทรคมนาคมของผูร้บั
ใบอนุญาตในตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่ สามารถสรปุตามแต่ละมติใินการพจิารณา ดงัน้ี  
  
 มิติท่ี 1 การเข้าสู่ตลาดของผูใ้ห้บริการรายใหม่ )Market Entry) 

ตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่ไม่มกีารเขา้มาใหบ้รกิารของผูป้ระกอบรายใหม่ แมว้่าจะม ี
3BB และ TUC แต่เน่ืองจากความตอ้งการธุรกจิบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีม่แีนวโน้มลดลงจากการ
แขง่ขนัทีม่าจากสนิคา้ทดแทนคอืโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ท าใหโ้อกาสทางธุรกจิของตลาดนี้มไีมม่าก จงึไม่
เป็นแรงจูงใจให้มผีู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาด และผู้ประกอบกิจการในตลาดยงัมัน่ใจว่ามี
อุปทานของบริการเหลืออย่างเพียงพอ จนไม่ท าให้เกิดความจ าเป็นของการเข้าตลาดข อง
ผูป้ระกอบการรายใหม ่ 

นอกจากนัน้ จากการสนทนากลุ่มเฉพาะครัง้ที ่2 มคีวามเหน็ต่อรปูแบบการใหใ้บอนุญาต
ของบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีท่ีน่่าจะปรบัเปลีย่นการออกใบอนุญาตของโทรศพัทป์ระจ าที ่ควรเน้นไป
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ทีก่ารสื่อสารทางสายมากกว่า (Fiber to Home) ซึง่เป็นแนวโน้มทีเ่กดิขึน้จรงิในปจัจุบนัและเป็น
ทศิทางในอนาคต 

 
มิติท่ี 2 การจดัสรรทรพัยากรท่ีมีจ ากดั )Scarce Resources) เช่น คล่ืนความถ่ี หรือ 

เลขหมายโทรศพัท ์ฯลฯ  
มติใินการจดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดัในตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่ไม่มปีระเดน็ทีเ่ป็น

ปญัหาและอุปสรรคในการแข่งขนั เหตุผลหน่ึงเป็นเพราะอุปทานของบรกิารยงัมมีากเพยีงพอใน
ขณะทีอุ่ปสงคข์องตลาดลดลงอยา่งต่อเน่ือง  

 
มิติท่ี 3  การเช่ือมต่อโครงข่ายระหว่างกนั )Interconnection)  
การเชื่อมต่อโครงขา่ยสามารถออกเป็น 2 รปูแบบคอื 
1)  การเชื่อมต่อทางเดยีวคอืการเชื่อมต่อทีใ่ชโ้ครงขา่ยส่วนทีต่่อกบัผูใ้ชบ้รกิารเช่นเมื่อ

ผูป้ระกอบการโทรศพัท์ทางไกลรายใหม่เขา้สู่ตลาดผูป้ระกอบการนัน้กต็้องขอใชส้ายและโครงข่าย
ของผูป้ระกอบการโทรศพัทป์ระจ าที ่หากผูป้ระกอบการโทรศพัทป์ระจ าทีไ่ม่ยนิยอมผูป้ระกอบการ
โทรศพัทท์างไกลกจ็ะไมส่ามารถใหบ้รกิารประชาชนไดเ้พราะไมม่ทีางเลอืกอื่น 

  ปญัหาส าคัญที่พบในการเชื่อมต่อลักษณะน้ี คือ ผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของ
โครงขา่ยส่วนทีต่่อกบัผูร้บับรกิารมกัจะไม่ยอมใหผู้อ้ื่นเชื่อมต่อโครงข่ายของตนหรอืเกบ็ค่าเชื่อมต่อ
โครงขา่ยสงูเกนิไปซึง่จะท าใหบ้รกิารทีใ่ชโ้ครงขา่ยอยา่งเชน่โทรศพัทท์างไกลมรีาคาแพง 

2)   การเชื่อมต่อสองทางคอืการเชื่อมต่อระหว่างผูป้ระกอบการทีม่โีครงขา่ยเชื่อมต่อกบั
ผูร้บับรกิารทัง้คู่ ซึง่จะช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารของผูป้ระกอบการทัง้สองรายตดิต่อกนัได้ ตวัอย่างเช่นการ
เชื่อมต่อระหว่างผูป้ระกอบการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศของประเทศไทยและประเทศสหรฐัจะท าให้
ผูร้บับรกิารสามารถโทรไปหาผูท้ีต่อ้งการตดิต่อทีอ่าศยัในประเทศสหรฐัอเมรกิาได ้หรอืการเชื่อมต่อ
ระหว่างผู้ประกอบการโทรศพัท์ประจ าที่กบัผู้ประกอบการโทรศพัท์เคลื่อนที่จะท าให้ผู้รบับ รกิาร
สามารถโทรจากบา้นไปยงัผูท้ีต่อ้งการตดิต่อผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ด ้

  ปญัหาของการเชื่อมต่อแบบน้ี คือ ผู้ประกอบการทัง้สองรายอาจจะรวมหวักัน
ก าหนดค่าเชื่อมต่อโครงข่ายใหสู้งเกนิควร ซึ่งท าใหอ้า้งไดว้่าต้องจดัเกบ็ค่าบรกิารสูงจากผูบ้รโิภค 
ตวัอย่างผู้ประกอบการอาจรวมหวักนัมาเอาเปรยีบผู้บรโิภคส าหรบัประเทศไทยในปจัจุบนัตลาด
โทรคมนาคมยงัไมเ่ปิดเสรอียา่งเตม็ทีแ่ละไมม่ผีูป้ระกอบการรายใหมเ่ขา้สูต่ลาด 

  ปญัหาการเชื่อมต่อโครงขา่ยในระยะสัน้ทีค่วรใหค้วามสนใจคอืปญัหาทีเ่กีย่วกบัการ
เชื่อมต่อแบบสองทางโดยปญัหาที่จะเกิดขึ้นคอืผู้ประกอบการอาจรวมหวักนัตัง้ราคาค่าเชื่อมต่อ
โครงข่ายที่สูงดงัไดก้ล่าวมาแล้วนอกจากน้ีควรระวงัการที่หน่วยงานก ากบัดูแลจะผลกัดนัใหม้กีาร
ก าหนดค่าเชื่อมต่อโครงขา่ยอย่างรวบรดัโดยปราศจากการศกึษาตน้ทุนทีแ่ทจ้รงิซึง่อาจเป็นการเอือ้
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ประโยชน์ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการบางรายโดยเฉพาะผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละท าใหผู้บ้รโิภค
ตอ้งเสยีคา่บรกิารสงู  

  ดงันัน้ ปญัหาการเชื่อมต่อโครงขา่ยสามารถสรปุไดเ้ป็น 3 ประการหลกั คอื 
    1)  การคดิค่าเชื่อมต่อโครงขา่ยยงัไมม่เีกณฑท์ีเ่ป็นมาตรฐานและไมส่ะทอ้นตน้ทุน 
    2)  การขาดหน่วยงานระงบัขอ้พพิาททีเ่กดิขึน้ในการเชื่อมต่อโครงขา่ย ทีผ่่านมาได้
เกดิกรณทีี ่DTAC ประกาศหยดุช าระค่าเชื่อมต่อโครงขา่ยกบั ทศท. เมื่อปี พ.ศ.2544 ซึง่ขอ้พพิาทน้ี
น าไปสูก่ารฟ้องรอ้งต่อศาลปกครองและไดส้รา้งความสบัสนต่อประชาชนในวงกวา้งเพราะเกรงว่าจะ
ไม่สามารถโทรศพัท์ติดต่อกนัได้ระหว่าง DTAC กบั ทศท. ตวัอย่างน้ีชี้ใหเ้หน็ว่าจ าเป็นต้องมี
หน่วยงานในการระงบัขอ้พพิาทระหวา่งผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเชื่อมต่อโครงขา่ย และ  
   3)  อตัราค่าบรกิารโทรคมนาคมทีจ่ดัเกบ็จากผูบ้รโิภคยงัไมส่ะทอ้นตน้ทุนดงัทีก่ล่าว
ไปในตอนทีผ่่านมาว่า อตัราค่าโทรศพัทใ์นปจัจุบนัยงัไมไ่ดป้รบัใหส้ะทอ้นตน้ทุน เมื่อราคาขายปลกี
ยงัไม่ลงตวัก็เป็นการยากทีจ่ะก าหนดราคาขายส่งหรอืค่าเชื่อมต่อโครงขา่ยระหว่างผูป้ระกอบการที่
เหมาะสมได ้

   แมว้่ากฎหมายการประกอบกจิการโทรคมนาคมของไทยได้มกีติกากว้างๆในการ
ก ากบัดแูลการเชื่อมต่อโครงขา่ยแมจ้ะไมค่รบถว้นและไม่ไดล้งในรายละเอยีดนกั แต่ทัง้นี้เงือ่นไขการ
ออกประกาศก าหนดของ กทช. ทีเ่กีย่วกบัการเชื่อมต่อโครงขา่ย คอื 

  1) การออกแนวทางปฏบิตัิส าหรบัการเชื่อมต่อโครงข่ายโดย กทช. ควรมคีวาม
ชดัเจนและมกีารประกาศล่วงหน้า 

  2) การเปิดเผยเอกสารการเชื่อมต่อโครงขา่ยทีส่ าคญัเพื่อใหเ้กดิความโปร่งใสและ
ป้องกนัการทีผู่ป้ระกอบการรายใหญ่ปฏบิตัต่ิอผูป้ระกอบการแต่ละรายแตกต่างกนั 

  3) การมกีระบวนการระงบัขอ้พพิาททีไ่ดม้าตรฐานและมตีน้ทุนต ่า 
  4) การคดิค่าธรรมเนียมการเชื่อมต่อโครงขา่ยตอ้งสะทอ้นตน้ทุน เป็นธรรม และไม่

เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการทุกรายเอารดัเอาเปรยีบผูบ้รโิภคผ่านการรวมหวัหรอืฮัว้ราคาขายส่ง 
และตอ้งมกีารเปิดเผยขอ้มลูตน้ทุนการเชื่อมต่อโครงขา่ยอยา่งโปรง่ใสดว้ย   

  การที่ กทช. ไม่ได้เขา้มาแก้ไขปญัหาการก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมการเชื่อมต่อ
ของผูป้ระกอบการทีไ่ม่สามารถตกลงกนัได ้จนกระทัง่ เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2553 กทช. จงึมคี าสัง่ให้
เกบ็ค่าธรรมเนียมการเชื่อมต่อทีอ่ตัรา 50 สตางคต์่อนาท ี ซึง่ยงัมคีวามคดิเหน็ว่ายงัเป็นอตัราทีสู่ง
เกินควร และอาจยงัไม่สะท้อนต้นทุนที่แท้จรงิของผู้ประกอบกิจการ ซึ่งจะเป็นภาระต้นทุนของ
ผูบ้รโิภคทีส่งูขึน้  

 
มิติท่ี 4 อตัราค่าบริการ )Tariff  Regulation) 
ปญัหาของการแขง่ขนัในการตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีด่า้นอตัราคา่บรกิารทีส่ าคญั คอื 

การก าหนดอตัราค่าบรกิารที่ยงัไม่มหีลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลที่ชดัเจนในตลาดบรกิารโทรศพัท์
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ประจ าที ่ซึง่แตกต่างจากในโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่กีารก าหนดอตัราขัน้สงู โดยการก าหนดหลกัเกณฑ์
ในการก ากบัดูแลอตัราค่าบรกิารควรต้องค านึงถงึศกัยภาพในการพฒันาธุรกจิในระยะยาว เพราะ
หากก าหนดอตัราค่าบรกิารไวต้ ่าเกนิไป ท าใหผู้ป้ระกอบกจิการไม่สามารถทีจ่ะลงทุนในอนาคตได ้
และต้องค านึงถึงการลดความเสี่ยงในการแข่งขนัอย่างรุนแรงทางด้านราคา ซึ่งท าให้ผู้ประกอบ
กจิการก าหนดอตัราคา่บรกิารทีต่ ่าเกนิไป และไมเ่ป็นผลต่อการพฒันาตลาดในระยะยาวเชน่กนั    

 
มิติท่ี 5 การก ากบัดูแลเพ่ือการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม )Regulation of Anti-

Competitive Practices)  
ปญัหาที่เกิดจากการก ากบัดูแลเพื่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมในตลาดบรกิารโทรศพัท์

ประจ าทีไ่มม่ปีระเดน็ทีโ่ดดเด่นนกั แต่จะเชื่อมโยงกบัการก ากบัดแูลการแขง่ขนัทีเ่กดิจากการท าการ
สง่เสรมิการขายในลกัษณะการใหบ้รกิารพว่งกบัสนิคา้และบรกิารอื่น เพราะโทรศพัทป์ระจ าทีจ่ะเป็น
บรกิารหน่ึงทีถู่กน าไปใชเ้พือ่การสง่เสรมิการขายในลกัษณะดงักล่าว  

 
มิติท่ี 6 การให้บริการอย่างทัว่ถึง )Universal Service Obligation: USO) 
ประเดน็ปญัหาที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารอย่างทัว่ถงึ หรอื USO ในบรกิารโทรศพัท์

ประจ าทีย่งัคงเป็นเรือ่งของการขาดความชดัเจนของแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดย
ทัว่ถึงและบรกิารเพื่อสงัคม แมว้่าจะมปีระกาศ กสทช. เรื่อง แผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคม
พืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพื่อสงัคม (พ.ศ. 2555 – 2559) และมกีารจดัเก็บเงนิจากผูป้ระกอบ
กจิการเขา้สูก่องทุนแลว้ แต่ผูป้ระกอบกจิการยงัมคีวามเหน็วา่ยงัไมม่ผีลทีช่ดัเจน  

นอกจากนัน้ยงัมคีวามเหน็ว่า เงนิทีเ่กบ็เขา้กองทุนมอีตัราทีส่งูเกนิไป เมื่อเทยีบกบัผลทีจ่ะ
เกดิขึน้ นอกจากนัน้ การทีผู่ป้ระกอบกจิการส าคญัในตลาดนี้เป็นรฐัวสิาหกจิ (TOT) จงึท าใหม้ผีลต่อ
การเข้าร่วมในการจดัสรรเงนิเข้ากองทุน USO ซึ่งไม่สอดคล้องกับการบริหารงบประมาณของ
รฐัวสิาหกจิ ดงันัน้ กรณีทีผู่ป้ระกอบกจิการเป็นรฐัวสิาหกจิอาจจะตอ้งมเีงือ่นไขทีแ่ตกต่างออกไป 

ส าหรบัรฐัวสิาหกจิทัง้สองแหง่ CAT และ TOT ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหด้ าเนินการในสว่นของ
การใหบ้รกิารทัว่ถงึ ยงัขาดความชดัเจนในการอุดหนุนเงนิเพื่อการด าเนินงาน และควรส่งเสรมิให้
เอกชนรายอื่นเขา้มามสีว่นรว่มมากขึน้ โดยคดิค่าบรกิารแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภทบรกิาร   

นอกจากนัน้ การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสงัคม 
(Universal Service Obligatio: USO) ดว้ยวธิกีารประมลู Reverse Auction มปีระเดน็เชน่เดยีวกบัที่
ใหค้วามเหน็ไวใ้นสว่นบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีผ่า่นมาแลว้  

 
มิติท่ี 7 คณุภาพบริการ )Quality of Service: QOS)  
แมก้ารส ารวจผูใ้ชบ้รกิารดว้ยแบบสอบถาม จะไม่ค่อยมผีูใ้ชบ้รกิารประสบปญัหาในการใช้

บรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีม่ากนัก แต่กย็งัมปีญัหาทีพ่บไดโ้ดยเฉพาะปญัหาดา้นสญัญาณขดัขอ้งทีม่ี
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เกิดขึ้นค่อนข้างมาก (ภาคผนวก 5.3: ตาราง 39) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โทรศพัทป์ระจ าที ่พบว่า ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารจะอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ยกเวน้เรื่องการ
ดแูลเมือ่เกดิปญัหา เชน่ การซ่อม/แกไ้ข กรณีสญัญาณขดัขอ้ง เป็นตน้ จะมรีะดบัความพงึใจในระดบั
ปานกลาง (ภาคผนวก 5.3: ตาราง 47) ประเดน็ส าคญัของปญัหาในก ากบัดูแลการแข่งขนัในเรื่อง
คุณภาพบรกิาร ยงัคงเป็นเรื่องของการที่ยงัไม่มหีลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลคุณภาพของบรกิาร
อย่างเป็นรูปธรรมในบรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ และปญัหาและอุปสรรคในการใช้บรกิารโทรศพัท์
สาธารณะ 

นอกจากนัน้ หากพจิารณาว่า บรกิารโทรศพัทส์าธารณะเป็นบรกิารสาธารณะในโทรศพัท์
ประจ าทีท่ีต่อ้งจดัใหม้ ีแมว้่าความตอ้งการใชจ้ะลดลงไปมาก โดยจากการส ารวจพบว่ามผีูใ้ชบ้รกิาร
ไม่มากนัก และเป็นการใช้นาน ๆ ครัง้ เหตุผลที่เลอืกใช้โทรศพัท์สาธารณะ เพื่อใช้ในการกรณีที่
โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มส่ามารถใชง้านได ้เชน่ เสยี หรอืแบตเตอรีห่มด เป็นตน้ (ภาคผนวก 5.3: ตาราง 
28-31) ปญัหาของการใช้บรกิารโทรศพัท์สาธารณะที่พบมากเรยีงตามล าดบั คอื 1) มตีู้โทรศพัท์
สาธารณะ แต่ใชง้านไม่ได ้2) มโีทรศพัทส์าธารณะจ านวนน้อย หายากเวลาตอ้งการใชง้าน และ 3) 
กนิเหรยีญ (ภาคผนวก 5.3: ตาราง 42)  นอกจากนัน้ ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัท์
สาธารณะอยู่ในระดบัน้อยถงึค่อนขา้งมาก โดยความพงึพอใจสูงทีสุ่ดจะอยู่ทีคุ่ณภาพและมาตรฐาน 
และอตัราค่าบรกิาร ตามล าดบั แต่ส าหรบัในเรื่องจ านวนและประเดน็อื่น ๆ เช่น ความสะอาดของ
อุปกรณ์จะอยูใ่นระดบัน้อยถงึคอ่นขา้งน้อย (ภาคผนวก 5.3: ตาราง 57)  

โดยสรุปภาพรวมสภาพปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกบัการแข่งขนัในการประกอบ
กจิการโทรศพัทป์ระจ าที ่ ดงัน้ี 

1)   การเพิม่ขึน้ของสดัส่วนการใชโ้ทรศพัทท์ีผ่่านทางช่องทางโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่นอยู่ใน
ระดบัทีเ่กนิกว่าสดัสว่นการใชผ้า่นช่องทางโทรศพัทป์ระจ าที ่ เป็นแนวโน้มของตลาดโทรคมนาคมที่
เกดิขึน้ในประเทศไทยเชน่เดยีวกบัประเทศอื่นๆ ในโลก และท าใหเ้กดิปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการแขง่ขนัในตลาดโทรศพัทป์ระจ าที ่ ในส่วนของรายไดจ้ากการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
จากโทรศพัทป์ระจ าทีล่ดลงพรอ้มกบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีล่ดลง ขณะทีค่า่บรกิารต่อนาทขีองโทรศพัท์
ประจ าทีอ่ยู่ในระดบัสูงกว่าโทรศพัทเ์คลื่อนที่โดยเปรยีบเทยีบ จากต้นทุนของค่าธรรมเนียมในการ
เชื่อมต่อ (Interconnection charge) ทีแ่พงขึน้จากการทีป่รมิาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าทีล่ดลง 

2)   การลดลงของปรมิาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าที่ ขณะทีร่ายรบัจากค่าบรกิารขัน้ต ่าราย
เดอืนเท่ากนั อาจจะท าใหผู้ป้ระกอบการบางรายตดัสนิใจปรบัลดการลงทุนระยะยาวในโครงขา่ยใน
ส่วนน้ีลง โดยเฉพาะในผู้ประกอบการรายที่มิได้มีการให้บรกิารครบวงจรและครอบคลุมบริการ
โทรคมนาคมด้านอื่นด้วย และเป็นผู้ให้บริการด้านโทรศัพท์ประจ าที่อย่างเดียว  ในขณะที่
ผู้ประกอบการรายอื่นมขีอบเขตของธุรกิจครอบคลุมหลายประเภทอาจจะมแีนวทางการปรบัตวั
ทางการตลาดมากกวา่ผูป้ระกอบการบางรายในตลาด  มแีนวโน้มทีจ่ะปรบัรปูแบบของการใหบ้รกิาร
โทรศัพท์ประจ าที่สู่บริการที่มีมูลค่าเพิ่ม เพื่อสร้า งรายได้จากการด าเนินงานเพิ่มขึ้น ซึ่งจาก
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สมัภาษณ์ TOT มแีผนกลยุทธท์ีจ่ะใหบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าทีบ่วกบรกิารทีเ่รยีกว่า Smart Home ที่
เชื่อมโยงเลขหมายโทรศพัทก์บัการใหบ้รกิารของสถานีต ารวจ โรงพยาบาล เพื่อเพิม่มลูค่าเพิม่ของ
การใหบ้รกิาร หรอืการใชโ้ครงขา่ยเคเบิล้ใยแกว้ เชื่อมสูก่ลุ่มลูกคา้ระดบับนของตลาด ทีม่คีวามยนิดี
ในการจ่ายค่าบรกิารแพงแลกกบัคุณภาพของการใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้ ในอนาคตจงึอาจจะมแีนวโน้มว่า 
รปูแบบและคุณภาพของบรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ควรจะดขีึน้  จากการพฒันาธุรกจิของผูใ้หบ้รกิาร 
และการน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใหบ้รกิาร แมว้่าอาจจะยงัเป็นการใหบ้รกิารทีย่งัมคีวามแตกต่าง
กนัระหวา่งผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายในตลาดกต็าม 

3)   รูปแบบของความต้องการของผู้ใช้บรกิารในตลาดโทรศพัท์ประจ าที่ยงัมลีกัษณะที่
แตกต่างกนั และน่าจะท าใหส้ภาพและรูปแบบของบรกิารทีจ่ะสรา้งความพอใจแก่ผูใ้ชบ้รกิารแต่ละ
กลุ่มมคีวามแตกต่างไม่ไดใ้กล้เคยีงและไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เมื่อเปรยีบเทยีบกบักรณีของ
ตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีแ่นวโน้มของความตอ้งการบรกิารไปในทศิทางเดยีวกนัและชดัเจนมากกวา่ 

การที่ผูป้ระกอบการบางรายหนัมาใหค้วามส าคญักบัแผนกลยุทธ์ในการสรา้งมูลค่าเพิม่
ใหแ้ก่บรกิาร จะมผีลดแีละลดปญัหาและอุปสรรคในตลาดด้านการแข่งขนัลงไดม้ากขึน้ จากการที่
ผูป้ระกอบการเน้นการเพิม่ทางเลอืกของผูบ้รโิภค พฒันากระบวนการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพและมี
นวตักรรมใหม่ๆ แทนที่จะแข่งขนักนัในลกัษณะของการกีดกนัรายอื่นจากการที่มสีมัปทานการ
ประกอบกจิการในระยะยาว 

 
5.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข้องกับการแข่งขันในบริการอินเทอร์เน็ต 

)Internet Services) 
 

ตลาดบรกิารอนิเทอร์เน็ตมผีู้ให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงจ านวน 3 ราย คอื TOT 
TRUE และ 3BB และมจี านวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูประเภทบุคคลทัว่ไป 
(Individual หรอื Access) และผูใ้ชผ้า่น Corporate Internet Business เพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง โดย ณ 
สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ.2556 มผีู้ลงทะเบียนทัง้สิ้น 4.72 ล้านราย และแนวโน้มของผู้ลงทะเบียน
ประเภทบุคคลทัว่ไปใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี 
พ.ศ.2552 เป็นตน้มา (รายงานสภาพตลาดกจิการโทรคมนาคม ไตรมาส 3 ปี พ.ศ.2556: หน้า 14)  

แมว้่าจ านวนผูใ้ชบ้รกิารในตลาดอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงจะเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ แต่การ
แข่งขนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารยงัคงกระจุกตวัในกลุ่มผูใ้หบ้รกิารรายหลกั และผูใ้หบ้รกิารรายหลกัยงัมี
ความได้เปรยีบผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตรายย่อย เน่ืองจากจะอยู่ในกลุ่มหรอืบริการในเครือของ       
ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์ประจ าที่ ดงันัน้ เพื่อรองรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงที่ขยายตวัเพิม่
สงูขึน้ ท าใหผู้เ้ป็นเจา้ของโครงข่ายโทรศพัทป์ระจ าที ่(PSTN) จากฐานะผูใ้หเ้ช่าโครงขา่ยมาเป็น    
ผูใ้หบ้รกิารเอง จะเหน็ไดจ้ากผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าทีทุ่กรายเป็นผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต โดยตัง้
บรษิทัในเครอืส าหรบัใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
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สว่นแบ่งตลาดสงูสุดในกลุ่มผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูเป็นของ TRUE จากการที่
มคีวามได้เปรยีบในฐานของเป็นบรษิัทในเครอืของบริษัทที่เป็นผู้ครอบครองโครงข่ายโทรศพัท์
ประจ าที ่รวมถงึการใชก้ลยุทธท์างการตลาดแบบ Convergence ท าให ้TRUE ครอบครองสว่นแบ่ง
ตลาด ณ สิน้ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ.2556 อยูท่ีร่อ้ยละ 36.8 รองลงมา คอื TOT และ 3BB โดยมสีว่น
แบ่งตลาดอยู่ทีร่อ้ยละ 31.7 และ 28.7 ตามล าดบั และเป็นส่วนของผูใ้หบ้รกิารรายย่อยอื่น รอ้ยละ 
2.8 (รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ.2556: หน้า 15)  

ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการโทรคมนาคมของผูร้บั
ใบอนุญาตในตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู สามารถสรปุตามแต่ละมติใินการพจิารณา ดงัน้ี  

 
มิติท่ี 1 การเข้าสู่ตลาดของผูใ้ห้บริการรายใหม่  )Market Entry)  
แมว้่าตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูจะมกีารใหใ้บอนุญาตใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารรายใหม่

เขา้มาในตลาดค่อนขา้งมากในช่วง 6 ปีทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2548 - 2550) ซึง่สว่นมากจะเป็นใบอนุญาต
ประเภท 1 (ใบอนุญาตประเภทให้บรกิารแบบไม่มโีครงข่าย) แต่ทัง้น้ี ยงัมขีอ้ก าหนดของการให้
ใบอนุญาตส าหรบัผูป้ระกอบการขนาดเลก็ทีอ่าจไมเ่อือ้ต่อกจิการขนาดเลก็เทา่ทีค่วร  

 
มิติท่ี 2 การจดัสรรทรพัยากรท่ีมีจ ากดั )Scarce Resources) เช่น คล่ืนความถี่ หรือ 

เลขหมายโทรศพัท ์ฯลฯ 
มติใินการจดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดัในตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูไมม่ปีระเดน็ที่

เป็นปญัหาและอุปสรรคในการแข่งขนั เหตุผลหน่ึงเป็นเพราะตลาดมแีนวโน้มเติบโตสูง และผู้ให ้
บรกิารสามารถเขา้สู่ตลาดไดโ้ดยไม่มอุีปสรรคมากนัก ประเดน็ปญัหาเรื่องการเขา้ถงึทรพัยากรทีม่ี
อยู่จ ากดั ยงัเป็นเรื่องการขยายโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อรองรบัการใหบ้รกิารยงักระจุกตวัอยู่เฉพาะใน
เขตเมอืง ไมค่รอบคลุมพืน้ทีใ่นเขตชนบท ซึง่สง่ผลใหอ้ตัราค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในเขตภูมภิาคหรอื
พืน้ทีช่นบทคอ่นขา้งมรีาคาสงู และมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละพืน้ทีค่อ่นขา้งมาก  

 
มิติท่ี 3 การเช่ือมต่อโครงข่ายระหว่างกนั )Interconnection) 
ปญัหาของการเชื่อมต่อโครงขา่ยระหว่างกนัทีเ่กดิขึน้ในตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็

สงู คอื กฎเกณฑใ์นการก ากบัดูแลการเชื่อมโยงโครงขา่ยในบรกิารอนิเทอรเ์น็ตยงัไม่มคีวามชดัเจน
เท่าที่ควร เหน็ไดจ้ากการมขีอ้พพิาททีเ่กดิขึน้ระหว่างผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิและเอกชนผูร้บั
สมัปทานซึ่งยงัไม่มขีอ้สรุปในแนวทางการลดขอ้ขดัแยง้ และ กสทช. ไม่มคีวามชดัเจนต่อทางออก
ของปญัหาดงักล่าว    

มิติท่ี 4 อตัราค่าบริการ )Tariff Regulation) 
ปญัหาของการแข่งขนัในการตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงดา้นอตัราค่าบรกิารที่

ส าคัญ คือ การขาดหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลในเรื่องของก าหนดอัตราค่าบริการที่ย ังไม่มี
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หลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลที่ชดัเจนในตลาดบรกิารอนิเทอร์เน็ต ท าให้ผูใ้หบ้รกิารที่มอี านาจเหนือ
ตลาดสามารถก าหนดอตัราคา่บรกิารค่อนขา้งสงู ซึง่แตกต่างจากในโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่กีารก าหนด
อตัราขัน้สงู ทัง้น้ี การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดแูลอตัราค่าบรกิารควรตอ้งค านึงถงึศกัยภาพ
ในการพฒันาธุรกิจในระยะยาว เพราะหากก าหนดอตัราค่าบรกิารไว้ต ่าเกินไป ท าให้ผู้ประกอบ
กจิการไม่สามารถที่จะลงทุนในอนาคตได ้และต้องค านึงถึงการลดความเสี่ยงในการแข่งขนัอย่าง
รุนแรงทางดา้นราคา ซึง่ท าใหผู้ป้ระกอบกจิการก าหนดอตัราค่าบรกิารทีต่ ่าเกนิไป และไมเ่ป็นผลต่อ
การพฒันาตลาดในระยะยาวเชน่กนั นอกจากนัน้ การก ากบัดแูลตอ้งพจิารณาถงึการลดความเหลื่อม
ล ้าของอตัราค่าบรกิารระหว่างพืน้ทีส่ว่นกลางและสว่นภูมภิาค หรอืเขตเมอืงและเขตชนบท จากการ
ส ารวจพบว่า ปจัจยัหน่ึงทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารยงัไม่ไดใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูในสว่นภูมภิาค 
มีสาเหตุหน่ึงมาจากอตัราค่าบริการที่สูงเกินไป นอกจากนัน้ ยงัมีปญัหาเรื่องสญัญาณขดัข้อง 
เครือข่ายล่ม รองลงมาเป็นเรื่อง ความเร็วใช้งานไม่เป็นไปตามที่ระบุ และค่าใช้ จ่ายสูงเกินไป
ตามล าดบั (ภาคผนวก 5.3: ตาราง 41) 

 
มิติท่ี 5 การก ากบัดูแลเพ่ือการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม )Regulation of Anti-

Competitive Practices) 
ส าหรบัการก ากบัดูแลเพื่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมในตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ต กสทช. 

ยงัไม่มกีฎเกณฑก์ารก ากบัดูแลแนวปฏบิตัทิีจ่ะใชใ้นการดูแลการแขง่อย่างเป็นธรรมทีช่ดัเจน แมว้่า
ปญัหาทีเ่กดิจากการก ากบัดูแลเพื่อการแขง่ขนัอย่างเป็นธรรมในตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็
สูงไม่มปีระเด็นที่โดดเด่นนัก แต่จะเชื่อมโยงกบัการก ากบัดูแลการแข่งขนัที่เกิดจากการท าการ
ส่งเสรมิการขายในลกัษณะการใหบ้รกิารพ่วงกบัสนิคา้และบรกิารอื่น เพราะบรกิารอนิเทอรเ์น็ตจะ
เป็นบริการหน่ึงที่ถูกน าไปใช้เพื่อการส่งเสริมการขายในลกัษณะดงักล่าว จากการที่หน่วยงาน
รฐัวสิาหกจิเป็นหน่วยงานทีต่อ้งด าเนินงานภายใตก้ารก ากบัของ กสทช.และภายใตห้ลกัเกณฑ์ของ
ภาครัฐท าให้มีประเด็นความเสียเปรียบของรฐัวิสาหกิจในการแข่งขนั และจากการที่ กสทช. 
ก าหนดการคิดค่าธรรมเนียมรายปีให้รวมรายได้จากกิจการโทรคมนาคมและการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเป็นรายได้รวมเพื่อการค านวณค่าธรรมเนียมรายปี การที่หน่วยงานรฐัวิสาหกิจไม่
สามารถตัง้บรษิทัลูกไดด้ว้ยขอ้จ ากดัในการบรหิาร ในขณะทีบ่รษิทัเอกชนสามารถตัง้เป็นบรษิทัลูก
เพื่อกระจายรายไดไ้ปยงับรษิทัลูกที่ใหบ้รกิารแต่ละประเภท ท าใหห้น่วยงานรฐัวสิาหกจิเกดิความ
เสยีเปรยีบในเชงิการแขง่ขนั   

นอกจากความเสยีเปรยีบของผูใ้หบ้รกิารทีม่ฐีานลูกคา้ไม่มากนักโดยเปรยีบเทยีบกบัผูใ้ห้
บรกิารหลกั ซึง่การแขง่ขนัของหน่วยงานรฐัวสิาหกจิและผูใ้หบ้รกิารรายย่อยทีถู่กจ ากดัโดยทางออ้ม
ดว้ยการมฐีานลูกคา้ที่ไม่มากนัก เมื่อเทยีบกบับรษิทัเอกชนทีเ่ป็นผูใ้หร้ายหลกัของตลาด ซึ่งการมี
จ านวนฐานลูกคา้ทีม่ากจะท าใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถก าหนดราคาทีถู่กลงไดม้ากกว่าผูใ้หบ้รกิารราย
ยอ่ยหรอืรายเลก็ทีไ่มส่ามารถลดราคาเพือ่แขง่ขนัเองได ้
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มิติท่ี 6 การให้บริการอย่างทัว่ถึง )Universal Service Obligation: USO) 
ประเดน็ปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารอย่างทัว่ถงึ หรอื USO ในบรกิารอนิเทอรเ์น็ต

ยงัคงเป็นเรื่องของการขาดความชดัเจนของแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึ
และบรกิารเพื่อสงัคม แมว้่าจะมปีระกาศ กสทช. เรื่อง แผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐาน
โดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม (พ.ศ. 2555 - 2559) และมกีารจดัเกบ็เงนิจากผูป้ระกอบกจิการเขา้สู่
กองทุนแลว้ แต่ผูป้ระกอบกจิการยงัมคีวามเหน็วา่ยงัไมม่ผีลทีช่ดัเจน  

นอกจากนัน้ยงัมคีวามเหน็ว่า เงนิทีเ่กบ็เขา้กองทุนมอีตัราทีส่งูเกนิไป เมื่อเทยีบกบัผลทีจ่ะ
เกดิขึน้ และดว้ยผูป้ระกอบกจิการส าคญัในตลาดนี้เป็นรฐัวสิาหกจิ (TOT) จงึท าใหเ้ป็นปญัหาในการ
จดัสรรเงนิเขา้กองทุนของ USO ไม่สอดคลอ้งกบัการบรหิารงบประมาณ กรณีทีผู่ป้ระกอบการเป็น
รฐัวสิาหกจิ ซึง่อาจจะตอ้งมเีงือ่นไขทีแ่ตกต่างออกไป 

ส าหรบัรฐัวสิาหกจิทัง้สองแหง่ CAT และ TOT ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหด้ าเนินการในสว่นของ
การใหบ้รกิารทัว่ถงึ ยงัขาดความชัดเจนในการอุดหนุนเงนิเพื่อการด าเนินงาน และควรส่งเสรมิให้
เอกชนรายอื่นเขา้มามสีว่นรว่มมากขึน้ โดยคดิค่าบรกิารแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภทบรกิาร  

ส าหรบัการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพื่อสงัคม (Universal 
Service Obligation: USO) ดว้ยวธิกีารประมลู (Reverse Auction) ยงัมปีระเดน็เรื่องความเตรยีม
ขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการ USO ใหช้ดัเจน และระบุประเดน็ทีต่อ้งการใหผู้ป้ระกอบกจิการน าสง่ผลงาน
จากโครงการ เพือ่จะช่วยในการประกอบการตดัสนิใจของผูป้ระกอบกจิการทีค่าดว่าจะเป็นผูน้ าเสนอ
งาน และมัน่ใจไดว้่าจะมคีวามสนใจในการเขา้ประมลูทีส่ง่เสรมิสภาพการแขง่ขนัไดจ้รงิ และสามารถ
ใช้ในการก าหนดราคาที่ เสนอขอท าโครงการได้ ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วในส่วนของบริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีผ่า่นมา  

นอกจากนัน้แลว้ มติเิรื่องการใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึในบรกิารอนิเทอรเ์น็ต เกีย่วขอ้งกับการ
ทีร่ฐัจดัใหม้บีรกิาร Free WiFi ในบางพืน้ที ่จากการส ารวจผูท้ีใ่ชบ้รกิารดว้ยแบบสอบถาม สว่นมาก
ของผูท้ี่เคยใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตผ่าน Free WiFi ทีใ่หบ้รกิารโดยรฐัรอ้ยละ 74.8 จะระบุว่าเคย
ประสบปญัหาในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตผ่าน Free WiFi ที่ใหบ้รกิารโดยรฐั โดยปญัหาที่พบ
เรยีงล าดบั ดงัน้ี 1) คุณภาพสญัญาณไม่ด ี2) กระบวนการยุ่งยาก 3) ไม่มกีารประชาสมัพนัธ์เรื่อง 
Username และ Password รวมถงึ 4) การจ ากดัเวลาใช ้และสญัญาณชา้ (ภาคผนวก 5.3: ตาราง 
43)   

ผลการส ารวจยงัสะทอ้นถงึระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร Free WiFi อยู่ในระดบั
ค่อนข้างน้อยถึงน้อย ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพของบริการด้านเทคนิค ความครอบคลุมพื้นที่
ใหบ้รกิาร และเงือ่นไขการใหบ้รกิาร (เช่น การจ ากดัระยะเวลา ฯลฯ) ซึง่อาจจะสะทอ้นถงึการพฒันา
บรกิารในดา้นน้ีใหด้ขีึน้ เพื่อยกระดบัการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะของผูใ้ชบ้รกิารและเพิม่สภาพการ
แขง่ขนัในตลาดอนิเทอรเ์น็ตไดอ้กีทางหน่ึง (ภาคผนวก 5.3: ตาราง 59) 
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มิติท่ี 7 คณุภาพบริการ )Quality of Service: QOS)  
การส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต  พบวา่ ระดบัความพงึพอใจในการใช้

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตของผูใ้ชบ้รกิารส่วนมากจะอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยประเดน็ทีม่รีะดบัความ
พงึพอใจมากทีสุ่ด คอื ความหลากหลายในประเภทการใหบ้รกิาร รองลงมา คอื คุณภาพของบรกิาร
ดา้นเทคนิคและการบรกิารของเจา้หน้าที ่ตามล าดบั ส่วนทีค่วามพงึพอใจในเรื่องอตัราค่าบรกิารอยู่
ระดบัคา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในระดบักลางๆ สะทอ้นไดถ้งึอตัราค่าบรกิารยงัไมเ่ป็นทีพ่งึพอใจเท่าทีค่วร  
(ภาคผนวก 5.3: ตาราง 52) 

ประเด็นส าคัญของปญัหาในเรื่องคุณภาพบริการ ยังคงเป็นเรื่องของการที่ย ังไม่มี
หลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลคุณภาพของบรกิารอย่างเป็นรูปธรรมในบรกิารอนิเทอร์เน็ต รวมถึง
กฎเกณฑใ์นการตรวจสอบคุณภาพของผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายว่าถูกตอ้งตรงตามทีโ่ฆษณาไวก้บัลูกคา้
หรอืไม ่ยงัไมม่แีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน ลูกคา้สว่นใหญ่จะใชท้ดสอบความเรว็ของอนิเทอรเ์น็ตทีม่อียู่
ในตลาดทดสอบคุณภาพของบริการ และร้องเรียนแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่การยอมรบัใน
เทคโนโลยนีัน้ยงัไมม่กีฎเกณฑท์ีแ่น่นอนท าใหเ้กดิความไมเ่ป็นธรรมทัง้สองฝา่ย ดงันัน้ ในการก ากบั
ดูแลเรื่องคุณภาพของบรกิารจงึเป็นเรื่องที ่กสทช. ต้องสรา้งหลกัเกณฑ ์ก าหนดตวัชีว้ดั และวธิีใน
การวดัทีเ่ป็นทีย่อมรบัโดยทัว่กนั 

นอกจากนัน้ การก ากบัดูแลในสว่นของผูใ้หบ้รกิารเน้ือหา (Content Provider) เพื่อใหม้ี
กลไกในการตดิตามตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาทีน่ าเสนอในแต่ละพืน้ทีเ่วบ็ไซต์กเ็ป็นสิง่ที่
ตอ้งใหค้วามส าคญัควบคูไ่ปกบัการก ากบัดแูลดา้นคุณภาพของบรกิาร   

โดยสรุปภาพรวมสภาพปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกบัการแข่งขนัในการประกอบ
กจิการบรกิารอนิเทอรเ์น็ต  ดงัน้ี 

1)   ตลาดในสว่นนี้มุง่สูท่ศิทางของอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู (Broadband internet) ซึง่เป็น
โครงสรา้งตลาดทีจ่ะมกีารเตบิโตสงูสุดในอนาคต และมสีดัสว่นการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้เมื่อเทยีบกบัการ
ใช้บรกิารด้วยเสยีง การก าหนดนโยบายในส่วนของบรอดแบรนด์และ WiFi เป็นส่วนที่อยู่ในการ
ตดัสนิใจของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในฐานะของผูก้ าหนดนโยบาย และท าให้
สภาพคล่องตลาดเปลีย่นแปลงไปและเป็นสว่นทีอ่ยูน่อกเหนือจากบทบาทในการก ากบัของ กสทช.  

2)   ผลการส ารวจจากผูใ้ชบ้รกิารพบว่า ยงัมคีวามตอ้งการใหป้รบัลดค่าบรกิารลงอกี และ
เหน็ว่าค่าบรกิารทีผ่่านมายงัสูงเกนิไปและเป็นอุปสรรคต่อการเพิม่ปรมิาณการใชบ้รกิาร ตลอดจน
ความไม่ทัว่ถงึของการใหบ้รกิาร จนเป็นตวัขบัเคลื่อนดา้นอุปสรรคหลกัทีท่ าใหไ้ม่เกดิการใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงอย่างเตม็ที่ การพจิารณาหาแนวทางใหค้่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง
ลดลงจงึเป็นการลดปญัหาและอุปสรรคของตลาดน้ีไดอ้ยา่งมาก 

3)   ประเดน็ของ USO ทีมุ่ง่เพิม่ความพอใจจากการทีส่ามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดจ้าก
พืน้ทีห่า่งไกล ดว้ยการจ่ายค่าบรกิารทีย่อมรบัไดห้รอืฟร ีหรอืการจดัพืน้ที ่Free WiFi ยงัไมเ่ด่นชดั
ในสว่นของคุณภาพของบรกิารและยงัขาดการจงูใจทีเ่พยีงพอใหผู้ป้ระกอบการเอกชนสนใจจะเขา้ไป
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ลงทุนขยายธุรกจิในพืน้ทีห่่างไกลดงักล่าวแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิ การแขง่ขนัใน
ส่วนของ USO จงึควรจะมาจากทัง้การตัง้ใจก าหนดแผนงานของหน่วยงานก าหนดนโยบายหรอื
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและมาจากการผลักดนัด้านความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยปีระกอบกนั จนมสี่วนในการลดระดบัของความเหลื่อมล ้าของการใชบ้รกิารระหว่างพืน้ที่
ห่างไกลลงโดยเปรยีบเทยีบกบัผูใ้ชบ้รกิารในเขตตวัเมอืง รวมทัง้การส่งเสรมิการศกึษาออนไลน์ใน
พืน้ทีห่า่งไกล 

4)   ปญัหาและอุปสรรคส าคญัอกีประการหน่ึงของตลาดอนิเทอรเ์น็ต คอื ความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยทีี่เกิดการปรบัตวัและเปลี่ยนไปเป็นไปอย่างรวดเรว็  ซึ่งท าให้สนิค้าและบรกิารที่
เกี่ยวขอ้งกบับรกิารอนิเทอรเ์น็ตมโีอกาสทีจ่ะลา้สมยัเรว็และโดยง่าย จนมผีลต่อการลงทุนเพิม่เตมิ
ของผูใ้หบ้รกิาร และท าใหต้น้ทุนการด าเนินงานไม่สามารถปรบัลดลง และจะเป็นอุปสรรคส าคญัต่อ
การลดลงของค่าบรกิารทีเ่รยีกเกบ็จากผูใ้ชบ้รกิารได ้ 

 
5.4 ปัญหาและอุปสรรคในการแข่งขันในบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

)International Call Services)  
 
ลกัษณะของบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศตามระบบการให้บริการที่มกีารใช้งานใน

ปจัจุบนัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ (ส่วนงานพฒันากฎกตกิาการส่งเสรมิการแข่งขนั กลุ่มงาน
วชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม, 2555: 16)6 ไดแ้ก่  

1)  ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) ผา่น Access Code หรอื IDD 
Prefix ใหบ้รกิารระบบต่อตรงอตัโนมตัผิา่นระบบเลขหมาย 3 หลกั (Three Digits Number) ผา่น
จากการใชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่(Public Switched Telephone Network: PSTN) และ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ผ่านไปยงัชุมสายโทรศพัทร์ะหว่างประเทศแลว้เชื่อมต่อไปยงัเคเบลิใยแกว้ใต้น ้า
ต่อไป  

2)  ระบบการสื่อสารทางเสยีงผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต (VoIP) เป็นลกัษณะการเชื่อมต่อ
ผา่นโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) ซึง่เป็นการใชบ้รกิารผา่นโทรศพัท์
ประจ าที ่(Public Switched Telephone Network: PSTN) และโทรศพัทเ์คลื่อนทีผ่่านไปยงั
ชุมสายโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ แลว้เชื่อมต่อไปยงัเกตเวย์ (Gateway) และโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
ระหว่างประเทศต่อไป ระบบ VoIP มทีัง้ทีม่เีลขหมายและไมม่กีารใชเ้ลขหมายโทรศพัท ์ผูใ้หบ้รกิาร
โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศทีม่รีะบบ IDD มกัจะมกีารใหบ้รกิารผา่น VoIP ทีม่เีลขหมาย  

                                                            
6สว่นงานพฒันากฎกตกิาการสง่เสรมิการแขง่ขนั กลุม่งานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม (2555). 
รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 3 ปี พ.ศ. 2555: 16 
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3)  ระบบบตัรโทรศพัท ์(International Calling Card) เป็นการโทรออกต่างประเทศ ผา่น
ระบบเชื่อมต่อสว่นกลาง ซึง่จะใชเ้ลขหมายกลางของศูนยบ์รกิาร (Access Number) เป็นเลขหมาย
ศูนย์กลางส าหรับการเชื่อมต่อไปยังเกตเวย์ โดยผู้ให้บริการในระบบน้ีจะอาศัยการเช่าช่วง
ชอ่งสญัญาณจากเจา้ของโครงขา่ยและเกตเวย ์เพือ่เชื่อมต่อออกต่างประเทศ  

  ผูใ้หบ้รกิารในตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ เมื่อจ าแนกตามบรกิารทีม่ ี IDD 
Prefix และไมม่ ีIDD Prefix ดงัน้ี  
   (1)  ผูใ้หบ้รกิารทีม่ ีIDD Prefix มจี านวน 6 ราย7 ประกอบดว้ย  

  - CATเลขหมาย IDD Prefix ผา่น TDM คอื 001, 100 ผา่น VoIP คอื 009, 00900 
  -  TOT เลขหมาย IDD Prefix ผา่น TDM คอื 007 ผา่น VoIP คอื 008 
  - บรษิทั ดแีทคเนทเวอรค์ จ ากดั (DTAC Network) เลขหมาย IDD Prefix ผา่น 

TDM คอื 004 
  - บรษิทั เอไอเอน็ โกลบอลคอม จ ากดั (AIN) เลขหมาย IDD Prefix ผา่น TDM คอื 

005 ผา่น VoIP คอื 00500 
  - บรษิทั ทร ูอนิเตอรเ์นชัน่แนล คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (TIC) เลขหมาย IDD Prefix 

ผา่น TDM คอื 006 ผา่น VoIP คอื 00600 
  - บรษิทั ทรปิเปิลท ีโกลบอล เน็ท จ ากดั (Triple T) เลขหมาย IDD Prefix ผา่น 

TDM คอื 002  
(2) ผูใ้หบ้รกิารที่ไม่ม ีIDD Prefix แบ่งเป็นผูไ้ดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคม ประเภทบรกิารบตัรโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ แบบที่ 1 จ านวน 50 ราย และผูไ้ดร้บั
ใบอนุญาตการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ประเภท VoIP โดยไมใ่ชเ้ลขหมายมจี านวน 60 ราย (รายงาน
สภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 3 ปี พ.ศ. 2555: 16)8 

โดยพฤตกิรรมการแขง่ขนัจะเน้นการส่งเสรมิการขายและใชก้ารแขง่ขนัทางดา้นราคาเป็น
หลกั โดยจะมกีารแข่งขนัในรูปแบบการส่งเสรมิการขายลกัษณะเชื่อมโยงกบับรกิารอื่นร่วมไปดว้ย  
และมปีระเดน็ปญัหาเรือ่งความไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบจากจ านวนฐานลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารเป็นอุปสรรคต่อ
การแข่งขนัในตลาดด้วยปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขนัในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตในตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ สามารถสรุปตามแต่ละมติิ
ในการพจิารณา ดงัน้ี  

 

                                                            
7สว่นงานพฒันากฎกตกิาการสง่เสรมิการแขง่ขนั กลุม่งานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม (2556). 
รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 3 ปี พ.ศ.2556: หน้า 13 
8สว่นงานพฒันากฎกตกิาการสง่เสรมิการแขง่ขนั กลุม่งานวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม (2555). 
รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 3 ปี พ.ศ.2555: หน้า 16 
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มิติท่ี 1 การเข้าสู่ตลาดของผูใ้ห้บริการรายใหม่  )Market Entry)  
การเขา้มาแขง่ในตลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหมส่ าหรบัตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศจะมี

อุปสรรคในการเขา้สูต่ลาดของผูป้ระกอบการรายใหมส่ าหรบัการบรกิารระบบต่อตรง (IDD) จากการทีม่กัจะ
ต้องผู้ให้บรกิารที่มฐีานลูกค้าจะบรกิารอื่นรองรบั ส าหรบัการเข้าสู่ตลาดโทรศพัท์ระหว่างประเทศที่มี
อุปสรรคไมม่ากนักส าหรบัผูใ้หบ้รกิารระบบการสื่อสารทางเสยีงผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต (VoIP) และระบบ
บตัรโทรศพัท ์ซึง่มผีูไ้ดร้บัใบอนุญาตจ านวนมาก  

นอกจากนัน้ ยงัมปีระเดน็ปญัหาและอุปสรรคทีม่าจากการทีม่ผีูใ้หบ้รกิารจากต่างประเทศเขา้มา
ให้บรกิารได้โดยไม่จ าเป็นต้องมใีบอนุญาตเหมอืนผูใ้ห้บรกิารภายในประเทศ ท าให้เกิดการแย่งลูกค้า 
เน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารต่างประเทศมตีน้ทุนทีถู่กกวา่และไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนียมใบอนุญาต ท าใหส้ามารถลด
ราคาค่าบรกิารลงไดม้าก ซึ่งส่งผลกระทบกบัหน่วยงานรฐัวสิาหกจิที่เป็นผูใ้หบ้รกิารเกตเวย์ (Gateway) 
อยา่งมาก  

นอกจากประเด็นดงักล่าวแล้ว ยงัมีเรื่องความชดัเจนต่อขอบเขตของการให้บริการในแต่ละ
ประเภทของใบอนุญาตทีท่ าใหเ้กดิความเสยีเปรยีบในกลุ่มผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นเจา้ของโครงขา่ยทีม่กีารลงทุน
สงู กบัใบอนุญาตของผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นเจา้ของโครงขา่ย แต่สามารถใหบ้รกิารไดไ้มแ่ตกต่างกนั ท าใหเ้กดิความ
เสยีเปรยีบในเชงิตน้ทุน และไมส่ามารถแขง่ขนัได ้อกีทัง้ในตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศมแีนวโน้ม
ของการแขง่ขนัทีม่าจากการโทรศพัทไ์ปต่างประเทศผ่านทาง VoIP ซึง่ท าใหก้ารแขง่ขนัในตลาดน้ีจะเริม่
รนุแรงมากขึน้ การก ากบัดแูลจงึตอ้งค านึงถงึความเป็นธรรมในการแขง่ขนัเป็นหลกั  

 
มิติท่ี 2 การจดัสรรทรพัยากรท่ีมีจ ากดั )Scarce Resources)  
ตลาดบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศไม่มปีระเด็นที่เป็นปญัหาและอุปสรรคในมติิการ

จดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดั เน่ืองจากไม่มอีุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดมากนัก โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ห ้
บรกิารทีไ่มม่ ีIDD Prefix  

 
มิติท่ี 3 การเช่ือมต่อโครงข่ายระหว่างกนั )Interconnection)  
การใชร้หสัโทรศพัทร์ะหว่างประเทศโดยการโทรไปต่างประเทศจะม ี2 ประเภทไดแ้ก่ การ

โทรไปยงัปลายทางที่เป็นต่างประเทศและการโทรจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย โดยหาก
พจิารณาแลว้ การโทรไปยงัปลายทางในต่างประเทศนัน้ ควรจะใหส้ทิธแิก่ลูกคา้ในการเลอืกใชร้หสั
ระหว่างประเทศไม่ว่าจะเป็นการโทรจากโทรศพัทป์ระจ าที่หรอืโทรศพัท์เคลื่อนที่ ซึ่งในกรณีน้ีทาง 
กสทช.ได้มปีระกาศให้ทุกโครงข่ายสามารถเขา้ถึงได้ทุกรหสัระหว่างประเทศ แต่ปญัหาของการ
ด าเนินการ คอื บางโครงขา่ยไม่สามารถตกลงกนัไดใ้นเรื่องค่าธรรมเนียมในการเชื่อมโยงโครงขา่ย 
ท าใหไ้มเ่ปิดโครงขา่ยระหวา่งกนัและยงัไมม่ขีอ้ยุตใินเรือ่งดงักล่าว  

ส่วนขอ้ได้เปรยีบเสยีเปรยีบในการแข่งขนัเกี่ยวกบัประเด็นน้ีคอื ผู้ให้บรกิารที่มจี านวน
ลูกคา้มากกว่าจะไดเ้ปรยีบและมอี านาจในการต่อรองราคากบัผูใ้หบ้รกิารปลายทางในต่างประเทศ 
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อกีทัง้การเชื่อมโยงจากโครงขา่ยใดหรอืผ่านหลายโครงขา่ยก่อนถงึปลายทาง กท็ าใหคุ้ณภาพยงัคง
เดมิไม่ต่างจากระบบการเชื่อมโยงแบบเดมิ ดงันัน้การแขง่ขนัทีไ่ม่ไดอ้ยู่บนเทคโนโลยเีดยีวกนั การ
ตัง้ราคาจงึเป็นเรื่องยากส าหรบัผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ย ซึง่ควรพจิารณาก าหนดค่าเชื่อมต่อโครงขา่ยที่
เป็นมาตรฐานเดยีวกนัและไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการแขง่ขนัได ้

 
มิติท่ี 4 อตัราค่าบริการ )Tariff Regulation) 
ปญัหาของการแข่งขนัในการตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศดา้นอตัราค่าบรกิารที่

ส าคญั คอื การขาดหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดูแลการก าหนดอตัราค่าบรกิารทีย่งัไม่มหีลกัเกณฑก์าร
ก ากบัดูแลทีช่ดัเจนในตลาดบริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ เช่นเดยีวกบัในตลาดบรกิารโทรศพัท์
ประจ าที่ และตลาดอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ให้บริการที่มีอ านาจเหนือตลาดสามารถก าหนดอัตรา
ค่าบรกิารค่อนขา้งสงู แต่ทัง้น้ี ผูป้ระกอบการกส็ามารถก าหนดอตัราค่าบรกิารทีม่คีวามหลากหลาย 
และสรา้งความแตกต่างของบรกิารใหช้ดัเจนขึน้ได ้เพื่อใหผู้บ้รโิภคมสีทิธเิลอืกบรกิารทีต่นต้องการ 
เพยีงแต่ผูบ้รโิภคอาจไม่เขา้ใจและไม่มขีอ้มูลเปรยีบเทยีบมากเพยีงพอในการเรื่องใช้บรกิารตาม
อตัราค่าบรกิารที่ตนต้องการ เพราะส่วนมากการแข่งขนัในส่วนของโทรศพัท์ระหว่างประ เทศจะมี
ความไดเ้ปรยีบในการทีผู่ใ้หบ้รกิารจะใหฐ้านผูใ้ชบ้รกิารของตนเองใชร้หสัโทรศพัทท์างไกลของผูใ้ห้ 
บรกิารรายนัน้ 

นอกจากนัน้ ปญัหาในการแข่งขนัส าหรบับรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศที่ส าคญัและมี
ผลกระทบต่อผูร้บับรกิาร คอื บรกิารขา้มแดนอตัโนมตั ิหรอื โรมมิง่ จากการที่ผูใ้ชบ้รกิารไม่ทราบ
ระบบการท างานของเครื่องโทรศพัทท์ีเ่กี่ยวกบัขอ้มูล เช่น กรณี Blackberry ซึ่งมกีารเชื่อมต่อ
เครอืขา่ยทุกครัง้ทีม่กีาร pushmail สถานะของผูท้ีต่ดิต่อ ซึง่ท าใหเ้กดิค่าใชจ้่ายกรณีเครื่องโทรศพัท์
สมารท์โฟนสามารถจบัสญัญาณอตัโนมตั ิโดยจะเกาะสญัญาณทีแ่รงกว่าหากเครอืขา่ยตามแพค็เกจ
สญัญาณอ่อนประกอบกบัผูใ้ชไ้ม่ทราบวธิกีารตัง้ค่าเครื่องโทรศพัทท์ีใ่ชง้านอยู่ เช่น iPhone iPad 
หรอื Blackberry ผูใ้ชไ้ม่ทราบรายละเอยีดทีเ่กี่ยวกบัค่าใชจ้่ายทัง้หมดจากการใชบ้รกิาร เช่น ค่า
รบัสาย ค่าโทรออกกรณีไมม่ผีูร้บัสาย ค่าโทรเขา้กรณีไมร่บัสาย (Miss call) กรณีฝากขอ้ความเสยีง 
การโทรเขา้ Call center เมือ่ประสบปญัหาจากการใชง้าน เป็นตน้ 

นอกจากปญัหาในประเดน็ดงักล่าวขา้งต้นแลว้ยงัมปีญัหาที่เกดิจากการใหข้อ้มูลและการ
ด าเนินการของผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิการจ ากดัวงเงนิสงูสุด และพบว่าหลายกรณีมกีารใชเ้กนิ
วงเงนิทีจ่ ากดั และมกีารขยายวงเงนิใหโ้ดยไม่แจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ การแจง้เตอืนปรมิาณการใช้
บรกิารยงัไม ่Real time ท าใหเ้กดิค่าใชจ้่ายทีส่งูจนเกดิสถานการณ์ทีค่่าบรกิารสงูลิว่โดยผูใ้ชบ้รกิาร
ไมไ่ดค้าดการณ์ไวก้่อน (Bill Shock) การใหข้อ้มลูการใชบ้รกิารในแต่ละประเทศไมเ่หมอืนกนั เช่น 
บางประเทศเมื่อเดนิทางไปถงึมขีอ้ความสัน้ใหร้ายละเอยีดค่าบรกิารครบถ้วน ขณะทีใ่นบางประเทศ
ไมใ่หร้ายละเอยีดและการระบุชื่อแพค็เกจ Unlimited ทีอ่าจตอ้งมกีารแจง้รายละเอยีดแนบทา้ยและมี
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เงื่อนไขในการใช้บริการที่ไม่ใช่แบบไม่จ ากัดจริง และความครอบคลุมของพื้นที่ให้บริการของ
เครอืขา่ยทีส่มคัรตามรายการสง่เสรมิการขาย เป็นตน้  

ปญัหาเหล่าน้ีท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมตีน้ทุนทีส่งูเกนิความตอ้งการใชง้านจรงิ ซึง่ กสทช. ควรมี
การวางกฎเกณฑใ์หผู้ป้ระกอบกจิการดูแลผูใ้ช้บรกิารอย่างเป็นธรรม และควรเป็นแนวทางที่ผูใ้ห้  
บรกิารแต่ละรายตอ้งด าเนินการเพือ่ดแูลผูใ้ชบ้รกิารอยา่งเป็นธรรมและไมส่รา้งความเหลื่อมล ้าในการ
แขง่ขนัระหวา่งผูป้ระกอบการได ้ 

 
มิติท่ี 5 การก ากบัดูแลเพ่ือการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม )Regulation of Anti-

Competitive Practices)  
ส าหรบัการก ากบัดูแลเพื่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมในตลาดบริการโทรศพัท์ระหว่าง

ประเทศคงเป็นประเด็นในเรื่องของความชดัเจนของขอบเขตใบอนุญาตแต่ละประเภทในการ
ให้บรกิาร เพราะหากใบอนุญาตประเภทที่ต้องลงทุนสูงและเป็นเจ้าของโครงข่ายต้องแข่งขนักบั
ใบอนุญาตประเภททีไ่ม่ตอ้งลงทุนในโครงขา่ย แต่สามารถใหบ้รกิารในลกัษณะเดยีวกนัไดย้่อมเกดิ
ความเป็นธรรมในการแข่งขนั ซึ่ง กสทช. ยงัไม่มกีฎเกณฑก์ารก ากบัดูแลแนวปฏบิตัทิีจ่ะใชใ้นการ
ดแูลการแขง่อยา่งเป็นธรรมทีช่ดัเจน  

ประเดน็ปญัหาทีเ่กดิจากการขายสนิคา้พว่งกบับรกิารอื่นๆ จะเหน็ไดว้่ามแีต่ผูป้ระกอบการ
รายใหญ่เท่านัน้ที่ด าเนินการได้ เพราะเมื่อมีการคิดเฉลี่ยค่าบริการแล้ว ก็ยงัคงมีก าไรอยู่ตาม
หลกัการประหยดัจากขนาด (Economies of Scale) ผูเ้สยีเปรยีบจะเป็นผูป้ระกอบการขนาดเลก็
เท่านัน้ และยงัคงส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการรายใหม่ทีจ่ะเขา้สู่ตลาดดว้ย ดงันัน้ กสทช. ซึง่เป็น
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการก ากบัดูแล ควรก าหนดความสามารถของผู้ประกอบกิจการในการ
ใหบ้รกิารโดยพจิารณาจากใบอนุญาตประกอบกจิการเป็นรายกจิการไปและก าหนดอตัราขัน้ต ่าของ
การอตัราคา่บรกิารดว้ย 

 
มิติท่ี 6 การให้บริการอย่างทัว่ถึง )Universal Service Obligation: USO) 
ประเดน็ปญัหาที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารอย่างทัว่ถงึ หรอื USO ในบรกิารโทรศพัท์

ระหว่างประเทศอาจมไีม่มากนัก เพราะเป็นบรกิารที่ค่อนขา้งเฉพาะกลุ่ม แต่ทัง้น้ีการใหบ้รกิารที่
ทัว่ถึงเพื่อรองรบัแรงงานที่จะเคลื่อนย้ายเขา้มาในประเทศไทยมากขึ้น เมื่อมกีารเขา้สู่ ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) จะต้องใหน้ ้าหนักกบัเรื่องน้ีดว้ย ส าหรบัการวางแผนการจดัใหม้บีรกิาร
โทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม   

 
มิติท่ี 7 คณุภาพบริการ )Quality of Service: QOS)  
การส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ พบว่า ระดบัความพงึ

พอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศของผูใ้ชบ้รกิารส่วนมากจะอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก 
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โดยประเดน็ที่มีระดบัความพงึพอใจมากที่สุด คอื ด้านคุณภาพและมาตรฐาน รองลงมา คอื ด้าน
บรกิารหลงัการขาย และอตัราคา่บรกิาร ตามล าดบั (ภาคผนวก 5.3: ตาราง 54) 

ประเด็นส าคัญของปญัหาในเรื่องคุณภาพบริการ ยังคงเป็นเรื่องของการที่ย ังไม่มี
หลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลคุณภาพของบริการอย่างเป็นรูปธรรมในบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ เช่นเดยีวกบับรกิารอื่นๆ ในกจิการโทรคมนาคมนอกจากปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งใน
การแขง่ขนัในมติทิัง้ 7 ทีก่ล่าวมาขา้งตน้  

ปญัหาและอุปสรรคของบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศยงัมปีระเดน็เพิม่เตมิอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการแขง่ขนั จากขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและส ารวจความเหน็ผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่  

1)  การโทรศพัท์จากโทรศพัท์ประจ าทีจ่ากไทยไปต่างประเทศโดยมโีอเปอรเ์รเตอรต์่อให้
ผา่นบรกิาร HCDS: Home Country Direct Service จะเป็นการเรยีกเกบ็เงนิจากปลายทาง จะท าได้
ต่อเมื่อมขีอ้มลูเกีย่วกบั Access Code เพื่อใหโ้ทรศพัทผ์า่นผูใ้หบ้รกิารในประเทศปลายทางได ้โดย
ค่าโทรศพัท์จะจ่ายตามที่ผู้ให้บรกิารในต่างประเทศก าหนดรวมค่าบรกิารของโอเปอร์เรเตอร์ ซึ่ง
ช่องทางน้ีในปจัจุบนัยงัคงมปีญัหาจากการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศที่มคีวามยุ่งยากส าหรบั
ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ 

2)  ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าทีทุ่กรายจะมบีรกิารใหลู้กคา้ทีใ่ชเ้ลขหมายโทรศพัทข์องตน 
สามารถลอ็กหรอืปลดล็อกการใชโ้ทรศพัทร์ะหว่างประเทศ โดยผูใ้ชบ้รกิารจะใชก้ารสอบถามเรื่อง
การใชบ้รกิารแต่ละครัง้ เน่ืองจากการตดิตัง้โทรศพัทป์ระจ าทีค่ร ัง้แรกอาจจะไม่ไดแ้จง้ว่าตอ้งการให้
เลขหมายนัน้ใช้บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศหรอืไม่ นอกจากนัน้ การให้บรกิารดงักล่าวยงัมี
ปญัหาจากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารแลว้ยงัไมส่ามารถตรวจสอบยอดหนี้การใชง้านโทรศพัทท์างไกลระหว่าง
ประเทศไดท้นัทตีามเวลา ณ ปจัจุบนั (Real Time) รวมทัง้ไมม่บีรกิารตรวจสอบผา่นระบบออนไลน์
ดว้ย ท าใหไ้มส่ามารถประเมนิค่าใชบ้รกิารได ้และอาจจะตอ้งเผชญิกบัค่าใชบ้รกิารสงูมากจนตอ้งใช้
บรกิารผอ่นช าระคา่บรกิารได ้  

3)   การใช้บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในกรณีของผู้ให้บริการที่เป็นผู้ประกอบการ
เอกชนสามารถตดิต่อกบัเจา้หน้าทีข่องบรษิทัก่อนใชบ้รกิารได ้ แต่ถ้าเป็นกรณีของผูป้ระกอบการ
รฐัวสิาหกจิ เช่น TOT สามารถโทรทางไกลระหว่างประเทศผ่านรหสั 007 หรอื 008 ไดจ้ากเลข
หมายโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่อง AIS และ DTAC หรอืผา่น TRUE ไดเ้ฉพาะ 007 แต่ไมส่ามารรถใช้
บรกิารผ่านเลขหมายของ Hutch และ TRUE MOVE ได ้เน่ืองจากตอ้งมกีารเจรจาในการเปิด
ใหบ้รกิารรว่มกนัก่อน ซึง่ยงัเป็นขอ้จ ากดัในการใชบ้รกิาร ทีส่ะทอ้นการแขง่ขนัในตลาด 

4) การโทรศพัท์ระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ในต่างประเทศ ผลจากการส ารวจความคดิเหน็ 
พบว่า ยงัมปีญัหาการตดิต่อยาก หรอืไดร้บัสญัญาณไม่ค่อยชดั หรอืสญัญาณขาดต้องโทรศพัทซ์ ้า  
ซึง่ปญัหาในลกัษณะน้ีอาจเน่ืองมาจากปญัหาดา้นโครงขา่ยของต่างประเทศ เช่น ออสเตรเลยีซึง่สว่น
ใหญ่ใชร้ะบบดาวเทยีม จงึมผีลต่อคุณภาพเสยีง และสญัญาณมปีญัหา โดยเฉพาะในช่วงทีม่กีารใช้
งานหนาแน่น 
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5) ผูใ้ชบ้รกิารบางสว่นยงัไมไ่ดค้วามสะดวกจากการทีไ่มม่กีารจดัท าบตัร Prepaid เพือ่โทร
ทางไกลไปต่างประเทศ ขณะทีผู่ป้ระกอบการบางรายมกีารจ าหน่ายบตัร PIN Phone ซึง่สามารถใช้
งานไดด้ว้ยการกดรหสั PIN ของบตัร เมื่อมสีญัญาณโทรศพัทก์ดรหสัเฉพาะตามดว้ยรหสัประเทศ 
รหสัพืน้ที/่รหสัเมอืง/รหสัโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ตามดว้ยหมายเลขปลายทาง ซึง่พบว่าวธิกีารน้ีไม่ไดร้บั
ความนิยมและไมเ่กดิความสะดวกเท่ากบัการเปิดบริการและโทรผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ แมว้่าการใช้
บตัร PIN Phone จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถทราบยอดคงเหลอืในบตัร และค านวณหกัลบจากมลูคา่
บตัรก่อนทีจ่ะโทรศพัทอ์กีครัง้ไดท้นัทกีต็าม 

6) ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรายนาทขีองการใชบ้รกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศมคีวาม
แตกต่างกนัมากในแต่ละประเทศ เน่ืองจากต้นทุนของการใหบ้รกิารโทรคมนาคมระหว่างประเทศ
ขึน้อยู่กบัผูป้ระกอบการในประเทศและผูป้ระกอบการต่างประเทศที่จะเชื่อมต่อโครงข่ายไปยงัเลข
หมายปลายทาง Last mile รวมทัง้อตัราค่าเชื่อมต่อจาก International Gateway ไปยงัเลขหมาย
ปลายทาประเทศนัน้ๆ และอาจจะยงัขึน้อยูก่บันโยบายการก าหนดราคาค่าโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ
ปลายทางบางประเทศ ทีย่งัมนีโยบายว่าการโทรศพัท์ระหว่างประเทศเป็นเรื่องฟุ่มเฟือย ซึ่งท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารของไทยทีต่ดิต่อไปยงัประเทศนัน้ๆ ยงัตอ้งรบัภาระตามตน้ทุนจากต่างประเทศ 
 7) ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ยงัคงใหค้วามส าคญักบักฎหมายเกีย่วกบั Mobile Roaming ที่
มผีลต่อการก าหนดราคาค่าบรกิารขา้มแดนอตัโนมตั ิ(Roaming) ซึง่ไมส่ง่เสรมิการแขง่ขนัในตลาด
หรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นการพฒันาการทางการตลาด ทัง้การตดิต่อทีเ่ป็นรปูแบบของเสยีงและที
ไมใ่ชเ่สยีง และผูป้ระกอบการแสดงความตอ้งการใหผู้ก้ าหนดนโยบายพจิารณาในเรื่องน้ี และหาทาง
ลดค่าบรกิารขา้มแดนอตัรโนมตัิลง ซึ่งจะท าได้ผ่านการท าความตกลงควบคุมราคาของค่าบรกิาร
ขา้มแดน ระดบัประเทศแบบทวภีาค ี(Bilateral Agreement) จากการทีม่กีารท าความตกลงใน
ลกัษณะดงักล่าวแลว้ระหว่างรฐับาลของสงิคโปรแ์ละมาเลเซยี เพื่อก าหนดเพดานค่าบรกิารขา้มแดน
ระหวา่ง 2 ประเทศ 

8) แมว้่าผูป้ระกอบการที่ใหบ้รกิารและผูใ้ช้บรกิารจะมคีวามเหน็ไม่แตกต่างกนัว่า ราคา
ค่าบรกิารขา้มแดนของการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศควรจะมกีารเจรจาท าความตกลงเพื่อปรบัลดลง 
ให้อยู่ในอตัราเดียวกนั แต่การก าหนดค่าบรกิารข้ามแดนดงักล่าวควรพจิารณาอย่างระมดัระวงั 
เพราะอาจจะมผีลต่อสภาพการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคม ทีเ่ป็นการแข่งขนัทีม่ปีระสทิธผิลจาก
การทีใ่ชก้ารก าหนดค่าบรกิารขา้มแดนในอตัราเดยีวซึง่คงจะเป็นราคาขัน้สูง อาจจะมผีลใหป้รมิาณ
การใชโ้ทรศพัท์ทางไกลเพิม่ขึน้ แต่อาจจะมผีลในทางลบกบักลไกตลาดในการก าหนดราคาในเชงิ
การแข่งขนั นอกจากนัน้ ผูท้ีไ่ดร้บัประโยชน์อาจจะเป็นผูใ้ชภ้าคธุรกจิหรอืลูกคา้องคก์ร และผูใ้ชท้ีม่ ี
รายไดส้งูหรอืฐานะมัง่คัง่มากกวา่ผูใ้ชใ้นตลาดระดบัล่างทีม่รีายไดต้ ่า เพราะผูใ้ชบ้รกิารในตลาดระดบั
ล่างควรจะมคีวามยดืหยุ่นต ่ากว่าผู้ใช้ในระดบัองค์กรและกลุ่มที่มรีายได้สูง ในขณะที่การปรบัลด
ค่าบรกิารขา้มแดนไม่น่าจะมผีลในการปรบัปรุงสภาพการแขง่ขนัในดา้นของผูใ้หบ้รกิาร ในดา้นการ
เพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการรายใหม่ในตลาด ดังนัน้ สภาพการแข่งขนัในตลาดจะดีขึ้นก็ต่อเมื่อ
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ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวกและความรวดเรว็ ตลอดจนมทีางเลอืกมากขึน้ในการใชบ้รกิารโทรศพัท์
ทางไกลระหวา่งประเทศ และในระดบัคา่บรกิารทีใ่กลเ้คยีงกบัคา่บรกิารภายในประเทศดว้ย 

9) การปรบัลดราคาค่าบรกิารขา้มแดนในอนาคตผ่านการเจรจาระหว่างประเทศสมาชกิ
อาเซยีนและนอกกลุ่มประเทศสมาชกิอาเซยีนอาจจะต้องพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัต้นทุนของการ
ใหบ้รกิารดว้ย หากการปรบัลดราคาค่าบรกิารขา้มแดนมผีลต่อความสามารถในการท าก าไรของการ
ให้บริการ อาจจะมกีารชดเชยด้วยการปรบัเพิ่มค่าบริการโทรศพัท์ภายในประเทศกบัโทรศพัท์
ระหว่างประเทศควบคู่กนัอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอจากการทีค่่าบรกิารโทรศพัทภ์ายในประเทศที่
เป็นการโทรศพัทข์า้มเขต (ระหวา่งจงัหวดั) ยงัไมไ่ดม้กีารศกึษาและตดิตามเป็นพเิศษ 

10) กรณีของประเทศสมาชกิอาเซยีน ไดม้กีารประกาศความตกลงร่วมกนัตัง้แต่มกราคม 
พ.ศ. 2553 ในสว่นของ The ASEAN Master plan 2015 ทีก่ าหนดเป้าประสงคใ์นการออกมาตรการ
ทีจ่ะลดค่าบรกิารขา้มแดนอตัโนมตัิระหว่างประเทศสมาชกิ โดยจะเริม่จากการใชแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ี
ในการเปิดเผยขอ้มูลในส่วนน้ีเพิม่ขึน้เพื่อลดผลกระทบต่อผูใ้ชบ้รกิารที่ไดใ้บแจง้หน้ีเป็นเงนิสูงและ
แสดงสว่นต่างของก าไรทีผู่ป้ระกอบการได ้และเริม่มกีารส ารวจขนาดของตลาดการโทรศพัทร์ะหว่าง
ประเทศ ตลอดจนค่าพรเีมยีมหรอืมาร์จิ้นที่เรยีกเก็บจากผูป้ระกอบการโทรศพัท์เคลื่อนที่ไปแล้ว 
การศกึษาดงักล่าวชี้ว่าค่าบรกิารขา้มแดนระดบัคา้ปลกีของประเทศในอาเซยีนอยู่ในเกณฑส์ูง อนั
เน่ืองมาจากการเรยีกเก็บค่าบรกิารระหว่างผู้ให้บรกิาร และมสี่วนต่างก าไรหรอืมาร์จิ้นจากการ
ก าหนดค่าบรกิารขา้มแดนอตัโนมตัิในอตัราสงูดว้ย ซึ่งสะทอ้นราคาทีไ่ม่สมเหตุสมผลและไม่ใช่การ
ตัง้ราคาทีส่ะทอ้นประสทิธภิาพ 

ในปี พ.ศ.2554 การศึกษาของ OECD9 พบว่าผู้ประกอบการในตลาดบริการโทรศพัท์
ระหว่างประเทศราว 3 ใน 4 มกีารปรบัลดราคาค่าบรกิารด้านขอ้มูล เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการ
แขง่ขนัทางการตลาด และยนืยนัวา่ คา่บรกิารขา้มแดนอยูใ่นเกณฑส์งู การทีน่านาชาตใิหค้วามสนใจ
และความส าคญักบัค่าบรกิารขา้มแดนทีส่งูมาก ดว้ยเหตุผลว่าจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามมัน่ใจใน
การใชบ้รกิารผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่และส่งเสรมิการเตบิโตของบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ในบรกิาร
โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศในระยะยาว 
 
5.5  บทบาทของรฐัวิสาหกิจในตลาดกิจการโทรคมนาคม 

 
การศกึษาในส่วนน้ีเป็นประเด็นศึกษาเพิม่เติมที่เกี่ยวขอ้งกบัปญัหาและอุปสรรคในการ

แขง่ขนัในตลาดกจิการจะเป็นการวเิคราะหบ์ทบาทของรฐัวสิาหกจิในตลาดกจิการโทรคมนาคม ซึ่ง
จะสะท้อนถึงปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกบัการแข่งขนัในการประกอบกิจการในตลาดของ

                                                            

9Study on International Mobile Roaming Charges in ASEAN by Singapore at the APEC Work shop on 
International Mobile Roaming Charges Singapore, 14 April 2009. 
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ผูป้ระกอบการในมติทิีส่ าคญัประเดน็หน่ึง ซึง่ในสว่นน้ีจะไดน้ าเสนอใหเ้หน็ถงึ 1) ปญัหาและอุปสรรค
ในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบกจิการรฐัวสิาหกจิในกจิการโทรคมนาคม 2) บทบาทของรฐัวสิาหกจิใน
การพฒันากจิการโทรคมนาคม และ 3) บทบาทของรฐัวสิาหกจิเพื่อปรบัปรุงสภาพการแข่งขนัใน
ตลาดในอนาคต    

 
 5.5.1 ปัญหาและอปุสรรคในการแข่งขนัของผูป้ระกอบกิจการรฐัวิสาหกิจในกิจการ
โทรคมนาคม  

   ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมที่เป็นรฐัวสิาหกจิม ี2 ราย คอื TOT และ CAT ซึ่ง
จากการทีน่โยบายและโครงสรา้งการบรหิารมคีวามแตกต่างกบัผูป้ระกอบกจิการทีเ่ป็นเอกชน จงึท า
ให้ผู้ประกอบการกิจการรัฐวิสาหกิจมีอุปสรรคต่อการแข่งขนัในตลาดมากกว่าผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน ซึง่บทบาทและความเกีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบการรฐัวสิาหกจิในบรกิารโทรคมนาคมแต่ละ
บรกิาร มรีายละเอยีดดงัน้ี  
  5.5.1.1 โทรศพัทป์ระจ าท่ี 

    รฐัวสิาหกจิในกจิการโทรคมนาคมในบรกิารตลาดโทรศพัทป์ระจ าทีม่ ี2 ราย 
ไดแ้ก่  

1) TOT เป็นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยโทรศพัทภ์ายในประเทศ และบางสว่นของ
โครงขา่ยโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ (007 และ 008) โดย TOT อยู่ในฐานะทีเ่ป็นเจา้ของ
โครงขา่ยทีต่นเองใหบ้รกิารอยู ่

2) CAT เป็นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ ยกเวน้
ส่วนที่เป็นของ TOT โดย CAT เป็นเจา้ของโครงข่ายในส่วนทีเ่ป็นจุดเชื่อมต่อกบัโครงข่ายระหว่าง
ประเทศ (International Gateway) เพยีงรายเดยีวในประเทศ การเชื่อมต่อจากโครงขา่ยโทรศพัท์
ภายในประเทศกบัโครงขา่ยโทรศพัทร์ะหว่างประเทศของผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมรายอื่นๆ จะต้อง
ด าเนินการผ่านการใช้บริการโครงข่ายของ CAT หรือผู้ใช้บริการของ CAT คือผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมรายอื่นที่ต้องการเชื่อมบริการของตนเข้ากับโครงข่าย ระหว่างประเทศผ่าน 
International Gateway ของ CAT ขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นครวัเรอืนจะใชบ้รกิารของ CAT ทางออ้ม
โดยผา่นผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทีเ่ชื่อมต่อกบั International Gateway ของ CAT 

    จากลกัษณะการด าเนินงานดงักล่าว ตลาดของ CAT จงึไม่ไดแ้ขง่ขนัโดยตรง
กบั TOT ในสว่นของการด าเนินธุรกจิบรกิารโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

5.5.1.2  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
    ในระยะแรกผูป้ระกอบการโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่เป็นผูป้ระกอบการเอกชน มี

ความเชื่อมโยงกบั TOT และ CAT อย่างใกลช้ดิ ในฐานะทีร่ฐัวสิาหกจิทัง้สองเป็นเจา้ของสมัปทาน 
หรอืเป็นผูบ้รกิารเองในกรณีของ TOT 
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    การที่ผูป้ระกอบการเอกชนแต่ละรายด าเนินกจิการภายใต้เงื่อนไขในสญัญา
สมัปทานที่มรีายละเอียดที่แตกต่างกนั ท าให้ผู้ประกอบการเอกชนมคีวามเห็นว่า การแข่งขนัที่
เกดิขึน้มคีวามไมเ่ทา่เทยีมกนั จงึมกีารเรยีกรอ้งอยา่งต่อเน่ืองใหม้กีารปรบัเงือ่นไข หรอืมกีารแปรรปู
สญัญาสมัปทาน เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมมากขึ้น ผูป้ระกอบการเอกชนที่เกี่ยวขอ้งเหน็ว่า เมื่อ  
TOT และ CAT อยู่ในฐานะทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ กไ็ม่ควรน าส่วนแบ่งรายไดจ้ากคู่แข่งขนัมาเป็นขอ้
ไดเ้ปรยีบเหนือคูแ่ขง่ขนัทีเ่ป็นคูส่ญัญา 

    ประเด็นความขดัแย้งกันในเรื่องความไม่เป็นธรรมจากเงื่อนไขในสญัญา
สมัปทานเป็นประเดน็ ความขดัแยง้ทีเ่กดิต่อเน่ืองมาเป็นเวลานาน และไมส่ามารถหาทางออกทีเ่ป็น
ขอ้ยตุแิละเหน็พอ้งรว่มกนัทัง้สองฝา่ยได ้

5.5.1.3  บริการอินเทอรเ์น็ต 
    ผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย ที่มโีครงข่ายเชื่อมต่อกบัโครงข่าย

อนิเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศ คอื CAT ท าให ้ISP อื่นตอ้งมกีารเชื่อมต่อวงจรกบั CAT เพื่อให้
สามารถรบัสง่ขอ้มลูระหวา่งประเทศได ้

    ในอดตี CAT เป็นเจา้ของสมัปทานและผูร้ว่มลงทุนกบั ISP แต่ละราย จนเมื่อ
มกีารจดัตัง้ CAT และมกีารออกกฎเกณฑ์กติกาเกี่ยวกบัการขออนุญาตประกอบกจิการใหบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตท าให ้ISP เอกชนเริม่ยื่นขอใบอนุญาตประกอบกจิการ ISP จาก CAT และมกีาร
เปลี่ยนแปลงสถานะของการด าเนินธุรกจิจากการประกอบธุรกจิภายใต้เงื่อนไขทีก่ าหนดโดย CAT 
มาอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑท์ี ่CAT ก าหนด 

    ในปจัจุบนั ประเทศไทยวางนโยบายใหย้กเลกิระบบสมัปทานมาสู่ระบบการ
ออกใบอนุญาต จงึท าใหก้ารผูกขาดจากระบบสมัปทานจากบรกิารโทรคมนาคมของรฐัวสิาหกจิทัง้
สองหมดไป ซึ่งจะท าใหบ้ทบาทของรฐัวสิาหกจิทัง้สองแห่งมแีนวโน้มทีจ่ะต้องเปลี่ยนไปในอนาคต 
หากมาตรการก ากบัดแูลไดผ้ลและมปีระสทิธภิาพ 

    หน่วยงานรฐัวิสาหกิจที่ได้รบัประโยชน์จากระบบสมัปทาน คือ TOT และ 
CAT 

    TOT ไดร้บัสมัปทานโทรศพัทเ์คลื่อนที ่AIS โทรศพัทป์ระจ าที่และ VSAT กบั
บรษิทั อควิเมนท ์โดยประโยชน์จากสมัปทาน คอื รายไดจ้ากสว่นแบ่งรายไดส้มัปทาน 

    CAT ไดร้บัสมัปทานโทรศพัท์เคลื่อนที ่DTAC และ TRUE MOVE และ 
VSAT กบับรษิทั Siam Network โดยประโยชน์จากสมัปทาน คอื รายไดจ้ากสมัปทาน 
     
 5.5.2  บทบาทของรฐัวิสาหกิจในการพฒันากิจการโทรคมนาคม 

  บทบาทรฐัวสิาหกิจไทยทัง้สองแห่งในยุคแรกของระบบสื่อสารไร้สาย หรอืตลาด
บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีต่อ้งถอืวา่เป็นบทบาททีเ่ป็นเชงิบวกและสนบัสนุนสภาพการแขง่ขนัในตลาด
จนเกดิโครงขา่ยใหป้ระชากรไทยไดเ้ขา้ถงึระบบสื่อสารโทรคมนาคมมาถงึวนัน้ีทีเ่ป็นเช่นน้ี เพราะใน
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ยคุแรกของตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมกีารลงทุนสรา้งระบบโครงขา่ย
โทรศพัทท์ัว่ประเทศขึน้มาใหม่ ดว้ยเงนิลงทุนหลายแสนลา้นบาท และตอ้งการการขยายการพฒันา
โครงขา่ยใหค้รอบคลุมถงึพืน้ทีห่่างไกลและไรคู้่สายในชนบท ทีม่จี านวนผูใ้หบ้รกิารจ านวนมาก จน
ไมคุ่ม้ค่าแก่การลงทุนและไมม่ผีูป้ระกอบการเอกชนรายใดสนใจ 

  ในชว่งนัน้ รฐัวสิาหกจิอยา่ง TOT และ CAT ไดเ้ขา้มาช่วยท าหน้าทีใ่หผู้ใ้ชบ้รกิารได้
มโีอกาสเขา้ถงึระบบสือ่สารทีเ่ทา่เทยีมกนัและทัว่ถงึ โดยยอมรบัภาวะขาดทุนจากการใหบ้รกิาร การ
ด าเนินการลงทุนเริม่ต้นโครงข่ายทัว่ประเทศของรฐัวสิาหกิจทัง้สองแห่ง ท าให้เกิดโครงข่ายการ
สื่อสารของประเทศทีช่ดัเจน จนเกดิเป็นมูลค่าเพิม่จ านวนมากในเวลาทีผ่่านมา ดว้ยการสรา้งความ
เจรญิเพิม่ขึน้ จนในทีสุ่ดผูป้ระกอบการเอกชนมองเหน็โอกาสทางธุรกจิและช่องทางในการท าก าไร
จนมจี านวนผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้ 

  การเขา้มาของผูป้ระกอบการเอกชนเริม่ต้นจากการมมีติคณะรฐัมนตรทีี่ท าใหเ้กดิ 
พระราชบญัญตัิการร่วมการงาน พ.ศ.2505 ที่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการเอกชนเข้าร่วมทุนกบั
รฐัวสิาหกจิได ้และลดทอนบทบาทของ TOT และ CAT จากการทีจ่ะไดเ้ป็นผูป้ระกอบการเองเตม็ตวั 
มาเป็นเพียงผู้ให้สัมปทาน ทัง้ที่ร ัฐวิสาหกิจทัง้สองแห่งเป็นผู้ที่ได้เริ่มบุกเบิกระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม ทัง้ระบบโทรศพัทป์ระจ าทีแ่ละระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีต่ัง้แต่แรก จนรฐัวสิาหกจิทัง้สอง
ไม่มอีนาคตของการเติบโตอย่างต่อเน่ืองถูกจ ากดัจ านวนหมายเลข และข้อจ ากดัจากกฎเกณฑ ์
ระเบยีบของการเป็นหน่วยงานภาครฐั ตลอดจนขาดอสิระในการตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง เพราะทัง้
ผูบ้รหิารและคณะกรรมการบรษิทัลว้นแต่มาจากการแต่งตัง้ทางการเมอืง 

  การเปลีย่นลกัษณะธุรกจิมาสู่ระบบการใหบ้รกิารแก่ผูป้ระกอบการเอกชน มสีว่นท า
ใหร้ฐัวสิาหกจิทัง้สองแห่งต้องสูญเสยีลูกคา้ที่เป็นผูใ้ช้บรกิารใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเอกชนจนไม่อาจ
เรยีกคนืกลบัมาไดอ้กีโดยงา่ยในระยะเวลาต่อมา 

  การเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ดงักล่าว ท าใหไ้ม่อาจจะกล่าวไดว้่า หากมกีารใหบ้รกิาร
โดยตรงจากรฐัวสิาหกจิทัง้สองแห่งต่อไป จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารทีด่กีว่า มคีุณภาพอย่าง
ทัว่ถงึ และในราคาทีย่ตุธิรรมมากกวา่หรอืไม่ 

  ผลทีเ่หน็ไดม้เีพยีงช่วงทีม่กีารรว่มกนัระหว่าง TOT และ CAT ในการจดัตัง้กจิการ
ร่วมคา้ไทยโมบายเขา้มาเป็นทางเลอืกในการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดว้ยการดงึระดบั
ราคาค่าบรกิารใหล้ดลงเป็นนาทลีะ 3 บาท ซึ่งถูกกว่าค่าบรกิารของกจิการโทรคมนาคมเอกชนใน
ขณะนัน้ทีค่ดินาทลีะ 5 บาท 

  โดยภาพรวมแลว้ การเปลีย่นแปลงไปของบทบาทของรฐัวสิาหกจิทีม่าจากการปรบั
นโยบายและการแทรกแซงทางการเมอืงในกระบวนการตดัสนิใจ ไดม้สีว่นท าใหฐ้านะของรฐัวสิาหกจิ
ทัง้สองแห่งมีแนวโน้มอ่อนแอลงมาตามล าดับ ขณะที่ส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเอกชนกลายเป็นผูน้ าตลาดและมอี านาจเหนือตลาดในปจัจุบนั 
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 5.5.2.1  อปุสรรคจากสญัญาสมัปทาน 
    สมัปทาน (concession) คอื สญัญาทีฝ่า่ยปกครองมอบใหเ้อกชนเป็นผูจ้ดัท า

บรกิารสาธารณะ ดว้ยการลงทุนและเสีย่งภยัของเอกชนเอง โดยเอกชนสามารถเกบ็ค่าบรกิารจาก
ผู้ใช้บริการกิจการที่ได้ร ับสัมปทานจากรัฐไป สัญญาสัมปทานที่ร ัฐวิสาหกิจทัง้สองแห่งมีกับ
ผูป้ระกอบการภาคเอกชนเป็นสญัญาในลกัษณะ สรา้ง โอน ด าเนินการ (Built-Transfer-Operate: 
BTO) กล่าวคอื ผูไ้ด้รบัสญัญาสมัปทานเมื่อสรา้งเสรจ็แล้ว ต้องโอนทุกอย่างใหเ้ป็นสมบตัขิอง
รฐัวสิาหกจิ ผูป้ระกอบการเอกชนจงึเป็นเพยีงผูด้ าเนินการ เมื่อมรีายไดก้ต็้องน ารายไดน้ัน้มาแบ่ง
ใหก้บัภาครฐั สิง่ก่อสรา้ง อุปกรณ์ทัง้หมดเป็นสมบตัขิองรฐัทัง้สิน้  

    สญัญาสมัปทานเหล่าน้ีลงนามข้อตกลงกนัมานานแล้ว และต่อมาได้มกีาร
แกไ้ขสญัญาหลายครัง้ รวมไปถงึการแกไ้ขสญัญาในลกัษณะทีเ่ป็นการต่ออายุของสญัญาสมัปทาน
ใหน้านขึน้ ซึง่คณะกรรมการกฤษฎกีาไดต้คีวามว่าการแกไ้ขสญัญาสมัปทานเหล่าน้ี เป็นการแกไ้ขที่
ไม่ถูกต้องตามกฎหมายเช่น ในกรณีที่ TOT ได้แก้ไขสญัญาร่วมงานกบั AIS รวม 7 ครัง้นัน้ไม่
ถูกต้องตามกฎหมาย และที่ TOT แกไ้ขสญัญาร่วมงานกบั TRUE รวม 21 ครัง้ กไ็ม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย รวมทัง้ที ่CAT แกไ้ขสญัญารว่มงานกบั Dtac รวม 3 ครัง้ ไมถู่กตอ้งตามกฎหมายเช่นกนั 
คณะกรรมการกฤษฎกีาไดแ้จง้ผลค าวนิิจฉยัใหห้น่วยราชการไดท้ราบ กฤษฎกีาวนิิจฉยัว่าการแกไ้ข
ทีไ่ดด้ าเนินไปแลว้ไม่ถูกตอ้งตามขัน้ตอนของกฎหมายและขอใหร้ัฐวสิาหกจิไดเ้ร่งด าเนินการเจรจา
กับคู่สญัญาเพื่อขอให้มีการแก้ไขสญัญาใหม่ให้ถูกต้องตามกฎหมายต่อไป แต่ค าวินิจฉัยของ
กฤษฎีกาน้ียงัไม่มผีลส าหรบัรฐัวสิาหกจิทัง้สองแห่ง เพราะยงัไม่มกีารด าเนินการใดๆ จนไม่มกีาร
รบัรูแ้ละปฏบิตัติามค าวนิิจฉยั 

 5.5.2.2  ปัญหาจากข้อพิพาทกบัเอกชน 
    หลายปีที่ผ่านมา ได้เกิดข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯที่เป็นรฐัวิสาหกิจและ

ภาคเอกชนที่เป็นคู่สญัญา จนเป็นเรื่องถึงการด าเนินคดใีนขัน้ศาล โดย TOT ในฐานะเป็นผู้ฟ้อง 
มลูค่า 20,000 ลา้นบาท ในฐานะเป็นผูถู้กฟ้อง มลูค่า 50,000 ลา้นบาท ขณะที่ CAT ในฐานะเป็นผู้
ฟ้อง มลูค่า 24,000 ลา้นบาท ในฐานะเป็นผูถู้กฟ้อง มลูค่า 3,000 ลา้นบาท และระหว่าง TOT และ 
CAT กย็งัมคีดฟ้ีองรอ้งกนัเอง ขอ้พพิาทรวมถงึการใชเ้สาอากาศ ภาษสีรรพสามติ การแบ่งรายได ้
จนถงึคา่เชื่อมต่อโครงขา่ย (interconnection charge) 

 

 5.5.2.3  ปัญหาความขดัแย้งกบั กสทช. 
    ตามพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถีฯ่ พ.ศ.2553 บญัญตัติรงกนัว่า

เลขหมายโทรศพัทอ์ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูลของ กสทช. ไมเ่ป็นสทิธหิรอืทรพัยส์นิของรฐัวสิาหกจิอกี
ต่อไปซึง่เมื่อสญัญาสมัปทานกบัผูป้ระกอบการเอกชนสิน้สุด ตัง้แต่วนัที ่15 กนัยายนทีผ่่านมา CAT 
จงึไมม่สีทิธใินการใชป้ระโยชน์จากคลื่น 1.8 GHz อกีต่อไป โดยคลื่นความถีด่งักล่าวจะตอ้งกลบัมาสู่
การก ากบัดแูลของ กสทช. เพือ่รอทีจ่ะมกีารจดัสรรในชว่งเวลาทีเ่หมาะสมต่อไป 
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    CAT ในฐานะที่เป็นผูป้ระกอบการทีเ่คยไดป้ระโยชน์จากสัญญาสมัปทานได้
พยายามใชส้ทิธขิองตนอย่างเตม็ที ่เพื่อปกป้องประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัผลกระทบจากการสิน้สุด
ของสญัญาสมัปทานคลื่นความถี่ 1.8 GHz และจากการที่ กสทช. ออกประกาศ เรื่อง มาตการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารกรณสีิน้สดุสมัปทานหรอืสญัญาใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่พ.ศ. 2556  CAT จงึ
ไดย้ื่นฟ้อง กสทช. ต่อศาลปกครอง เพื่อขอใหศ้าลมคี าสัง่เพกิถอนค าสัง่ประกาศของ กสทช. และ
ขอใหศ้าลมคี าสัง่คุม้ครองชัว่คราว  กสทช. ชีแ้จงว่า CAT ไม่มสีทิธใินคลื่นดงักล่าวตัง้แต่สมัปทาน
กบั TRUE MOVE และ DPC สิน้สุดลงเมื่อวนัที ่15 กนัยายน พ.ศ. 2556 และหาก กทค. ไมอ่อก
ประกาศคุม้ครองฯ ดงักล่าวจะท าใหเ้กดิภาวะสูญญากาศและไม่มผีูร้บัผดิชอบผูใ้ชบ้รกิารประมาณ 
17 ลา้นราย ดงันัน้ การที ่กทค. ออกรา่งประกาศดงักล่าว ถอืเป็นแนวทางทีถู่กตอ้ง และไมไ่ดท้ าให ้
CAT เสยีหายแต่อย่างใด อกีทัง้ตาม พระราชบญัญตัิองค์กรจดัสรรคลื่นความถี่และก ากบัการ
ประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ก าหนดใหท้ัง้ 
CAT และ TOT ตอ้งน าสง่รายไดจ้ากสมัปทานใหก้บัแผน่ดนิตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นตน้ไปอยูแ่ลว้ 
ดงันัน้ กสทช. เหน็ว่าแมจ้ะมสีมัปทานหรอืไม่มสีมัปทานก็ตาม CAT กไ็ม่มสีทิธิในรายได้จาก
สมัปทานนัน้อกีต่อไป  

    ซึง่แนวคดิของ CAT แตกต่างจากบทบาทของ กสทช. ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นองคก์ร
จดัสรรคลื่นความถี่และก ากบัดูแล ตามหน้าที่ในบทบญัญตัิของรฐัธรรมนูญที่จะปกป้องประโยชน์
สาธารณะและค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของประชาชน อกีทัง้คุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารไมใ่หไ้ดร้บัผลกระทบ
จากการเปลีย่นผ่านของระบบสมัปทานไปสู่ระบบใบอนุญาต รวมทัง้ตอ้งบงัคบัใช ้“ประกาศหา้มซมิ
ดบั” ใหเ้กดิประสทิธภิาพเพื่อปกป้องประโยชน์ของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารจ านวนกว่า 18 ลา้นคนให้
สามารถใชบ้รกิารต่อไป 

    อย่างไรก็ตาม หากประกาศน้ีถูกยกเลิกไปตามค าสัง่ศาลเพื่อจะรักษา
ผลประโยชน์ของ CAT เพยีงรายเดยีว กอ็าจจะเกดิผลเสยีหายต่อประชาชนผูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก
ในตลาด และยงัอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่านจากระบบสมัปทานไปสู่ระบบใบอนุญาต
ประกอบการบนการจดัสรรคลื่นความถีอ่กีดว้ย  

 5.5.2.4  สถานะและแนวทางการบริหารของ TOT 
    ผลกระทบตามมาตรา 84 วรรค 3 ของร่าง พ.ร.บ.องคก์รจดัสรรคลื่นความถี ่

และก ากบัการประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ ที่ระบุว่าเมื่อพระราชบญัญตัอิงคก์ร
จดัสรรคลื่นความถี่ฯ บงัคบัใชค้รบ 1 ปี ใหน้ ารายไดจ้ากผลประกอบการสมัปทานหลงัหกัค่าใชจ้่าย
ตามที่ก าหนดส่งให ้กสทช. เพื่อน าส่งเขา้รฐันัน้ ท าให ้TOT ไม่มรีายได้สญัญาสมัปทานจาก AIS 
ตัง้แต่ปลายปี พ.ศ. 2556 เป็นตน้ไป และยงัตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งจากการถูกเรยีกคนืคลื่นความถี ่
900 MHz และความถี่อื่นๆ รายได้หลกัที่คาดว่าจะช่วยชดเชยรายได้สมัปทานที่ใกล้สิ้นสุดอายุ
สญัญา คอื บรกิาร 3G ปจัจุบนัพบปญัหาความล่าชา้ของการตดิตัง้สถานีฐาน ท าใหร้ายไดไ้มเ่ป็นไป
ตามเป้าหมาย ท าให ้3G ของ TOT มสีดัสว่นทีต่ ่ามากเมือ่เทยีบกบัผูป้ระกอบการเอกชนอกี 3 ราย  
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    ขณะน้ี TOT อยูร่ะหวา่งการด าเนินการตามแผนพลกิฟ้ืนฐานะทางการเงนิ แต่
ในปจัจุบนัยงัไมส่ามารถด าเนินการไดต้ามแผน ส่งผลใหฐ้านะทางการเงนิของบรษิทัยงัอยู่ในสถานะ
ตอ้งพึง่พารายไดจ้ากสญัญาสมัปทานซึง่ตอ้งสง่คนืคลื่นความถีใ่ห ้กสทช. หลงัจากเดอืนกนัยายน ปี 
พ.ศ.2556 ซึง่หาก TOT ยงัไม่มกีารด าเนินการใดๆ จะประสบผลขาดทุนในทีสุ่ด ขณะที่ TOT เป็น
รฐัวสิาหกจิขนาดใหญ่ มขีอ้จ ากดัจากระเบยีบความเป็นหน่วยงานรฐั และไมม่เีงนิทุนทีจ่ะเขา้ประมลู
คลื่นความถีไ่ดท้นัเพราะตอ้งของบประมาณก่อนซึง่ใชเ้วลานาน และมโีอกาสน้อยทีจ่ะด าเนินการได้
ทนัก่อนการเปิดประมลู 

    ส าหรบัรายไดจ้ากบรกิาร FTTx ตามโครงการปรบัเปลีย่นโครงขา่ยเป็น NGN 
ขณะน้ียังไม่สามารถเริ่มด าเนินโครงการได้อยู่ระหว่างพิจารณาเข้าวาระประชุมและขอมติ
คณะรฐัมนตร ีสว่นบรกิารอื่นๆ ทีม่แีนวโน้มการเตบิโต อาท ิMultimedia และ DATA ยงัมมีลูค่าไม่
สงูนกั เมือ่เทยีบกบับรกิารทีม่รีายไดล้ดลง 

    ในอนาคต TOT ก าลงัมกีารด าเนินการตามเป้าหมายในโครงการ SMART 
THAILAND ของรฐับาล เพือ่เป็นแหล่งรายไดช้ดเชยรายไดจ้ากสญัญาสมัปทานทีจ่ะสิน้สดุลง รวมถงึ
เป็นกลไกของรฐัในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู (Broadband) 

 5.5.2.5  สถานะและแนวทางบริหารของ CAT  
    CAT เป็นบรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิดา้นสื่อสารโทรคมนาคมทัง้ภายในและระหว่าง

ประเทศท าการจดทะเบยีนจดัตัง้เป็นบรษิทัมหาชน และไดจ้ดทะเบยีนจดัตัง้เมื่อวนัที่ 14 สงิหาคม 
พ.ศ. 2546 โดยการแปลงสภาพจากการสื่อสารแหง่ประเทศไทย ตามพระราชบญัญตัทิุนรฐัวสิาหกจิ 
พ.ศ. 2542 และได้รบัโอนกิจการ สิทธิ หน้ี ความรบัผิดชอบและสินทรพัย์ของการสื่อสารแห่ง 
ประเทศไทยในส่วนที่เกี่ยวกบักิจการโทรคมนาคมทัง้หมด เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ืองและมปีระสทิธิภาพ ทัง้น้ีบรษิัทยงัคงมสีภาพเป็นรฐัวสิาหกิจสงักดั กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร โดยมกีระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้ รอ้ยละ 100 ของทุน 

    ในปีพ.ศ.2551 เมือ่ถงึการพฒันาปรบัเปลีย่นครัง้ส าคญัของ CAT ซึง่สว่นหนึ่ง
มผีลจากตลาดการให้บรกิารมกีารแข่งขนักนัมากขึน้ท าใหผู้บ้รโิภคมทีางเลือกที่หลากหลาย การ
สรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัและจดจ าไดง้า่ยจงึเป็นกลยุทธก์ารตลาดที ่CAT น ามาใชเ้พื่อสรา้งความได ้
เปรยีบทางการแขง่ขนั โดยปรบัเปลีย่นชื่อองคก์รอกีครัง้จาก CAT TELECOM เป็น CAT เมื่อวนัที ่
14 สงิหาคม พ.ศ.2551 เริม่ต้นด้วยการเปิดตวัภาพลกัษณ์ใหม่ ด้วยการออกแบบตราสญัลกัษณ์ 
(Logo) ในการปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณ์ทีส่ าคญัในครัง้น้ี เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความจงรกัภกัดตี่อ
สนิคา้และการบรกิาร ของ CAT และต่อองคก์รในทีส่ดุ (Brand Loyalty)  

    การเปลีย่นแปลงในการด าเนินธุรกจิโทรคมนาคมทีอ่ยูภ่ายใตห้น่วยงานก ากบั
ดูแลกจิการโทรคมนาคมที่เกดิขึน้ ด้วยนโยบายการเปิดเสรตีลาดโทรคมนาคมมากขึน้ ส่งผลใหม้ี
ผูป้ระกอบการเอกชนรายใหม่เขา้สู่ตลาดเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง CAT จงึเผชญิกบัภาวะทีท่า้ทายใน
การด าเนินธุรกจิ และการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่รายอื่นๆ ในตลาด ทีม่กีารปรบัตวัและไดร้บัใบอนุญาตผูใ้ห้ 
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บรกิารโครงข่าย เมื่อไม่นานมาน้ี CAT ไดม้กีารขยายการลงทุนในการวางระบบโครงขา่ยใยแกว้น า
แสง รวมถงึการไดร้บัใบอนุญาตเพื่อใหบ้รกิาร Gateway Hub ซึง่นบัเป็นการแขง่ขนักบัธุรกจิทีเ่ป็น 
Core Business ของ CAT 

    ปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ีเป็นความท้าทายที่ CAT จะต้องก้าวข้ามอุปสรรคเพื่อ
รกัษาความสามารถในการแข่งขนั โดยจะต้องปรบัตวัทัง้ทางดา้นวฒันธรรมองคก์รและการพฒันา
ธุรกจิ ซึ่งไม่ใช่แค่เพื่ออยู่รอดแต่เพื่อการรกัษาความเป็นผูน้ าในธุรกจิน้ีต่อไป จากกระแสของการ
ปรบัเปลีย่นธุรกจิ หรอื Business Transformation ในธุรกจิสื่อสารโทรคมนาคมช่วง 2-3 ปีทีผ่า่นมา 
เพื่อการปรบัโครงสรา้งทางธุรกจิใหส้ามารถอยู่ไดอ้ย่างยัง่ยนื ในภาวะของการด าเนินธุรกจิทีม่กีาร
แข่งขนัสูง ขณะทีส่่วนต่างก าไรมแีนวโน้มทีจ่ะน้อยลงต่อไป ประกอบกบัการเกดิขึน้ของเทคโนโลยี
ใหมท่ีร่วดเรว็และการม ีLife Cycle ของเทคโนโลยทีีส่ ัน้ลง ท าให ้ CAT มคีวามตื่นตวัอยา่งมากต่อ
การปรบัเปลีย่นรปูแบบทางธุรกจิทีจ่ะสามารถสรา้งมลูคา่เพิม่ทางธุรกจิได ้ 

    ผลกระทบจากความเปลีย่นแปลงในสภาพการด าเนินธุรกจิโทรคมนาคมและ
กฎเกณฑข์อ้บงัคบัทีค่วบคุมธุรกจิโทรคมนาคม รวมทัง้ความไม่แน่นอน ซึ่งส่งผลใหม้ผีูแ้ขง่ขนัราย
ใหม่เขา้สู่ตลาดเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง และการบรหิารงานทางดา้นภาพลักษณ์ยงัไม่เป็นทีจ่ดจ ามาก
พอ CAT จงึจดัท าแผนธุรกจิเพือ่การพลกิฟ้ืนฐานะการเงนิปี พ.ศ. 2554-2558 ทีส่อดคลอ้งกบัสภาพ
การด าเนินธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยวางยุทธศาสตรท์ีมุ่ง่เน้นถงึความตอ้งการในการพฒันาและต่อ
ยอดธุรกจิทางดา้น “Telecommunication Platform” เพิม่การใชป้ระโยชน์สงูสุด 

    CAT ไดม้กีารปรบัรูปแบบทางธุรกจิเพื่อใหเ้ขา้กบัสภาพการแข่งขนั และ
ความตอ้งการของพนัธมติรธุรกจิทีเ่ปลีย่นไป โดยเน้นการพฒันาร่วมไปกบัพนัธมติรทางธุรกจิ เพื่อ
ผนึกก าลงัในการใหบ้รกิารธุรกจิโทรคมนาคม และลดความรุนแรงในการแขง่ขนั โดยเน้นการพฒันา
และปรบัโมเดลการด าเนินธุรกจิของธุรกจิวงจรสื่อสารขอ้มลูระหว่างประเทศในแบบ Wholesale ให้
มากขึ้น รวมถึงให้ความส าคญัในเรื่องคุณภาพการให้บริการ โดยยดึถือเป็นกลยุทธ์หลกัในการ
ตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหก้บัลกูคา้ 

    ด้านการเตรียมความพร้อมรบัการเปิดประเทศเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีนในปี พ.ศ. 2558 นัน้ CAT ไดเ้ตรยีมพรอ้มเพื่อเป็นศูนยก์ลางการสื่อสารโทรคมนาคมใน
ภูมภิาคอนิโดจนี (Hub to Indo-China) โดยขยายการจดัตัง้ POP (Point of Presence) เพื่อเพิม่
ความครอบคลุมของเครอืขา่ยเชื่อมต่อต่างประเทศของ CAT กบัผูป้ระกอบการโทรคมนาคมทัว่โลก 
โดยในระยะแรก CAT ไดม้กีารจดัตัง้ POP ในประเทศฮ่องกง และมแีผนการขยายไปยงัประเทศ
สงิคโปร์ รวมถึงการสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรในหลายๆ ด้านเพื่อพฒันาธุรกิจร่วมกนั ซึ่ง
ภายหลงัจากการเปิด AEC แล้ว จะขยายสู่ตลาดใน 4 ประเทศหลกัในอาเซยีนหรอืกลุ่ม CLMV 
ไดแ้ก่ กมัพชูา ลาว เมยีนมาร ์และเวยีดนาม  

    CAT ได้จดัสร้างโครงข่ายตามเขตแนวชายแดน 4 ประเทศดงักล่าว เพื่อ
รองรบัการใหบ้รกิารส าหรบัพนัธมติรเพื่อเชื่อมโยงโครงข่ายผ่าน CAT ไปยงัทัว่โลก นอกจากนัน้ 
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CAT ได้ร่วมลงทุนในโครงการเคเบิ้ลใต้น ้าเอพจี ี(APG) โดยมเีป้าหมายในการเป็นศูนย์กลาง
โครงขา่ยเกตเวยไ์ปยงัประเทศในแถบอนิโดจนี  

  5.5.2.6 การปรบัตวัของผูป้ระกอบการเอกชนภายใต้ระบบสมัปทาน 
    หลงัจากการจดัสรรคลื่นความถี ่3G ประสบความส าเรจ็ ท าใหผู้ป้ระกอบการ

เอกชนไดใ้บอนุญาตคลื่นความถี่ 3G ดว้ย ท าใหผู้ป้ระกอบการเอกชนภายใตส้ญัญาสมัปทานเกดิ
การปรบัตวัในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

    (1)  กรณีของ TRUE อายุสมัปทานจะไปหมดอายไุปเมือ่เดอืนกนัยายน พ.ศ.
2556 จะไมต่อ้งมตีน้ทุนในสว่นทีต่อ้งจ่ายสว่นแบ่งรายไดท้ีม่อีตัราเฉลีย่รอ้ยละ 25 - 30 ท าใหต้น้ทุน
ในสว่นนี้ลดลงและอาจจะท าใหส้ว่นแบ่งตลาดของ TRUE เพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ 

    (2)  กรณีของ AIS กบั DTAC ทีส่ญัญาสมัปทานจะหมดอายุในปี พ.ศ. 2558 
และปี พ.ศ.2560 ตามล าดบั ได้พยายามลดต้นทุนในส่วนแบ่งของรายได้ ด้วยการเร่งให้มีการ
โอนยา้ยฐานลกูคา้จาก 2G มายงั 3G ใหเ้รว็และมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท าได ้

    อย่างไรกต็าม การเร่งโอนยา้ยฐานลูกคา้จาก 2G มายงั 3G ไดก้่อใหเ้กดิ
ปญัหาดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงเปลีย่นแปลงระบบ
ซึง่เป็นเรือ่งทีห่น่วยงานก ากบัไดใ้หค้วามส าคญั 

(1) การใชบ้รกิารประเภทเสยีงหรอืโทรศพัทป์กต ิมอีตัราสายหลุดเกนิกว่า
มาตรฐาน 

(2) ระดบัความแรงของสญัญาณไม่สม ่าเสมอและไม่เท่าเทยีมกนัทุกพื้นที ่
และอยูใ่นเกณฑต์ ่า 

(3) ระดบัความครอบคลุมของสญัญาณคลื่นความถีร่ะบบ 3G 
(4) มคีวามส าเรจ็ของการโทรออกไมค่รบถว้นทุกครัง้ 
(5) มอีตัราสายหลุด 

    ผลทีต่ามมาจากการหมดอายุสมัปทานเมื่อเดอืนกนัยายน พ.ศ.2556 คอื การ
เรยีกคนืคลื่น 1.8 GHz มาเพื่อเป็นทรพัยากรของรฐั ซึ่งอาจจะท าใหผู้บ้รโิภคได้รบัผลกระทบ จน
ตอ้งเกดิการออกมาตรการเยยีวยา ดว้ยการใหผู้ป้ระกอบการรายเดมิยงัคงใหบ้รกิารต่อไปอกีระยะ
หน่ึง หลงัจากสิ้นสุดสมัปทานแล้ว เพื่อมใิห้บริการโทรคมนาคมที่เป็นบริการสาธารณะเกิดการ
หยุดชะงกั แต่ไมใ่ชเ่รื่องของการต่อหรอืขยายใบอนุญาตการใชค้ลื่น 

 5.5.2.7  การแข่งขนัระหว่างรฐัวิสาหกิจกบัผูป้ระกอบการเอกชน 
    เทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคมยงัคงมบีทบาทและพฒันาต่อไปอย่างรวดเรว็ 

น ามาซึง่มาตรฐานเทคโนโลยใีหม่ๆ  เน่ืองจากการสื่อสารทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็มาก โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ดา้นการสือ่สาร ไรส้ายการสื่อสารขอ้มลูและอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูซึง่ในอนาคตพฒันาการ
เหล่าน้ีจะน าไปสู่การหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) ท าใหเ้กดิการทบัซอ้นระหว่างบรกิาร
ต่างๆ รวมทัง้ท าใหเ้กดิการควบรวมกจิการหรอืพนัธมติรทางธุรกจิเขา้ด้วยกนั ในปจัจุบนัที่มกีาร
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แข่งขนัทางธุรกจิอย่างรุนแรง ทัง้ดา้นคุณภาพของสนิคา้บรกิารราคา และดา้นภาพลกัษณ์องคก์าร 
ท าใหทุ้กองคก์ารตอ้งปรบัตวัและปรบัเปลีย่นตนเองใหส้อดรบัการแขง่ขนัทีเ่กดิขึน้อยูต่ลอดเวลาเพื่อ
ผลทางธุรกจิและความยัง่ยนืขององคก์ร 

    ทัง้ TOT และ CAT ต้องการด าเนินงานในฐานะของผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเอง ซึ่งเป็นบทบาททีแ่ข่งขนักบัผูป้ระกอบกจิการเอกชน และการด าเนินธุรกจิของทัง้
สองหน่วยงานกม็สีว่นทีซ่ ้าซอ้นกนัอยู่ 

    ในทางหลกัการแล้ว การที่รฐัวสิาหกจิจะแข่งขนักบัผูป้ระกอบการเอกชนใน
ตลาดกจิการโทรคมนาคมไม่จ าเป็นต้องเป็นสิง่ทีไ่ม่ดเีสมอไป หากรฐัวสิาหกจิแต่ละแห่งอยู่ภายใต้
กฎ กตกิาและเงือ่นไขการประกอบการไมแ่ตกต่างและเทา่เทยีมกบัผูป้ระกอบการเอกชน 

    แต่ในความเป็นจรงิ รฐัวสิาหกจิในกจิการโทรคมนาคมยงัคงมคีวามไดเ้ปรยีบ
ผูป้ระกอบการภาคเอกชน 

    ประการที่ 1 รฐัวิสาหกิจได้สร้างรูปแบบสมัปทานระบบใหม่ ท าให้ยงัคงมี
ฐานะเป็นเจา้ของสมัปทานอยูเ่ชน่เดมิ 

    บทบาทของรฐัวสิาหกจิไทยทีป่ระกอบกจิการโทรคมนาคมมผีลต่อสภาพการ
แข่งขนัในตลาดกิจการโทรคมนาคมทัง้ในอดีตที่ผ่านมาและในอนาคต ส่วนหน่ึงมาจากระบบ
สมัปทานทีท่ าใหร้ฐัวสิาหกจิในฐานะของเจา้ของทรพัยากรไดร้บัประโยชน์จากการมรีายไดม้าก่อนที่
จะเกดิ พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถีฯ่ พ.ศ.2553 

    แม้ว่า พระราชบัญญัติองค์กรจดัสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.2553 จะมีความ
พยายามยกเลกิระบบสมัปทานเพือ่จดัสรรคลื่นความถีฯ่ ซึง่ถอืเป็นทรพัยากรของชาตอิยา่งเป็นธรรม 
ไม่ให้คลื่นความถี่จ านวนมากที่อยู่ที่ร ัฐวิสาหกิจน าออกไปแสวงหาประโยชน์โดยโอนสิทธิให้
ผูป้ระกอบการเอกชนด าเนินการได ้ 

    เน่ืองจากรฐัวสิาหกจิทัง้สองแหง่ไดร้บัความคุม้ครองตามมาตรา 84 วรรคสอง
ซึง่ระบุว่า “ความในมาตรา 46 มใิหใ้ชบ้งัคบักบัรฐัวสิาหกจิที่น าคลื่นความถี่ทีไ่ดร้บัจดัสรรไปใหผู้อ้ื่น
ประกอบกจิการโดยการอนุญาตสมัปทานหรอืตามสญัญาทีช่อบดว้ยกฎหมาย และใหผู้ไ้ดร้บัอนุญาต 
สมัปทาน หรอืสญัญาประกอบกจิการต่อไปได้เฉพาะในช่วงระยะเวลาที่เหลืออยู่ตามการอนุญาต 
สมัปทานหรอืตามสญัญานัน้” 

    ดงันัน้ตามมาตรา 46 ระบุชดัเจนว่า ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่เพื่อกจิการ
โทรคมนาคมเป็นสทิธเิฉพาะตวัของผูไ้ดร้บัอนุญาต จะโอนแก่กนัมไิด ้ผูไ้ดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่น
ความถี่เพื่อกจิการโทรคมนาคมต้องประกอบกจิการดว้ยตนเอง จะมอบการบรหิารกจิการทัง้หมด
หรอืบางสว่นหรอืยนิยอมใหบุ้คคลอื่นเป็นผูม้อี านาจประกอบกจิการแทนมไิด ้

    ประเดน็น้ีมคีวามยุ่งยากในการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและการก ากบั
กจิการโทรคมนาคมของ กสทช. เพราะ CAT ไดท้ าสญัญารปูแบบใหม ่เพื่อใชเ้ป็นทางออกในการคง
รายไดข้องกจิการ BFKT คู่สญัญาของ CAT ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารคมนาคมทีไ่มม่ใีบอนุญาต ซึง่ต่อมา 
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กทค.ไดอ้อกใบอนุญาตใหแ้ก่ BFKT ตามหลงั ซึง่ถอืวา่เป็นบรรทดัฐานใหมใ่นกจิการโทรคมนาคมว่า 
สมัปทานรปูแบบใหม่ผ่านสญัญาแบบใหม่อย่างที ่CAT ท ากบั BFKT สามารถท าไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย และรฐัวสิาหกจิที่มใีบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่สามารถใช้วธิน้ีีเพื่อท ารายได้ต่อไป 
สวนทางกบัความพยายามทีจ่ะน าคลื่นความถีม่าจดัสรรอยา่งเป็นธรรมและโดยเสรใีนฐานะทรพัยากร
ของชาต ิ

    ประการที่ 2 รฐัวสิาหกจิตามนิยามของ พระราชบญัญตัิวธิกีารงบประมาณ 
พ.ศ.2502 ได้ร ับสิทธิพิเศษไม่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายแข่งขันทางการค้า  ซึ่งหมายความว่า 
รฐัวสิาหกจิสามารถใชก้ลยุทธ์ทางการคา้ใดๆ กไ็ดท้ีเ่ป็นการกดีกนัทางการแข่งขนัทีเ่ป็นเอกชนได ้
หากจะมกีารด าเนินการ 

    ประการที ่3 รฐัวสิาหกจินัน้ แมว้่าจะมกีารขาดทุน กอ็าจจะไดร้บัเงนิอุดหนุน 
หรอืเงนิชดเชยจากรฐับาล และเงนิลงทุนกม็าจากเงนิงบประมาณทีไ่มม่ตีน้ทุน ดงันัน้ ในอนาคต การ
ลงทุนในดา้นโครงข่ายหรอืการลงทุนขนาดใหญ่ สามารถขอมตจิากคณะรฐัมนตรใีนการอนุมตัเิงนิ
งบประมาณเพือ่ใชก้ารลงทุนได ้ซึง่เป็นหน่ึงในขอ้ไดเ้ปรยีบของความเป็นรฐัวสิาหกจิในทางหน่ึง 

 
5.5.3  บทบาทรฐัวิสาหกิจเพ่ือปรบัปรงุสภาพการแข่งขนัตลาดในอนาคต 
  หากพจิารณาตามแผนการใหบ้รกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานอยา่งทัว่ถงึและบรกิารเพื่อ

สงัคม (USO) ประจ าปี พ.ศ.2555 - 2559 จะเหน็ว่าเน้นในเรื่องของพืน้ที่ทีส่ามารถเขา้ถงึบรกิาร
โทรศพัทส์ว่นบุคคล การมโีทรศพัทส์าธารณะ 1 หมายเลขต่อหมูบ่า้นเลก็และหา่งไกลในพืน้ทีท่ีเ่หลอื 
การมบีรกิารอนิเทอรเ์น็ตชุมชน โรงเรยีนและสถานีอนามยัทีม่คีวามเรว็ 2 Mbps และความเรว็สงู
ระหว่าง 2 - 10 Mbps ตลอดจน WiFi ใหค้รอบคลุมพืน้ทีข่องประเทศมากขึน้ การมบีรกิาร
อนิเทอร์เน็ตส าหรบัชุมชนรายได้น้อยในเขตเมอืง สถานสงเคราะห์คนชรา และโรงเรยีนสอนคน
พกิาร ใหท้ัว่ประเทศมรีะบบสื่อสารเฉพาะทางของคนพกิารทางสายตาและการไดย้นิ ส่งเสรมิและ
พฒันาเน้ือหาทางอนิเทอร์เน็ตที่เป็นประโยชน์ และส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรด้านโทรคมนาคม 
แล้วรฐัวสิาหกจิทัง้สองแห่งยงัคงมโีอกาสที่จะท าใหส้ภาพการแข่งขนัในตลาดกจิการโทรคมนาคม
เป็นตลาดที่มปีระสทิธผิลมากขึน้ได้ หากมกีารด าเนินงานและการปรบับทบาทของรฐัวสิาหกจิไป
ในทางทีเ่หมาะสม 

  (1)  น าเอาโครงขา่ยโทรคมนาคมทีถ่อืว่าทรพัยากรของประเทศเช่นเดยีวกนัมาใช้
ใหเ้กดิประโยชน์อยา่งเตม็ที ่รวมทัง้เพิม่โครงขา่ยสือ่สารใหข้ยายบรกิารออกไปในพืน้ทีห่า่งไกลความ
เจรญิ ที่มผีลตอบแทนการลงทุนต ่า เช่น พื้นที่ในชนบทตามนโยบายของรฐั เพื่อกระจายและลด
ชอ่งวา่งในการเขา้ถงึบรกิารดา้นโทรคมนาคมของประชาชนในเขตเมอืง 

  (2)  การเป็นเครื่องมือในการให้บรกิารโทรคมนาคมในภาวะเกิดภยัพบิตัิ เช่น     
สนึาม ิอุทกภยั รวมถงึมติติ่างๆ เช่น การศกึษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรฐั ประโยชน์สาธารณะ 
ตามทีก่ าหนดในมาตรา 47 ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ทีร่ะบุว่า การ
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จดัสรรคลื่นความถี่และการก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมต้องค านึงถงึความมัน่คงของรฐั เพื่อให้
เกดิขึน้จรงิในภาคปฏบิตัอิยา่งต่อเน่ือง 

  นอกจากนัน้ รฐัวสิาหกจิในกจิการโทรคมนาคมยงัมสี่วนในการปรบัปรุงสภาพการ
แขง่ขนัในตลาดบรกิารโทรคมนาคมใหด้ขีึน้ได ้หากก าหนดบทบาทของรฐัวสิาหกจิเหล่าน้ีใหเ้ป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง 

  ผลด าเนินงานของกิจการรัฐวสิาหกิจในกจิการโทรคมนาคมควรจะชี้ให้ชดัเจนใน
ประเด็นที่เป็นการเปลี่ยนบทบาทจากการก ากบัดูแลไปสู่การสนับสนุน และส่งเสริมการด าเนิน
กจิกรรมทางเศรษฐกจิ รวมทัง้ขอ้จ ากดัในการด าเนินงานของผูป้ระกอบการเอกชน และการเขา้มามี
บทบาทของภาคเอกชนในการร่วมลงทุน รวมทัง้มสี่วนรว่มด าเนินการทีก่่อใหเ้กดิการแขง่ขนัในการ
ให้บรกิารโทรศพัท์และโทรคมนาคมมากขึ้น และรองรบัสภาวะตลาดในอนาคตที่จะมกีารแข่งขนั
เพิม่ขึน้ เมือ่มกีารเปิดธุรกจิโทรคมนาคมอยา่งเสร ีโดยเฉพาะในประเดน็ต่อไปน้ี 

  1) ผูใ้ชบ้รกิารบางสว่นอาจไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม เน่ืองจากเอกชนมกัมุง่หาก าไร
เป็นสว่นใหญ่และพยายามสนองตอบตลาดในบรเิวณทีม่คีวามตอ้งการเป็นจ านวนมากเท่านัน้ ท าให้
ผูท้ีอ่ยูใ่นพืน้ทีห่า่งไกลไมไ่ดร้บัความสะดวกหรอืไมม่โีอกาสไดใ้ชบ้รกิาร 

  2) การมสี่วนเข้ามาแก้ไขหากเกิดสภาวะที่ผู้ประกอบการเอกชนยงัไม่มคีวาม
พร้อมทางด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่สูง โดยเฉพาะในส่วนที่อาจจะเป็นการน าเข้าจาก
ต่างประเทศ เพื่อป้องกนัมใิหผู้้ประกอบการต่างประเทศฉวยโอกาสในการเขา้มาร่วมลงทุน โดย
ผูป้ระกอบการเอกชนไทยไมส่ามารถดดูซบัเทคโนโลยเีหล่านัน้ได ้

  3) การกระจายพืน้ที่ใหบ้รกิารไปยงัทัว่ทุกทอ้งที่ ทัง้น้ีเพื่อที่จะใหผู้บ้รโิภคในทุก
พืน้ทีส่ามารถไดร้บับรกิารขัน้พืน้ฐาน เป็นการกระจายความเจรญิในการตอบสนองนโยบายในการที่
จะกระจายภาคอุตสาหกรรมไปสูต่่างจงัหวดั และมกีารก าหนดหลกัเกณฑใ์นการสรา้งค่าใชบ้รกิารให้
เป็นธรรม และควบคุมคุณภาพของบรกิาร 

  4) ป้องกนัการผูกขาดในการให้บรกิารใดบรกิารหน่ึง โดยผู้ให้บรกิารเพยีงราย
เดียว หรือป้องกันการผูกขาดในการให้บริการโทรคมนาคมโดยกลุ่มธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง และมี
หลกัเกณฑใ์นการทีจ่ะป้องกนัการเขา้มาครอบง ากจิการโทรคมนาคมโดยกลุ่มคนต่างชาต ิ

  5) เป็นผูน้ าในการก าหนดแนวทางในการทีจ่ะเจรจากบัต่างประเทศเพื่อนบา้นทีม่ี
อาณาเขตตดิต่อกนั  โดยเฉพาะในดา้นการทีจ่ะก าหนดส่วนแบ่งอตัราค่าบรกิารจากการเปิดบรกิาร
ขา้มแดน (Roaming) 
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5.6    การเตรียมความพร้อมของการก ากบัดูแลการแข่งขนัเพ่ือรองรบัการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน )AEC)  

 
การเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ในปี พ.ศ.2558 AEC Blueprint ซึง่เป็นแนว

ทางการด าเนินงานของประเทศในอาเซยีนก่อนการเขา้สู่การเป็น AEC ไดม้กีารก าหนดใหก้จิการ
โทรคมนาคมถอืเป็นกจิการทีอ่ยูใ่นสาขาเรง่รดัของการเปิดเสรภีาคบรกิาร คอื ตอ้งไมม่ขีอ้จ ากดัการ
ใหบ้รกิารขา้มพรมแดน ทยอยใหต้่างชาตถิอืหุน้ไดร้อ้ยละ 70 และเปิดใหค้นต่างชาตเิขา้มาทางาน
ดา้นกจิการโทรคมนาคมในประเทศไทยไดภ้ายในปี พ.ศ.2555 มคีวามเชื่อกนัว่าการเปิดเสรใีนสาขา
กจิการโทรคมนาคมน้ีมปีระโยชน์ต่อคนไทย โดยเฉพาะผูบ้รโิภคชาวไทยที่จะมทีางเลอืกในการใช้
บรกิารจากผูใ้หบ้รกิารทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ี การเขา้สู ่AEC น่าจะมผีลต่อรปูแบบการแขง่ขนั
ในตลาดกจิการโทรคมนาคมของไทย 

ประเทศไทยก าลงัก้าวเขา้สู่ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นปีที่ประเทศสมาชกิอาเซยีนจะรวมตวัสู่
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจเดียวกนั ซึ่งคาดว่าจะท าให้การเชื่อมโยง ติดต่อกนัของผู้ใช้บรกิาร
โทรคมนาคมไทยกบัประเทศในอาเซยีนมขีอบเขตและปรมิาณความถี่เพิม่ขึน้ การแกไ้ขปญัหาและ
อุปสรรคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแขง่ขนัในตลาดจงึเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนแนวทางดงักล่าว และ
เป็นการเปลีย่นปจัจยัหลกัทีเ่ป็นอุปสรรค สูต่วัขบัเคลื่อนการแขง่ขนัในตลาดแทน 

 
5.6.1 การพฒันาธุรกจิของผูป้ระกอบการไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า ผูป้ระกอบการไดท้ าการลงทุน

ดว้ยเงนิจ านวนมากในการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) เพื่อรองรบัการเขา้ถงึบรกิารของ
ผูใ้ชบ้รกิาร และเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัของกจิการ ประเดน็ในดา้นน้ีจงึไมน่่าจะมปีญัหาและ
อุปสรรคมากนัก ในการท าใหบ้รกิารโทรคมนาคมของไทยรองรบัการใช้งานและการใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้เมื่อเกดิ AEC แลว้ แมว้่ายงัคงมกีารลงทุนอกีหลายอยา่งทีอ่าจจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
ต่อไป (โดยเฉพาะในสว่นของ Ultra high speed next generation network) กต็าม แต่บรกิารดา้น
โทรคมนาคมของไทยคงจะสามารถปรบังานบรกิารทีก่า้วหน้าในระดบัภมูภิาคอาเซยีนได ้

  ในบรรดาบริการโทรคมนาคมเพื่อรองรบัการรวมตัวสู่ AEC บรอดแบนด์
อนิเทอรเ์น็ตทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเรว็สูงน่าจะเป็นความคาดหวงัมากที่สุด ซึ่งพบว่ายงัมปีระเดน็ที่
ตอ้งมกีารด าเนินการต่อเน่ืองอกีหลายประการทีม่าจากทัง้ส่วนของผูป้ระกอบการแต่ละราย และใน
ส่วนของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทสและการสื่อสาร ที่เป็นผูก้ าหนดนโยบายและมอบหมาย
ภารกจิการด าเนินการผา่นรฐัวสิาหกจิ 2 แหง่ในตลาด ประเดน็ทีค่วรไดร้บัการแกไ้ขโดยเรง่ด่วน คอื 
การท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารนอกเขตเมอืงมหีลกัประกนัว่าจะไดร้บัการใส่ใจในระดบัเดยีวกบัผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตเมอืง ดว้ยอตัราค่าบรกิารทีส่ามารถแบกรบัค่าใชจ้่ายได ้ซึ่งจะมผีลใหส้ดัสว่นการใชบ้รกิารบรอด
แบนดอ์นิเทอรเ์น็ตในพืน้ทีน่อกเขตตวัเมอืงเพิม่ขึน้ และลดช่องว่างของการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร
ไทยกบัประเทศอื่นในอาเซยีน 
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5.6.2  การเพิม่สภาพการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคมของไทยกบัระดบัภูมภิาคอาเซยีน
จะเกดิขึน้ได้ เมื่อมกีารหารอืร่วมกนัเป็นระยะๆ ระหว่างหน่วยงานก ากบัอย่าง กสทช. หน่วยงาน
ก าหนดนโยบายอย่างกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและผูป้ระกอบการทุกรายใน
ตลาด ซึง่ถอืวา่เป็นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรว่มกนั เพื่อก าหนดประเดน็ทีต่อ้งขบัเคลื่อนใหเ้กดิการพฒันา
ในระยะ 5 ปีขา้งหน้า โดยเฉพาะในดา้นคุณภาพบรกิาร ทีจ่ะเพิม่ระดบัความพอใจของผูใ้ชบ้รกิารแต่
ละภาคส่วน และน าเอาข้อมูลและความคิดเห็นของแต่ละภาคส่วนไปใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน และชีแ้จงท าความเขา้ใจกบัทุกภาคสว่นใหเ้หน็ภาพรวมในระดบัประเทศไทยกบัประเทศ
อื่นในอาเซยีน 

 
5.6.3 สิง่หนึ่งทีเ่หน็ไดจ้ากการศกึษาตามโครงการน้ี คอื ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ

ต่อหน่วยงานก ากบั การรบัรู้และความเขา้ใจในแนวทางการก ากบัที่ยงัถูกมองว่าเป็นปญัหาและ
อุปสรรคต่อการพฒันาการแขง่ขนัในตลาดเสยีเอง แสดงว่าผูป้ระกอบการยงัขาดความเขา้ใจ/การรบัรู้
ในแนวทางและวธิกีารของหน่วยงานก ากบั และมองวา่หน่วยงานภายในประเทศโดยเฉพาะผูก้ าหนด
นโยบายและหน่วยงานก ากบัขาดการบูรณาการ ร่วมมอื และประสานงานกนัอย่างเพยีงพอ จน
กลายเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขนัระดับประเทศจากการเสวนา 
“ศกัยภาพและความพรอ้มของกจิการโทรคมนาคมไทย เพือ่เขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 
2015" จดัโดยส านกังาน กสทช.  มขีอ้เสนอให ้กสทช. ปรบัปรุงนโยบาย มาตรฐานกฎระเบยีบ และ
การก ากบัดูแลของ กสทช. ให้มคีวามเป็นสากลและเป็นรูปธรรมมากขึ้น รวมไปถึงการปรบัปรุง
นโยบายและกฎระเบียบที่จะมีผลกระทบต่อการแข่งขนัและขดีความสามารถของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมไทยกบัตลาดต่างชาต ิอกีทัง้ภาคเอกชนเองกค็วรไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัอย่าง
เหมาะสม เพือ่ใหม้คีวามสามารถมากพอในการแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการต่างชาตไิด ้

 
5.6.4  พจิารณาจาก The ASEAN ICT Master plan จะพบว่าผลลพัธท์ีค่าดหวงัจากแผน

แมบ่ทน้ีม ี4 ประการคอื 1) การใช ้ICT เป็นตวัขบัเคลื่อนการเตบิโตของประเทศ 2) ใหอ้าเซยีนเป็น 
ICT hub ระดบัโลก 3) สง่เสรมิคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ของประชากร และ 4) สนบัสนุนใหเ้กดิการรวมตวั
ของอาเซยีนเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั ดงันัน้ หากการประกอบการของกจิการโทรคมนาคมในประเทศ
ไทยยงัมรีะดบัการพฒันาของบรกิารที่ด้อยกว่าประเทศอื่นในอาเซียน ก็จะยงัมชี่องว่างที่ไม่อาจ
รองรบัความตอ้งการบรกิารดา้นโทรคมนาคมในระดบั AEC ได ้และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารโทรคมนาคมมี
ศกัยภาพและประสบการณ์ดา้นบรกิารโทรคมนาคมดอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศอื่นๆ 

  สิง่ทีเ่ป็นประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั AEC ทีค่ณะผูว้จิยัฯ เหน็ควรใหม้กีารจดัวางแนว
ทางการก ากบัดแูลทีช่ดัเจนมากขึน้ ไดแ้ก่  

  (1) การปรบัปรงุ การเชื่อมโยงบรอดแบนดอ์นิเทอรเ์น็ต (Broadband Connectivity) 
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  (2) การลดอุปสรรคในการเป็นส่วนหน่ึงของการสรา้ง ASEAN board band 
Corridor หรอืความสามารถในการเชื่อมโยงต่อระหวา่งประเทศ 

  (3) การลดอุปสรรคในการเป็นสว่นหนึ่งของ ASEAN Internet Exchange Network 
ซึ่งต้องการ Platform ที่จะท าใหเ้กดิการเชื่อมต่อระหว่างเครอืข่าย ด้วยต้นทุนที่ต ่าลงและด้วย
ความเรว็ทีเ่พิม่ขึน้ 

  (4) การลดอุปสรรคในการเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันากรอบแนวทางปฏบิตัิดา้น 
Network Security และ Information Security ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานขัน้ต ่าของกลุ่ม รวมทัง้
ศกัยภาพการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิและการกอบกูธุ้รกจิจากภยัพบิตั ิ

 
5.6.5 มาตรการทีใ่ชใ้นการก ากบัทีมุ่่งเน้นความทัว่ถงึและเท่าเทยีมกนัของผูใ้ชบ้รกิารใน

พืน้ทีห่า่งไกลหรอื USO ควรจะมกีารทบทวนใหม้กีจิกรรมดา้นการฝึกอบรมและสรา้งประสบการณ์
และทกัษะไวใ้นโครงการทีไ่ดร้บัทุนด าเนินการจากโครงการ USO โดยค านึงถงึช่องว่างที่ไทยมอียู่
เทยีบกบัประเทศอื่นในอาเซยีน 

  การฝึกอบรมในทีน้ี่ ควรจะพจิารณาครอบคลุมถงึการปรบัระบบการศกึษาดา้น ICT 
ดว้ย โดยใหเ้ริม่ในระดบัการศกึษาระดบัประถมศกึษา และการศกึษานอกระบบ ด้วยการเพิม่การ
เชื่อมโยงและความรว่มมอืกบัการศกึษาในระดบั AEC 

 
5.6.6 การเขา้สูต่ลาดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ตอ้งเน้นการเชื่อมโยงโครงสรา้ง

พืน้ฐานทางดา้นกจิการโทรคมนาคมกบัภาคเศรษฐกจิอื่น ๆ ตอ้งมุ่งเน้นใหม้กีารน า ICT ไปสรา้ง
มูลค่าเพิ่มในภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ จากเดิมที่ประเทศไทยมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจเป็นภาค
การเกษตรเป็นหลกั และไดพ้ฒันามาเป็นภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร การใชป้ระโยชน์ ICT มา
สรา้งมูลค่าเพิม่ใหทุ้กภาคการผลติ มกีารพฒันาในแนวทางเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค ์มกีารผลติและ
ใหบ้รกิารที่มกีารบรหิารจดัการที่ด ีไม่กดขีแ่รงงาน และไม่ใช้วตัถุดบิที่ไม่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
และสามารถเพิม่มลูคา่ทางเศรษฐกจิได ้ 
 
5.7  บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 
 5.7.1 บทสรปุ  
   การศกึษาในสว่นน้ีไดท้ าการศกึษาปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัของ
ผู้ประกอบกิจการในตลาดโทรคมนาคม โดยใช้การสมัภาษณ์ผู้ประกอบกิจการ คณะกรรมการ 
กสทช.  การจดัการสนทนากลุ่มเฉพาะจ านวน 2 ครัง้ และการส ารวจผูใ้ชบ้รกิารดว้ยแบบสอบถาม 
จ านวน 2,500 หน่วยตวัอยา่ง เพื่อน าเสนอปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัของบรกิาร
ต่าง ๆ ในกจิการโทรคมนาคม ประกอบดว้ย 1)บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่2)บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
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3) บรกิารอนิเทอรเ์น็ต และ 4) บรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ ไดศ้กึษาปญัหาและอุปสรรคของแต่
ละบรกิารในมติติ่าง ๆ ประกอบดว้ย 1) การเขา้สูต่ลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ (Market Entry) 2) 
การจดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดั (Scarce Resources) เช่น คลื่นความถี ่หรอื เลขหมายโทรศพัท ์3) 
การเชื่อมต่อโครงขา่ยระหว่างกนั (Interconnection) 4) อตัราค่าบรกิาร (Tariff Regulation) 5) การ
ก ากบัดแูลเพื่อการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม (Regulation of Anti Competitive Practices) 6) การ
ใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ (Universal Service Obligation: USO) และ 7) คุณภาพบรกิาร (Quality of 
Service: QOS)  นอกจากนัน้ ยงัมปีระเดน็การศกึษาเพิม่เตมิ ไดแ้ก่ 1) บทบาทของรฐัวสิาหกจิใน
ตลาดกจิการโทรคมนาคม และ 2) การเตรยีมความพรอ้มของการก ากบัดแูลการแขง่ขนัเพื่อรองรบั
การเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ซึง่มผีลสรปุของปญัหาแต่ละดา้น และมขีอ้เสนอแนะต่อ
ปญัหาในแต่ละมติ ิสรุปไดด้งัตารางที ่5-2 และ ตารางที ่5-3 ดงัน้ี  
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โดยภาพรวมแลว้ ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัสรปุได ้ดงัน้ี  
1)  ปญัหาและอุปสรรคในตลาดดา้นการแขง่ขนัเท่าทีไ่ดพ้บจากการศกึษา ไม่ไดเ้กดิขึน้ใน

วงกว้างและพร้อมกนัทัง้ตลาดโทรคมนาคม หากแต่เกิดเป็นรายกรณี บางสถานการณ์ เฉพาะ
เงื่อนไขบางเงื่อนไขเท่านัน้ จงึอาจจะไม่สามารถสรุปออกมาไดช้ดัเจนว่าเป็นปญัหาและอุปสรรคที่
เกีย่วกบัสภาพการแขง่ขนัของตลาดโดยรวมอยา่งแทจ้รงิ 

2)  การเปิดใหม้กีารประมลูคลื่นความถี่ของ กสทช. มผีลใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงของ
สภาพการแข่งขนัในตลาด จากการเพิม่ขึน้ของแรงจูงใจใหม้กีารลงทุนขนาดใหญ่และระยะยาวใน
โครงขา่ยโทรคมนาคมเพิม่ขึน้ เพยีงแต่ช่วงเวลาทีท่ าการศกึษาตามโครงการน้ีเป็นช่วงเวลาเริม่ต้น
ของพฒันาการทางการตลาดที่ก าลังมีการส่งผ่าน และปรบัโครงสร้างของผู้ประกอบการที่ย ัง
ด าเนินการต่อไป  ยงัไม่หยุดน่ิงและไม่ชดัเจน จนยงัไม่สามารถสรุปขอ้มูลในส่วนน้ีไดอ้ย่างมัน่ใจ 
ขณะเดยีวกนักอ็าจจะมคีวามเป็นไปไดว้า่ ผูป้ระกอบการอาจจะก าหนดราคาค่าบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร
ในการเขา้ถงึเทคโนโลยใีหม ่เช่น 3G ในอตัราทีแ่พงกว่าผูใ้ชท้ีย่งัคงอยูก่บัเทคโนโลยเีดมิ เพื่อใหคุ้ม้
กบัการลงทุนโครงข่าย ซึง่เป็นเรื่องที ่กสทช. ควรจะตดิตามพฤตกิรรมในส่วนน้ีต่อไป เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่าการด าเนินงานของผู้ประกอบการจะมุ่งเน้นที่ลูกค้า ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการส่งเสริมสภาพการ
แขง่ขนัในตลาดดว้ย 

3)  ในกรณีของตลาดกจิการโทรคมนาคมไทย บทบาทของผูป้ระกอบการทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิ
ยงัอยู่ในฐานะผูน้ าตลาดในกจิการโทรศพัท์ประจ าที่ และก ากบัผูใ้หส้มัปทานที่เป็นผูป้ระกอบการ
เอกชน  และยงัด าเนินงานตามการมอบหมายจากกระทรวงตน้สงักดัในฐานะผูก้ าหนดนโยบายเป็น
หลกั ท าใหม้ผีลต่อตลาดกจิการโทรคมนาคม จากการด าเนินนโยบายของรฐัทีม่สีว่นท าใหส้ภาพการ
แขง่ขนัในตลาดไมเ่ป็นกลาง  แมว้่าสภาวะดงักล่าวจะไมถ่งึกบัจ ากดัการแขง่ขนัในตลาด แต่กอ็าจจะ
ไม่มสี่วนส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาการของตลาด จากการทีท่รพัยากรดา้นโทรคมนาคมส่วน
หน่ึงที่เป็นเลขหมายโทรศพัท์ยงัอยู่ในความครอบครองของกิจการรฐัวสิาหกิจ แต่รฐัวสิาหกิจไม่
สามารถด าเนินกจิกรรมทางการตลาด ที่จะน าทรพัยากรเหล่าน้ีไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์และส่งถงึมอื
ผูใ้ชบ้รกิารอยา่งครบถว้นและเตม็ประสทิธภิาพ อกีทัง้การตดัสนิใจลงทุนดา้นโครงขา่ยโทรคมนาคม
ของกจิการรฐัวสิาหกจิในอนาคตทีเ่ป็นโครงขา่ยขนาดใหญ่ เช่นเคเบิล้ใยแกว้ หรอืเคเบิล้ใตน้ ้า เป็น
การตดัสนิใจดา้นเทคโนโลยใีนระยะยาว  อาจจะยงัมผีลใหเ้กดิการเบีย่งเบน เอนเอยีงของเทคโนโลยี
ไปในรปูแบบทีไ่มเ่ป็นประโยชน์ต่อสภาพการแขง่ขนัในอนาคต 

4)   กจิการโทรคมนาคมเป็นกจิการทีต่อ้งการการลงทุนเป็นระยะๆ (Phased investment) 
มคีวามไม่แน่นอนทางเทคโนโลยสีูง จากการที่เทคโนโลยมีโีอกาสเปลี่ยนแปลงไดอ้กี มสี่วนท าให้
ผูป้ระกอบการรายใหมโ่ดยเฉพาะกจิการเอกชนใชว้ธิกีารจดัตัง้กจิการในเครอืขา่ยยอ่ยๆ เพื่อด าเนิน
ธุรกิจแต่ละด้านโยเฉพาะด้าน และบางด้านอยู่นอกเหนือการก ากับของ กสทช.ที่ไม่สามารถ
ประมวลผลขอ้มูลได้ ซึ่งเชื่อว่าจะมสี่วนท าให้การด าเนินงานด้านการแข่งขนัในตลาดในส่วนของ
กิจการย่อยในเครอืข่ายเหล่านัน้ มรีะดบัของประสทิธิภาพมากกว่าการประกอบการของกิจการ
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โทรคมนาคมที่ได้รบัอนุญาตประกอบการจาก กสทช. การประกอบกิจการโทรคมนาคมที่รวมถึง
เครอืขา่ยของกจิการรายยอ่ยในลกัษณะทีแ่ยกเป็นนิตบิุคคลเฉพาะทางดงักล่าว จงึสะทอ้นว่ากจิการ
โทรคมนาคมทัง้กลุ่มไม่ไดค้ านึงถงึการประหยดัจากขนาด และการประหยดัจากการขยายขอบเขต
หลากหลายครบวงจรที่มาจากเพียงกิจการเดียวที่เป็นผู้รบัใบอนุญาตประกอบการจาก กสทช . 
เทา่นัน้ 

5) ทีผ่่านมา หน่วยงานก ากบัเน้นการจดัการกบัปญัหาของการมผีูป้ระกอบการรายใหญ่ที่
มอี านาจเหนือตลาด ดว้ยการใชว้ธิกีารประกาศราคาควบคุม (Price Control) การออกกฎเกณฑเ์พื่อ
ควบคุมการผกูขาดและการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม ซึง่พบวา่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ๆ บางรายยงัมคีวามไม่
พอใจ และประเมนิวา่กฎเกณฑเ์หล่าน้ีเป็นปญัหาและอุปสรรคต่อการแขง่ขนัทางธุรกจิของตน 

6) บทบาทของรฐัวสิากจิในตลาดมสีว่นส าคญัต่อการขบัเคลื่อนปญัหาและเป็นอุปสรรคต่อ
การแข่งขนัในตลาดในสภาพตลาดปจัจุบนัและอนาคต  จากการที่ผูก้ าหนดนโยบายจากภาครฐัใช้
นโยบายการใหส้มัปทานและการท าสญัญาระหว่างรฐัวสิาหกจิกบักจิการเอกชนก่อนหน้าน้ี ซึ่งเป็น
การลดสภาพการแขง่ขนั  และเป็นการส่งเสรมิการด าเนินงานทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ  และยงัอาจจะลด
บทบาทหรอืแรงจูงใจในการสรา้งนวตักรรม การทีร่ะบบสมัปทานจะทยอยหมดอายุลง อาจจะท าให้
สภาพการแข่งขนัในตลาดดขีึน้ โดยเฉพาะหลงัจากปี พ.ศ.2560 จากการทีผู่ป้ระกอบการเอกชนมี
แรงจูงใจในการขยายการลงทุนของตนเอง และปรับตัวในการใช้บริการข้ามโครงข่ายของ
ผูป้ระกอบการรายอื่น 
   
 5.7.2 ข้อเสนอแนะ 

   
  นอกจากขอ้เสนอแนะส าหรบัผลการศึกษาปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

แข่งขนัในแต่ละมติขิองบรกิารกจิการโทรคมนาคมทีน่ าเสนอไวด้งักล่าวแลว้ และสรุปไวใ้นตารางที ่
5-4 
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การศึกษาน้ียงัมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญส าหรบัสถานการณ์การแข่งขนัในตลาดกิจการ
โทรคมนาคมในอนาคต ดงัน้ี  

  1)  การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท าให้ตลาดของการให้บริการ
โทรคมนาคมขยายตวัมากขึน้ ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยและประเทศสมาชกิในอาเซยีนมแีนวโน้มที่
จะมอี านาจซื้อเพิม่มากขึ้น และมคีวามสามารถในการที่จะรบัภาระค่าบรกิารผ่านการใช้บรกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่มารท์โฟนอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้ ประกอบกบั การเดนิทาง
ของประชาชนในกลุ่มประเทศสมาชกิอาเซยีนคาดว่าจะมคีวามถี่เพิม่มากขึน้ในอนาคต ซึ่งจะส่งผล
ต่อฐานผูใ้ชบ้รกิารกจิการโทรคมนาคมเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย    

       สถานการณ์ดงักล่าวน่าจะเป็นโอกาสทีด่ทีีผู่ป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมของ
ไทยควรจะร่วมมอืในการด าเนินงานร่วมกบัผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศอาเซียน
ดว้ยกนั ทัง้ในการใหบ้รกิารขา้มแดนอตัโนมตัหิรอืโรมมิง่และแพค็เกจ็การใชบ้รกิารในระหว่างอยู่ใน
ต่างประเทศทีด่ขี ึน้ 

      ขณะเดยีวกนั ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มทีจ่ะหนัไปเพิม่สดัส่วนการใชบ้รกิารผ่าน
ระบบ WiFi และบรกิารประเภท Over the Top (OTT) ทีเ่ป็นบรกิารในรปูแบบของแอพพลเิคชัน่ผา่น
โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่มารท์โฟนเพิม่ขึน้ ซึง่หากผูป้ระกอบกจิการสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ
ด้วยการปรบัราคาแพ็คเกจการขา้มแดนอตัโนมตัิใหเ้หมาะสมมากขึ้น ก็จะไม่ส่งผลใหผู้ใ้ช้บรกิาร
พึง่พาแต่ WiFi อยา่งเดยีว กจ็ะเป็นโอกาสทางธุรกจิของผูป้ระกอบการในอนาคตได ้ 

      การเตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้
ประกอบกจิการโทรคมนาคมควรมาจากแรงขบัเคลื่อนจากภาคธุรกจิและการน าเสนอดว้ยความตัง้ใจ
ของผู้ประกอบกิจการเองมากกว่าที่จะเป็นแรงเคลื่อนของหน่วยงานก ากบัเป็นหลัก ซึ่งจะช่วย
แก้ปญัหาบรกิารขา้มแดนอตัโนมตัทิี่ทีเ่ป็นอุปสรรคส าคญัที่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่พอใจในการเปิดใช้
บรกิารขา้มแดนอตัโนมตัเิมือ่เดนิทางระหวา่งประเทศได ้ 

  2)   แมว้่าผูป้ระกอบการ Over The Top (OTT)10 จะเป็นอุปสรรคส าคญัต่อผู้
ประกอบกจิการโทรคมนาคมมากขึน้ในอนาคต แต่ผูใ้ชบ้รกิารจาก Over The Top จะเป็นกลุ่ม
ระดบับนเท่านัน้ ขณะที่ตลาดในส่วนของผูใ้ชท้ี่อยู่ในเขตนอกตวัเมอืง และมคีวามสามารถในการ
แบกรับค่าบริการต ่ ายังคงเป็นตลาดส่วนใหญ่ของกิจการโทรคมนาคม ซึ่งผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมสามารถใช้ประโยชน์จากการพัฒนาแอพพลิเคชัน่ ในระดับประเทศเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั สรา้งเขม้แขง็ของธุรกจิก่อนทีจ่ะเผชญิหน้ากบัการแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้จาก
แอพลเิคชนัต่างประเทศ 

                                                            
10 Over-the-top (OTT) คอื การใหบ้รกิารทีใ่ชโ้ครงขา่ยทีม่อียูแ่ลว้ใหเ้กดิประโยชน์เชงิพาณิชย์ เช่น การใหบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ต การใหบ้รกิารแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ การใหบ้รกิารดา้นโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิาร
ออนไลน์ และการใหบ้รกิาร Digital contents เป็นตน้   
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    ขณะเดยีวกนั การจดัการกบัปญัหาและอุปสรรค Over The Top ต่างประเทศ 
อาจจะต้องใช้วธิีการเปลี่ยนวกิฤติเป็นโอกาส ด้วยการที่เขา้ไปหาทางเป็นพนัธมติรทางธุรกิจกบั 
Over the Top แทนทีจ่ะเป็นคูแ่ขง่ขนักนั ซึง่จะเป็นไปไดก้ต็่อเมื่อระดบัความเรว็ของการปรบัตวัของ
ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมของไทยต้องไม่แตกต่างหรอืช้ากว่าระดบัความเรว็ของการพฒันา
ธุรกจิของ Over the Top และตอ้งเปลีย่นรปูแบบของการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบเปิดเพื่อใหเ้กดิ
แนวทางในการสรา้งความรว่มมอืกบัผูป้ระกอบการ Over The Top ได ้

  3)   โอกาสในการแข่งขนัของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมไทยมแีนวโน้มว่าจะ
เปลี่ยนแปลงไป โดยควรจะหาทางสรา้งความเขา้ใจและการรบัรูแ้ก่ผูป้ระกอบกจิการว่า รายไดจ้าก
การใชบ้รกิารของลูกคา้ทุกรายมคีวามส าคญั แมแ้ต่ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ซึง่นบัวนัจะมกีารขยายฐาน
ออกไปในพืน้ทีห่า่งไกลมากขึน้และมกีารกระจายตวัเชงิพืน้ทีม่ากขึน้ 

    ขณะเดยีวกนั อุปสรรคของการแข่งขนัควรจะลดลง หากผู้ประกอบการให้
ความส าคญักบัการพฒันาบรกิารรปูแบบใหม ่เชน่ Mobile Banking หรอื Wallet-to-Wallet Transfer 
หรอื Mobile Remittance และ Utilities Transfer ซึง่มาจากนโยบายของสถาบนัการเงนิในไทยและ
การสนับสนุนของหน่วยงานก ากบัดว้ย เน่ืองจากบรกิารเหล่าน้ีจะเป็นบรกิารทีม่คีวามซบัซอ้นมาก
ขึน้ ตอ้งการระบบการรกัษาความปลอดภยัสงูเพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภค และมรีะบบการเกบ็รกัษาขอ้มลู
สว่นบุคคลมเีพยีงพอ มกีารวางแนวทางและวธิปีฏบิตัใินการมอบอ านาจทีช่ดัเจน ซึง่ประเดน็เหล่าน้ี
ตอ้งอาศยันโยบายและเกณฑก์ารก ากบัของธนาคารแหง่ประเทศไทยดว้ย และบรกิารเหล่าน้ีสามารถ
ขยายตวัได ้แมม้กีารรวมตวัของประเทศสมาชกิอาเซยีนเป็น AEC แลว้ เมื่อเกดิความตกลงรวมตวั
ในภาคการเงนิและการธนาคาร 

 
5.8  ข้อจ ากดัในการศึกษา 

1)  การทีค่ณะผูว้จิยัฯ ประสบกบัปญัหาและอุปสรรคเกีย่วกบัการรวบรวมขอ้มลูตวัเลขเชงิ
ปรมิาณจากผู้ประกอบการแต่ละรายตลอดช่วงเวลาที่ด าเนินโครงการน้ี ท าให้เหน็ว่าปญัหาและ
อุปสรรคส าคัญเกี่ยวกับการแข่งขนัในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ร ับอนุญาต คือ 
หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขที่เป็นความโปร่งใสของการเปิดเผยขอ้มูลแก่ กสทช. เพื่อใหม้ัน่ใจว่า การ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายใหญ่มไิดม้กีารด าเนินงานดว้ยอ านาจเหนือตลาดที่
สง่ผลไมพ่งึประสงคต์่อผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายอื่น 

  ในระหวา่งการศกึษา ขอ้มลูทีค่ณะผูว้จิยัฯ พบวา่ มปีระโยชน์ในการวเิคราะห ์และให้
ความเหน็เกี่ยวกบัสภาพปญัหาและอุปสรรคด้านการแข่งขนั และเป็นขอ้มูลที่มกีารจดัเก็บอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นขอ้มลูจากส านกังานสถติแิหง่ชาต ิทีม่าจากผลการส ารวจความคดิเหน็ของครวัเรอืน แต่
ไม่สามารถเปรยีบเทยีบขอ้มูลดงักล่าวกบัผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมได้ เน่ืองจากผู้ประกอบ
กจิการโทรคมนาคมชี้แจงว่าเป็นขอ้มูลที่ส่งผลต่อความลบัทางการคา้ และบางรายการไม่ไดม้กีาร
จดัเกบ็ จงึไมอ่าจจะสอบทานเพือ่ยนืยนัปญัหาและอุปสรรคไดใ้นบางประเดน็ 
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2)   การศกึษาครัง้นี้ ไมส่ามารถครอบคลุมถงึบทบาทของผูใ้หบ้รกิารประเภท Over the 
Top ทีเ่ป็นการใหบ้รกิารในรปูแบบของแอพพลเิคชัน่ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่มารท์โฟนและแทบ็เลต็
และผา่นโครงขา่ย 3G หรอื 4G โดยทีไ่มต่อ้งลงทุนสรา้งโครงขา่ยโทรคมนาคมหรอือุปกรณ์เป็นของ
ตวัเอง นอกจากน้ีผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยโทรคมนาคมหรอืผูผ้ลติอุปกรณ์ ยงัไมม่คีวามสามารถทีจ่ะรบัรู้
หรอืควบคุมรายละเอยีดของขอ้มลูจากธุรกจิ Over the Top วิง่ผ่านระบบตวัเองทีอ่ยู่ ซึง่บรกิาร
เหล่าน้ีอยูน่อกเหนือขอบเขตของกจิการโทรคมนาคมโดยเฉพาะ Over the Top ทีส่ าคญัมากขึน้ 
อย่างเช่น Whatsapp Skype Wechat Viber ซึ่งก าลงัมแีนวโน้มจะเป็นปญัหาและอุปสรรคที่
เกีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการโทรคมนาคมเพิม่มากขึน้ในอนาคต  

  นอกจากนัน้ การมนีวตักรรมใหม่ๆ การที่ผู้ใชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึแอพพลเิคชัน่
ใหม ่ๆ ไดเ้องโดยงา่ยและสะดวกขึน้ พฒันาการทางเทคโนโลยทีีท่ าใหคุ้ณภาพล ้าหน้ากว่าเครอืขา่ย 
3G ขณะทีก่ารปรบัตวัลดลงของราคา Over the Top เทยีบกบัค่าบรกิารดา้นเสยีงตามปกต ิท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารบางสว่นเริม่หนัไปหาบรกิาร Over the Top มากขึน้ 

  ทัง้นี้ พฒันาการของ Over the Top เป็นแนวโน้มทีเ่กดิขึน้ในระดบัโลก และเป็น
บรกิารทีน่ าเสนอโดยผูป้ระกอบการระดบัโลก ผูใ้ชบ้รกิารทีป่รบัตวัเขา้สูผู่ใ้หบ้รกิาร Over the Top 
ระดบัโลกเหล่าอย่างรวดเรว็ จนเขา้ไปทดแทนการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการภายในประเทศ และ
ผูป้ระกอบการภายในประเทศกไ็มม่รีายใดทีม่ศีกัยภาพและขนาดของการประกอบการใหญ่เพยีงพอ 
และมพีฒันาการทีก่า้วหน้าจนสามารถใหบ้รกิาร Over the Top ภายในประเทศไดเ้อง ขณะเดยีวกบั
ผูป้ระกอบกจิการกถ็ูกก ากบัดว้ยกฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่ขม้งวด จนไมอ่าจด าเนินกจิการเหล่าน้ีได้
โดยอสิรเสร ี

3)  การศกึษาไม่ไดเ้จาะจงลกึลงไปในส่วนของ Mobile Money และบรกิารรูปแบบ
ใหม่ๆ ซึง่มแีนวโน้มว่าจะเป็นโอกาสทางธุรกจิของกจิการโทรคมนาคมในอนาคต จงึอาจจะต้องมี
การศกึษาในส่วนของบรกิารทางการเงนิบนโทรศพัท์เคลื่อนที่ การโฆษณาบนโทรศพัท์ เคลื่อนที่
ตลอดจน M2M และบรกิารทีล่ ้าสมยัอื่นๆ ซึง่อาจจะมปีระเดน็ทีเ่ป็นปญัหาและอุปสรรคทีส่ าคญัใน
อนาคต เมื่อสดัสว่นของประชากรทีม่โีทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่กนิกว่ารอ้ยละ 100  และภาคการธนาคารมี
การพฒันาไปสู่ระบบการใหบ้รกิารทางการเงนิบนโทรศพัท์เคลื่อนทีม่ากขึน้ กจิการโทรคมนาคมใน
อนาคตจงึอาจจะมปีญัหาและอุปสรรคในการใหบ้รกิาร เพื่อรองรบัตลาดสว่นทีเ่ป็นภาคการธนาคาร
และทีไ่มใ่ชภ่าคการธนาคารอยา่งชดัเจนมากขึน้ 

4)  การศกึษาไมไ่ดก้า้วไปถงึการเปลีย่นแปลงนโยบายการก ากบักจิการโทรคมนาคมใน
อนาคต ซึ่งผู้ประกอบการได้แสดงความกังวลเรื่ องน้ีไว้บ้างในระหว่างการสนทนากลุ่มย่อย 
โดยเฉพาะการจดัสรรคลื่นความถี่รอบต่อไป ซึ่งเป็นปญัหาที่มาจากบทบาทของหน่วยงานก ากบั
กจิการโทรคมนาคม ทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงสภาพการแขง่ขนัและตน้ทุนการด าเนินงาน 
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บทท่ี 6 

การประเมินส่วนเกินผูบ้ริโภค (Consumer Surplus) 

 
ภายใตแ้ผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคมฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2548 – 2550) และฉบบัที ่2 (พ.ศ.

2551 – 2554) ทีผ่่านมาไดม้กีารก าหนดตวัชีว้ดัหลกัส าหรบัการวดัส าเรจ็ของการพฒันากจิการ
โทรคมนาคม 12 ตวัชีว้ดั โดยการเพิม่ขึน้ของของประโยชน์สว่นเกนิผูบ้รโิภค (Consumer Surplus) 
เป็นหน่ึงใน 12 ตวัชีว้ดัทีส่ าคญัส าหรบัการตดิตามประเมนิผลในแผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคมฉบบั
ที่ 1 และ 2 ซึ่งที่ผ่านมาในประเทศที่มีการพัฒนาด้านกิจการโทรคมนาคม ได้มีการจัดท าบท
วเิคราะหส์่วนเกนิผูบ้รโิภค เพื่อวตัถุประสงคใ์นการเป็นขอ้มลูในก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมและ
เพือ่เป็นขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั เชน่ ในการศกึษาของออสเตรเลยี เกาหล ีและสหรฐัอเมรกิา เป็นตน้ 

รายการศกึษาฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคส์ าคญัประการหน่ึงนอกเหนือจากการก าหนดตวัชีว้ดัการ
แขง่ขนัในธุรกจิโทรคมนาคมคอื การวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงของสว่นเกนิผูบ้รโิภค โดยในรายงาน
การตดิตามประเมนิผลแผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคมฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551 – 2553) ระยะ 2 ปีครึง่ที่
ผ่านมายงัไม่มีการประมาณค่าสมการอุปสงค์ของบริการโทรคมนาคมเพื่อค านวณหาส่วนเกิน
ผูบ้รโิภค แต่ใช้การประเมนิเบื้องต้นจากการขยายตวัของการใช้บรกิารโทรคมนาคมเพิม่มากขึ้น
อย่างต่อเน่ืองขณะที่ราคาค่าบริการมีแนวโน้มลดลง จึงคาดการได้ว่าส่วนเกินผู้บริโภคน่าจะมี
แนวโน้มเพิม่ขึน้ 

ดงันัน้ในรายงานบทน้ีจะท าการค านวณขอ้มลูสว่นเกนิผูบ้รโิภคน้ีโดยเป้าหมายการวเิคราะห์
ครอบคลุมอุปสงคข์องบรกิารโทรคมนาคม 4 ประเภทไดแ้ก่  

1) บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Services) 
2) บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่(Fix Line Services) 
3) บรกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet Services) 
4) บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (International Call Services)  
โดยหลักการในการวดั การทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลที่ใช้ในการค านวณ และผลการ

ค านวณแสดงไดด้งัรายละเอยีดต่อไป 
 
6.1 นิยามของส่วนเกินผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อส่วนเกินผูบ้ริโภค 

 
ในทางเศรษฐศาสตร ์“ส่วนเกนิของผูบ้รโิภค” คอื ส่วนต่างระหว่างราคาสนิคา้ที่ผูบ้รโิภค

ยินดีจ่ายเพื่อให้ได้สินค้านัน้มากับราคาสินค้าที่ผู้บริโภคจ่ายจริง  โดยส่วนเกินของผู้บริโภค
เปรยีบเสมอืน “สวสัดกิาร" ทีผู่บ้รโิภคไดร้บั เน่ืองจากจ่ายน้อยกว่าทีเ่ตม็ใจจะจ่ายในการหาสว่นเกนิ
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ผูบ้รโิภคสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วธิคีอื (1) จากความเตม็ใจทีผู่บ้รโิภคจะจ่าย (Willingness to 
Pay) และ (2) จากการได้รบัประโยชน์และจากความเต็มใจที่ผู้บริโภคจะยอมรบัการชดเชยอนั
เน่ืองมาจากการทีต่อ้งเสยีประโยชน์ไป (Willingness to Accept Compensation)  
ซึ่งสามารถค านวณไดจ้ากพืน้ทีใ่ต้กราฟของเสน้อุปสงค์ของสนิคา้หรอืบรกิารใดๆ เฉพาะส่วนทีอ่ยู่
เหนือราคาทีผู่บ้รโิภคจ่ายไปดงัแสดงไดใ้นภาพที ่6-1 
 
ภาพท่ี 6-1 แสดงส่วนเกินของผูบ้ริโภค 

 
                       ราคา(P) 
 
 
 

 
 
 
                                  0                                                               ปริมาณ (Q) 
 
 
ท่ีมา: กลัยาณี พรพเินตพงศ.์ (2548). การประเมนิคา่แหลง่นนัทนาการ:กรณีตวัแบบพืน้ทีเ่ดีย่ว. หน้า 17. 

 
ดงันัน้ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อสว่นเกนิของผูบ้รโิภคจงึประกอบดว้ย ราคาเฉลีย่ทีผู่บ้รโิภคจ่าย 

ปรมิาณสนิคา้หรอืบรกิารรวมทีผู่บ้รโิภคใช ้และความชนัของเสน้อุปสงคซ์ึง่แสดงถงึค่าความยดืหยุ่น
ของอุปสงค ์หรอืความอ่อนไหวของอุปสงคต์่อการเปลีย่นแปลงของราคานัน่เอง 
 
6.2 การประมาณค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคจากข้อมูลเชิงประจกัษ์  

 
การประมาณค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภค (Consumer Surplus) ทีไ่ดก้ล่าวไปขา้งตน้ สามารถท า

การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณในทางเศรษฐศาสตรโ์ดยใชแ้บบจ าลองทางเศรษฐมติ ิ(Econometrics) เป็น
เครื่องมอืในการวิเคราะห์ข้อมูล ไม่ว่าจะใช้ข้อมูลปฐมภูมแิละขอ้มูลทุติยภูมโิดยแบบจ าลองที่ใช้
สามารถแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 
 

    P1 

  P 

  Q    Q1 

เสน้อุปสงค ์ 

ความพอใจสว่นเกนิของผูบ้รโิภค(C.S.) 

D 
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6.2.1 การวิเคราะหโ์ดยใช้แบบจ าลองทางโครงสร้าง (Structural Model) 
        แบบจ าลองทางโครงสร้าง คอื แบบจ าลองที่เน้นศึกษาในเรื่องของความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ เป็นหลกัซึง่เขยีนแสดงไดด้งัน้ี 
  ค่าอุปสงคข์องบรกิารโทรคมนาคม (Y) จะถูกก าหนดจากตวัแปรดา้นราคา (P) ตาม

หลักการอุปสงค์สินค้าทางเศรษฐศาสตร์ และปจัจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพล (Zi) เช่น ระดับรายได ้
(INCOME) และจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมดของธุรกจิโทรคมนาคมนัน้ๆ (SUB) โดยอุปสงคข์อง
บรกิารโทรคมนาคม (Y) ซึง่ใชต้วัแปรทีแ่ทนปรมิาณการใชบ้รกิารโทรคมนาคมนัน้ๆ เช่น กรณีของ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ะใชจ้ านวนนาททีีใ่ชบ้รกิารเฉลีย่ต่อผูใ้ชบ้รกิารเป็นตวัแทน 

 ดงันัน้ สมการอุปสงคข์องบรกิารโทรคมนาคมสามารถค านวณไดด้งัสมการต่อไปน้ี  
 
   ),( iZPfY        (1) 

 
 โดยรปูแบบฟงัชัน่ทีใ่ชป้ระกอบดว้ยรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง 
 
 iiii xxY   22110      (2) 
 

   และรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้โคง้แบบ Double-log Function  
 

   )ln()ln()ln( 210 iZPY    (3) 
 

6.2.2 ข้อมลูท่ีใช้ในการประมาณค่าแบบจ าลอง  
  ขอ้มูลที่ใชใ้นการประมาณค่าสมการอุปสงค์บรกิารโทรคมนาคมตามหลกัการทาง

เศรษฐมติปิระกอบดว้ย 
1) ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data)  เป็นขอ้มลูของตวัแปรใด ๆ ทีจ่ดัเกบ็

ในชว่งเวลาหน่ึงๆ เป็นขอ้มลูทีม่คีวามต่อเนื่องในเชงิเวลาโดยหน่ึงหน่วยสงัเกตการณ์ (Observation) 
มาจากจุดหน่ึงของเวลา อาจจะเป็นวนั เดอืน หรอืปี ถ้าเป็นวนัจะเรยีกว่า ขอ้มูลรายวนั หรอืเป็นปี  
จะเรยีกว่า ข้อมูลรายปี รายเดือน รายไตรมาส หรอือาจจะเป็นข้อมูลที่มชี่วงเวลาที่ยาวขึ้นตาม
วตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้เชน่  2 ปี หรอื 5 ปี เป็นตน้ ลกัษณะส าคญั คอื ขอ้มลูอนุกรมเวลาเป็นขอ้มลูที่
ต่อเน่ืองในมติขิองเวลาและระยะห่างของเวลาตอ้งเท่ากนั ขอ้มลูอนุกรมเวลาน้ีจะสะทอ้นพฤตกิรรม
โดยรวมของสงัคมหรือภาคเศรษฐกิจ ซึ่งเท่ากบัเป็นการประมวลจากพฤติกรรมของรายหน่วย
ประกอบการ หรอืผู้บรโิภครายบุคคล หรอืรายครวัเรอืนที่ตอบสนองต่อปจัจยัเศรษฐกิจโดยรอบ 
ขอ้มลูอนุกรมเวลาจงึจดัเป็นขอ้มลูระดบัมหภาคทีม่กัสะทอ้นดุลยภาพในภาคเศรษฐกจินัน้ๆ 
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2) ข้อมูลภาคตดัขวาง (Cross-Section Data) เป็นขอ้มลูของตวัแปรใดๆ ณ เวลา
ใดเวลาหน่ึงทีก่ าหนดให ้เชน่ จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ในปี พ.ศ.2554 เป็นตน้ ทุกหน่วย
สงัเกตการณ์มพีฤตกิรรมตอบสนองต่อปจัจยัทางเศรษฐกจิในช่วงเวลาเดยีวกนั จงึไม่มอีทิธพิลของ
เวลารวมอยู่ในสถานการณ์ที่ศกึษา หน่วยสงัเกตการณ์อาจเป็นได้ทัง้ระดบัจุลภาค เช่น ผูบ้รโิภค
รายบุคคล ผูผ้ลติแต่ละรายไปจนถงึภูมภิาคใดภูมภิาคหน่ึงของประเทศ หรอืแมแ้ต่ประเทศเองกถ็อื
เป็นหน่วยสังเกตการณ์ได้ ข้อมูลในระดับจุลภาคมักได้จากการส ารวจภาคสนาม (โดยใช้
แบบสอบถาม โทรศพัท ์และ/หรอืเครือ่งมอือื่นๆ) 

3) ข้อมูลร่วมอนุกรมเวลาและภาคตดัขวาง (Pooled Cross-Section/Time-
Series Data) เป็นขอ้มลูซึง่มทีัง้ลกัษณะของขอ้มลูอนุกรมเวลาและขอ้มลูภาคตดัขวาง ผสมรวมกนั
อยู่ซึ่งอาจเรยีกว่าเป็น ขอ้มูลตดัขวางของชุดของอนุกรมเวลา หรอืขอ้มูลของอนุกรมเวลาของชุด
ขอ้มลูภาคตดัขวางอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยขอ้มลูรว่มอนุกรมเวลาและภาคตดัขวางทีท่ าการเกบ็ขอ้มลู
ซ ้า จากหน่วยภาคตดัขวางเดยีวกนัหลายๆ ช่วงเวลา เราจะเรยีกขอ้มูลประเภทน้ีว่าขอ้มูล Panel 
Data 

  โดยการศึกษาน้ีจากที่ส ารวจข้อมูลโดยการสมัภาษณ์ผู้ให้บริการพบว่าไม่มีการ
จดัเกบ็ขอ้มูลในลกัษณะ Cross-section ทีค่รบถ้วนและการจดัเกบ็ขอ้มูลระหว่างผูใ้หบ้รกิารราย
ต่างๆ มคีวามไมส่ม ่าเสมอ ดงันัน้ ขอ้มลูทีใ่ชจ้งึมลีกัษณะอนุกรมเวลาเป็นหลกั และขอ้มลู Pool Data 
จะใชเ้ฉพาะบางกรณีทีม่ขีอ้มลูทีส่อดคลอ้งกนั  

 
6.3 การทบทวนวรรณกรรม 

 
ดงัที่กล่าวมาขา้งต้น การวเิคราะหส์่วนเกนิผูบ้รโิภคในธุรกจิโทรคมนาคมเป็นประเดน็ที่

ได้รบัความสนใจในการศึกษาเชิงประจักษ์ทัง้ที่มีว ัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมและวตัถุประสงคใ์นเชงิวชิาการในต่างประเทศ แต่ในกรณีประเทศไทยจากรายงานการ
ตดิตามประเมนิผลแผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคมฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2553) ระยะ 2 ปี ครึง่ทีผ่า่น
มายงัไม่ไดม้กีารค านวณหาส่วนเกนิผูบ้รโิภคของประเทศไทยในปจัจุบนั โดยตวัอย่างงานศกึษาที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบจ าลองเพื่อประเมินส่วนเกินผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมใน
ต่างประเทศแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
 

6.3.1 การศึกษาของ The Australian Communications and Media Authority  
  ในปี ค.ศ.2008 ไดท้ าการศกึษา เรื่อง “Consumer Benefits Resulting from 

Australia’s Telecommunications Sector” ผูว้จิยัไดท้ าการสรุปตวัแปรทีใ่ชจ้ากการศกึษา ซึ่ง
ครอบคลุมบรกิารโทรคมนาคมทัง้ 3 ประเภท คอื 
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  1) บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่(Fix Line Services) 
  2) บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Services) 
  3) บรกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet Services) 

   ลกัษณะของการศึกษา 
  ประเภทของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาในงานวจิยัน้ี คอื ขอ้มลูภาคตดัขวาง (Cross-

Section Data) เป็นขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละบุคคล ซึง่ผลจากการวจิยัแสดงใหเ้หน็ในตารางที ่6-1 
และตวัแปรทีใ่ชม้ ี2 ตวัแปร คอื 

   Y แทน ปรมิาณการใชบ้รกิาร (Quantity Variable) 
  X แทน ราคาของการใชบ้รกิาร (Price Variable) 

   โดยตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาน้ีแสดงไดใ้นตารางที ่6-1 ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 6-1  ตวัแปรท่ีใช้เป็นตวัแทนของปริมาณการใช้บริการและราคาของการใช้บริการท่ี 
น ามาใช้ในการสร้างแบบจ าลองเพ่ือการประเมินส่วนเกินผูบ้ริโภค 

Telecommunications 
services 

Price variable Quantity variable 

Mobile calls Average revenue per call 
minute 

Call minutes per subscriber 

SMS and MMS Average revenue per 
SMS/MMS 

Number of SMS/MMS sent 
per subscriber 

Fixed-line access Average revenue per 
subscriber 

Number of subscribers 

Fixed-line local call Average revenue per call 
minute 

Call minutes per subscriber 

Fixed-line national calls Average revenue per call 
minute 

Call minutes per subscriber 

Fixed-line international calls Average revenue per call 
minute 

 

Call minutes per subscriber 

Fixed-to-mobile calls Average revenue per call 
minute 

Call minutes per subscriber 

Internet data Average revenue per GB 
downloaded 

GB downloaded per 
subscriber 
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6.3.2 การศึกษาของ Lee and Lee (2006) ได้ท าการศึกษา เรื่อง “Estimating 
Consumer Surplus in the Mobile Telecommunications Market: The Case of Korea”  

  ซึง่ Lee and Lee (2006) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งการประมาณสว่นเกนิของผูบ้รโิภคใน
กิจการการให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ของประเทศเกาหลี โดยใช้ข้อมูลรวมทัง้ประเทศในหลาย
ชว่งเวลา ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาในงานวจิยัน้ี เป็นลกัษณะขอ้มลูอนุกรมเวลา (Time Series Data)  
   วธิกีารทีใ่ชใ้นการศกึษาในงานวจิยัน้ี คอื ใชร้ะบบสมการเกีย่วเน่ือง (Simultaneous 
Equation System) ระบบสมการเกี่ยวเน่ืองประกอบดว้ยสมการเกี่ยวเน่ืองหลายสมการรวมทัง้ค่า
ของ ตวัแปรที่รวมอยู่ในระบบสมการบางสมการมีการก าหนดค่าร่วมกนัและมคีวามสมัพนัธ์กนั
ภายในระบบสมการนัน้ๆ 

  ระบบสมการจากการศกึษาขา้งตน้มลีกัษณะเป็นฟงักช์นั ดงัสมการที ่(4) 
),,,,( INpppQQ zcs       (4) 

  โดย       Ps แทน คา่ใชโ้ครงขา่ย 
  Pc  แทน คา่โทรศพัท ์
  Pz   แทน ราคาของสนิคา้อื่นๆ ในระบบเศรษฐกจิ )แทนดว้ยดชันีราคาผูบ้รโิภค(  
  I  แทน รายไดข้องผูใ้ชบ้รกิาร 
  N  แทน ขนาดของเครอืขา่ย 

   ผลการจากการศกึษาจะแสดงไดด้งัตารางที ่6-2 และตารางที ่6-3 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 6-2  ตวัอย่างการจ าแนกค่าใช้โครงข่าย (  ) และค่าโทรศพัท ์(  ) จากข้อมูลการ

เกบ็ค่าบริการในแต่ละประเภทในทางปฏิบติัของผูใ้ห้บริการเครือข่าย 
Table 1 
Composition of price of access and a call 

   

+subscription deposit(or guarantee insurance fee) One-off   

+Activation fee One-off   

+Monthly subscription change Monthly +Normal(weight = 0.65) Marginal(10s) 

+Handset expense One-off +Night(weight = 0.30) Marginal(10s) 

-Handset subsidies One-off +Mid-night(weight = 0.05) Marginal(10s) 

=Price of access Monthly =Price of a call Marginal(min) 

ท่ีมา:   Lee, Duk H. and Lee, Dong H. (2006). Estimating Consumer Surplus in the Mobile   
Telecommunications Market: The Case of Korea, Telecommunication Policy, P.612. 
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ตารางท่ี 6-3  ผลการศึกษาจากการประมาณค่าด้วยวิธี Ordinary Least Squares และวิธี 
Generalized Least Squares โดยใช้ข้อมูลก่อนและหลงัเดือนกรกฎาคมในปี พ.ศ.2531 เพ่ือ
เปรียบเทียบผลของนโยบายท่ีส่งเสริมการแข่งข้นในช่วงปีในปี พ.ศ.2531 

Table2 
Elasticities of demand for calls 

      

Period  Precompetition 
(January1996-June1998) 

Postcompetition 
(July1998-December2004) 

  

Model (1) (2) (3) (1) (2) (3) (4) (5) 
Method OLS GLS GLS GLS GLS GLS GLS GLS 
Price of 
access 

0.408**   -0.030     

 (2.357)   (-0.455)     
Price of call -0.194 -0.922** -

0.941** 
-0.599*** -0.556*** -0.643** -0.482** -0.609** 

 (-0.079) (-2.224) (-2.131) (-1.755) (-1.691) (-1.923) (-1.909) (-2.305) 
Income 1.478* 1.595* 1.099* 0.655* 0.654* 0.637* 0.637* 0.626* 
 (5.539) (3.819) (3.008) (4.002) (4.044) (3.417) (4.196) (3.631) 
Number of 
Subscribers 

1.355* 
(2.808) 

0.947*** 
(1.955) 

 0.502** 
(2.387) 

0.486** 
(2.390) 

 0.482** 
(2.419) 

 

         
Forecasted 
value  
of the 
number 
of 
subscribers 

  0.699 
(1.649) 

  0.402** 
(2.012) 

 0.404** 
(2.044) 

Time trend -0.098* -0.102** -
0.071** 

-0.002 -0.001 -0.000   

 (-2.949) (-2.601) (-2.515) (-0.508) (-0.352) (-0.164)   
Constant -14.051 -0.839 6.363 9.894* 9.647* 11.613* 9.511* 11.514* 
 (-1.580) (-0.093) (0.966) (3.053) (3.114) (4.148) (3.156) (4.248) 
Adjusted R2 

 
0.934 0.922 0.918 0.983 0.982 0.982 0.982 0.982 

D-W stat. 1.582 1.442 1.509 0.971 0.85 0.838 0.834 0.824 

Note : *,**,*** represents significant levels of 1%,5% and 10% respectively ,and the value in the 
parenthesis means t statistics. 
ท่ีมา: Lee, Duk H. and Lee, Dong H. (2006). “Estimating Consumer Surplus in the Mobile   
Telecommunications Market: The Case of Korea”, Telecommunication Policy, P.616. 
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       ซึง่การศกึษาของ Lee and Lee (2006) จะพจิารณาผลของระบบสมการทีม่ลีกัษณะ
เป็นสมการเกีย่วเน่ือง (Simultaneous Equation) เพือ่ท าการประมาณค่า โดยใชต้วัแปรค่าพยากรณ์
ของขนาดเครอืข่าย (N) เป็นตวัแปรเครื่องมอื (Instrumental Variable) ในการค านวณ โดย
คา่ประมาณของความยดืหยุน่ต่อราคาทีไ่ดจ้ากตารางที ่6-3 ถูกน ามาใชใ้นการวดัสว่นเกนิผูบ้รโิภค 
 

6.3.3 การศึกษาของ Kwak and Lee (2011) ได้ท าการศึกษา เรื่อง “Estimating 
Demand Curve in the Korean VoIP Telecommunication Market”  

  ท าการศึกษาโดยใช้การประมาณค่าสมการอุปสงค์ของบริการโทรทัศน์ผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต (Voice over Internet Protocol: VoIP) ซึง่สามารถอธบิายตวัแปรไดด้งัสมการที ่(5) 

 

tttMtLtVt YNPPPQ   lnlnlnlnlnln 5432101 (5) 
 

  การประมาณค่าในสมการที ่(5) จะใชค้่า Lagged Term ของแต่ละตวัแปรเป็นตวั
แปรเครือ่งมอื (Instrumental Variables) ดงันัน้ ตวัแปรเครือ่งมอืขา้งตน้จะประกอบไปดว้ย 

 

111111 ln,ln,ln,ln,,ln  tttMtLtVt QYNPPP        (6) 
 

   โดย Qc จ านวนการใชบ้รกิารโทรทศัน์ผา่นอนิเทอรเ์น็ตแทน (VoIP) 
   Pvt  แทน อตัราคา่โทรศพัทเ์ฉลีย่ของบรกิาร (VoIP)  

PMt แทน อตัราคา่โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
PLt  แทน อตัราคา่บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่ 
N      แทน จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรทศัน์ผา่นอนิเทอรเ์น็ต (VoIP) 
Y   แทน ระดบัรายได ้

 
6.3.4 การศึกษาของ Dewenter and Haucap (2004) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 

“Estimating Demand Elasticities for Mobile Telecommunication in Austria”  
  ซึง่ Dewenter and Haucap (2004) ไดท้ าการศกึษาอุปสงคข์องการใชบ้รกิาร

โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศออสเตรยีโดยใชข้อ้มลูรายผูใ้หบ้รกิารในหลายๆ ชว่งเวลา ดงันัน้ขอ้มลูที่
น ามาใชเ้ป็นลกัษณะ Panel Data คอื ขอ้มลูรว่มอนุกรมเวลาและภาคตดัขวางวธิกีารทีใ่ชจ้ะมกีารใช้
การประมาณอทิธพิลคงที ่(Fixed Effect) และมกีารใชแ้บบจ าลอง Dynamic Panel Data1 
   โดยสมการทีใ่ชใ้นการศกึษาขา้งตน้ แสดงไดด้งัสมการที ่(7) 
 
                                                            
1ทีม่า: GMM – Arellano-Bond method 

http://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=%22Kwak%2C+Jeong+Ho%22&type=Author&limit=20
http://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=%22Lee%2C+Bong+Gyou%22&type=Author&limit=20
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     
K

k tkitkitititit xpqq
3 ,211 lnlnln    (7) 

 
  ซึง่ตวัแปรอธบิาย (X) ทีน่อกเหนือจากราคาจะใชจ้ านวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมดเป็นตวั

แปรอธบิายเพิม่เตมิจากราคาค่าโทรศพัท ์(P) และตวัแปรล่าชา้ของปรมิาณการใชบ้รกิาร 1itq  
6.3.5 การศึกษาของ Manenti (2001) ได้ท าการศึกษา เรื่อง “The Demand for 

International Telecommunication in Italy”  
  ได้ท าการศึกษาอุปสงค์ของการใช้บรกิารโทรศพัท์ข้ามประเทศในประเทศอติาล ี

สมการที ่Manenti (2001) ไดน้ ามาใชใ้นการศกึษาจะแสดงในสมการที ่(8) และสมการที ่(9) 
 

ita

tititatitita

ita

ti

i

tita

i

tita TOURTELNETYQPQ ,6,5,4,3,2,10,        (8) 
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โดย 14,...,2,1i แทน ประเทศปลายทางของผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท ์ขา้มประเทศจากอติาล ี
 1997,...,1991t แทน ปีทีศ่กึษา  

 i

tiP ,     แทน อตัราคา่โทรศพัทจ์ากประเทศอติาลไีปยงัประเทศปลายทาง i  
 i

tiQ ,     แทน จ านวนนาททีีม่กีารใชโ้ทรศพัทจ์ากประเทศอติาลไีปยงัประเทศ   
        ปลายทาง i 
 i

tiY ,     แทน รายไดป้ระชาตติ่อหวัของประเทศปลายทาง i 
 

tiNET ,
    แทน  จ านวนของการเชื่อมโยงกบัอนิเทอรเ์น็ตในประเทศอติาลแีละประเทศปลายทาง i 

 
tiTEL ,
    แทน จ านวนคูส่ายโทรศพัทใ์นประเทศปลายทาง i 

 ita

tiTOUR ,    แทน จ านวนนกัทอ่งเทีย่วจากประเทศปลายทาง i ทีเ่ดนิทางมายงัประเทศ 
อติาล ี

 
6.4 การค านวณหาส่วนเกินผูบ้ริโภค 

เน่ืองจากในทางเศรษฐศาสตร ์สว่นเกนิผูบ้รโิภคค านวณจากพืน้ทีใ่ตก้ราฟของเสน้อุปสงค์
ส่วนที่อยู่เหนือระดบัราคาที่บรโิภคจ่าย ดงันัน้สูตรในการค านวณหาส่วนเกนิผูบ้รโิภคจงึขึน้อยู่กบั
ลกัษณะฟงักช์นัทีใ่ชใ้นการวเิคราะหด์งัต่อไปน้ี 
 

6.4.1 การค านวณหาส่วนเกินผูบ้ริโภคจากฟังกช์นัอปุสงคใ์นลกัษณะเส้นตรง 
  โดยวธิกีารค านวณหาสว่นเกนิทีผู่บ้รโิภคไดร้บั (Consumer Surplus) ในกรณีทีอุ่ป

สงค์มกีารเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากปจัจยัที่ไม่ใช่ราคาเกดิการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นฟงัก์ชนัเส้นตรง 
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ส าหรบัราคาการใชบ้รกิารลดลงแต่มปีรมิาณการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ จะแสดงสมการในการค านวณดงั
สมการที ่(10) 
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ภาพท่ี 6-2 การวดัการเพ่ิมขึน้ของส่วนเกินผูบ้ริโภคจากการลดลงของราคาการใช้บริการ 

 
ท่ีมา: Australia Communications and Media Authority (2008). Consumer benefits resulting from 

Australia’s telecommunications sector ค.ศ.2007-2008 Research Paper.  
 
 
ภาพท่ี  6-3  การค านวณหาส่วนเกินท่ีผูบ้ริโภคได้รบั  (Consumer Surplus) ในกรณีท่ีอปุสงคมี์
การเปล่ียนแปลงเน่ืองจากปัจจยัท่ีไม่ใช่ราคาเกิดการเปล่ียนแปลง 

 
ท่ีมา:  Australia Communications and Media Authority ค.ศ.2008. Consumer benefits resulting from 

Australia’s telecommunications sector ค.ศ.2007-2008 Research Paper 
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  จากภาพที่  6-3 แสดงการลดลงของอุปสงค์เน่ืองจากปจัจยัอื่นๆ ที่ไม่ใช่ปจัจยัดา้น
ราคา ส่งผลใหเ้สน้อุปสงคป์รบัตวัลงจากเสน้ 

1D  เป็นเสน้ 
2D ซึ่งส่วนเกนิผูบ้รโิภคจะเปลี่ยนแปลง

จากพืน้ทีบ่รเิวณ edcba  เป็น fed   โดยอุปสงคจ์ะลดลงเป็นจ านวนเท่ากบัพืน้ที ่
eba   ซึง่สามารถวดัไดจ้ากสมการที ่(11) 
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6.4.2  การค านวณหาส่วนเกินผู้บริโภคจากฟังกช์นัอุปสงคใ์นลกัษณะเส้นโค้งแบบ

ฟังกช์ัน่ Log-Linear  
  เมื่อขยายการพจิารณาสมการอุปสงคใ์นกรณีอุปสงคท์ี่มฟีงัก์ชนัในรูปแบบเสน้โคง้

แบบฟงักช์นั Log-Linear จากการศกึษาของ Lee and Lee (2006) ไดแ้สดงวธิกีารค านวณหา
สว่นเกนิผูบ้รโิภคซึง่สรุปไดด้งัน้ี 

  รปูแบบของ Log-Linear Function จากบทความของ Lee and Lee (2006) แสดง
ไดด้งัสมการที ่(12) 
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คา่พารามเิตอร ์
 
ภาพท่ี 6-4 การวดัการเพ่ิมขึ้นของส่วนเกินผูบ้ริโภคจากการลดลงของราคาการใช้บริการ ใน
กรณีอปุสงคไ์ม่ใช่เส้นตรง 

 
ท่ีมา: Estimating Consumer Surplus in the Mobile Telecommunications Market: The Case of Korea 

CS(0) 

∆CS(1) 

D 

http://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=%22Lee%2C+Duk+Hee%22&type=Author&limit=20
http://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=%22Lee%2C+Dong+Hee%22&type=Author&limit=20
http://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=%22Lee%2C+Duk+Hee%22&type=Author&limit=20
http://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=%22Lee%2C+Dong+Hee%22&type=Author&limit=20
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  เน่ืองจากกรณทีีอุ่ปสงคไ์มใ่ชเ่สน้ตรง ดงันัน้ การหาพืน้ทีใ่ตก้ราฟในสว่นทีเ่ป็นเสน้
ทบึจะใชห้ลกัการอนิทเิกรตฟงักช์นัทีป่ระมาณได ้ซึง่แสดงไดด้งัสมการที ่(13) 
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โดย
)(tCS  แสดงการเพิม่ขึน้ของสว่นเกนิผูบ้รโิภคเน่ืองจากการลดลงของราคาคา่บรกิาร

จาก 
)0(cP เป็น 

)1(cP ดงัภาพที ่6-4 ขา้งตน้ 
  สว่นสว่นเกนิของผูบ้รโิภคทัง้หมด ณ ช่วงเวลา t = 0 ใดๆ ค านวณไดด้งัน้ี  
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   โดย VPc แทนค่าราคาที่สูงที่สุดที่ท าใหไ้ด้ปรมิาณอุปสงค์มคี่าใกล้เคยีงศูนย์ 
(Virtual Price) ซึง่การหาค่า Virtual Price น้ีมคีวามส าคญัในกรณีของการวเิคราะหส์่วนเกนิ
ผูบ้รโิภคทีใ่ช้รปูแบบฟงัชัน่ Log-linear เน่ืองจากคุณสมบตัสิ าคญัทีต่่างจากฟงัชัน่เสน้ตรงปกต ิ
กล่าวคอืในฟงัชัน่เสน้ตรงปกตคิ่าอตัราการลดลงของปรมิาณการใชบ้รกิารต่อการลดลงของราคา 1 
หน่วยจะเป็นค่าคงที ่ท าใหเ้ราสามารถค านวณหาราคาทีท่ าใหอุ้ปสงคม์คี่าเท่ากบัศูนยไ์ดต้ามฟงัชัน่
ปกตจิากจุดตดัแกนตัง้ดงัภาพที ่6-5 แต่ในกรณีของสมการเสน้โคง้ในลกัษณะ Log-linear ค่าจุดตดั
แกนตัง้จะเกดิ ณ จุดทีร่าคาค่าบรกิาร (P) เขา้สูอ่นนัต ์(Infinity) จงึไมส่ามารถค านวณราคาทีท่ าให้
ปรมิาณการใชเ้ทา่กบัศนูยโ์ดยตรงได ้ 
   ดงันัน้ ในการศกึษาเชงิประจกัษ์จงึใชว้ธิกีารหาค่าโดยประมาณของราคา Virtual 
Price โดยในการศกึษา Lee and Lee (2006) มกีารแสดงแนวทางการค านวณค่าโดยประมาณของ 
Virtual Price (Approximate value of Virtual Price - VPc’) ซึง่อธบิายโดยสรุปไดด้งัน้ี 
 

ภาพท่ี 6-5 การประมาณค่า Virtual Price ในอปุสงคท่ี์มีรปูแบบฟังกช์ัน่ Log-linear 
 

                    
ท่ีมา: Lee, Duk H. and Lee, Dong H. (2006). “Estimating Consumer Surplus in the Mobile   

Telecommunications Market: The Case of Korea”, Telecommunication Policy, P.615, Figure 5 

http://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=%22Lee%2C+Duk+Hee%22&type=Author&limit=20
http://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=%22Lee%2C+Dong+Hee%22&type=Author&limit=20
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   จากภาพที ่6-5 ขา้งตน้ การค านวณหา Virtual Price จะท าไดโ้ดยการก าหนด
สมการอุปสงค์ที่มลีกัษณะเสน้ตรงใหม้จุีดสมัผสักบัสมการอุปสงค์ที่ประมาณค่าจากฟงัก์ชัน่ Log-
Linear ณ จุดทีม่รีาคาสูงทีสุ่ดในช่วงขอ้มูลทีเ่ราใช้ (Pc’) จากนัน้จงึค านวณจุดกนัแกนนอนของ
ฟงักช์ัน่เสน้ตรงจากจุดสมัผสัดงักล่าวเป็นคา่ประมาณของ Virtual Price (VPc’) 
   แต่จากภาพที ่6-4 ขา้งตน้จะพบว่าวธิกีารค านวณของ Lee and Lee (2006) มี
โอกาสจะใหค้่าประมาณของ Virtual Price (Approximate value of Virtual Price - VPc’) ทีต่ ่า
เกนิไปไดห้ากรปูแบบฟงักช์ัน่มรีะดบัการโคง้ทีป่ลายหาง (Convexity) ทีส่งู ดงันัน้ จงึควรมกีาร
เพิม่เตมิทางเลอืกอื่นๆ ในการหาค่าประมาณของ Virtual Price ในกรณีฟงักช์ัน่อุปสงคใ์นลกัษณะ 
Log-Linear เพือ่วเิคราะหค์วามอ่อนไหวของผลการประมาณค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภค โดยการศกึษาน้ีจะ
อา้งองิคา่ Virtual Price ในกรณขีองสมการอุปสงคท์ีม่ลีกัษณะฟงักช์ัน่ Log-linear ในสองรปูแบบ คอื 
หน่ึง ใชค้า่ราคาทีท่ าใหอุ้ปสงคเ์ท่ากบัศูนยจ์ากการวเิคราะหโ์ดยใชส้มการเสน้ตรงสอง อา้งองิวธิกีาร
ตามทีม่กีารค านวณในการวจิยัของ Lee and Lee (2006) 
 

6.4.3  การค านวณหาส่วนเกินผูบ้ริโภคจากวิธีการอ่ืนๆ 
 นอกจากการศกึษาเรื่องการวดัอุปสงคข์องบรกิารโทรคมนาคมผา่นการประมาณค่า
สมการในลักษณะเส้นตรงปกติ หรือในลักษณะของการใช้ตัวแปรเครื่องมือ (Instrumental 
Variables) ดงัทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งต้นนัน้ ยงัมกีารศกึษาทีใ่ชแ้นวทางการค านวณโดยใช้รปูแบบอื่นๆ 
อกี เช่น การใช ้Discrete Choice Model ประเภท Nested Logit และ Multinomial Logit ซึง่การ
วิเคราะห์ประเภทน้ีจะใช้วิธีการหาค่าความยดืหยุ่นโดยเน้นที่การตดัสนิใจในการเลือกแพ็คเกจ
ลกัษณะต่างๆ ของผูบ้รโิภค เช่น การศกึษาของ Srinuan and Bohlin (2011) นอกจากน้ี ยงัมี
การศกึษาบางงานจะมุง่เน้นโดยการใชต้วัแบบความเตม็ใจทีผู่บ้รโิภคจะจ่าย (Willingness-to-Pay : 
WTP) เช่น การศกึษาของ Rosston, et al. (2010) แต่การศกึษาเหล่าน้ีจะไมต่รงกบัวตัถุประสงค์
หลกัของโครงการ จงึขอไมก่ล่าวถงึในรายละเอยีด 
 
6.5 ผลการค านวณส่วนเกินผูบ้ริโภคธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
 การวเิคราะห์ส่วนเกนิผูบ้รโิภคจะเริม่จากธุรกจิโทรศพัท์เคลื่อนที่เน่ืองจากเป็นธุรกจิที่มี
ขอ้มูลครบถ้วนที่สุดในบรรดา 4 บรกิารโทรคมนาคมที่ศึกษาในรายงานฉบบัน้ี โดยขอ้มูลที่ใช้ใน
การศกึษาในรายงานฉบบัน้ีจะอา้งองิขอ้มลูจากฐานขอ้มลู Thai Telecom Database ของ กสทช.
เป็นหลกัในการค านวณ 

6.5.1 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
   ตัวแปรปริมาณการใช้บริการ (Y) เป็นตัวแทนอุปสงค์ของบริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ะใชต้วัแปร Minutes of Use (MOU) เฉลีย่ของทุกบรษิทัทีม่ขีอ้มลูใหซ้ึง่เป็นตวั

http://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=%22Lee%2C+Duk+Hee%22&type=Author&limit=20
http://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=%22Lee%2C+Duk+Hee%22&type=Author&limit=20
http://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=%22Lee%2C+Dong+Hee%22&type=Author&limit=20


 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 

  

  

                                                                                            301 

  
รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

เลขที่จดัท าโดย กสทช. โดยขอ้มูลที่ใช้ในการวเิคราะห์เป็นขอ้มูลเฉลี่ยต่อเดอืนต่อผูใ้ชบ้รกิารเลข
หมาย (Subscribers)  
   ตวัแปรราคาค่าใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(P) เน่ืองจากขอ้มลูอตัราค่าบรกิาร
ต่อนาท ี(Rate per Minute: RPM) ของ กสทช.มไีมค่รบทุกช่วงเวลาและช่วงเวลาสว่นใหญ่จะไมม่ี
ข้อมูลดังกล่าวดังนัน้ในการศึกษาน้ีจะใช้ข้อมูลรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average 
Revenue Per User - ARPU) เป็นตวัแทนโดยใชผ้ลหารระหว่างขอ้มลูขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืน
ต่อเลขหมาย (ARPU) และขอ้มลู MOU เฉลีย่ของอุตสาหกรรมโดยรวม (Industry Average) เป็น
ตวัแทนของราคาค่าใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(P, P = ARPU/MOU) โดยขอ้มลูทีใ่ชเ้ป็นขอ้มลู
เฉลี่ยต่อเดอืนต่อผูใ้ชบ้รกิารเลขหมาย (Subscribers) มหีน่วยเป็นบาทต่อนาที เช่นเดยีวกบักรณี
ของขอ้มลูปรมิาณการใชบ้รกิาร (Minute of Use : Y) 
   ส าหรบัตวัแปรปจัจยัอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อปรมิาณการใชบ้รกิารจากการศกึษาเชงิ
ประจกัษ์ที่ผ่านซึ่งกล่าวถึงในหวัขอ้ 5.4 ในการศกึษาน้ีตวัแปรอื่นๆ (Zi) ที่ใช้ประกอบด้วย ระดบั
รายได ้(I) ซึ่งใชข้อ้มูลผลผลติมวลรวมภายในประเทศที่แทจ้รงิ (GDP) เป็นตวัแทนและจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายทัง้หมดของธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(SUB) เป็นตวัแปร 
 

 6.5.2  ข้อมลูท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
  ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหธ์ุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที่จะเป็นขอ้มลูลกัษณะอนุกรมเวลา
รายไตรมาสตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2545 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ.2555 โดยข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง
แสดงไดด้งัภาพที ่6-6 และภาพที ่6-7 ดงัต่อไปน้ี 
 

ภาพท่ี 6-6 ข้อมลูรายรบัเฉล่ียต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User - ARPU) เฉล่ียของ
อตุสาหกรรมโดยรวมของธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
ท่ีมา: ศนูยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม กสทช. 
 
 

Baht 
714 

307 
210 
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ภาพท่ี 6-7 จ านวนนาทีท่ีใช้บริการต่อเลขหมายต่อเดือน (MOU) เฉล่ียอตุสาหกรรมโดยรวม
และอตัราค่าบริการต่อนาทีเฉล่ีย (P) อตุสาหกรรมโดยรวมของธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
ท่ีมา:  ขอ้มลู MOU เฉลีย่ของอุตสาหกรรมรวบรวมจาก Thai Telecom Database สว่นขอ้มลูราคาค่าใชบ้รกิารต่อ

นาที่เฉลี่ยค านวณจากผลหารของ ARPU เฉลี่ยของอุตสาหกรรม MOU เฉลี่ยของอุตสาหกรรม 
(P=ARPU/MOU) 

 
จากภาพที่ 6-6 รายรบัเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) เฉลี่ยของธุรกิจ

โทรศพัทเ์คลื่อนทีม่แีนวโน้มลดลงเรื่อยๆ ตัง้แต่ปี พ.ศ.2545  โดยลดลงจาก 714 บาทต่อเดอืนต่อ
เลขหมาย ในไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ.2545 เป็น 307 บาท ในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2549 และปรบัลดลง
เป็น 210 บาท ในไตรมาสท ี4 ปี พ.ศ.2555 โดยในช่วงปี พ.ศ.2548-2549 รายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อ
เลขหมาย ลดลงอยา่งรวดเรว็ แต่ในช่วงหลงัปี พ.ศ.2552 ARPU เฉลีย่ของอุตสาหกรรมมแีนวโน้ม
ทรงตวัทีป่ระมาณ 200 บาทต่อเลขหมาย 

ต่อมาในภาพที ่6-7 ขอ้มลูราคาเฉลีย่ต่อนาท ี(อตัราค่าบรกิารเฉลีย่ต่อนาที) ในช่วง
ปี พ.ศ.2545-2547 ค่อนขา้งคงทีไ่มค่่อยมกีารเปลีย่นแปลง โดยมคี่าบรกิารประมาณ 2.5-2.8 บาท
ต่อนาท ีแต่ในช่วงปี พ.ศ.2548-2550 อตัราค่าบรกิารปรบัตวัลดลงอยา่งรวดเรว็ เป็นประมาณ 0.80-
1 บาทต่อนาท ี(อตัราค่าโทรต่อนาทอียูท่ี ่1.64 บาท 1.14 บาท และ 0.76 บาท ในไตรมาสที ่4 ของ
ปี พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 และ พ.ศ.2550 ตามล าดบั) และมแีนวโน้มทรงตวัหลงัปี พ.ศ.2550 แต่มกีาร
ปรบัตวัลดลงในช่วงสัน้ๆ เป็นประมาณ 0.60-0.70 บาทต่อนาท ีระหว่างไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ.2554 
(0.63 บาทต่อนาท)ี ถงึไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ.2554 (0.65 บาท ต่อนาท)ี ก่อนปรบัตวัขึน้มาเป็น 0.87 
บาทต่อนาท ีในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2555 

เมื่อพจิารณาขอ้มูลจ านวนนาททีีใ่ชโ้ทรศพัทต์่อเลขหมายเฉลี่ย (MOU) พบว่า
ในชว่งปี พ.ศ.2545-2547 มกีารใชง้านทีค่อ่ยๆ ลดลงเรือ่ยๆ จากประมาณ 248 นาทตี่อเลขหมายต่อ

(MOU_Avg) Minute / Subscriber (P_AVG)   Baht / Minute 

1.14 

1.64 

0.76 

319 

270 
250 
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เดอืน ในไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ.2545 เป็น 162 นาท ีในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2547 แต่ภายหลงัจากที่
ราคาค่าบรกิารปรบัลดลงในปี พ.ศ.2548 จ านวนนาททีีใ่ชง้านกป็รบัเพิม่เป็น 250 270 และ 319 
นาทตี่อเลขหมายต่อเดอืน ในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2548 ปี พ.ศ.2549 และ ปี พ.ศ.2550 ตามล าดบั 
และปรบัลดลงเลก็น้อยหลงัจากนัน้ โดยขอ้มูลล่าสุดในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2555 จ านวนการใชง้าน
อยูท่ี ่241 นาทตี่อเลขหมายต่อเดอืน 

เมือ่พจิารณาจ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายทีใ่ชบ้รกิาร (Subscribers) จากภาพที ่6-8 
พบว่าขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยจ านวนเลขหมายมกีารขยายตวัในอตัราที่สูงกว่าจ านวน
นาททีีใ่ชบ้รกิาร  (Minute of call)  ยกเวน้ช่วงปี พ.ศ.2548-2549 ซึง่จ านวนนาททีีใ่ชบ้รกิารขยายตวั
ในอตัราทีส่งูกวา่เน่ืองจากคา่ MOU ขยายตวัอยา่งรวดเรว็ (จากขอ้มลูภาพที ่6-7) นอกจากน้ี ในช่วง
ระหว่างปี พ.ศ.2550-2552 จ านวนเลขหมายมีการขยายตัวทัง้ที่จ านวนนาทีที่ใช้บรกิารทัง้หมด
ค่อนขา้งคงที่  ซึ่งสะท้อนผ่านการลดลงของจ านวนนาทีที่ใช้บรกิารต่อเลขหมายในช่วงนัน้ (จาก
ขอ้มลูภาพที่ 6-7) โดยขอ้มลูล่าสุดในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2555 จ านวน Subscribers อยูท่ี ่77.84 
ล้านเลขหมาย ซึ่งการเพิม่ขึน้ของจ านวนเลขหมายน้ีเป็นปจัจยัส าคญัที่ส่งผลใหจ้ านวนการใชง้าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัง้หมด (Minute of call) มกีารปรบัตวัสงูขึน้อยา่งต่อเน่ืองแมจ้ านวนการใชบ้รกิาร
ต่อเลขหมายต่อเดอืนอาจอยู่ในระดบัที่ทรงตวัหรอืลดลงในบางช่วงเวลากต็าม ซึ่งการเพิม่ขึน้ของ
จ านวนการใชง้านอย่างต่อเน่ืองของผูบ้รโิภคในบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่แสดงเป็นตวัชี้เบื้องต้นถงึ
ระดบัสวสัดกิารทีผู่บ้รโิภคไดร้บัและสว่นเกนิผูบ้รโิภคทีน่่าจะเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองเช่นเดยีวกนั 
 

ภาพท่ี 6-8  ข้อมูลจ านวนเลขหมายรวม (Number of Subscribers) และจ านวนนาทีท่ีใช้
บริการทัง้หมดของธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
ท่ีมา:  ขอ้มลูจ านวนเลขหมายรวม (SUB) รวบรวมจาก Thai Telecom Database สว่นขอ้มลูจ านวนนาท ี(Total 

Minute of Call) ทีใ่ชบ้รกิารทัง้หมดต่อไตรมาสค านวณค่า MOU เฉลีย่ของอุตสาหกรรมคณูดว้ยจ านวนเลข
หมายรวมคูณดว้ยจ านวนเดอืนในไตรมาส MOU เฉลีย่ของอุตสาหกรรม (Total Minute of Call = 
MOU*SUB*3 

(Subscribers) Thousand (Minute of call) Million Minute 
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ภาพท่ี 6-9 ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) 

 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ(สศช.) 

 
  ส่วนข้อมูลรายได้ของผู้ใช้บริการที่สะท้อนผ่านข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ของไทย จากขอ้มลูในภาพที ่6-9 ระดบั GDP ของไทยมกีารเตบิโต
สม ่าเสมอในช่วงปี พ.ศ.2545-2555 ยกเวน้ในช่วงปี พ.ศ.2551 ซึง่ไดร้บัผลกระทบจากวกิฤตการเงนิ
โลกทีส่่งผ่านจากสหรฐัฯ ในช่วงนัน้ และในไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ.2554 ถงึไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2555 
ซึง่เกดิปญัหาวกิฤตอุทกภยัในประเทศไทย 

6.5.3  ผลการประมาณค่าสมการอปุสงคบ์ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
            สมการอุปสงคท์ีใ่ชใ้นการศกึษาจะใชร้ปูแบบฟงักช์นั Log-Linear ตามการศกึษาของ 
Lee and Lee (2006) เป็นหลกั โดยสมการอุปสงคส์ามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
 
 321  SUBIPeY        (15) 
 

โดยเขยีนในรปู Long-linear ไดด้งัน้ี 
 

ttttt SUBIPY   lnlnlnln 321     (16) 
 

นอกจากน้ี การศกึษาน้ีจะประมาณค่าสมการอุปสงค์ที่มลีกัษณะเป็นเสน้ตรงเพื่อ
การเปรยีบเทยีบผลการประมาณค่าและผลการค านวณส่วนเกนิผูบ้รโิภค ซึ่งจะให้ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ความอ่อนไหว (Sensitive) ของผลการศึกษาจากความแตกต่างในรูปแบบสมการที่ใช้ในการ
วเิคราะห ์

Million Baht 
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ttttt SUBIPY   321      (17) 
 

จากขอ้มลูขา้งตน้ ผลการประมาณค่าสมการอุปสงคบ์รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่โดยใช้
ตวัแปรในสมการในรูป Log-linear (สมการที ่16) โดยใชข้อ้มูลอนุกรมเวลารายไตรมาสระหว่างปี 
พ.ศ.2545 ถงึปี พ.ศ.2555 แสดงไดด้งัน้ี 

 

ttt
statistict

t SUBIPY ln725.0ln158.1ln760.0335.2ln
)703.12()861.4()291.21()908.0()( 




   (18) 

 
  R2= 0.94, Standard Error of Regression = 0.05  
 

จากผลการประมาณค่าขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่าค่าความยดืหยุ่นของอุปสงค์บรกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีต่่อราคาคา่บรกิารมคีา่เทา่กบั -0.760 ซึง่มคีา่น้อยกวา่หน่ึงแสดงถงึหากผูใ้หบ้รกิาร
ปรบัลดคา่บรกิารลง รายรบัรวมทีไ่ดจ้ะน้อยลงกวา่เดมิเพราะปรมิาณการใชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ในอตัรา
ทีน้่อยกว่าการลดลงของราคาค่าโทรศพัท ์ส่วนความยดืหยุ่นแต่รายไดข้องความต้องการใชบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีต่่อรายไดม้คี่าเท่ากบั 1.158 นอกจากน้ีประเดน็ทีน่่าสงัเกต คอื ปรมิาณการใช้
บรกิารต่อเลขหมาย (Subscribers) จะแปรผกผนักบัจ านวนเลขหมายกล่าวคอืหากจ านวนเลขหมาย
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1 จะสง่ผลใหป้รมิาณการใชบ้รกิาร (จ านวนนาททีีโ่ทรเฉลีย่ต่อหน่ึงเลขหมาย) มคี่า
ลดลงรอ้ยละ 0.725 ซึง่ค่าความสมัพนัธท์ีม่คี่าน้อยกว่า 1 แสดงถงึจ านวนนาททีีผู่บ้รโิภคใชบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัง้หมดยงัคงเพิม่ขึน้ตามจ านวนเลขหมายทีเ่พิม่ขึน้ แมว้่าจ านวนนาททีีใ่ชบ้รกิาร
ต่อเลขหมายจะลดลงก็ตาม ซึ่งผลการประมาณค่าซึ่งพบค่าความยดืหยุ่นต่อราคาของอุปสงค์ใน
บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีน้่อยกว่า 1 พบในการศกึษาในต่างประเทศ เช่น การศกึษาของ Lee and 
Lee (2006) พบว่าผลการประมาณค่าดว้ยวธิกีาร GLS ในค่าความยดืหยุน่ต่อราคาของอุปสงคก์าร
ใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศเกาหล ีอยูท่ีป่ระมาณ -0.4 ถงึ -0.9 ซึง่คา่ทีไ่ดส้อดคลอ้งกบัผล
การประมาณคา่ในสมการที ่(18) (คา่ความยดืหยุน่เทา่กบั -0.76)  

ส่วนผลการประมาณค่าสมการอุปสงค์บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่โดยใช้ตวัแปรใน
สมการเสน้ตรง (Linear) (สมการที ่17) โดยใชข้อ้มลูอนุกรมเวลารายไตรมาสระหว่างปี พ.ศ.2545-
2555 แสดงไดด้งัน้ี 
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R2= 0.82. Standard Error of Regression = 23.172 
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6.5.4  ผลการประมาณมลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคในธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
  จากผลการประมาณสมการอุปสงคท์ีไ่ดจ้ากสมการที ่ (18) และ (19) ขา้งตน้จะ
น ามาใช้ในการค านวณส่วนเกินผู้บรโิภคทัง้หมดและการเปลี่ยนแปลงส่วนเกินผู้บรโิภคที่มาจาก
ปจัจยัทัง้หมดโดยใชส้ตูรตามสมการที ่(11) และ (14) นอกจากน้ีจะค านวณการเปลีย่นแปลงสว่นเกนิ
ผูบ้รโิภคทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในปจัจยัดา้นราคาโดยใชส้ตูรตามสมการที ่(10) และ (13) 

ซึง่การค านวณจะเริม่จากการหาพืน้ทีใ่ตก้ราฟของสมการอุปสงคเ์ริม่จากอุปสงค์
ที่จุดของราคาค่าบรกิารในไตรมาสที่ต้องการค านวณจนถึงราคาที่ท าให้ความต้องการใช้บรกิาร
โทรคมนาคมเป็นศูนย ์ในกรณีของสมการเสน้ตรงและค่าราคาทีสู่งทีสุ่ดทีท่ าใหไ้ดป้รมิาณอุปสงคม์ี
ค่าใกลเ้คยีงศูนย ์(Virtual Price) ในกรณีของฟงักช์ัน่เสน้โคง้ Log-linear ซึง่ผลการค านวณใหค้่า
มลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคต่อเลขหมายต่อเดอืน (Consumer Surplus per Subscribers) จากนัน้จงึน า
ค่าน้ีมาค านวณสว่นมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมดไตรมาสนัน้ๆ (Total Consumer Surplus) โดย
การน าเอาค่ามูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อเลขหมายต่อเดอืนคูณกบัจ านวนเลขหมายในไตรมาสนัน้  
(Subscribers) และคณูกบัจ านวนเดอืนในไตรสมาส  

 
        Total Consumer Surplus= Consumer Surplus per Subscribers*Number of Subscribers*3    (20) 
 
  ต่อมา จะค านวณรายรบัรวมของอุตสาหกรรม (Total Revenue) ซึง่ค านวณจาก
คา่รายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) คณูจ านวนเลขหมายทัง้หมดในไตรมาสนัน้ 
(Subscribers) และคณูกบัจ านวนเดอืนในไตรมาส (3) ไดด้งัน้ี 
 

Total Revenue = ARPU * Subscribers*3           (21) 
 

 ซึง่ค่ารายรบัรวมของอุตสาหกรรม (Total Revenue) จากสมการที ่(21) จะใชใ้น
การเทยีบกบัส่วนเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมด (Total Consumer Surplus) จากสมการที่ (22) เพื่อ
ค านวณหาสดัสว่นของสว่นเกนิผูบ้รโิภคแต่รายรบัรวม (CS Ratio) 
  CS Ratio = Total Consumer Surplus / Total Revenue          (22) 
 
   ดงันัน้ ค่าสถติทิีไ่ดจ้ากการค านวณจะประกอบดว้ย 1) สว่นเกนิผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้
ในไตรมาสนัน้ 2) รายรบัรวมของอุตสาหกรรม 3) สดัส่วนของส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อรายรบัรวม 4) 
มูลค่าการเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินผู้บรโิภคเมื่อเทยีบกบัขอ้มูลไตรมาสที่แล้ว (∆CSTotal) และ 5) 
มลูคา่การเปลีย่นแปลงสว่นเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในราคาคา่บรกิาร (P)  

โดยในการค านวณส่วนเกินผู้บริโภคเน่ืองจากการศึกษาน้ีมีการประมาณค่า
สมการฟงัก์ชัน่เป็น 2 รปูแบบคอืฟงักช์ัน่ Linear และ Log-linear และการค านวณราคา Virtual 
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Price ในกรณีของฟงัก์ชัน่ Log-linear เป็นการหาค่าโดยประมาณดงันัน้การค านวณผลจงึมกีาร
แบ่งเป็น 3 กรณี เพื่อวิเคราะห์ความอ่อนไหวของผลการประมาณส่วนเกินผู้บริโภคต่อรูปแบบ
ฟงักช์ัน่ทีใ่ชแ้ละความอ่อนไหวต่อวธิกีารก าหนดค่าประมาณของ Virtual Price ทีใ่ชโ้ดยลกัษณะของ
ทัง้ 3 กรณ ีแสดงไดด้งัน้ี 

กรณีที ่1 (Scenario 1) จะใชผ้ลการประมาณค่าอุปสงคใ์นรปูแบบเสน้ตรงในการ
ค านวณซึง่วธิน้ีีไม่มปีญัหาในการหา Virtual Price เน่ืองจากเป็นสมการเสน้ตรงท าใหส้ามารถหา
จุดตดัแกนตัง้เพือ่ราคาท าใหป้รมิาณการใชง้านเป็นศนูยไ์ด ้

กรณีที ่2 (Scenario 2) จะใชผ้ลการประมาณค่าอุปสงคใ์นรปูแบบเสน้โคง้ Log-
linear แต่ใชค้่า Virtual Price ทีไ่ดจ้ากกรณีที ่1 ในการหาค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคเพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
ในการค านวณค่า Virtual Price จากฟงักช์ัน่เสน้โคง้ Log-linear ทีม่ปีญัหาความโคง้ (convexity) ที่
ปลายหางตามทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ 

กรณีที ่3 (Scenario 3) จะใชผ้ลการประมาณค่าอุปสงคใ์นรปูแบบเสน้โคง้ Log-
linear แต่ใชค้่า Virtual Price ทีไ่ดจ้ากการค านวณตามทีเ่สนอในการศกึษาของ Lee and Lee 
(2006) ดงัภาพที ่6-5 ในการหาค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภค 

โดยผลการค านวณสว่นเกนิผูบ้รโิภคในกรณีที ่1 ถงึกรณีที ่3 แสดงไดด้งัน้ี 
1) ผลการประมาณส่วนเกินผู้บริโภคในธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกรณีท่ี 1 

(Scenario 1) 
ในกรณีที่ 1 น้ี การค านวณส่วนเกินผูบ้รโิภคในกรณีที่ 1 จะใช้สมการฟงัชัน่

เสน้ตรง (สมการที ่19) ในการค านวณโดยในกรณีน้ีค่าราคาทีส่งูทีสุ่ดทีท่ าใหไ้ดป้รมิาณอุปสงคม์คี่า
ใกลเ้คยีงศนูย ์(Virtual Price) จะค านวณจากสมการที ่(19) โดยก าหนดใหป้รมิาณการใชเ้ทา่กบัศนูย์
และคา่รายไดแ้ละจ านวนเลขหมายอยู ่ณ ระดบัในชว่งเวลาทีเ่ราจะค านวณ โดยคา่ Virtual ทีค่ านวณ
ไดโ้ดยเฉลีย่อยูท่ี่ 4.33 บาทต่อนาท ีจากนัน้จงึน าค่า Virtual Price มาค านวณสว่นเกนิผูบ้รโิภคและ
คา่สถติอิื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยผลการค านวณคา่สถติทิีก่ล่าวถงึในสว่นทีแ่ลว้ สามารถแสดงไดด้งัภาพ
ที ่6-10 และตารางที ่6-4 ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 6-10 มลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคต่อเลขหมายต่อเดือน (Consumer Surplus per 
Subscribers) และมลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคทัง้หมดไตรมาสนัน้ๆ (กรณีท่ี 1) 

 
ท่ีมา:  ค านวณจากผลการประมาณคา่ในสมการที ่19 โดยใชข้อ้มลูจ านวนเลขหมายจาก Thai Telecom 

Database 
 

ตารางท่ี 6-4  ส่วนเกินผูบ้ริโภค(CS)รายรบัรวมของอตุสาหกรรม (Revenues)และส่วนเปล่ียน 
แปลงส่วนเกินผูบ้ริโภคทัง้หมด (∆CSTotal) และส่วนเปล่ียนแปลงส่วนเกินผูบ้ริโภคท่ีมาจาก
การเปล่ียนแปลงในราคา (∆CSPrice) ค่าบริการของธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (กรณีท่ี 1) 
Year CS Revenues Ratio(CS/Rev.) ∆CSTotal ∆CSPrice 
2545 39,048 97,118 0.402 - 2,260 
2546 46,531 118,982 0.391 7,483 -2,416 
2547 50,594 139,478 0.363 4,063 -1,072 
2548 118,328 140,588 0.842 67,734 22,851 
2549 214,512 143,514 1.495 96,184 13,831 
2550 301,113 152,813 1.970 86,601 14,893 
2551 316,622 153,169 2.067 15,509 -2,267 
2552 310,059 151,380 2.048 -6,563 552 
2553 334,752 160,132 2.090 24,693 1,561 
2554 348,654 173,247 2.012 13,902 -2,388 
2555 330,634 190,006 1.740 -18,020 -2,802 
Total 2,232,989 1,620,427 1.378 291,586 45,002 

ท่ีมา:  ค านวณจากผลการประมาณคา่ในสมการที ่19 โดยใชจ้ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายจาก Thai Telecom 
Database 

(CS per Sub )Baht  (Total CS) Million Thousand Baht 

232 
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จากภาพที ่6-10 จะเหน็ไดว้า่เมื่อพจิารณาจ านวนสว่นเกนิของผูบ้รโิภคต่อหน่ึง
เลขหมายมคี่าทีล่ดลงในช่วงปี พ.ศ.2545-2547 จากระดบัประมาณ 232 บาทต่อเดอืนต่อเลขหมาย 
ในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2545 เป็นประมาณ  156 บาท ในไตรมาสที ่4 ปี 2547 แต่ในช่วงหลงัปี พ.ศ.
2548 เป็นตน้ไป สว่นเกนิของผูบ้รโิภคต่อหน่ึงเลขหมายมคี่าเพิม่ขึน้เรื่อยๆ เป็นระดบัประมาณ 420 
บาท ในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2548 และ 523 บาท ในไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ.2550 หลงัจากนัน้มคี่า
ลดลงเลก็น้อยหลงัปี พ.ศ.2550 โดยทีส่่วนเกนิของผูบ้รโิภคต่อหน่ึงเลขหมายมคี่าเท่ากบั 426 บาท 
ในไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ.2551 และอยู่ในระดบัทรงตวัหลงัจากนัน้ (จ านวนส่วนเกนิของผูบ้รโิภคต่อ
หน่ึงเลขหมายมคีา่เทา่กบั 400 บาท ในไตรมาสที ่2 ปี พ.ศ.2555) 

แต่หากพจิารณาจ านวนสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมดจะพบว่ามคี่าทีเ่พิม่ขึน้เรื่อยๆ 
อยา่งต่อเน่ืองหลงัปี พ.ศ.2548 โดยเฉพาะในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2548-2550 ทีค่่าส่วนเกนิผูบ้รโิภค
เพิม่ขึน้ในอตัราทีสู่งกว่าช่วงอื่นๆ  ซึ่งจากการทีค่่าส่วนเกินผูบ้รโิภคต่อเลขหมายมคี่าค่อนขา้งคงที่
หลงัปี พ.ศ.2550 แสดงว่าการเพิม่ขึน้ของส่วนเกนิผูบ้รโิภคในธุรกจิโทรคมนาคมจะมาจากปรมิาณ
เลขหมายทีเ่พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็หลงัปี พ.ศ.2548 และเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองตามขอ้มลูในภาพที ่6-10 
ท าใหโ้ดยรวมในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2548-2550 ค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้เฉลีย่ปีละ 83,506 ลา้น
บาท โดยปีที่มปีรบัเพิม่ขึน้ของส่วนเกินผู้บรโิภคที่สูงที่สุดคอืปี พ.ศ.2549 ซึ่งมสี่วนเกินผู้บรโิภค
เพิม่ขึน้จ านวน 96,184 ลา้นบาท 

แต่เมื่อพจิารณาส่วนเกินของผู้บรโิภคที่เกิดจากการลดลงของราคาพบว่ามี
จ านวนไม่มากเท่ากบัการเพิม่ขึน้ของสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมดโดยการเพิม่ขึน้ของสว่นเกนิผูบ้รโิภค
ที่มาจากการปรบัลดลงของราคาค่าบรกิารจะเกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ.2548-2550 เป็นส่วนใหญ่ซึ่ง
เพิม่ขึน้ประมาณ 17,192 ลา้นบาทต่อปี ส่วนในช่วงอื่นๆ การเพิม่ขึน้ของส่วนเกนิผูบ้รโิภคเน่ืองจาก
การเปลี่ยนแปลงในราคาซึ่งมผีลใหป้รมิาณการใช้งานคดิเป็นจ านวนนาทตี่อเลขหมายมคี่าที่น้อย
หรอืตดิลบ เช่นในปี พ.ศ.2553 การเพิม่ขึน้ของส่วนเกนิผูบ้รโิภคที่มาจากการปรบัลดลงของราคา
ค่าบรกิารมคี่าเท่ากบั 1,561 ล้านบาท ส่วนในปี พ.ศ.2555 ส่วนเกนิผู้บรโิภคมกีารปรบัตวัลดลง
เน่ืองจากราคาค่าบรกิารต่อนาทมีกีารปรบัเพิม่ขึน้ โดยส่วนเกนิผูบ้รโิภคทีล่ดลงมคี่าเท่ากบั 2,802 
ลา้นบาท 

เมือ่เทยีบกบัการเพิม่ขึน้ของสว่นเกนิผูบ้รโิภครวมทีเ่พิม่ต่อเนื่องโดยเฉพาะเมื่อ
เทยีบกบัรายจ่ายค่าบรกิารทีผู่บ้รโิภคจ่ายไปซึง่ท าใหส้ดัส่วนของส่วนเกนิผูบ้รโิภคแต่รายจ่ายรวมมี
ค่าเพิม่ขึน้นัน้ จะเหน็ว่าในกรณีของประเทศไทย การเปลีย่นแปลส่วนเกนิของผูบ้รโิภคทีม่าจากผล
ของการลดลงของราคาค่าบรกิารมมีูลค่าโดยรวมน้อยกว่าการเปลีย่นแปลงส่วนเกนิผูบ้รโิภคทีท่ีม่า
จากปจัจยัอื่นๆ และสว่นเกนิของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้สว่นใหญ่มาจากการเพิม่ขึน้ของจ านวนเลขหมาย 
ถงึแมว้า่ปรมิาณนาททีีใ่ชบ้รกิารต่อเลขหมายไมเ่พิม่ขึน้แต่ผูบ้รโิภคกไ็ดร้บัสว่นเกนิทีเ่พิม่ขึน้จากการ
เพิ่มจ านวนเลขหมายที่ใช้งานท าให้จ านวนนาทีที่ใช้งานรวมมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซึ่งผล
การศกึษาน้ีแสดงถงึรูปแบบการตดัสนิใจใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผูบ้รโิภคไทยทีก่ารใชง้านต่อ
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เลขหมายจะคงทีแ่ต่หากต้องการเพิม่การใชง้านจะเน้นทีก่ารเพิม่จ านวนเลขหมายมากกว่าการเพิม่
การใชง้านต่อเลขหมาย 

นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาสดัส่วนระหว่างส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อรายจ่ายทัง้หมดที่
จ่ายไปเป็นค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ซึ่งแสดงถงึสดัส่วนของประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัต่อหน่วย
ค่าใชจ้่ายที่ต้องจ่ายในการใชบ้รกิาร ซึ่งแทนโดยรายรบัรวมของอุตสาหกรรม (ค านวณจากตวัเลข
รายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) คณูดว้ยจ านวนเลขหมาย (SUB) คณูดว้ยจ านวนเดอืน) 
จะพบว่าสดัส่วนน้ีมคี่าที่เพิม่ขึ้นเรื่อยในช่วงปี พ.ศ.2545 ซึ่งมสีดัส่วนเท่ากบั 0.4 เป็น 2.07 ในปี 
พ.ศ.2551 และลดลงเลก็น้อยหลงัจากนัน้เป็น 1.74 ในปี พ.ศ.2555 ซึง่การเพิม่ขึน้น้ีแสดงถงึความ
พอใจทีผู่บ้รโิภคไดร้บัทีเ่พิม่ขึน้ต่อรายจ่ายทีจ่่ายไป 

 

2)  ผลการประมาณส่วนเกินผู้บริโภคในธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกรณีท่ี 2 
(Scenario 2) 
              โดยการค านวณส่วนเกนิผูบ้รโิภคในกรณีที่ 2 จะเริม่จากค่าประมาณทีไ่ดจ้าก
สมการฟงัชัน่เสน้โคง้ Log-liner ตามสมการที ่18 แต่การหาค่าราคาทีส่งูทีสุ่ดทีท่ าใหไ้ดป้รมิาณอุป
สงคม์คี่าใกลเ้คยีงศูนย์ (Virtual Price) จะใชค้่าทีค่ านวณจากสมการที ่(19) เหมอืนในกรณีที ่1 เพื่อ
ประมาณ Virtual Price จากฟงักช์ัน่เสน้ตรงซึง่ค่า Virtual Price โดยเฉลีย่อยูท่ี ่ 4.33 บาทต่อนาท ี
เช่นเดยีวกบัในกรณีที ่1 จากนัน้จงึน าค่า Virtual Price มาค านวณสว่นเกนิผูบ้รโิภคโดยใชผ้ลการ
ประมาณค่าในสมการที ่18 (ฟงักช์ัน่ Log-linear) โดยผลการค านวณแสดงไดด้งัภาพที ่6-11 และ
ตารางที ่6-5 ดงัต่อไปน้ี 
 

ภาพท่ี 6-11 มลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคต่อเลขหมายต่อเดือน (Consumer Surplus per 
Subscribers) และมลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคทัง้หมดไตรมาสนัน้ๆ (กรณีท่ี 2) 

 
ท่ีมา:  ค านวณจากผลการประมาณคา่ในสมการที ่18 โดยใชข้อ้มลูจ านวนเลขหมายจาก Thai Telecom 

Database 

(CS per Sub )Baht (Total CS) Million Thousand Baht 

387 

359 

248 

406 

291 

516 
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ตารางท่ี 6-5 ส่วนเกินผูบ้ริโภค(CS)รายรบัรวมของอตุสาหกรรม (Revenues)และส่วนเปล่ียน 
แปลงส่วนเกินผูบ้ริโภคทัง้หมด (∆CSTotal) และส่วนเปล่ียนแปลงส่วนเกินผูบ้ริโภคท่ีมาจาก
การเปล่ียนแปลงในราคา (∆CSPrice) ค่าบริการของธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (กรณีท่ี 2) 

Year CS Revenues Ratio(CS/Rev.) ∆CSTotal ∆CSPrice 
2545 67,850 97,118 0.699 - 2,599 
2546 73,926 118,982 0.621 6,076 -2,399 
2547 79,064 139,478 0.567 5,137 -1,020 
2548 140,493 140,588 0.999 61,429 20,194 
2549 223,633 143,514 1.558 83,140 12,626 
2550 296,414 152,813 1.940 72,781 14,515 
2551 309,651 153,169 2.022 13,237 -2,378 
2552 298,832 151,380 1.974 -10,819 609 
2553 340,033 160,132 2.123 41,202 1,585 
2554 361,641 173,247 2.087 21,608 -1,702 
2555 357,393 190,006 1.881 -4,249 -3,001 
Total 2,232,989 1,620,427 

 
289,542 41,627 

ท่ีมา:  ค านวณจากผลการประมาณคา่ในสมการที ่18 โดยใชจ้ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายจาก Thai Telecom 
Database 

จากภาพที่ 6-11 จะเห็นได้ว่าเมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของจ านวน
ส่วนเกนิของผูบ้รโิภคต่อหน่ึงเลขหมายมีรูปแบบทีค่ล้ายคลงึกบักรณีที่ 1 คอื มคี่าที่ลดลงในช่วงปี 
พ.ศ.2545-2547 จากระดบัประมาณ 359 บาทต่อเดอืนต่อเลขหมาย ในไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ.2545 
เป็นประมาณ 291 และ 248 บาท ในไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ.2546 และปี พ.ศ.2547 และมคี่าเพิม่ใน
ในชว่งปี พ.ศ.2548-2550 โดยสว่นเกนิผูบ้รโิภคต่อเลขหมายมคีา่เทา่กบั 516 บาท ในไตรมาสที ่4 ปี 
พ.ศ.2550 ส่วนในช่วงหลงัปี พ.ศ.2550 เป็นต้นไป ส่วนเกินของผู้บรโิภคต่อหน่ึงเลขหมายมคี่าที่
ลดลงเป็นระดบัประมาณ 300-400 บาท หลงัปี พ.ศ.2550 เป็นต้นไป โดยมคี่าค่อนขา้งคงที่หลงัปี 
พ.ศ.2551 (จ านวนส่วนเกนิของผูบ้รโิภคต่อหน่ึงเลขหมายมคี่าเท่ากบั 406 บาท และ 387 บาท ใน
ไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2551 และ ไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ. 2555 ตามล าดบั)  

เมื่อพิจารณาจ านวนส่วนเกินผู้บริโภคทัง้หมด จากตารางที่ 6-5 แสดงการ
เพิม่ขึน้เรือ่ยอยา่งต่อเน่ืองของจ านวนสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมด และเมื่อพจิารณาตามช่วงเวลาพบว่า
ในช่วงปี พ.ศ.2548-2550 ส่วนเกินผู้บริโภคปรบัตัวเพิ่มขึ้นในอตัราที่สูงกว่าช่วงอื่นๆ โดยการ
เพิม่ขึน้ของส่วนเกนิผูบ้รโิภคในช่วงน้ีมาจากการเพิม่ขึน้ของจ านวนเลขหมายมากกว่าการเพิม่ขึน้
ของปรมิาณการใช้งาน (นาท)ี ต่อเลขหมาย และสดัส่วนของส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อรายรบัรวมของ
อุตสาหกรรมกป็รบัตวัเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ เชน่กนั ซึง่รปูแบบการเพิม่ขึน้ของตวัแปรดงักล่าวน้ีจะคลา้ยกบั
ผลที่พบในกรณีที่ 1 ซึ่งแสดงถึงว่าผลที่ได้ไม่อ่อนไหวต่อการก าหนดรูปแบบฟงัก์ชัน่อุปสงค์ที่
แตกต่างกนั 
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3)  ผลการประมาณส่วนเกินผู้บริโภคในธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกรณีท่ี 3 
(Scenario 3) 
              โดยการค านวณส่วนเกนิผูบ้รโิภคในกรณีที่ 3 จะค านวณจากสมการฟงัก์ชัน่
เสน้โคง้ Log-linear (สมการที ่18) เป็นหลกั โดยในกรณีน้ีคา่ราคาทีส่งูทีส่ดุทีท่ าใหไ้ดป้รมิาณอุปสงค์
มคี่าใกลเ้คยีงศูนย ์(Virtual Price) จะค านวณจากวธิกีารทีอ่ธบิายในหวัขอ้ 4.2 โดยค่า Virtual Price 
ทีค่ านวณไดอ้ยูท่ี ่6.01 บาทต่อนาท ีซึง่ใกลเ้คยีงกบัในกรณีที ่1 และ 2 ทีม่คี่าเฉลีย่ที ่4.33 บาทต่อ
นาทจีากนัน้จงึน าคา่ Virtual Price มาค านวณแสดงไดด้งัภาพที ่6-12 และตารางที ่6-6 ดงัต่อไปน้ี 
 
ภาพท่ี 6-12 มลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคต่อเลขหมายต่อเดือน (Consumer Surplus per 
Subscribers) และมลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคทัง้หมดไตรมาสนัน้ๆ (กรณีท่ี 3) 

 
ท่ีมา:  ค านวณจากผลการประมาณคา่ในสมการที ่18 โดยใชข้อ้มลูจ านวนเลขหมายจาก Thai Telecom 

Database 
 
ตารางท่ี 6-6 ส่วนเกินผูบ้ริโภค(CS)รายรบัรวมของอตุสาหกรรม (Revenues)และส่วนเปล่ียน 
แปลงส่วนเกินผูบ้ริโภคทัง้หมด (∆CSTotal) และส่วนเปล่ียนแปลงส่วนเกินผูบ้ริโภคท่ีมาจาก
การเปล่ียนแปลงในราคา (∆CSPrice) ค่าบริการของธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (กรณีท่ี 3) 

Year CS Revenues Ratio(CS/Rev.) ∆CSTotal ∆CSPrice 
2545 90,163 97,118 0.928 - 2,599 
2546 103,953 118,982 0.874 13,790 -2,399 
2547 115,178 139,478 0.826 11,225 -1,020 

(CS per Sub )Baht (Total CS) Million Thousand Baht 

562 
484 

414 
370 

548 

650 
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Year CS Revenues Ratio(CS/Rev.) ∆CSTotal ∆CSPrice 
2548 182,164 140,588 1.296 66,986 20,194 
2549 275,787 143,514 1.922 93,623 12,626 
2550 370,923 152,813 2.427 95,136 14,515 
2551 404,139 153,169 2.639 33,216 -2,378 
2552 403,199 151,380 2.663 -940 609 
2553 459,382 160,132 2.869 56,183 1,585 
2554 494,375 173,247 2.854 34,993 -1,702 
2555 502,381 190,006 2.644 8,006 -3,001 
Total 2,232,989 1,620,427 1.378 412,218 41,627 
ท่ีมา: ค านวณจากผลการประมาณคา่ในสมการที ่18 โดยใชจ้ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายจาก Thai Telecom 

Database 
จากภาพที ่6-12 จะเหน็ไดว้า่เมื่อพจิารณาจ านวนสว่นเกนิของผูบ้รโิภคต่อหน่ึง

เลขหมายมคี่าทีล่ดลงในช่วงปี พ.ศ.2545-2547 จากระดบัประมาณ 484 บาทต่อเดอืนต่อเลขหมาย 
ในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2545 เป็นประมาณ 414 และ 370 บาท ในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2546 และปี 
พ.ศ.2547 ตามล าดบั แต่สว่นเกนิผูบ้รโิภคต่อเลขหมายมกีารปรบัเพิม่ในช่วงปี พ.ศ.2548-2550 โดย
มคี่าเท่ากบั 650 บาทต่อเลขหมาย ในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2550 สว่นในช่วงหลงัปี พ.ศ.2550 เป็น
ต้นไป ส่วนเกินของผู้บรโิภคต่อหน่ึงเลขหมายมคี่าที่ลดลงเล็กน้อยและทรงตวัหลงัปี พ.ศ.2553 
(จ านวนสว่นเกนิของผูบ้รโิภคต่อหน่ึงเลขหมายมคี่าเท่ากบั 562 บาท และ 548 บาท ในไตรมาสที ่4 
ปี พ.ศ.2552 และ ไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2555 ตามล าดบั) 

ในกรณีของสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมดพบว่ามคี่าทีเ่พิม่ขึน้เรื่อยๆ อย่างต่อเน่ือง
ในช่วงหลงัปี พ.ศ.2548 เช่นเดยีวกบัในกรณีอื่นๆ และมกีารเพิม่ขึน้ในอตัราที่สูงในช่วงระหว่างปี 
พ.ศ.2548-2550 ซึง่มอีตัราการเพิม่เฉลีย่ปีละ 85,249 ลา้นบาทต่อปี แต่หากพจิารณาการเพิม่ขึน้
ของสว่นเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากการเพิม่ขึน้ของราคาจะพบวา่มคีา่เพิม่ขึน้สงูในชว่งเดยีวกนัคอืระหวา่ง
ปี พ.ศ.2548-2550 ซึง่มขีนาดการเพิม่ขึน้ประมาณ 15,778 ลา้นบาทต่อปี ซึง่มคี่าน้อยกว่าขนาดการ
เพิม่ขึน้ทัง้หมดประมาณ 5 เท่า  ซึ่งแสดงถงึการเพิม่ขึน้ของส่วนเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากการเพิม่ใน
จ านวนเลขหมายเชน่เดยีวกนักบักรณอีื่นๆ เมือ่พจิารณาสดัสว่นระหวา่งสว่นเกนิผูบ้รโิภคต่อรายจ่าย
ทัง้หมดที่จ่ายไปเป็นค่าบรกิารพบว่าสดัส่วนน้ีมคี่าที่เพิม่ขึน้เรื่อยในช่วงปี พ.ศ.2545 ซึ่งมสีดัส่วน
เทา่กบั 0.928 เป็น 2.869 ในปี พ.ศ.2553 

 
4) สรปุผลการประมาณส่วนเกินผูบ้ริโภคในธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

เมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบการเปลี่ยนแปลงในส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อเลขหมาย 
สว่นเกนิผูบ้รโิภครวม พบว่า การใชส้มการในรปูแบบต่างๆ ทัง้กรณีสมการเสน้ตรงในกรณีที ่1 และ
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กรณีสมการเสน้โคง้ Log-linear (กรณีที ่2 และ 3) และการใชว้ธิกีารค านวณค่าราคา  Virtual Price 
ที่ต่างกนัระหว่างกรณีที่ 2 และ 3 ล้วนแต่ใหข้อ้สรุปเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงส่วนเกนิผูบ้รโิภคที่
เหมอืนกนั คอื หน่ึง ในช่วงปี พ.ศ.2545-2547 ก่อนแผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคมฉบบัที ่1 (พ.ศ.
2548-2550) ส่วนเกนิทีผู่บ้รโิภคไดร้บัมกีารเปลี่ยนแปลงในแต่ละปีน้อยมาก นอกจากน้ี เมื่อดูจาก
สว่นเกนิผูบ้รโิภคต่อเลขหมายกม็คี่าลดลงเรื่อยในแต่ละปีในช่วงดงักล่าว ซึง่สาเหตุส าคญัมาจากการ
ทีร่าคาค่าบรกิารต่อนาทมีคี่าทีส่งูต่อเน่ือง แต่ภายหลงัแผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคมฉบบัที ่1 ในปี 
พ.ศ.2548 ราคาค่าบรกิารต่อนาท ีปรบัตวัลดลงอย่างต่อเน่ืองดงัทีแ่สดงในภาพที่ 6-7 ซึง่การปรบั
ลดลงของราคาในธุรกจิโทรศพัท์เคลื่อนที่เป็นเครื่องสะท้อนการเพิม่ขึน้ในการแข่งขนัของธุรกจิที่
สูงขึ้นหลงัปี พ.ศ.2548 ซึ่งเป็นเครื่องชี้วดัความส าเร็จประการหน่ึงของแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม  

โดยการเพิม่ขึน้ของสว่นเกนิผูบ้รโิภคในช่วงนี้มาจาก 2 ปจัจยั คอื การเพิม่ขึน้
ของการใชง้านจากปรมิาณการโทรต่อเลขหมายทีส่ว่นส าคญัมาจากการลดลงของราคาค่าบรกิารต่อ
นาท ีซึง่เกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2548-2550 ในขณะทีช่่วงปี พ.ศ.2551 เป็นตน้ไป 
การเพิม่ขึน้ของจ านวนเลขหมายเป็นปจัจยัส าคญัทีท่ าใหส้ว่นเกนิผูบ้รโิภครวมสงูขึน้ 

ผลการศกึษาซึ่งแสดงในลกัษณะน้ีสะทอ้นพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่นิยมเพิม่
การใช้งานโดยเพิม่จ านวนเลขหมายมากกว่าการเพิม่การใช้งานในเลขหมายเดมิ ซึ่งอาจมาจาก
ตอ้งการไดแ้พก็เกจทีต่รงกบัรปูแบบการใชง้านของตวัเอง ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นความหลากหลาย
ของความต้องการผู้บริโภคในธุรกิจโทรเคลื่อนที่ นอกจากน้ียังอาจมาจากอุปสรรคในการ
เปลีย่นแปลงผูใ้หบ้รกิาร (Operator) ใชเ้ลขหมายเดมิ ท าใหก้ารเปลีย่นแปลงผูใ้หบ้รกิารท าไดโ้ดย
การเปิดบรกิารเลขหมายใหมเ่พิม่จากเลขหมายเดมิทีย่งัมกีารใชง้านอยู่ 

เมื่อเปรยีบเทยีบผลการค านวณสว่นเกนิผูบ้รโิภครวม และสดัสว่นของสว่นเกนิ
ผูบ้รโิภคต่อรายรบัจากการวเิคราะห์ใน 3 กรณีขา้งต้น เพื่อประเมนิความอ่อนไหวของผลการ
ค านวณต่อ i) รปูแบบฟงักช์ัน่ทีใ่ชใ้นการประมาณค่าอุปสงคบ์รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละ ii) การหา
ค่าประมาณของราคา Virtual Price  ผลจากภาพที ่6-13 พบว่าลกัษณะการเปลีย่นแปลงในสว่นเกนิ
ผูบ้รโิภคมรีปูแบบใกลเ้คยีงกนัตามรปูแบบทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ ซึง่ยนืยนัความชดัเจนของขอ้สรุปทีไ่ด ้
โดยสว่นเกนิผูบ้รโิภคมคีวามแตกต่างกนัเลก็น้อยในช่วงตน้ของขอ้มลู (ปี พ.ศ.2545-2547) และช่วง
ปลายของขอ้มลู (ปี พ.ศ.2553-2555) โดยกรณีที ่1 จะมคี่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคน้อยกว่ากรณีอื่นๆ ซึง่
อาจมาจากรปูแบบฟงัชัน่ทีใ่ชใ้หค้่าทีน้่อยเกนิไปในช่วงตน้ๆ ของสมการทีม่คี่าราคาต่อนาททีีส่งูและ
ปรมิาณการใชง้านนาทตี่อเลขหมายต่อเดอืนทีต่ ่า ส่วนในช่วงปลายของขอ้มลูกรณีที ่3 จะมคี่าสูง
กว่าในกรณีอื่นๆ อย่างเหน็ไดช้ดั อย่างไรกต็าม เน่ืองจากแต่ละกรณีมคีวามแตกต่างน้อยแสดงถงึ
ความเหมาะสมของขอ้สรุปทีไ่ดจ้ากการศกึษาขา้งตน้ 

ต่อมาจากภาพที ่ 6-14 สดัสว่นระหว่างสว่นเกนิผูบ้รโิภคต่อรายจ่ายทัง้หมดที่
จ่ายไปเป็นค่าบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ ซึ่งแทนด้วยรายรบัรวมของอุตสาหกรรม ซึ่งค านวณจาก
ตวัเลขรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) คณูดว้ยจ านวนเลขหมาย (SUB) คณูดว้ยจ านวน
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เดอืนจะพบวา่สดัสว่นนี้มคี่าทีเ่พิม่ขึน้เรื่อยโดยในช่วงปี พ.ศ.2545 มสีดัสว่นเท่ากบั 0.4 0.7 และ 0.9 
ในกรณีที ่1-3 และสดัสว่นนี้เพิม่ขึน้เป็น 1.74 1.88 และ 2.64 ในปี พ.ศ.2555 

โดยสดัสว่นน้ีเมื่อเทยีบกบัการศกึษาของ Entner, Roger and David Lewin 
(2005) ซึง่ค านวณส่วนเกนิผูบ้รโิภคส าหรบับรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศสหรฐัฯ ซึง่แสดงใน
ตารางที ่6-98 พบว่ามสีดัส่วนน้ีเท่ากบั 1.47 ในปี พ.ศ.2547 ส่วนการศกึษาของ Hausman พบว่า
สดัส่วนของส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อรายรบัรวมของธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที่มคี่าเท่ากบั 1.49 ในกลางปี 
พ.ศ.2545 ซึ่งเมื่อเทยีบกบัประเทศไทยพบว่าในช่วงเดยีวกนัคอืปี พ.ศ.2545 และ พ.ศ.2547 
ประเทศไทยมคี่าสดัสว่นทีต่ ่ากว่าคอืเท่ากบั 0.4-0.9 (ปี พ.ศ. 2545) และ 0.4-0.8 (ปี พ.ศ.2547) แต่
ในช่วงหลงัปี พ.ศ.2549 เป็นตน้ไปสดัส่วนน้ีไดเ้พิม่ขึน้อยู่ในระดบัใกลเ้คยีงกบัในประเทศสหรฐัฯซึ่ง
แสดงถงึการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้ในอุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละมคี่าประโยชน์ผูบ้รโิภค
ทีส่งูเมือ่เทยีบกบัประเทศทีพ่ฒันาแลว้อื่นๆ  
 

ภาพท่ี 6-13 มลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคทัง้หมดในธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกรณีท่ี 1 ถึง 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Million Thousand Baht 
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ภาพท่ี 6-14 สดัส่วนของส่วนเกินผูบ้ริโภคต่อรายรบัรวมของธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกรณีท่ี 1 
ถึง 3 

 
 
ตารางท่ี 6-7  ผลการประมาณค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคและสดัส่วนต่อรายรบัรวมของ
อตุสาหกรรมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในสหรฐัอเมริกา 

ท่ีมา:  Figure 3.2 Roger Entner & David Lewin .(2005). “Estimates of the Current Consumer Surplus”,The 
Impact of the US Wireless Telecom Industry on the US Economy”, P.26. 

 
ดงันัน้กล่าวโดยรวมจะพบว่าส่วนเกนิของผูบ้รโิภคในธุรกจิโทรศัพทเ์คลื่อนทีม่ี

การเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองจากอดตีถงึปจัจุบนัโดยเฉพาะในช่วงหลงัปี พ.ศ.2549 ท าใหส้ดัส่วนของ
ส่วนเกินผู้บริโภคต่อรายรบัรวมของอุตสาหกรรมปรบัตัวเพิ่มขึ้นมาอยู่ในใกล้เคียงหรือสูงกว่า
การศึกษาในประเทศสหรฐัอเมริกา แต่เมื่อพิจารณาปจัจยัที่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของส่วนเกิน
ผูบ้รโิภคพบว่าสาเหตุส าคญัมาจากการเพิม่ขึน้ของจ านวนเลขหมายทีใ่ชบ้รกิารมากกว่าการเพิม่ขึน้
ของจ านวนนาททีี่ใช้งานต่อเลขหมาย โดยส่วนเกินที่มกีารจากเพิม่ขึน้ของปรมิาณการใช้งานต่อ

Estimate Consumer surplus Revenues 
Consumer 

surplus/Revenues 
Hausman estimate for mid 2002 $115bn pa34 $77bn pa 1.49 
UK Radio Communications Agency  
estimate for UK 

£7.2bn pa £5.0bn pa 1.44 

Estimate for end 2004 $157bn pa $107bn pa36 1.4736 

Ratio (CS / Rev.)  
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เดอืนทีม่มีาจากการลดลงของราคาอย่างเดยีวมไีม่มากนักและส่วนใหญ่เกดิขึน้ในช่วงปี พ.ศ.2548-
2550 ซึง่ขอ้มลูน้ีอาจสะทอ้นลกัษณะของปญัหาในการเปลีย่นแปลงบรษิทัผูใ้หบ้รกิารของผูบ้รโิภคท า
ใหก้ารตอบสนองต่อราคาหรอืความตอ้งการใชง้านจะตอ้งมกีารเพิม่การใชบ้รกิารเลขหมายใหมจ่ากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่น แทนการเพิม่การใชง้านในเลขหมายเดมิ นอกจากน้ีจากลกัษณะการคดิค่าบรกิารที่
เป็นแบบแพค็เกจ ท าให้การใช้งานเกินระดบัที่แพค็เกจก าหนดอาจมตี้นทุนที่สูงกว่าการเพิม่เลข
หมายใหม ่ 

 
6.6 ผลการค านวณส่วนเกินผูบ้ริโภคธรุกิจโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

 
 ต่อมาในบทน้ีจะท าการค านวณส่วนเกนิผูบ้รโิภคในธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าที่ โดยในธุรกจิน้ี
จะมปีญัหาเกีย่วกบัความพอเพยีงของขอ้มลูเน่ืองจากขอ้มลูจาก Thai Telecom Database จะมี
เฉพาะขอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าที ่(Subscribers) และขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อ
เดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) ดงันัน้ การศึกษาน้ีจงึใช้ขอ้มูลจ านวนผู้ใช้บรกิารเลขหมายโทรศพัท์
ประจ าที ่(Subscribers) เป็นตวัแทนของปรมิาณการใชบ้รกิาร และใชข้อ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อ
เลขหมาย (ARPU) เป็นตวัแทนของราคาคา่บรกิาร (คดิเฉลีย่ต่อผูใ้ชบ้รกิาร) 
 6.6.1  ตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
  ตวัแปรทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนอุปสงคข์องบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที่ในรายงานฉบบัน้ีจะใช้
ตวัแปรจ านวนเลขหมายผูใ้ชบ้รกิาร (Subscribers – SUB) เป็นตวัแทนเน่ืองจากไมม่ขีอ้มลูจ านวน
นาททีีใ่ชบ้รกิารใน Thai Telecom Database ท าใหไ้มม่ขีอ้มลูปรมิาณการใชโ้ดยตรง สว่นตวัแปร
ราคาค่าใช้บรกิารจะใช้ขอ้มูลรายรบัเฉลี่ยต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) เป็นตวัแทนโดยตรง
เน่ืองจากเป็นขอ้มูลราคาทีต่รงกบัขอ้มูลจ านวนเลขหมายที่ใชแ้ทนตวัแปรปรมิาณ เน่ืองจากขอ้มูล 
ARPU ทีค่รบถว้นจะมเีฉพาะขอ้มลูของ TRUE ในขณะทีข่อ้มลูของ TOT และ TT&T จะมขีอ้มลูทีส่ ัน้
มากดงัทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ ดงันัน้ ในการประมาณค่าจงึใชข้อ้มลู ARPU ของ TRUE เป็นตวัแทนของ 
ARPU ในบรษิทัอื่นๆ ดว้ยเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นขอ้มลู 
            ตวัแปรปจัจยัอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อปรมิาณการใชบ้รกิาร (Zi) จะประกอบดว้ย ระดบั
รายได ้(I) ซึง่ใชข้อ้มลูผลผลติมวลรวมภายในประเทศทีแ่ทจ้รงิ (GDP) เป็นตวัแทนเช่นเดยีวกบัการ
วเิคราะหใ์นธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และใชต้วัแปรแนวโน้มระยะเวลา (Time Trend: T, T = 1, 2, 
3…) เป็นตวัแปรอธบิายอื่นๆ สมการทีใ่ชจ้ะยดึสมการภาพแบบฟงักช์นั Linear และ Log-Linear 
เชน่เดยีวกบัธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยสมการอุปสงคใ์นกรณี Log-linear สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
 

  
213 

IARPUeSUB
T

       (23) 
 

tttt TIARPUSUB   3210 lnlnln    (24) 
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 สว่นสมการอุปสงคใ์นภาพ Linear สามารถเขยีนไดด้งัน้ี  
 

   tttt TIARPUSUB   3210     (25) 
 
 6.6.2  ข้อมลูท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
  ขอ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการวเิคราะหป์ระกอบดว้ย จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายโทรศพัท์
ประจ าที ่(Subscribers) และขอ้มลูรายรบัเฉลี่ยต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) โดยขอ้มลูจะแบ่งออก
ตามผูใ้หบ้รกิารสามรายหลกัประกอบดว้ย TRUE TOT และ TT&T โดยขอ้มลูแต่ขอ้มลูขอ้มลูรายรบั
เฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) ของ TOT และ TT&T จะมอียูจ่ ากดั คอื ขอ้มลูเริม่ตัง้แต่ไตร
มาสที ่3 ปี พ.ศ.2553 และไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ.2554 ส าหรบั TOT และ TT&T ตามล าดบั สว่นขอ้มลู
จ านวนเลขหมายผูใ้ชบ้รกิาร (SUB) จะมขีอ้มลูยาวกวา่ขอ้มลู ARPU โดยมขีอ้มลูเริม่ตัง้แต่ไตรมาสที ่
3 ปี พ.ศ.2550 และไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2550 ส าหรบัขอ้มลูของ TOT และ TT&T ตามล าดบั 
ส่วนขอ้มลูของ TRUE จะมขีอ้มลูเริม่ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ.2546 ทัง้ขอ้มลูจ านวนเลขหมาย 
(SUB) และขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) โดยขอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมาย
โทรศพัท์ประจ าที่ (Subscribers) และขอ้มูลรายรบัเฉลี่ยต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) ของแต่ละ
บรษิทัจะแสดงในภาพที ่6-15 และภาพที ่6-16 ตามล าดบั 

เมื่อพจิารณาจ านวนเลขหมายทีใ่ชบ้รกิาร จากภาพที ่6-15 พบว่ามแีนวโน้มทีค่งที่
ในช่วงปี พ.ศ.2546-2551 โดยมจี านวนผูใ้ช้บรกิารเลขหมายประมาณ 1,900,000 ถึง 2,000,000 
เลขหมาย และในช่วงหลงัปี พ.ศ.2550 ตวัเลขจ านวนผูใ้ช้บรกิารเลขหมายมแีนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเน่ืองส าหรบัทุกบรษิทั โดย TT&T มจี านวนผูใ้ชบ้รกิารลดลงในอตัราทีส่งูกว่าผูใ้หบ้รกิารอกี 2 
ราย (TRUE และ TOT) โดยจ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายของ TRUE อยู่ที ่1.78 ลา้นเลขหมาย ใน
ไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2555 

สว่นขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) ในภาพที ่6-16 มแีนวโน้ม
ลดลงเรื่อยๆ โดยขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมายของ TRUE ลดลงจากระดบัประมาณ 535 
บาท ในไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ.2546 เป็น 473 350 281 และ 264 บาท ในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2548 ปี 
พ.ศ.2550 ปี พ.ศ.2553 และปี พ.ศ.2555 ตามล าดบั สว่นขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย 
(ARPU) ของ TOT และ TT&T ปจัจุบนัขอ้มูลยงัมน้ีอยเกนิกว่าจะน ามาวเิคราะหแ์นวโน้มการ
เคลื่อนไหว 
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ภาพท่ี 6-15 ข้อมูลจ านวนเลขหมายรวม (Number of Subscribers) แยกตามผูใ้ห้บริการราย
ใหญ่ของของธรุกิจโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

 
ท่ีมา: Thai Telecom Database 
 
ภาพท่ี 6-16 ข้อมลูรายรบัเฉล่ียต่อเลขหมาย (Average Revenue per User - ARPU) เฉล่ีย
ของอตุสาหกรรมโดยรวมแยกตามผูใ้ห้บริการรายใหญ่ของธรุกิจโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

 
ท่ีมา: Thai Telecom Database 

 
6.6.3  ผลการประมาณค่าสมการอปุสงคใ์นธรุกิจโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

จากขอ้มลูขา้งตน้ ผลการประมาณค่าสมการอุปสงคบ์รกิารโทรศพัทป์ระจ าที่โดยใช้
ตวัแปรในสมการที ่(24) และ (25) โดยใชข้อ้มลู Panel Data ซึง่มจี านวนขอ้มลูอนุกรมเวลาไม่
เท่ากนัในแต่ละผูใ้หบ้รกิาร (Unbalance Panel) และจะใชค้่า Fixed Effect แทนความแตกต่าง
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ระหว่างผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายทีส่่งผลต่อจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีน่อกเหนือจากปจัจยัทีใ่ส่เป็นตวัแปรใน
สมการแลว้ 

ผลการประมาณค่าสมการในภาพ Linear แสดงไดใ้นสมการที ่(26) ดงัต่อไปน้ี 
 

   

TTTTRUETOTD

TRENDGDPTRUEARPUBUS tt

statistict

ti

489,153,1029,314020,672,10972.737,47

65.037,29093.0_92.229,2668,553,3ˆ

)313.1(

)347.6()345.0()654.6()707.12(
,




     (26) 

R2= 0.99. Standard Error of Regression = 79614.5 
 

  โดยผลการประมาณค่าสมการในภาพ Linear จะใส่ตวัแปรหุ่นเพิม่เขา้ไปเพื่อ
อธบิายลกัษณะการเปลีย่นแปลงในชว่งหลงัปี พ.ศ.2552 

สว่นผลการประมาณค่าสมการในภาพ Log-linear แสดงไดใ้นสมการที ่(27) 

ดงัต่อไปน้ี  

TTTTOTTRUE

TRENDGDPTRUEARPUBUS tt

statistict

ti

652.0692.0038.0

024.0ln198.0_ln767.0758.16ˆln
)183.6()872.0()074.5()182.5(

,






       (27) 

   R2= 0.98. Standard Error of Regression = 0.07    
จากผลการประมาณค่าสมการที ่(26) ขา้งตน้พบว่าค่าความยดืหยุ่นของอุปสงคต์่อ

ราคาของบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที่มคี่าเท่ากบั -0.767 ซึง่มคี่าน้อยกว่าหน่ึงแสดงถงึหากผูใ้หบ้รกิาร
ปรบัลดคา่บรกิารลง รายรบัรวมทีไ่ดจ้ะน้อยลงกวา่เดมิเพราะปรมิาณการใชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ในอตัรา
ทีน้่อยกว่าการลดลงของราคาค่าโทรศพัท ์ส่วนความยดืหยุ่นต่อรายไดข้องความตอ้งการใชบ้รกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนที่ต่อรายได้มคี่าเท่ากบั 0.198 ซึ่งอยู่ในอตัราที่น้อยมากเมื่อเทยีบกบับรกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนที่หรอืบรกิารอนิเทอรเ์น็ตโดยประเดน็ที่น่าจะสนใจคอืมคี่าสมัประสทิธิข์องตวัแปร
แนวโน้มระยะเวลาเท่ากบั -0.024 แสดงว่ามแีนวโน้มการใชบ้รกิารที่หดตวัลงที่ไม่ไดม้าจากปจัจยั
อื่นๆ สงูถงึรอ้ยละ 2.4 ต่อปี ซึง่เป็นปจัจยัหน่ึงทีท่ าใหย้อดผูใ้ชบ้รกิารของธุรกจิน้ีปรบัตวัลดลงอย่าง
ต่อเน่ืองเรือ่ยๆ ทุกปี 

 
6.6.4  ผลการประมาณค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคในธรุกิจโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

จากผลการประมาณในสมการที ่(26) และ (27) ขา้งตน้ ค่าประมาณทีไ่ดจ้ะท ามาใช้
ในการค านวณสว่นเกนิผูบ้รโิภคโดยใชส้ตูรตามสมการที ่(12) และ (14) โดยการค านวณหาสว่นเกนิ
ผูบ้รโิภคจะแบ่งเป็น 3 กรณี เช่นเดยีวกบัในธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไดแ้ก่ กรณีที ่1 การใชผ้ลการ
ประมาณค่าฟงักช์ัน่เสน้ตรงตามสมการที ่(26) และค านวณหาค่า Virtual Price ทีท่ าใหป้รมิาณการ
ใช้งานโทรศพัท์ประจ าที่มคี่าเท่ากบัศูนย์จากสมการเส้นตรง ในกรณีที่ 2 ใช้สมการเส้นโค้ง Log-
linear ตามผลการประมาณค่าในสมการที ่(27) และใชค้่า Virtual Price ทีไ่ดจ้ากกรณีที ่1 สว่นกรณี
ที ่3 ใชส้มการเสน้โคง้ Log-linear ตามผลการประมาณค่าในสมการที ่(27) และใชค้่า Virtual Price 
ทีค่ านวณตามวธิทีีอ่ธบิายในหวัขอ้ 4.2 
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ซึง่ค่าทีไ่ดจ้ากการค านวณพืน้ทีใ่ตก้ราฟในกรณีต่างของธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าทีน้ี่จะ
เป็นตวัแทนของส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อเดอืนได้โดยตรงเพราะใช้จ านวนผูใ้ช้บรกิารเป็นตวัแปรตาม 
จากนัน้จงึน าค่าน้ีมาค านวณส่วนมลูค่าส่วนเกินผูบ้รโิภคทัง้หมดไตรมาสนัน้ๆ (Total Consumer 
Surplus) โดยการน าเอาค่ามลูคา่สว่นเกนิผูบ้รโิภคต่อเดอืนคณูกบัจ านวนเดอืนในไตรมาส 

 
 Total Consumer Surplus = Consumer Surplus per month*3  (28) 
 
  โดยข้อมูลที่ค านวณและน าเสนอในธุรกิจโทรศัพท์ประจ าที่จะประกอบด้วย 
ทัง้หมดจะเริม่จากการค านวณแยกรายบรษิทัเฉพาะ 3 บรษิทัผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่ทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ 
จากนัน้จงึค านวณค่ารวมของธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าทีจ่ากผลรวมของทัง้ 3 บรษิทัในทุกๆ ขอ้มลู โดย
การรายงานผลจะแสดงเฉพาะขอ้มลูช่วงปี พ.ศ.2551-2555 เน่ืองจากมขีอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิารครบ
ทุกรายในทัง้ 3 บรษิทัผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่ ซึ่งขอ้มูลทีค่ านวณประกอบดว้ย มูลค่าส่วนเกนิของ
ผูบ้รโิภครวมในแต่ละปี ขนาดการเปลีย่นแปลงเมื่อเทยีบกบัขอ้มลูปีทีแ่ลว้โดยรวม (∆CSTotal)  และ
ขนาดการเปลีย่นแปลงทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในราคาค่าบรกิารเพยีงอย่างเดยีว ซึง่ค านวณโดย
อาศยัหลกัการเดยีวกบัการค านวณในกรณีของบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่เช่นกนักบัขอ้มลูรายรบัรวม
ของอุตสาหกรรม (Total Revenue) ซึง่ค านวณจากค่ารายรบัเฉลีย่ต่อเลขหมายต่อเดอืน (ARPU) 
คณูจ านวนเลขหมายทัง้หมดในไตรมาสนัน้และคณูกบัจ านวนเดอืนในไตรมาสและตวัเลขสดัสว่นกบั
ค่าส่วนเกินผู้บริโภคต่อรายรับรวม ซึ่งทัง้สองค่า น้ีมีวิธีการค านวณเช่นเดียวกับในธุรกิจ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
  ผลการประมาณค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคในกรณีต่างๆ แสดงไดด้งัน้ี  

1)  ผลการประมาณค่าส่วนเกินผู้บริโภคในธรุกิจโทรศพัท์ประจ าท่ีในกรณีท่ี 
1 (Scenario 1) 
  การค านวณมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคจะเริม่จากกรณีที่ 1 ซึ่งใช้สมการฟงัก์ชัน่
เสน้ตรง โดยค่า Virtual Price ทีค่ านวณไดข้องรายรบัต่อเลขหมายต่อเดอืน (ARPU) เฉลีย่ของแต่
ละบรษิทัเท่ากบั 1,120 บาท 2,011 บาท และ 744 บาทส าหรบั TRUE TOT และ TT&T ตามล าดบั 
โดยผลการค านวณมูลค่าส่วนเกินผู้บรโิภคและค่าสถิติอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องแสดงได้ในตารางที่ 6-8 
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 6-8 ส่วนเกินผูบ้ริโภค (CS)  รายรบัรวมของอตุสาหกรรม (Revenues) และส่วน
เปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภคทัง้หมด (∆CSTotal) และส่วนเปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภค
ท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงในราคา (∆CSPrice) ค่าบริการของธุรกิจโทรศพัท์ประจ าท่ี ใน
กรณีท่ี 1 (Scenario 1)     

 (หน่วย: ลา้นบาท) 

Year CS Revenues Ratio(CS/Rev.) ∆CSTotal ∆CSPrice 
2551 55,192 28,086 1.965 

 
648 

2552 54,945 25,564 2.149 -247 318 
2553 52,356 23,149 2.262 -2,588 488 
2554 49,246 21,044 2.340 -3,111 405 
2555 46,117 19,727 2.338 -3,129 -79 
Total 257,855 117,569 - -9,075 1,780 

ท่ีมา:  ค านวณจากผลการประมาณค่าในสมการที ่18 โดยใชข้อ้มลูรวมจากผูป้ระกอบการ 3 รายใหญ่ไดแ้ก่บรษิทั 
TRUE TOT และ TT&T จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายใชข้อ้มลูจาก Thai Telecom Database 

 
จากขอ้มลูในตารางที ่6-8 จะพบวา่ธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าทีม่กีารใหส้ว่นเกนิของ

ผูบ้รโิภคในอตัราทีส่งูเมื่อเทยีบกบัรายรบัรวมของอุตสาหกรรมคอืมสีดัสว่นประมาณ 1.97 ถงึ 2.34 
และสดัส่วนน้ีมคี่าเพิม่ขึน้เรื่อยๆ จากปี พ.ศ.2551-2555 แต่หากพจิารณาจากแนวโน้มของมูลค่า
ส่วนเกนิผูบ้รโิภคจะพบว่าในช่วงปี พ.ศ.2551-2555 ส่วนเกนิผูบ้รโิภคมกีารปรบัตวัลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง แมว้่าราคาของการใช้บรกิารเฉลี่ยจะลดลงอยู่เรื่อยๆ เช่นเดยีวกนั ซึ่งโดยเฉลี่ยในช่วงปี 
พ.ศ.2552-2555 มขีนาดการลดลงของมลูคา่สว่นเกนิผูบ้รโิภคประมาณ 2,269 ลา้นบาทต่อปี ซึง่การ
ลดลงของมลูค่าสว่นเกนิผู้บรโิภคน้ีสวนทางกบัการลดลงของราคาค่าบรกิาร ซึง่เมื่อพจิารณาผลของ
การลดลงของราคาคา่บรกิารเพยีงปจัจยัเดยีวทีส่ง่ผลต่อมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคจะพบว่าระหว่างช่วง
ปี พ.ศ.2551-2555 มลูค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคมกีารปรบัตวัเพิม่ขึน้เฉลีย่ประมาณ 356 ลา้นบาทต่อปี 
ซึ่งเมื่อเปรยีบเทยีบแล้วผลของการเพิม่ขึน้ของมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากการลดลงของราคา
คา่บรกิารต่อเลขหมายมน้ีอยกวา่การลดลงเน่ืองจากแนวโน้มความตอ้งการใชบ้รกิารทีล่ดน้อยลงตาม
แนวโน้มระยะเวลา (TREND) ซึ่งมาจากผลของการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลย ีท าใหก้ารใชง้าน
โทรศพัทป์ระจ าทีล่ดลง 
 

2)  ผลการประมาณค่าส่วนเกินผู้บริโภคในธรุกิจโทรศพัท์ประจ าท่ีในกรณีท่ี 
2 (Scenario 2) 
  ต่อมา จะพจิารณามลูค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคในกรณีที ่2 ซึง่ใชส้มการฟงักช์ัน่เสน้
โคง้ Log-linear และใชค้่า Virtual Price ทีค่ านวณไดจ้ากกรณีที ่1 (รายรบัต่อเลขหมายต่อเดอืน 
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(ARPU) เฉลีย่ของแต่ละบรษิทัเท่ากบั 1,120 บาท 2,011 บาท และ 744 บาท ส าหรบั TRUE, TOT 
และ TT&T ตามล าดบั) โดยผลการค านวณมลูคา่สว่นเกนิผูบ้รโิภคและค่าสถติอิื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งแสดง
ไดใ้นตารางที ่6-9 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 6-9 ส่วนเกินผู้บริโภค (CS) รายรบัรวมของอตุสาหกรรม (Revenues) และส่วน
เปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภคทัง้หมด (∆CSTotal) และส่วนเปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภค
ท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงในราคา (∆CSPrice) ค่าบริการของธุรกิจโทรศพัท์ประจ าท่ี ใน
กรณีท่ี 2 (Scenario 2)  

      (หน่วย: ลา้นบาท) 

Year CS Revenues Ratio(CS/Rev.) ∆CSTotal ∆CSPrice 
2551 54,099 28,086 1.926 

 
663 

2552 50,535 25,564 1.977 -3,564 318 
2553 46,910 23,149 2.026 -3,625 485 
2554 42,521 21,044 2.021 -4,390 392 
2555 38,719 19,727 1.963 -3,801 -77 
Total 232,784 117,569 - -15,379 1,781 

ท่ีมา:  ค านวณจากผลการประมาณค่าในสมการที ่18 โดยใชข้อ้มลูรวมจากผูป้ระกอบการ 3 รายใหญ่ไดแ้ก่ 
TRUE, TOT และ TT&T, จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายใชข้อ้มลูจาก Thai Telecom Database 

 
จากขอ้มูลในตารางที่ 6-9 แสดงถึงมูลค่าส่วนเกินผู้บรโิภคที่มขีนาดและ

แนวโน้มคลา้ยคลงึกบัในกรณีที ่1 โดยมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคในปี พ.ศ.2551 มคี่าเท่ากบั 54,099 
ลา้นบาท ซึ่งใกล้เคยีงกบักรณีที ่1 มาก (55,192 ล้านบาท) นอกจากน้ียงัมแีนวโน้มการลดลงของ
มลูค่าสว่นผูบ้รโิภคอยา่งต่อเน่ืองเฉลีย่ประมาณ -3,845 ลา้นบาทต่อปี ซึง่ลดลงในอตัราทีส่งูกว่าการ
ค านวณในกรณีที ่1 (-2,269 ลา้นบาท) หากพจิารณาการเปลีย่นแปลงส่วนเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากผล
ของการลดลงของราคาเพยีงอยา่งเดยีวจะมกีารเพิม่ขึน้เฉลีย่ 356 ลา้นบาทต่อปี ในช่วงปี พ.ศ.2551 
- 2555  ซึง่เกอืบจะเทา่กบัผลการค านวณในกรณีที ่1  

เน่ืองจากการลดลงของมลูค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภครวมค่อนขา้งเรว็ในกรณีน้ีดงันัน้
เมื่อพจิารณาสดัส่วนของมูลค่าส่วนเกินผูบ้รโิภคต่อรายรบัรวมของธุรกิจโทรศพัท์ประจ าที่พบว่า
สดัสว่นนี้คอ่นขา้งคงทีท่ีป่ระมาณ 1.9 – 2.0 ในชว่งปี พ.ศ.2551 - 2555   
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3)  ผลการประมาณค่าส่วนเกินผู้บริโภคในธรุกิจโทรศพัท์ประจ าท่ีในกรณีท่ี 
3 (Scenario 3) 

ต่อมา จะพจิารณามูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคในกรณีที ่3 ซึ่งใชส้มการฟงัก์ชัน่เสน้โคง้ Log-
linear และใชค้่า Virtual Price ทีค่ านวณไดจ้ากวธิขีอง Lee and Lee (2006) โดยรายรบัต่อเลขหมายต่อเดอืน (ARPU) 
ทีแ่สดงถงึค่า Virtual Price ของแต่ละบรษิทัเท่ากบั 1,283 บาท ในทุกกรณีเน่ืองจากตามวธิกีารของ Lee and Lee 
(2006) คา่ Virtual Price จะขึน้อยูก่บัค่า ARPU ซึง่ในกรณีนี้ใชค้่า ARPU ของTRUE เป็นตวัแทนค่า  ARPU รวมทุก
บรษิัทเน่ืองจากความจ ากดัด้านข้อมูล และขึ้นอยู่กบัค่าความยดืหยุ่นของอุปสงค์ต่อค่าบรกิารที่เท่ากนัตาม
หลกัการประมาณค่าแบบขอ้มูล Panel Data  โดยผลการค านวณมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคและค่าสถติอิื่น  ๆที่
เกีย่วขอ้งแสดงไดใ้นตารางที ่6-10 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 6-10 ส่วนเกินผู้บริโภค (CS) รายรบัรวมของอตุสาหกรรม (Revenues) และส่วน
เปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภคทัง้หมด (∆CSTotal) และส่วนเปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภค
ท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงในราคา (∆CSPrice) ค่าบริการของธุรกิจโทรศพัท์ประจ าท่ี ใน
กรณีท่ี 3 (Scenario 3)  

      (หน่วย: ลา้นบาท) 

Year CS Revenues Ratio(CS/Rev.) ∆CSTotal ∆CSPrice 
2551 45,518 28,086 1.621 

 
663 

2552 43,560 25,564 1.704 -1,957 318 
2553 41,613 23,149 1.798 -1,947 485 
2554 38,850 21,044 1.846 -2,763 392 
2555 36,379 19,727 1.844 -2,471 -77 
Total 205,920 117,569 - -9,139 1,781 

ท่ีมา:  ค านวณจากผลการประมาณคา่ในสมการที ่18 โดยใชข้อ้มลูรวมจากผูป้ระกอบการ 3 รายใหญ่ไดแ้ก่บรษิทั 
TRUE, TOT และ TT&T, จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายใชข้อ้มลูจาก Thai Telecom Database 

 
จากขอ้มลูในตารางที ่6-10 จะพบว่ามลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคมคี่าน้อยกว่าใน 2 

กรณีแรกเล็กน้อย โดยเมื่อเทยีบสดัส่วนของมูลค่าส่วนเกินผู้บรโิภคต่อรายรบัรวมของธุรกจิมคี่า
เทา่กบั 1.6 – 1.8 (เทยีบกบัสดัสว่นรอ้ยละ 1.9 -2.3 ในกรณีที ่1 และ 2) แต่แนวโน้มอื่นๆ มลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกนั คอื มลูค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงจากการลดลงของราคาค่าบรกิารมคี่าเฉลี่ย
ประมาณ 356 ลา้นบาทต่อปี ในชว่งปี พ.ศ.2551-2555 แต่มลูคา่การลดลงของสว่นเกนิผูบ้รโิภคทีม่า
จากปจัจยัทัง้หมด ซึ่งส่วนใหญ่เกดิจากการลดลงของแนวโน้มความต้องการใชง้าน (TREND) มี
คา่เฉลีย่ประมาณ -2,285 ลา้นบาทต่อปี ซึง่ใกลเ้คยีงกบัในกรณทีี ่1  
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4) สรปุผลการประมาณส่วนเกินผูบ้ริโภคในธรุกิจโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
จากผลการค านวณมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคพืน้ฐานในกรณีที ่1-3 สามารถแสดง

ค่าเปรยีบเทยีบมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคและสดัส่วนของมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อรายรบัของธุรกจิ
โทรศพัทป์ระจ าทีแ่สดงไดด้งัภาพที ่6-17 และภาพที ่6-18 

ขอ้สรุปทีส่ าคญัคอื การเปลีย่นแปลงของราคาค่าบรกิารทีล่ดลงอย่างต่อเน่ืองมี
ผลต่อสว่นเกนิผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้ประมาณเฉลีย่ปีละ 200-300 ลา้นบาทต่อปี ซึง่แสดงถงึผลของการ
แขง่ขนัและการก ากบัดูแลตามแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคมในช่วงเวลาดงักล่าว แต่หากพจิารณา
ถงึแนวโน้มธุรกจิจะพบว่ามลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคจะค่อยๆ ลดลงเรื่อยๆ จากปี พ.ศ.2551 เน่ืองจาก
ผลการลดลงของความตอ้งการใชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าทีต่ามการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ีซึง่มลูค่า
การลดลงน้ีจะใกล้เคยีงกนัทัง้ 3 กรณี คอื ประมาณ 2,000-3,000 ล้านบาทต่อปี ซึ่งจะเหน็ว่าการ
ลดลงของมลูค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคจากแนวโน้มเทคโนโลยมีขีนาดสงูกว่าการเพิม่ขึน้ของทีม่าจากการ
ลดลงของราคาและความแตกต่างระหว่างการค านวณในกรณีที ่1 และ 3 เกดิจากค่ามลูค่าส่วนเกนิ
ผูบ้รโิภค ณ จุดเริม่ตน้ในปี พ.ศ.2551 (55,192 ลา้นบาท ในกรณีที ่1 และ 45,518 ลา้นบาท ในกรณี
ที ่3 ซึง่มาจากความแตกต่างในการก าหนดคา่ Virtual Price ทีต่่างกนั แต่ความแตกต่างน้ีมไีมม่าก  
 
ภาพท่ี 6-17 มลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคของธรุกิจโทรศพัทป์ระจ าท่ีในกรณีท่ี 1 ถึง 3 

 
 
 
 
 

Million Baht 
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ภาพท่ี 6-18 สดัส่วนของมลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคต่อรายรบัรวมของธรุกิจโทรศพัทป์ระจ าท่ีใน
กรณีท่ี 1 ถึง 3 

 
 

6.7 ผลการค านวณส่วนเกินผูบ้ริโภคธรุกิจอินเทอรเ์น็ต 
 
 ในการวิเคราะห์ส่วนเกินผู้บริโภคในธุรกิจอินเทอร์เน็ตจะมีปญัหาข้อจ ากัดด้านข้อมูล
เช่นเดยีวกบัในธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าที ่โดยขอ้มลูจาก Thai Telecom Database จะมเีฉพาะขอ้มลู
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าที่ (Subscribers) และขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลข
หมาย (ARPU) เช่นเดยีวกนัดงันัน้ การศกึษาในส่วนน้ีจงึใชแ้นวทางเดยีวกบัการศกึษาบรกิาร
โทรศพัท์ประจ าที่กล่าวคอื ขอ้มูลจ านวนผู้ใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ต (Subscribers) เป็นตวัแทนของ
ปรมิาณการใชบ้รกิาร และใชข้อ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) เป็นตวัแทนของราคา
คา่บรกิาร (คดิเฉลีย่ต่อผูใ้ชบ้รกิาร) 
 6.7.1.  ตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
   ตวัแปรที่ใช้เป็นตวัแทนอุปสงค์ของบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในรายงานฉบบัน้ีจะใชต้วัแปร
จ านวนเลขหมายผูใ้ชบ้รกิาร (Subscribers – SUB) เป็นตวัแทนเช่นเดยีวกบัธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าที ่
เน่ืองจากไมม่ขีอ้มลูปรมิาณการดาวน์โหลดหรอืขอ้มลูจ านวนแบนดว์ธิทีใ่ชบ้รกิารอย่างต่อเน่ืองเป็น
ข้อมูลอนุกรมเวลา ส่วนตัวแปรราคาค่าใช้บริการจะใช้ข้อมูลรายรบัเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย 
(ARPU) เป็นตวัแทนโดยตรงเน่ืองจากเป็นขอ้มลูราคาทีต่รงกบัขอ้มลูจ านวนเลขหมายทีใ่ชแ้ทนตวั
แปรปรมิาณ เน่ืองจากขอ้มลู ARPU  ทีค่รบถว้นจะมเีฉพาะขอ้มลูของ TRUE ในขณะทีข่อ้มลูของ 
TOT และ 3BB จะมขีอ้มลูทีส่ ัน้มากดงันัน้ ในการประมาณค่าจงึใชข้อ้มลู ARPU ของTRUE เป็น
ตวัแทนของ ARPU ในบรษิทัอื่นๆ ดว้ยเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นขอ้มลูทีก่ล่าวมาขา้งตน้  

Ratio (CS / Rev.)  
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            ตวัแปรปจัจยัอื่นๆ ที่มอีิทธิพลต่อปรมิาณการใช้บรกิาร (Zi) จะประกอบด้วย ระดบั
รายได้ (I) ซึ่งใช้ขอ้มูลผลผลิตมวลรวมภายในประเทศที่แท้จรงิ (GDP) และตวัแปรแนวโน้ม
ระยะเวลา (Time Trend– T, T = 1, 2, 3…) เชน่เดยีวกบัการวเิคราะหใ์นธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าที ่
 สมการทีใ่ชจ้ะยดึสมการภาพแบบฟงักช์นั Linear และ Log-Linear เช่นเดยีวกบัธุรกจิ
โทรศพัทป์ระจ าทีโ่ดยสมการอุปสงคใ์นกรณี Log-linear สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
 

 
213 

IARPUeSUB
T

      (29) 
 

tttt TIARPUSUB   3210 lnlnln    (30) 
 

 สว่นสมการอุปสงคใ์นภาพ Linear สามารถเขยีนไดด้งัน้ี  
 
                tttt TIARPUSUB   3210          (31) 
 

6.7.2.  ข้อมลูท่ีใช้ในการวิเคราะห ์

   ขอ้มูลหลกัที่ใช้ในการวเิคราะห์ประกอบด้วย จ านวนผู้ใช้บรกิารเลขหมายโทรศพัท์
ประจ าที ่(Subscribers) และขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) โดยขอ้มลูจะแบ่งออก
ตามผูใ้หบ้รกิารสามรายหลกัประกอบดว้ย TRUE  TOT และTT&T ซึง่ต่อมามกีารเปลีย่นแปลงเป็น 
3BB โดยใน 3 ผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่น้ีมเีพยีง TRUE ทีม่ขีอ้มลูครบถว้นตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ.
2546 - ไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2555 ทัง้ขอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร (SUB) และขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อ
เดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) สว่น TOT มขีอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร (SUB) ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี 2548 
และขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) ตัง้แต่ไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2553  ในขณะที ่
3BB มขีอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร (SUB) ตัง้แต่ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ.2548 และขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อ
เดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) ตัง้แต่ตัง้แต่ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ.2552 โดยขอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลข
หมายโทรศพัทป์ระจ าที่ (Subscribers) และขอ้มลูรายรบัเฉลี่ยต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) ของ
แต่ละบรษิทัจะแสดงในภาพที ่6-19 และภาพที ่6-20 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 6-19 ข้อมลูจ านวนผูใ้ช้บริการรวม (Number of Subscribers) แยกตามผูใ้ห้บริการ
รายใหญ่ของธรุกิจอินเทอรเ์น็ต 

 
ท่ีมา: Thai Telecom Database 

 
ภาพท่ี 6-20 ข้อมลูรายรบัเฉล่ียต่อเลขหมาย (Average Revenue per User - ARPU) เฉล่ีย
ของอตุสาหกรรมโดยรวมแยกตามผูใ้ห้บริการรายใหญ่ของธรุกิจอินเทอรเ์น็ต 

 
ท่ีมา: Thai Telecom Database 

 
เมื่อพิจารณาจ านวนเลขหมายที่ใช้บรกิาร จากภาพที่ 6-19 พบว่ามีแนวโน้มที่เพิ่ม

สงูขึน้เรือ่ยๆ ในผูใ้หบ้รกิารทัง้ 3 รายโดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ.2550-2551 ทีม่อีตัราการเพิม่ทีส่งูกว่า

Baht 

Subscribers 



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 

  

  

                                                                                            329 

  
รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

ช่วงอื่นๆ โดยจ านวนผูใ้ชบ้รกิารของบรษิทัผูใ้หบ้รกิาร 3 รายใหญ่ ไดแ้ก่ TRUE TOT และ 3BB 
รวมกนัเพิม่ขึน้จากจ านวน 560,003 ราย ในไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ.2549 เป็น 4,246,958 ราย ในไตร
มาสที ่4 ปี พ.ศ.2555 สว่นขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) ของ TRUE ในภาพที ่
6-20 มแีนวโน้มลดลงค่อนขา้งรวดเรว็ในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2546-2548 จากระดบัประมาณ 3,738 
บาท ในไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ.2546 เป็น 704 บาท ในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2548 และอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งคงทีใ่นช่วงระหว่างปี พ.ศ.2549-2555 โดยในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2555 ค่ารายรบัเฉลีย่ต่อ
เดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) จะอยูท่ี ่720 บาท ต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

 6.7.3.   ผลการประมาณค่าสมการอปุสงคใ์นธรุกิจอินเทอรเ์น็ต 
  จากขอ้มลูขา้งตน้ ผลการประมาณค่าสมการอุปสงคบ์รกิารโทรศพัทป์ระจ าที่โดยใช้

ฟงักช์ัน่เสน้ตรง โดยใชต้วัแปรในสมการที ่(31) เป็นหลกัดว้ยขอ้มลู Panel Data ซึง่มจี านวนขอ้มลู
อนุกรมเวลาไม่เท่ากนัในแต่ละผูใ้หบ้รกิาร (Unbalance Panel) ผลการประมาณค่าสมการในภาพ 
Linear แสดงไดใ้นสมการที ่(32) ดงัต่อไปน้ี 
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R2= 0.974 Standard Error of Regression = 76605.56 
 

    โดยผลการประมาณค่าสมการในภาพ Linear จะใสต่วัแปรหุน่เพิม่เขา้ไปเพื่ออธบิาย
ลกัษณะการเปลีย่นแปลงแต่ละปีเริม่จากปี พ.ศ.2549 - 2555 เพิม่เตมิจากขอ้มลูระดบัรายได้
ประชาชาต ิ(GDP) 

  สว่นผลการประมาณค่าสมการในภาพ Log-linear ตามตวัแปรในสมการที ่(30) 
แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
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R2= 0.94. Standard Error of Regression = 0.33 
 

จากผลการประมาณค่าขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่าค่าความยดืหยุ่นของอุปสงค์บรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตต่อราคาค่าบรกิารมคี่าเท่ากบั -1.704 ซึง่มคี่ามากกว่าหนึ่งแสดงถงึหากผูใ้หบ้รกิารปรบั
ลดคา่บรกิารลง รายรบัรวมทีไ่ดจ้ะมากขึน้กวา่เดมิเพราะปรมิาณการใชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ในอตัราทีสู่ง



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 

  

  

                                                                                            330 

  
รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

กว่าการลดลงของราคาค่าโทรศัพท์ ส่วนความยืดหยุ่นต่อรายได้ของความต้องการใช้บริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีต่่อรายไดม้คี่าเท่ากบั 0.751 โดยประเดน็ทีน่่าจะสนใจคอืมคี่าสมัประสทิธิข์องตวั
แปรแนวโน้มระยะเวลาเท่ากบั 0.083 แสดงว่ามแีนวโน้มขยายตวัทีไ่ม่ไดม้าจากปจัจยัอื่นๆ สูงถงึ
รอ้ยละ 8.3 ต่อปี ซึ่งเป็นปจัจยัหน่ึงที่ท าให้ยอดผูใ้ช้บรกิารของธุรกจิน้ีปรบัตวัสูงขึ้นอย่างรวดเรว็
ตัง้แต่ปี พ.ศ.2546 ถงึปจัจุบนั 
         6.7.4.   ผลการประมาณค่ามลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคในธรุกิจอินเทอรเ์น็ต 

  จากผลการประมาณในสมการที่ (32) และ (33) ขา้งตน้ค่าประมาณทีไ่ดจ้ะท ามาใช้
ในการค านวณสว่นเกนิผูบ้รโิภคโดยใชส้ตูรตามสมการที ่(12) และ (14) โดยการค านวณหาสว่นเกนิ
ผูบ้รโิภคจะแบ่งเป็น 3 กรณี เช่นเดยีวกบัในธุรกจิโทรศพัท์เคลื่อนที่ และโทรศพัท์ประจ าที่ ได้แก่ 
กรณีที่ 1 การใช้ผลการประมาณค่าฟงัก์ชัน่เส้นตรงตามสมการที่ (32) และค านวณหาค่า Virtual 
Price ทีท่ าใหป้รมิาณการใชง้านโทรศพัทป์ระจ าที่มคี่าเท่ากบัศูนยจ์ากสมการเสน้ตรง ในกรณีที ่2 
ใชส้มการเสน้โคง้ Log-linear ตามผลการประมาณค่าในสมการที ่(33) และใชค้่า Virtual Price ทีไ่ด้
จากกรณีที ่1 ส่วนกรณีที ่3 ใชส้มการเสน้โคง้ Log-linear ตามผลการประมาณค่าในสมการที ่(33) 
และใชค้า่ Virtual Price ทีค่ านวณตามวธิทีีอ่ธบิายในหวัขอ้ 4.2 

  ซึง่ค่าทีไ่ดจ้ากการค านวณพืน้ทีใ่ตก้ราฟในกรณีต่างของธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าที่น้ีจะ
เป็นตวัแทนของส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อเดอืนได้โดยตรงเพราะใช้จ านวนผูใ้ช้บรกิารเป็นตวัแปรตาม
ดงันัน้การค านวณมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคจงึท าไดโ้ดยใชแ้นวทางการค านวณเช่นเดยีวกบัในกรณี
ของธุรกจิโทรศพัท์ประจ าที่ในหวัขอ้ 5.6 โดยผลการค านวณมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคในกรณีต่างๆ 
แสดงไดด้งัน้ี  

1)  ผลการประมาณค่าส่วนเกินผู้บริโภคในธุรกิจอินเทอร์เน็ตในกรณีท่ี 1 
(Scenario 1) 
    การค านวณมูลค่าส่วนเกินผู้บรโิภคจะเริม่จากกรณีที่ 1 ซึ่งใช้สมการฟงัก์ชัน่
เสน้ตรง โดยค่า Virtual Price ทีค่ านวณไดข้องรายรบัต่อเลขหมายต่อเดอืน (ARPU) เฉลีย่ของแต่
ละบรษิทัเท่ากบั 1,868 บาท 1,689 บาท และ 1.404 บาท ส าหรบั TRUE, TOT และ 3BB 
ตามล าดบั โดยผลการค านวณมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคและค่าสถติอิื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งแสดงไดใ้นตาราง
ที ่6-11 ดงัต่อไปน้ี 

 โดยตารางที ่6-11 จะแสดงส่วนเกนิของผูบ้รโิภครวมในแต่ละปี รายรบัรวมของ
อุตสาหกรรม ตวัเลขสดัส่วนกบัค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อรายรบัรวมขนาดการเปลีย่นแปลงเมื่อเทยีบ
กบัขอ้มลูปีทีแ่ลว้โดยรวม (∆CSTotal)  และขนาดการเปลีย่นแปลงทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในราคา
ค่าบรกิารเพยีงอย่างเดียวซึ่งค านวณโดยอาศยัหลกัการเดียวกบัการค านวณในกรณีของบรกิาร
โทรศพัทป์ระจ าทีแ่ละโทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยขอ้มลูทัง้หมดจะเริม่จาการค านวณแยกรายบรษิทัเฉพาะ 
3 บรษิทัผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่ทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ จากนัน้จงึค านวณค่ารวมของธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าที่
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จากผลรวมของทัง้ 3 บรษิทัในทุกๆ ขอ้มลู โดยการรายงานผลจะแสดงเฉพาะขอ้มูลช่วงปี พ.ศ.2549 
– 2555 เน่ืองจากมขีอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิารครบทุกรายในทัง้ 3 บรษิทัผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่ 

  จากตารางที่ 6-11 จะพบว่าแม้ว่าจ านวนส่วนเกินผู้บรโิภครวมของธุรกิจ
อนิเทอรเ์น็ตจะมคี่าต ่ากว่าธุรกจิโทรศพัท์เคลื่อนที่และโทรศพัท์ประจ าที่ค่อน เช่น ในปี พ.ศ.2551 
ส่วนเกินผู้บริโภคในธุรกิจอินเทอร์เน็ตในกรณีที่ 1 อยู่ที่ 8,139 ล้านบาท เทียบกับธุรกิจ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละโทรศพัทป์ระจ าทีใ่นกรณีที ่1 ซึง่มสีว่นเกนิผูบ้รโิภคที ่ 316,622 ลา้นบาท และ 
55,192 ล้านบาท ตามล าดบั แต่อย่างไรกต็ามอตัราการเพิม่ของส่วนเกนิผูบ้รโิภคอยู่ในอตัราที่สูง
มากท าใหส้ดัสว่นต่อรายรบัปรบัเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็จาก 0.3 ในปี 2549 เป็น 1.1 ในปี พ.ศ.2555 
ถึงแม้ว่าผลของการลดลงของราคาค่าบรกิารจะมีผลต่อการเพิ่มของส่วนเกินผู้บรโิภคน้อยมาก
เน่ืองจากในช่วงปี พ.ศ.2548 เป็นตน้ไปอตัราค่าบรกิารจะปรบัลดลงน้อยมาก แต่การเพิม่ขึน้ของ
ส่วนเกินผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมาจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ใช้บริการตามแนวโน้ม
ระยะเวลาที่มอีตัราการเพิม่ที่สูงตามที่กล่าวถึงขา้งต้น ตามความต้องการใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตที่
ปรบัตวัเพิม่ขึน้ตามเทคโนโลยกีารสือ่สารสมยัใหมซ่ึง่ปจัจยัน้ีเป็นสง่ผลใหจ้ านวนสว่นเกนิผูบ้รโิภคใน
ธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตปรบัตวัเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองซึ่งโดยเฉลี่ยในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2552 - 2555 
ส่วนเกินผู้บริโภคเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 7,884 ล้านบาทต่อปี และการปรบัเพิ่มของมูลค่าส่วนเกิน
ผูบ้รโิภคทีม่าจากการลดลงของราคาคา่บรกิารมคีา่เฉลีย่ 107 ลา้นบาทต่อปี  

 
 

ตารางท่ี 6-11 ส่วนเกินผู้บริโภค (CS) รายรบัรวมของอตุสาหกรรม (Revenues) และส่วน
เปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภคทัง้หมด (∆CSTotal) และส่วนเปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภค
ท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงในราคา (∆CSPrice) ค่าบริการของธรุกิจอินเทอรเ์น็ตในกรณีท่ี 1 
(Scenario 1)  

      (หน่วย: ลา้นบาท) 
Year CS Revenues Ratio(CS/Rev.) ∆CSTotal ∆CSPrice 
2549 1,682 5,937 0.28   -50 
2550 3,353 9,241 0.36 1,670 41 
2551 8,139 16,387 0.50 4,786 -439 
2552 13,369 20,269 0.66 5,230 528 
2553 20,287 23,972 0.85 6,919 292 
2554 29,095 29,145 1.00 8,808 -263 
2555 39,678 34,429 1.15 10,583 -127 
Total 115,603 139,381 - 37,996 -19 
ท่ีมา:  ค านวณจากผลการประมาณค่าในสมการที ่14 โดยใชข้อ้มลูรวมจากผูป้ระกอบการ 3 รายใหญ่ไดแ้ก่บรษิทั 

TRUE, TOT และ 3BB จ านวนผูใ้ชบ้รกิารใชข้อ้มลูจาก Thai Telecom Database 
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2)  ผลการประมาณค่าส่วนเกินผู้บริโภคในธุรกิจอินเทอร์เน็ตในกรณีท่ี 2 
(Scenario 2) 
    ต่อมาจะพจิารณามูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคในกรณีที่ 2 ซึ่งใช้สมการฟงัก์ชัน่เสน้
โคง้ Log-linear และใชโ้ดยค่า Virtual Price ทีค่ านวณไดข้องรายรบัต่อเลขหมายต่อเดอืน (ARPU) 
เฉลีย่ของแต่ละบรษิทัเท่ากบั 1,868 บาท 1,689 บาท และ 1.404 บาทส าหรบั TRUE, TOT และ 
3BB ตามล าดบั 

 โดยตารางที ่6-12 จะแสดงส่วนเกนิของผูบ้รโิภครวมในแต่ละปี รายรบัรวมของ
อุตสาหกรรม ตวัเลขสดัส่วนกบัค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อรายรบัรวมขนาดการเปลีย่นแปลงเมื่อเทยีบ
กบัขอ้มลูปีทีแ่ลว้โดยรวม (∆CSTotal)  และขนาดการเปลีย่นแปลงทีม่าจากการเปลีย่นแปลงในราคา
ค่าบรกิารเพยีงอย่างเดียวซึ่งค านวณโดยอาศยัหลกัการเดียวกบัการค านวณในกรณีของบรกิาร
โทรศพัทป์ระจ าทีแ่ละโทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยขอ้มลูทัง้หมดจะเริม่จาการค านวณแยกรายบรษิทัเฉพาะ 
3 บรษิทัผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่ทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ จากนัน้จงึค านวณค่ารวมของธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าที่
จากผลรวมของทัง้ 3 บรษิทัในทุกๆ ขอ้มลู โดยการรายงานผลจะแสดงเฉพาะขอ้มลูช่วงปี พ.ศ.2549 
– 2555 เน่ืองจากมขีอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิารครบทุกรายในทัง้ 3 บรษิทัผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่ 

 
ตารางท่ี 6-12 ส่วนเกินผูบ้ริโภค (CS)  รายรบัรวมของอตุสาหกรรม (Revenues) และส่วน
เปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภคทัง้หมด (∆CSTotal) และส่วนเปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภค
ท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงในราคา (∆CSPrice) ค่าบริการของธรุกิจอินเทอรเ์น็ตในกรณีท่ี 2 
(Scenario 2)  

      (หน่วย: ลา้นบาท) 
Year CS Revenues Ratio(CS/Rev.) ∆CSTotal ∆CSPrice 
2549 2,013 5,937 0.34   -43 
2550 4,147 9,241 0.45 2,134 29 
2551 7,777 16,387 0.47 3,630 -280 
2552 13,273 20,269 0.65 5,496 361 
2553 22,968 23,972 0.96 9,695 278 
2554 35,103 29,145 1.20 12,135 -257 
2555 55,509 34,429 1.61 20,406 -177 
Total 140,791 139,381 - 53,496 -90 
ท่ีมา:  ค านวณจากผลการประมาณค่าในสมการที ่14 โดยใชข้อ้มลูรวมจากผูป้ระกอบการ 3 รายใหญ่ไดแ้ก่บรษิทั 

TRUE, TOT และ 3BB จ านวนผูใ้ชบ้รกิารใชข้อ้มลูจาก Thai Telecom Database 
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 จากตารางที ่6-12 จะพบว่ามลูค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคทีค่ านวณไดใ้นกรณีที ่2 น้ีมี
ค่าใกลเ้คยีงกบัในกรณีที ่1 แต่มคี่าทีสู่งกว่าเลก็น้อยคอืในปี พ.ศ.2555 มมีูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภค
เทา่กบั 55,509 ลา้นบาท เทยีบกบัมลูคา่สว่นเกนิ 39,678 ลา้นบาทในกรณีที ่1 ปีเดยีวกนั สว่นอตัรา
การเพิม่โดยรวมของมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคมคี่าเฉลีย่ 11,933 ลา้นบาทต่อปี ในช่วงปี พ.ศ.2552 - 
2555 และการเพิม่ขึน้ของมลูค่าส่วนเกนิทีม่เีกดิจากการลดลงของราคามคี่าน้อยมากคอืเฉลีย่ 51 
ล้านบาทต่อปี ในช่วงเดียวกนั ดงันัน้ การเพิม่ขึ้นของส่วนเกินผู้บรโิภคจึงมาจากการเพิม่ขึ้นใน
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารตามแนวโน้มระยะเวลาทีเ่พิม่ตามการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี ท าใหอ้ตัราการ
ขยายตวัของจ านวนผูใ้ชบ้รกิารและมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ในช่วง 4-5 ปีทีผ่า่น
มา 

3)  ผลการประมาณค่าส่วนเกินผู้บริโภคในธุรกิจอินเทอร์เน็ตในกรณีท่ี 3 
(Scenario 3) 

 ต่อมาจะพจิารณามูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคในกรณีที่ 3 ซึ่งใช้สมการฟงัก์ชัน่เสน้
โคง้ Log-linear และใชค้่า Virtual Price ทีค่ านวณไดจ้ากวธิขีอง Lee and Lee (2006) โดยรายรบั
ต่อเลขหมายต่อเดอืน (ARPU) ทีแ่สดงถงึค่า Virtual Price ของแต่ละบรษิทัเท่ากบั 1,726 บาท ใน
ทุกกรณี เน่ืองจากตามวธิกีารของ Lee and Lee (2006) ค่า Virtual Price จะขึน้อยูก่บัค่า ARPU 
ซึง่ในกรณีน้ีใชค้า่ ARPU ของ TRUE เป็นตวัแทนคา่ ARPU รวมทุกบรษิทัเนื่องจากความจ ากดัดา้น
ขอ้มูลเช่นเดยีวกบัลกัษณะที่เกิดขึน้ในธุรกิจโทรศพัท์ประจ าที่ โดยผลการค านวณมูลค่าส่วนเกิน
ผูบ้รโิภคและคา่สถติอิื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งแสดงไดใ้นตารางที ่6-13 ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 6-13 ส่วนเกินผูบ้ริโภค (CS) รายรบัรวมของอตุสาหกรรม (Revenues) และส่วน
เปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภคทัง้หมด (∆CSTotal) และส่วนเปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภค
ท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงในราคา (∆CSPrice) ค่าบริการของธรุกิจอินเทอรเ์น็ตในกรณีท่ี 3 
(Scenario 3)  

      (หน่วย: ลา้นบาท) 

Year CS Revenues Ratio(CS/Rev.) ∆CSTotal ∆CSPrice 
2549 4,043 5,937 0.68 

 
-43 

2550 5,922 9,241 0.64 1,879 29 
2551 7,456 16,387 0.45 1,534 -280 
2552 11,143 20,269 0.55 3,687 361 
2553 17,586 23,972 0.73 6,443 278 
2554 24,100 29,145 0.83 6,513 -257 
2555 34,823 34,429 1.01 10,724 -177 
Total 105,073 139,381 - 30,781 -90 
ท่ีมา:  ค านวณจากผลการประมาณค่าในสมการที ่14 โดยใชข้อ้มลูรวมจากผูป้ระกอบการ 3 รายใหญ่ไดแ้ก่บรษิทั 

TRUE, TOT และ 3BB จ านวนผูใ้ชบ้รกิารใชข้อ้มลูจาก Thai Telecom Database 
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    จากตารางที ่6-13 มลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภครวมทัง้อุตสาหกรรมมแีนวโน้มเพิม่ขึน้
เรื่อยๆ อย่างรวดเรว็เช่นเดยีวกบักรณี 1 และ 2 แต่ลกัษณะการเพิม่จะมอีตัราการเพิม่ทีน้่อยกว่า 
เน่ืองจากมคี่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคในปีตัง้ตน้ทีส่งูกว่า คอื ในปี พ.ศ.2549 มลูค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคใน
กรณีที ่3 มคี่าเท่ากบั 4,043 ลา้นบาท เทยีบกบั 1,682 ลา้นบาท ในกรณีที ่1 สว่นมลูค่าสว่นเกนิ
ผูบ้รโิภคในปี พ.ศ.2555 มมีคีา่เทา่กบั 39,678 ลา้นบาท ทีม่คี่าน้อยกว่ากรณีที ่1 (34,823 ลา้นบาท) 
เลก็น้อย โดยสดัสว่นของมลูคา่สว่นเกนิผูบ้รโิภคต่อรายรบัรวมของธุรกจิมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.6 ถงึ 1.0 
 

4.  สรปุผลการประมาณส่วนเกินผูบ้ริโภคในธรุกิจอินเทอรเ์น็ต 
 จากผลการค านวณมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคพืน้ฐานในกรณีที ่1-3 สามารถแสดง

ค่าเปรยีบเทยีบมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคและสดัส่วนของมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อรายรบัของธุรกจิ
อนิเทอรเ์น็ตแสดงไดด้งัภาพที ่6-21 และภาพที ่6-22 
 
ภาพท่ี 6-21 มลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคของธรุกิจอินเทอรเ์น็ตกรณีท่ี 1 ถึง 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Million Baht 
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ภาพท่ี 6-22 สดัส่วนของมลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคต่อรายรบัรวมของธรุกิจอินเทอรเ์น็ต ใน
กรณีท่ี 1 ถึง 3 

 
 
 ขอ้สรุปที่ส าคญัคอื ราคาค่าบรกิารมคี่าที่ค่อนขา้งคงที่ในช่วงหลงัปี พ.ศ.2548 

แต่อย่างไรก็ตามปริมาณการใช้บริการมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นโดยวัดจากจ านวนผู้ใช้บริการ 
(Subscribers) ทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง แต่ซึง่การแขง่ขนัในอุตสาหกรรมในกรณีธุรกจิอนิเทอรเ์น็ต 
จะมกีารแข่งขนักนัในดา้นคุณภาพ การขยายเครอืข่าย และความเรว็ของการบรกิารในการดาวน์
โหลดข้อมูลมากกว่าการแข่งขนัด้านราคาท าให้ของราคาค่าบริการต่อผู้ใช้บริการต่อเลขหมาย
ค่อนข้างคงที่ แต่หากจะพจิารณาด้านปรมิาณการใช้บรกิารที่วดัจากการดาวน์โหลดข้อมูลน่าจะ
ปรบัตวัเพิม่ขึน้ตามคุณภาพของบรกิารทีม่คีวามเรว็การดาวน์โหลดทีเ่รว็ขึน้ แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดั
ของขอ้มลูปรมิาณการดาวน์โหลดท าใหไ้มส่ามารถวเิคราะหป์รมิาณการดาวน์โหลดไดใ้นการศกึษาน้ี 

 ดงันัน้ ธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตจงึเป็นธุรกจิดา้นโทรคมนาคมทีม่แีนวโน้มการเพิม่ขึน้
ของมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคอยา่งต่อเน่ืองและรวดเรว็ แต่เมื่อเทยีบจ านวนสดัสว่นของมลูค่าสว่นเกนิ
ผูบ้รโิภคต่อรายรบัยงัอยู่ในระดบัทีต่ ่ากว่าธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละโทรศพัทป์ระจ าที่ แต่จากการ
เพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็คาดวา่ในอนาคตสดัสว่นน้ีจะเพิม่ขึน้เรื่อยๆ จนใกลเ้คยีงกบัธุรกจิอื่นอกี 2 ธุรกจิ
ในอนาคต 
 

6.8 ผลการค านวณส่วนเกินผูบ้ริโภคธรุกิจโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ 
 
  การวเิคราะห์ส่วนเกินผู้บรโิภคในธุรกจิโทรศพัท์ระหว่างประเทศ จะมขีอ้จ ากดัเกี่ยวกบั

ขอ้มลูมากกว่าธุรกจิอื่นๆ เน่ืองฐานขอ้มลู Thai Telecom Database ไมม่กีารจ าแนกขอ้มลูการใช้
โทรศพัท์ระหว่างประเทศออกมาเป็นการเฉพาะจากการใช้งานโทรศพัท์เคลื่อนที่หรือโทรศพัท์

Ratio (CS / Rev.)  
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พืน้ฐาน ท าใหก้ารวเิคราะหส์่วนเกนิผูบ้รโิภคในธุรกจิโทรศพัท์ระหว่างประเทศจะใชข้อ้มูลปรมิาณ
การใช้งานโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ซึ่งรวบรวมจากรายงานสรุปข้อมูลการเชื่อมโยงโครงข่าย 
(Interconnection Report) ของ กสทช. และขอ้มลูอตัราค่าบรกิารเฉลีย่ของบรกิารโทรศพัทร์ะหว่าง
ประเทศใช้ขอ้มูลซึ่งค านวณโดยกลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบรกิารในกจิการโทรคมนาคม 
กสทช. เป็นตวัแทนของราคาค่าบรกิาร ดงันัน้ การวเิคราะหใ์นธุรกจิน้ีจะมองในภาพรวมของการใช้
งานโทรศพัทร์ะหว่างประเทศขาออกเป็นหลกัโดยไมแ่บ่งตามผูใ้หบ้รกิาร โดยลกัษณะขอ้มลูทีใ่ช ้ผล
การประมาณค่าสมการอุปสงคธ์ุรกจิโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ และผลการค านวณส่วนเกนิผูบ้รโิภค
แสดงไดด้งัน้ี 

6.8.1 ตวัแปรและข้อมลูท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
 ขอ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการวเิคราะหป์ระกอบดว้ย จ านวนนาทกีารโทรออกต่างประเทศรวม

ของผู้ให้บริการทุกราย (MOU) ซึ่งรวบรวมจากรายงานสรุปข้อมูลการเชื่อมโยงโครงข่าย 
(Interconnection Report) ของ กสทช. ซึง่เริม่มขีอ้มลูตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ.2552 สว่นขอ้มลู
อตัราคา่บรกิารเฉลีย่ของบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (P_AVG) ปจัจุบนั กสทช. มกีารเกบ็ขอ้มลู
ตัง้แต่ ไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ.2552 เช่นเดยีวกนั โดยขอ้มลูอนุกรมเวลารายไตรมาสของตวัแปรจ านวน
นาทแีละอตัราคา่บรกิารต่อนาทเีฉลีย่ แสดงในภาพที ่6-23 ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ภาพท่ี 6-23 อตัราค่าบริการเฉล่ียของบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ และจ านวนนาทีของ
การโทรออกรวมจากผูใ้ห้บริการทุกราย 

 
ท่ีมา:  จ านวนนาทขีองการโทรออกรวมจากผูใ้หบ้รกิารทุกรายรวบรวมจากรายงานการเชื่อมโยงเครอืขา่ย กสทช. 

สว่นขอ้มลูอตัราคา่บรกิารต่อนาทเีฉลีย่รวบรวมจากฐานขอ้มลู รวบรวมโดยกลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัรา
คา่บรกิารในกจิการโทรคมนาคม, กสทช. 

(Minute of call) Minutes Baht / Minute 
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 จากภาพที ่6-23 พบว่าโดยส่วนใหญ่อตัราค่าบรกิารเฉลีย่ระหว่างปี พ.ศ.2552-2555 
จะค่อนข้างคงที่ ณ ระดบัประมาณ 21-23 บาทต่อนาที โดยมีการปรบัตัวลดลงชัว่คราวในบาง
ช่วงเวลาเป็นอตัราประมาณ 17-18 บาทต่อนาท ีในช่วงระหว่างไตรมาสที ่3 ในปี พ.ศ.2552 ถงึไตร
มาสท ี4 ปี เดยีวกนั และในช่วงระหว่างไตรมาสที ่2 ปี พ.ศ.2553 ถงึไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2554 ซึ่ง
ลกัษณะการปรบัลดลงชัว่คราวของอตัราคา่บรกิารเฉลีย่ต่อนาทน้ีีแสดงถงึการจดัการสง่เสรมิการขาย
ของผูใ้หบ้รกิาร ซึง่เป็นการลดอตัราคา่บรกิารชัว่คราวในบางชว่งเวลาเทา่นัน้ ในขณะทีโ่ดยรวมอตัรา
ค่าบรกิารเฉลี่ยยงัคงที่ในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2552-2555 ส่วนแนวโน้มของการใช้บรกิารวดัจาก
จ านวนนาทโีทรออกต่างประเทศรวม พบว่าระหว่างช่วงระหว่างไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2552 ถงึไตร
มาสที่ 1 ปี พ.ศ.2553 ปรมิาณการใช้บรกิารมกีารปรบัตวัสูงขึน้ ก่อนปรบัลดลงเล็กน้อย และเริม่
ปรบัตวัสงูขึน้อกีครัง้ระหว่างช่วงไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ.2554 ถงึไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ.2555 ซึง่ลกัษณะ
เช่นน้ีแสดงว่า แม้ว่าความต้องการจะมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ตามช่วงเวลาแต่การปรบัตวัจะมคีวามไม่
สม ่าเสมอ และผลจากการลดลงของการใชบ้รกิารหลงัไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ.2555 ควรมกีารตดิตาม
ขอ้มลูเพิม่เตมิในอนาคตวา่จะเป็นการลดลงชัว่คราวเหมอืนในช่วงปี พ.ศ.2553 หรอืจะเป็นการลดลง
ของการใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ืองเหมอืนกบักรณขีองบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่
 

6.8.2 ผลการประมาณค่าสมการอปุสงคใ์นธรุกิจโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ 
  สมการอุปสงค์ที่ใช้ในการศึกษาจะใช้รูปแบบฟงัก์ชนั Log-Linear และ Linear 
เชน่เดยีวกบัการวเิคราะหใ์นหวัขอ้ที ่5.5 ถงึ 5.7 โดยสมการอุปสงคส์ามารถเขยีนในรปู Long-linear 
ไดด้งัน้ี 

ttt trendAVGPMOU   21 _lnln    (34) 
 
  สว่นสมการในรปู linear สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 

 

ttt trendAVGPMOU   21 _     (35) 
 
  โดยตวัแปร MOU แทนจ านวนนาทกีารโทรออกของบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ

รวมทุกผูใ้หบ้รกิาร P_AVG แทนอตัราคา่บรกิารต่อนาทเีฉลีย่ และ trend แทนตวัแปรเงือ่นเวลา 
(time trend, trend = 1, 2, 3, 4 …) 

   จากขอ้มลูขา้งตน้ ผลการประมาณค่าสมการอุปสงคบ์รกิารโทรศพัทร์ะหวา่ง
ประเทศโดยใชข้อ้มลูอนุกรมเวลารายไตรมาสระหวา่งปี พ.ศ.2552 ถงึปี พ.ศ.2555 แสดงไดด้งันี้ 

 
  สมการเสน้โคง้(log-linear) 

 

TRENDAVGPTOTALMOU t

statistict

ti
)845.2()815.0()940.20(

, 026.0)_ln(265.0725.19_ln 




  (36) 
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R2= 0.41 . Standard Error of Regression = 0.1425 
 

  สมการเสน้ตรง(linear) 

 

TRENDAVGPTOTALMOU t

statistict

ti
)574.2()465.0(.)566.3(

, 4465072_14140391.452,0084,690_ 




 (37) 

 
R2= 0.38 Standard Error of Regression = 26521748 

 
  จากผลการประมาณค่าสมการเสน้โคง้ Log-linear (สมการที ่36) ขา้งตน้พบว่าค่าความ
ยดืหยุน่ของอุปสงคต์่อราคาของบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศมคี่าเท่ากบั -0.265 ซึง่มคี่าน้อยกว่า
หน่ึงแสดงถงึหากผูใ้หบ้รกิารปรบัลดค่าบรกิารลง รายรบัรวมทีไ่ดจ้ะน้อยลงกว่าเดมิเพราะปรมิาณ
การใชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ในอตัราทีน้่อยกว่าการลดลงของราคาค่าโทรศพัท ์โดยค่าความยดืหยุ่นน้ีต ่า
กว่าความยดืหยุน่ของบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และโทรศพัท์ประจ าทีซ่ึง่ประมาณค่าไดใ้นหวัขอ้ 5.5 
และ 5.6 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัค่าความยดืหยุน่ของบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศทีพ่บในการศกึษา
ของประเทศอื่น พบว่าค่าความยดืหยุ่นที่ไดน้ี้มคี่าใกล้เคยีงกบัการศกึษาของ Agiakloglou and 
Yannelis (2006) ซึ่งประมาณค่าความยดืหยุ่นของอุปสงค์บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศของ
ประเทศออสเตรเลยี และพบวา่มคีา่เทา่กบั -0.3838 
  สว่นคา่ประมาณของตวัแปรแนวโน้มระยะเวลาซึง่เทา่กบั 0.026 ในสมการเสน้โคง้ Log-
linear (สมการที ่36) แสดงถงึแนวโน้มความตอ้งการใชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้เฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 2.6 
ต่อไตรมาส 
 

6.8.3 ผลการประมาณมลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคในธรุกิจโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ 
 จากผลการประมาณสมการอุปสงคท์ีไ่ดจ้ากสมการที่ (34) และ (35) ขา้งตน้จะท ามาใช้

ในการค านวณสว่นเกนิผูบ้รโิภคทัง้หมดและการเปลีย่นแปลงสว่นเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากปจัจยัทัง้หมด 
โดยใชว้ธิกีารเช่นเดยีวกบับรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละโทรศพัท์ประจ าทีโ่ดยแบ่งเป็น 3 กรณี ไดแ้ก่ 
กรณีที่ 1 การใช้ผลการประมาณค่าฟงัก์ชัน่เส้นตรงตามสมการที่ (37) และค านวณหาค่า Virtual 
Price ทีท่ าใหป้รมิาณการใชง้านมคี่าเท่ากบัศูนยจ์ากสมการเสน้ตรง ในกรณีที ่2 ใชส้มการเสน้โคง้ 
Log-linear ตามผลการประมาณค่าในสมการที ่36) และใชค้่า Virtual Price ทีไ่ดจ้ากกรณีที ่1 สว่น
กรณีที ่3 ใชส้มการเสน้โคง้ Log-linear ตามผลการประมาณค่าในสมการที ่(36) และใชค้่าVirtual 
Price ทีค่ านวณตามวธิทีีอ่ธบิายในหวัขอ้ 4.2 

 เน่ืองจากข้อมูลที่ใช้ในการประมาณค่าในธุรกิจโทรศัพท์ระหว่าประเทศน้ีใช้ข้อมูล
จ านวนนาทกีารโทรออกรวมทัง้หมดท าใหพ้ืน้ที่ใต้กราฟที่ค านวณไดจ้ากขอ้มูลจะเป็นตวัแทนของ
สว่นเกนิผูบ้รโิภคในไตรมาสนัน้ไดโ้ดยตรง สว่นขอ้มลูรายรบัรวมของอุตสาหกรรม (Total Revenue) 
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ซึง่ค านวณจากอตัราค่าบรกิารเฉลีย่ต่อนาทคีณูจ านวนนาทกีารใชบ้รกิารทัง้หมดในไตรมาสนัน้ โดย
สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 

 
Total Revenue = Minute of use * Average Price   (38) 

 
 ดงันัน้ ค่าสถติทิี่ไดจ้ากการค านวณจะประกอบดว้ย 1) ส่วนเกนิผูบ้รโิภคที่เกดิขึน้ในไตร

มาสนัน้ 2) รายรบัรวมของอุตสาหกรรม 3) สดัสว่นของสว่นเกนิผูบ้รโิภคต่อรายรบัรวม 4) มลูค่าการ
เปลี่ยนแปลงในส่วนเกินผู้บริโภคเมื่อเทียบกบัข้อมูลไตรมาสที่แล้ว (∆CSTotal) และ 5) มูลค่าการ
เปลี่ยนแปลงส่วนเกินผู้บริโภคที่มาจากการเปลี่ยนแปลงในราคาค่าบรกิาร  ∆CSPrice โดยผลการ
ค านวณสว่นเกนิผูบ้รโิภคในกรณีต่างๆ แสดงไดด้งัน้ี  
 

1) ผลการประมาณค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคในธรุกิจโทรศพัทร์ะหว่างประเทศในกรณีท่ี 
1 (Scenario 1) 
  การค านวณมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคจะเริม่จากกรณีที่ 1 ซึ่งใชส้มการฟงัก์ชัน่เสน้ตรง 
(สมการที ่37) โดยค่า Virtual Price ทีค่ านวณไดเ้ฉลีย่เท่ากบั 171.19 โดยผลการค านวณมลูค่า
สว่นเกนิผูบ้รโิภคและคา่สถติอิื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งแสดงไดใ้นตารางที ่6-14 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 6-14 ส่วนเกินผู้บริโภค (CS) รายรบัรวมของอตุสาหกรรม (Revenues) และส่วน
เปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภคทัง้หมด (∆CSTotal) และส่วนเปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภค
ท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงในราคา (∆CSPrice) ค่าบริการของธรุกิจโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ
ในกรณีท่ี 1 (Scenario 1)                                                                                                                                   
                                                                                                   (หน่วย: ลา้นบาท) 

Year CS Revenues Ratio(CS/Rev.) ∆CSTotal ∆CSPrice 
2552 48,518 12,869 3.770 - 883 
2553 58,503 16,512 3.543 9,985 -30 
2554 66,629 19,449 3.426 8,125 -1,163 
2555 76,900 20,740 3.708 10,271 -138 
Total 250,550 69,571 3.601 28,382 -448 

ท่ีมา: ค านวณจากผลการประมาณคา่ในสมการที ่37 โดยใชข้อ้มลูจาก กสทช. 

 
จากขอ้มลูในตารางที ่6-14 จะพบว่าธุรกจิโทรศพัทร์ะหว่างประเทศมกีารใหส้่วนเกนิ

ของผูบ้รโิภคในอตัราทีส่งูเมื่อเทยีบกบัรายรบัรวมของอุตสาหกรรมคอืมสีดัสว่นประมาณ 3.4 - 3.7 
และสดัสว่นนี้มแีนวโน้มคงตวัระหวา่งปี พ.ศ.2552-2555 ในขณะทีม่ลูคา่สว่นเกนิผูบ้รโิภคและรายรบั
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รวมของธุรกจิมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรื่อยๆ จากปี พ.ศ.2552-2555 แต่หากพจิารณาการเปลี่ยนแปลง
ส่วนเกนิผูบ้รโิภคจากการเปลี่ยนแปลงของราคาเพยีงปจัจยัเดยีวจะพบว่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคมกีาร
ปรบัตวัสูงขึ้นเฉพาะในปี พ.ศ.2552 ส่วนในปี พ.ศ.2553-2555 มกีารปรบัตวัลดลงซึ่งมาจากการที่
อตัราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาทีมีการปรบัเพิ่มขึ้นเล็กน้อยระหว่างช่วงดงักล่าวท าให้โดยรวมแล้ว
ส่วนเกนิผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงจากการปรบัตวัของอตัราค่าบรกิารเฉลีย่ต่อนาทมีีค่าลดลงเลก็น้อย 
ดงันัน้ การปรบัตวัดขีึน้ของสว่นเกนิผูบ้รโิภคจงึมาจากความตอ้งการใชบ้รกิารทีม่แีนวโน้มเพิม่สงูขึน้
เรือ่ยๆ ในชว่งดงักล่าว 

2) ผลการประมาณค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคในธรุกิจโทรศพัทร์ะหว่างประเทศในกรณีท่ี 
2 (Scenario 2) 

  ต่อมา จะพจิารณามลูคา่สว่นเกนิผูบ้รโิภคในกรณีที ่2 ซึง่ใชส้มการฟงักช์ัน่เสน้โคง้ 
Log-linear และใชค้า่ Virtual Price ทีค่ านวณไดจ้ากกรณีที ่1 โดยผลการค านวณมลูคา่สว่นเกนิ
ผูบ้รโิภคและคา่สถติอิื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งแสดงไดใ้นตารางที ่6-15 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 6-15 ส่วนเกินผูบ้ริโภค (CS)  รายรบัรวมของอตุสาหกรรม (Revenues) และส่วน
เปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภคทัง้หมด (∆CSTotal) และส่วนเปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภค
ท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงในราคา (∆CSPrice) ค่าบริการของธรุกิจโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ
ในกรณีท่ี 2 (Scenario 2)    

                                                             (หน่วย: ลา้นบาท) 

Year CS Revenues Ratio(CS/Rev.) ∆CSTotal ∆CSPrice 
2552 66,537 12,869 5.170 - 858 
2553 79,888 16,512 4.838 13,351 -26 
2554 92,441 19,449 4.753 12,552 -1,159 
2555 108,391 20,740 5.226 15,951 -141 
Total 347,258 69,571 4.991 41,854 -467 

ท่ีมา: ค านวณจากผลการประมาณคา่ในสมการที ่36 โดยใชข้อ้มลูจาก กสทช. 

 
  จากขอ้มลูในตารางที ่6-15 จะพบวา่มลูคา่สว่นเกนิผูบ้รโิภคมคี่าสงูกว่าในกรณีที ่1 โดย
เมื่อเทยีบสดัส่วนของมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อรายรบัรวมของธุรกจิมคี่าเท่ากบั 4.7 – 5.1 (เทยีบ
กบัสดัส่วน 3.4 -3.7 ในกรณีที่ 1) แต่แนวโน้มอื่นๆ มีลักษณะคล้ายคลึงกนั คือมูลค่าส่วนเกิน
ผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงจากการลดลงของราคาค่าบรกิารมคี่าลดลงเฉลีย่ประมาณ -117 ลา้นบาทต่อ
ปี ระหว่างปี พ.ศ.2552-2555 แต่มูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคที่มาจากปจัจยัทัง้หมดปรบัตวัสูงขึน้ตาม
ความตอ้งการใชง้าน (TREND) 
 



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 
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3) ผลการประมาณค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคในธรุกิจโทรศพัทร์ะหว่างประเทศในกรณีท่ี 
3 (Scenario 3) 

ต่อมา จะพจิารณามูลค่าส่วนเกินผู้บรโิภคในกรณีที่ 3 ซึ่งใช้สมการฟงัก์ชัน่เส้นโค้ง 
Log-linear และใชค้่า Virtual Price ทีค่ านวณไดจ้ากวธิขีอง Lee and Lee (2006) โดยอตัรา
ค่าบรกิารเฉลีย่ต่อนาททีีแ่สดงถงึค่า Virtual Price ซึง่ค านวณไดม้คี่าเท่ากบั 111.45 บาท โดยผล
การค านวณมลูคา่สว่นเกนิผูบ้รโิภคและคา่สถติอิื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งแสดงไดใ้นตารางที ่6-16 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 6-16 ส่วนเกินผู้บริโภค (CS)  รายรบัรวมของอตุสาหกรรม (Revenues) และส่วน
เปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภคทัง้หมด (∆CSTotal) และส่วนเปล่ียนแปลงส่วนเกินผู้บริโภค
ท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงในราคา (∆CSPrice) ค่าบริการของธรุกิจโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ
ในกรณีท่ี 3 (Scenario 3)     
                                                                                                   (หน่วย: ลา้นบาท) 

Year CS Revenues Ratio(CS/Rev.) ∆CSTotal ∆CSPrice 
2552 49,821 12,869 3.871 - 858 
2553 55,527 16,512 3.363 5,706 -26 
2554 59,075 19,449 3.037 3,548 -1,159 
2555 64,458 20,740 3.108 5,382 -141 
Total 228,882 69,571 3.290 14,636 -467 

ท่ีมา: ค านวณจากผลการประมาณคา่ในสมการที ่36 โดยใชข้อ้มลูจาก กสทช. 

 
จากขอ้มูลในตารางที่ 6-16 แสดงถงึมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคที่มขีนาดและแนวโน้ม

ใกลเ้คยีงกบัในกรณีที ่1 โดยมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคในปี พ.ศ.2552 มคี่าเท่ากบั 49,821 ลา้นบาท 
ซึง่ใกลเ้คยีงกบักรณีที ่1 มาก (48,518 ลา้นบาท) นอกจากน้ียงัมแีนวโน้มการเพิม่ขึน้ของมลูค่าสว่น
ผูบ้รโิภคอย่างต่อเน่ืองเฉลี่ยประมาณ 4,879 ล้านบาทต่อปี ซึ่งเพิม่ขึน้ลดลงในอตัราที่ต ่ากว่าการ
ค านวณในกรณีที ่1 (9,461 ลา้นบาท) หากพจิารณาการเปลี่ยนแปลงส่วนเกนิผูบ้รโิภคทีม่าจากผล
ของการลดลงของราคาเพยีงอย่างเดยีวจะลดลงเฉลีย่ -117 ลา้นบาทต่อปีในช่วงปี พ.ศ.2552-2555  
ซึง่เกอืบจะเทา่กบัผลการค านวณในกรณีที ่1 (เฉลีย่ -114 ลา้นบาทต่อปีในชว่งเดยีวกนั) 
 

4)  สรปุผลการประมาณส่วนเกินผูบ้ริโภคในธรุกิจโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ 
จากผลการค านวณมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคในกรณีที ่1-3 สามารถแสดงค่าเปรยีบเทยีบ

มลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคและสดัสว่นของมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภคต่อรายรบัของธุรกจิโทรศพัท์ประจ าที่
แสดงไดด้งัภาพที ่6-24 และภาพที ่6-25 ตามล าดบั 
 



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 
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ภาพท่ี 6-24 มลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคของธรุกิจโทรศพัทร์ะหว่างประเทศในกรณีท่ี 1 ถึง 3 

 
ท่ีมา: ค านวณจากผลการประมาณคา่ในสมการที ่36 และ 37 โดยใชข้อ้มลูจาก กสทช. 

 
ภาพท่ี 6-25 สดัส่วนของมลูค่าส่วนเกินผูบ้ริโภคต่อรายรบัรวมของธรุกิจโทรศพัทร์ะหว่าง
ประเทศในกรณีท่ี 1 ถึง 3 

 
ท่ีมา: ค านวณจากผลการประมาณคา่ในสมการที ่36 และ 37 โดยใชข้อ้มลูจาก กสทช. 

 
ขอ้สรุปทีส่ าคญัจากภาพที ่6-23, 6-24 และ 6-25 คอื การใชบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่าง

ประเทศเพิ่มสูงขึ้นตามแนวโน้มระยะเวลาส่งผลให้ส่วนเกินผู้บริโภคเพิ่มขึ้นเฉลี่ยปีละ 4,800– 

 (Total CS) Million Thousand Baht 

Ratio (CS / Rev.)  



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 
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23,000 ลา้นบาทต่อปี ซึง่สะทอ้นความตอ้งการใชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้เรือ่ยๆ เมือ่พจิารณาอตัราสว่นของ
ส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อรายรบัของธุรกจิมคี่าค่อนขา้งคงที ่นอกจากน้ี เน่ืองจากธุรกจิโทรศพัทร์ะหว่าง
ประเทศมคี่าความยดืหยุ่นต่อราคาที่ต ่า ท าให้ผู้ให้บรกิารไม่มแีรงจูงใจในการปรบัลดราคาเพื่อ
แข่งขันกันดึงดูดลูกค้า เ น่ืองจากการที่ราคาไม่ได้มีการลดลงอย่างชัดเจนเหมือนกรณี
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ท าใหส้่วนเกนิผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ในขนาดทีต่ ่าเมื่อเทยีบกบัธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ดงันัน้ การก ากบัดูแลธุรกิจโทรศพัท์ระหว่างประเทศ จึงควรให้ความส าคญักบัความต้องการที่
เพิม่ขึน้ตามเศรษฐกจิของประเทศและตามแนวโน้มเทคโนโลยโีดยเฉพาะการทดแทนกนัระหว่างการ
สื่อสารระหว่างประเทศผ่านโทรศพัทแ์ละผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตซึ่งจะเป็นปจัจยัซึ่งเพิม่ความส าคญั
มากขึน้ในช่วงต่อจากน้ีตามพฒันาการของธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นระบบ 3G ซึง่ท าใหก้ารใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ าไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็มากขึน้กวา่ชว่งก่อนหน้าน้ี ซึง่ปจัจยั
น้ีเป็นปจัจยัส าคญัที่น่าจะส่งผลต่อส่วนเกนิผูบ้รโิภคในธุรกจิโทรศพัท์ระหว่างประเทศหลงัปี พ.ศ.
2556 

 
6.9 ข้อจ ากดัด้านข้อมลูและแนวทางในการจดัเกบ็ข้อมลูเพ่ิมเติมในอนาคต 

 
เน่ืองจากปจัจุบนัธุรกจิโทรคมนาคมมพีฒันาการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ตามการพฒันา

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันัน้ การวเิคราะหป์ระโยชน์ที่ผูบ้รโิภคได้รบัจงึมคีวามจ าเป็นต้องใช้
ขอ้มลูประกอบทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึง่ทีผ่่านมาทาง กสทช.ไดเ้หน็ความจ าเป็นในส่วนน้ีและไดม้กีารพฒันา
ฐานขอ้มลู Thai Telecom Database รวมถงึมกีารจดัท าการส ารวจผูใ้ชบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ ซึง่
ฐานขอ้มลูเหล่านี้ไดถู้กน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการศกึษาน้ี  
 อยา่งไรกต็ามเน่ืองจาก ฐานขอ้มลู Thai Telecom Database ปจัจุบนัอยูใ่นช่วงเริม่พฒันา 
และการรวบรวมข้อมูลจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ประกอบการ เน่ืองจากในธุรกิจ
โทรคมนาคมในประเทศไทยยงัไมม่รีะบบกลางทีส่ามารถจดสถติขิองแต่ละผูป้ระกอบการไดโ้ดยตรง 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยทีีผู่ป้ระกอบการเป็นเจา้ของหรอืเป็นผูบ้รหิารเครอืขา่ยของตนเอง
แยกกนัไม่ผ่านระบบกลางเหมอืนการซือ้ขายหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย ์แต่ในอนาคตเน่ืองจาก
ความจ าเป็นในการใช้ขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์ในด้านต่างๆ ดงันัน้ จงึควรมกีารพฒันาการจดัเก็บ
ขอ้มลูในมคีวามสมบูรณ์มากขึน้ซึง่จ าเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมอืจากผูป้ระกอบการ ดงันัน้ควรมกีาร
ท าความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบการถงึความจ าเป็นในการมฐีานขอ้มลูทีค่รบถว้นเพื่อการวเิคราะหธ์ุรกจิ
โทรคมนาคมในเชงิวชิาการทีเ่หมาะสมยิง่ขึน้ในโอกาสต่อไป โดยปญัหาขอ้จ ากดัของฐานขอ้มลูและ
แนวทางการพฒันาระบบฐานขอ้มลูประกอบดว้ยประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 
 



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
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6.9.1 ข้อจ ากัดด้านข้อมูลและแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลเ พ่ิมเติมในธุรกิจ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีป่จัจุบนัมผีูป้ระกอบการรายใหญ่ 3 รายไดแ้ก่ AIS, DTAC และ 
TRUE โดยทีผ่่านมาทาง กสทช.ไดจ้ดัท าขอ้มลูในฐานขอ้มลู Thai Telecom Database อย่าง
ต่อเน่ือง โดยมขีอ้มลูค่อนขา้งครบถว้นและเป็นประโยชน์ แต่ในฐานขอ้มลูยงัมปีระเดน็บางจุดทีค่วร
พจิารณาเพือ่การปรบัปรงุเพิม่เตมิในอนาคตประกอบดว้ย 
  1) รายรบัเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) 
    ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2550 ขอ้มูลรายรบัเฉลี่ยต่อเลขหมายมกีารจดัแบ่งเป็น 2 
ประเภท คอื ประเภททีไ่มร่วมค่าเชื่อมต่อโครงขา่ย (Interconnection Charge – IC) และประเภทที่
รวมค่าเชื่อมต่อโครงขา่ย ซึง่ในการรายงานขอ้มลูค่า ARPU มคีวามแตกต่างระหว่างบรษิทัในสว่นน้ี 
แต่หลงัปี พ.ศ.2550 ขอ้มลูจะมลีกัษณะไมร่วมคา่เชื่อมต่อโครงขา่ยในทุกบรษิทั แต่ในบางบรษิทัเช่น 
CAT ยงัขาดขอ้มลู ARPU อยู ่ซึง่ควรมกีารปรบัปรงุใหค้รบถว้นต่อไปในอนาคต 

โดยขอ้มลู ARPU มกีารจดัแบ่งตามประเภทการผูใ้ชบ้รกิารแบบ Pre-paid และ 
Post-paid แต่ไมไ่ดม้กีารแบ่งประเภทอื่นๆ แต่ในปจัจุบนั พฒันาการดา้นบรกิารโทรคมนาคมระบบ
โทรศพัท์เคลื่อนที่มกีารเปลี่ยนแปลงโดยความต้องการใช้บรกิารด้านการรบั -ส่งขอ้มูล (Data 
Services) เพิม่มากขึน้กว่าบรกิารรบั-สง่เสยีง (Voice) ท าใหใ้นอนาคตความจ าเป็นในการแบ่งแยก
ขอ้มลูตามประเภทบรกิารมคีวามจ าเป็นมากขึน้ซึง่ประเดน็น้ีจะพดูถงึในหวัขอ้ 1.4 
  2) ปริมาณการใช้งานเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย (MOU) 
    ข้อมูลปริมาณการใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย เป็นข้อมูลส าคญัในการ
วิเคราะห์มูลค่าส่วนเกินผู้บริโภคเพราะเป็นตัวแทนของอุปสงค์ในธุรกิจโทรคมนาคม แต่ข้อมูล
ปรมิาณการใชง้านจะมปีญัหาในการจดัเกบ็โดยทีผ่่านมามขีอ้มูลที่ไม่ครบถ้วนในหลายบรษิทั เช่น 
ขอ้มลูของ TRUE มคี่าเฉพาะในช่วงปี พ.ศ.2551 ไตรมาสที ่1 ถงึไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2553 แต่
ในช่วงอื่นบรษิทั TRUE ไม่ไดม้กีารรายงานขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอท าใหก้ารวเิคราะหท์างสถติทิี่
ตอ้งการขอ้มลูอยา่งต่อเน่ืองจะเกดิปญัหาในการค านวณในอนาคต นอกจากบรษิทั TRUE แลว้ขอ้มลู
การใชง้านของ HUTCH, CAT และ TOT กม็ปีญัหาการรายงานขอ้มลู MOU ทีไ่มค่รบถว้นและมกีาร
รายงานเฉพาะในบางชว่งเวลาเชน่เดยีวกนั 
   เน่ืองจากขอ้มลูปรมิาณการใชง้านเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (MOU) น้ีเป็นขอ้มลู
ทีม่คีวามส าคญัเน่ืองจากเป็นตวัแทนของปรมิาณการใชง้านตามทฤษฎอีุปสงค ์กสทช.จงึควรมกีาร
จดัเกบ็อย่างต่อเน่ืองและท าความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบการเกี่ยวกบัความจ าเป็นในการใชข้อ้มูลเพื่อ
การวเิคราะหธ์ุรกจิโทรคมนาคมในเชงิวชิาการ  

 นอกจากน้ีขอ้มลูการใชง้านควรมกีารแบ่งออกใหส้อดคลอ้งกบัประเภทการใชง้าน
ตามขอ้มลู ARPU ดว้ยเชน่เดยีวกนั ซึง่จะกล่าวถงึในหวัขอ้น้ี ขอ้1.4 
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  3)  ข้อมูลจ านวนเลขหมาย (Subscribers) 
     ข้อมูลจ านวนเลขหมายปจัจุบันมีความครบถ้วนสมบูรณ์ดี แต่ควรมีการจ าแนก
จ านวนเลขหมายออกเป็นเลขหมายทีม่กีารใชง้านสม ่าเสมอ (Active User) และเลขหมายทีไ่มม่กีาร
ใชง้านสม ่าเสมอ (Inactive User)  
  4)  การแยกข้อมูลปริมาณการใช้งานและรายรบัเฉล่ียของเลขหมายระหว่าง
ธรุกิจการส่ือสารทางเสียง (Voice) กบัธรุกิจอ่ืนๆ (Non-voice)  
    เน่ืองจากปจัจุบนัพฒันาการของเทคโนโลยกีารสื่อสารของไทยเขา้สู่ยุคการสื่อสาร
ภายใตร้ะบบ 3G ซึง่จะมแีนวโน้มทีจ่ะพฒันาต่อเน่ืองไปยงัระบบ 4G ในอนาคต ดงันัน้ บรกิารรบัสง่
ขอ้มลู (Data Service) จงึมแีนวโน้มทีจ่ะทวคีวามส าคญัมากขึน้เรื่อยๆ ดงันัน้การแยกขอ้มลูปรมิาณ
การใชบ้รกิารจงึมคีวามส าคญั ซึง่ลกัษณะการแยกบรกิารสามารถท าไดด้งัน้ี 
    กรณีขอ้มูลรายรบัเฉลี่ยรวมจากธุรกจิดา้นต่างๆ (สามารถน ามาใช้ค านวณรายรบั
เฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย – ARPU - ได)้ ของ TRUE มกีารแบ่งรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

1. Voice Services รายรบัทีม่าจากการใชบ้รกิารโทรศพัทพ์ดูคุยทางเสยีง 
2. Non-voice Services รายรบัทีม่าจากการใชบ้รกิารอื่นๆ ซึง่ประกอบดว้ย 

2.1 บรกิารรบัสง่ขอ้ความ Messaging (SMS และ MMS) 
2.2 บรกิารขอ้มลูระบบอนิเทอรเ์น็ตผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Internet) 
2.3 บรกิารเน้ือหา เสยีงรอสาย (Content and RBT) 

ซึง่รปูแบบของขอ้มลูประเภทน้ีจะมปีระโยชน์ในการวเิคราะหแ์นวโน้มของการใชง้าน
และสว่นเกนิของผูบ้รโิภคในบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีอ่าจเปลีย่นไปตามเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง  

โดยปจัจุบนัจากการรวบรวมขอ้มลูของคณะผูว้จิยัมขีอ้มลูน้ีเฉพาะจาก TRUE ไดม้ี
การน าเสนอขอ้มลูทีม่กีารจดัแยกลกัษณะน้ีในช่วงปี พ.ศ.2551 ไตรมาสที ่1 ถงึ ปี พ.ศ.2556 ไตร
มาสที ่1 (ตารางที ่6-17) ซึง่ขอ้มลูลกัษณะดงักล่าวน้ีควรมกีารจดัเกบ็ต่อเน่ืองในอนาคตและควรมี
การเสนอใหผู้ป้ระกอบการรายอื่นทีส่ าคญัไดแ้ก่ AIS และ DTAC มกีารจดัเกบ็และรายงานขอ้มลูใน
ลกัษณะน้ีดว้ยเชน่เดยีวกนั  

 
ตารางท่ี 6-17 ข้อมูลรายรบัจากบริการแบง่ตามประเภท ตัง้แต่ปี พ.ศ.2551-2556 

 (หน่วย ลา้นบาท) 

ปี พ.ศ. Voice Non-Voice 
- Messaging 
(SMS+MMS) 

- Mobile 
Internet 

- Content & 
RBT 

1Q2550 4661 640.1 211 91.4 337.7 

2Q2550 4250.6 648.2 170.1 88.1 390 

3Q2550 4177.2 683.5 180.4 87.7 415.4 



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 

  

  

                                                                                            346 

  
รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

ปี พ.ศ. Voice Non-Voice 
- Messaging 
(SMS+MMS) 

- Mobile 
Internet 

- Content & 
RBT 

4Q2550 4368.4 708.4 243.8 94.3 370.3 

1Q2551 4472.2 749.6 252.9 101.6 395.1 

2Q2551 4437.7 695.8 212.8 106.9 376.1 

3Q2551 4468.3 789.4 222.9 161.6 404.9 

4Q2551 4490 898.9 260.6 198.9 439.4 

1Q2552 4493.5 854.6 260.7 211.8 382.1 

2Q2552 4220 833.9 215.5 255.6 362.8 

3Q2552 4033.1 883.8 204.3 294.4 385.1 

4Q2552 4245.8 961.5 219.9 361.5 380.1 

1Q2553 4166.5 1079.7 262.5 460.4 356.8 

2Q2553 4110.6 1123.3 225.4 526.5 371.4 

3Q2553 4073.6 1389.1 242.6 732.3 414.2 

4Q2553 4159.1 1283.5 235.7 699 348.8 

1Q2554 4035 1190.2 264 606.5 319.7 

2Q2554 3689.5 1091 208.1 519.7 363.2 

3Q2554 3359 911.6 191.5 322.7 397.4 

4Q2554 3113.7 814.2 177.1 287.3 349.8 

1Q2556 2814.9 750.2 169.2 243.4 337.6 
 

ส่วนกรณีขอ้มูลปรมิาณการใช้บรกิารมกีารจดัแบ่งตามประเภทเช่นเดยีวกบักรณี
ของขอ้มลู ARPU เช่นเดยีวกนั โดยปจัจุบนัจากการตดิต่อรวบรวมขอ้มลูของคณะผูว้จิยัฯ พบว่ามี
เฉพาะขอ้มลูของ DTAC ซึง่มกีารน าเสนอขอ้มลูปรมิาณการใชบ้รกิารแยกตามประเภทดงักล่าว โดย
มขีอ้มลูเฉพาะรายปีตัง้แต่ปี พ.ศ.2553 - 2555 โดยมขีอ้มลูเฉพาะบรกิาร Mobile Internet เท่านัน้ 
(ตารางที ่6-18) 
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ตารางท่ี 6-18 ข้อมลูบริการดาวน์โหลด Mobile Internet ตัง้แต่ปี พ.ศ.2550-2552 
ปี พ.ศ. Kbps/Month/Subscriber 
2550 105.66 
2551 217.124 
2552 513.126 

 
 6.9.2. ข้อจ ากดัด้านข้อมูลและแนวทางในการจดัเกบ็ข้อมูลเพ่ิมเติมในธุรกิจโทรศพัท์
ประจ าท่ี 
     ขอ้มลูดา้นโทรศพัทป์ระจ าทีท่ีร่วบรวมในฐานขอ้มลู Thai Telecom Database จะ
ประกอบดว้ยขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์ว่นเกนิผูบ้รโิภค 2 ขอ้มลูไดแ้ก่ 

1) จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร (Subscribers) และ 
2) รายรบัเฉลีย่ต่อเลขหมาย (ARPU)  
โดยปจัจุบนับรษิทัทีม่ขีอ้มลูครบถว้นตัง้แต่ปี พ.ศ.2546 – 2555 ไดแ้ก่ TRUE เท่านัน้ 

แต่หลงัจากปี พ.ศ.2554 ทัง้ TRUE, TOT และ TT&T มกีารรายงานขอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 
(Subscribers) และรายรบัเฉลีย่ต่อเลขหมาย (ARPU) ครบถว้น ดงันัน้แนวทางการรวบรวมขอ้มลู
ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูน้ีอย่างต่อเน่ือง เพราะเป็นขอ้มูลส าคญัทีเ่ป็นใชใ้นการค านวณราคาทีผู่บ้รโิภค
จ่ายเพือ่ใชบ้รกิารเฉลีย่ 
     นอกจากน้ีการวเิคราะหส์่วนเกนิผูบ้รโิภค ปจัจุบนัยงัขาดขอ้มูลทีจ่ าเป็นอกี หน่ึงขอ้มูล
ไดแ้ก่ขอ้มลูปรมิาณการใชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่
 

1) กรณีบรกิารโทรศพัทใ์นเขตพืน้ที ่
  เน่ืองจากกรณบีรกิารโทรศพัทใ์นเขตพืน้ทีม่กีารคดิค่าบรกิารต่อจ านวนครัง้การของการ
ใชบ้รกิาร ไมว่า่แต่ละครัง้จะมรีะยะเวลาการใชบ้รกิารเทา่ไร ดงันัน้ ผลของราคาคา่โทรต่อครัง้จงึมผีล
ต่อปรมิาณการใชบ้รกิารทีว่ดัจากจ านวนครัง้การใชบ้รกิาร ซึง่ขอ้มลูปรมิาณการใชง้านน้ีเป็นตวัแปร
ส าคญัในการวเิคราะหอ์ุปสงคแ์ละสว่นเกนิของผูบ้รโิภค  ซึง่ปจัจุบนัจากการขอขอ้มลูจากผูใ้หบ้รกิาร
พบวา่มเีพยีงบรษิทั TOT ทีใ่หข้อ้มลูจ านวนครัง้การใชโ้ทรศพัทท์อ้งถิน่ (ตารางที ่6-19) แต่ขอ้มลูที่
ใหเ้ป็นขอ้มลูรวมทัง้ปี พ.ศ. 2555 ซึง่หากจะใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูอื่นๆ ไดแ้ก่ ขอ้มลู ARPU 
ควรมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูจ านวนครัง้การใชโ้ทรศพัทน้ี์เป็นรายไตรมาสและควรใหผู้ป้ระกอบการายอื่นๆ 
เชน่ TRUE รายงานขอ้มลูนี้อยา่งต่อเน่ืองเช่นเดยีวกนั  
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ตารางท่ี 6-19 FIXED NETWORK RETAIL SUBSCRIBER CALLS - TOTAL จ านวนครัง้ของ
การใช้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีของบริษทั TOT 

Description รายละเอียด มกราคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2555 
Calling Volume: จ านวนครัง้การใชโ้ทรศพัท ์   
Local ภายในทอ้งถิน่ 1,011,606,753 
National ทางไกลภายในประเทศ   
International ทางไกลระหวา่งประเทศ   
Total Retail Calls รวมจ านวนบรกิาร-ครัง้ 1,011,606,753 

 
2) กรณีบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีน่อกเขตพืน้ที ่

   ในกรณีบริการโทรศัพท์นอกเขตพื้นที่มีการคิดค่าบริการต่อจ านวนนาทีการใช้
บรกิาร ดงันัน้ ผลของราคาค่าโทรต่อนาทจีงึมผีลต่อปรมิาณการใชบ้รกิารทีว่ดัจากจ านวนนาทกีารใช้
บรกิาร 
   ซึง่ทีผ่า่นมาจากการรวบรวมขอ้มลูของคณะผูว้จิยัจากการเขา้เยีย่มกจิการทาง TOT 
ไดม้กีารใหข้อ้มลูดงักล่าวทีค่รบถว้นแต่มขีอ้มลูเฉพาะปี พ.ศ.2555 เทา่นัน้ (ตารางที ่6-20) 
   เช่นเดยีวกบัขอ้มลูจ านวนครัง้การใชโ้ทรศพัทท์อ้งถิน่ ขอ้มลูจ านวนนาทขีองการใช้
โทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศเป็นตัวแทนของปริมาณการใช้บริการที่มีความส าคญัในการ
วเิคราะหอ์ุปสงคแ์ละส่วนเกนิของผูบ้รโิภค ดงันัน้จงึควรมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูน้ีอย่างต่อเน่ืองเป็นราย
ไตรมาสและควรเกบ็ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการรายอื่นๆ เชน่ TRUE หรอื TT&T ดว้ยในอนาคต 
 
ตารางท่ี 6-20 FIXED NETWORK RETAIL SUBSCRIBER CALLS - TOTAL จ านวนนาทีของ
การใช้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

Description รายละเอียด มกราคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2555 
Calling Minutes: จ านวนครัง้การใชโ้ทรศพัท ์   
Local ภายในทอ้งถิน่ - 
National ทางไกลภายในประเทศ - 
8.1 Fixed to Fixed 8.1 ประจ าทีเ่รยีกไปประจ าที ่ 438,115,390 
8.1 Fixed to Mobile 8.1 ประจ าทีเ่รยีกไปเคลื่อนที ่ 1,488,003,338 
Total Retail Calls รวมจ านวนบรกิาร-นาท ี 1,926,118,729 

 
 นอกจากน้ีเน่ืองจากขอ้มลู ARPU ปจัจุบนัเป็นขอ้มลูรวม ดงันัน้ หากสามารถแยก

ขอ้มูล ARPU ออกเป็น 2 ประเภทคอืบรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ในเขตพืน้ที่และนอกเขตพืน้ที ่
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ตามล าดบั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูปรมิาณการใชบ้รกิารจะท าใหส้ามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์
ไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ขึน้ในอนาคต 

 
 6.9.3.  ข้อจ ากัดด้านข้อมูลและแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลเ พ่ิมเติมในธุรกิจ
อินเทอรเ์น็ต 

โดยปจัจุบนับรษิทัทีม่ขีอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร (Subscribers) ครบถว้นตัง้แต่ปี พ.ศ.
2546-2553 ไดแ้ก่ TRUE เท่านัน้ แต่หลงัจากปี พ.ศ.2553 ทัง้ TRUE, TOT และ TT&T มกีาร
รายงานขอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร (Subscribers) ดงันัน้ แนวทางการรวบรวมขอ้มูลควรมกีารเกบ็
ขอ้มลูนี้อยา่งต่อเน่ือง  

ส่วนข้อมูลรายรบัเฉลี่ยต่อเลขหมาย (ARPU) ปจัจุบันมีข้อมูลครบเฉพาะกรณีของ
TRUE สว่นกรณขีอง TOT และ 3BB มขีอ้มลูครบถว้นเฉพาะตัง้แต่ปี พ.ศ.2554 ไตรมาสที ่4 
  นอกจากน้ีการวเิคราะหส์่วนเกนิผูบ้รโิภค ปจัจุบนัยงัขาดขอ้มูลที่จ าเป็นอกีหน่ึงขอ้มูล 
ไดแ้ก่ขอ้มูลปรมิาณการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต จากที่ไดก้ล่าวถงึในส่วนที ่7 การใชข้อ้มูลจ านวน
ผู้ใช้บรกิารเป็นตวัแทนของปรมิาณการใช้บรกิารอาจให้ค่าไม่สะท้อนการเพิม่ประสทิธิภาพของ
บรกิารและปรมิาณการดาวน์โหลดทีส่งูขึน้ ดงันัน้ขอ้มลูทีจ่ าเป็นเพิม่เตมิ ไดแ้ก่ 
 

1. ปรมิาณการดาวน์โหลดต่อผูใ้ชบ้รกิารต่อเดอืน (GB Downloaded per Subscriber) 
ปจัจุบนัทาง TOT ไดม้กีารใหข้อ้มลูปรมิาณการดาวน์โหลดต่อผูใ้ชบ้รกิารต่อเดอืน

โดยมขีอ้มลูรายเดอืนตัง้แต่เดอืนตุลาคม พ.ศ.2555 ถงึ เมษายน พ.ศ.2556 (ตารางที ่6-21) ซึง่
ขอ้มลูน้ีควรมกีารเกบ็ใหค้รบในบรษิทัหลกั 3 บรษิทั ไดแ้ก่ TRUE, TOT และ 3BB อยา่งต่อเน่ือง 
เพือ่ใชป้ระเมนิการเปลีย่นแปลงปรมิาณการใชบ้รกิารและใชใ้นการค านวณสว่นเกนิผูบ้รโิภคต่อไป  
 
ตารางท่ี 6-21 ปริมาณการดาวน์โหลดต่อผูใ้ช้บริการต่อเดือนของบริษทั TOT 

ปี พ.ศ. ปริมาณการดาวน์โหลดต่อผูใ้ช้บริการต่อเดือน 
ตุลาคม พ.ศ.2555 1.71 

พฤศจกิายน พ.ศ.2555 1.48 
ธนัวาคม พ.ศ.2555 1.81 
มกราคม พ.ศ.2555 1.61 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2555 1.02 
มนีาคม พ.ศ.2555 1.55 
เมษายน พ.ศ.2555 1.62 

ทมีา: บรษิทั ทโีอท ีคอรป์อเรชัน่ 
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2) ขอ้มูลอตัราค่าบรกิารเฉลี่ยของบรกิารอนิเทอรเ์น็ตต่อระดบัความเรว็ในหน่วย 
Kbps มกีารจดัเกบ็โดย ส านักงาน กสทช. เป็นอตัราเฉลี่ยของอุตสาหกรรม ควรมกีารจดัเกบ็แยก
ตามผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่เพือ่สามารถน ามาค านวณอุปสงคค์วบคูก่บัปรมิาณการดาวน์โหลดได ้ 
 
 6.9.4. ข้อจ ากดัด้านข้อมูลและแนวทางในการจดัเกบ็ข้อมูลเพ่ิมเติมในธรุกิจโทรศพัท์
ระหว่างประเทศ 

ธุรกจิโทรศพัทร์ะหว่างประเทศเดมิมผีูป้ระกอบการหลกัคอื CAT และTOT แต่ปจัจุบนั
ทางบริษัทที่ประกอบธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนที่มีการให้บริการศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศด้วย
เชน่กนั แต่ขอ้มลูโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศในปจัจุบนัมขีอ้จ ากดัดา้นขอ้มลูมากกว่าธุรกจิอื่นๆ โดยใน
อนาคตเพื่อให้สามารถวิเคราะห์หาส่วนเกินผู้บรโิภคในธุรกิจโทรศพัท์ระหว่างประเทศได้อย่าง
เหมาะสม ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูอยา่งต่อเน่ือง โดยขอ้มลูทีค่วรมกีารจดัเกบ็ประกอบดว้ย 

1. ขอ้มลูปรมิาณการใชบ้รกิาร วดัจากจ านวนนาทขีองการใชบ้รกิารทัง้หมด  
โดยปจัจุบนัขอ้มลูน้ีไมม่ใีนฐานขอ้มลู Thai Telecom Database โดยทาง TOT ได้

ใหข้อ้มลูปรมิาณการใชบ้รกิารในปี พ.ศ.2555 เป็นรายเดอืน (ตารางที ่6-22) ซึง่ขอ้มลูน้ีควรมกีาร
จดัเกบ็เพิม่เตมิอยา่งต่อเน่ืองในอนาคตโดยควรมขีอ้มลูเป็นรายเดอืนหรอืรายไตรมาส และควรมกีาร
จัดเก็บข้อมูลน้ีกับผู้ประกอบการรายอื่นทัง้ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่และผู้ให้บริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไดแ้ก่ บรษิทั TURE, AIS และ DTAC  
 

ตารางท่ี 6-22 ปริมาณการกราฟฟิกโทรศพัทร์ะหว่างประจ าปี พ.ศ.2555 
ประจ าเดือน บริการ TOT 007 บริการ TOT 008 
มกราคม 998,129.24 2,571,817.99 
กุมภาพนัธ ์ 983,254.69 2,373,471.98 
มนีาคม 968,018.26 2,270,697.42 
เมษายน 855,759.78 1,997,554.08 
พฤษภาคม 908,141.93 1,963,640.74 
มถุินายน 812,430.47 1,776,064.66 
กรกฎาคม 837,734.33 1,776,439.25 
สงิหาคม 850,588.05 1,743,925.45 
กนัยายน 802.467.03 1,664,681.11 
ตุลาคม 810,126.47 1,670,793.82 
พฤศจกิายน 786,738.07 1,646,249.70 
ธนัวาคม 733,647.92 1,739,578.54 

ท่ีมา: บรษิทั ทโีอท ีคอรป์อเรชัน่ 
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2. ขอ้มลูอตัราคา่บรกิารเฉลีย่ของบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ 
ปจัจุบนัจากการรวบรวมขอ้มูลพบว่า มกีารจดัเกบ็ขอ้มูลอตัราค่าบรกิารเฉลี่ยของ

บรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ โดยมขีอ้มลูเป็นรายไตรมาสตัง้แต่ปี พ.ศ.2552 ไตรมาสที ่1 ถงึ
ปจัจุบนั ซึง่หากมกีารเกบ็ขอ้มลูน้ีอยา่งต่อเน่ืองควบคู่กบัขอ้มลูจ านวนนาทขีองการใชบ้รกิารทัง้หมด
จะสามารถน ามาวเิคราะหส์ว่นเกนิผูบ้รโิภคไดใ้นอนาคต (ตารางที ่6-23) 
 
ตารางท่ี 6-23 อตัราค่าบริการเฉล่ียของบริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ ตัง้แต่ปี พ.ศ.2553-
2556 

ปี พ.ศ. อตัราค่าบริการ 

ไตรมาส 1 ปี พ.ศ.2553 22.52 

ไตรมาส 2 ปี พ.ศ.2553 18.04 

ไตรมาส 3 ปี พ.ศ.2553 17.4 

ไตรมาส 4 ปี พ.ศ.2553 17.39 

ไตรมาส 1 ปี พ.ศ.2554 17.39 

ไตรมาส 2 ปี พ.ศ.2554 23.97 

ไตรมาส 3 ปี พ.ศ.2554 22.77 

ไตรมาส 4 ปี พ.ศ.2554 22.77 

 ไตรมาส 1 ปี พ.ศ.2555  22.69 

ไตรมาส 2 ปี พ.ศ.2555  22.69 

ไตรมาส 3 ปี พ.ศ.2555  23.1 

ไตรมาส 4 ปี พ.ศ.2555  23.35 

ไตรมาส 1 ปี พ.ศ.2556 23.89 
ท่ีมา:  ส านกังาน กสทช. 
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บทท่ี 7 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 

7.1  บทสรปุ  
 
 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการการประกอบการกิจการ

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. 2553 มาตรา 27 ได้ก าหนดให้
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ (กสทช.) มี
อ านาจหน้าที่ในการพิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมเพื่อใหเ้กดิแข่งขนัเสรอีย่างเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบกจิการ
โทรคมนาคมและกจิการที่เกี่ยวขอ้ง และเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารที่มคีุณภาพ ประสทิธภิาพ 
รวดเรว็ ถูกตอ้ง และเป็นธรรม ประกอบกบัมาตรา 40 ก าหนดให ้คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม 
(กทค.) มอี านาจหน้าทีป่ฏบิตักิารใดๆ แทน กสทช. ตามมาตรา 27 ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการ
โทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) และ 
กสทช. ได้ด าเนินการก าหนดนโยบาย และประกาศหลกัเกณฑ์ กฎและกติกาต่างๆ เพื่อใช้บงัคบั 
รวมทัง้การอนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบกจิการโทรคมนาคมเพื่อใหเ้กดิการแข่งขนัเสรอีย่าง
เป็นธรรมมาระยะหน่ึงแล้ว (พ.ศ. 2548 – 2553) โดยทีก่ารด าเนินการก าหนดนโยบายและประกาศ
หลกัเกณฑด์งักล่าว ยงัผลต่อการเขา้สูต่ลาดของผูใ้หบ้รกิาร ตลอดจนคุณภาพของบรกิาร และอตัรา
ค่าบรกิารโทรคมนาคมทีส่่งผลกระทบต่อผูบ้รโิภคการด าเนินการในหว้งระยะเวลา 6 ปีทีผ่่านมา มี
ความจ าเป็นอย่างยิง่ในการประเมนิผลของการด าเนินนโยบาย ประกาศและหลกัเกณฑท์ีเ่กี่ยวขอ้ง
ในภาพรวมเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงนโยบาย ประกาศและหลกัเกณฑต์่อไปและรวมถงึน าไป
ประกอบการพจิารณาของ กทค. ในการก าหนดทศิทางการพฒันากจิการโทรคมนาคม และก ากบั
ดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคมใหม้กีารแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมและเป็นสากล 

การศกึษาด าเนินการศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม 
และศกึษาผลกระทบของการก ากบัดแูลกจิการโทรคมนาคมทีม่ตี่ออุตสาหกรรมในภาพรวม ผูบ้รโิภค 
และผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม ประเมนิมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภค (Consumer Surplus) โดยใชว้ธิทีาง
เศรษฐมติ ิโดยมวีตัถุประสงคข์องการศกึษา ไดแ้ก่  1) เพื่อส ารวจและศกึษาเกีย่วกบัตวัชีว้ดัหลกั
ทางการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมที่องค์กรก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศต่างๆ 
อาท ิประเทศสหรฐัอเมรกิา ประเทศในสหภาพยุโรป และประเทศอื่นๆ ใช้ในการประเมนิผลการ
ก ากบัดูแลดา้นการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม 2) เพื่อก าหนดตวัชีว้ดัหลกัของการแข่งขนัใน
กิจการโทรคมนาคมส าหรบัประเทศไทยและจดัท ารายงานประเมินสภาพการแข่งขนัในกิจการ
โทรคมนาคมตามตวัชีว้ดัหลกัของการแขง่ขนัทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นหว้งระยะเวลาทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2548 – 
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2554)  3) เพื่อทราบถงึปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการและการ
เขา้สูต่ลาดในกจิการโทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมหลกั และ 4)เพื่อ
ศกึษาและประเมนิผลกระทบของการด าเนินการตามแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 – 
2554 โดยใหแ้สดงการประเมนิมลูค่าส่วนเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer Surplus) ทีเ่กดิขึน้จาก
ด าเนินการตามแผนแมบ่ทดงักล่าวในแต่ละบรกิารโทรคมนาคมหลกั 

ขอบเขตของการศึกษาตัวชี้วดัหลกัทางการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม และศึกษา
ปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในการประกอบกจิการและการเขา้สู่ตลาดในกจิการ
โทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมหลกั และการประเมนิมูลค่าส่วนเกนิ
ผูบ้รโิภคในบรกิารโทรคมนาคมหลกั 4 บรกิาร ไดแ้ก่ 1) บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่(Fixed Line 
Services) 2) บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Services) 3) บรกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet 
Services) และ 4) บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (International Call Services) 

การศกึษาในแต่ละสว่นตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาจะมวีธิกีารในการด าเนินงาน ดงัน้ี  
ส่วนที ่1 การศกึษาตวัชี้วดัหลกัทางการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมได้ท าการส ารวจ

และศึกษาเกี่ยวกบัตวัชี้วดัหลกัทางการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคมที่องค์กรก ากบัดูแลกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศต่างๆ อาทิ สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International 
Telecommunication Union: ITU) กลุ่มประเทศ OECD ประเทศสหรฐัอเมรกิา ประเทศญีปุ่น่ เขต
ปกครองพเิศษฮอ่งกง ออสเตรเลยี องักฤษ และแคนาดาเพื่อใชใ้นการประเมนิผลการก ากบัดแูลดา้น
การแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคม จากนัน้ไดด้ าเนินการก าหนดตวัชี้วดัหลกัของการแข่งขันใน
กิจการโทรคมนาคมส าหรบัประเทศไทยและจดัท ารายงานประเมินสภาพการแข่งขนัในกิจการ
โทรคมนาคมตามตวัชีว้ดัหลกัของการแขง่ขนัทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นหว้งระยะเวลาทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2548 – 
2554) โดยผ่านความเหน็จากการจดัการประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) ผูป้ระกอบกจิการ
โทรคมนาคม จ านวน 2 ครัง้ และคณะผูว้จิยัฯไดจ้ดัท ารายงานก าหนดตวัชีว้ดัหลกัของการแขง่ขนัใน
กิจการโทรคมนาคมส าหรับประเทศไทย และรายงานประเมินสภาพการแข่งขันในกิจการ
โทรคมนาคมตามตวัชีว้ดัหลกัของการแขง่ขนัทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นหว้งระยะเวลาดงักล่าว  

ส่วนที ่2 การศกึษาปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการ
และการเขา้สู่ตลาดในกิจการโทรคมนาคมของผู้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมหลกั 
การศึกษาส่วนน้ี ได้ระบุปญัหา อุปสรรค และข้อจ ากดัที่เกี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในการประกอบ
กจิการและการเขา้สู่ตลาดในกจิการโทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม 
และจดัท ารายงานปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการและการเขา้สู่
ตลาดในกจิการโทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมหลกั ประกอบดว้ย 6 
มติ ิไดแ้ก่ 1)การเขา้สู่ตลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ (Market Entry) 2) การจดัสรรทรพัยากรทีม่ี
จ ากดั (Scarce Resources) เช่น คลื่นความถี ่หรอื เลขหมายโทรศพัท ์3) การเชื่อมต่อโครงขา่ย
ระหว่างกนั (Interconnection) 4) อตัราค่าบรกิาร (Tariff Regulation) 5) การก ากบัดแูลเพื่อการ
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แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม (Regulation of Anti Competitive Practices) 6) การใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ 
(Universal Service Obligation: USO) และ 7) คุณภาพบรกิาร (Quality of Service: QOS) 
นอกจากนัน้ ยังมีประเด็นปญัหาเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับบทบาทรัฐวิสาหกิจในตลาดกิจการ
โทรคมนาคม รายงานการศกึษาในสว่นนี้แสดงในรายงานสว่นที ่2 ของรายงานฉบบัสมบรูณ์น้ี  
 ส่วนที ่3 การประเมนิมูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ที่เกดิขึน้จาก
ด าเนินการตามแผนแม่บทในแต่ละบรกิารโทรคมนาคมหลกั การศกึษาด าเนินการโดยการใช้
แบบจ าลองทางเศรษฐมติ ิ(Econometric) ในแต่ละบรกิารโทรคมนาคมหลกั และจดัท ารายงานการ
ประเมนิมลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภค (Consumer Surplus) ทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินการตามแผนแมบ่ท
ในแต่ละบรกิารโทรคมนาคมหลกั   
 

7.1.1 ตัวช้ีวดัทางการแข่งขนัและการประเมินสภาพการแข่งขนัในกิจการ
โทรคมนาคม 

  การศกึษาในสว่นที ่1 ตวัชีว้ดัทางการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม คณะผูว้จิยัฯได้
ท าการทบทวนตวัชี้วดัทางการแข่งขนัจากองค์การระหว่างประเทศ และประเทศในภูมภิาคต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ OECD  ITU สหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร แคนาดา ญีปุ่น่ เขตปกครองพเิศษฮอ่งกง และ
ออสเตรเลยี และไดก้ าหนดตวัชีว้ดัหลกัเพื่อใชใ้นการประเมนิสภาพการแขง่ขนักจิการโทรคมนาคม
ในประเทศ ประกอบดว้ย 4 กลุ่มตวัชวีดัหลกั ไดแ้ก่    

  กลุ่มที ่1 กลุ่มตวัชีว้ดัดา้นราคาและประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 4 ตวัชีว้ดั
ยอ่ย 

  กลุ่มที ่2 กลุ่มชีว้ดัดา้นคุณภาพของบรกิาร ประกอบดว้ย 3 ตวัชีว้ดัยอ่ย  
  กลุ่มที ่3 กลุ่มตวัชีว้ดัประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย 6 ตวัชีว้ดัยอ่ย 

และ 
  กลุ่มที ่4 กลุ่มตวัชีว้ดัดา้นผลประกอบการของผูป้ระกอบกจิการ ประกอบดว้ย 4 

ตวัชีว้ดัยอ่ย  
     แม้ว่าการศกึษาน้ีจะประสบปญัหากบัขอ้จ ากดัทางด้านขอ้มูล เน่ืองจากตวัชี้วดัที่
น าเสนอไม่มกีารจดัเกบ็ขอ้มูลไวม้าก่อนกต็าม ดงันัน้ การประเมนิสภาพการแข่งขนัหลายตวัชี้วดั
ยอ่ยตอ้งมกีารใชต้วัแปรแทนเพื่อสะทอ้นสภาพการแขง่ขนัตามตวัชีว้ดัดงักล่าว  ผลการศกึษาสภาพ
ตลาดจากตวัชี้วดัที่เสนอสามารถสรุปยากตามกลุ่มตวัชี้วดั ไดด้งัน้ี ผลที่ไดจ้ากการประเมนิสภาพ
ตลาดสามารถใหข้อ้สรุปแยกตามกลุ่มตวัชีว้ดัแต่ละกลุ่มไดด้งัน้ี 
    กลุ่มที ่1 กลุ่มตวัช้ีวดัด้านราคาและประโยชน์ต่อผู้บริโภค ผูร้บับรกิารไดร้บั
ประโยชน์จากระดบัราคาที่ปรบัตวัลดลง โดยเฉพาะในบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ สะท้อนจากการ
ลดลงของตวัชี้วดัจากดชันีราคาผู้บรโิภคด้านการสื่อสารตวัชี้วดัแนวโน้มรายรบัโดยเฉลี่ยต่อผู้ใช ้
(ARPU) แต่ยงัไมส่ามารถสะทอ้นสภาพการแขง่ขนัจากตวัชีว้ดัจากจ านวนเลขหมายทีใ่ชบ้รกิารแบบ 
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Unlimited ไดช้ดัเจนนกั แต่ขอ้มลูตวัแทนชีว้่ามกีารใหบ้รกิารแก่ลูกคา้แบบ Unlimited มากขึน้ผา่น 
บรอดแบนด ์ในขณะทีร่ะดบัราคาของการใหบ้รกิารยงัคงเพิม่ขึน้ตามคุณภาพของการใหบ้รกิาร และ
ตวัชีว้ดัจากจ านวนหมายเลขทีใ่ชบ้รกิารแบบ Bundle ยงัมคีวามไมช่ดัเจนนกัทีจ่ะสะทอ้นสภาพการ
แขง่ขนั เน่ืองจากยงัไมก่รอบในการก ากบัดแูลการใหบ้รกิาร Bundle ทีช่ดัเจน ซึง่ กสทช. ควรจะให้
ความสนใจและตดิตามการก าหนดราคาของบรกิารในลกัษณะน้ี โดยอาจพจิารณาปรบัการก ากบัจาก
การแยกตามประเภทของบรกิารโทรคมนาคมเป็นการก ากบัแบบรวมกลุ่มเพิม่มากขึน้  
   กลุ่มที ่2 กลุ่มตวัช้ีวดัด้านคณุภาพของบริการ จากตวัชีว้ดัแนวโน้มการใชบ้รกิาร 
(Usage) ในเชงิพฤตกิรรมสะทอ้นว่าผูใ้ชบ้รกิารไดร้บับริการโทรคมนาคมทีม่คีุณภาพดขีึน้ มคีวาม
ครอบคลุม และมกีารเขา้ถึงบรกิารโทรคมนาคมมากขึ้น ตวัชี้วดัด้านเครื่องรบัโทรศพัท์เคลื่อนที ่
อุปกรณ์และซอฟตแ์วร ์พบว่ามกีารใชอุ้ปกรณ์ทีม่คีุณภาพมากขึน้ อยา่งเช่น สมารท์โฟนในบรกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา และแนวโน้มน้ีคาดว่าจะยงัคงเพิม่ขึน้ต่อไป ในขณะที่
โทรศพัทป์ระจ าทีม่จี านวนลดลง และมจี านวนครวัเรอืนทีใ่ชอุ้ปกรณ์น้ีลดลง มผีลการส ารวจพบว่ามี
ผูใ้ชบ้รกิารที่เริม่มจี านวนโทรศพัท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 เครื่องเพิม่ขึน้ และมคีวามหลากหลายของ
อุปกรณ์รูปแบบใหม่ ที่จะเป็นช่องทางการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ นอกจากนัน้ ประเดน็เรื่องความพอใจ
ของผู้บรโิภค พบว่า ระดบัราคาค่าบรกิารที่แพง และความครอบคลุมของสญัญาณ มผีลท าให้มี
ผูบ้รโิภคบางส่วนตดัสนิใจไม่ใชโ้ทรศพัท์ประจ าที่และโทรศพัท์เคลื่อนที่ รวมทัง้ไม่ใชอ้นิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงู 

กลุ่มที ่3 กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ ตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มการใชป้ระโยชน์จาก
โครงข่าย การประเมนิ พบว่า มกีารใชป้ระโยชน์จากโครงขา่ยไปในการใหบ้รกิารอื่นนอกเหนือจาก
เสยีงมากขึน้ และมแีนวโน้มของการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่เพิม่มากขึน้ การ
ประเมนิดว้ยตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้มของจ านวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิาร จ านวนการเชื่อมต่อ และจ านวน
รายการทีเ่พิม่สุทธ ิ(Net Adds) พบว่า จ านวนการใชบ้รกิารมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในเกอืบทุกช่วงอายุ
ของผูบ้รโิภค จ านวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิารในกรณีของโทรศพัท์เคลื่อนที่ต่อประชากร 1,000 คน 
เกนิกวา่ 1,000 คน แสดงถงึการเพิม่ขึน้ของจ านวนการใชโ้ดยสุทธดิว้ย ส าหรบัตวัชีว้ดัดา้นแนวโน้ม
ของการบรหิารคลื่นความถี ่คณะผูว้จิยัฯ พบวา่ จ านวนของการใชบ้รกิารจ านวนของการใชบ้รกิารยงั
มกีารจ ากดัในบางระบบเท่านัน้ ยงัไม่กระจายออกไปในทุกระบบ จึงยงัเป็นประเด็นที่ควรจะให้
ความส าคญัและเพิม่การจดัสรรคลื่นความถี่เป็นส าคญัในอนาคต  และเมื่อพจิารณาตวัชีว้ดัด้านการ
กระจุกตัวของตลาดและการมีอ านาจเหนือตลาด พบว่า มีการกระจุกตัวของตลาด และมี
ผูป้ระกอบการทีม่อี านาจการผูกขาดในตลาด โดยเฉพาะในกรณีของโทรศพัทป์ระจ าที ่และในส่วน
ภูมภิาค ในขณะทีก่ารกระจุกตวัของโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่งัอยู่ที ่AIS เป็นส าคญั เป็นสภาพตลาดที่
ตอ้งการการพจิารณาหาก กสทช. ใหค้วามส าคญักบัการลดการกระจุกตวัของตลาด ส าหรบัแนวโน้ม
ของการแขง่ขนัในการใหบ้รกิารทีต่่อเน่ืองกนัหลายรปูแบบตามช่วงอายุของพฤตกิรรม (Intermodal) 
พบว่า การใชบ้รกิารของกลุ่มผูไ้ดก้ระจายออกไปในทุกช่วงอายุมากขึน้ ซึ่งแสดงถงึการแข่งขนัใน
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การเขา้ถงึลูกคา้ของผูป้ระกอบการแต่ละราย และตวัชีว้ดัดา้นการเปรยีบเทยีบสถานะการใชบ้รกิาร
ของประชากรในเขตตวัเมอืงและชนบท ยงัพบ การให้บรกิารยงัมกีารกระจุกตวัในกรุงเทพและ
ปรมิณฑล แต่สดัส่วนของการใชบ้รกิารของผูใ้ชใ้นภูมภิาคไดเ้พิม่ขึน้มากอยู่ในระดบัทีน่่าพอใจมาก
ขึน้ 
   กลุ่มที ่4 กลุ่มตวัช้ีวดัด้านผลประกอบการของผู้ประกอบกิจการ พจิารณาจาก
ตวัชี้วดัด้านแนวโน้มของการลงทุนด้านเครือ่งมอือุปกรณ์  โครงข่าย และระบบที่ส าคญั (Capital 
Investment) ยงัไมม่ขีอ้มลูเพยีงพอทีจ่ะสรุปประเดน็น้ีไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากระยะเวลาทีพ่จิารณา
เกดิก่อนทีจ่ะมกีารจดัสรรคลื่นความถีท่ีท่ าใหผู้ป้ระกอบการขยายการลงทุนใน 3G ซึง่ กสทช. อาจจะ
ต้องติดตามข้อมูลในส่วนน้ีตัง้แต่ปี พ.ศ.2557 เป็นต้นไป ส าหรบัตวัชี้วดัด้านแนวโน้มของ
ความสามารถในการท าก าไร (Profitabilty Metrics) ผลการประเมนิในสว่นน้ี สอดคลอ้งกบัขอ้สรุปที่
แสดงว่ามกีารกระจุกตวัของตลาดและมกีารผกูขาดทางการตลาด เพราะอตัราความสามารถในการ
ท าก าไรจาก EBITDA  Margin ทีพ่จิารณาของผูป้ระกอบการรายใหญ่สงูมากกว่า รอ้ยละ 50 ขณะที่
ผูป้ระกอบการอนัดบั 2 และ 3 เกนิกว่า รอ้ยละ 30 เมื่อพจิารณาตวัชีว้ดัดา้นกจิกรรมการตลาด การ
โฆษณาที่เพิ่มข้อมูลข่าวสาร ผู้ประกอบการแต่ละรายมีนโยบายและกลยุทธ์ในการท ากิจกรรม
การตลาดที่แตกต่างกนั  ซึ่งในช่วงที่ผ่านมา สดัส่วนของรายจ่ายในดา้นน้ีค่อนขา้งคงที่ในแต่ละ
กจิการ โดยผูป้ระกอบการทีม่สี่วนแบ่งตลาดอนัดบั 2 และ 3 มสีดัส่วนของการท ากจิกรรมทางการ
ตลาดมากกว่าผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีสุ่ดของตลาด และตวัชีว้ดัความสามารถในการเขา้และออก
จากตลาดของผูป้ระกอบกจิการ แมว้่าในส่วนน้ียงัไม่มขีอ้มูลที่เป็นตวัแทนของการประเมนิอย่างมี
หลกัฐานและเอกสารประกอบทีส่ าคญั แต่กเ็ป็นประเดน็ส าคญัทีจ่ะสะทอ้นถงึสภาพการแข่งขนัของ
ตลาดไดท้างหน่ึง ซึง่ในอนาคตคงตอ้งมกีารเกบ็ขอ้มลูเพือ่ตอบโจทยก์ารประเมนิในสว่นนี้ต่อไป  
 7.1.2  สภาพปัญหาและอปุสรรคท่ีเก่ียวข้องกบัการแข่งขนัในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 
   การรายงานสภาพปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกบัการแข่งขนัในการประกอบ
กจิการโทรคมนาคม คณะผูว้จิยัฯ แบ่งการรายงานสภาพปญัหาและอุปสรรคไปตามแต่ละบรกิาร 
ไดแ้ก่ 1) บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่2) บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่3) บรกิารอนิเทอรเ์น็ต 4) บรกิาร
โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ  

โดยพจิารณาปญัหาและอุปสรรคแยกตาม 7 มติ ิไดแ้ก่ 1) การเขา้สู่ตลาดของผูใ้ห ้
บรกิารรายใหม ่(Market Entry) 2) การจดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดั (Scarce Resources) เช่น คลื่น
ความถี่ หรอื เลขหมายโทรศพัท ์3) การเชื่อมต่อโครงขา่ยระหว่างกนั (Interconnection) 4)อตัรา
ค่าบรกิาร (Tariff Regulation) 5)การก ากบัดแูลเพื่อการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม (Regulation of Anti 
Competitive Practices) 6)การใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ (Universal Service Obligation: USO) และ 7) 
คุณภาพบรกิาร (Quality of Service: QOS) นอกจากนัน้ ยงัมปีระเดน็ศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องของ
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บทบาทของรฐัวสิาหกจิในตลาดกจิการโทรคมนาคม  และปญัหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัการแข่งขนั
เพือ่รองรบั AEC 
   7.1.2.1 บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
       ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มติิ
ที ่1 การเขา้สูต่ลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหม ่(Market Entry) จะพบว่าปญัหาจะอยูท่ีข่อ้จ ากดัในการ
เขา้สู่ตลาด ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาไม่มผีูใ้หบ้รกิารรายใหม่เขา้มาสู่ตลาด จากการที่ตลาดมกีารกระจุก
คอ่นขา้งสงูในกลุ่มผูป้ระกอบการเดมิ กอปรกบัการลงทุนในโครงขา่ยและโครงสรา้งพืน้ฐานในบรกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีม่เีงนิลงทุนสงูส าหรบัผู้มสีทิธใินโครงขา่ย จงึท าใหเ้ป็นอุปสรรคส าคญัในการเขา้สู่
ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหมใ่นกลุ่มนี้โดยปรยิาย นอกจากนัน้ยงัมปีระเดน็เรื่องการพฒันาตลาด
ของผูเ้ช่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบโครงขา่ยเสมอืนจรงิ (MVNOs) ซึง่ทีผ่า่นมา อุปสรรคส าคญั
ของการพฒันา MVNOs อาจเกดิจากการตคีวามมาตรา 46 ในพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื่น
ความถี่และก ากบัการประกอบกิจการ วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 ทีร่ะบุไว ้ “..ใหใ้ชค้ลื่นความถี่เพื่อกจิการโทรคมนาคมเป็นสทิธเิฉพาะตวัของผูไ้ดร้บั
ใบอนุญาต จะโอนแก่กนัมไิด้ ผู้ได้รบัใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการโทรคมนาคม ต้อง
ประกอบกจิการดว้ยตนเอง จะมอบการบรหิารจดัการทัง้หมดหรอืบางส่วนหรอืยนิยอมใหบุ้คคลอื่น
เป็นผูม้อี านาจประกอบกจิการแทนมไิด้” ดงันัน้ การเช่าโครงขา่ยเสมอืนจรงิหากตคีวามตามมาตรา 
46 จะท าให้เป็นอุปสรรคส าคญัส าหรบัการเขา้ตลาดของผู้ให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่รายเล็กได้ 
นอกจากนัน้ การพฒันาผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของลูกคา้และสรา้งความแตกต่างได ้เป็น
อกีหน่ึงความทา้ทายของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบโครงขา่ยเสมอืนจรงิ (MVNOs)   

    ปญัหาและอุปสรรคในมติทิี ่2 เรื่องการจดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดั (Scarce 
Resources) เช่น คลื่นความถี่หรอืเลขหมายโทรศพัท ์ฯลฯ ยงัมปีระเดน็เรื่องพจิารณาจดัสรรเลข
หมายใชร้ะยะเวลานานเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาธุรกจิของผูป้ระกอบกจิการ ปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การปฏบิตัติามประกาศเรื่องการไม่ใหม้วีนัหมดอายุส าหรบัหมายเลขโทรศพัทป์ระเภทบตัรเตมิเงนิ 
ซึง่ท าใหม้เีลขหมายคงคา้งอยูใ่นระดบัโดยทีไ่มม่กีารใชง้าน และปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัสรรคลื่น
ความถี่ทีค่รบอายุสมัปทานยงัขาดความชดัเจน  จากกรณีทีส่ญัญาสมัปทานคลื่นความถี่ 1.8 GHz 
จะสิน้สดุอายุสญัญา รวมถงึปญัหาคลื่นความถีท่ีไ่ดร้บัจดัสรรไปแต่ไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน์  เช่น 2.3 GHz 
ที ่กสท ไดร้บัจดัสรรไป ฯลฯ และปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีป่กัเสาและการพาดสาย ตลอดจน ปญัหาที่
เกีย่วขอ้งกบับรกิารคงสทิธเิลขหมาย หรอื Mobile Number Portability (MNP)   
     ปญัหาและอุปสรรคในมติทิี่ 3 การเชื่อมโยงโครงข่ายระหว่างกนั จะเป็น
ประเดน็ในเรื่องของการก าหนดอตัราค่าเชื่อมโยงโครงขา่ย ก าหนดอตัราค่าเชื่อมต่อโครงขา่ยโดยไม่
สะทอ้นต้นทุนที่แท้จรงิของผูป้ระกอบการ อาจเป็นการเอื้อประโยชน์ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการบางราย
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่ฐีานลกูคา้มาก และท าใหผู้บ้รโิภคตอ้งเสยีคา่บรกิารสงู 
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    ส าหรบัปญัหาและอุปสรรคในมติทิี่ 4 อตัราค่าบรกิาร มปีระเดน็เรื่องการ
ก าหนดอตัราค่าบรกิารขัน้สงูเป็นอุปสรรคต่อการลงทุนเพื่อพฒันาธุรกจิในอนาคต ในขณะทีไ่มม่กีาร
ก าหนดอตัราค่าบรกิารขัน้ต ่า ซึ่งอาจน าไปสู่การแข่งขนัดา้นราคาทีรุ่นแรง และเกดิความไดเ้ปรยีบ
เสยีเปรยีบระหว่างผูป้ระกอบกจิการทีม่คีวามสามารถในการแขง่ขนั และตน้ทุนทีแ่ตกต่างกนั กอปร
กบัการแข่งขนัด้านราคาที่รุนแรงมาก จะท าให้ลดทอนความสามารถในการลงทุนในอนาคตของ      
ผูป้ระกอบกจิการได ้  

    ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ซึง่อาจจะน าไปสู่การแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรมที่
เกดิขึน้ในตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นมติทิี ่5 การก ากบัดแูลเพื่อการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม มปีระเดน็
พจิารณาที่เกี่ยวขอ้ง 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการส่งเสรมิการขายและการใหบ้รกิารพ่วงกบั
สนิคา้และบรกิารอื่น 2) จากการลงทะเบยีนเลขหมายในรปูแบบเตมิเงนิ (prepaid) และ 3) บทบาท
ของผู้ประกอบกิจการที่เป็นรฐัวิสาหกิจในตลาดกิจการโทรคมนาคม ซึ่งในประเด็นทัง้สามยงัมี
ประเดน็ปญัหาทีต่อ้งการความชดัเจนในการก ากบัดแูลเพิม่มากขึน้  

    ปญัหาและอุปสรรคเกี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในมติทิี ่6 การใหบ้รกิารอย่าง
ทัว่ถงึ (Universal Service Obligation: USO) มปีระเดน็ในเรือ่งของการจดับรกิารใหค้รอบคลุมอยา่ง
ทัว่ถงึของผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย จงึท าใหม้ผีูบ้รโิภคจ านวนหนึ่งทีใ่ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ากกว่า 
2 เลขหมายด้วยเหตุผลของการให้บรกิารไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ของผู้ให้บรกิารแต่ละราย  
นอกจากนัน้ ยงัมปีระเดน็ปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความชดัเจนของแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคม
พืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพื่อสงัคม ซึง่จากการเกบ็ขอ้มลูพบว่ามคีวามสนใจจากผูป้ระกอบการ
ทัง้ทีเ่ป็นภาคเอกชนและรฐัวสิาหกจิทีจ่ะเขา้มาจดับรกิารตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขทีก่ าหนด หาก
เป็นหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขทีม่คีวามเป็นไปไดใ้นการพฒันาธุรกจิ 

    มติทิี ่7 คุณภาพของบรกิาร ประเดน็ปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในมติน้ีิ
ในบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ แม้ว่าคุณภาพของบรกิารจะดขีึ้นโดยสะท้อนจากความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคทีค่่อนขา้งมากในมติน้ีิ แต่ทัง้น้ียงัมคีวามแตกต่างระหว่างคุณภาพของบรกิารระหว่างพืน้ที่
ในเขตเมอืง และเขตชนบททีส่ะทอ้นออกมาจากการส ารวจ รวมถงึความสามารถในการเขา้ถงึตลาด
ของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ที่ห่างไกลยงัคงไม่เท่าเทยีมกนั จากการลงทุนและการขยายธุรกิจที่ไม่ทัว่ถงึ
ของผูป้ระกอบการ นอกจากนัน้ ในมติคิุณภาพของบรกิารมคีวามเหน็จากการเกบ็ขอ้มลูว่า ยงัขาด
หลกัเกณฑใ์นการก ากบัดแูลดา้นคุณภาพของการบรกิารอยา่งเป็นรปูธรรม 

7.1.2.2 บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี  
       ปญัหาและอุปสรรคในมติทิี ่1 การเขา้สูต่ลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหม ่(Market 
Entry) จากการตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ ไม่มีการเข้ามาให้บริการของผู้ประกอบรายใหม ่ 
เน่ืองจากธุรกจิบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที่มแีนวโน้มลดลง จากการแข่งขนัทีม่าจากสนิคา้ทดแทนคอื
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ท าใหโ้อกาสทางธุรกจิของตลาดน้ีมไีม่มาก จงึไม่เป็นแรงจูงใจใหม้ผีูป้ระกอบการ
รายใหมเ่ขา้สู่ตลาด และอุปทานของบรกิารเหลอือยา่งเพยีงพอ จนไมท่ าใหเ้กดิความจ าเป็นของการ
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เขา้ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม ่ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัควรพจิารณาการปรบัเปลีย่น
รปูแบบใบอนุญาตของบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่ควรเน้นไปทีก่ารสื่อสารทางสาย (Fiber to Home) 
เพิม่มากขึน้ ซึง่เป็นแนวโน้มทีเ่กดิขึน้จรงิในปจัจุบนัและเป็นทศิทางในอนาคต 
     มติทิี ่2 การจดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดั (Scarce Resources) ในบรกิาร
โทรศพัท์ประจ าที่ ไม่มีประเด็นที่เป็นปญัหาและอุปสรรคในการแข่งขนั เหตุผลหน่ึงเป็นเพราะ
อุปทานของบรกิารยงัมมีากเพยีงพอในขณะทีอุ่ปสงคข์องตลาดลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

     มติทิี ่3 การเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างกนั (Interconnection) ปญัหาและ
อุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในมติน้ีิม ี3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) อตัราค่าบรกิารโทรคมนาคมที่
จดัเก็บจากผู้บรโิภคยงัไม่สะท้อนต้นทุน โดยอตัราค่าโทรศพัท์ในปจัจุบนัยงัไม่ได้ปรบัให้สะท้อน
ต้นทุน ซึ่งเมื่อราคาขายปลกียงัไม่ก าหนดใหล้งตวั เป็นความยากทีจ่ะสามารถก าหนดราคาขายส่ง
หรอืค่าเชื่อมต่อโครงขา่ยระหว่างผูป้ระกอบการทีเ่หมาะสมได ้2) การคดิค่าเชื่อมต่อโครงขา่ยยงัไมม่ี
เกณฑท์ีเ่ป็นมาตรฐานและไมส่ะทอ้นตน้ทุน และ 3) การขาดหน่วยงานระงบัขอ้พพิาททีเ่กดิขึน้ใน
การเชื่อมต่อโครงข่าย ทัง้น้ี แม้ว่ากฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมของไทยได้มกีติกา
กวา้งๆในการก ากบัดแูลการเชื่อมต่อโครงขา่ยแต่จะไมค่รบถว้นและไมไ่ดล้งในรายละเอยีดนกั 
      ปญัหาของการแข่งขนัในการตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีม่ติทิี ่4 อตัรา
คา่บรกิาร คอื การก าหนดอตัราค่าบรกิารทีย่งัไมม่หีลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลทีช่ดัเจนในตลาดบรกิาร
โทรศพัทป์ระจ าที่ ซึ่งแตกต่างจากในโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่กีารก าหนดอตัราขัน้สูง โดยการก าหนด
หลกัเกณฑใ์นการก ากบัดูแลอตัราค่าบรกิาร ควรต้องค านึงถงึศกัยภาพในการพฒันาธุรกจิในระยะ
ยาว เพราะหากก าหนดอตัราค่าบรกิารไวต้ ่าเกนิไป ท าใหผู้ป้ระกอบกจิการไม่สามารถทีจ่ะลงทุนใน
อนาคตได้ และต้องค านึงถึงการลดความเสี่ยงในการแข่งขนัอย่างรุนแรงทางด้านราคา ซึ่งท าให ้     
ผูป้ระกอบกจิการก าหนดอตัราค่าบรกิารทีต่ ่าเกนิไป และไม่เป็นผลต่อการพฒันาตลาดในระยะยาว
เชน่กนั    
     ปญัหาทีเ่กดิจากการก ากบัดแูลเพื่อการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมในตลาดบรกิาร
โทรศพัทป์ระจ าทีใ่นมติทิี ่5 ไมม่ปีระเดน็ทีโ่ดดเด่นนกั แต่จะเชื่อมโยงกบัการก ากบัดแูลการแขง่ขนัที่
เกิดจากการท าการส่งเสรมิการขายในลกัษณะการให้บรกิารพ่วงกบัสนิค้าและบรกิารอื่น เพราะ
โทรศพัทป์ระจ าทีจ่ะเป็นบรกิารหน่ึงทีถู่กน าไปใชเ้พือ่การสง่เสรมิการขายในลกัษณะดงักล่าว 
     ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในมติทิี ่6 การใหบ้รกิารอย่าง
ทัว่ถงึ หรอื USO ในบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีย่งัคงเป็นเรือ่งของการขาดความชดัเจนของแผนการจดั
ใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม   
     มติทิี ่7 คุณภาพของบรกิาร ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัใน
มติคิุณภาพของบรกิาร คอื การก ากบัดูแลการแขง่ขนัในเรื่องคุณภาพบรกิารทีย่งัไม่มหีลกัเกณฑใ์น
การก ากบัดูแลคุณภาพของบรกิารอย่างเป็นรูปธรรมในบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่รวมถงึปญัหาและ
อุปสรรคในการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะที่แม้ว่าความต้องการใช้จะลดลงไปมาก แต่ความ
คาดหวงัต่อบรกิารของผูบ้รโิภคยงัมอียู ่ดงันัน้ การจดัใหม้บีรกิารทีม่คีุณภาพจงึยงัละเลยไปไมไ่ด ้ 
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7.1.2.3 บริการอินเทอรเ์น็ต  
      ปญัหาและอุปสรรคในมติทิี ่1 การเขา้สูต่ลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหม ่(Market 
Entry) แมว้่าจะมกีารเขา้สู่ตลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหมค่่อนขา้งมาในช่วงทีผ่า่นมา และสว่นมากจะ
เป็นใบอนุญาตประเภท 1 แต่ทัง้นี้ ยงัมขีอ้ก าหนดของการใหใ้บอนุญาตส าหรบัผูป้ระกอบการขนาด
เลก็ทีอ่าจไมเ่อือ้ต่อกจิการขนาดเลก็เทา่ทีค่วร  
     มติทิี ่2 การจดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดัในตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็
สูงไม่มปีระเดน็ที่เป็นปญัหาและอุปสรรคในการแข่งขนั เพราะตลาดมแีนวโน้มเตบิโตสูง และผูใ้ห ้
บรกิารสามารถเขา้สูต่ลาดไดโ้ดยไม่อุปสรรคมากนกั ประเดน็ปญัหาเรื่องการเขา้ถงึทรพัยากรทีม่อียู่
จ ากดั ยงัเป็นเรื่องการขยายโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อรองรบัการใหบ้รกิารที่ยงักระจุกตวัอยู่เฉพาะใน
เขตเมอืง ไม่ครอบคลุมพืน้ทีใ่นเขตชนบท ซึ่งส่งผลอตัราค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในเขตภูมภิาคหรอื
พืน้ทีช่นบทคอ่นขา้งมรีาคาสงู และมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละพืน้ทีค่อ่นขา้งมาก 
     ปญัหาของการเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างกนัในมติทิี ่3 ที่เกดิขึน้ในตลาด
บรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง คอื กฎเกณฑ์ในการก ากบัดูแลการเชื่อมโยงโครงข่ายในบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตยงัไม่มคีวามชดัเจนเท่าทีค่วร เหน็ไดจ้ากการมขีอ้พพิาททีเ่กดิขึน้ระหว่างผูใ้หบ้รกิารที่
เป็นรฐัวสิาหกจิและเอกชนผูร้บัสมัปทานซึง่ยงัไม่มขีอ้สรุปในแนวทางการลดขอ้ขดัแยง้ และ กสทช. 
ไมม่คีวามชดัเจนต่อทางออกของปญัหาดงักล่าว    
     มิติที่ 4 อตัราค่าบริการ ปญัหาของการแข่งขนัในการตลาดบริการ
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงดา้นอตัราค่าบรกิาร คอื การขาดหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดูแลในเรื่องของ
ก าหนดอตัราคา่บรกิารทีย่งัไมม่หีลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลทีช่ดัเจนในตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ต ท าให้
ผูใ้หบ้รกิารทีม่อี านาจเหนือตลาดสามารถก าหนดอตัราคา่บรกิารค่อนขา้งสงู 
      มติิที่ 5 การก ากบัดูแลเพื่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมในตลาดบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ต กสทช. ยงัไมม่กีฎเกณฑก์ารก ากบัดแูลแนวปฏบิตัทิีจ่ะใชใ้นการดแูลการแขง่อยา่งเป็น
ธรรมทีช่ดัเจน แมว้่าปญัหาที่เกดิจากการก ากบัดูแลเพื่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมในตลาดบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง ไม่มปีระเดน็ทีโ่ดดเด่นนัก แต่จะเชื่อมโยงกบัการก ากบัดูแลการแข่งขนัที่
เกิดจากการท าการส่งเสรมิการขายในลกัษณะการให้บรกิารพ่วงกบัสนิค้าและบรกิารอื่น เพราะ
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตจะเป็นบรกิารหน่ึงทีถู่กน าไปใชเ้พือ่การสง่เสรมิการขายในลกัษณะดงักล่าว 
     มติิที่ 6 ประเด็นปญัหาที่เกี่ยวข้องกบัการให้บรกิารอย่างทัว่ถึง หรอื USO 
ของบริการอินเทอร์เ น็ตยังคงเป็นเรื่องของการขาดความชัดเจนของแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพื่อสงัคม รวมถงึความแตกต่างของบรกิารในเขตเมอืง 
เขตชนบท และพื้นที่ห่างไกลมคี่อนขา้งสูงในบรกิารอนิเทอร์เน็ต ซึ่งสะท้อนที่อตัราค่าบรกิารของ
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตในเขตชนบทและพืน้ทีห่า่งไกลมรีาคาสงูมาก  รวมถงึบรกิาร Free Wifi ทีร่ฐัจดั
ใหย้งัไมม่เีสถยีรภาพและคุณภาพของบรกิารยงัไมด่พีอ  



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 

 

  

                                                                                               361 
 

รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

     มติทิี ่ 7 คุณภาพบรกิาร ปญัหาและอุปสรรคในการแขง่ขนัยงัคงเป็นเรื่องการ
ไมม่หีลกัเกณฑใ์นการก ากบัดแูลคุณภาพของบรกิารอยา่งเป็นรปูธรรมในบรกิารอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึ
กฎเกณฑใ์นการตรวจสอบคุณภาพของผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายว่าถูกตอ้งตรงตามทีโ่ฆษณาไวก้บัลูกคา้
หรอืไม ่ยงัไมม่แีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน 
 
       7.1.2.4 บริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ  
      มติทิี ่1 การเขา้สู่ตลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ (Market Entry) ในตลาด
บรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ จะมอีุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่ส าหรบั
การบรกิารระบบต่อตรง (IDD) จากการทีม่กัจะต้องผูใ้หบ้รกิารทีม่ฐีานลูกคา้จะบรกิารอื่นรองรบั 
ส าหรบัการเขา้สู่ตลาดโทรศพัทร์ะหว่างประเทศทีม่อีุปสรรคไม่มากนักส าหรบัผูใ้หบ้รกิารระบบการ
สื่อสารทางเสยีงผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต (VoIP) และระบบบตัรโทรศพัท์ ซึ่งมผีูไ้ดร้บัใบอนุญาต
จ านวนมาก นอกจากนัน้ ยังมีประเด็นปญัหาและอุปสรรคที่มาจากการที่มีผู้ให้บริการจาก
ต่างประเทศเขา้มาใหบ้รกิารไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมใีบอนุญาตเหมอืนผูใ้หบ้รกิารภายในประเทศ ท า
ใหเ้กดิการแยง่ลกูคา้ เน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารต่างประเทศมตีน้ทุนทีถู่กกว่าและไมต่อ้งเสยีค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต ท าใหส้ามารถลดราคาค่าบรกิารลงได้มาก ซึ่งส่งผลกระทบกบัหน่วยงานรฐัวสิาหกจิที่
เป็นผูใ้หบ้รกิารเกตเวย ์(Gateway) อยา่งมาก  
      นอกจากนัน้ ยงัมปีระเดน็เรื่องความชดัเจนต่อขอบเขตของการใหบ้รกิารใน
แต่ละประเภทของใบอนุญาตทีท่ าใหเ้กดิความเสยีเปรยีบในกลุ่มผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นเจา้ของโครงขา่ยที่
มกีารลงทุนสงู กบัใบอนุญาตของผูท้ีไ่ม่ไดเ้ป็นเจา้ของโครงขา่ย แต่สามารถใหบ้รกิารไดไ้ม่แตกต่าง
กนั ท าใหเ้กดิความเสยีเปรยีบในเชงิตน้ทุน และไมส่ามารถแขง่ขนัได ้อกีทัง้ในตลาดบรกิารโทรศพัท์
ระหว่างประเทศมแีนวโน้มของการแขง่ขนัทีม่าจากการโทรศพัทไ์ปต่างประเทศผ่านทาง VOIP ซึง่
ท าใหก้ารแขง่ขนัในตลาดน้ีจะเริม่รุนแรงมากขึน้ การก ากบัดแูลจงึตอ้งค านึงถงึความเป็นธรรมในการ
แขง่ขนัเป็นหลกั  
      มติทิี ่2 การจดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดั (Scarce Resources) ในตลาดบรกิาร
โทรศพัทร์ะหว่างประเทศไม่มปีระเดน็ทีเ่ป็นปญัหาและอุปสรรคในการแขง่ขนัในมติเิรื่องการจดัสรร
ทรพัยากรทีม่จี ากดั เน่ืองจากไมม่อีุปสรรคในการเขา้สูต่ลาดมากนกั โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้หบ้รกิารที่
ไมม่ ีIDD Prefix  
      มติทิี่ 3 การเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างกนั (Interconnection) การใช้รหสั
โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศโดยการโทรไปต่างประเทศจะม ี2 ประเภทไดแ้ก่ การโทรไปยงัปลายทางที่
เป็นต่างประเทศ และการโทรจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย โดยหากพจิารณาแลว้ การโทรไป
ยงัปลายทางในต่างประเทศนัน้ ควรจะใหส้ทิธแิก่ลูกคา้ในการเลอืกใชร้หสัระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะ
เป็นการโทรจากโทรศพัทป์ระจ าทีห่รอืโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ซึง่ในกรณีน้ีทาง กสทช. ไดม้ปีระกาศใหทุ้ก
โครงขา่ยสามารถเขา้ถงึไดทุ้กรหสัระหว่างประเทศ แต่ปญัหาของการด าเนินการ คอื บางโครงขา่ย
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ไมส่ามารถตกลงกนัไดใ้นเรื่องค่าธรรมเนียมในการเชื่อมโยงโครงขา่ย ท าใหไ้มเ่ปิดโครงขา่ยระหว่าง
กนัและยงัไมม่ขีอ้ยุตใินเรือ่งดงักล่าว  
      มติทิี่ 4 อตัราค่าบรกิาร (Tariff Regulation) ปญัหาของการแข่งขนัใน
การตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศดา้นอตัราคา่บรกิารทีส่ าคญั คอื การขาดหลกัเกณฑใ์นการ
ก ากบัดูแลในเรื่องของก าหนดอตัราค่าบรกิารเช่นเดยีวกบัในตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ และ
ตลาดอนิเทอรเ์น็ต ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารทีม่อี านาจเหนือตลาดสามารถก าหนดอตัราค่าบรกิารค่อนขา้งสงู  
แต่ทัง้น้ี ผู้ประกอบการก็สามารถก าหนดอตัราค่าบริการที่มีความหลากหลาย และสร้างความ
แตกต่างของบริการให้ชดัเจนขึ้นได้ เพื่อให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลือกบริการที่ตนต้องการ เพียงแต่
ผู้บริโภคอาจไม่เข้าใจและไม่มีข้อมูลเปรียบเทียบมากเพียงพอในการเรื่องใช้บริการตามอตัรา
ค่าบรกิารที่ตนต้องการ เพราะส่วนมากการแข่งขนัในส่วนของโทรศัพท์ระหว่างประเทศจะมคีวาม
ไดเ้ปรยีบในการทีผู่ใ้หบ้รกิารจะใหฐ้านผูใ้ชบ้รกิารของตนเองใชร้หสัโทรศพัทท์างไกลของผูใ้หบ้รกิาร
รายนัน้ 
      นอกจากนัน้ ปญัหาในการแข่งขนัส าหรบับรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศที
ส าคญัและมผีลกระทบต่อผูร้บับรกิาร คอื บรกิารขา้มแดนอตัโนมตั ิโดยเฉพาะปญัหาทีเ่กดิกบัขอ้มลู
บรกิารขา้มแดนอตัโนมตั ิ(Data Roaming) การเกดิปญัหาทีค่่าบรกิารสงูโดยผูใ้ชบ้รกิารขาดความรู้
ในการใชง้านโทรศพัทส์มารท์โฟน ปญัหาเหล่าน้ีท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมตี้นทุนทีสู่งเกนิความตอ้งการใช้
งานจรงิ ซึง่ กสทช. ควรมกีารวางกฎเกณฑใ์หผู้ป้ระกอบกจิการดูแลผูใ้ชบ้รกิารอยา่งเป็นธรรม และ
ควรเป็นแนวทางที่ผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายต้องด าเนินการเพื่อดูแลผูใ้ช้บรกิารอย่างเป็นธรรมและไม่
สรา้งความเหลื่อมล ้าในการแขง่ขนัระหวา่งผูป้ระกอบการได ้ 
      มติทิี ่5  การก ากับดูแลเพื่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม  ในตลาดบริการ
โทรศพัท์ระหว่างประเทศ ประเดน็เรื่องความชดัเจนของขอบเขตใบอนุญาตแต่ละประเภทในการ
ให้บรกิาร เพราะหากใบอนุญาตประเภทที่ต้องลงทุนสูงและเป็นเจ้าของโครงข่ายต้องแข่งขนักบั
ใบอนุญาตประเภททีไ่ม่ตอ้งลงทุนในโครงขา่ย แต่สามารถใหบ้รกิารในลกัษณะเดยีวกนัไดย้่อมเกดิ
ความไมเ่ป็นธรรมในการแขง่ขนั นอกจากนัน้ ปญัหาทีเ่กดิจากการขายสนิคา้พว่งกบับรกิารอื่นๆ ซึง่
จะมแีต่ผูป้ระกอบการรายใหญ่เท่านัน้ทีด่ าเนินการได ้เพราะเมื่อมกีารคดิเฉลีย่ค่าบรกิารแลว้ กย็งัคง
มกี าไรอยูต่ามหลกัการประหยดัจากขนาด (Economies of Scale) ผูเ้สยีเปรยีบจะเป็นผูป้ระกอบการ
ขนาดเลก็ และยงัคงสง่ผลกระทบต่อผูป้ระกอบการรายใหมท่ีจ่ะเขา้สูต่ลาดดว้ย   
      มติิที่ 6 การใหบ้รกิารอย่างทัว่ถงึ ในตลาดบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ
อาจมไีม่มากนัก เพราะเป็นบรกิารที่ค่อนขา้งเฉพาะกลุ่ม แต่ทัง้น้ีการใหบ้รกิารที่ทัว่ถึงเพื่อรองรบั
แรงงานที่จะเคลื่อนยา้ยเขา้มาในประเทศไทยมากขึน้ เมื่อมกีารเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
(AEC) จะตอ้งใหน้ ้าหนกักบัเรื่องน้ีดว้ย ส าหรบัการวางแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐาน
โดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม   
      มติทิี ่7 คุณภาพบรกิาร (Quality of Services) ผลการส ารวจความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศสะท้อนว่า ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัท์
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ระหว่างประเทศของผูใ้ชบ้รกิารส่วนมากจะอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยประเดน็ทีม่ีระดบัความพงึ
พอใจมากที่สุด คอื ด้านคุณภาพและมาตรฐาน รองลงมา คอื ด้านบรกิารหลงัการขาย และอตัรา
คา่บรกิาร ตามล าดบั ประเดน็ส าคญัของปญัหาในเรือ่งคุณภาพบรกิาร ยงัคงเป็นเรือ่งของการทีย่งัไม่
มหีลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลคุณภาพของบรกิารอย่างเป็นรูปธรรมในบรกิารโทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศ เชน่เดยีวกบับรกิารอื่นๆ ในกจิการโทรคมนาคม  

7.1.2.5  บทบาทของรฐัวิสาหกิจในตลาดกิจการโทรคมนาคม  
     ปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกบัการแข่งขนัของผู้ประกอบกิจการที่เป็น

รฐัวสิาหกจิในกจิการโทรคมนาคม ซึง่มผีูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิม ี2 ราย คอื 
TOT และCATซึง่จากการทีน่โยบายและโครงสรา้งการบรหิารมคีวามแตกต่างกบัผูป้ระกอบกจิการที่
เป็นเอกชน จึงท าให้ผู้ประกอบการกิจการรฐัวิสาหกิจมอีุปสรรคต่อการแข่งขนัในตลาดมากกว่า
ผูป้ระกอบการภาคเอกชน ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงไปของบทบาทของรฐัวสิาหกจิทีม่าจากการ
ปรบันโยบายและการแทรกแซงทางการเมืองในกระบวนการตัดสินใจ ได้มสี่วนท าให้ฐานะของ
รฐัวสิาหกจิทัง้สองแหง่มแีนวโน้มออ่นแอลงมาตามล าดบั ขณะทีส่ว่นแบ่งตลาดของผูป้ระกอบกจิการ
โทรคมนาคมเอกชนกลายเป็นผูน้ าตลาดและมอี านาจเหนือตลาดในปจัจุบนั 

     อย่างไรกด็ ีรฐัวสิาหกจิทัง้สองแห่งยงัคงมโีอกาสทีจ่ะท าใหส้ภาพการแข่งขนั
ในตลาดกจิการโทรคมนาคมเป็นตลาดทีม่ปีระสทิธผิลมากขึน้ได ้หากมกีารด าเนินงานและการปรบั
บทบาทของรฐัวสิาหกจิไปในทางทีเ่หมาะสม แต่ทัง้นี้ผูม้อี านาจหน้าทีใ่นการก าหนดนโยบายในการ
พฒันาตลาดโทรคมนาคมของไทยจะตอ้งเลง็เหน็ความจ าเป็นในการพฒันารฐัวสิาหกจิทัง้สองแหง่ให้
เป็นตวัจกัรส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าว  

     7.1.2.6  ปัญหาและอปุสรรคเก่ียวกบัการแข่งขนัเพ่ือรองรบั AEC 
     การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ในปี พ.ศ.2558 ไดม้กีาร

ก าหนดใหก้จิการโทรคมนาคมถอืเป็นกจิการทีอ่ยูใ่นสาขาเรง่รดัของการเปิดเสรภีาคบรกิาร คอื ตอ้ง
ไม่มีข้อจ ากดัการให้บริการข้ามพรมแดน ทยอยให้ต่างชาติถือหุ้นได้ร้อยละ 70 และเปิดให้คน
ต่างชาตเิขา้มาท างานดา้นกจิการโทรคมนาคมในประเทศไทยไดภ้ายในปี พ.ศ.2556 มคีวามเชื่อกนั
ว่าการเปิดเสรใีนสาขากจิการโทรคมนาคมนี้มปีระโยชน์ต่อคนไทย โดยเฉพาะผูบ้รโิภคชาวไทยทีจ่ะ
มทีางเลอืกในการใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ี การเขา้สู ่AEC น่าจะมผีล
ต่อรปูแบบการแขง่ขนัในตลาดกจิการโทรคมนาคมของไทย 

    ประเทศไทยก าลงัก้าวเขา้สู่ปี พ.ศ.2558 ซึ่งคาดว่าจะท าใหก้ารเชื่อมโยง 
ติดต่อกนัของผู้ใช้บรกิารโทรคมนาคมไทยกบัประเทศในอาเซียนมขีอบเขตและปรมิาณ ความถี่
เพิม่ขึน้ การแก้ไขปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในตลาดจงึเป็นส่วนหน่ึงของการ
สนบัสนุนแนวทางดงักล่าว และเป็นการเปลีย่นปจัจยัหลกัทีเ่ป็นอุปสรรคสูต่วัขบัเคลื่อนการแขง่ขนัใน
ตลาดแทน 
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7.1.3 การประเมินส่วนเกินผูบ้ริโภค (Consumer Surplus)  
     การด าเนินการตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมที่ผ่านมา มีการประเมินผล
เบือ้งตน้จากการพจิารณาการขยายตวัของการใชบ้รกิารโทรคมนาคมเพิม่มากขึน้อยา่งต่อเน่ือง และ
ขณะเดยีวกนัราคาค่าบรกิารมแีนวโน้มลดลง ซึ่งคาดว่าประโยชน์ที่บรโิภคได้รบัน่าจะมแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้ อย่างไรกด็ ีการประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทจะมคีวามชดัเจนขึน้หากไดม้กีาร
ประเมนิมลูค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคในหว้งเวลาทีผ่่านมา โดยการประเมนิมลูค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคจะท า
การประมาณค่าสมการอุปสงค์ เพื่อค านวณหาส่วนเกินผู้บริโภคของบริการโทรคมนาคมแต่ละ
ประเภท  เพือ่เป็นขอ้มลูในการประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคม ดงัน้ี 
 
   7.1.3.1 บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   
        การวเิคราะห์ส่วนเกินผู้บรโิภคของโทรศพัท์เคลื่อนที่ เป็นบรกิารที่มขีอ้มูล
ครบถ้วนที่สุดในบรรดา 4 บรกิารโทรคมนาคมที่ศึกษาในรายงานน้ี โดยขอ้มูลที่ใช้ในการศึกษา
อา้งองิขอ้มลูจากฐานขอ้มลู Thai Telecom Database ของ กสทช.เป็นหลกัในการค านวณ โดยตวั
แปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ ตวัแปรปรมิาณการใช้บรกิาร (Y) เป็นตวัแทนอุปสงค์ของบรกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ะใชต้วัแปร Minutes of Use (MOU) เฉลีย่ของทุกบรษิทัทีม่ขีอ้มลูใหซ้ึง่เป็นตวั
เลขที่จดัท าโดย กสทช. โดยขอ้มูลที่ใชใ้นการวเิคราะหเ์ป็นขอ้มูลเฉลี่ยต่อเดอืนต่อผูใ้ชบ้รกิารเลข
หมาย (Subscribers)  
     ตวัแปรราคาค่าใช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ (P) เน่ืองจากขอ้มูลอตัรา
ค่าบรกิารต่อนาท(ีRate per Minute: RPM) ของ กสทช.มไีมค่รบทุกช่วงเวลาและช่วงเวลาสว่นใหญ่
จะไม่มขีอ้มูลดงักล่าวดงันัน้ในการศกึษาน้ีจะใช้ขอ้มูลรายรบัเฉลี่ยต่อเดอืนต่อเลขหมาย(Average 
Revenue Per User - ARPU) เป็นตวัแทนโดยใชผ้ลหารระหว่างขอ้มลูขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืน
ต่อเลขหมาย (ARPU) และขอ้มลู MOU เฉลีย่ของอุตสาหกรรมโดยรวม (Industry Average) เป็น
ตวัแทนของราคาค่าใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (P) กล่าวคอื P = ARPU/MOU โดยขอ้มลูทีใ่ชเ้ป็น
ขอ้มลูเฉลีย่ต่อเดอืนต่อผูใ้ชบ้รกิารเลขหมาย (Subscribers) มหีน่วยเป็นบาทต่อนาท ีเช่นเดยีวกบั
กรณีของขอ้มลูปรมิาณการใชบ้รกิาร (Minute of Use : Y) 
     เมื่อพจิารณารูปแบบของการเปลี่ยนแปลงในส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อเลขหมาย 
ส่วนเกนิผูบ้รโิภครวม และการเปลี่ยนแปลงในส่วนเกนิของผูบ้รโิภคที่มาจากการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาจะพบว่า การใช้สมการในรูปแบบต่างกนั คอืใช้สมการเส้นตรง และใช้สมการเส้นโค้ง Log-
linear ซึง่มกีารค านวณค่าราคา Virtual Price ทีต่่างกนั ลว้นแต่ใหข้อ้สรุปเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง
ส่วนเกินผู้บริโภคที่คล้ายคลึงกัน คือ ระหว่างช่วงปี พ.ศ.2545-2547 ก่อนแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคมฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2548 – 2550) และแผนแม่บทฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551 – 2554) การ
เปลี่ยนแปลงในส่วนเกนิผู้บรโิภครวมมน้ีอยมาก และส่วนเกนิผูบ้รโิภคต่อเลขหมายมคี่าลดลง ซึ่ง
สาเหตุส าคัญมาจากการที่ราคาค่าบริการต่อนาทีมีค่าที่สูง แต่ภายหลังแผนแม่บทกิจการ
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โทรคมนาคมฉบบัที่ 1 ราคาค่าบรกิารต่อนาทีมกีารปรบัตวัลดลงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งราคาที่ปรบัตวั
ลดลงในอุตสาหกรรมโทรศพัท์เคลื่อนที่เป็นเครื่องสะท้อนพฒันาการของการแข่งขนัในธุรกิจที่มี
สูงขึ้น หลังปี พ.ศ.2548 ซึ่งเป็นเครื่องชี้ว ัดความส าเร็จประการหน่ึงของแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม โดยการเพิม่ขึน้ของสว่นเกนิผูบ้รโิภคมาจาก 2 ส่วนคอืการเพิม่ขึน้ของการใชง้านจาก
ปรมิาณการโทรต่อเลขหมายที่ส่วนส าคญัมาจากการลดลงของราคาค่าบรกิารต่อนาท ีซึ่งเกิดขึ้น
อย่างรวดเรว็ในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2548-2550 ในขณะที่ช่วงปี พ.ศ.2551 เป็นต้นไป การเพิม่ขึน้
ของสว่นเกนิผูบ้รโิภคจะมาจากการเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ของจ านวนเลขหมายท าใหส้ว่นเกนิผูบ้รโิภค
รวมสงูขึน้ 
    
   7.1.3.2  บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี  
      ตวัแปรทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนอุปสงคข์องบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีใ่นรายงานฉบบัน้ี
จะใชต้วัแปรจ านวนเลขหมายผูใ้ชบ้รกิาร (Subscribers – SUB) เป็นตวัแทนเน่ืองจากไมม่ขีอ้มลู
จ านวนนาททีีใ่ชบ้รกิารใน Thai Telecom Database ท าใหไ้มม่ขีอ้มลูปรมิาณการใชโ้ดยตรง สว่นตวั
แปรราคาค่าใชบ้รกิารจะใชข้อ้มลูรายรบัเฉลี่ยต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) เป็นตวัแทนโดยตรง
เน่ืองจากเป็นขอ้มูลราคาที่ตรงกบัขอ้มูลจ านวนเลขหมายทีใ่ชแ้ทนตวัแปรปรมิาณ เน่ืองจากขอ้มูล 
ARPU ทีค่รบถว้นจะมเีฉพาะขอ้มลูของ TRUE ในขณะทีข่อ้มลูของ TOT และ TT&T จะมขีอ้มลูทีส่ ัน้
มากดงัทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ ดงันัน้ ในการประมาณค่าจงึใชข้อ้มลู ARPU ของ TRUE เป็นตวัแทนของ 
ARPU ในบรษิทัอื่นๆ ดว้ยเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นขอ้มลู 
      ขอ้สรุปทีส่ าคญัคอื การเปลีย่นแปลงของราคาค่าบรกิารทีล่ดลงอย่างต่อเน่ือง
มผีลต่อสว่นเกนิผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้ประมาณเฉลีย่ปีละ 200– 300 ลา้นบาทต่อปี ซึง่แสดงถงึผลของ
การแข่งขนัและการก ากบัดูแลตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมในช่วงเวลาดงักล่าว แต่หาก
พจิารณาถงึแนวโน้มธุรกจิจะพบว่ามูลค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคจะค่อยๆ ลดลงเรื่อยๆ จากปี พ.ศ.2551 
เน่ืองจากผลการลดลงของความตอ้งการใชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าทีต่ามการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี
ซึง่มลูค่าการลดลงน้ีประมาณ 2,000-3,000 ลา้นบาทต่อปี ซึง่จะเหน็ว่าการลดลงของมลูค่าส่วนเกนิ
ผูบ้รโิภคจากแนวโน้มเทคโนโลยมีขีนาดสงูกวา่การเพิม่ขึน้ของทีม่าจากการลดลงของราคาและความ
แตกต่างระหวา่งการค านวณในกรณทีี ่1 และ 3 เกดิจากค่ามลูค่าสว่นเกนิผูบ้รโิภค ณ จุดเริม่ตน้ในปี 
พ.ศ.2551 จ านวน 55,192 ลา้นบาทในกรณีที ่1 และ 45,518 ลา้นบาทในกรณีที ่3 ซึง่มาจากความ
แตกต่างในการก าหนดคา่ Virtual Price ทีต่่างกนั แต่ความแตกต่างน้ีมไีมม่าก  
 
   7.1.3.3  บริการอินเทอรเ์น็ต  
     การวเิคราะหส์่วนเกนิผูบ้รโิภคในธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตจะมปีญัหาขอ้จ ากดัดา้น
ขอ้มลูเช่นเดยีวกบัในธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าที ่โดยขอ้มลูจาก Thai Telecom Database จะมเีฉพาะ
ขอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิารเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าที ่(Subscribers) และขอ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืน
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ต่อเลขหมาย (ARPU) เช่นเดยีวกนั ดงันัน้ การศกึษาในส่วนน้ีจงึใชแ้นวทางเดยีวกบัการศกึษา
บริการโทรศัพท์ประจ าที่กล่าวคือ ข้อมูลจ านวนผู้ใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที ่
(Subscribers) เป็นตวัแทนของปรมิาณการใชบ้รกิาร และใชข้อ้มลูรายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย 
(ARPU) เป็นตวัแทนของราคาค่าบรกิาร (คดิเฉลีย่ต่อผูใ้ชบ้รกิาร) โดยตวัแปรทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนอุป
สงคข์องบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในรายงานน้ีใชต้วัแปรจ านวนเลขหมายผูใ้ชบ้รกิาร (Subscribers – 
SUB) เป็นตวัแทนเช่นเดยีวกบัธุรกจิโทรศพัทป์ระจ าทีเ่น่ืองจากไม่มขีอ้มลูปรมิาณการดาวน์โหลด
หรอืขอ้มูลจ านวนแบนด์วธิที่ใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ืองเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลา ส่วนตวัแปรราคาค่าใช้
บรกิารจะใชข้อ้มูลรายรบัเฉลี่ยต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) เป็นตวัแทนโดยตรงเน่ืองจากเป็น
ขอ้มูลราคาทีต่รงกบัขอ้มลูจ านวนเลขหมายทีใ่ชแ้ทนตวัแปรปรมิาณ เน่ืองจากขอ้มลู ARPU  ที่
ครบถว้นจะมเีฉพาะขอ้มลูของ TRUE ในขณะทีข่อ้มลูของบรษิทั TOT และ 3BB จะมขีอ้มลูทีส่ ัน้มาก
ดงันัน้ ในการประมาณค่าจงึใชข้อ้มลู ARPU ของ TRUE เป็นตวัแทนของ ARPU ในบรษิทัอื่นๆ 
ดว้ยเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นขอ้มลูทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
    ขอ้สรุปที่ส าคญัคอื ราคาค่าบรกิารมคี่าที่ค่อนขา้งคงที่ในช่วงหลงัปี พ.ศ.2548 
แต่อย่างไรก็ตามปริมาณการใช้บริการมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นโดยวัดจากจ านวนผู้ใช้บริการ 
(Subscribers) ทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง แต่ซึง่การแขง่ขนัในอุตสาหกรรมในกรณีธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตจะ
มกีารแขง่ขนักนัในดา้นคุณภาพ การขยายเครอืขา่ย และความเรว็ของการบรกิารในการดาวน์โหลด
ขอ้มลูมากกวา่การแขง่ขนัดา้นราคาท าใหข้องราคาค่าบรกิารต่อผูใ้ชบ้รกิารต่อเลขหมายคอ่นขา้งคงที ่
แต่หากจะพจิารณาดา้นปรมิาณการใชบ้รกิารทีว่ดัจากการดาวน์โหลดขอ้มลูน่าจะปรบัตวัเพิม่ขึน้ตาม
คุณภาพของบรกิารทีม่คีวามเรว็การดาวน์โหลดทีเ่รว็ขึน้ แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัของขอ้มลูปรมิาณการ
ดาวน์โหลดท าใหไ้มส่ามารถวเิคราะหป์รมิาณการดาวน์โหลดไดใ้นการศกึษาน้ี 
     ดงันัน้ ธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตจงึเป็นธุรกจิดา้นโทรคมนาคมทีม่แีนวโน้มการเพิม่ขึน้
ของมลูค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภคอยา่งต่อเน่ืองและรวดเรว็ แต่เมื่อเทยีบจ านวนสดัสว่นของมลูค่าสว่นเกนิ
ผูบ้รโิภคต่อรายรบัยงัอยู่ในระดบัทีต่ ่ากว่าธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละโทรศพัทป์ระจ าที ่แต่จากการ
เพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็คาดวา่ในอนาคตสดัสว่นน้ีจะเพิม่ขึน้เรื่อยๆ จนใกลเ้คยีงกบัธุรกจิอื่นอกี 2 ธุรกจิ
ในอนาคต 
 7.1.3.4   บริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ  
      การวเิคราะหส์่วนเกนิผูบ้รโิภคในธุรกจิโทรศพัท์ระหว่างประเทศ จะมขีอ้จ ากดั
เกีย่วกบัขอ้มลูมากกว่าธุรกจิอื่นๆ เน่ืองฐานขอ้มลูThai Telecom Database ไมม่กีารจ าแนกขอ้มลู
การใชโ้ทรศพัทร์ะหวา่งประเทศออกมาเป็นการเฉพาะจากการใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีห่รอืโทรศพัท์
ประจ าที่ท าใหก้ารวเิคราะหส์่วนเกนิผูบ้รโิภคในธุรกจิโทรศพัท์ระหว่างประเทศจะใชข้อ้มูลปรมิาณ
การใช้งานโทรศัพท์ระหว่างประเทศซึ่งรวบรวมจากรายงานสรุปข้อมูลการเชื่อมโยงโครงข่าย 
(Interconnection Report) ของ กสทช. และขอ้มลูอตัราค่าบรกิารเฉลีย่ของบรกิารโทรศพัทร์ะหว่าง
ประเทศใช้ขอ้มูลซึ่งค านวณโดยกลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบรกิารในกจิการโทรคมนาคม
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กสทช. เป็นตวัแทนของราคาค่าบรกิาร โดยขอ้มูลทัง้ปรมิาณและราคาน้ีจะเริม่ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี 
พ.ศ.2552 ถงึไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ.2555  

     ขอ้สรุปทีส่ าคญั คอื ธุรกจิโทรศพัทร์ะหว่างประเทศมคี่าความยดืหยุน่ต่อราคาที่
ต ่า (-0.265) ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารมแีรงจูงใจในการปรบัลดราคาเพื่อแขง่ขนักนัดงึดูดลูกคา้ทีน้่อย โดย
การปรบัลดลงของราคามลีกัษณะชัว่คราวตามการจดัรายการส่งเสรมิการขายซึ่งเป็นเฉพาะในบาง
ช่วงเวลา เช่น ระหว่างไตรมาสที ่3 ในปี พ.ศ.2552 ถงึไตรมาสท ี4 ปีเดยีวกนั และในช่วงระหว่าง
ไตรมาสที ่2 ปี พ.ศ.2553  ถงึไตรมาสที ่ 1 ปี 2554  ท าใหห้ากพจิารณาการเปลีย่นแปลงส่วนเกนิ
ผูบ้รโิภคจากการเปลี่ยนแปลงของราคาเพยีงปจัจยัเดยีวจะพบว่า การส่วนเกนิผูบ้รโิภคปรบัลดลง
เลก็น้อย เฉลีย่ประมาณ 100 ลา้นบาทต่อปีในชว่งระหวา่งปี พ.ศ.2552 ถงึปี พ.ศ.2555 
                อยา่งไรกต็ามหากมองปรมิาณการเปลีย่นแปลงสว่นเกนิผูบ้รโิภคของธุรกจิโทรศพัท์
ระหว่างประเทศโดยรวม พบว่ามีส่วนเกินผู้บริโภคแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยตามปจัจัยแนวโน้ม
ระยะเวลา ส่งผลใหส้่วนเกนิผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ประมาณเฉลี่ยปีละ 4,800– 23,000 ลา้นบาทต่อปี ซึ่ง
เป็นมลูค่าทีส่งูกว่าผลจากการเปลี่ยนแปลงอตัราค่าบรกิารมาก ดงันัน้การก ากบัดูแลธุรกจิโทรศพัท์
ระหว่างประเทศจงึควรใหค้วามส าคญักบัความต้องการทีเ่พิม่ขึน้ตามแนวโน้มระยะเวลาซึง่เกดิจาก
การเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศและตามแนวโน้มเทคโนโลย ี
                    นอกจากน้ีแนวโน้มเทคโนโลยทีี่ส าคญัในปจัจุบนัไดแ้ก่การทดแทนกนัระหว่างการ
สื่อสารระหว่างประเทศโดยโทรศพัท์และโดยระบบอินเตอร์เน็ตซึ่งจะเป็นปจัจยัซึ่งส่งผลมากขึ้น
ในช่วงต่อจากน้ีตามการพฒันาธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นระบบ 3G ซึง่ท าใหก้ารใชง้านอนิเตอรเ์น็ต
จากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ าไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็มากขึน้กว่าช่วงก่อนหน้าน้ี ซึง่ปจัจยัน้ีเป็นปจัจยั
ส าคญัทีน่่าจะสง่ผลต่อสว่นเกนิผูบ้รโิภคในธุรกจิโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศหลงัปี พ.ศ.2556 
 
7.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 
  การศกึษาในแต่ละสว่นตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาไดม้กีารน าเสนอขอ้เสนอแนะไวแ้ลว้ 
ในสว่นนี้จงึขอน ามาขอ้เสนอแนะในภาพรวมสรปุไว ้ดงัน้ี  
 
  7.2.1 การพัฒนาตัวช้ีวัดสภาพการแข่งขันของบริการแบบรวมกลุ่ม (Bundle) 
เน่ืองจากมแีนวโน้มของการก าหนดราคาแบบ Bundle (Product Bundling) เป็นกลยุทธก์ารตลาดที่
ใชก้ารน าเสนอสนิคา้และบรกิารหลายอย่างในการเสนอขายครัง้เดยีว (Combined Product) โดย
อาจจะเป็นราคาแบบให้ส่วนลด ที่ถูกกว่าการซื้อสนิค้าและบรกิารแยกแต่ละแห่ง ซึงกลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบน้ีจะพบไดใ้นกจิการทีม่ผีลติภณัฑห์ลายชนิดและหลายประเภทอยูใ่นกลุ่ม โดยกจิการ
โทรคมนาคมเป็นหน่ึงในกจิการทีม่ลีกัษณะดงักล่าว 
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    การน าเอาสนิคา้และบรกิารหลายประเภทมารวมกนัเป็นแพค็เกจขาย จงึเป็นกลยทุธ์
ทีเ่กดิขึน้อยู่แลว้ในกจิการโทรคมนาคมการใชก้ลยุทธ์การตลาดแบบ Bundle น้ีเกดิขึน้จากการที่
ผูป้ระกอบการรบัรู้ว่าผู้ใช้บรกิารบางส่วนต้องการสนิค้าและบรกิารหลายอย่างพรอ้มกนั จะได้รบั
ประโยชน์มากกว่าการแยกบรกิารแต่ละอย่างออกจากกนั จงึต้องยอมรบัว่าการตลาดแบบ Bundle 
ใหป้ระโยชน์แก่ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมและผูใ้ชบ้รกิาร การก ากบัดแูลจงึตอ้งครอบคลุมถงึกล
ยทุธก์ารตลาดในลกัษณะน้ีดว้ย  

7.2.2    การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรบัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของกิจการการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท าให้ตลาดของการให้บรกิารโทรคมนาคม
ขยายตวัมากขึน้ ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยและประเทศสมาชกิในอาเซยีนมแีนวโน้มทีจ่ะมอี านาจซือ้
เพิม่มากขึน้ และมคีวามสามารถในการที่จะรบัภาระค่าบรกิารผ่านการใชบ้รกิารโทรศพัท์ เคลื่อนที่
สมารท์โฟนอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้ ประกอบกบั การเดนิทางของประชาชนใน
กลุ่มประเทศสมาชกิอาเซยีนคาดว่าจะมคีวามถี่เพิม่มากขึน้ในอนาคต ซึง่จะสง่ผลต่อฐานผูใ้ชบ้รกิาร
กจิการโทรคมนาคมเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย      

  สถานการณ์ดงักล่าวน่าจะเป็นโอกาสที่ดทีี่ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมของไทย
ควรจะร่วมมอืในการด าเนินงานร่วมกบัผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมของประเทศอาเซยีนดว้ยกนั 
ทัง้ในการให้บริการข้ามแดนอัตโนมัติหรือโรมมิ่งและแพ็คเก็จการใช้บริการในระหว่างอยู่ใน
ต่างประเทศทีด่ขี ึน้ 

    ขณะเดยีวกนั ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มทีจ่ะหนัไปเพิม่สดัส่วนการใชบ้รกิารผ่านระบบ 
WiFi และบรกิารประเภท Over the Top (OTT) ทีเ่ป็นบรกิารในรปูแบบของแอพพลเิคชัน่ผา่น
โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่มารท์โฟนเพิม่ขึน้ ซึง่หากผูป้ระกอบกจิการสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ
ด้วยการปรบัราคาแพ็คเกจการขา้มแดนอตัโนมตัิใหเ้หมาะสมมากขึน้ ก็จะไม่ส่งผลใหผู้ใ้ช้บรกิาร
พึง่พาแต่ WiFi อยา่งเดยีว กจ็ะเป็นโอกาสทางธุรกจิของผูป้ระกอบการในอนาคตได ้ 

   การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรบัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้
ประกอบกจิการโทรคมนาคมควรมาจากแรงขบัเคลื่อนจากภาคธุรกจิและการน าเสนอดว้ยความตัง้ใจ
ของผู้ประกอบกิจการเองมากกว่าที่จะเป็นแรงเคลื่อนของหน่วยงานก ากบัเป็นหลัก ซึ่งจะช่วย
แก้ปญัหาบรกิารขา้มแดนอตัโนมตัทิี่ทีเ่ป็นอุปสรรคส าคญัที่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่พอใจในการเปิดใช้
บรกิารขา้มแดนอตัโนมตัเิมือ่เดนิทางระหวา่งประเทศได ้ 

 
  7.2.3   โอกาสในการพัฒนาธุรกิจและการแข่งขันของผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมีแนวโน้มจะเปล่ียนแปลงไป    จึงควรต้องสร้างความเข้าใจและการรับรู้แก่          
ผูป้ระกอบ กจิการว่า รายไดจ้ากการใชบ้รกิารของลูกคา้ทุกรายมคีวามส าคญั แมแ้ต่ผูใ้ชบ้รกิารราย
ย่อย ซึ่งนับวนัจะมกีารขยายฐานออกไปในพืน้ทีห่่างไกลมากขึน้และมกีารกระจายตวัเชงิพืน้ทีม่าก
ขึน้ 
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    ขณะเดียวกัน อุปสรรคของการแข่งขันควรจะลดลง หากผู้ประกอบการให้
ความส าคญักบัการพฒันาบรกิารรปูแบบใหม ่เชน่ Mobile Banking หรอื Wallet-to-Wallet Transfer 
หรอื Mobile Remittance และ Utilities Transfer ซึง่มาจากนโยบายของสถาบนัการเงนิในไทยและ
การสนับสนุนของหน่วยงานก ากบัดว้ย เน่ืองจากบรกิารเหล่าน้ีจะเป็นบรกิารทีม่คีวามซบัซอ้นมาก
ขึน้ ตอ้งการระบบการรกัษาความปลอดภยัสงูเพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภค และมรีะบบการเกบ็รกัษาขอ้มลู
สว่นบุคคลมเีพยีงพอ มกีารวางแนวทางและวธิปีฏบิตัใินการมอบอ านาจทีช่ดัเจน ซึง่ประเดน็เหล่าน้ี
ตอ้งอาศยันโยบายและเกณฑก์ารก ากบัของธนาคารแหง่ประเทศไทยดว้ย และบรกิารเหล่าน้ีสามารถ
ขยายตวัได ้แมม้กีารรวมตวัของประเทศสมาชกิอาเซยีนเป็น AEC แลว้ เมื่อเกดิความตกลงรวมตวั
ในภาคการเงนิและการธนาคาร 
 
7.3 ข้อจ ากดัในการศึกษา 

 
  การศึกษาน้ีมขี้อจ ากดัที่ส าคญั คือ การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อรองรบัการประเมนิสภาพการ
แข่งขนัตามตวัชีว้ดัทีก่ าหนด และการประเมนิส่วนเกนิผูบ้รโิภค โดยเฉพาะขอ้มลูทีต่้องจดัเกบ็จาก  
ผูป้ระกอบกจิการ  แหล่งทีม่าของขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นแต่ละตวัชีว้ดั มทีีม่าจากหลายแหล่ง ทัง้ส่วนทีม่า
จาก 

(1) ผูป้ระกอบการแต่ละรายน าสง่เป็นรายงาน 
(2) ขอ้มลูจาก ITU ทีป่ระกาศและเปิดเผยเป็นทางการ 
(3) หน่วยงานอื่น ทีไ่ดจ้ดัท าไวแ้ลว้ เชน่ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  

กระทรวงพาณิชย ์ฯลฯ 
(4) ผลการส ารวจจากผูบ้รโิภค 
(5) แหล่งอื่นๆ 

 ตวัชีว้ดัทีน่ าเสนอเป็นตวัชีว้ดัทีต่่อยอดและเพิม่เตมิจากตวัชีว้ดัที ่กสทช. จดัเกบ็อยูแ่ลว้จงึ
ไม่ไดท้ดแทนตวัชีว้ดัทีเ่คยมกีารจดัเกบ็ไวแ้ลว้ และสว่นใหญ่ยงัไมเ่คยมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูมาก่อน จงึ
เป็นตวัชี้วดัที่แสดงเป็นตารางเปล่า ไม่สามารถยกตวัอย่างจากตวัเลขในอดตีมาแสดงประกอบใน
ตารางดงัทีแ่สดงไวใ้นบทที ่3 ได ้ 
 นอกจากนัน้ ขอ้มูลทีจ่ าเป็นในการประเมนิส่วนเกนิผูบ้รโิภคโดยเฉพาะขอ้มลูปรมิาณการ
ใชบ้รกิารวดัจากจ านวนนาทขีองการใชบ้รกิารทัง้หมด และขอ้มูลอตัราค่าบรกิารเฉลี่ย โดยเฉพาะ
ของบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ ซึง่ไมเ่คยมกีารจดัเกบ็ไวเ้ป็นขอ้จ ากดัส าคญัในการศกึษาน้ี  
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ภาคผนวก 3.1 
ค านิยามประเภทของชมุชน ชมุชนเมือง (Urban) และชมุชนชนบท 

(Rural) 
 

ในทางสงัคมวทิยาแบ่งชุมชนออกเป็น 2 แบบ คอื ชุมชนชนบท (Rural) และเมอืง 
(Urban) และราชบณัฑติยสถาน (2524: 316,408) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ชนบทและเมอืงไว้
ดงัน้ี 

1. ชนบท หมายถงึ ส่วนทีอ่ยูน่อกเขตเมอืงหรอืเขตเทศบาล มปีระชากรทีเ่ลีย้งชพีดว้ย
การเกษตรกรรมเป็นส าคญั มีระเบียบสงัคมที่สอดคล้องกับลักษณะชุมชนแบบหมู่บ้าน ตัง้
บา้นเรอืนเป็นกลุ่มกอ้น หรอืกระจดักระจายตามลกัษณะภมูปิระเทศหรอืตามประเพณีนิยม 

2. เมือง เป็นชุมชนแบบหน่ึง เช่น ในสหรฐัอเมริกา ชุมชนเมือง ก่อน พ .ศ. 2453 
หมายถงึเขตทีม่จี านวนประชากรตัง้แต่ 8,000 คนขึน้ไป แต่หลงัจากปี พ.ศ. 2453 หมายถงึเขตที่
มจี านวนประชากรตัง้แต่ 2,500 คนขึน้ไป สว่นในประเทศไทยก าหนดใหเ้ขตเทศบาล ทีม่จี านวน
ประชากรตัง้แต่ 10,000 คนขึน้ไป เป็นเขตเมอืง 

เน่ืองจากชนบทและเมอืงมคีวามแตกต่างกนัทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม ประชากร และ
สิง่แวดล้อม นักสงัคมวทิยาจงึได้อธิบายความแตกต่างระหว่างชุมชนชนบทและเมอืงในด้าน
ต่างๆ ไวด้งัน้ี (Sorokin and Zimmerman, 1929: 56-57) 

1. ด้านอาชีพ (Occupation) 
 ชนบท เป็นชุมชนที่ประกอบด้วยประชากรและครอบครัวที่ประกอบอาชีพ

การเกษตร สว่นอาชพีอื่น ๆ มน้ีอยกวา่อาชพีเกษตรกรรม 
 เมอืง ประชากรส่วนใหญ่มอีาชพีเกีย่วกบัเครื่องจกัรกล อุตสาหกรรม การคา้พาณิช

ยกรรม นกัวชิาการ การปกครอง และอาชพีอื่น ๆ ทีไ่มใ่ชเ่กษตรกรรม 
2. ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) 
 ชนบท เป็นสิง่แวดลอ้มที่เกดิตามธรรมชาตแิละมอีทิธพิลต่อสิง่แวดล้อมทางสงัคม

และวฒันธรรม ความเป็นอยูข่องประชาชนมคีวามสมัพนัธก์บัธรรมชาตโิดยตรง 
 เมอืง สิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่เป็นสิง่แวดลอ้มที่มนุษยส์รา้งขึน้และมอีทิธพิลต่อความ

เป็นอยูข่องประชาชน ประชาชนหา่งไกลจากสิง่แวดลอ้มตามธรรมชาต ิ
3. ด้านขนาดของชมุชน (Size of community) 
 ชนบท เป็นชุมชนของเกษตรกรขนาดเลก็ ๆ แต่ใชพ้ืน้ทีข่นาดใหญ่ในการประกอบ

อาชพีเมอืง เป็นชุมชนขนาดใหญ่ ขนาดของชุมชนจะมคีวามสมัพนัธก์บัความเป็นเมอืง 
4. ด้านความหนาแน่นของประชากร (Density of population) 
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 ชนบท ความหนาแน่นของประชากรในชนบทจะต ่ากว่าในเมอืง ความหนาแน่นของ
ประชากรสงูกวา่ชนบท และมคีวามสมัพนัธก์บัความเป็นเมอืง 

5. ด้านความต่างแบบกันหรือความเ ป็นแบบเดียวกันของประชากร 
(Heterogeneity and homogeneity of population) 

 ชนบท ประชากรมคีวามเป็นแบบเดยีวกนัในลกัษณะของเชือ้ชาตแิละความรูส้กึทาง
สงัคม 
เมอืง ประชากรมคีวามต่างแบบกนัมาก และความเป็นเมอืงจะมคีวามสมัพนัธก์บัความต่างแบบ
ของประชากร 

6. ด้ านความแตกต่างทางสังคมและการแบ่ งชั ้นทางสังคม  ( Social 
differentiation and stratification) 

 ชนบท มีความแตกต่างทางสงัคมและการแบ่งชัน้ทางสงัคมน้อยเมือง มีความ
แตกต่างทางสงัคมและการแบ่งชัน้ทางสงัคมมาก 

7. ด้านการเคล่ือนท่ีทางสงัคม (Social mobility) 
 ชนบท การเปลีย่นแปลงในดา้นทีอ่ยูอ่าศยั อาชพี และอื่น ๆ มกีารเปลีย่นแปลงน้อย 

สว่นการยา้ยถิน่จะเป็นในลกัษณะจากชนบทไปสูเ่มอืง 
 เมือง มีการเคลื่อนที่ทางสังคมมากกว่าชนบท การเคลื่อนที่ทางสังคมจะมี

ความสมัพนัธก์บัความเป็นเมอืง โดยปกตจิะมกีารยา้ยถิน่จากชนบทเขา้มาอยูใ่นเมอืง แต่ถา้เกดิ
เหตุการณ์วกิฤต คนในเมอืงจะมกีารอพยพจากเมอืงไปสูช่นบท 

8. ด้านระบบของการกระท าระหว่างกนั (System of interaction) 
 ชนบท มีการติดต่อและสื่อสารกันน้อยกว่าคนในเมือง มีการติดต่อและมี

ความสมัพนัธแ์บบปฐมภูม ิ(Primary relation) ความสมัพนัธจ์ะเป็นแบบสว่นตวังา่ย ๆ แต่จรงิใจ 
 เมอืง มกีารติดต่อและสื่อสารกนัมาก อาณาเขตของการกระท าระหว่างกนักว้าง

มากกวา่ในชนบท มกีารตดิต่อและมคีวามสมัพนัธแ์บบทุตยิภูม ิ(Secondary relation) ไมม่คีวาม
เป็นกนัเอง ความสมัพนัธ์คงอยู่เพียงระยะเวลาสัน้ ๆ รูปแบบความสมัพนัธ์มีความซบัซ้อน 
ยุง่ยาก ผวิเผนิ และมแีบบ 
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ภาคผนวก 3.2 
ตวัอย่างกลุ่มเกบ็ข้อมลูท่ีใช้ในการจดัท าตวัช้ีวดัหลกัของการแข่งขนัใน

กิจการโทรคมนาคมส าหรบัประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 1 ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูท่ีใช้ในการจดัท าตวัช้ีวดัจากจ านวนหมายเลขท่ีใช้

บริการ แบบ Unlimited 

รปูแบบของการให้บริการ
แบบ Unlimited 

จ านวนการจดทะเบียนใช้บริการ 
(เลขหมาย) 

ช่ือผู้
ให้บริการ 

ช่ือผู้
ให้บริการ 

ช่ือผู้
ให้บริการ 

ช่ือผู้
ให้บริการ 

ช่ือผู้
ให้บริการ 

1. การสือ่สารดว้ยเสยีงผา่น
โทรศพัทม์อืถอื PC ไมจ่ ากดั
นาทกีารโทรออกและรบัสาย
เขา้ภายในพืน้ทีโ่ทรเดยีวกนั 

     

2. การรบัและสง่ขอ้ความ
ภายในพืน้ทีแ่บบไมจ่ ากดั
จ านวนครัง้ 

     

3. การสือ่สารดว้ยเสยีงไดท้กุ
เวลาในราคาเดยีวกนั 

     

4. ไมจ่ ากดัการสือ่สารดว้ย
เสยีงในชว่งเวลาทีก่ าหนด 
เชน่ ทัง้วนัในวนัหยุดสุด
สปัดาห ์และเฉพาะเวลาในวนั
จนัทรถ์งึศุกร ์ 

     

5. รบัสายเรยีกเขา้ไมจ่ ากดั 
จากหมายเลขภายในพืน้ที่
โดยไมเ่สยีคา่บรกิาร 
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ตารางท่ี 2 ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูท่ีใช้ในการจดัท าตวัช้ีวดัจากจ านวนหมายเลขท่ีใช้
บริการแบบ Bundle 

จ านวนการจดทะเบียน 

รวมทัง้ตลาด รายผูป้ระกอบกิจการ 
ปี 

ปัจจบุนั 
ปี 

ก่อน
หน้า 

สะสม  
3 ปี 

ปี 
ปัจจบุนั 

ปี 
ก่อน
หน้า 

สะสม  
3 ปี 

จ านวนการจดทะเบยีนใช้
บรกิารลกัษณะเดีย่วทีไ่มใ่ช ่
Bundle 

      

ชื่อผูป้ระกอบกจิการ 1       
ชื่อผูป้ระกอบกจิการ 2       
ชื่อผูป้ระกอบกจิการ 3       
ชื่อผูป้ระกอบกจิการ 4       

จ านวนการจดทะเบยีนใช้
บรกิารลกัษณะ Bundle  

      

    ชื่อผูป้ระกอบกจิการ 1       
ชื่อผูป้ระกอบกจิการ 2       
ชื่อผูป้ระกอบกจิการ 3       
ชื่อผูป้ระกอบกจิการ 4       

 
ตารางท่ี 3 ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูท่ีใช้ในการจดัท าตวัช้ีวดัด้านแนวโน้มค่าเฉล่ีย

รายได้ต่อบคุคล (ARPU) 

รายรบัโดยเฉล่ียต่อ

ผูใ้ช้ 

ARPU ตาม

ประเภทบริการ 

รายช่ือผูป้ระกอบกิจการ 

ปี 

ปัจจบุนั 

ปี 

ก่อน

หน้า 

เฉล่ีย 

3 ปี 

รายท่ี 
1 

รายท่ี 
2 

รายท่ี 
3 

รายท่ี 
4 

รายท่ี 

5 

1.บรกิารดา้นเสยีง                
- ในประเทศ 
- ระหวา่งประเทศ 

  ไ      

2.บรกิารดา้นขอ้ความ         
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รายรบัโดยเฉล่ียต่อ

ผูใ้ช้ 

ARPU ตาม

ประเภทบริการ 

รายช่ือผูป้ระกอบกิจการ 

ปี 

ปัจจบุนั 

ปี 

ก่อน

หน้า 

เฉล่ีย 

3 ปี 

รายท่ี 
1 

รายท่ี 
2 

รายท่ี 
3 

รายท่ี 
4 

รายท่ี 

5 

3.บรกิารดา้นขอ้มลู         

4.บรกิารดา้น
อนิเทอรเ์น็ต      
- ความเรว็ปกต ิ
- ความเรว็สงู 

        

5.รายรบัรวม         

 
ตารางท่ี 4 ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูท่ีใช้ในการจดัท าตวัช้ีวดัด้านแนวโน้มการใช้บริการ 

(Usage) ในเชิงพฤติกรรม 
ประเภทบริการ จ านวนการใช้แต่ละ

ประเภท 
สดัส่วนการใช้ต่อผูใ้ช้

ทัง้หมด 
ปี

ปัจจบุนั 
ปีก่อน
หน้า 

เฉล่ีย  
3 ปี 

ปี
ปัจจบุนั 

ปีก่อน
หน้า 

เฉล่ีย  
3 ปี 

1.การสือ่สารดว้ยขอ้มลู 
(Instant Messaging) 

      

2.การเขา้ถงึเวบ็ไซต ์หรอื
อนิเทอรเ์น็ต 

      

3.การใช ้e-mail       
4.การสือ่สารดว้ย Texting       
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ตารางท่ี 6 ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูเทคโนโลยีและรายละเอียดการใช้ประโยชน์ 

ช่ือผู้
ประกอบ
กิจการ 

เทคโนโลยีท่ี
พฒันาขึน้ 

รายละเอียดการใช้ประโยชน์ 
ศกัยภาพ
บริการ 

ความ
ครอบคลมุ 

คณุภาพ
บริการ 

ต้นทุน
ด าเนินงาน

ลดลง 
ระบุชื่อ ชื่อเทคโนโลย ี     
ระบุชื่อ ชื่อเทคโนโลย ี     
ระบุชื่อ ชื่อเทคโนโลย ี     
ระบุชื่อ ชื่อเทคโนโลย ี     

 
ตารางท่ี 7 ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูประชากรในพืน้ท่ีท่ีด าเนินการน าเทคโนโลยีไปใช้

ประโยชน์ 

ช่ือเทคโนโลยี 

ประชากร
ในพืน้ท่ี

ด าเนินการ
แล้ว 

ร้อยละต่อ
ประชากร
ทัง้หมด 

ร้อยละ
เมื่อเทียบ
กบัปีก่อน
หน้า 

ค่าเฉล่ีย
ในรอบ 3 

ปี 

เป้าหมาย
ในปีต่อไป 

ดา้นโทรศพัทป์ระจ าที ่
ชื่อเทคโนโลย ี

     

ดา้นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ชื่อเทคโนโลย ี

     

ดา้นอนิเทอรเ์น็ต 
ชื่อเทคโนโลย ี

     

ดา้นโทรศพัทร์ะหวา่ง
ประเทศ 
ชื่อเทคโนโลย ี

     

 
ตารางท่ี 8 ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูจ านวนผูใ้ช้บริการ 

รปูแบบ จ านวนผูใ้ช้บริการ 
การเปล่ียนแปลง ปีปัจจบุนั ปีก่อน

หน้า 
เฉล่ีย 3 

ปี 
Post-paid      
Pre-paid     
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รปูแบบ จ านวนผูใ้ช้บริการ 
การเปล่ียนแปลง ปีปัจจบุนั ปีก่อน

หน้า 
เฉล่ีย 3 

ปี 
Post-paid      

1) จ านวนหมายเลขที่มีการจด

ทะเบยีน 

    

2) จ านวนหมายเลขทีไ่มม่กีารจด

ทะเบยีนตามบตัรประชาชน 

    

การใชบ้รกิารผา่นโทรศพัท์
ประจ าที ่(Fixed lines) 

    

การใชบ้รกิารผา่น
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

    

การใชบ้รกิารผา่นระบบอื่น 
1) Air card  

2) Notebook 

3) Wi-Fi Hotspot 

4) Tablet 

5) อุปกรณ์อื่น 

    

 
ตารางท่ี 9 ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูจ านวนการเช่ือมต่อ 

ประเภทการเช่ือมต่อ 
ปีปัจจบุนั 

ปีก่อน
หน้า 

ความ
เปล่ียนแปลง 

เฉล่ีย 3 ปี 

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 
(1) โทรศพัทป์ระจ าที ่

(2) โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

(3) การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตผา่นระบบไรส้าย 

    

อุปกรณ์/มอืถอืทีม่ศีกัยภาพการใชบ้รกิารดา้น
ขอ้มลู 

    

อุปกรณ์/มอืถอืทีม่ศีกัยภาพการเขา้ถงึเวบ็ไซต์
ได ้

    

อุปกรณ์ทีม่ศีกัยภาพการใชง้านดว้ยความเรว็สงู     
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ประเภทการเช่ือมต่อ 
ปีปัจจบุนั 

ปีก่อน
หน้า 

ความ
เปล่ียนแปลง 

เฉล่ีย 3 ปี 

สมารท์โฟน     
แลบ็ท๊อป แอรก์ารด์     
อุปกรณ์อื่น     
 
ตารางท่ี 10 ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูการเพ่ิมขึน้ของพฤติกรรมการใช้โดยสทุธิ (Net 
Adds) 

 ปีปัจจบุนั ปีก่อนหน้า 2 ปีก่อน ผูใ้ช้บริการ ผูใ้ช้บริการ 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 ตวัเมือง ชนบท 

1.การเพิม่ขึน้ใน

ระดบัคา้สง่ 

(Wholesale) 

              

2.การเพิม่ขึน้ใน

การใชบ้รกิาร

แบบ Prepaid 

              

3.การเพิม่ขึน้ใน

การใชบ้รกิาร

แบบ Postpaid 

              

4.การเพิม่ขึน้ใน

การใชบ้รกิาร

แบบ Unlimited 

              

5.การเพิม่ขึน้ใน

การใชบ้รกิาร

โดยรวม (Total 

Net Adds) 
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ตารางท่ี 11 ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูการเพ่ิมขึน้ของพฤติกรรมการใช้โดยสทุธิ (Net 
Adds) พิจารณาเป็นรายผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการ จ านวนการใช้บริการเพ่ิมสทุธิ (ราย) ผูใ้ช้บริการตวั

เมือง 

ผูใ้ช้บริการ

ชนบท ปีปัจจบุนั ปีก่อนหน้า 2 ปีก่อน 

      

      
 
ตารางท่ี  12  ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูการเพ่ิมขึน้ของพฤติกรรมการใช้โดยสทุธิ (Net 

Adds) พิจารณาเป็นจ านวนนาทีสะสม 6 เดือน 
ปริมาณการใช้งานสะสม 

ทุก 6 เดือน 

จ านวนนาทีต่อผูใ้ช้ต่อ 6 เดือน 

รวม Messages Text MMS SMS Data Internet 

ปีปัจจบุนั      

6 เดอืนหลงัของปีปจัจุบนั 

6 เดอืนแรกของปีปจัจุบนั 

ปีก่อน           

6 เดอืนหลงัของปีปจัจุบนั 

6 เดอืนแรกของปีปจัจุบนั 

2 ปีก่อน        

6 เดอืนหลงัของปีปจัจุบนั 

6 เดอืนแรกของปีปจัจุบนั 

       

 
ตารางท่ี 13 ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูตวัช้ีวดัด้านการกระจกุตวัของตลาดและประเมินการ

มีอ านาจเหนือตลาด (Market Concentration) 
ปี ปีปัจจบุนั ย้อนหลงั 1 ปี ย้อนหลงั 2 ปี ย้อนหลงั 3 ปี ย้อนหลงั 4 ปี 

คา่เฉลีย่ (Average)       
คา่สงูสดุ (High)      
คา่ต ่าสดุ (Low)       
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ตารางท่ี 14 ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูความหนาแน่นของประชากรต่อพืน้ท่ี 

ความหนาแน่นของประชากรต่อพืน้ท่ี (ตร.กม.) Median HHI รายพืน้ท่ี 

0-50  

50-100  

100-200  

200-300  

300-400  

ความหนาแน่นของประชากรต่อพืน้ท่ี (ตร.กม.) Median HHI รายพืน้ท่ี 

400-500  

500-600  

600-700  

700-800  

ความหนาแน่นของประชากรต่อพืน้ท่ี (ตร.กม.) Median HHI รายพืน้ท่ี 

800-900  

900-2,000  

เกนิกวา่ 2,000   

หมายเหตุ: ความหนาแน่นประชากร เป็นการวดัปรมิาณประชากรในหน่วยพื้นที่หน่ึง ๆ โดยขึน้อยู่กบักลุ่ม
ตวัอยา่งทีเ่ลอืกน ามาส ารวจ เชน่ ความหนาแน่นของประชากรในประเทศ หรอืความหนาแน่นประชากรในเขตทีอ่ยู่
อาศยั และในบางครัง้จะเป็นการยากในการวดัทีไ่ดค้่าความหนาแน่นทีแ่น่นอน หน่วยทีใ่ชใ้นการวดัความหนาแน่น 
ไดแ้ก่ จ านวนประชากรต่อตารางกโิลเมตร หรอื จ านวนบา้นต่อพืน้ทีต่ารางกโิลเมตร หรอืในบางกรณีพเิศษ จะใช้
เป็นจ านวนประชากรต่อหน่วยความยาว เชน่ จ านวนประชากรต่อบรเิวณความยาวชายหาด 
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ตารางท่ี 15 ตวัอย่างตารางแสดงการแบง่ช่วงอายใุนการเกบ็ข้อมลู 

ช่วงอาย ุ

สดัส่วนการใช้

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
สดัส่วนการใช้สมารท์โฟน อินเทอรเ์น็ต 

ปี

ปัจจบุนั 

ปีก่อน

หน้า 
เฉล่ีย 3 ปี 

ปี

ปัจจบุนั 

ปีก่อน

หน้า 
เฉล่ีย 3 ปี ปีปัจจบุนั ปีก่อนหน้า 

7 - 12 ปี         

13 - 17 ปี         

18 - 24 ปี         

25 - 29 ปี         

30 - 34 ปี         

35 - 39 ปี         

40 - 44 ปี         

45 - 49 ปี         

50 - 54 ปี         

55 - 59 ปี         

60 - 64 ปี         

65 - 69 ปี         

ตัง้แต่ 70 ปี         

 
ตารางท่ี 16 ตัวอย่างตารางแสดงข้อมูลท่ีใช้ในการจดัท าตัวช้ีวดัด้านการเปรียบเทียบ

สถานะการใช้บริการ  ของประชากรในเขตตวัเมืองและในชนบท 

จ านวนผูป้ระกอบ
กิจการ 

จ านวนประชากรเขตตวั
เมืองท่ีครอบคลมุ 

(ตาราง กม.) 

จ านวนประชากรเขตชนบท 
ท่ีครอบคลมุ 
(ตาราง กม.) 

จ านวนผู้
ประกอบ
กิจการ
เอกชน 

จ านวน
รฐัวิสาห
กิจท่ีให้ 
บริการ ปี 

ปัจจบุนั 

ปี 
ก่อน
หน้า 

แนวโน้ม 
3  ปี 

ปี 
ปัจจบุนั 

ปี 
ก่อน
หน้า 

แนวโน้ม 
3 ปี 

ภาพรวมทัง้ประเทศ         
ไมน้่อยกวา่ 1 ราย         
ไมน้่อยกวา่ 2 ราย         
ไมน้่อยกวา่ 3 ราย         
ไมน้่อยกวา่ 4 ราย         
ไมน้่อยกวา่ 5 ราย         
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จ านวนผูป้ระกอบ
กิจการ 

จ านวนประชากรเขตตวั
เมืองท่ีครอบคลมุ 

(ตาราง กม.) 

จ านวนประชากรเขตชนบท 
ท่ีครอบคลมุ 
(ตาราง กม.) 

จ านวนผู้
ประกอบ
กิจการ
เอกชน 

จ านวน
รฐัวิสาห
กิจท่ีให้ 
บริการ ปี 

ปัจจบุนั 

ปี 
ก่อน
หน้า 

แนวโน้ม 
3  ปี 

ปี 
ปัจจบุนั 

ปี 
ก่อน
หน้า 

แนวโน้ม 
3 ปี 

ไมน้่อยกวา่ 6 ราย         

 
ตารางท่ี 17 ตวัอย่างตารางแสดงข้อมลูท่ีใช้ในการจดัท าตวัช้ีวดัด้านแนวโน้มของ

ความสามารถในการท าก าไรของผูป้ระกอบกิจการ (Profitability Metrics) 

ประเดน็ท่ีประเมิน 
ปีปัจจบุนั ปีก่อนหน้า 

ผูใ้ห้บริการ 1 ผูใ้ห้บริการ 2 ผูใ้ห้บริการ 1 ผูใ้ห้บริการ 2 

1.EBITDA     

2.EBITDA ต่อผูใ้ช ้     

3.EBITDA หกัรายจ่ายดา้นการ
ลงทุนต่อผูใ้ชต้่อเดอืน  

    

4.EBITDA Margin     

 
ตารางท่ี  18 แนวโน้มของรายจ่ายรายประเภทของผูป้ระกอบกิจการแต่ละรายย้อนหลงั 

ช่ือผูป้ระกอบกิจการ 

รายจ่ายค่าโฆษณา รายจ่ายท าแคมเปญ
การตลาด จ านวน

เพ่ิมใน
รอบปี 

ARPU ปี
ปัจจบุนั 

ปี
ก่อน
หน้า 

การ
เปล่ียน 
แปลง 

ปี
ปัจจบุนั 

ปี
ก่อน
หน้า 

การ
เปล่ียน 
แปลง 

1) บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่

2) บรกิาร

โทรศพัทเ์คลือ่นที ่

3) บรกิารอนิเทอรเ์น็ต 

4) บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่ง

ประเทศ 
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ตารางท่ี 19 ข้อมูลท่ีแสดงการเปรียบเทียบแผนงาน การจดัแคมเปญในปีปัจจบุนั ช่องทางท่ี
เลือกใช้ และความต่อเน่ืองจากปีก่อนหน้า 

ช่ือผูป้ระกอบกิจการ 
ช่ือแคมเปญท่ี
ออกใช้ในรอบปี

ปัจจบุนั 
ช่องทางท่ีใช้ 

ความต่อเน่ืองจากปี
ก่อนหน้า 

ชื่อผูป้ระกอบกจิการ 1. 
2. 
3. 

  

ชื่อผูป้ระกอบกจิการ 1. 
2. 
3. 

  

ชื่อผูป้ระกอบกจิการ 1. 
2. 
3. 

  

ชื่อผูป้ระกอบกจิการ 1. 
2. 
3. 

  

ชื่อผูป้ระกอบกจิการ 1. 
2. 
3. 
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ภาคผนวก 3.3 
สรปุผลการประชมุรบัฟังความคิดเหน็เฉพาะกลุ่ม (Focus group) 

 
 

  คณะผูว้จิยัไดจ้ดัประชุมรบัฟงัความคดิเหน็เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ครัง้ที ่1 จาก
ผูป้ระกอบการกจิการและผูก้ ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคม วนัพฤหสับดทีี ่20 มถุินายน พ.ศ. 2556 
เวลา 9.00-12.00 น. ณ หอ้ง Executive 5 โรงแรมรามาการเ์ดน้ ถนนวภิาวดรีงัสติ กรุงเทพฯ มี
ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 29 คน จากหน่วยงาน ไดแ้ก่ บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) บรษิทั กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ทรคูอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) บรษิทั โทเทิล่คอมมนิูเคชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ทรอูนิเทอรเ์น็ต จ ากดั การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (กฟภ.) การไฟฟ้าฝา่ยผลติ
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) บรษิัท แอดวานซ์อนิโฟร์เซอร์วิส จ ากดั 
(มหาชน) บรษิทั ทรปิเปิลท ีบรอดแบนด ์จ ากดั (มหาชน) และ กสทช.  
  
ความคิดเหน็เก่ียวกบัการก าหนัดตวัช้ีวดัหลกัการแข่งขนัและประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

1. ทา่นมคีวามเหน็วา่ตวัชีว้ดัการแขง่ขนัต่อไปน้ี ควรมนี ้าหนกัความส าคญัของตวัชีว้ดัการ
แขง่ขนัในระดบัใด 
 
ตารางท่ี 1 ความคิดเหน็เก่ียวกบัการก าหนัดตวัช้ีวดัหลกัการแข่งขนัและประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ตวัช้ีวดั 
ลกัษณะของการก ากบัการแข่งขนัของ

ตวัช้ีวดั 

น ้าหนักความส าคญั 

สงู 
ปาน
กลาง 

ต า่ 
 ไม่เก่ียว 

ข้องกบั บริการ 

ตวัชีว้ดัที ่1 แนวโน้มการใช้ประโยชน์จากโครงข่าย
(Network Deployment)  

    

ตวัชีว้ดัที ่2 แนวโน้มจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ 
จ านวนการเชื่อมต่อใหเ้ริม่ใช้บรกิารได ้และ
จ านวนรายการทีเ่พิม่สุทธิ (Net Adds) ใน
รอบปี 

    

ตวัชีว้ดัที ่3 แนวโน้มการใช้บรกิาร (Usage) ในเชงิ
พฤตกิรรม 
(1) การใชบ้รกิาร Voice โดยเฉลีย่ของผูใ้ช้
แต่ละคนรายเดอืน 
(2) การใชบ้รกิาร Text Message โดยเฉลีย่
ของผูใ้ชแ้ต่ละคนรายเดอืน 
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(3) การใชบ้รกิาร MMS Message โดยเฉลีย่
ของผูใ้ชแ้ต่ละคนรายเดอืน 
(4) ปริมาณการใช้ข้อมูล (Data 
Consumption) โดยเฉลีย่ของผูใ้ชแ้ต่ละคน
รายเดอืน(หน่วยนบั MB ต่อคน) 

ตวัชีว้ดัที ่4 แนวโน้มด้านราคาและค่าเฉลี่ยรายได้ต่อ
บุคคล(ARPU) แยกเป็น 
(1) การใชบ้รกิาร Voice 
(2) การใชบ้รกิาร Text Message 
(3) การใชบ้รกิาร MMS 
(4) การใช ้Data  

    

ตวัชีว้ดัที ่5 แนวโน้มของคลื่นความถี ่(Spectrum) 
เน่ืองจากการน าคลื่นความถี่ใหมม่าใชแ้ละท า
ให้คลื่ นความถี่ที่มีอยู่ท างานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพมากขึ้น ด้วยการใช้แบบดชันี
ต่างกันตามรูปแบบของบริการ พื้นที่เชิง
ภูมศิาสตร์ ความหนาแน่น หรอืปจัจยัอื่นที่
เกี่ยวข้องผู้ประกอบการจะมีสถานะดีที่สุด 
หากครอบครองSpectrum band ทีส่นบัสนุน
การใหบ้รกิาร 

    

ตวัชีว้ดัที ่6 การกระจุกตัวของตลาดและการมีอ านาจ
เหนือตลาด (Market Concentration) 
การใช้ส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการแต่
ละรายพิจารณาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ของส่วนแบ่งตลาด ได้พบว่าส่วนแบ่งตลาด
ของผู้ประกอบการรายใหญ่ลดลงอย่าง
ต่อเน่ืองหรอืไม ่

    

ตวัชีว้ดัที ่7 แนวโน้มของการลงทุนดา้นเครื่องมอือุปกรณ์ 
โครงขา่ย ระบบ (Capital Investment) 
พจิารณาว่าการลงทุนใหม่ดงักล่าวสอดคลอ้ง
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กบัแนวโน้มการปรบัตัวและความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารของการ
สือ่สารไรส้าย 

ตวัชีว้ดัที ่8 แนวโน้มของความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability Metrics)  
ตวัชีว้ดัยอ่ยในสว่นนี้ไดแ้ก่ 
(1) EBITDA ต่อผูจ้ดทะเบยีนใชบ้รกิาร 1 
ราย 
(2) EBITDA Margin คดิจาก EBITDA คดิ
เป็นรอ้ยละของรายรบัจากการใหบ้รกิาร 

    

ตวัชีว้ดัที ่9 แนวโน้มของโทรศพัท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ 
และซอฟทแ์วร ์
การวเิคราะห์ประสบการณ์ในการใช้บรกิาร
บนระบบไรส้ายของผูบ้รโิภค ที่ส่วนหน่ึงมา
จากรูปแบบของโทรศัพท์เคลื่ อนที่และ
อุปกรณ์  นอกจากนัน้ โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละ
อุปกรณ์ยงัเป็นสว่นหน่ึงของกลยุทธก์ารสรา้ง
ความแตกต่างของผลติภณัฑท์ีผู่ใ้หบ้รกิารแต่
ละรายน าเสนอตลาด   
พจิารณาวา่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ๆในตลาด
ล้วนแต่ให้ความส าคญักับการจดัแคมเปญ
โฆษณาใกล้เคียงกันและเป็นการลดราคา
โปรโมชัน่ท าให้ระดับราคาของแต่ละราย
ไมไ่ดแ้ตกต่างกนัมากนกั 

    

ตวัชีว้ดัที ่10 แนวโน้มของการแข่งขนัในการให้บรกิารที่
ต่อเน่ืองกันหลายรูปแบบตามช่วงอายุของ
พฤตกิรรม (Intermodal) 
พจิารณาว่าผูใ้หญ่ที่มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 
โดยแยกตามช่วงอายุเพื่อพิจารณารูปแบบ
และพฤตกิรรการใชบ้รกิาร เน้นการใชบ้รกิาร
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สื่อสารด้านเสียงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ มี
แนวโน้มเพิม่ขึน้หรอืลดลงจากเดมิ 

ตวัชีว้ดัที ่11 การเปรียบเทียบสถานะการใช้บริการของ
ประชากรในเขตตวัเมอืงและในชนบท 
การให้บริการสื่ อสารด้าน เสียง  ข้อมูล 
ขอ้ความ และบรกิารระหว่างประเทศ รวมทัง้
การสื่อสารผา่นโครงขา่ยบรอดแบนดใ์นพืน้ที่
ชนบทมคีวามครอบคลุมดขีึน้กว่าปีก่อนหน้า
เพยีงใด 

    

ตวัชีว้ดัที ่12 ระดบัความพอใจของผู้บริโภค จากผลการ
ส ารวจ 
(1)  ความพอใจของผู้บริโภคจากการใช้
บรกิารตดิตัง้ 
(2)  ความพอใจของผู้บริโภคจากบริการ
แกไ้ขความผดิพลาด 
(3)  ความพอใจของผู้บริโภคจากการขอ
ขอ้มลูจาก Directory 
(4)  ความพอใจของผู้บริโภคจากบริการ

โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
(5)  ความพอใจของผู้บริโภคจากกิจกรรม

การขายและการตลาด 
(6)  ความพอใจของผู้บริโภคจากบริการ
โทรศพัทภ์ายในพืน้ที ่
(7)  ความพอใจของผู้บริโภคจากบริการ

โทรศพัทท์างไกลในประเทศ 
(8) ความพอใจของผูบ้รโิภคจากการเชื่อมต่อ
สญัญาณไดภ้ายใน13วนัท าการ 
(9) อัตราความส าเร็จของการติดต่อ หรือ
อตัราการลม้เหลว 
      ระหวา่งเวลา 08.00 - 18.00 น. 
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      ระหวา่งเวลา 18.00 - 21.00 น. 
      ระหวา่งเวลา 21.00 - 08.00 น. 

ตวัชีว้ดัที ่13 คุณภาพของอุปกรณ์สัญญาณ เช่น เสียง
รบกวน เสยีงขาดหาย เสยีงซ่าระหวา่งใช ้ฟงั
ไม่ชดั เสียงก้อง เสยีงมีสญัญาณช้ากว่าจะ
ไดร้บัขอ้มูล (หมายเหตุ: การจดัเกบ็ขอ้มูล
ส าหรับตัวชี้ว ัดน้ีอาจจะยังเป็นดุลยพินิจ
ส่ ว น ตั ว ม า ก ก ว่ า ก า ร พิ สู จ น์ ใ น เ ชิ ง
วทิยาศาสตร)์ 

    

 
สรปุการรบัฟังความคิดเหน็เฉพาะกลุ่ม 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 ผูเ้ขา้รว่มงานใหน้ ้าหนกัความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยใหเ้หตุผลวา่ 
1. ควรศกึษา Network ทีอ่อกทางต่างประเทศดว้ยเพราะโครงขา่ยมกีารแยกกนัอยูแ่ลว้ 
2. อยากใหส้ะทอ้นตวัชี้วดัว่ามคีวามครอบคลุมในการขยายโครงข่าย ซึ่งต้องสะทอ้น

เครื่องมือและข้อจ ากัดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี การพึ่งพาการขยายตัวจากหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งทางดา้นอื่นๆ เชน่ ภาครฐัเป็นตน้ 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 ผูเ้ขา้ร่วมงานใหน้ ้าหนักความส าคญัในระดบัสูง โดยใหเ้หตุผลว่า ปจัจุบนัมี
ผูใ้ชบ้รกิารทางดา้น Data คอ่นขา้งสงู  

ตวัช้ีวดัท่ี 3 ผูเ้ขา้รว่มงานใหน้ ้าหนกัความส าคญัในระดบัสงู โดยใหเ้หตุผลวา่ 
1. ตวัชีว้ดัน้ีเป็นการใชบ้รกิารทีม่อียูใ่นปจัจุบนัไดแ้ก่ Voice, Text,  MMS มแีนวโน้ม

ลดลง แต่บรกิาร Data มสี าคญัมากขึน้ เหน็ไดก้ารใชบ้รกิาร Line  
2. ตวัชีว้ดับางตวัอาจไม่มผีลต่อการแขง่ขนั ถา้มกีารแยกตวัชีว้ดัในการพจิารณาตรงน้ี 

บรกิารต่างๆ จะแยกประเภทออกไปจะไมส่ะทอ้นการแขง่ขนัไดท้ัง้หมด 
3. ควรมกีารพจิารณาและก าหนดขอบข่ายของบรกิารแต่ละประเภททีจ่ะน ามาใชเ้ป็น

เกณฑใ์นการชีว้ดั และก าหนดประเภทบรกิารใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิบรกิารแต่ละประเภท (โทรศพัท์
ประจ าที ่โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ อนิเทอรเ์น็ต และโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ) 

ตวัช้ีวดัท่ี 4 ผูเ้ขา้รว่มงานใหน้ ้าหนกัความส าคญัในระดบัสงู โดยใหเ้หตุผลวา่ 
1. ตวัชีว้ดัน้ีเป็นการใชบ้รกิารทีม่อียูใ่นปจัจุบนัไดแ้ก่ Voice, Text,  MMS มแีนวโน้ม

ลดลง แต่บรกิาร Data มคีวามส าคญัมากขึน้ เหน็ไดจ้ากการใชบ้รกิาร Line  
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2. กรณี Voice Massages คาบเกีย่วกบั Protocol, GM, Voice หรอื Voice super IP 
แนวโน้ม GPM คอ่นขา้งลงมาเลยในขณะที ่Data ก าลงัเตบิโตขึน้เลย ควรแยกแนวโน้มออกในแต่ละ
ลกัษณะพฤตกิรรมใหช้ดัเจน 

3. ควรมกีารพจิารณาและก าหนดขอบข่ายของบรกิารแต่ละประเภททีจ่ะน ามาใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการชีว้ดั และก าหนดประเภทบรกิารใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิบรกิารแต่ละประเภท 

ตวัช้ีวดัท่ี 5 ผูเ้ขา้รว่มงานใหน้ ้าหนกัความส าคญัในระดบัสงู โดยใหเ้หตุผลวา่ 
1. ตอนน้ีทาง กสทช. ใหค้วามส าคญัมากในเรื่องน้ี โดยสนับสนุน spectrum เขา้ไปใน

อุตสาหกรรมเพราะว่ามกีารใชบ้รกิารมากขึน้จงึมคีวามตอ้งการคลื่นความถี่มากขึน้และขอเสนอเพื่ม
เตมิว่า ทาง กสทช.จะมกีารประมูลคลื่นที่เกดิจากการหมดสมัปทานของ TRUE และ BBC ทาง 
DTAC อยากใหเ้อาคลื่น 1.8 GHz ของ DTAC มาประมลูดว้ยซึง่มยีานความถีท่ีส่ามารถประมลู
แทนทีจ่ะเป็น 25 MHz ทีไ่ดจ้าก TRUE และ DPC กลายเป็น 50 MHz ควรมกีารประมลูโดยเรว็  

2. บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศบางตวัอาจจะไมเ่กีย่วขอ้งตอ้งดใูนรายละเอยีด 
ตวัช้ีวดัท่ี 6 ผูเ้ขา้รว่มงานใหน้ ้าหนกัความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยใหเ้หตุผลวา่ 

1. ควรหาขอ้มลูชีว้ดัมากกวา่น้ี และสะทอ้นใหเ้หน็ภาพในการแขง่ขนั 
2. ควรหาขอ้มลูมาประกอบ เพื่อสนบัสนุนการกระจุกตวัของตลาดการแบ่งแยกพืน้ทีใ่น

การใชบ้รกิารต่างจงัหวดัและกรุงเทพจะมลีกัษณะการใชบ้รกิารทีม่คีวามหนาแน่นทีแ่ตกต่างกนัไป 
เพือ่มาใชส้ะทอ้นการแขง่ขนัในแต่ละพืน้ทีไ่ดม้ากขึน้ 

ตวัช้ีวดัท่ี 7 ผู้เข้าร่วมงานให้น ้าหนักความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยให้เหตุผลว่า
ความสามารถของโครงข่ายมคีวามสามารถในการรองรบัโครงข่ายไดม้ากขึน้จาก 3G เป็น LG ใน
ขณะเดยีวกนัอุปกรณ์ทีเ่ป็น Hand Set ประสทิธภิาพกด็ขีึน้เมือ่เปรยีบเทยีบกบั IPhone VI 

ตวัช้ีวดัท่ี 8 ผูเ้ขา้รว่มงานใหน้ ้าหนกัความส าคญัในระดบัต ่า โดยใหเ้หตุผลวา่ 
1. ความสามารถในการท าก าไรกบัผู้จดทะเบียน ยงัไม่มีความชดัเจน อีกทัง้แต่ละ

บรกิารจะแตกต่างกนัให ้EBITDA ควรดภูาพรวมๆ ของธุรกจิมากกวา่  
2. EBITDA ต่อผูใ้ชบ้รกิาร 1 ราย และ EBITDA Margin  จะใชใ้นการชีว้ดัส าหรบัธุรกจิ

บรกิารมากกวา่ 1 อยา่ง ไดอ้ยา่งไร 
ตัวช้ีวัดท่ี  9  ผู้เข้าร่วมงานให้น ้ าหนักความส าคัญในระดับสูง โดยให้เหตุผลว่า

ผูป้ระกอบการทุกรายต้องการท าก าไรใหม้ากทีสุ่ด จงึมกีารแข่งขนัทางดา้นราคาเป็นหลกัเพื่อจูงใจ
ผูร้บับรกิารหนัมาใชเ้ครอืขา่ยของตนใหม้ากทีส่ดุ 

ตวัช้ีวดัท่ี 10 ผูเ้ขา้รว่มงานใหน้ ้าหนกัวา่ไมเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร โดยใหเ้หตุผลวา่ 
1. เดก็และวยัรุ่นมคีวามรู้และเขา้ถึงเทคโนโลยมีากขึ้น ดงันัน้การจะเฝ้ามองกลุ่มใด

กลุ่มหน่ึงเป็นการเฉพาะจะเป็นการไมเ่หมาะสมกบัยคุสมยั  
2. มขีอ้จ ากดัในเรือ่งการเกบ็ขอ้มลู และบางบรกิารอายไุมใ่ชป่จัจยัทีส่ าคญั 
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 ตวัช้ีวดัท่ี 11 ผูเ้ขา้รว่มงานใหน้ ้าหนกัวา่ไมเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร โดยใหเ้หตุผลวา่ 
   ตวัชีว้ดัน้ียงัไมช่ดัเจนเท่าไร ทุกประเทศมลีกัษณะเดยีวกนั คอื การใหบ้รกิารในเชงิ

พาณิชย ์โดยการใหบ้รกิารในพืน้จะไมค่รบรอ้ยละ 100 อาจจะไดป้ระมาณรอ้ยละ 90-95 ทีเ่หลอืเป็น
หน้าทีข่องหน่วยงานก ากบัดูแลทีต่อ้งขบัเคลื่อนดว้ยกฎเกณฑอ์ื่นหรอืวธิกีารอื่น เช่น กองทุน USO 
ของ กสทช.เป็นตน้ 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 12 ผูเ้ขา้รว่มงานใหน้ ้าหนกัความส าคญัในระดบัสงู โดยใหเ้หตุผลวา่ 
1. End User ทีใ่หค้วามสนใจสิง่ทีอ่ยูร่อบตวั ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งด าเนินกจิการที่

ใหบ้รกิารทีด่ทีีส่ดุแก่ลูกคา้ของตน 
2. ควรใช้หน่วยงานกลางในการส ารวจเพียงแหล่งเดียว หากน าผลส ารวจของผู้

ใหบ้รกิารมาใชใ้นการเปรยีบเทยีบ มขีอ้ concern เรื่อง Research Methodology และช่วงเวลาใน
การเกบ็ขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั 

ตวัช้ีวดัท่ี 13 ผูเ้ขา้ร่วมงานใหน้ ้าหนกัความส าคญัว่าไมเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร โดยใหเ้หตุผล
ว่าคุณภาพของอุปกรณ์ สญัญาณ หรอืโครงข่ายมปีญัหาหรอืไม่นัน้ต้องพจิารณาทัง้ในส่วนการส่ง
สญัญาณและสว่นอุปกรณ์รบัสญัญาณของผูใ้ชบ้รกิาร ไมส่ามารถแยกพจิารณาจากกนัได ้ 

 
ตวัช้ีวดัด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ 

2. ท่านเห็นว่าตัวชี้ว ัดด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการต่อไปน้ี ควรมนี ้าหนักความส าคญัของตวัชีว้ดัดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การด าเนินงานในระดบัใด 

 
ตารางท่ี 2 ตวัช้ีวดัด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ 

ตวัช้ีวดั ประเดน็ท่ีช้ีวดั 

น ้าหนักความส าคญั 

สงู 
ปาน
กลาง 

ต า่ 
ไม่

เก่ียวข้อง 
กบับริการ 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 ประสิทธิภาพจากขนาดและการเติบโตของ
ผูป้ระกอบการ 

    

ตวัช้ีวดัท่ี 2 เวลาในการตอบสนองต่อบริการของ
ผูป้ฏิบติังาน/โอเปอเรเตอร ์
ความล่าช้าโดยเฉลี่ยระหว่างช่วงเวลาที่ได้ร ับ
โทรศัพท์แจ้งและร้องขอกับช่วง เวลาที่ ได้
ด าเ นินการตามค าร้องขอโดยผู้ปฏิบัติงาน /
โอเปอเรเตอรจ์นแลว้เสรจ็ รวมทัง้การโทรศพัทซ์ ้า
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ตวัช้ีวดั ประเดน็ท่ีช้ีวดั 

น ้าหนักความส าคญั 

สงู 
ปาน
กลาง 

ต า่ 
ไม่

เก่ียวข้อง 
กบับริการ 

เพื่อบรหิาร Missed Call ทีม่กีารแจง้และรอ้งขอ
กรณีทีส่ายไมว่า่งในการตดิต่อครัง้แรก 

ตวัช้ีวดัท่ี 3 ประสิทธิภาพท่ีวดัจากการเติบโตของรายรบั
และจ านวนผูใ้ช้บริการในพืน้ท่ีท่ีเพ่ิมขึน้ 
1.รายรบัต่อคูส่าย (main lines) 
2.อตัราการเตบิโตของรายรบัตาม 1 
3.รายรบัต่อจ านวนครวัเรอืนในพืน้ที ่
4.อตัราการเตบิโตของรายรบัตาม 3 

    

ตวัช้ีวดัท่ี 4 ผลิตภาพ (Productivity) วดัจาก 
1.จ านวนคูส่ายต่อพนกังาน 
2.จ านวนขอ้รอ้งเรยีนต่อฐานลกูคา้ 

    

 
สรปุการรบัฟังความคิดเหน็จากการสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 ผูเ้ขา้รว่มงานใหน้ ้าหนกัความส าคญัในระดบัปานกลาง  
ตวัช้ีวดัท่ี 2 ผูเ้ขา้รว่มงานใหน้ ้าหนกัความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยใหเ้หตุผลวา่ 
เงือ่นไขของเวลาเป็นตวัอุปสรรค และไมท่ าใหเ้กดิความกา้วหน้าของการแขง่ขนั สว่นเรื่อง

ที่จะท าอย่างไรใหม้กีารแข่งขนัจรงิๆ เกดิขึน้ในตลาด เมื่อได้รบัใบอนุญาตแล้ว ควรที่จะปรบัแนว
ทางการใหบ้รกิารใหด้ขีึน้เรือ่ยๆ มฉิะนัน้จะไมช่ว่ยใหผู้ป้ระกอบการแขง่ขนัไดด้ขีึน้  

ตวัช้ีวดัท่ี 3 ผูเ้ขา้รว่มงานใหน้ ้าหนกัความส าคญัในระดบัปานกลาง  
ตวัช้ีวดัท่ี 4 ผูเ้ขา้รว่มงานใหน้ ้าหนกัความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยใหเ้หตุผลว่าคู่สาย

ต่อพนกังานสามารถบบีอดั Data เขา้ไปในคูส่ายได ้
เง่ือนไขส าคญัของตลาดท่ีมีประสิทธิผล 

3. ท่านมคีวามเหน็ว่าเงื่อนไขต่อไปน้ี “เป็นจรงิ” หรอื “มแีนวโน้มทีจ่ะเป็นจรงิ” หรอืไม่ใน
ตลาดกจิการโทรคมนาคมของไทย โดยเงื่อนไขต่อไปน้ีเป็นเงื่อนไขส าคญัของตลาดทีม่ลีกัษณะเป็น
การแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธผิล (Effective competition) โปรดเลอืกสถานะทีเ่หน็ดว้ยขอ้ใดขอ้หน่ึง 

 
 
 
 



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

  

  

                                                                                                    395 
 

รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

ตารางท่ี 3 เง่ือนไขส าคญัของตลาดท่ีมีประสิทธิผล 

เงื่อนไขท่ี ค าอธิบายเง่ือนไข 
เป็นอยู่แล้ว
ในปัจจบุนั 

มีแนวโน้ม
จะเกิดขึน้
ใน 5 ปี
ข้างหน้า 

มีแนวโน้ม
ท่ีจะเกิดขึน้
หลงัจาก 5 

ปี 

ไม่สามารถ
ระบไุด้ว่าจะ
เกิดขึน้
เมื่อใด 

เงือ่นไขที ่1 ผูซ้ือ้บรกิารหรอืผูบ้รโิภคสามารถ
เขา้ถงึผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นทางเลอืก
เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ร ั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ผลติภณัฑต์ามทีต่้องการได ้โดย
ทาง เลือก เหล่ านั ้น  สามารถ
ทดแทนกนัได้ และระดบัราคาที่
จ่ายค่าบรกิารสอดคลอ้งกบัความ
เต็มใจในการจ่าย (Willing to 
pay) 

    

เงือ่นไขที ่2 ผู้ให้บริการแต่ละรายมีโอกาส
เข้าถึงผู้บริโภคและน า เสนอ
ผลิ ตภัณฑ์ ข อ งตน โ ดย ไม่ มี
ขอ้จ ากดัจากกจิการอื่น หรอืจาก
หน่วยงานภาครัฐ  หรือจาก
กฎหมายทีก่ ากบัดแูลกจิการ 

    

เงือ่นไขที ่3 ราคาตลาดของผลติภณัฑม์าจาก
การยอมรบัร่วมกนัของผูบ้รโิภค
และผูใ้หบ้รกิารไม่มผีูบ้รโิภคราย
ใดหรอืผูป้ระกอบการใดสามารถ
ก าหนดหรือมีอิทธิพลต่อระดับ
ราคา 

    

เงือ่นไขที ่4 ความแตกต่างของระดบัราคาที่
การแขง่ขนัมปีระสทิธผิลจะไดร้บั
ความคุม้ครองการบดิเบอืนราคา
ห รื อ ก า ร ค้ า ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม 
ขณะเดียวกันผู้ประกอบการก็
ได้ร ับความคุ้มครองจากการ
บิดเบือนของผู้บริโภครายใหญ่ 
หรอืการแทรกแซงหรอืการสะดุด
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เงื่อนไขท่ี ค าอธิบายเง่ือนไข 
เป็นอยู่แล้ว
ในปัจจบุนั 

มีแนวโน้ม
จะเกิดขึน้
ใน 5 ปี
ข้างหน้า 

มีแนวโน้ม
ท่ีจะเกิดขึน้
หลงัจาก 5 

ปี 

ไม่สามารถ
ระบไุด้ว่าจะ
เกิดขึน้
เมื่อใด 

หยุดลงของการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการรายอื่น 

 
สรปุการรบัฟังความคิดเหน็ 

เงื่อนไขท่ี 1 ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นว่าเป็นอยู่แล้วในปจัจุบนั เพราะผู้รบับริการ
สามารถเลอืกขา่ยได ้ตามทีต่นเองพอใจ 

เงื่อนไขท่ี 2 ผูเ้ขา้รว่มแสดงความคดิเหน็วา่เป็นอยูแ่ลว้ในปจัจุบนั โดยใหเ้หตุผลวา่ 
1. การเข้าถึงผู้บริโภคอาจมีการเข้าแทรกแซงจากผู้ประกอบการรายใหญ่และ

ผูป้ระกอบการรายอื่นๆเรื่องน้ีมขีอ้ขดัขอ้งอยู่บ้าง ในเรื่องการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์อง กสทช. ใน
เรือ่งขดีความสามารถในการเขา้ถงึผูบ้รโิภคมากน้อยแค่ไหน แต่ภาพรวมของตลาดดขีึน้ เหน็ไดจ้าก
ศาลปกครองมคี าสัง่ยกเลกิมตคิรม.  

2. การเขา้ถงึผูบ้รโิภคในการกระจายของ Mobile 3G Prepaid กสทช. ก าหนดใหผู้้
ใหบ้รกิารตอ้งเกบ็ขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารเป็นบตัรประชาชน ถา้ไมป่ฏบิตัติามอาจมคีวามผดิ ซึง่ผูใ้หบ้รกิาร
จะถูกปรบัวนัละ 80,000 บาท และตามกฎหมายใหเ้กบ็ขอ้มลูไว ้180 วนั หรอื 6 เดอืน ซึง่เป็น
ระยะเวลาทีน่านมาก ผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ๆ อาจประสบปญัหาดา้นน้ีค่อนขา้งมาก เพราะมจี านวนการ
เขา้-ออกของลกูคา้คอ่นขา้งสงู เลขหมายคา้งในระบบเป็นจ านวนมาก  

เงื่อนไขท่ี 3 ผูเ้ขา้ร่วมแสดงความคดิเหน็ว่าเป็นอยู่แลว้ในปจัจุบนั  โดยใหเ้หตุผลว่า การ
แข่งขนัสูงอยู่แล้วเพราะฉะนัน้คิดว่าไม่มีผู้ประกอบการรายใดที่สามารถก าหนดราคาที่ขายให้
ผูบ้รโิภคไดต้ามล าพงั 

เงื่อนไขท่ี 4 ผูเ้ขา้รว่มแสดงความคดิเหน็วา่เป็นอยูแ่ลว้ในปจัจุบนั  โดยใหเ้หตุผลวา่  
1. กลไกตลาดท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
2. มคีวามขดัขอ้งบางในแนวดิง่ เพราะการใหบ้รกิารโทรคมนาคมในบาง Value chain 

ประกอบด้วยผูป้ระกอบการหลายราย ซึ่ง กสทช. เขา้มาก ากบัผูป้ระกอบการใน Value chain 
ทัง้หมดตัง้แต่ตน้น ้า ถงึปลายน ้า ภายใต้การก ากบัของ กสทช. มขีอ้จ ากดัว่าภาคเอกชนตอ้งปฏบิตัิ
ตามกฎเกณฑท์ี ่กสทช.วางไว ้

 
ปัญหา และอปุสรรคท่ีเก่ียวข้องกบัการแข่งขนัในการประกอบกิจการและการเข้าสู่

ตลาดในกิจการโทรคมนาคม    
1. รฐัวสิาหกจิอาจมมีุมมองทีแ่ตกต่างกบัภาคเอกชน เพราะรฐัวสิาหกจิอยู่ภายใตก้าร

ก ากบัดแูลของภาครฐัท าใหก้ารด าเนินงานของรฐัวสิาหกจิมคีวามล่าชา้ 
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2. หน่วยงานรฐัวสิาหกจิอยากใหภ้าครฐัมคีวามชดัเจนในเรือ่งนโยบายและแนวทางการ
บริหารงาน การด าเนินธุรกิจเพื่อการแข่งขนัและเพื่อการบริการแก่ผู้บริโภคอย่างทดัเทียมกับ
ภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสรมิการแข่งขนัในตลาด ความคล่องตวัในการด าเนินงานและการ
ตดัสนิใจทีท่นัต่อสถานการณ์ปจัจุบนั  

3.  การท างานของรฐัวสิาหกจิกบัภาคเอกชนมคีวามแตกต่างกนัอยู่ เพราะรฐัวสิาหกจิ
อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูลของภาครฐัเป็นหลกั 

4. การแข่งขนัทางธุรกิจไม่ได้มกีารแข่งขนักบัผู้ประกอบการเฉพาะภายในประเทศ
อย่างเดยีว อาจมกีารแขง่ขนักบัต่างประเทศทางออ้ม เช่น บรษิทัแม่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ญี่ปุ่น
หรอืตวัแทนภายในประเทศไทยสามารถขายบรกิารแขง่กบัผูป้ระกอบการภายในประเทศโดยไมต่อ้ง
มใีบอนุญาต ซึง่การเขา้สูต่ลาดสามารถท าไดง้า่ย 

5. ปจัจุบนัน้ีรฐัวสิาหกจิยงัคงถูกเกบ็ค่าปรบัต่างๆเหมอืนกบัผูป้ระกอบการภาคเอกชน 
เชน่ การเกบ็คา่ปรบัลงทะเบยีนแบบเตมิเงนิ โดยเสยีคา่ปรบัวนัละ 80,000 บาท ไมว่่าจะเป็นรายเลก็
หรอืรายใหญ่ถูกเกบ็เทา่กนัรฐัวสิาหกจิอยากใหม้เีกบ็คา่ปรบัโดยลดจ านวนวนัลง 

6. ท าอย่างไรใหผู้ป้ระกอบการสามารถด าเนินกจิการภายใต้กรอบการแข่งขนัที่เป็น
ธรรม 
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ภาคผนวก 5.1 
รายช่ือผูใ้ห้สมัภาษณ์ของผูป้ระกอบการแต่ละราย 

 
ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 

บรษิทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) วนัพุธที ่8 พฤษภาคม พ.ศ.2556 
1. นายสมพงษ์ อศัวบุญม ี   
 
2. นายธานินท ์หยวกขาว   

  3. นายธนา ตัง้สทิธิภ์กัด ี
 
4. นายญาณพล อุ่นโอสถ 
5. นางสาวธรีาภรณ์ ทองเนียม 
6. นางสาวมาล ีสุวพนัธุว์ฒันา 
7. นางสาวรตันา ศุภพงศ ์
8. คุณณิชาภา ลิม้ศริ ิ
9. นางสาวสมกุลยา อยูส่วุรรณ 

ผูจ้ดัการฝา่ยขายผลติภณัฑอ์นิเทอรเ์น็ตและ
โทรศพัท ์
ผูจ้ดัการฝา่ยขายและตลาดสือ่สารไรส้าย 
ผูจ้ดัการฝา่ยพฒันาผลติภณัฑอ์นิเทอรเ์น็ตและ
โทรศพัท ์ 
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝา่ยรฐักจิสมัพนัธ ์
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝา่ยรฐักจิสมัพนัธ ์
ผูจ้ดัการสว่นกฎเกณฑก์ ากบัดแูล 
พนกังานการต่างประเทศ ฝา่ยรฐักจิสมัพนัธ ์

บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) วนัพุธที ่29 พฤษภาคม 2556 
1.นายสทุธชิยั ชื่นชศูลิป์ Senior Vice Prident Business Relations & 

Developmen 
2. คุณสุมล กานตกุล Assistant Vice President Marketing Planning 
บรษิทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) วนัจนัทรท์ี ่17 มถุินายน 2556 
1. นายเกรกิ กล่อมเกลา Deputy Director Regulatory Management 
บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) วนัพุธที ่24 กรกฎาคม 2556 
1. นายกรเอก แสงแกว้  
2. นายภทัรนิทร ์ภทัระศขิรนิ  
3. นายไพรชั อ ่าเผอืก  
4. นางกนกวรรณ กล่อมฤกษ์  
5. นางสุพชิญา ตนัพนู  
6. นายพเิชษฐ ์ฤทธสินุทร  

ผูจ้ดัการฝา่ยรฐักจิสมัพนัธ ์
ผูจ้ดัการสว่นกฎเกณฑก์ารเชื่อมต่อโครงขา่ย 
ผูช้ านาญการ ระดบั 10 
นกับรหิารงานทัว่ไป ระดบั 8 
นกับรหิารงานทัว่ไป ระดบั 7 
วศิวกร ระดบั 7 

บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) วนัที ่6 กนัยายน 2556 
1. นายพชิติ   แกว้มาคณู  Vice President Head of Regulatory Strategy 

Department Regulatory Division 
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ภาคผนวก 5.2 
รายละเอียดการสมัภาษณ์คณะกรรมการ กสทช. 

 
รายช่ือผูใ้ห้สมัภาษณ์ สถานท่ี วนัและเวลาสมัภาษณ์ 

 
พนัเอก ดร.เศรษฐพงค์ มะลสิุวรรณ ต าแหน่งรองประธานคณะกรรมการกจิการกระจาย

เสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) เขา้พบและสมัภาษณ์วนัจนัทรท์ี ่
23 กนัยายน พ.ศ.2556 เวลา 14.30 น. สถานที ่หอ้งรบัรอง 1 อาคารอ านวยการ ส านกังาน กสทช. 

นายดเิรก เจรญิผล ต าแหน่งประธานคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม กสทช. เขา้
พบและสมัภาษณ์วนัองัคารที่  8 ตุลาคม พ.ศ.2556 เวลา 10.00 น.สถานที่ อาคารมลรรินิ ชัน้ 4 
ถนนพหลโยธนิ ซอย 8 

รองศาสตราจารย์ประเสรฐิ ศีลพพิฒัน์ ต าแหน่งกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเขา้พบและสมัภาษณ์วนัองัคารที ่5 พฤศจกิายน พ.ศ.
2556 เวลา 9:30 น. สถานที ่หอ้งรบัรอง 1 อาคารอ านวยการ ส านกังาน กสทช. 
 

รายละเอียดการสมัภาษณ์คณะกรรมการ กสทช. 
1. พนัเอก ดร.เศรษฐพงค ์มะลสิวุรรณ ต าแหน่ง รองประธานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) วนัจนัทรท์ี ่23 กนัยายน พ.ศ.
2556 เวลา 14.30 น. สถานที ่หอ้งรบัรอง 1 อาคารอ านวยการ กสทช. 

 
อาจารยณ์ดา :     ความเชื่อมโยงของงานก ากบัดแูลและงานก าหนดนโยบายกจิการโทรคมนาคม ใน

ด้านความสอดคล้องกบันโยบายระดบัประเทศ ความแตกต่างและการแบ่งแยก
หน้าที่ความรบัผดิชอบของหน่วยงานก าหนดนโยบายและหน่วยงานก ากบัดูแล
เป็นอยา่งไรในปจัจุบนั และควรมทีศิทางเป็นอยา่งไรในอนาคต  

ท่านเศรษฐพงศ์ : สมยัก่อนในระหว่างทีแ่ต่งตัง้ กสทช. กฎหมายไดม้กีารก าหนดใหค้ณะกรรมการ
กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ (กสท.) และคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม (กทค.) เป็นผูด้ าเนินงานแทนไปก่อน ต่อมาเมื่อมกีารจดัตัง้ กสทช.
แล้วเสร็จ จึงรบัโอนภาระงานและหน้าที่ต่าง ๆ มาจากหน่วยงานทัง้สองนัน้ 
รวมทัง้มหีน้าที่ในการจดัสรรคลื่นความถี่และออกใบอนุญาตการประกอบกจิการ
โทรคมนาคม  

      เมื่อสญัญาสมัปทานของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมหมดลง ผูป้ระกอบ
กจิการโทรคมนาคมจะตอ้งคนืคลื่นความถี่นัน้ๆ กลบัมายงั กสทช.เพื่อด าเนินการ
ประมูลคลื่นความถี่ ตามพระราชบัญญัติองค์กรจดัสรรคลื่นความถี่และก ากับ
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กจิการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม  มาตรา 45 และ
พระราชบญัญตัปิระกอบการกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ต่อไป 

    การประกอบกจิการดาวเทยีมสื่อสารนัน้ มนีักวชิาการบางกลุ่มมคีวามสบัสน
ในบทบาทการก ากบัดแูลดาวเทยีมสือ่สาร ซึง่ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัองคป์ระกอบหลกั 
คอื  
  (1)  ผูท้ี่จะมสีทิธเิป็นผูป้ระกอบการโทรคมนาคมจะต้องไดร้บัการอนุญาตให้
ประกอบกจิการโทรคมนาคม ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละการก ากบัดแูลของ กสทช.  
  (2)   การใหไ้ดม้าซึง่เอกสารจองสทิธใินวงโคจรและยา่นความถี ่(Filing) ทีจ่ะ
ใชส้ าหรบัชอ่งจอดดาวเทยีมในการน าออกใหบ้รกิารนัน้ จะตอ้งด าเนินการจองผา่น
โดยกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยผ่านกระบวนการ
ระหว่างประเทศ ตามขอ้ก าหนดของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) 
ซึง่ถอืว่า วงโคจรและความถี่ในอวกาศเป็นทรพัยากรร่วมของมนุษยชาต ิมไิดอ้ยู่
ภายใตอ้ธปิไตยของรฐัหนึ่งรฐัใดตามธรรมนูญของ ITU (ITU Constitution) และ
กฎขอ้บงัคบัวทิย ุITU Radio Regulation  
  ซึง่ กสทช. ท าหน้าทีเ่ป็นเพยีงผูก้ ากบัดูแล (Regulator) และมอี านาจเฉพาะ
ในการออกใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมตามขอ้ (1)  

อาจารยณ์ดา :    ในแง่ของการให้น ้าหนักในเรื่องการก ากบัดูแลการแข่งขนัในตลาด กสทช.ให้
น ้ าหนักในเรื่องใด  มากน้อยเพียงใด เช่น อาจมีการก ากับในเชิงราคา 
ประสิทธิภาพ คุณภาพ ค่าบริการ หรือให้น ้ าหนักในเรื่องใดเป็นพิเศษ หรือมี
แนวโน้มทางไหน 

ท่านเศรษฐพงศ์ : การใหม้ผีูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมจ านวนมากเขา้มาในระบบ เพื่อใหเ้กดิการ
แขง่ขนัในตลาด ซึง่บุคคลทีจ่ะไดร้บัประโยชน์ คอื ประชาชน กล่าวคอืเมือ่มจี านวน
ผู้ประกอบกิจการที่มีความเหมาะสมเกิดขึ้นในตลาดจ านวนมากคุณภาพการ
ใหบ้รกิารจะเป็นตวัแย่งลูกคา้ ดงัจะเหน็ไดว้่าในปีน้ีผูป้ระกอบการไดห้ายไปจาก
ตลาด 2 ราย คือ DPC กับ True ที่จะหมดสญัญาสมัปทานคลื่นความถี ่
1800 MHz ซึง่เป็นคลื่นความถีข่องกลุ่ม TRUE ทีใ่หบ้รกิารในระบบ 2G ปจัจุบนัมี
ลูกคา้ใชบ้รกิารอยู ่17 ลา้นราย  สว่น DPC ใหบ้รกิารอยูม่ลีูกคา้ 80,000 ราย โดย
ผลที่จะเกิดขึ้นหากมีผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมน้อยราย คือ แบนด์วิธไม่
เพียงพอและเกิดการผูกขาดตลาดของผู้ประกอบกิจการเพียงรายใดรายหน่ึง 
ดงันัน้จึงควรมีผู้ประกอบกิจการตัง้แต่สามรายขึ้นไปเพื่อให้เกิดความสมดุลใน
ตลาด  

      ทศิทางของรฐัวสิาหกจิทัง้สองต่อกจิการโทรคมนาคมหลงัจากทีม่กีารแปรรปู
แลว้นัน้ ส่งผลใหท้ัง้ TOT และ CAT 8 คงมสีถานะเป็นเพยีงผูป้ระกอบกจิการ
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โทรคมนาคมรายหน่ึงในตลาดเท่านัน้ อกีทัง้ กสทช.ไม่มหีน้าที่ใหก้ารสนับสนุน
อยา่งใดๆ ต่อ TOT และ CAT เพราะถอืวา่เป็นการผดิกฎหมาย  

      ในความเป็นจรงิแลว้ TOT และ CAT ต่างกม็ทีรพัยากรทีต่นครอบครองอยู่
เป็นจ านวนมาก โดย TOT มคีลื่นความถี ่2.1 GHz และ 2300 เมกกะเฮริท์ซ ซึง่
คลื่นความถี่ 2.3 GHz สามารถท าเป็น LTE ได ้ส่วน CAT กม็กีจิการร่วมคา้ 
(Joint Venture) กบัภาคเอกชน โดย CAT มคีลื่นดาวเทยีม 850 MHz และมคีลื่น
ความถี่ทีย่งัไม่ไดใ้ช้งานอกี 25 MHz ซึง่คดิเป็นมูลค่าประมาณหมื่นลา้นบาท อกี
ทัง้ TOT และ CAT ต่างกม็ ีFiber Optic ทีม่มีลูคา่จ านวนมหาศาล ดงันัน้จะเหน็ได้
วา่ TOT และ CAT ต่างกม็จีุดแขง็ ในเรือ่งทรพัยากรดว้ยกนัทัง้สององคก์ร 

อาจารยณ์ดา :    กสทช. มองสภาพการแขง่ขนัขณะน้ีทีเ่น้นผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมให้เขา้มา
แขง่ขนัในตลาดอยา่งไร 

ท่านเศรษฐพงศ์ : จากการพบปะและพดูคุยกบัผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมและนกัลงทุนต่างชาติ
นัน้ พบว่านักลงทุนต่างชาตใิหค้วามสนใจกบัตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทย
เป็นอยา่งมากเมือ่เทยีบกบัตลาดโทรคมนาคมของประเทศเพือ่นบา้นอยา่งประเทศ
มาเลเซยีทีม่ขีนาดเลก็กวา่  

       ส่ วน เ รื่ อ งข้อก าหนดในเรื่ อ ง การ เข้าถือหุ้นของคนต่ า งด้าว  ตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 ที่ให้นักลงทุน
ต่างประเทศสามารถเข้าถือหุ้นกิจการโทรคมนาคมได้ไม่ให้เกินร้อยละ 49  ใน
มุมมองนกัลงทุนต่างประเทศมองวา่พระราชบญัญตัน้ีิไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการเขา้
มาลงทุนในประเทศไทย แต่สิง่ทีเ่ป็นอุปสรรค คอื นโยบายและการก ากบัดแูลทีย่งั
ขาดความชดัเจน ท าให้ขาดความเชื่อมัน่ในการลงทุน ตัวอย่างเช่น การเปิด
ประมูลคลื่นความถี่ 3G ครัง้แรกไม่ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย ท าให้นัก
ลงทุนต่างประเทศขาดความเชื่อมัน่ต่อนโยบายของประเทศไทย ต่อมาเมื่อการ
ประมลูคลื่นความถี ่3G ครัง้ทีส่อง ประสบผลส าเรจ็ และไมเ่กดิอุปสรรคแต่อยา่งใด 
ท าใหน้ักลงทุนต่างชาตกิลบัมามคีวามเชื่อมัน่ต่อธุรกจิโทรคมนาคมประเทศไทย
อกีครัง้ ซึง่การประมลูแต่ละครัง้มกีารน าเงนิลงทุนจ านวนมหาศาลเขา้มา ไม่ว่าจะ
เป็นการจา้งทีป่รกึษาเพือ่วเิคราะหต์ลาดและทศิทางการลงทุนในประเทศไทย การ
ซือ้แบงคก์ารนัต ีการจา้งทมีผูเ้ชีย่วชาญ เพราะฉะนัน้การเปิดประมลูแต่ละครัง้ตอ้ง
ท าให้ส าเร็จ เพื่อเรยีกความเชื่อมัน่ให้กบันักลงทุนต่างประเทศเข้ามาลงทุนใน
ประเทศไทยต่อไป ซึ่งการประมูลคลื่นความถี่ 1.8 GHz อาจจะท าการประมูล
พรอ้มกบัคลื่นความถี ่900 MHz กไ็ด ้

อาจารยณ์ดา :    ความคดิเหน็และขอ้เทจ็จรงิต่อแนวทางการสง่เสรมิ การอ านวยความสะดวก 
เพือ่ใหเ้กดิการแขง่ขนักนัมากขึน้ในกจิการโทรคมนาคม โดยเฉพาะในสว่น
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ของ MVNO เพือ่ขยายความสามารถในการแขง่ขนักบักลุ่ม SMP ทีเ่ป็นผูป้ระกอบ
กจิการเตม็รปูแบบ (Full Scale Operator)  

ท่านเศรษฐพงศ์ : กสทช. มแีนวทางในการยกระดบัการแข่งขนัรูปแบบ MVNO ในเครอืข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งผู้ที่ต้องการประกอบกิจการในรูปแบบดงักล่าวต้องไม่มี
เครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ป็นของตนเอง และไม่รวมถงึคลื่นความถี่วทิยุ โดยมี
รปูแบบ คอื การขอเสนอซือ้ความจุหรอืช่วงเวลาการใชง้านจากผูป้ระกอบการทีม่ี
ใบอนุญาต เพื่อน าไปขายต่อแก่ลูกคา้ของตน โดยผูป้ระกอบการ MVNO สามารถ
ควบคุมและบรหิารสนิค้า สร้างตลาด ดูแลลูกค้าของตนเองรวมถึงการจดัท าใบ
เรียกช าระค่าบริการ ซึ่งทาง กสทช. ก าหนดให้ผู้ประกอบการที่มีใบอนุญาต
ประกอบกจิการโทรศพัท์เคลื่อนที่ต้องจดัเตรยีมความจุอย่างน้อยรอ้ยละ 10 บน
เครือข่ายคลื่นความถี่ของตน เพื่อรองรับการร้องขอจากผู้ประกอบการแบบ 
MVNO โดย กสทช.ก าหนดเงือ่นไขและความรบัผดิชอบดา้น MVNO ภายใตก้ตกิา
เดยีวกนัต่อผูร้บัใบอนุญาตใหใ้ชแ้ถบความถีค่ลื่นวทิยุยา่น 2.1 GHz ขอ้บงัคบัดา้น 
MVNO มไิดม้ผีลกระทบต่อตน้ทุนเครอืขา่ยของตน อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งรายได้
ใหมข่องธุรกจิดว้ย 

อาจารยณ์ดา :    กสทช. มแีผนในการด าเนินงานเรือ่ง USO อยา่งไร 
ท่านเศรษฐพงศ์ : กสทช.มนีโยบายในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิาร

เพื่อสงัคม (Universal Service Obligation: USO) เป็นหนึ่งในภารกจิหลกัทีส่ าคญั
ของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ตามพระราชบญัญตัิ การประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.
2544 มาตรา 17 บญัญตัใิห ้กสทช. มหีน้าที่จดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐาน
โดยทัว่ถงึ และใหม้อี านาจก าหนดใหผู้ร้บัใบอนุญาตไปด าเนินการจดัใหม้บีรกิาร
โทรคมนาคม กับพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับการ
ประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกจิการ โทรคมนาคม พ.ศ.
2553 มาตรา 50 บัญญัติให้ กสทช. มีหน้าที่ ก าหนดแผนการจดัให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสงัคม ก าหนดพื้นที่เป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาในการด าเนินงาน พรอ้มทัง้ประมาณการค่าใชจ้่ายจาก
การด าเนินงานตามแผนดงักล่าว อีกทัง้ยงัมีประกาศ กทช. เรื่อง หลกัเกณฑ ์
วธิกีาร และเงือ่นไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิาร
เพื่อสงัคม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2552 ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อเพิม่โอกาสใหป้ระชาชน 
เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร โดยการจดัใหม้บีรกิารศูนยอ์นิเทอรเ์น็ตชุมชนขึน้ เพื่อใหเ้ป็น
ช่องทางหน่ึงที่ท าใหป้ระชาชนในพืน้ทีช่นบท และกลุ่มเป้าหมายทางสงัคม ไดแ้ก่ 
คนพกิาร เดก็ ผูสู้งอายุ ผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม และผูม้รีายไดน้้อยมโีอกาสเขา้ถงึ
ข้อมูลข่าวสาร เป็นการลดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงบริการเทคโนโลยี
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สารสนเทศไดอ้ย่างเท่าเทยีมทัว่ถงึ และครอบคลุมอย่างไม่มขีอ้จ ากดั โดย กสทช. 
มกีารน าร่องแล้ว 2 จงัหวดั คอื หนองคายและพษิณุโลก จ านวน 400 ราย ทาง 
กสทช.มกีารเปิดประมลูแลว้ โดยเปิดประมลูใหก้บับรษิทัไหนกไ็ด ้ซึง่ภาคเอกชนก็
มคีวามสนใจคอ่นขา้งมาก 

  
2. นายดเิรก เจรญิผล ต าแหน่ง ประธานคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม กสทช. วนั

องัคารที ่8 ตุลาคม พ.ศ.2556 เวลา 10.00 น.สถานที ่อาคารมนรรินิ ชัน้ 4 ถนนพหลโยธนิ  
ซอย พหลโยธนิ 8  

 
อาจารยณ์ดา :  มุมของการก ากบักจิการโทรคมนาคมต่อสถานะของรฐัวสิาหกจิในตลาดเป็นอยา่งไร 

เน่ืองจากบรกิารของรฐัวสิาหกจิมลีกัษณะแขง่ขนักบักจิการของเอกชนบางสว่น แต่
นโยบายของคณะกรรมการอาจจะไมเ่น้นการแขง่ขนักบัเอกชนในบางสว่น จงึท าให้
เกิดภาพที่ไม่ชดัเจนต่อบทบาทของรฐัวิสาหกิจในตลาดโทรคมนาคมในปจัจุบนั 
มุมมองของการก ากบัดูแลการแข่งขนัของกิจการโทรคมนาคมให้ความส าคญักบั
บทบาทของรฐัวสิาหกจิในลกัษณะใด  

อาจารยด์เิรก  : รฐัวสิาหกจิทัง้สองตกทีน่ัง่ล าบาก เพราะ TOT ขาดทุนมานานหลายปีแลว้ โดย
สญัญารว่มการงานของ AIS ทีท่ าไวก้บั TOT จะสิน้สุดสญัญาในปี 2558 สญัญาที ่
Dtac ท าไวก้บั CAT จะสิน้สุดลงในปี 2560 เพราะฉะนัน้ TOT ในฐานะบรษิทั
มหาชนที่ยงัคงเป็นรฐัวิสาหกิจ แต่ไม่มศีกัยภาพที่จะแข่งขนักบับรษิัทเอกชนได ้
เพราะอยู่ภายใต้การก ากบัของรฐับาลมกีระทรวงการคลงัถือหุ้น มีบอร์ดบรหิาร
แต่งตัง้โดยรฐับาลและถูกก ากบัดแูลโดยกระทรวง ICT  

     แต่ทัง้น้ี TOT และ CAT ยงัคงมศีกัยภาพในการด าเนินงานอยู่ โดยทัง้สอง
องค์กรมีโครงข่ายมหาศาล อีกทรพัย์สนิที่ได้มาจากสญัญาร่วมการงานที่ท ากบั
บรษิทัเอกชนนัน้ เมื่อสญัญาสิน้สุดลงทรพัยส์นิทัง้หมดตกเป็นของ TOT แต่ทัง้น้ี
ทรพัยส์นิดงักล่าวยอ่มมกีารเสือ่มโทรมลง โดยสว่นมากเป็นเทคโนโลยเีก่าทีไ่มม่กีาร
พฒันาและอาจมีเทคโนโลยีใหม่บ้างปะปลาย ซึ่งในขณะน้ี กสท. มีปญัหาการ
ฟ้องรอ้งคดใีนศาลกบับรษิทั TRUE ในเรื่องการโอนกรรมสทิธิใ์นอุปกรณ์และ
เครื่องมอืต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้สญัญาร่วมการงาน โดย TRUE ยนิยอมโอนใหเ้พยีง
บางสว่นเท่านัน้ แต่ตอนหลงัไดห้นัมาโอนใหต้ามสญัญา เพราะ TRUE พยายามตัง้
กองทุนโครงสรา้งพืน้ฐานในตลาด  

     โอกาสในการอยูร่อดของ TOT ในสภาพปจัจุบนั คอื การกลบัไปดแูผนแมบ่ท
เพราะมกีารเขยีนชดัเจนว่า หลงัจากการแปรรปูแยกกนัแลว้ ณ วนัหน่ึงเราจะจดัตัง้
บรษิทัรว่มทุน (Holding Company) ทีก่ระทรวงการคลงัถอืหุน้รอ้ยละ 100  ตรีาคา
ทรพัยส์นิของทัง้องคก์รเป็นหุน้ถอืไว ้แต่ภายใต้การจดัตัง้บรษิทัร่วมทุน ต้องมกีาร
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จดัการสื่อสารองค์กรใหม่ และน าธุรกิจโทรคมนาคมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์
ประจ าที่ โทรศพัท์เคลื่อนที ่อนิเทอรเ์น็ต โทรศพัท์ระหว่างประเทศที่มรีูปแบบการ
ด าเนินงานเหมือนกันจบัมารวมกัน แล้วแบ่งเป็นหน่ึงหรือสองบริษัท พร้อมทัง้
เสาะหาคนทีด่ทีีสุ่ดขององคก์ารสื่อสารไปเป็นกรรมการบรษิทั เพื่อเอาศกัยภาพมา
สร้างพลงัให้แขง็แรงและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ โดยบรษิัท ปูนซิเมนต์ไทย 
จ ากดั หรอืบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เป็นแบบอยา่งทีด่ ี 

ซึง่ TOT เป็นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ย (Network Provider) เอาโครงสรา้งทีม่มีา
เป็นถนนหนทางใหค้นมาเช่าอย่าไปท าธุรกจิแขง่ขนักนั ซึง่ปจัจุบนัน้ี ทาง TOT มี
การท าสญัญาเชา่ใชช้่องสญัญาณดาวเทยีมไอพสีตารข์องบรษิทั ไทยคม จ ากดั และ
น าไปขายต่อแต่ราคาที่ไปขายที่ตลาดแพงมาก และการใช้งานยงัมีปญัหา เช่น 
สญัญาณไม่สามารถใช้งานได้ เป็นต้น การที่จะให้บริการชัน้หน่ึงดาวเทียมต้อง
พรอ้มการใชง้านและพฒันาใหท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลาทัง้หมดน้ีเป็นหน้าทีข่องบรษิทั 
ไทยคม จ ากดั 

ตอนน้ีโทรศพัทเ์คลื่อนที ่มบีรษิทัท า MVNO ไดแ้ก่ บรษิทั สามารถ ไอ-โม
บาย จ ากดั บรษิทั ลอ็กซเล่ย ์จ ากดั (มหาชน) โดยรปูแบบ MVNO คอื ผูใ้หบ้รกิาร
โทรศพัทไ์มไ่ดว้างโครงขา่ยเอง แต่ไปเหมาจากเจา้ของโครงขา่ยมาใหบ้รกิารต่ออกี
ทอดหนึ่งแลว้ท าการตลาด โดยเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มาเช่าช่วงเหมาต่อ ซึง่การ
ท าธุ รกิจนั ้นต้องมีความเป็นธรรม ตอนน้ีทัง้สององค์กรเ ป็น ผู้ ให้บริการ
โครงข่าย ทรัพย์สินเดิมไม่ว่าจะเป็นสายหรือไมโครเวฟ เขาเป็นผู้ให้บริการ
โครงสรา้งพืน้ฐานหลกั ถา้มบีรษิทัเอกชนประมาณ 2-3 ราย ไมใ่ช่โครงขา่ยแต่คดิที่
จะสรา้งโครงขา่ยของตนเอง อกีหน่อยประเทศสงิคโปรม์าเปิดตลาดในประเทศไทย
ก็เปิดได้แล้ว โดยประเทศสงิคโปร์สรา้งโครงข่ายเอง ถูกกว่า ดกีว่า เราสามารถ
บงัคบัเขาได้ไหม เมื่อบงัคบัไม่ไดจ้ะกลายเป็นการก ากบัดูแลแบบเสร ี บางครัง้มี
กฎหมาย ถ้าคุณภาพของโครงข่ายหลักเป็นอย่างที่ เ ป็นอยู่ เขานักลงทุน
ต่างประเทศจะไมเ่ขา้มา การคา้ปลกีจะค่อยๆ หดลงและตายพรอ้มกบัอุปกรณ์ทีไ่ด้
มกีารพฒันา ส่วนสหภาพแรงงานสมยัแปรรูป TOT มเีขา้ใจหมดแลว้ว่าการเป็น
รัฐวิสาหกิจผูกขาดไม่มีอีกต่อไป เขาต้องเข้าตลาดแข่งขัน ถ้าเขาได้ร ับการ
สนับสนุนอย่างดีจากรฐับาลจากบอร์ดเขาสามารถสู่ได้ แต่สิง่เหล่าน้ีถูกท าลาย
เรยีบรอ้ยแลว้ ตอนน้ี TOT ตอ้งพดูความจรงิกบัประชาชนและกลา้ทีจ่ะแสดงความ
คดิเหน็กบับอรด์เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดได ้อกีทัง้กระทรวงการคลงัตอ้งคดิว่า
โครงสรา้งพื้นฐานของประเทศไทยเป็นเศรษฐกจิไม่ใช้ไฟแนนซ์ อย่ามองว่าเป็น
เพยีงธุรกจิการเงนิ และตอ้งมองว่าเศรษฐกจิเป็นภาคส่วนหน่ึงทีส่นับสนุนประเทศ 
ซึง่ในทางปฏบิตัปิระเทศไทยยงัไม่มกีารด าเนินงานทางดา้นน้ี อกีทัง้ตอ้งท าใหเ้ป็น 
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Economic มกีารน าผู้เชี่ยวชาญทางด้านเศรษฐศาสตร์การเงนิเขา้มาและให้
ประชาชนเป็นผูถ้อืหุน้ ทีน้ี่ไมต่อ้งกลวันกัลงทุนต่างประเทศจะมายดึ  

อาจารยณ์ดา :  ภาพรวม TOT ควรจะเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานและเป็นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ย (Network 
Provider) หรอืไม ่

อาจารยด์เิรก  : เอาตามแนวการเปิดแขง่ขนัเสร ีเมื่อเรามอีะไรมากมายแลว้ใหต้ลาดเป็นผูดู้เรา ถา้
ทรพัย์สนิที่มอียู่มศีกัยภาพ โครงข่ายแขง็แรงไม่เหมอืนกบัรางรถไฟที่สภาพไม่ด ี
เขาอยากเช่า ภาคเอกชนทีท่ าธุรกจิอยูถ่า้สามารถเช่าไดเ้ขากเ็ช่าแลว้ แต่การลงทุน
ในโครงขา่ยมรีาคาแพง ซึง่ปญัหาคอื 1.เรามแีคนดี ้แฟนซ ีใหเ้ขาเช่าไหม 2. เป็น
เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่เขาอยากได้หรือเปล่า เพราะฉะนัน้ไม่ค้านกับแนวคิด
โครงสรา้งพืน้ฐานและเป็นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ย  แต่ต้องมเีงื่อนไขทีเ่กี่ยวกบัรฐับาล
และผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมมคีวามประสงค์ที่จะมาใช่ น้ีคอืการแข่งขนัเสร ี 
TOT ตอ้งเป็นองคก์ารโทรศพัทท์ีส่ามารถเสนอได ้คุณมาเช่าผมใชด้กีว่าสรา้งเองให้
เขาเชื่อว่าเมื่อเขามาเราสามารถท าได้อย่างที่เขาต้องการ แต่จะมาตัง้ว่าเราสรา้ง
เท่านัน้ แลว้พวกคุณมาใช่ ถอืว่าผดิกฎหมายและผดิหลกั ทัง้ TOT และ CAT มกั
อา้งวา่รฐับาลตอ้งลงทุนให ้ปจัจุบนัรฐับาลไมต่อ้งท าแลว้ เพราะเอกชนอยากท า และ
มกีฎหมายในการบญัญตัหิน้าทีข่องหน่วยงานก ากบัดแูลก าหนดเอาไวไ้มส่ามารถท า
ได ้ซึง่องคก์รทัง้สองมคีวามเป็นอสิระ และเป็นไปตามรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัร
ไทย  

     เมื่อ 2 ปีทีแ่ลว้นักลงทุนต่างประเทศเขา้มาลงทุนในประเทศไทยถอืหุน้ รอ้ย
ละ 70 ซ่งถอืเป็นการว่าขดัพระราชบญัญตักิารประกอบธุรกจิของคนต่างดา้ว พ.ศ.
2542 ทีใ่หน้กัลงทุนต่างชาตสิามารถเขา้ถอืหุน้กจิการโทรคมนาคมไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 
49 แต่ขอ้ตกลงอาเซยีนให ้รอ้ยละ 70 ใหม้กีารแกไ้ขกฎหมาย หากท าไม่ไดต้้อง
ถอดออก แต่ กสทช. ไมม่อี านาจในการรบัผดิชอบพระราชบญัญตัฉิบบัน้ี สิง่ทีท่ าได ้
คอื การแนะน าถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีใหก้บัทางกระทรวงพาณิชยไ์ดร้บัทราบ อกีทัง้การ
เปิดโอกาสใหน้ักลงทุนต่างประเทศเขา้มาลงทุนในกจิการโทรคมนาคม ต้องสรา้ง
ความมัน่ใจวา่สามารถคุม้ครองกจิการของคนไทยใหอ้ยูร่อดได ้แต่ในขณะเดยีวกนัก็
ตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขขององคก์ารการคา้โลก (WTO) และตามขอ้ตกลงของ AEC 
โดยความคดิเหน็ของผมเมื่อ 2 ปีที่แล้วนัน้ ผมคดิว่านักลงทุนต่างชาตจิะเขา้มา
ครอบง าธุรกจิของคนไทย แต่ความจรงิแลว้ นักลงทุนต่างประเทศเขา้มาท าธุรกจิใน
ประเทศไทยล าบากมาก วิธกีารที่จะท าได้ คอื การแทรกซมึเขา้มาเป็นหุน้ส่วนใน
บรษิทัของประเทศไทยและมผีูแ้ทนบรษิทัหนึ่งคนมาเป็นกรรมการ เพราะลูกคา้สว่น
ใหญ่เป็นคนไทยท าใหน้กัลงทุนต่างชาตทิ าธุรกจิยากขึน้  

     ประเดน็คลื่นความถี่นัน้ แต่เดมิ กทช.ได้ถูกกฎหมายจ ากดัใหก้ ากบัดูแลได้
เฉพาะส่วนที่เกี่ยวกบัด้านโทรคมนาคมเท่านัน้ แต่ปจัจุบนั กสทช.ต้องก ากบัดูแล
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ด้านการกระจายเสยีงวทิยุโทรทศัน์ด้วย ซึ่งการก าหนดคลื่นความถี่มหีลกัเกณฑ์
สากลของสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (International Telecommunication 
Union : ITU) ซึง่ กสทช.จะด าเนินการดา้นโทรคมนาคมในการจดัสรรคลื่นความถีใ่น
ยา่น 2,100 เมกะเฮรต์ ส าหรบัระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีบ่รอดแบรนดห์รอืความเรว็สู ่
และการเปลี่ยนผ่านจากระบบ "อนาล็อก" สู่ "ดิจิตอล" นัน้ ระบบอนาล็อก เป็น
สญัญาณทีม่กีารเปลีย่นแปลงหรอืการเคลื่อนทีข่องขอ้มลูแบบต่อเน่ือง โดยสญัญาณ
ไมค่งที ่โดยการเคลื่อนทีข่องสญัญาณ อนาลอ็ก (Analog Signal) น้ี จะมรีะยะทาง
และเวลาเป็นตวัก าหนด จงึท าใหม้ผีลต่อการสง่สญัญาณอนาลอ็ก (Analog Signal) 
ส่วนใหญ่ถูกรบกวนไดง้่าย จงึท าใหผู้ร้บัหรอืปลายทางนัน้มกีารแปลความหมาย
ผดิพลาดได ้เช่น สญัญาณเสยีง เป็นตน้ แต่สญัญาณดจิติอล (Digital Signal) เป็น
สญัญาณทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูแบบไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data) มขีนาดแน่นอน 
ขนาดดงักล่าวอาจกระโดดไปมาระหว่างค่าสองค่า คอื สญัญาณ ระดบัสงูสุดและ
สญัญาณระดบัต ่าสุด ซึ่งสญัญาณดจิติอลน้ีเป็นสญัญาณทีค่อมพวิเตอรใ์ชใ้นการ
ท างานและตดิต่อสื่อสารกนั คอืการน าเอาสญัญาณ Analog (อนาลอ็ก) มาแปลงให้
อยูใ่นรปูแบบของตวัเลข (0,1) โดยการแปลงสญัญาณนี้ตอ้งอาศยัวงจรประเภทหนึ่ง
ทีเ่รยีกว่า A To D (A/D) หรอื Analog To Digital converter โดยวงจร A/D 
หลงัจากนัน้ กจ็ะไดส้ญัญาณ Digital ออกมาเป็นสญัญาณในรูปแบบของตวัเลข 
(0,1) นัน่เอง และระบบ IP (Network) สง่สญัญาณในรปูแบบ Digital ท าใหภ้าพทีไ่ด้
มคีวามคมชดั ไมเ่กดิการสญูหายของสญัญาณ แต่ถา้เป็นระบบอนาลอ็กภาพไมช่ดั 
สว่นอนิเทอรเ์น็ตมกีารใหบ้รกิารทัง้ Super speed และ Super highway สว่นมาก
ผูใ้ชบ้รกิารใชใ้นแอพพลเิคชัน่ ไม่ว่าจะเป็น เกม เฟสบุ๊ค สื่อสารออนไลน์ ซึง่บรกิาร
โทรศพัท์ระหว่างประเทศก็มผีู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมหลายราย ท าให้
ผู้ใช้บรกิารสามารถเลือกค่ายผู้ให้บรกิารได้ ท าให้ผู้ให้บรกิารแต่ละค่ายมกีารหัน่
ราคาใหถู้กเพือ่จงูใจผูใ้ชบ้รกิารมาใชบ้รกิารของตน  

 
3. รองศาสตราจารย์ประเสริฐ ศีลพิพฒัน์ ต าแหน่ง กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิวนัองัคารที ่5 พฤศจกิายน 2556 เวลา 9.30 น. 
สถานที ่หอ้งรบัรอง 1 อาคารอ านวยการ กสทช. 

 
อาจารยณ์ดา :   ประเด็นความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ในการก ากบัดูแลสภาพการแข่งขนัของ

กจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย 
อาจารยป์ระเสรฐิ : จะเหน็ไดว้า่ในประเทศไทยมผีูป้ระกอบการรายใหญ่จรงิๆ 5 ราย ไดแ้ก่ เอกชน 3 

ราย รฐัวสิาหกิจ 2 ราย ซึ่งการแข่งขนัจะยิง่รุนแรงขึ้นในตลาด ลูกค้าที่เคยอยู่ใน
ตลาดสมัปทานไปสู่ตลาดที่ไดร้บัใบอนุญาตอย่างน้อยมผีูป้ระกอบการ 3 รายหลกั 
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พยายามดงึลูกคา้ของ AIS ไปสู ่AWN และ DTAC ไปสู่ True Move หรอื True 
Move H (ทีไ่ดร้บัสมัปทานกบั CAT) สว่นบทบาทของรฐัวสิาหกจิ กสทช. มองว่า
รฐัวสิาหกจิกเ็ป็นผูป้ระกอบการรายหน่ึง การก ากบัดแูลทัง้สององคก์รจาก กระทรวง 
ICT เราไม่ไดดู้แลในเรื่องการด าเนินการภายในของเขา ท าอย่างไรที่จะใหผู้้ รบั
ใบอนุญาตไดร้บัความเป็นธรรมตามกฎหมายและพระราชบญัญตั ิซึง่แยกหน่วยงาน
ก ากับดูแลออกจากผู้ประกอบการ ในส่วนของการก ากับดูแลการท างานของ
รฐัวสิาหกจิเป็นเรื่องของรฐับาล ตอ้งดจูุดอ่อนและจุดแขง็ของทัง้สองหน่วยงาน โดย
น าเอาจุดแข็งไปใช้ประโยชน์ และแก้ไขปญัหาจุดอ่อนขององค์กร เดิมที่ทัง้สอง
องคก์รเคยมคีลื่นความถี ่และไดร้บัสว่นแบ่งรายไดจ้ากสว่นแบ่งสมัปทาน ซึง่ทัง้สอง
องคก์รตอ้งมกีารปรบัตวั โดยจุดแขง็ของทัง้สององคก์ร คอื มโีครงข่ายจ านวนมาก 
ดงันัน้จึงควรน าโครงข่ายที่มีมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด และใช้โครงสร้าง
พืน้ฐานรว่มกนั หรอือาจน าโครงขา่ยทีม่ใีหผู้ป้ระกอบการทีม่คีวามสนใจเช่า ซึง่มคีน
ท าวิจัยไว้หลายคนว่า ทัง้สององค์กรควรหันมาจับมือกันและตัง้เป็น Holding 
Company โดยการเอาทรพัยส์นิมาใชป้ระโยชน์ร่วมกนั ซึ่งรฐัต้องเองต้องมกีาร
ลงทุนอยูแ่ลว้ แทนที ่True จะตัง้กองทุนโครงสรา้งพืน้ฐานเอง แนวโน้มความเป็นไป
ไดใ้นการแขง่ขนัทางตลาดใหม้คีวามทดัเทยีมกบัภาคเอกชน คอื การทีร่ฐัวสิาหกจิ
ทัง้สองหนัมาร่วมลงทุนด้วยกนั โดยอาจน าสนิทรพัยท์ัง้สององค์กรมารวมและ
บรหิารจดัการร่วมกนัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบักบัเอกชนได ้แต่งทัง้น้ีคงเป็นไปได้
ยาก เพราะเป็นระบบราชการมากเกินไป ต้องผ่านบอร์ด ต้องเข้าครม. ต้องเข้า
สภาพฒัน์ มรีะเบยีบปฏบิตัเิยอะ การจดัซือ้จดัจา้งมรีะเบยีบฯ ทีค่่อนขา้งไมย่ดืหยุ่น 
ท าใหแ้ข่งขนัไม่ได ้ในส่วน 2100 เมกกะเฮรติ์มมีาแล้วตัง้ 10 ปี ยงัไมคบืหน้า
เทา่ทีค่วร มขีอ้จ ากดัการลงทุน  

     ส่วนนโยบายด้านราคา การปรบัราคาท าได้ไม่คล่องตัว ศกัยภาพของคน
อาจจะด ีแต่สภาพแวดลอ้มทางดา้นอื่น การก ากบัดแูลทางดา้นคุณภาพบรกิาร โดย
ก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่า เรื่องความเรว็ data download / upload คุณภาพของเสยีง
สญัญาณ  มกีารตรวจสอบมหีน่วยงานในการก ากบัดูแล ที่มศีูนย์ตรวจสอบอยู่ 14 
ศูนย์ทัว่ประเทศ ที่เดิมมีหน้าที่ก ากับดูแลเพียงคลื่นวิทยุโทรทัศน์ เมื่อมีศูนย์
ตรวจสอบน้ีเขา้มาในการช่วยก ากบัดแูลคุณภาพของโทรคมนาคมดว้ยเพื่อคุณภาพ
ทีด่ ีขณะน้ีมรีถ Mobile วิง่ทดสอบสญัญาณจ านวน 2 คนัเท่านัน้ โดยท าการสุม่โทร
และทดสอบสญัญาณตลอดทางทัว่ประเทศ  มกีารตรวจในอาคาร โรงพยาบาล มี
บางจุดที่เป็นจุดอ่อน เช่น อาคารที่มีซอก มีมุม ถ้าพบข้อผิดพลาดจะแจ้งทาง 
Operator ใหร้บีด าเนินการแกไ้ข โดยการด าเนินการดงักล่าวไดม้กีารตัง้งบประมาณ
ทีจ่ะซือ้อุปกรณ์ใหไ้ปประจ าศูนย์ต่าง ๆ  ภายในเดอืนพฤศจกิายน ซึง่จะมเีครื่องมอื
ประมาณ 7-8 ชุด ในอนาคตน่าจะมไีดค้รบทัง้ 14 ศนูย ์มองวา่น่าจะเป็นงานประจ า  
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มติใินการแขง่ขนั  
1. ราคา  การเขา้สูต่ลาดยากเพราะการลงทุนทีใ่ชทุ้นเป็นจ านวนมากในภาคเอกชน 
มรีะดบัการแขง่ขนัสงูพอสมควร ดไูดจ้ากราคาทีป่รบัลดลงของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จะ
ลดลงอยา่งมาก เหตุเพราะการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการมคีวามเขม้ขน้อยา่งมากใน
ขณะที่โทรศัพท์ประจ าที่ไม่มีแนวโน้มลดลงหรืออาจลดลงแต่น้อยมาก เพราะ
ผูป้ระกอบการมจี านวนรายไมม่าก ไดแ้ก่ TOT TRUE and TT&T เพราะมกีารแบ่ง
ตลาดอยา่งชดัเจน 
2. คุณภาพสญัญาณในการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการแต่ละรายควรเป็นไปตามที ่
กสทช.ก าหนด โดย กสทช.เองก็มีบทบาทในการก ากับดูแล และตรวจสอบ
คลื่นสญัญาณใหเ้ป็นไปตามเงือ่นไขของการใหบ้รกิารอยูแ่ลว้ โดยการใหบ้รกิารควร
มคีวามทัว่ถึงและครอบคลุมในเขตเมอืงและเขตชนบท โดยอนาคตอนัใกล้ ระบบ
การสื่อสารแทบทัง้หมดจะเปลีย่นเป็นระบบดจิติอล ส่งผลใหเ้กดิตน้ทุนการเปลีย่น
อุปกรณ์ ปญัหาในอินเทอร์เน็ตมีการขยายตวัช้า ควรส่งเสริมให้ใช้อินเทอร์เน็ต 
แก้ไขจุดอ่อนของราคาที่ค่อนข้างสูง ส่งเสรมิให้มีอินเทอร์เน็ตชุมชนและจดัให้ม ี
USO เขา้ไปมาก 

อาจารยณ์ดา :  ทศิทางการแขง่ขนัและแนวทางการก ากบัดูแลการแขง่ขนัในกจิการโทรคมนาคม 
เมือ่ประเทศไทยเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  

อาจารยป์ระเสรฐิ : ตอนน้ี กสทช.ใหม้หาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ท าวจิยัเพื่อศกึษาเตรยีมความพรอ้มของ
โทรคมนาคม ส่งผลการศกึษา Final Draft มาแลว้ ปลายเดอืนพฤศจกิายน  ผล
การศกึษาพบวา่เมือ่เทยีบกบัประเทศในภูมภิาคอาเซยีนดว้ยกนั ประเทศไทยเราอยู่
ในอนัดบั 4 ทีม่จีุดแขง็ คอื ราคาทีเ่กอืบถูกทีสุ่ด เมื่อเทยีบกบั GNP ปรบัดว้ย 
Purchasing Power parity คุณภาพของสญัญาณเราดกีว่าถงึค่อนขา้งดมีาก การ
แข่งขนัเราอยู่ในระดบัสูง เมื่อพจิารณาประเทศสงิคโปร์แล้วพบว่ามผีูป้ระกอบการ
เพยีงไม่กี่ราย ซึ่งผูป้ระกอบการในต่างประเทศมีการร่วมมอืกบัจากต่างประเทศ มี
การใชป้ระโยชน์ของ ICT มกีารความหลากหลายทางการแพทย์ โดยเริม่มกีาร
น ามาใชบ้า้ง  
สว่นจุดอ่อน คอื เราใชป้ระโยชน์จาก ICT ในระดบับุคคลต ่า บางคนมโีทรศพัทก์ใ็ช้
เสยีงอย่างเดยีว ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จาก ICT เท่าทีค่วร ดา้นอนิเทอรเ์น็ตในกลุ่ม
อาเซยีนมคีวามครอบคลุม และความเรว็ของอนิเทอรเ์น็ตเป็นจุดอ่อน ค่าบรกิารขา้ม
แดนในอาเซียนมีอัตราสูง เป็นข้อตกลงระหว่างประเทศที่เขาท าธุรกิจกัน ค่า 
International roaming ก ากบัดูแลไมไ่ด ้ถา้ชีป้ระเดน็ก าหนดใหผู้ป้ระกอบการท า
ขอ้ตกลงทีร่าคาถูกลง แนวทางใน EC ใชอ้ตัราเดยีวกนัเหมอืนกนัทุกพืน้ที ่เสมอืน
เป็นพื้นที่เดียวกัน น่าจะต้องดูในแนวทางน้ี ต้องคุยกับผู้ประกอบการในแต่ละ
ประเทศทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน มีเวทีในการพูดคุยกันในระดบัอาเซียน ถ้า
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รฐับาลไป นายกไป ก็จะมชีุดเล็กไปนัง่คุยกนัด้วย การก ากบัเรื่องอตัราค่าบรกิาร
ไมใ่ชเ่ป้าหมายใหญ่ของการก ากบัดแูล แต่การก ากบัดแูลในเชงิราคาและคุณภาพใน
เชิงผู้บริโภค กสทช. ก็ต้องดูในเชิงการคุ้มครอง แต่ผู้บริโภคต้องเท่าทัน
ผู้ประกอบการด้วย และปรับพฤติกรรมและเลือกใช้แพ็คเกจที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของตนเอง ไม่ใช่ให้เกิดการเสียเปล่าในการใช้งาน เช่น การเลือกใช้
แพค็เกจ unlimited ทีม่อีตัราคา่บรกิารสงู แต่ไมเ่คยใชม้ากมายนกักจ็ะไมคุ่ม้ ซึง่เป็น
บทบาทกสทช.จะท าได ้คอื การใหข้อ้มลู  
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ จากการม ีAEC  
- โครงสร้างพื้นฐานกบัภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ การติดต่อค้าขายกนั ถ้าโครงสร้าง

พืน้ฐานทางดา้น ICT เราด ีมผีลต่อภาคเศรษฐกิจอื่น ยกเวน้การจา้งงานที่
อาจจะมผีลในทางลบ ยกเวน้เฉพาะคนทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญทางดา้น IT 

- มขีอ้ผกูพนัทีร่ฐับาลไดท้ ากนัไว ้การรบัขอ้ผกูพนัทัง้ในเชงิบวก และเชงิลบ 
ประเดน็แรก ท าใหต้อ้งมกีารกระตุน้ภายในประเทศใหม้กีารใช ้ICT มาแทน เพื่อลด
ช่องว่างทางดา้น digital ไม่เช่นนัน้ ช่องว่างการใช ้ICT จะยิง่กวา้ง โดยเฉพาะ
ประเทศอยา่งไทยและประเทศอนิโดนีเซยี  
ประเดน็ทีส่อง เราจะน า ICT ไปสรา้งมลูค่าเพิม่อยา่งไร ประเทศไทยโครงสรา้งเดมิ
มาจากการเกษตรเปลี่ยนเป็นอุตสาหรรมและบรกิาร จะเอา ICT มาทดแทนภาค
เกษตรกรรมได้มากน้อยแค่ไหน ควรเป็นการพฒันาในแนวทางเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์ ไม่ควรมีการใช้แรงงานอย่างกดขี่ ไม่ใช้วัตถุดิบที่ไม่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อม เพื่อสร้างมูลค่าเพิม่ให้ประเทศในอาเซยีน ประชากรของอาเซียนไม่
น้อย ถา้จะหารายไดใ้นส่วนน้ีได ้ประเทศไทยชา้กว่าประเทศอื่น ๆ หรอืไม่ โอกาส
เราฉวยไวไ้ดห้รอืไม ่เราขาดหน่วยงานในการก าหนดนโยบาย บทบาทของ กสทช. 
ท าไดแ้ค่สนับสนุนใหเ้กดิบรรยากาศการลงทุน ซึ่งประเทศไทยยงัขาดเป้าหมายใน
การพฒันากจิการโทรคมนาคมอยา่งชดัเจน  

การเตรยีมความพรอ้มในการเปิดอาเซยีน ประการแรกคอื ตอ้งมกีารกระตุ้น
ภายในประเทศใหม้กีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่มากขึน้ เพื่อลดช่องว่างดา้น
เทคโนโลยีของคนในประเทศ ประการต่อมาที่ต้องค านึงคือ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสรา้งมลูค่าเพิม่แก่ประเทศ ซึ่งตอ้งใหม้คีวามเหมาะสมกบับรบิทของ
ประเทศ ซึ่งจะต้องหาเจา้ภาพในการก าหนดนโยบาย สถานภาพความพรอ้มของ
กจิการโทรคมนาคมของไทย เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศอื่นในอาเซยีน มจีุดแขง็ใน
ด้านราคาค่าบรกิาร ICT ที่ถูกเกือบที่สุดใน AEC และคุณภาพสญัญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ในระดับดีมาก รวมถึงมีการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมค่อนข้างสูงอีกด้วย การพัฒนาความร่วมมือทางด้านกิจการ
โทรคมนาคม สรา้งความเชื่อมโยงดา้นโครงขา่ยพืน้ฐาน กฎระเบยีบ ส่งเสรมิความ



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

  

  

                                                                                                    410 
 

รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

ร่วมมือระหว่างประเทศภายใต้กรอบต่างๆ โดยเริ่มจากการพฒันา กฎ กติกา 
ทางดา้นโทรคมนาคมใหท้นัสมยั สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ซึง่จะตอ้งอยู่ภายใต้
อ านาจของ กสทช .  เท่ านั ้น  และที่ส าคัญจะต้องค า นึ งถึงผลกระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรมไทยในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย  

นอกจากน้ี การเตรยีมความพรอ้มดา้นอุปกรณ์ โดยก าหนดมาตรฐานการใช้
งานให้เป็นที่ยอมรบัซึ่งกนัและกนัในกลุ่มอาเซียน แม้ประเทศไทยจะเข้าสู่ AEC 
แล้ว แต่ในเรื่องของเทคนิคทางด้านโทรคมนาคม และความรวดเรว็ในการเขา้ถึง
ขอ้มลูควรจะทดัเทยีมกบัประเทศอื่นในอาเซยีนดว้ย ในการเตรยีมความพรอ้มดา้น
บุคลากรใหม้คีวามรูแ้ละความสามารถทางดา้นโทรคมนาคมอยา่งรอบดา้น กเ็ป็นสิง่
ส าคญั สว่นการใชป้ระโยชน์จาก ICT นัน้ คุณภาพดา้นความเรว็อนิเทอร์เน็ตยงัเป็น
รองประเทศอื่น ความครอบคลุมเชิงพื้นที่ในการให้บรกิารอินเทอร์เน็ตประเภท 
Fixed Broadband ยงัน้อยกวา่ และผูป้ระกอบการไทยยงัมุง่เน้นการด าเนินธุรกจิใน
ตลาดภายในประเทศมากกวา่การมุง่ออกไปแขง่ขนัยงัตลาดต่างประเทศ ซึง่การเปิด
ให้ต่างประเทศเขา้มาลงทุนมากขึ้นจากสดัส่วนการถือครองหุน้ไม่เกินร้อยละ 49 
เป็นรอ้ยละ 70 นัน้ เป็นการใหอุ้ตสาหกรรมโทรคมนาคมเกดิการแข่งขนัในตลาด
เพิ่มขึ้นและเป็นการช่วยสร้างโอกาสขยายตลาดลงทุนในต่างประเทศ และไม่มี
ผลกระทบในหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นการลดค่าบรกิารโรมมิง่ การเปิดเสรเีคเบิ้ลใต้
น ้า การใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานร่วมกนัและสทิธแิห่งทาง พบว่าจะสามารถช่วยลด
ตน้ทุนใหก้บัผูป้ระกอบการได้ การขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง 
และการเปิดเสรกีจิการดาวเทยีม เพือ่ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 
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ภาคผนวก 5.3 
รายงานผลการส ารวจผูใ้ช้บริการด้วยแบบสอบถาม 

(ช่วงเวลาท าการส ารวจ สิงหาคม-กนัยายน พ.ศ. 2556)  
   

การศกึษาน้ีไดท้ าการส ารวจผูใ้ชบ้รกิารดว้ยแบบสอบถาม ในช่วงระหว่างเดอืนสงิหาคมถงึเดอืน
กนัยายน พ.ศ. 2556 จ านวนหน่วยตวัอยา่งรวม 2,530 คน ครอบคลุมพืน้ทีส่ ารวจทัว่ประเทศ แบ่งเป็น 5 
ภาค ประกอบดว้ย กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 500 คน สดัสว่นรอ้ยละ 19.8 ภาคกลางจ านวน 
504 คน สดัสว่นรอ้ยละ 19.9 ภาคเหนือ จ านวน 522 คน สดัสว่นรอ้ยละ 20.6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
จ านวน 503 คน สดัสว่นรอ้ยละ 19.9 และภาคใตจ้ านวน 501 คน สดัสว่นรอ้ยละ 19.8  

การส ารวจน าเสนอในรายงานน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อสะท้อนถึงพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรคมนาคม 4 บรกิาร ประกอบดว้ย 1) โทรศพัทป์ระจ าที ่2) โทรศพัทเ์คลื่อนที ่3) อนิเทอรเ์น็ต และ 4) 
โทรศพัทร์ะหว่างประเทศ โดยมจี านวนผูต้อบแบบสอบถามของแต่ละบรกิารโทรคมนาคมไดแ้ก่ โทรศพัท์
ประจ าทีจ่ านวน 780 คน โทรศพัทเ์คลื่อนที ่2,474 คน อนิเทอรเ์น็ต 1,274 คน และโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ 
จ านวน 241 คน แสดงดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามของแต่ละบริการโทรคมนาคม   

ประเภทบริการ จ านวน (คน) 

โทรศพัทป์ระจ าที ่                 780  

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่               2,474  

อนิเทอรเ์น็ต               1,274  

โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ                  241  

โทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตั ิ                  112  

โทรศพัทส์าธารณะ                2,210  
จ านวนแบบสอบถามทัง้หมด                2,530  

 
ผลการส ารวจสรปุประเดน็ต่าง ๆ ของแต่ละบรกิาร ดงัน้ี  
 

1. คณุลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล คดิเป็นรอ้ยละ 68.6 และนอกเขต
เทศบาล คดิเป็นรอ้ยละ 31.4  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 57.4 และเพศชาย รอ้ยละ 42.6  



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

  

  

                                                                                                    412 
 

รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

โดยกลุ่มตวัอยา่งมอีายเุฉลีย่ 37.11 ปี ผูต้อบแบบสอบถามมอีายสุงูสดุ 74 ปีและอายตุ ่าสดุ 14 ปี มรีายได้
เฉลีย่ 16,705.39 บาท และสว่นมากมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสดัสว่นรอ้ยละ 29 และมอีาชพีประกอบ
ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขายมากทีส่ดุ รอ้ยละ 36.4 (ตาราง 2) 
 
ตาราง 2 คณุลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง  

คณุลกัษณะ ร้อยละ (คน) 
ใน/นอกเขตเทศบาล  

 ในเขตเทศบาล 68.6 (1,735) 
 นอกเขตเทศบาล 31.4 (795) 

จงัหวดั   
 กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 19.8 (500) 
 ภาคกลาง 19.9 (504) 
 ภาคเหนือ 20.6 (522) 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19.9 (503) 
 ภาคใต ้ 19.8 (501) 

เพศ   
 ชาย 42.6 (1,079) 
 หญงิ 57.4 (1,451) 

อาย ุ  
               คา่สงูสุด = 74                 คา่ต ่าสดุ = 14            คา่เฉลีย่ = 37.11  
รายได ้  

 คา่สงูสุด = 100,000          คา่ต ่าสดุ = 1,000        คา่เฉลีย่ = 16,705.39 
การศกึษา   

 ต ่ากวา่ประถมศกึษาปีที ่6 9.0 (225) 
 ประถมศกึษาปีที ่6 14.0 (353) 
 มธัยมศกึษาปีที ่3 13.6 (341) 
 มธัยมศกึษาปีที ่6 หรอื ปวช. 20.6 (518) 
 อนุปรญิญา หรอื ปวส. 10.9 (275) 
 ปรญิญาตร ี 29.0 (728) 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2.3 (59) 
 อื่น ๆ เชน่ ก าลงัศกึษา, นกัเรยีน, นกัศกึษา, ม.ศ.3 เป็นตน้ 0.6 (14) 

อาชพี   
 เกษตรกรรม 4.3 (108) 
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คณุลกัษณะ ร้อยละ (คน) 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 8.9 (224) 
 ลกูจา้งเอกชน 19.2(483) 
 ประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 36.4 (917) 
 รบัจา้ง/กรรมกร 15.7(397) 
 เกษยีณอาย ุ 0.9(23) 
 แมบ่า้น/วา่งงาน 5.3 (134) 
 อื่น ๆ เชน่  อาชพีอสิระ, รบัจา้งทัว่ไป, รบัเหมาก่อสรา้ง เป็นตน้ 9.3 (235) 

 
2. การใช้งานบริการโทรคมนาคม 
 
 การส ารวจการใชง้านของบรกิารแต่ละประเภท เพือ่สะทอ้นถงึวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน การเลอืกใช้
ผูป้ระกอบการ และการจ่ายคา่บรกิารของบรกิารโทรคมนาคมแต่ละประเภท สรปุผลการส ารวจแยกแต่ละ
ประเภทบรกิารไดด้งัน้ี  

  
2.1  โทรศพัทป์ระจ าที ่ 

  สมาชกิในบ้านของผูต้อบแบบสอบถามเฉลี่ยมจี านวน  3.86 คน และผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นมากหมายเลขโทรศพัทป์ระจ าที ่1 หมายเลข โดยมผีูท้ีม่หีมายเลขโทรศพัทม์ากทีส่ดุ 9 เลขหมาย  

- การเลอืกใชผู้ใ้หบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่สว่นมากจะใชบ้รกิารจาก TOT คดิเป็นสดัสว่น
รอ้ยละ 70.0 รองลงมา คอื TRUE และ TT&T สดัสว่นรอ้ยละ 17.6 และ 10.8 ตามล าดบั (ตารางที ่3) 
 
ตารางท่ี 3 การจ าแนกของกลุ่มตวัอย่างตามบริษทัของผูใ้ห้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

ผูใ้ห้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทโีอท ี(TOT)                           546 70.0 
ททีแีอนดท์ ี(TT&T)                           84 10.8 
ทร ู(TRUE) 137 17.6 
ไมท่ราบบรษิทั 13 1.7 
รวม 780 100.0 

 
- การใชโ้ทรศพัทป์ระจ าทีใ่นชวีติประจ าวนั 
ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากใชโ้ทรศพัทป์ระจ าทีเ่พือ่ใหผู้อ้ื่นตดิต่อผา่น

ทางโทรศพัทป์ระจ าทีไ่ด ้และใชเ้พื่อเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตเป็นประจ าหรอืค่อนขา้งบ่อย สดัส่วนรวมรอ้ยละ 
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56.8 และ 50.9 ตามล าดบั สว่นทีใ่ชเ้พื่อการโทรออกจะมสีดัสว่นผูท้ีใ่ชน้านๆ ครัง้ประมาณรอ้ยละ 50 มี
จ านวนไมม่ากทีใ่ชเ้พือ่การรบัสง่โทรสาร (ตารางที ่4) 

โดยในช่วง 6 เดอืนทีผ่า่นมาโดยเฉลีย่จะเสยีค่าบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีป่ระมาณ  440 บาท/
เดอืน (รวมทุกหมายเลข) ซึง่มแีนวโน้มคงที ่คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 (ตารางที ่5) 

 
ตารางท่ี 4 การจ าแนกของกลุ่มตวัอย่างของพฤติกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวนั 

หน่วย : รอ้ยละ (คน) 

 
ตารางท่ี 5 แนวโน้มการเสียค่าบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา   

แนวโน้ม ร้อยละ (คน) 
เพิม่ขึน้    11.2 (86) 
ลดลง 11.4 (88) 
คงที ่ 50.5 (388) 
ไมแ่น่นอน 26.9  (207) 

  
- พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทพ์ืน้ฐานโทรทางไกลภายในประเทศ พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นมากรอ้ยละ 60.9 ไมเ่คยใชโ้ทรศพัทพ์ืน้ฐานโทรทางไกลภายในประเทศ โดย
บุคคลทีเ่คยใชง้านสว่นมากนานครัง้จะใชโ้ทรออก เหตุผลทีไ่มเ่คยใชเ้พราะตดิต่อดว้ย
โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ะดวกกวา่ (ตารางที ่6) 
 

ตารางท่ี 6 พฤติกรรมการใช้โทรศพัทพื์น้ฐานโทรทางไกลภายในประเทศ 
พฤติกรรมการใช้โทรศพัทพื์น้ฐานโทรทางไกลภายในประเทศ ร้อยละ(คน) 
 ไมเ่คย 60.9 (475) 
 เคย 39.1 (305) 

การใช้โทรศพัทป์ระจ าท่ี ประจ า ค่อนข้างบอ่ย นาน  ๆครัง้ ไม่เคยเลย 
1. ทา่นใชโ้ทรศพัทพ์ืน้ฐานเพือ่โทรออก 14.8 (116) 25.4 (200) 50.1 (394) 9.7 (76) 
2. บุคคลสว่นมากตดิต่อกบัท่านผา่นทาง
โทรศพัทพ์ืน้ฐาน 

16.2 (126) 40.6 (317) 34.2 (267) 9.0 (70) 

3. ท่านใช้โทรศัพท์พื้นฐานเพื่อการ
เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 

34.9 (272) 16.0 (125) 8.1 (63) 40.9 (319) 

4. ท่านใชโ้ทรศพัทพ์ืน้ฐานเพื่อการรบัส่ง
โทรสาร )แฟกซ์(  

5.3 (41) 11.9 (92) 18.2 (141) 64.6 (501) 

5. อื่นๆ เชน่ ใชม้านานแลว้ เป็นตน้ 0.0 (1) 0.1 (2) 0.0 (1) 0.1(3) 
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ความถ่ีในการใช้งาน  
 ทุกวนั 10.2 (31) 
 ทุกอาทติย ์ 13.1 (40) 
 ทุกเดอืน 11.1 (34) 
 นานๆครัง้ 65.6 (200) 
เหตผุลท่ีไมเ่คยใช้  
 ไมม่คีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งโทรทางไกลภายในประเทศ 44.0 (209) 
 คา่ใชจ้่ายจากโทรศพัทพ์ืน้ฐานแพง 8.8 (42) 
 ตดิต่อดว้ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ะดวกกวา่ 45.7 (217) 
 อื่น ๆ เชน่ เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต, พว่งจาน เป็นตน้ 1.5 (7) 

 
2.2 โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

- พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่คดิเป็นรอ้ยละ 95.9 โดย

มจี านวนเลขหมายมากทีส่ดุ 1 หมายเลข คดิเป็นรอ้ยละ 78.7 และมผีูถ้อื 2 เลขหมาย คดิเป็นรอ้ยละ 
18.3 เหตุผลทีม่มีากกว่า 1 หมายเลข เพราะ แยกตามโปรโมชัน่มากทีสุ่ด รองลงมาคอืคุณภาพของ
บรกิารทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละพืน้ที ่  
   ส่วนบุคคลทีไ่ม่ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่คดิเป็นรอ้ยละ 4.1 เหตุผลทีไ่ม่ใชเ้พราะไม่มี
ความจ าเป็น รอ้ยละ 65.69 และเหน็วา่อตัราคา่บรกิารมรีาคาแพง รอ้ยละ 16.67 (ตารางที ่7) 

 
ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
พฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ร้อยละ(คน) 
 ไมใ่ช ้ 4.1 (102) 
 ใช ้ 95.9 (2,372) 
จ านวนเลขหมาย 
 1 เลขหมาย 78.7 (1,854) 
 2 เลขหมาย 18.3 (430) 
 3 เลขหมาย 2.3 (54) 
 มากกวา่ 4 เลขหมาย 0.1 (4) 
เหตผุลท่ีมีมากกว่า 1 หมายเลข (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 คุณภาพของบรกิารทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละพืน้ที ่ 24.06 (199) 
 แยกตามราคา 13.54 (112) 
 แยกตามกลุ่มผูท้ีต่ดิต่อ 25.15 (208) 
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 แยกตามโปรโมชัน่ 37.24 (308) 
เหตผุลท่ีไม่ใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ไมม่คีวามจ าเป็น 65.69 (67) 
 อตัราคา่บรกิารแพง 16.67 (17) 
 อุปกรณ์ราคาสงู 15.69 (16) 
 อื่น ๆ เชน่ ใชเ้พยีง 1 หมายเลขกเ็พยีงพอ เป็นตน้ 1.95 3) 

 
- การเลอืกผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากจะเลอืกใชบ้รกิารจาก AIS มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 48.5) 
รองลงมาคอื DTAC (รอ้ยละ 42.2) และ TRUE Move และ TRUE Move H (รอ้ยละ 11.9 และ 8.5 
ตามล าดบั) (ตารางที่ 8) โดยเฉลี่ยค่าบรกิารรายเดอืนที่ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนทจี่ายอยู่ที่
ประมาณ 502 บาท/เดอืน  
  
ตารางท่ี 8 การเลือกใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

ท่านใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบใด ร้อยละ (คน) 
1. เอไอเอส (AIS) 48.5 (1,226) 
 จ านวนเลขหมายแบบเตมิเงนิ  
 1 หมายเลข 34.6 (875) 
 2 หมายเลข 1.7 (42) 
 มากกวา่ 2 หมายเลข 0.1 (4) 
คา่บรกิารรายเดอืนเฉลีย่ในรอบ 6 เดอืน 
 คา่สงูสุด = 4000 บาท   ค่าต ่าสดุ= 30 บาท      คา่เฉลีย่ = 406 บาท  
จ านวนเลขหมายแบบรายเดอืน 
 1 หมายเลข 11.2 (284) 
 2 หมายเลข 0.5 (12) 
 มากกวา่ 2 หมายเลข 0.1 (3) 
คา่บรกิารรายเดอืนเฉลีย่ในรอบ 6 เดอืน 
 Max = 9600 บาท            Min = 100 บาท         ค่าเฉลีย่ = 881 บาท  
2. ดแีทค (DTAC)    42.2 (1,067) 
 จ านวนเลขหมายแบบเตมิเงนิ  
 1 หมายเลข 30.9 (781) 
 2 หมายเลข 2.1 (54) 
 มากกวา่ 2 หมายเลข 0.3 (9) 
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ท่านใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบใด ร้อยละ (คน) 
คา่บรกิารรายเดอืนเฉลีย่ในรอบ 6 เดอืน 
 Max = 3800 บาท               Min = 20 บาท       คา่เฉลีย่ =391 บาท  
จ านวนเลขหมายแบบรายเดอืน 
 1 หมายเลข 8.1 (206) 
 2 หมายเลข 0.3 (7) 
 มากกวา่ 2 หมายเลข 0.0 (1) 
คา่บรกิารรายเดอืนเฉลีย่ในรอบ 6 เดอืน 
 Max = 3800 บาท            Min = 50 บาท         คา่เฉลีย่ = 648 บาท  
3. ทรมูฟู (TRUE MOVE) 11.9 (300) 
จ านวนเลขหมายแบบเตมิเงนิ 
 1 หมายเลข 8.9 (224) 
 2 หมายเลข 0.3 (7) 
 มากกวา่ 2 หมายเลข 0.0 (1) 
คา่บรกิารรายเดอืนเฉลีย่ในรอบ 6 เดอืน 
 Max = 3500 บาท              Min = 20 บาท        คา่เฉลีย่ = 439 บาท  
จ านวนเลขหมายแบบรายเดอืน 
 1 หมายเลข 2.3 (59) 
 2 หมายเลข 0.1 (2) 
คา่บรกิารรายเดอืนเฉลีย่ในรอบ 6 เดอืน 
 Max = 3500 บาท      Min = 100 บาท     คา่เฉลีย่ = 779 บาท  
4. ทรมูฟูเอช (TRUE MOVE H) 8.5 (214) 
 จ านวนเลขหมายแบบเตมิเงนิ  
 1 หมายเลข 4.4 (112) 
 2 หมายเลข 0.1 (3) 
 มากกวา่ 2 หมายเลข 0.0 (1) 
คา่บรกิารรายเดอืนเฉลีย่ในรอบ 6 เดอืน 
 Max = 5000 บาท          Min = 50 บาท           คา่เฉลีย่ = 477 บาท  
จ านวนเลขหมายแบบรายเดอืน 
 1 หมายเลข 3.6 (90) 
 มากกวา่ 1 หมายเลข 0.0 (3) 
คา่บรกิารรายเดอืนเฉลีย่ในรอบ 6 เดอืน 
 Max = 9000 บาท            Min = 199 บาท        คา่เฉลีย่ = 932 บาท  
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ท่านใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบใด ร้อยละ (คน) 
5. อื่นๆ เชน่ 1-2-Call, CAT เป็นตน้ 0.4 (11) 
จ านวนเลขหมายแบบเตมิเงนิ 
 1 หมายเลข 0.5 (2) 
 มากกวา่ 1 หมายเลข 0.0 (1) 
คา่บรกิารรายเดอืนเฉลีย่ในรอบ 6 เดอืน 
 Max = 3000 บาท       Min = 100 บาท             คา่เฉลีย่ = 829 บาท  

 
- แนวโน้มการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นอนาคต 

    โดยแนวโน้มในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นอนาคตจะคงที ่และเพิม่ขึน้ สดัสว่นรอ้ยละ 38.3 
และ 33.2 ตามล าดบั มผีูท้ีร่ะบุวา่แนวโน้มการใชใ้นอนาคตไมแ่น่นอนประมาณรอ้ยละ 25.8 (ตารางที ่9)   
 
ตารางท่ี 9 แนวโน้มการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในอนาคต  
แนวโน้มการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในอนาคต ร้อยละ (คน) 

 เพิม่ขึน้    33.2 (773) 
 ลดลง 2.7 (63) 
 คงที ่ 38.3 (891) 
 ไมแ่น่นอน 25.8 (600) 

 
    แนวโน้มการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่สว่นของการใชบ้รกิารเสยีง (โทรเขา้-ออก) จะคงที่
ถงึเพิม่ขึน้ แต่บรกิารรบัสง่ขอ้มลูหรอื Data Services ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต จะเพิม่ขึน้อยา่งชดัเจน 
ในขณะทีบ่รกิาร SMS และ MMS จะคงทีห่รอืลดลง (ตารางที ่10)  
 
ตารางท่ี 10 รปูแบบการใช้งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี      

หน่วย: รอ้ยละ (คน) 
รปูแบบการใช้งาน เพ่ิมขึน้ ลดลง คงท่ี ไม่แน่นอน 
 1. บรกิารเสยีง (โทรเขา้-ออก) 31.0 (725) 5.7 (132) 35.6 (832) 27.7 (646) 
 2. การสง่ขอ้ความ (SMS) 12.1 (189) 22.1 (344) 28.6 (446) 37.2 (581) 
3. การสง่รปูภาพ (MMS) 10.7 (147) 21.1 (289) 25.4 (348) 42.8 (587) 
4. บรกิารรบั-สง่ขอ้มลู (อนิเทอรเ์น็ต) 33.0 (512) 7.7 (120 ) 21.5 (333) 37.7 (585) 

 
   โดยการใชง้านจะมากทีสุ่ดในช่วงเวลา 8.01-16.00 น. สดัสว่นรอ้ยละ 66.3 รองลงมา 
คอืช่วง 16.01-22.00 น. สดัสว่นรอ้ยละ 31.0 (ตารางที ่11)  

ยังมีต่อโปรดดูหน้า

ถัดไป 
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ตารางท่ี 11 ช่วงเวลาในการใช้งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
ช่วงเวลาการใช้งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสดุ ร้อยละ (คน) 

 เวลา 8.01- 16.00 น. 66.3 (1599) 
 เวลา 16.01- 22.00 น. 31.0 (747) 
 เวลา 22.01- 8.00 น. 2.7 (65) 

 
- การเพิม่/เปลีย่นผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากรอ้ยละ 65.8 ระบุว่าเมื่อเพิม่/เปลี่ยนผูใ้หบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไดใ้ชข้อ้มลูเปรยีบเทยีบกบัผูใ้หบ้รกิารรายเดมิประกอบการตดัสนิใจ (ตารางที ่12) 
 
ตารางท่ี 12 การใช้ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างผูใ้ห้บริการในการเพ่ิม/เปล่ียนผูใ้ห้บริการ  
ในการเพ่ิม/เปล่ียนผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่านได้ใช้ข้อมูลของผู้
ให้บริการรายอ่ืนเปรียบเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายเดิมประกอบการ
ตดัสินใจหรอืไม ่

ร้อยละ (คน) 

 ไมใ่ช ้ 34.2 (116) 
 ใช ้ 65.8 (223) 

 
    แต่มขีอ้สงัเกตว่า มผีูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ านวนมาก (รอ้ยละ 54.4) ไมท่ราบสทิธิ
ของตนในการเปลี่ยนค่ายผูใ้หบ้รกิาร โดยที่สามารถคงหมายเลขเดมิไวไ้ด ้และส่วนมากไม่เคยใชบ้รกิาร 
สว่นผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารสว่นมากระบุวา่ระยะเวลาในการอนุมตัใิหย้า้ยเครอืขา่ยโดยคงเบอรเ์ดมิใชร้ะยะเวลาใน
การด าเนินการภายใน 1 สปัดาห ์โดยเหตุผลทีร่ะบุว่านานกว่า 1 สปัดาหม์เีหตุเพราะรอรอบบลิในการจ่าย
คา่โทร เจา้หน้าทีด่ าเนินงานชา้ เป็นตน้ (ตารางที ่13)  
 
ตารางท่ี 13 การทราบถึงสิทธิในการเปล่ียนย้ายค่ายผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใช้เลข

หมายเดิมได้ 
ท่านทราบหรือไม่ว่า หากท่านมีการเปล่ียนย้ายค่ายผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่านสามารถใช้เลขหมายเดิมได้ 

ร้อยละ (คน) 

 ไมท่ราบ 54.4 (1,301) 
 ทราบ  45.6 (1,092) 

 ถา้ทราบทา่นเคยใชบ้รกิารดงักล่าวหรอืไม ่  
 ไมเ่คย 91.7 (1,091) 
 เคย 8.3 (99) 
 ภายใน 3 วนั 42.3 (44) 
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ท่านทราบหรือไม่ว่า หากท่านมีการเปล่ียนย้ายค่ายผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่านสามารถใช้เลขหมายเดิมได้ 

ร้อยละ (คน) 

 ภายใน 1 สปัดาห ์ 51.9 (54) 
 นานกวา่ 1 สปัดาห ์ 5.8 (6) 

  
- การใชบ้รกิารเสรมิบนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

     ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประมาณมากกว่าครึ่งหน่ึงยงัไม่ได้ใช้บริการเสริมบน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เช่น อเีมล ์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ การท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านอนิเทอรเ์น็ต ดหูนัง 
ฟงัเพลง ฯลฯ โดยสดัสว่นบรกิารเสรมิบนโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่กีารใชม้ากทีส่ดุ คอื เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
และการสือ่สารผา่นแอพพลเิคชัน่บนอนิเทอรเ์น็ต (เชน่ Line WhatsApp ฯลฯ) (ตารางที ่14)  
 
ตารางท่ี 14 การใช้บริการเสริมบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี      

หน่วย: รอ้ยละ (คน)  
การใช้บริการเสริม ค่าเฉล่ีย* มาก ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย ไม่ใช้เลย 

1. อเีมล ์ 0.95 5.1 (118) 12.4 (289) 12.9 (300) 11.7 (272) 57.9 (1,345)  
2. เครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ เชน่ Facebook 
Instagram เป็นตน้ 

1.59 22.4 (527) 16.4 (386) 7.8 (183) 4.8 (114) 48.6 (1,145) 

3. การท าธุรกรรมทาง 
การเงนิผา่นทาง
อนิเทอรเ์น็ต (Internet 
Banking การซือ้ขายหุน้ 
ฯลฯ)  

0.47 2.1 (50) 4.6 (107) 8.7 (203) 7.6 (177) 77.1 (1,804) 

4. ดโูทรทศัน์ 0.75 3.7 (86) 7.7 (180) 12.8 (299) 12.0 (282) 63.9 (1,498) 
5. ฟงัวทิย ุ 0.90 3.8 (88) 9.6 (226) 15.4 (361) 15.1 (354) 56.1 (1,314) 
6. สือ่สารผา่น
แอพพลเิคชัน่บน
อนิเทอรเ์น็ต เช่น Line, 
Whatsapp, Skype เป็น
ตน้ 

1.47 20.9 (491) 15.0 (354) 7.1 (167) 3.9 (92) 53.1 (1,249) 

7. เล่มเกมส/์ดาวน์โหลด
เกมส ์

1.07 8.3 (193) 13.6 (317) 12.2 (283) 9.0 (209) 56.9 (1,325) 

8. ชม/ดาวน์โหลดคลปิ
วดีโีอ (เพลง ภาพยนตร)์ 

1.11 8.9 (207) 14.2 (330) 13.0 (302) 7.5 (175) 56.5 (1,318) 

9.  ตรวจสอบขอ้มลู 0.76 3.9 (90) 9.0 (209) 11.0 (254) 11.4 (264) 64.6 (1,494) 
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การใช้บริการเสริม ค่าเฉล่ีย* มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย ไม่ใช้เลย 

ขา่วสาร เชน่ 
การจราจร การ
พยากรณ์อากาศ 

10. อื่นๆ เชน่ เชค็ผล
บอล, ใชส้ญัญาณกลอ้ง
วงจรปิด เป็นตน้ 

2.50 38.9 (7) 33.3 (6) 0.0 (0) 0.0 (0) 27.8 (5) 

หมายเหต ุ* คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั ก าหนดให ้มาก มคีา่คะแนนเทา่กบั 4 และ ไมใ่ชเ้ลย มคีา่คะแนนเทา่กบั 0 
ตามล าดบั  

- ปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนที ่  
    ปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่ ึน้อยูร่าคาของอุปกรณ์โทรศพัทเ์คลื่อนที่
มากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 3.02) รองลงมา คอื การสามารถใชฟ้งักช์นัไดต้ามตอ้งการ (ค่าเฉลีย่ 2.77) และ ยีห่อ้
ของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ค่าเฉลีย่ 2.76 ตามล าดบั) โดยสื่อโฆษณาของผูข้ายอุปกรณ์ค่อนขา้งมผีลน้อยต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ตารางที ่15) 
 
ตารางท่ี 15 ปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี     

หน่วย: รอ้ยละ (คน)  
ปัจจยัต่อการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย* มาก ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย ไม่มีผล 

1. ราคาของอุปกรณ์
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

3.02 33.5 (778) 45.3(1053) 14.3(332) 3.3(77) 3.6(84) 

2. ยีห่อ้ของอุปกรณ์
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

2.76 31.0(714) 38.2(878) 15.7(361) 6.0(139) 9.1(209) 

3. รปูลกัษณ์ของ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

2.52 21.2(477) 39.4(885) 20.4(458) 8.2(184) 10.8(242) 

4. ค าแนะน าจากผูอ้ื่น 1.77 8.7(192) 25.3(560) 26.0(576) 14.5(320) 25.6(566) 
5. สือ่โฆษณาของผูข้าย

อุปกรณ์ 
1.69 8.7(193) 24.0(534) 23.4(521) 15.6(347) 28.4(632) 

6. สามารถใชฟ้งักช์นัตามที่
ตอ้งการได ้

2.77 30.1(678) 41.4(933) 13.1(295) 6.4(144) 9.1(206) 

7. อื่นๆ เชน่ ความคงทน ,
ความปลอดภยั เป็นตน้ 

2.64 0.0 (0) 85.7 (6) 0.0 (0) 0.0 (0) 14.3 (1) 

หมายเหต ุ* คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั ก าหนดให ้มาก มคีา่คะแนนเทา่กบั 4 และ ไมใ่ชเ้ลย มคีา่คะแนนเทา่กบั 0 
ตามล าดบั  
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2.3   บรกิารอนิเทอรเ์น็ต   
  ผลการส ารวจ ชีใ้หเ้หน็วา่มเีพยีงรอ้ยละ 53.8 ทีม่กีารใชอ้นิเทอรเ์น็ต โดยสว่นมากจะใช้
อนิเทอรเ์น็ตพ่วงกบับรกิารอื่น (รอ้ยละ 68.0) ซึง่จะเป็นการใชพ้่วงกบัโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นสดัส่วน
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื การใชบ้รกิารพว่งกบัโทรศพัทพ์ืน้ฐาน (ตารางที ่16) 
 
ตารางท่ี 16 การใช้อินเทอรเ์น็ต 

การใช้อินเทอรเ์น็ต ร้อยละ (คน) 
 ไมใ่ช ้ 46.2 (1,050) 
 ใช ้ 53.8 (1,224) 

การใชอ้นิเตอรเ์น็ตพว่งกบับรกิารอื่น  
 ไมใ่ช ้ 32.0 (381) 
 ใช ้ 68.0 (811) 

พว่งกบั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 โทรศพัทพ์ืน้ฐาน 24.20 (218) 
 โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 68.92 (621) 
 เคเบลิทวี ี 5.44 (49) 
 อื่น ๆ เชน่ รา้นอนิเทอรเ์น็ต ,ทีท่ างาน,IPAD เป็นตน้ 1.44 (13) 

 
- สถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต  

    ผูใ้ชบ้รกิารเป็นประจ าและค่อนขา้งบ่อยส่วนมากจะผ่านเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที่
สดัสว่นมากทีสุ่ด รอ้ยละ 50.0 และ 19.2 ตามล าดบั รองลงมาคอืใชท้ีบ่า้น/ทีพ่กัอาศยั และทีท่ างาน/ 
สถานศกึษาตามล าดบั ส่วนการใชจุ้ดบรกิารอนิเทอรเ์น็ต WIFI สาธารณะ และรา้นคา้ทีม่บีรกิาร
อนิเทอรเ์น็ต สว่นมากจะระบุวา่ไมเ่คยใช ้รอ้ยละ 44.0 และ 46.1 (ตารางที ่17)  
 
ตารางท่ี 17 สถานท่ีท่ีนิยมใช้บริการอินเทอรเ์น็ต   

  หน่วย: รอ้ยละ (คน) 

สถานท่ีท่ีใช้บริการอินเทอรเ์น็ต ประจ า ค่อนข้าง
บอ่ย 

นานๆ 
ครัง้ 

ไม่เคย
เลย 

1. ผา่นเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 50.0 (603) 19.2 (231) 6.6 (79) 24.2 (292) 
2. บา้น /ทีพ่กัอาศยั  45.5 (539) 23.3 (276) 11.5 (136) 19.7 (234) 
3. ทีท่ างาน /สถานศกึษา  34.9 (416)  25.2 (301) 15.0 (179) 24.9 (297) 
4. จุดทีม่บีรกิารอนิเทอรเ์น็ต WiFi 10.2 (121) 15.7 (187) 30.1 (357) 44.0 (523) 
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- ชว่งเวลาในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต  

  ผูต้อบสอบถามสว่นมากระบุชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุ คอื ช่วงเวลา 
16.01-22.00 น. รองลงมาคอื ช่วงเวลา 8.01-16.00 น. ตามล าดบั (ตารางที ่18)  
 
ตารางท่ี 18 ช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอรเ์น็ต 

ช่วงเวลาการใช้งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสดุ ร้อยละ (คน) 
 เวลา 8.01- 16.00 น. 41.0 (491) 
 เวลา 16.01- 22.00 น. 53.6 (641) 
 เวลา 22.01- 8.00 น. 4.0 (48) 
 ทุกชว่งเวลา 1.4 (17) 

 
- ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต  

   ผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตสว่นมากจะเลอืกใชบ้รกิารผา่นเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
สดัสว่นรอ้ยละ 36.8 รองลงมาคอื ใชบ้รกิารจากบรษิทัทโีอท ี(TOT) และ ทร ู(TRUE) ในสดัสว่น
เทา่กนั รอ้ยละ 18.8 (ตารางที ่19) 

 
ตารางท่ี 19 ผูใ้ห้บริการอินเทอรเ์น็ต 

การใช้บริการอินเทอรเ์น็ตจากผูใ้ห้บริการ ร้อยละ (คน) 
 ทโีอท ี(TOT)                        18.8 (243) 
 3 Broadband (3BB)           23.7 (306) 
 ทร ู(TRUE) 18.8 (243) 
 ผา่นเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีบ่รษิทั AIS, True move,1-2-Call, Dtac, 

TT&T เป็นตน้ 
36.8 (475) 

 อื่นๆ 0.0. (0) 
 ไมท่ราบ 1.9 (25) 

 
 
 

สาธารณะ 
5. รา้นคา้ทีม่บีรกิารอนิเทอรเ์น็ต WiFi 7.7 (91) 15.5 (183) 30.6 (360) 46.1 (543) 
6. อื่นๆ เชน่  รา้นคา้  ,รา้นอนิเทอรเ์น็ต 

เป็นตน้ 
33.3 (5) 20.0 (3) 33.3 (5) 13.3 (2) 
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- รปูแบบบรกิารในใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต  
  ผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตจะใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (เช่น Facebook, 

Instagram เป็นต้น) มากที่สุด รองลงมา คอื การสื่อสารผ่านแอพพลเิคชนับนอนิเตอร์เน็ต เช่น 
Line, WhatsApp, Skype เป็นต้น และชม/ดาวน์โหลดคลปิวดีโีอ (เพลง ภาพยนตร์) ตามล าดบั 
(ตารางที่ 20) 

 

ตารางท่ี 20 ท่านใช้บริการดงัต่อไปน้ีมากน้อยแค่ไหน 

รปูแบบการใช้บริการ ค่าเฉล่ีย* มาก 
ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 
ไม่เคย 
ใช้เลย 

1. อเีมล ์ 1.99 13.2 (160) 27.1 (329) 24.0 (292) 16.9 (205) 18.9 (230) 
2. เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เชน่ 

Facebook, Instagram  เป็นตน้ 
3.16 49.5 (605) 31.4 (383) 10.3 (126) 3.5 (43) 5.2 (64) 

3. การท าธุรกรรมทางการเงนิผา่นทาง
อนิเทอรเ์น็ต เชน่ internet banking, 
stock trading เป็นตน้ 

0.85 4.8  (59) 7.9 (96) 14.5 (177) 12.6 (154) 60.1 (733) 

4. ดโูทรทศัน์/ดหูนงั 1.78 10.7 (130) 22.3 (270) 25.5 (309) 16.8 (204) 24.7 (299) 
5. ฟงัวทิย ุ 1.30 5.3 (64) 12.7 (153) 23.0 (278) 24.7 (298) 34.3 (414) 
6. สือ่สารผา่นแอพพลเิคชัน่บน

อนิเตอรเ์น็ต เชน่ Line, 
Whatsapp, Skype เป็นตน้ 

2.68 39.2 (477) 27.0 (329) 12.3 (150) 5.6 (68) 15.9 (193) 

7. เลม่เกมส/์ดาวน์โหลดเกมส ์ 2.05 18.1 (219) 23.6 (285) 23.0 (278) 16.1 (194) 19.2 (232) 
8. ชม/ดาวน์โหลดคลปิวดีโีอ (เพลง 

ภาพยนตร)์ 
2.35 20.9 (254) 31.4 (381) 23.1 (280) 10.5 (127) 14.1 (171) 

9. ตรวจสอบขอ้มลูขา่วสาร เชน่ 
การจราจรการพยากรณ์
อากาศ 

1.54 8.5 (102) 19.5 (233) 20.8 (249) 20.1 (240) 31.2 (373) 

10. อื่นๆ เชน่ ขอ้มลูวชิาการ
,คน้ขอ้มลู เป็นตน้ 

2.29 29.4 (5) 29.4 (5) 5.9 (1) 11.8 (2) 23.5 (4) 

หมายเหต ุ* คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั ก าหนดให ้มาก มคีา่คะแนนเทา่กบั 4 และ ไมใ่ชเ้ลย มคีา่คะแนนเทา่กบั 0 
ตามล าดบั  
 

- รปูแบบการเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต ปรมิาณการใช ้และคา่บรกิาร 
    สว่นมากของการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตจะใชผ้า่นบรกิารระบบ 3G มากทีสุ่ด รอ้ยละ 
77.9 โดยเลอืกรปูแบบแพค็เกจ เป็นรายเดอืนมากทีสุ่ด เฉลีย่ค่าใชจ้่าย 434 บาทต่อเดอืน และเฉลีย่
ใชบ้รกิารประมาณ 5 ชัว่โมง/วนั รองลงมาคอืการเชื่อมต่อผา่นระบบ WiFi หรอื LAN ทีม่คี่าใชจ้่าย 
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สดัส่วนรอ้ยละ 19.0 โดยเลอืกรูปแบบเป็นรายเดอืน และมคี่าใชจ้่ายเฉลี่ย 577 บาท โดยเฉลี่ย
ปรมิาณการใช ้5 ชัว่โมง/วนั (ตารางที ่21)  

 
ตารางท่ี 21 รปูแบบการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต ปริมาณการใช้ และค่าบริการ  

รปูแบบการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต ปริมาณการใช้ และค่าบริการ ร้อยละ (คน) 
1.  อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู (ADSL) 
 ไมเ่ลอืก 87.7 (2,218) 
 เลอืก 12.3 (312) 

รปูแบบ Package 
 รายเดอืน 4.4 (111) 
 3BB 0.2 (6) 
 เตมิเงนิ 0.2 (5) 
 HI-SPEED 0.0 (1) 

ปรมิาณการใชง้าน (ชัว่โมง/วนั) 
 คา่สงูสุด = 24                       คา่ต ่าสดุ = 1           คา่เฉลีย่ = 5 
     คา่บรกิาร (บาท/เดอืน) 
 คา่สงูสุด= 3,000                  คา่ต ่าสดุ = 10           คา่เฉลีย่= 592 
2.  อนิเทอรเ์น็ตความเรว็ต ่า  (Dial up)  
 ไมเ่ลอืก 99.2 (2,510) 
 เลอืก 0.8 (20) 

รปูแบบ Package  
 แบบเหมาจ่าย 0.1 (2) 

ปรมิาณการใชง้าน (ชัว่โมง/วนั) 
 คา่สงูสุด =  24                  คา่ต ่าสดุ = 1               คา่เฉลีย่ = 6 

คา่บรกิาร (บาท/เดอืน) 
 คา่สงูสุด =  799                  คา่ต ่าสดุ = 99           คา่เฉลีย่= 386 
3.  WiFi หรอื LAN ทีม่คีา่ใชจ้่าย  
 ไมเ่ลอืก 81.0 (2,050) 
 เลอืก 19.0 (480) 

รปูแบบ Package  
 รายเดอืน 2.3 (58) 
 10 MB 0.2 (4) 
 6 MB 0.0 (1) 
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รปูแบบการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต ปริมาณการใช้ และค่าบริการ ร้อยละ (คน) 
 5 MB 0.0 (1) 

ปรมิาณการใชง้าน (ชัว่โมง/วนั) 
 คา่สงูสุด =  24                      คา่ต ่าสดุ =   1        คา่เฉลีย่ = 5 

คา่บรกิาร (บาท/เดอืน) 
 คา่สงูสุด =  1,700                 คา่ต ่าสดุ = 50          คา่เฉลีย่= 577 
4.  WiFi หรอื LAN ทีไ่มม่คีา่ใชจ้่าย  
 ไมเ่ลอืก 92.3 (2,335) 
 เลอืก 7.7 (195) 

ปรมิาณการใชง้าน (ชัว่โมง/วนั) 
 คา่สงูสุด = 24                     คา่ต ่าสดุ = 1             คา่เฉลีย่= 4 
5.  เชื่อมต่อผา่นระบบ EDGE/GPRS  
 ไมเ่ลอืก 96.2 (2,434) 
 เลอืก 3.8 (96) 

รปูแบบ Package 
 รายเดอืน 0.3 (8) 
 รายชัว่โมง 0.0 (1) 
 รายวนั 0.0 (1) 

ปรมิาณการใชง้าน (ชัว่โมง/วนั) 
 คา่สงูสุด =  24                  คา่ต ่าสดุ = 1              คา่เฉลีย่= 6 
 คา่บรกิาร (บาท/เดอืน)  
 คา่สงูสุด = 899                  คา่ต ่าสดุ = 20            คา่เฉลีย่= 242 
6.  เชื่อมต่อผา่นระบบ 3G  
 ไมเ่ลอืก 22.1 (558) 
 เลอืก 77.9 (1,972) 

รปูแบบ Package 
 รายเดอืน 44.4 (109) 
 รายชัว่โมง 0.1 (2) 
 รายวนั 0.1 (3) 
 อื่นๆ เชน่ 30 MB, Dtac20 เป็นตน้ 0.3 (8) 

ปรมิาณการใชง้าน (ชัว่โมง/วนั) 
 คา่สงูสุด =  24                    คา่ต ่าสดุ =  1              คา่เฉลีย่ = 5 
 คา่บรกิาร (บาท/เดอืน) 
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รปูแบบการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต ปริมาณการใช้ และค่าบริการ ร้อยละ (คน) 
 คา่สงูสุด =  4,000            คา่ต ่าสดุ = 20              คา่เฉลีย่ = 434 
7.  อื่นๆ เชน่ ใชบ้รกิารรา้นอนิเทอรเ์น็ต,ทีท่ างาน เป็นตน้  
 ไมเ่ลอืก 99.4 (2,516) 
 เลอืก 0.6 (14) 

ปรมิาณการใชง้าน (ชัว่โมง/วนั) 
 คา่สงูสุด = 8                คา่ต ่าสดุ =  1              คา่เฉลีย่ = 4  

คา่บรกิาร (บาท/เดอืน) 
 คา่สงูสุด =  400            คา่ต ่าสดุ = 20                คา่เฉลีย่ = 103 

 
- การใชบ้รกิารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตผา่น Free WiFi ทีใ่หบ้รกิารโดยรฐั  

    ผูต้อบแบบสอบถามในสดัสว่นไมม่ากทีเ่คยใชบ้รกิารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตผา่นฟร ี
WiFiทีใ่หบ้รกิารโดยภาครฐั (114 คน)  
 
ตารางท่ี 22 การใช้บริการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตผา่น Free WiFi ท่ีให้บริการโดยรฐั  
ท่านเคยใช้การเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตผา่นฟรี WiFi ท่ีให้บริการโดย
ภาครฐั 

ร้อยละ (คน) 

 ไมเ่คย 8.3  (210) 
 เคย 4.5 (114) 
 ไมต่อบ 87.2 (2,206) 

  
2.4 การใชบ้รกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ  

   สว่นมากของผูต้อบแบบสอบจะระบุวา่ไมม่เีคยใชโ้ทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ มเีพยีงรอ้ยละ 11.2 ทีร่ะบุ
ว่าเคยใช ้(ตารางที ่23) โดยประเทศทีม่ผีูโ้ทรออกมากทีสุ่ด คอื ประเทศจนี 30 คน รองลงมา ประเทศสหรฐัอเมรกิา  
29 คน และประเทศญีปุ่น่ 25 คน โดยสว่นมากจะโทรผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ากโทรศพัทป์ระจ าที ่ 
 
 ตารางท่ี 23 การใช้บริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ  
การใช้บริการโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ ร้อยละ (คน) 

 ไมใ่ช ้ 88.8 (1,907) 
 ใช ้ 11.2 (241) 

โทรศพัทท์างไกลผา่นเครอืขา่ย    
 โทรศพัทพ์ืน้ฐาน 9.5 (23) 
 โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 90.5 (218) 
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- การใชเ้ครือ่งหมาย (+) ในการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ  
 สว่นมากของผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ จะไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งหมาย 

(+) ในการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ  หรอืแมว้า่จะเคยใชก้ม็จี านวนน้อยมากทีท่ราบผู้
ใหบ้รกิารเชื่อมต่อโครงขา่ยโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (ตารางที ่24)  

 
ตารางท่ี 24 การใช้เครื่องหมาย (+) ในการโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ 
การใช้เครื่องหมาย (+) ในการโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ ร้อยละ (คน) 
 ไมใ่ช ้ 60.3 (135) 
 ใช ้ 39.7 (89) 
ทราบผูใ้หบ้รกิารเชื่อมต่อโครงขา่ยระหวา่งประเทศ กรณีกดเครือ่งหมายบวก (+) 
 ไมท่ราบ 88.8 (79) 
 ทราบ 11.2 (10) 
เครอืขา่ย 
 CAT 20.0 (2) 
 DTAC 50.0 (5) 
 TOT 20.0 (2) 
 อื่น ๆ  10.0 (1) 

 
- การใชโ้ทรศพัทร์ะหวา่งประเทศผา่นบตัรโทรศพัท ์และ VOIP1  
 ผูต้อบแบบสอบถามที่ระบุว่าเคยใช้โทรศพัท์ระหว่างประเทศ ส่วนมากจะไม่เคยใช้บรกิาร

โทรศพัทท์างไกลผ่านบตัรโทรศพัท ์ในขณะทีม่มีากกว่ารอ้ยละ 40 ที่เคยใชโ้ทรศพัทร์ะหว่างประเทศผ่าน 
VOIP โดยมสีดัสว่นของผูท้ีเ่คยใชค้อ่นขา้งบ่อยเทยีบกบันาน  ๆครัง้ใกลเ้คยีงกนั (ตารางที ่25)    

 
ตารางท่ี 25 การใช้โทรศพัทร์ะหว่างประเทศผา่นบตัรโทรศพัท ์และ VOIP   

หน่วย: รอ้ยละ (คน) 
รปูแบบ ประจ า ค่อนข้างบอ่ย นานๆ ครัง้ ไม่เคยเลย 

1. บตัรโทรศพัท ์ 4.7 (10) 10.4 (22) 10.8 (23) 74.1(157) 
2. โทรผา่นอนิเทอรเ์น็ต (VoIP) 9.1 (19) 25.8 (54) 25.8 (54) 39.2 (82) 

 

                                                            
1โทรผ่านอนิเทอรเ์น็ต (Voice over IP: VoIP) หมายถงึ การทีเ่ราใชค้อมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ หรอื แลป็ทอ็ป รวมทัง้
โทรศพัทม์อืถอื เชื่อมต่อกบัอนิเตอรเ์น็ต แลว้ใชโ้ปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ เช่น Skype, Line, Tango โทรไปยงั
เบอรบ์า้น หรอืเบอรม์อืถอื ไมไ่ดโ้ทรโดยผา่นเครอืขา่ยโทรศพัทโ์ดยตรง 
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โดยเหตุผลทีเ่ลอืกใช ้VOIP ส่วนมากจะระบุว่า ราคาถูกและสะดวกในสดัส่วนมากทีสุ่ด 
ในขณะทีเ่หตุผลของการใชบ้ตัรโทรศพัทจ์ะมสีาเหตุจากความสะดวกเป็นหลกั (ตารางที ่26) 

 
ตารางท่ี 26 เหตุผลของการเลือกใช้บริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศด้วยบตัรโทรศพัท์หรือ 

VOIP  
หน่วย: รอ้ยละ (คน) 

สาเหตท่ีุเลือกใช้ บตัรโทรศพัท ์ โทรผา่นอินเทอรเ์น็ต (VoIP) 
1. สะดวก 24.8 (36) 75.2 (109) 
2. ราคาถูก 13.2 (18) 86.8 (118) 
3. มปีระสทิธภิาพ (คุณภาพสญัญาณด)ี 20.2 (24) 79.8 (95) 
4. อื่นๆ เชน่ มคีนแนะน า 100.0 (1) 0.0 (0) 

 
2.5 โทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตั ิ

ส่วนมากของผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยใช้บรกิารโทรศพัท์ขา้มแดนอตัโนมตั ิโดยใน
จ านวนที่เคยใช้ประมาณครึ่งหน่ึงที่จะเปิดใช้บริการโทรศพัท์ข้ามแดนอตัโนมตัิเมื่อเดินทางไป
ต่างประเทศ และมผีูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตัจิ านวนหน่ึงทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (ผ่าน
โปรแกรม เชน่ Skype, Viber เป็นตน้) เพือ่โทรกลบัมายงัประเทศไทย (ตารางที ่27)  
 
ตารางท่ี 27 การใช้บริการโทรศพัทข้์ามแดนอตัโนมติั    
การใช้บริการโทรศพัทข้์ามแดนอตัโนมติั เม่ือเดินทางไปต่างประเทศ 
เพ่ือโทรจากต่างประเทศกลบัมายงัประเทศไทย 

ร้อยละ (คน) 

 เคย 5.8 (112) 
 ไมเ่คย 94.2 (1,825) 
การเปิดใชบ้รกิารโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตั ิ(International Roaming) เมือ่เดนิทางไปต่างประเทศ 
 ไมเ่ปิดใชบ้รกิาร 50.0 (56) 
 เปิดใชบ้รกิาร   50.0 (56) 
 วธิทีีใ่ชใ้นการโทรศพัทจ์ากต่างประเทศกลบัมายงัประเทศไทย   
 โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ผา่นบรกิารโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตั ิ(International Roaming) 38.17 (50) 
 อนิเทอรเ์น็ต (ผา่นโปรแกรม เชน่ Skype, Viber เป็นตน้) 38.17 (50) 
 บตัรโทรศพัท ์ 10.69 (14) 
 ซมิการด์ใหมข่องต่างประเทศ 11.45 (15) 
 อื่น ๆ เชน่ ตูโ้ทรศพัท,์ Line  1.53 (2) 
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2.6 บรกิารโทรศพัทส์าธารณะ  
  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากไมเ่คยใชบ้รกิารโทรศพัทส์าธารณะ ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่น
มา สดัสว่นรอ้ยละ 69.6 (ตารางที ่28) โดยสว่นมากของผูท้ีเ่คยจะใชบ้รกิารระบบหยอดเหรยีญ โดย
จะใชน้านๆ ครัง้ (ตารางที ่29) 

 
ตารางท่ี 28 การใช้บริการโทรศพัทส์าธารณะ 

การใช้บริการโทรศพัทส์าธารณะ ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ร้อยละ (คน) 
 ไมเ่คย 69.6 (1,545) 
 เคย 30.4 (675) 

 
ตารางท่ี 29 การใช้โทรศพัทส์าธารณะ  

ประเภทโทรศพัทส์าธารณะ ประจ า 
 ค่อนข้าง
บอ่ย 

นานๆ
ครัง้ 

ไม่ใช้เลย 

แบบหยอดเหรยีญ 4.0 (28) 13.0 (92) 80.1 (566) 3.0 (21) 
แบบบตัร 1.4 (9) 1.1 (7) 5.9 (38) 91.5 (585) 

 
เหตุผลทีเ่ลอืกใชโ้ทรศพัทส์าธารณะ 
โดยเหตุผลหลกัทีเ่ลอืกใชโ้ทรศพัทส์าธารณะ คอื โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ชไ้มไ่ด ้(เชน่ 

โทรศพัทเ์สยี แบตเตอรีห่มด ฯลฯ) (ตารางที ่30)  
 

ตารางท่ี 30 เหตผุลท่ีเลือกใช้โทรศพัทส์าธารณะ 
เหตผุลท่ีเลือกใช้โทรศพัทส์าธารณะ ร้อยละ )คน(  

 ทีพ่กัอาศยัไมม่โีทรศพัทบ์า้นใช ้ 10.9 (97) 
 ไมม่โีทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ช ้ 6.5 (58) 
 โทรศพัทบ์า้นเสยี ใชไ้มไ่ด ้ 7.1 (63) 
 โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ชไ้มไ่ด ้(เชน่ โทรศพัทเ์สยี แบตเตอรีห่มด เป็น

ตน้) 
61.6 (547) 

 อื่นๆ เชน่ ประหยดัค่าโทร ลมืโทรศพัท ์เป็นตน้ 13.9 (123) 
   

- สถานทีท่ีใ่ชโ้ทรศพัทส์าธารณะ  
   สว่นมากจะใชบ้รกิารตามถนนทัว่ไป รองลงมาคอื ใชบ้รกิารในพืน้ทีใ่กลท้ีพ่กัอาศยั 
(ตารางที ่31)  
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ตารางท่ี 31 สถานท่ีใช้บริการโทรศพัทส์าธารณะในสถานท่ีใดเป็นหลกั 
สถานท่ีใช้บริการ ประจ า ค่อนข้างบอ่ย นานๆ ครัง้ ไม่ใช้บริการเลย 

1. ใกลท้ีพ่กัอาศยั 7.5 (51) 15.3 (104) 50.2 (341) 27.0 (183) 
2. ในหา้งสรรพสนิคา้ 2.4 (16) 4.9 (33) 35.9 (243) 56.8 (384) 
3. ใกลท้ีท่ างาน /ทีเ่รยีน  4.3 (29) 9.9 (67) 40.8 (277) 45.1 (306) 
4. ตามถนนทัว่ไป 6.1 (42) 13.2 (91) 61.2 (421) 19.5 (134) 
5. อื่นๆ เชน่ สถานีขนสง่ 
โรงพยาบาล เป็นตน้ 

4.3 (1) 8.7 (2) 39.1 (9) 47.8 (11) 

 
3. การยกเลิก การเปล่ียนแปลง การย้ายค่าย การเลือกผูใ้ช้บริการ  
 3.1 โทรศพัทป์ระจ าที ่ 
  -  การยกเลกิเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าที ่ 
    ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าทีท่ีเ่คยยกเลกิเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าที ่ในช่วง 3 ปีที่
ผ่านมา มีเพียงเล็กน้อย ส่วนมากร้อยละ 92.3 ไม่เคยยกเลิกเลขหมายโทรศพัท์ประจ าที ่
โดยประมาณครึง่หน่ึงของผูท้ีร่ะบุวา่เคยยกเลกิเป็นการยกเลกิในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา (ตารางที ่32)  
 
ตารางท่ี 32 การยกเลิกเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ี ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา 
ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยยกเลิกเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ี ร้อยละ (คน) 
 เคย 7.7 (59) 
 ไมเ่คย 92.3 (709) 
ชว่งเวลาของการยกเลกิเลขหมายดงักล่าว   
 ในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา 36.9 (31) 
 มากกวา่ 1 ปีทีผ่า่นมา 63.1 (53) 

 
- ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าทีท่ีถู่กยกเลกิ 

    ผูใ้หบ้รกิารเลขหมายโทรศพัท์ประจ าที่ที่ยกเลกิ ส่วนมากคอื บรษิทั ทโีอท ี (TOT) 
สดัสว่นรอ้ยละ 55.3 รองลงมาคอื ทร ู(TRUE) โดยสาเหตุของการยกเลกิโทรศพัทป์ระจ าที ่คอื การ
ไมม่คีวามจ าเป็นตอ้งใช ้และประหยดัค่าใชจ้่าย (ตารางที ่33) 
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ตารางท่ี 33 ผูใ้ห้บริการเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ีท่ียกเลิก 
ผูใ้ห้บริการเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ีท่ียกเลิก ร้อยละ (คน) 
 ทโีอท ี(TOT)                           55.3 (42) 
 ททีแีอนดท์ ี(TT&T)                           9.2 (7) 
 ทร ู(TRUE) 23.7 (18) 
 อื่นๆ เชน่ 12Call, True move H เป็นตน้ 5.3 (4) 
         ไมท่ราบบรษิทั 6.6 (5) 
สาเหตุทีย่กเลิกเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าที ่  
 ยา้ยทีพ่กัอาศยั 13.8 (22) 
 ตอ้งการเปลีย่นผูใ้หบ้รกิาร 11.9 (19) 
 ไมต่อ้งการใชบ้รกิารเสรมิทีพ่ว่งมากบับรกิารโทรศพัทพ์ืน้ฐาน เชน่ 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ต เคเบลิทวี ีเป็นตน้ 
8.1 (13) 

 คุณภาพไมด่ ีเชน่ สายหลุดบ่อย หรอืขณะใชบ้รกิารมคีลื่นแทรก เป็นตน้ 11.3 (18) 
 การบรกิารของเจา้หน้าทีไ่มด่ ี 5.6 (9) 
 ไมม่คีวามจ าเป็นตอ้งใช ้ 21.3 (34) 
 มคีา่บรกิารสงูกวา่โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 11.3 (18) 
 เพือ่ประหยดัค่าใชจ้่าย 16.9 (27) 
 อื่นๆ 0.0(0) 

 
- การเพิม่หมายเลขโทรศพัทป์ระจ าที ่ 

    ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากไมเ่คยเพิม่เลขหมายโทรศพัทใ์นช่วง 3 ปีทีผ่า่นมา มี
เพยีงเลก็น้อยทีเ่พิม่เลขหมาย โดยส่วนมากจะเพิม่ในช่วงเวลา 1-2 ปีทีผ่่านมา และมกีารเพิม่เฉลี่ย 
1.29 เลขหมาย (ตารางที ่34)  
 
ตารางท่ี 34 การเพ่ิมเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

การเพ่ิมเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ีใน 3 ปีท่ีผา่นมา ร้อยละ (คน) 
 เคย (โดยเฉลีย่จ านวน 1.29 เลขหมายทีเ่พิม่) 3.1 (25) 
 ไมเ่คย 96.9 (791) 
 การเพิม่เลขหมายโทรศพัทพ์ืน้ฐานล่าสดุในชว่งเวลา   
 น้อยกวา่ 1 ปี 24.3 (9) 
 1-2 ปี 51.4 (19) 
 3 ปีขึน้ไป 24.3 (9) 
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- ผูใ้หบ้รกิารทีเ่พิม่เลขหมายโทรศพัทป์ระจ าที ่ 
    สว่นมากผูใ้หบ้รกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารนิยมเพิม่เลขหมายโทรศพัทป์ระจ าทีส่ว่นมากผูใ้หบ้รกิาร
ทีผู่ใ้ชบ้รกิารนิยมเพิม่เลขหมายโทรศพัทป์ระจ าทีใ่นชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา คอื บรษิทั ทร ู(TRUE) โดยสาเหตุที่
เพิม่โทรศพัทป์ระจ าที ่คอื มคีวามตอ้งการใชม้ากขึน้ ค่าบรกิารมรีาคาถูก และรายการสง่เสรมิการขายพว่ง
กบับรกิารอื่นๆ เชน่ เคเบลิทวี ีอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ ตามล าดบั โดยระยะเวลาในการขอเพิม่โทรศพัทป์ระจ า
ทีส่่วนมากจะใชเ้วลาภายใน 3 วนั โดยเหตุผลทีใ่ชร้ะยะเวลามากกว่า 7 วนัมสีาเหตุมาจาก การด าเนินงาน
ชา้ รอเจา้หน้าทีด่ าเนินการ เป็นตน้ (ตารางที ่35) 
 
ตารางท่ี 35 ผูใ้ห้บริการท่ีเพ่ิมเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ี  
บริษทัท่ีผูใ้ห้บริการเพ่ิมเลขหมายโทรศพัทพื์น้ฐาน ร้อยละ (คน) 
 ทโีอท ี(TOT)                           34.2 (13) 
 ททีแีอนดท์ ี(TT&T)                           10.5 (4) 
 ทร ู(TRUE) 42.1 (16) 
 อื่นๆ เชน่ AIS 2.6 (1) 
         ไมท่ราบบรษิทั 10.5 (4) 
เหตุผลทีเ่พิม่เลขหมายโทรศพัทป์ระจ าที ่ 
 มคีวามตอ้งการใชเ้พิม่มากขึน้ 26.4 (14) 
 คาดหวงัคุณภาพทีด่ขี ึน้ 11.3 (6) 
 คาดหวงัวา่ระบบการบรกิารหลงัการขายทีด่ขี ึน้ 15.1 (8) 
 คา่บรกิารมรีาคาถูก 20.8 (11) 
 รายการสง่เสรมิการขายพว่งกบับรกิารอื่นๆ เชน่ เคเบลิทวี ี

อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 
18.9 (10) 

 อื่นๆ เชน่ กลบัมาใชใ้หม,่ ซือ้บา้นใหม ่เป็นตน้ 7.5 (4) 
ระยะเวลาในการขอเพิม่โทรศพัทพ์ืน้ฐาน 
 ภายใน 3 วนั 75.8 (25) 
 มากกวา่ 7 วนั 24.2 (8) 

 
 3.2 โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
  ส่วนมากจะระบุว่า ไม่เคยยกเลกิหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นช่วง 3 ปีทีผ่่านมา มี
เพยีงรอ้ยละ 10.4 หรอื 253 ทีร่ะบุว่าเคยยกเลกิ และเหตุผลทีเ่คยยกเลกิสว่นมากจะมาจากความ
ต้องการเปลี่ยนผู้ให้บริการ  ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ เครือข่ายสญัญาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นที ่
ตามล าดบั มบีางสว่นทีร่ะบุวา่ตอ้งการไดเ้บอรใ์หม ่(ตารางที ่36)  
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ตารางท่ี 36 การยกเลิกหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา  
การยกเลิกหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ร้อยละ(คน) 

 ไมเ่คย 89.6 (2181) 
 เคย 10.4 (253) 

เอไอเอส (AIS) 
 เลอืก 3.8 (95) 

เหตุผลทีย่กเลกิ 
 ไมม่คีวามจ าเป็นตอ้งใช ้ 21.6 (33) 
 ตอ้งการเปลีย่นผูใ้หบ้รกิาร 22.2 (34) 
 คุณภาพการใชง้านไมด่ ีมปีญัหาดา้นเทคนิค เชน่สายหลุดบ่อย เป็น

ตน้ 
9.8 (15) 

 เครอืขา่ยสญัญาณไมค่รอบคลุมทุกพืน้ที ่ 13.7 (21) 
 การบรกิารของเจา้หน้าทีไ่มด่ ี 5.9 (9) 
 ไมต่อ้งการใชบ้รกิารเสรมิหรอืบรกิารขายพว่งอื่นๆเชน่ อนิเทอรเ์น็ต  11.1 (17) 
 อื่นๆ เชน่ เปลีย่นเบอรใ์หม ่อยากไดเ้บอรใ์หม ่เป็นตน้ 15.7 (24) 

ทรมูฟู (TRUE MOVE) 
 เลอืก 3.7 (94) 

เหตุผลทีย่กเลกิ 
 ไมม่คีวามจ าเป็นตอ้งใช ้ 12.0 (20) 
 ตอ้งการเปลีย่นผูใ้หบ้รกิาร 11.4 (19) 
 คุณภาพการใชง้านไมด่ ีมปีญัหาดา้นเทคนิค เชน่สายหลุดบ่อย เป็น

ตน้ 
26.5 (44) 

 เครอืขา่ยสญัญาณไมค่รอบคลุมทุกพืน้ที ่ 31.3 (52) 
 การบรกิารของเจา้หน้าทีไ่มด่ ี 5.4 (9) 
 ไม่ต้องการใช้บริการเสริมหรือบริการขายพ่วงอื่นๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต  
6.6 (11) 

 อื่นๆ เชน่ เปลีย่นเบอรใ์หม ่อยากไดเ้บอรใ์หม ่เป็นตน้ 6.6 (11) 
ดแีทค (DTAC) 

 เลอืก 2.8 (70) 
เหตุผลทีย่กเลกิ 

 ไมม่คีวามจ าเป็นตอ้งใช ้     17.3 (19) 
 ตอ้งการเปลีย่นผูใ้หบ้รกิาร 15.5 (17) 
 คุณภาพการใชง้านไมด่ ีมปีญัหาดา้นเทคนิค เชน่สายหลุดบ่อย เป็น 20.9 (23) 
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การยกเลิกหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ร้อยละ(คน) 
ตน้ 

 เครอืขา่ยสญัญาณไมค่รอบคลุมทุกพืน้ที ่ 27.3 (30) 
 การบรกิารของเจา้หน้าทีไ่มด่ ี 2.7 (3) 
 ไมต่อ้งการใชบ้รกิารเสรมิหรอืบรกิารขายพว่งอื่นๆเชน่ อนิเทอรเ์น็ต  8.2 (9) 
 อื่นๆ เชน่ เปลีย่นเบอรใ์หม ่อยากไดเ้บอรใ์หม ่เป็นตน้ 8.2 (9) 

ทรมูฟูเอช (TRUE MOVE H) 
 เลอืก 0.8 (19) 

เหตุผลทีย่กเลกิ 
 ไมม่คีวามจ าเป็นตอ้งใช ้ 21.1 (4) 
 ตอ้งการเปลีย่นผูใ้หบ้รกิาร 15.8 (3) 
 คุณภาพการใชง้านไมด่ ีมปีญัหาดา้นเทคนิค เชน่สายหลุดบ่อย เป็น

ตน้ 
21.1 (4) 

 เครอืขา่ยสญัญาณไมค่รอบคลุมทุกพืน้ที ่ 15.8 (3) 
 การบรกิารของเจา้หน้าทีไ่มด่ ี 10.5 (2) 
 ไมต่อ้งการใชบ้รกิารเสรมิหรอืบรกิารขายพว่งอื่นๆเชน่ อนิเทอรเ์น็ต  10.5 (2) 
 อื่น ๆ เชน่ เปลีย่นเบอรใ์หม ่อยากไดเ้บอรใ์หม ่เป็นตน้ 5.3 (1) 

กสท-มาย (CAT-MY) 
 เลอืก 0.3 (7) 

เหตุผลทีย่กเลกิ 
 ไมม่คีวามจ าเป็นตอ้งใช ้ 28.6 (2) 
 ตอ้งการเปลีย่นผูใ้หบ้รกิาร 14.3 (1) 
 คุณภาพการใชง้านไมด่ ีมปีญัหาดา้นเทคนิค เชน่สายหลุดบ่อย เป็น

ตน้ 
14.3 (1) 

 เครอืขา่ยสญัญาณไมค่รอบคลุมทุกพืน้ที ่ 14.3 (1) 
 อื่น ๆ เชน่ เปลีย่นเบอรใ์หม ่อยากไดเ้บอรใ์หม ่เป็นตน้ 28.6 (2) 

 
- การเปลีย่น/เพิม่เลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา  

    สว่นมากจะระบุว่าไมเ่คยเปลีย่น/เพิม่เลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นช่วง 3 ปีทีผ่า่น
มา แต่มผีูต้อบแบบสอบถามจ านวนถงึสดัส่วนรอ้ยละ 10.9 หรอืจ านวน 253 คน ทีร่ะบุว่าเคย
เปลีย่น/เพิม่เลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยเหตุผลทีเ่ปลีย่น/เพิม่เลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่แยก
ตามผูใ้หบ้รกิาร (ตารางที ่37) ดงัน้ี  
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- เอไอเอส (AIS) ส่วนมากจะคาดหวงั เครอืขา่ยสญัญาณมพีืน้ทีค่รอบคลุมมากกว่า 
และ คาดหวงัคุณภาพการใชง้าน/เทคโนโลยทีีด่กีวา่ 

- ทรมูฟูเอส (TRUE Move H) และ DTAC สว่นมากจะคาดหวงั ค่าบรกิารทีถู่กกว่า 
และความตอ้งการบรกิารเสรมิหรอืขา่ยพว่งต่าง ๆ เช่น อนิเทอรเ์น็ต ฯลฯ  

 
ตารางท่ี 37 การเปล่ียน/เพ่ิมเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา  
การเปล่ียน/เพ่ิมหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ร้อยละ(คน) 
 ไมเ่คย 89.1 (2077) 
 เคย 10.9 (253) 
เอไอเอส (AIS) 
 เลอืก 4.3 (108) 
เหตุผลทีท่า่นเปลีย่น/เพิม่ 
 เครอืขา่ยสญัญาณมพีืน้ทีค่รอบคลุมมากกวา่ 38.5 (75) 
 คาดหวงัคุณภาพการใชง้าน/เทคโนโลยทีีด่กีวา่ 29.7 (58) 
 คาดหวงัอตัราคา่บรกิารทีถู่กกวา่ 16.4 (32) 
 คาดหวงัการใหบ้รกิารหลงัการขายทีด่กีวา่ 3.6 (7) 
 ตอ้งการใชบ้รกิารเสรมิหรอืบรกิารขายพว่งอื่น  ๆเชน่ อนิเทอรเ์น็ต 7.7 (15) 
 อื่น ๆ เชน่ แยกกลุ่มผูต้ดิต่อ เปลีย่นเบอรใ์หม ่เป็นตน้ 4.1 (8) 
ทรมูฟู (TRUE MOVE) 
 เลอืก 2.2 (56) 
เหตุผลทีท่า่นเปลีย่น/เพิม่ 
 เครอืขา่ยสญัญาณมพีืน้ทีค่รอบคลุมมากกวา่ 19.8 (23) 
 คาดหวงัคุณภาพการใชง้าน/เทคโนโลยทีีด่กีวา่ 18.1 (21) 
 คาดหวงัอตัราคา่บรกิารทีถู่กกวา่ 34.5 (40) 
 คาดหวงัการใหบ้รกิารหลงัการขายทีด่กีวา่ 12.1 (14) 
 ตอ้งการใชบ้รกิารเสรมิหรอืบรกิารขายพว่งอื่นๆ เชน่

อนิเทอรเ์น็ต 
11.2 (13) 

 อื่น ๆ เชน่ โปรโมชัน่ถูกกวา่, ใชใ้นองคก์ร เป็นตน้ 4.3 (5) 
ดแีทค (DTAC) 
 เลอืก 3.4 (87) 
เหตุผลทีท่า่นเปลีย่น/เพิม่ 
 เครอืขา่ยสญัญาณมพีืน้ทีค่รอบคลุมมากกวา่ 33.3 (36) 
 คาดหวงัคุณภาพการใชง้าน/เทคโนโลยทีีด่กีวา่ 25.0 (27) 
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การเปล่ียน/เพ่ิมหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ร้อยละ(คน) 
 คาดหวงัการใหบ้รกิารหลงัการขายทีด่กีวา่ 9.3 (10) 
 ตอ้งการใชบ้รกิารเสรมิหรอืบรกิารขายพว่งอื่นๆ เชน่

อนิเทอรเ์น็ต 
22.2 (24) 

 อื่น ๆ เชน่ แยกกลุ่มผูต้ดิต่อ เปลีย่นเบอรใ์หม ่เป็นตน้ 10.2 (11) 
ทรมูฟูเอช (TRUE MOVE H) 
 เลอืก 1.7 (44) 
เหตุผลทีท่า่นเปลีย่น/เพิม่ 
 เครอืขา่ยสญัญาณมพีืน้ทีค่รอบคลุมมากกวา่ 25.3 (25) 
 คาดหวงัคุณภาพการใชง้าน/เทคโนโลยทีีด่กีวา่ 21.2 (21) 
 คาดหวงัอตัราคา่บรกิารทีถู่กกวา่ 22.2 (22) 
 คาดหวงัการใหบ้รกิารหลงัการขายทีด่กีวา่ 9.1 (9) 
 ตอ้งการใชบ้รกิารเสรมิหรอืบรกิารขายพว่งอื่นๆ เชน่

อนิเทอรเ์น็ต 
18.2 (18) 

 อื่น ๆ เชน่ คดิค่าโทรตามความเป็นจรงิ, ซือ้เครือ่งใหมเ่พิม่ เป็น
ตน้ 

4.0 (4) 

กสท-มาย (CAT-MY) 
 เลอืก 0.2 (4) 
เหตุผลทีท่า่นเปลีย่น/เพิม่ 
 เครอืขา่ยสญัญาณมพีืน้ทีค่รอบคลุมมากกวา่ 11.1 (1) 
 คาดหวงัคุณภาพการใชง้าน/เทคโนโลยทีีด่กีวา่ 33.3 (3) 
 คาดหวงัอตัราคา่บรกิารทีถู่กกวา่ 22.2 (2) 
 คาดหวงัการใหบ้รกิารหลงัการขายทีด่กีวา่ 11.1 (1) 
 ตอ้งการใชบ้รกิารเสรมิหรอืบรกิารขายพว่งอื่นๆ เชน่

อนิเทอรเ์น็ต 
11.1 (1) 

 อื่น ๆ เชน่ แยกกลุ่มผูต้ดิต่อ เปลีย่นเบอรใ์หม ่เป็นตน้ 11.1 (1) 
 
4. ปัญหาและอปุสรรคของการใช้บริการ  
 
 4.1 ปญัหาและอุปสรรคในการบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่ 
   สว่นมากของผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่(รอ้ยละ 67.4) ระบุว่าไม่เคยประสบปญัหา
การใชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่(ตารางที ่38)  
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ตารางท่ี 38 การประสบปัญหาและอปุสรรคในการใช้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี  
การประสบปัญหาในการใช้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี ร้อยละ (คน) 

 เคย 32.6 (254) 
 ไมเ่คย 67.4 (526) 

  
โดยผูท้ีเ่คยประสบปญัหาจะเป็นปญัหาเกีย่วกบัสญัญาณขดัขอ้งมากทีส่ดุ รองลงมา

ตามดว้ยคา่ใชจ้่ายสงู และจ านวนศนูยบ์รกิารน้อยเกนิไป ตามล าดบั (ตารางที ่39) 
 

ตารางท่ี 39 ปัญหาท่ีพบจากการใช้โทรศพัทป์ระจ าท่ี  
ปัญหาการใช้
โทรศพัท ์

ค่าเฉล่ีย มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย ไม่มี
ปัญหา 

1. สญัญาณขดัขอ้ง 2.41 15.0(46) 34.9 (107) 32.2 (99) 12.4 (38) 5.5 (17) 
2. คา่ใชจ้่ายสงู 1.88 11.5 (35) 29.9 (91) 20.1 (61) 12.5 (38) 26.0 (79) 
3. การคดิค่าบรกิาร

ไมถู่กตอ้ง 
1.05 5.3 (16) 10.9 (33) 16.8 (51) 17.8 (54) 49.2 (149) 

4. การใหบ้รกิารของ
เจา้หน้าทีไ่มด่ ี           

1.40 5.6 (17) 15.9 (48) 25.2 (76) 18.9 (57) 34.2 (103) 

5. จ านวน
ศนูยบ์รกิารน้อย
เกนิไป 

1.56 7.6 (23) 18.2 (55) 27.2 (82) 16.9 (51) 30.1 (91) 

6. รอควินาน 1.47 7.0 (21) 20.5 (61) 19.5 (58) 18.5 (55) 34.6 (103) 
7. โอเปอรเ์รเตอรไ์ม่

สามารถใหข้อ้มลู
ได ้

1.21 4.1 (12) 11.9 (35) 25.5 (75) 17.7 (52) 40.8 (120) 

8. อื่นๆ เชน่ ค่า
รกัษาเบอร ์

1.43 0.0(0) 14.3 (1) 42.9 (3) 14.3 (1) 28.6 (2) 

หมายเหต ุ* คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั ก าหนดให ้มาก มคีา่คะแนนเทา่กบั 4 และ ไมใ่ชเ้ลย มคีา่คะแนนเทา่กบั 0 
ตามล าดบั  

 
4.2   ปญัหาทีพ่บในการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
  เ นื่ อ ง จ ากไม่ม ีข ้อค าถ าม เกี ่ย วก ับป ญัหาที่พบ ในการ ใช ้บ ร ิก า ร โทรศ ัพท์ 

เคลื่อนที่โดยตรง แต่จากเหตุผลของการยกเลิก  เปลี่ยน /เพิ่มการใช้บริการ พบว่า 
สาเหตุที่ผู้ใช้บริการยกเลิกการใช้บริการจากผู้ให้บริการการสาเหตุหลัก คือ เครือข่าย
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สัญญาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่  คุณภาพการใช้งานไม่ดี มีปญัหาด้านเทคนิค เช่น สาย
หลุดบ่อย เป็นต้น  เป็นสาเหตุหลักให้ผู้ใช้บริการยกเลิกและเลือกผู้ใช้บริการรายใหม่ 
(ตารางที่ 36 และ 37)  

 
4.3 ปญัหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต  

   การใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากรอ้ยละ 67.8 จะระบุว่าเคย
ประสบปญัหา(ตารางที ่40) 

 
ตารางท่ี 40 การประสบปัญหาและอปุสรรคในการบริการอินเทอรเ์น็ต  
ท่านเคยประสบปัญหาในการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต ร้อยละ )คน(  

 ไมเ่คย 32.2 (380) 
 เคย 67.8 (800) 

   
   โดยปญัหาทีพ่บมากทีส่ดุจะเป็นเรือ่ง สญัญาณขดัขอ้ง เครอืขา่ยลม่ รองลงมาเป็นเรือ่ง 
ความเรว็ใชง้านไมเ่ป็นไปตามทีร่ะบุ และคา่ใชจ้่ายสงูเกนิไปตามล าดบั (ตารางที ่41) 

 
ตารางท่ี 41 ปัญหาและอปุสรรคในการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 

ปัญหา ค่าเฉล่ีย* มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย ไม่มี 
ปัญหา 

1.  สญัญาณขดัขอ้ง 
เครอืขา่ยล่ม 

2.65 17.1 (148) 41.2 (357) 33.1 (287) 7.2 (62) 1.5 (13) 

2.  คา่ใชจ้่ายสงูเกนิไป 2.19 12.0 (104) 35.5 (307) 26.9 (232) 10.3 (89) 15.3 (132) 
3.  มกีารคดิค่าบรกิาร

ผดิพลาด 
1.26 6.5 (56) 12.4 (107) 24.5 (212) 14.2 (123) 42.4 (366) 

4.  ความเรว็การใช้
งานไมเ่ป็นไปตามที่
ระบุไว ้

2.40 18.1 (156) 36.3 (313) 25.6(221) 7.8(67) 12.3 (106) 

5. การใหบ้รกิารไมด่ ี
เชน่ มคีวามล่าชา้
ในการแกไ้ขปญัหา 
หรอืตดิต่อเจา้หน้า 
ทีย่ากเวลาทีม่ี

2.02 11.4 (97) 25.6 (218) 33.0 (281) 13.6 (116) 16.4 (140) 
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หมายเหต ุ* คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั ก าหนดให ้มาก มคีา่คะแนนเทา่กบั 4 และ ไมใ่ชเ้ลย มคีา่คะแนนเทา่กบั 0 
ตามล าดบั  
 

4.4 ปญัหาทีพ่บในการใชบ้รกิารโทรศพัทส์าธารณะ  
    ปญัหาของการใช้บรกิารโทรศพัท์สาธารณะที่พบมากเรยีงตามล าดบั คอื 1) มตีู้
โทรศพัทส์าธารณะ แต่ใชง้านไม่ได ้2) มโีทรศพัทส์าธารณะจ านวนน้อย หากยากเวลาตอ้งการใช้
งาน ตาม และ 3) กนิเหรยีญ (ตารางที ่42)  
 
ตารางท่ี 42 ปัญหาในการใช้บริการโทรศพัทส์าธารณะ      

หน่วย: รอ้ยละ (คน)  
ปัญหาในการใช้

บริการ 
ค่าเฉล่ีย* มาก ค่อนข้าง

มาก 
ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย ไม่มี
ปัญหา 

1. มโีทรศพัท์
สาธารณะจ านวน
น้อยหายากเวลา
ตอ้งการใชง้าน 

2.65 22.2 (152) 42.1 (288) 21.3 (146) 7.2 (49) 7.2 (49) 

2. มตีูโ้ทรศพัทส์าธารณะ 
แต่ใชง้านไมไ่ด ้

2.86 31.5 (218) 41.5 (287) 14.3 (99) 6.6 (46) 6.1 (42) 

3. สญัญาณไมด่ ีหลุด
หรอืขาดหายบ่อย 

1.98 15.3 (104) 23.1 (157) 26.9 (183) 13.5 (92) 21.2 (144) 

4. คา่บรกิารแพง 1.67 14.0 (94) 14.0 (94) 25.3 (170) 18.3 (123) 28.3 (190) 
5. กนิเหรยีญ 2.46 24.2 (159) 28.6 (188) 24.5 (161) 14.4 (95) 8.4 (55) 
6. อื่นๆ เชน่ ตูส้กปรก

,หยอดเหรยีญไมล่ง 
3.00 41.7 (5) 33.3 (4) 16.7 (2) 0.0(0) 8.3 (1) 

หมายเหต ุ* คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั ก าหนดให ้มาก มคีา่คะแนนเทา่กบั 4 และ ไมใ่ชเ้ลย มคีา่คะแนนเทา่กบั 0 
ตามล าดบั  

 
4.5  ปญัหาในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตผา่น Free WiFi ทีใ่หบ้รกิารโดยรฐั  

  สว่นมากของผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตผา่น Free WiFi ทีใ่หบ้รกิารโดยรฐัรอ้ยละ 
74.8 จะระบุว่าเคยประสบปญัหาในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตผ่าน Free WiFi ทีใ่หบ้รกิารโดยรฐั  

ปญัหา 
6.  อื่นๆ เชน่ คา่รกัษา

เบอร ์ 
3.00 50.0 (1) 0.0 (0) 50.0 (1) 0.0 (0) 0.0 (0) 
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โดยปญัหาทีพ่บเรยีงล าดบั ดงัน้ี 1) คุณภาพสญัญาณไม่ด ี2) กระบวนการยุง่ยาก 3) ไม่มกีาร
ประชาสมัพนัธเ์รือ่ง Username และ Password รวมถงึ    4) การจ ากดัเวลาใช ้และสญัญาณชา้ดว้ย 
 
 ตารางท่ี 43 ปัญหาจากการใช้อินเทอรเ์น็ตผา่น Free WiFi ท่ีให้บริการโดยรฐั  
ปัญหาจากการใช้อินเทอรเ์น็ตผา่นฟรี WiFi ท่ีให้บริการโดยรฐั ร้อยละ )คน(  
 ไมเ่คย 25.2 (32) 
 เคย 74.8 (95) 
ปญัหาทีท่า่นพบ 
 ไมม่กีารประชาสมัพนัธเ์รือ่ง Username และ password 17.7 (25) 
 กระบวนการยุง่ยาก 21.3 (30) 
 คุณภาพของสญัญาณไมด่ ี 52.2 (74) 
 อื่นๆ เชน่ จ ากดัเวลาในการใช้  สญัญาณชา้ เป็นตน้  8.5 (12) 

4.6   ปญัหาในการใชโ้ทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตั ิ 
  ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตัสิ่วนใหญ่จะไม่ประสบปญัหาในการใชบ้รกิาร มเีพยีง

บางสว่นรอ้ยละ 39.3 (ตารางที ่44) ทีพ่บปญัหาในการใชบ้รกิาร ปญัหาทีพ่บมากเรยีงล าดบั ไดแ้ก่ 1) ไมท่ราบอตัรา
ค่าบรกิารและเครอืข่ายทีใ่ชง้าน 2) ไม่ทราบว่าการเปิดบรกิารขา้มแดนอตัโนมตัริวมถงึการใชบ้รกิารขอ้มูล (Data 
Services) ดว้ย และ 3) ไมท่ราบวา่การรบัสายตอ้งเสยีคา่บรกิาร (ตารางที ่44)   
 
ตารางท่ี 44 ปัญหาในการใช้โทรศพัทข้์ามแดนอตัโนมติั  

การประสบปัญหาในการเปิดใช้บริการโทรศพัทข้์ามแดนอตัโนมติั ร้อยละ )คน(  
 ไมป่ระสบปญัหา 60.7 (34) 
 ประสบปญัหา   39.3 (22) 

 
ตารางท่ี 45 ปัญหาท่ีพบในการใช้บริการโทรศพัทข้์ามแดนอตัโนมติั  

ปัญหา ค่าเฉล่ีย* มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย ไม่มี
ปัญหา 

1. ไมท่ราบอตัราค่าบรกิาร
และเครอืขา่ยทีใ่ชง้าน 

3.08 36.00 (9) 44.0 (11) 16.00 (4) 0.00 (0) 4.00 (1) 

2. ไมท่ราบวา่การรบัสาย
ตอ้งเสยีคา่บรกิาร 

2.48 13.00 (3) 47.8 (11) 26.1 0(6) 0.0 0(0) 13.00 (3) 

3. โทรศพัทเ์ชื่อมต่อกบั
ระบบตลอดเวลาและไม่
มกีารปิดการเชื่อม

2.29 4.20 (1) 45.8 (11) 37.50 (9) 0.00 (0) 12.50 (3) 



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

  

  

                                                                                                    442 
 

รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

ปัญหา ค่าเฉล่ีย* มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย ไม่มี
ปัญหา 

ต่อเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน 
4. ไมท่ราบวา่การเปิด

บรกิารขา้มแดน
อตัโนมตันิัน้รวมถงึการ
ใชบ้รกิารขอ้มลู (Data) 
ดว้ย 

2.92 33.3 0(8) 37.50 (9) 20.8 0(5) 4.20 (1) 4.2 0(1) 

5. ผูใ้หบ้รกิารไมแ่จง้
ขอ้มลูและรายละเอยีด
อตัราคา่บรกิารใหท้ราบ
ผา่นทาง SMS 

2.45 4.5 0(1) 63.6 0(14) 18.20 (4) 0.00 (0) 13.6 0(3) 

6. อื่นๆ  0.00 0.0 (0) 0.0 (0) 0.0 (0) 0.0 (0) 0.0 (0) 
หมายเหต ุ* คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั ก าหนดให ้มาก มคีา่คะแนนเทา่กบั 4 และ ไมใ่ชเ้ลย มคีา่คะแนนเทา่กบั 0 
ตามล าดบั  

 
- การประสบปญัหาโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่บัสญัญาณโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตัใินเขต

ชายแดน     
 ผูท้ีใ่ชบ้รกิารโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตับิางสว่น รอ้ยละ 22.3 เคยประสบปญัหา

การรบัสญัญาณโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตัใินเขตจงัหวดัชายแดน เชน่ จงัหวดับงึกาฬ จงัหวดั
หนองคาย ฯลฯ (ตารางที ่46)  
 
ตารางท่ี 46 การประสบปัญหาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรบัสญัญาณโทรศพัทข้์ามแดนอตัโนมติัใน

เขตชายแดน 
ประสบปัญหาการท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของท่านรบัสญัญาณโทรศพัทข้์าม
แดนอตัโนมติัในเขตชายแดน เช่น จงัหวดับงึกาฬ  จงัหวดัหนองคาย เป็น
ต้น 

ร้อยละ )คน(  

 ไมเ่คย 77.7 (87) 
 เคย 22.3 (25) 
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5 ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 
 5.1 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่
   จากการส ารวจ พบวา่ ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าทีส่ว่นมาก
จะมคีวามพงึพอใจในระดบัค่อนขา้งมาก โดยมคีา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัสงูทีส่ดุในเรือ่งคุณภาพของ
บรกิารดา้นเทคนิค เชน่ สญัญาณชดั ไมม่คีลื่นแทรก รองลงมา คอืบรกิารของเจา้หน้าที ่และการคดิ
คา่บรกิาร ตามล าดบั (ตารางที ่47) 

                           
ตารางท่ี 47 ความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี  

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย* มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย ไม่
พอใจ
เลย 

รวม 
(คน) 

1. คุณภาพของบรกิาร
ดา้นเทคนิค )เชน่ 
สญัญาณชดั ไมม่ี
คลื่นแทรก เป็นตน้(  

2.92 21.1 (163) 55.1 (426) 19.3 (149) 3.4 (26) 1.2(9) 100.00 (773) 

2. บรกิารของ
เจา้หน้าที ่

2.80 13.5 (104) 59.2 (455) 21.7 (167) 4.9 (38) 0.5 (4) 100.00 (768) 

3. การคดิคา่บรกิาร 2.73 12.5 (96) 56.6 (435) 24.2 (186) 5.3 (41) 1.4 (11) 100.00 (769) 
4. อตัราคา่บรกิารของผู้

ใหบ้รกิาร 
2.62 11.2 (85) 50.9 (387) 28.9 (220) 7.2 (55) 1.8 (14) 100.00 (761) 

5. การดแูลเมือ่เกดิ
ปญัหา เชน่ การซ่อม/
แกไ้ข กรณีสญัญาณ
ขดัขอ้ง เป็นตน้ 

2.58 10.1 (76) 51.7 (390) 26.7 (201) 8.8 (66) 2.8 (21) 100.00 (754) 

6. อื่นๆ เชน่ คลื่น
แทรก เป็นตน้ 

3.00 50.0 (1) 0.0 (0) 50.0 (1) 0.0 (0) 0.0 (0) 100.00 (2) 

หมายเหต ุ * คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค านวณจากการเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค าตอบ โดยก าหนดคา่ “มาก” เท่ากบั 4 
“คอ่นขา้งมาก” เท่ากบั 3 และ “ไมพ่อใจเลย” เทา่กบั 0 ตามล าดบั  

 
โดยแนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในการบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีใ่นช่วง 3 ปีทีผ่า่นมา ผูใ้ชบ้รกิาร

ประเมนิวา่แนวโน้มอยูใ่นระดบัคงทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงในสดัสว่นสงูทีส่ดุ รอ้ยละ 77.2 (ตารางที ่48) 
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ตารางท่ี 48 แนวโน้มระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีในช่วง 3 ปีท่ีผา่น
มา 

ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา 
แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

ร้อยละ
(คน) 

 มากขึน้ 10.2 (78) 
 ไมเ่ปลีย่นแปลง 77.2 (592) 
 ลดลง 12.6 (97) 

  
5.2   ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

   จากการส ารวจ พบวา่ ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูใ้ชบ้รกิารสว่นมาก
จะอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยประเดน็ทีม่รีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื คุณภาพของบรกิารดา้นเทคนิค 
รองลงมาคอื ความหลากหลายของประเภทบรกิาร และการบรกิารของเจา้หน้าที ่ตามล าดบั (ตารางที ่49)  

 
ตารางท่ี 49 ความพึงพอใจในระดบัใดในการใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย* มาก 
ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 
ไม่พอใจ
เลย 

รวม 
(คน) 

1. คุณภาพของบรกิาร
ดา้นเทคนิค )เชน่ 

สญัญาณชดั ไมม่ี
คลื่นแทรก(   

3.12 29.9 (704) 56.4 (1329) 11.2 (263) 2.3 (55) 0.2 (5) 100.0 (2,367) 

2. บรกิารของ
เจา้หน้าที ่                                                                 

2.89 17.5 (410) 59.6 (1399) 18.2 (427) 4.1 (97) 0.7 (16) 100.0 (2,349) 

3. อตัราคา่บรกิาร                                                                         2.73 16.0 (375) 51.6 (1213) 24.0 (564) 6.2 (146) 2.3 (53) 100.0 (2,351) 
4. ความหลากหลายใน

ประเภทการ
ใหบ้รกิาร 

2.94 19.7 (446) 60.0 (1358) 15.7 (355) 4.2 (94) 0.5 (12) 100.0 (2,265) 

5. อื่นๆ เชน่ การดแูล
หลงัการขาย, 
บรกิารครบถว้น 
เป็นตน้ 

2.14 0.0 (0) 42.9 (3) 42.9 (3) 0.0 (0) 14.3 (1) 100.0 (7) 

หมายเหต ุ* คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค านวณจากการเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค าตอบ โดยก าหนดคา่ “มาก” เท่ากบั 4 
“คอ่นขา้งมาก” เท่ากบั 3 และ “ไมพ่อใจเลย” เทา่กบั 0 ตามล าดบั  

 
  โดยแนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในการบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
ผูใ้ชบ้รกิารประเมนิว่าแนวโน้มอยู่ในระดบัคงทีไ่ม่เปลี่ยนแปลงในสดัส่วนสงูทีสุ่ด รอ้ยละ 63.0 และมผีูท้ีร่ะบุว่า
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แนวโน้มระดบัความพงึพอใจมากขึน้ มสีดัสว่นรอ้ยละ 34.0 (ตารางที ่50) ซึง่สะทอ้นถงึระดบัการแขง่ขนัในตลาดที่
เพิม่ขึน้ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา ท าใหผู้บ้รโิภคมรีะดบัความพงึพอใจทีม่ากขึน้ในสดัสว่นทีส่งูโดยเปรยีบเทยีบ  
 
ตารางท่ี 50 แนวโน้มระดบัความพึงพอใจในการบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา  

ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ร้อยละ )คน(  

มากขึน้ 34.0 (793) 
ไมเ่ปลีย่นแปลง 63.0 (1470) 
ลดลง 3.1 (72) 

 
- ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสทิธยิา้ยคา่ยต่อคงหมายเลขเดมิ  

    ความพงึพอใจในการใชส้ทิธยิา้ยค่ายแต่แค่คงหมายเลขเดมิ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึ
พอใจระดบัคอ่นขา้งมากถงึมาก มสีดัสว่นรอ้ยละ 50.0 และ 21.8 ตามล าดบั และมสีดัสว่นผูใ้ชบ้รกิาร
ในเรือ่งน้ีน้อยมากทีร่ะบุวา่ไมพ่อใจเลย (ตารางที ่51)  
 
ตารางท่ี 51 ความพึงพอใจในการใช้สิทธิย้ายค่ายแต่คงหมายเลขเดิม  

ความพึงพอใจในการใช้สิทธิย้ายค่ายแต่แค่คงหมายเลขเดิม ร้อยละ (คน) 
มาก 21.8 (24) 
คอ่นขา้งมาก 50.0 (55) 
คอ่นขา้งน้อย 20.9 (23) 
น้อย 4.5 (5) 
ไมพ่อใจเลย 2.7 (3) 

 
 5.3 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต  
  จากการส ารวจ พบว่า ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของผูใ้ชบ้รกิาร
ส่วนมากจะอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความ
หลากหลายในประเภทการใหบ้รกิาร รองลงมา คอื คุณภาพของบรกิารดา้นเทคนิคและการบรกิาร
ของเจา้หน้าที ่ตามล าดบั สว่นทีค่วามพงึพอใจในเรื่องอตัราค่าบรกิาร อยู่ระดบัค่าเฉลีย่ถ่วงน ้าหนัก
ในระดบักลางๆ สะทอ้นไดถ้งึอตัราคา่บรกิารยงัไมเ่ป็นทีพ่งึพอใจเทา่ทีค่วร (ตารางที ่52)  
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ตารางท่ี 52 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 
ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย* มาก ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย ไม่พอใจ
เลย 

รวม(คน) 

1. คุณภาพของบรกิาร
ดา้นเทคนิค  

2.74 14.1 (170) 54.7 (660) 24.3 (293) 4.8 (58) 2.1 (25) 100.0 (1,206) 

2. บรกิารของ
เจา้หน้าที ่                                                                 

2.72 9.7 (117) 58.5 (705) 26.8 (323) 4.0 (48) 1.0 (12) 100.0 (1,205) 

3. อตัราคา่บรกิาร                                                                         2.55 7.8 (94) 50.5 (608) 31.7 (381) 8.3 (100) 1.7 (20) 100.0 (1,203) 
4. ความหลากหลายใน
ประเภทการใหบ้รกิาร 

2.89 16.9 (198) 59.1 (692) 20.3 (237) 3.3 (39) 0.3 (4) 100.0 (1,170) 

5. อื่นๆ เชน่ 
สญัญาณ เป็นตน้ 

2.40 20.0 (1) 40.0 (2) 20.0 (1) 0.0 (0) 20.0 (1) 100.0 (5) 

หมายเหต ุ คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค านวณจากการเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค าตอบ โดยก าหนดค่า “มาก” 
เทา่กบั 4 “คอ่นขา้งมาก” เทา่กบั 3 และ “ไมพ่อใจเลย” เทา่กบั 0 ตามล าดบั  

 
   โดยแนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในการบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา 
ผูใ้ชบ้รกิารประเมนิว่าแนวโน้มอยูใ่นระดบัคงทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงในสดัสว่นสงูทีสุ่ด รอ้ยละ 62.9 และมี
ผูท้ีร่ะบุวา่แนวโน้มระดบัความพงึพอใจมากขึน้ มสีดัสว่นรอ้ยละ 34.0 (ตารางที ่53)    
 
ตารางท่ี 53 แนวโน้มระดบัความพึงพอใจในการบริการอินเทอรเ์น็ตในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา   

ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา แนวโน้มระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
อินเทอรเ์น็ต 

ร้อยละ )คน(  

 มากขึน้ 39.4 (477) 
 ไมเ่ปลีย่นแปลง 56.2 (681) 
 ลดลง 4.4 (53) 

 
5.4 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ  

  การส ารวจ พบว่า ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศของ
ผูใ้ชบ้รกิารส่วนมากจะอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยประเดน็ที่มรีะดบัความพงึพอใจมากที่สุด คอื 
ดา้นคุณภาพและมาตรฐาน รองลงมา คอื ดา้นบรกิารหลงัการขาย และอตัราค่าบริการ ตามล าดบั 
(ตารางที ่54) 
 
 
 



 

โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
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ตารางท่ี 54 ความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ  
ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย*  มาก ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย ไม่
พอใจ
เลย 

รวม 
(คน) 

1.  ดา้นคุณภาพและ
มาตรฐาน 

3.07 25.5 (61) 61.1 (146) 8.8 (21) 3.8 (9) 0.8 (2) 100.0 (239) 

2.  อตัราคา่บรกิาร 2.82 28.0 (67) 38.5 (92) 23.0 (55) 8.4 (20) 2.1 (5) 100.0 (239) 

3.  บรกิารหลงัการขาย 2.85 17.2 (41) 59.2 (141) 16.8 (40) 5.0 (12) 1.7 (4) 100.0 (238) 
4.  อื่นๆ - - - - - - - 

หมายเหต ุ * คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค านวณจากการเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค าตอบ โดยก าหนดคา่ “มาก” เท่ากบั 4 
“คอ่นขา้งมาก” เท่ากบั 3 และ “ไมพ่อใจเลย” เท่ากบั 0 ตามล าดบั  

  
โดยแนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในการบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศในช่วง 3 ปี

ทีผ่่านมา ผูใ้ชบ้รกิารประเมนิว่าแนวโน้มอยู่ในระดบัคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงในสดัส่วนสูงที่สุด รอ้ยละ  
61.2 และมผีูท้ีร่ะบุวา่แนวโน้มระดบัความพงึพอใจมากขึน้ มสีดัสว่นรอ้ยละ 33.1 (ตารางที ่3.15) ซึง่
สะทอ้นถงึระดบัการแขง่ขนัในตลาดทีเ่พิม่ขึน้ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา ท าใหผู้บ้รโิภคมรีะดบัความพงึ
พอใจทีม่ากขึน้ในสดัสว่นทีส่งูโดยเปรยีบเทยีบ (ตารางที ่55) 
 
ตารางท่ี 55 แนวโน้มระดบัความพึงพอใจในบริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศในช่วง 3 ปีท่ี 
ผา่นมา 

 
5.5 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตั ิ 
  ส าหรบัในสว่นของบรกิารโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตัใินภาพรวม ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึ

พอใจในบรกิารโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตัใินระดบัไมเ่ปลีย่นแปลงถงึมากขึน้ ในสดัสว่นรอ้ยละ 70.6 
และ 27.5 ตามล าดบั (ตารางที ่56)  

 
 

 
 

ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา แนวโน้มระดบัความพึงพอใจในการใช้โทรศพัท์
ทางไกลระหว่างประเทศในภาพรวมอยู่ในระดบัใด 

ร้อยละ )คน(  

 มากขึน้ 33.1 (80) 
 ไมเ่ปลีย่นแปลง 61.2 (148) 
 ลดลง 5.8 (14) 
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ตารางท่ี 56 แนวโน้มระดบัความพึงพอใจในการบริการโทรศพัทข้์ามแดนอตัโนมติัในช่วง 3 
ปีท่ีผา่นมา 

ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา แนวโน้มระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัท์
ข้ามแดนอตัโนมติัในภาพรวม 

ร้อยละ )คน(  

 มากขึน้ 27.5 (28) 
 ไมเ่ปลีย่นแปลง 70.6 (72) 
 ลดลง 2.0 (2) 

 
5.6 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสาธารณะ  

   การส ารวจความพงึพอใจในสว่นของการใชบ้รกิารสาธารณะ 2 บรกิาร ซึง่จะสะทอ้นถงึ
การเขา้ถงึบรกิารสาธารณะทีร่ฐัจดัใหม้ใีนกจิการโทรคมนาคม ไดแ้ก่ บรกิารโทรศพัทส์าธารณะ และ
บรกิาร Free WiFi 

- ความพงึพอใจในบรกิารโทรศพัทส์าธารณะ 
    การส ารวจ พบว่า ระดบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารโทรศพัท์สาธารณะอยู่ใน
ระดบัน้อยถึงค่อนข้างมาก โดยความพึงพอใจสูงที่สุดจะอยู่ที่คุณภาพและมาตรฐาน และอตัรา
ค่าบรกิาร ตามล าดบั แต่ส าหรบัในเรื่องจ านวนและประเดน็อื่น ๆ เช่น ความสะอาดของอุปกรณ์จะ
อยูใ่นระดบัน้อยถงึคอ่นขา้งน้อย (ตารางที ่57)  
 
ตารางท่ี 57 ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทส์าธารณะ  

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย * มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย ไม่พอใจ
เลย 

รวม 

1. คุณภาพและ
มาตรฐาน 

2.52 12.2 (85) 44.0 (306) 30.3 (211) 10.3 (72) 3.2 (22) 100.0 (696) 

2. อตัราคา่บรกิาร 2.61 13.9 (97) 47.8 (334) 26.8 (187) 8.3 (58) 3.3 (23) 100.0 (699) 

3. จ านวนโทรศพัท์
สาธารณะ (ทีใ่ชง้าน
ไดจ้รงิ) 

1.94 5.5 (38) 25.1 (175) 37.5 (261) 22.0 (153) 9.9 (69) 100.0 (696) 

4. อื่นๆ เชน่ ความ
สะอาดในตูส้าธารณะ
ไมม่ ีเป็นตน้ 

1.89 11.1 (2) 22.2 (4) 27.8 (5) 22.2 (4) 16.7 (3) 100.0 (18) 

หมายเหต ุ * คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค านวณจากการเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค าตอบ โดยก าหนดคา่ “มาก” เท่ากบั 4 
“คอ่นขา้งมาก” เท่ากบั 3 และ “ไมพ่อใจเลย” เท่ากบั 0 ตามล าดบั  
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   โดยแนวโน้มของระดบัความพงึพอใจในการบรกิารโทรศพัท์สาธารณะส่วนมากจะ
ระบุวา่ไมเ่ปลีย่นแปลงถงึลดลง โดยมสีดัสว่นรอ้ยละ 57.5 และ 38.1 ตามล าดบั (ตารางที ่58)  
 
ตารางท่ี 58 แนวโน้มระดบัความพึงพอใจในบริการโทรศพัทส์าธารณะในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา 
ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา แนวโน้มของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
โทรศพัทส์าธารณะ 

ร้อยละ )คน(  

 มากขึน้ 4.5 (31) 
 ไมเ่ปลีย่นแปลง 57.5 (397) 
 ลดลง 38.1 (263) 

  
- ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร Free WiFi 

    จากการส ารวจ พบว่า ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร Free WiFi อยูใ่นระดบั
น้อยถึงค่อนข้างน้อย ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพของบริการด้านเทคนิค ความครอบคลุมพื้นที่
ใหบ้รกิาร และเงือ่นไขการใหบ้รกิาร (เช่น การจ ากดัระยะเวลา ฯลฯ) ซึง่อาจจะสะทอ้นถงึการพฒันา
บรกิารในดา้นน้ีใหด้ขีึน้ เพื่อยกระดบัการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะของผูใ้ชบ้รกิารและเพิม่สภาพการ
แขง่ขนัในตลาดอนิเทอรเ์น็ตไดอ้กีทางหน่ึง (ตารางที ่59)  
 
ตารางท่ี 59 ระดบัความพึงพอใจในการบริการ Free WiFi   

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย* มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้า
งน้อย 

น้อย ไม่พอใจ
เลย 

รวม (คน) 

1. คุณภาพของบรกิาร
ดา้นเทคนิค  

1.75 6.2 (7) 22.1 (25) 34.5 (39) 15.0 (17) 22.1 (25) 100.0(113) 

2. ความครอบคลุม
พืน้ทีใ่หบ้รกิาร  

1.64 7.3 (8) 13.6 (15) 38.2 (42) 17.3 (19) 23.6 (26) 100.0 (110) 

3. เงือ่นไขการ
ใหบ้รกิาร (เชน่ การ
จ ากดัระยะเวลา ฯลฯ)  

1.62 4.8 (5) 14.4 (15) 41.3 (43) 16.3 (17) 23.1 (24) 100.0 (104) 

4. อื่นๆ เชน่ สญัญาณ 
wifi เป็นตน้ 

1.67 3.3 (1) 0.0 (0) 0.0 (0) 3.3 (1) 3.3 (1) 100.0 (3) 

หมายเหต ุ * คา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค านวณจากการเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัค าตอบ โดยก าหนดคา่ “มาก” เท่ากบั 4 
“คอ่นขา้งมาก” เท่ากบั 3 และ “ไมพ่อใจเลย” เท่ากบั 0 ตามล าดบั  
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6. การรอ้งเรยีนและรปูแบบการรอ้งเรยีน  
 6.1 การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพของบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่

 ในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากไมเ่คยรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพของ
บรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีเ่ลย คดิเป็นรอ้ยละ 89.5 และจ านวนครัง้ทีร่อ้งเรยีน 1-2 ครัง้ในช่วง 1 ปีที่
ผา่น โดยหน่วยงานทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งเรยีนมากทีสุ่ด คอื บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 88.9 และ
ผูร้บับรกิารพงึพอใจต่อการแก้ไขปญัหาของหน่วยงานในระดบัค่อนขา้งมาก คดิเป็นรอ้ยละ 44.2 
(ตารางที ่60) 

 
ตารางท่ี 60 การร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของบริการโทรศพัท์
พืน้ฐานหรือไม ่

ร้อยละ )คน(  

 ไมเ่คย 89.5 (694) 
 เคย 10.5 (81) 
จ านวนครัง้ 1 ครัง้ 45.7 (37) 
 2 ครัง้ 33.3 (27) 
 3 ครัง้ 9.9 (8) 
 4 ครัง้ 1.2 (1) 
 5 ครัง้ 6.2 (5) 
 6 ครัง้ 3.7 (3) 
 หน่วยงานทีร่อ้งเรยีน   
 บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร 88.9  (72) 
 สคบ. 3.7  (3) 
 กสทช. (โทรฟร ีหมายเลข 1200) 7.4  (6) 
จ านวนครัง้ 1 ครัง้ 45.7 (37) 
 2 ครัง้ 33.3 (27) 
 3 ครัง้ 9.9 (8) 
 4 ครัง้ 1.2 (1) 
 5 ครัง้ 6.2 (5) 
 6 ครัง้ 3.7 (3) 
ความพงึพอใจต่อการแกไ้ขปญัหาของหน่วยงาน  
 มาก 3.5 (3) 
 คอ่นขา้งมาก 44.2 (38) 
 คอ่นขา้งน้อย    34.9 (30) 
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ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของบริการโทรศพัท์
พืน้ฐานหรือไม ่

ร้อยละ )คน(  

 น้อย 15.1 (13) 
 ไมพ่อใจเลย 2.3 (2) 

 
6.2 การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพของบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

  การส ารวจ พบว่าในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากไม่เคยมกีารรอ้งเรยีน
เกีย่วกบัคุณภาพของบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(รอ้ยละ 93.7 ) จ านวน 1 ครัง้ทีม่กีารรอ้งเรยีนคดิเป็นรอ้ยละ 
36.1 หน่วยงานทีร่อ้งเรยีนมากทีส่ดุ คอื บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 99.3 และสว่นมาจะรอ้งเรยีน 1-3 
ครัง้ในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา และจะรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานผูใ้หบ้รกิาร โดยมคีวามพงึพอใจต่อการแกไ้ขปญัหา
ของหน่วยงานอยู่ในระดบัค่อนขา้งมากถงึมาก คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 52.2 และ 10.1 ตามล าดบั (ตารางที ่
61) 

  
ตารางท่ี 61 การร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือไม่ 

ร้อยละ )คน(  

 ไมเ่คย 93.7 (2173) 
 เคย 6.3 (147) 
จ านวนครัง้ 1 ครัง้ 43.5 (64) 
 2 ครัง้ 29.9 (44) 
 3 ครัง้ 14.0 (21) 
 4 ครัง้ 2.0 (3) 
 5 ครัง้ 2.0 (3) 
 มากกวา่ 5 ครัง้ 9.2 (11) 
 หน่วยงานทีร่อ้งเรยีน  
 บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร 99.3 (145) 
 กสทช. (โทรฟร ีหมายเลข 1200) 0.7 (1) 
จ านวนครัง้ 1 ครัง้ 43.5 (64) 
 2 ครัง้ 29.9 (44) 
 3 ครัง้ 14.0 (21) 
 4 ครัง้ 2.0 (3) 
 5 ครัง้ 2.0 (3) 
 มากกวา่ 5 ครัง้ 9.2 (11) 
 ความพงึพอใจต่อการแกไ้ขปญัหาของหน่วยงาน   
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ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือไม่ 

ร้อยละ )คน(  

 มาก 10.1 (14) 
 คอ่นขา้งมาก 52.2 (72) 
 คอ่นขา้งน้อย    22.5 (31) 
 น้อย 12.3 (17) 
 ไมพ่อใจเลย 2.9 (4) 

 
6.3 การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพของบรกิารอนิเทอรเ์น็ต 

   การส ารวจพบว่า  ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากไม่เคยรอ้งเรยีน
เกี่ยวกบัคุณภาพของบรกิารอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 89.2) จ านวนครัง้ในการร้องเรยีน 1-2 ครัง้มี
สดัส่วนคดิเป็นรอ้ยละ 41.1 และ 26.6 ตามล าดบั โดยหน่วยงานที่รอ้งเรยีน คอื บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร 
คดิเป็นรอ้ยละ 96.0 ระดบัความพงึพอใจต่อการแกไ้ขปญัหาของหน่วยงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งน้อย 
คดิเป็นรอ้ยละ 44.7 (ตารางที ่62) 

 

ตารางท่ี 62 การจ าแนกของกลุ่มตวัอย่างตาม 
ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของบริการ
อินเตอรเ์น็ตหรือไม่ 

ร้อยละ )คน(  

 ไมเ่คย 89.1 (1078) 
 เคย 10.9 (132) 
จ านวนครัง้ 1 ครัง้ 44.7  (59) 
 2 ครัง้ 25.0  (33) 
 3 ครัง้ 12.1 (16) 
 4 ครัง้ 3.0 (4)  
 5 ครัง้ 11.4 (15) 
 6  ครัง้ 3.8 (5) 
 หน่วยงานทีร่อ้งเรยีน   
 บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร 96.2 (127) 
 สคบ. 2.3 (3) 
 กสทช.(โทรฟร ีหมายเลข 1200) 1.5 (2) 
จ านวนครัง้ 1 ครัง้ 44.7  (59) 
 2 ครัง้ 25.0  (33) 
 3 ครัง้ 12.1 (16) 
 4 ครัง้ 3.0 (4)  
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ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของบริการ
อินเตอรเ์น็ตหรือไม่ 

ร้อยละ )คน(  

 5 ครัง้ 11.4 (15) 
 6  ครัง้ 3.8 (5) 
 ความพงึพอใจต่อการแกไ้ขปญัหาของหน่วยงาน   
 มาก 3.3 (4) 
 คอ่นขา้งมาก 39.0 (48) 
 คอ่นขา้งน้อย    44.7 (55) 
 น้อย 9.8 (12) 
 ไมพ่อใจเลย 3.3 (4) 

    
 6.4 การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพของบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ 

  การส ารวจ พบว่า ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยรอ้งเรยีนเกี่ยวกบั
คุณภาพของบรกิารโทรศพัทท์างไกล มเีพยีง 1 รายทีเ่คยรอ้งเรยีน และรอ้งเรยีน 5 ครัง้ หน่วยงานที่
รอ้งเรยีน คอื สคบ. และ กสทช. (โทรฟร ีหมายเลข 1200) ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึ
พอใจกบัการแกป้ญัหาของหน่วยงานคอ่นขา้งน้อย (ตารางที ่63) 

 
ตารางท่ี 63 การร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของบริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ 
ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของบริการโทรศพัท์
ทางไกลระหว่างประเทศหรือไม่ 

ร้อยละ )คน(  

 ไมเ่คย 99.6 (237) 
 เคย 0.4 (1) 
จ านวนครัง้ 5 ครัง้ 100.0 (1) 
 หน่วยงานทีร่อ้งเรยีน   
 บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร 50.0 (1) 
 สคบ. 50.0 (1) 
 ทา่นพงึพอใจกบัการแกป้ญัหาของหน่วยงานนัน้ในระดบัใด   
 มาก 0.0 (0) 
 คอ่นขา้งมาก 0.0 (0) 
 คอ่นขา้งน้อย    100.0 (4) 
 น้อย 0.0 (0) 
 ไมพ่อใจเลย 0.0 (0) 
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6.5 การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพของบรกิารโทรศพัทส์าธารณะ 
  การส ารวจพบว่า ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา ผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยมกีารรอ้งเรยีนเกี่ยวกบั

คุณภาพของบรกิารโทรศพัทส์าธารณะ สดัสว่นรอ้ยละ 98.5 มจี านวน 1 ครัง้ทีม่กีารรอ้งเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 
80.0 โดยหน่วยงานทีร่อ้งเรยีน คอื บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 ซึ่งผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอ
ใจความพงึพอใจต่อการแกไ้ขปญัหาของหน่วยงานในระดบัมาก คดิเป็นรอ้ยละ 46.2 (ตารางที6่4) 
 
ตารางท่ี 64 การร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของบริการโทรศพัทส์าธารณะ   
ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือไม่ 

ร้อยละ )คน(  

 ไมเ่คย 98.5 (677) 
 เคย 1.5 (10) 
จ านวนครัง้ 1 ครัง้ 80.0 (4) 
 3 ครัง้ 10.0 (1) 
 4 ครัง้ 10.0 (1) 
 หน่วยงานทีร่อ้งเรยีน  
 บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร 70.0  (7) 
 สคบ. 10.0  (1) 
 กสทช.(โทรฟร ีหมายเลข 1200) 10.0  (1) 
 อื่นๆ เชน่ TT&T 10.0  (1) 
จ านวนครัง้ 1 ครัง้ 80.0 (4) 
 3 ครัง้ 10.0 (1) 
 4 ครัง้ 10.0 (1) 
 ความพงึพอใจต่อการแกไ้ขปญัหาของหน่วยงาน  
 มาก 46.2 (6) 
 คอ่นขา้งมาก 23.1 (3) 
 คอ่นขา้งน้อย    15.4 (2) 
 ไมพ่อใจเลย 15.4 (2) 

 
6.6 การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพของบรกิารโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตั ิ

  ในช่วง 1 ปีทีผ่า่นมา ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตั ิไมเ่คยรอ้งเรยีนเกีย่วกบั
บรกิารโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมตั ิ(สดัสว่นรอ้ยละ 98.2) มเีพยีง 2 รายทีร่ะบุวา่เคยรอ้งเรยีน และหน่วยงาน
ทีร่อ้งเรยีน คอื สคบ. และ กสทช. (โทรฟร ีหมายเลข 1200) ซึง่ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจความพงึพอใจ
ต่อการแกไ้ขปญัหาของหน่วยงานในระดบัคอ่นขา้งมาก คดิเป็นรอ้ยละ 75.0 )ตารางที่ 65) 
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ตารางท่ี 65 การร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของบริการโทรศพัทข้์ามแดนอตัโนมติั 
ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบับริการโทรศพัทข้์ามแดน
อตัโนมติัหรือไม่ 

ร้อยละ )คน(  

 ไมเ่คย 98.2 (107) 
 เคย 1.8 (2) 

จ านวนครัง้ 1 ครัง้ 100.0 (1) 
 หน่วยงานทีร่อ้งเรยีน   

 สคบ. 50.0 (1) 
 กสทช. (โทรฟร ีหมายเลข 1200) 50.0  (1) 

ความพงึพอใจต่อการแกไ้ขปญัหาของหน่วยงาน  
 คอ่นขา้งมาก 75.0 (3) 
 น้อย 25.0 (1) 

 
7. ความคาดหวงัต่อบริการโทรคมนาคมในอนาคตของไทย   

 
7.1 ความคาดหวงัต่อบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่

  การส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีาดหวงัต่อบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีเ่รยีงล าดบั 
ดงันี้ 1) ตอ้งการบรกิารทีค่รอบคลุมทุกพืน้ที่ (รอ้ยละ 25.8) 2) สามารถเลอืกและก าหนดเลขหมาย
โทรศพัทไ์ดเ้อง (รอ้ยละ 20.7) และ 3) การบรกิารทีด่แีก่ลูกคา้ เช่น ลดขัน้ตอนการเขา้ใชบ้รกิารและ
การตดิตัง้ เป็นตน้ (รอ้ยละ 19.8) และ (ตารางที ่66) 

 
ตารางท่ี 66 ความคาดหวงัต่อบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี  

โทรศพัทป์ระจ าท่ี ร้อยละ (คน) 
ลดอตัราคา่บ ารงุรกัษาเครือ่ง 8.4 (55) 
อตัราคา่บรกิารทัง้เขตเมอืงและเขตชนบทราคาเดยีวกนั 0.6 (4) 
การบรกิารทีด่แีก่ลกูคา้ เชน่ ลดขัน้ตอนการเขา้ใชบ้รกิารและการตดิตัง้ เป็นตน้ 19.8 (129) 
ดแูลโทรศพัทส์าธารณะ เชน่ การตดิตัง้เครือ่งโทรศพัทใ์นสถานทีต่่างๆ, ดแูลรกัษา
เครือ่ง เป็นตน้ 

8.4 (55) 

ตอ้งการบรกิารทีห่ลากหลาย เชน่ เวลามคีนโทรเขา้บา้นไมม่ผีูร้บัสายใหโ้อนเขา้
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เป็นตน้ 

4.6 (30) 

ตอ้งการบรกิารทีค่รอบคลุมทุกพืน้ที ่ 25.8 (168) 
อตัราคา่โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศมรีาคาถูกลง 5.7 (37) 
อตัราคา่บรกิารถูกลง 1.5 (10) 
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โทรศพัทป์ระจ าท่ี ร้อยละ (คน) 
สามารถเลอืกและก าหนดเลขหมายโทรศพัทไ์ดเ้อง 20.7 (135) 
ไมค่อ่ยไดใ้ชเ้พราะมโีทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 2.6 (17) 
อื่นๆ เชน่ ตดิตัง้โทรศพัทบ์า้นใหผู้ส้งูอายุ, ราคาแพค็เกจ็อนิเทอรเ์น็ตขา่ยตามจรงิ 0.3 (2) 

 
7.2 ความคาดหวงัต่อบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมคีวามคาดหวงัต่อบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ในอนาคต
เรยีงล าดบั ดงัน้ี 1) อตัราค่าโทรศพัท์มรีาคาเดยีวกนัทุกเครอืข่าย (รอ้ยละ 30.7) 2) ต้องการ
สญัญาณทีค่มชดั WiFi ใชไ้ดทุ้กที ่รอ้ยละ 28.7) และ 3) ตอ้งการบรกิารทีค่รอบคลุมทุกพืน้ที ่(รอ้ย
ละ 26.3)  (ตารางที ่67) 

 
ตารางท่ี 67 ความคาดหวงัต่อบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ร้อยละ (คน) 
ตอ้งการสญัญาณและบรกิารทีด่ขี ึน้ 3.6 (56) 
อตัราคา่บรกิารถูกลง 0.8 (12) 
การบรกิารทีด่แีก่ลกูคา้ เชน่ บรกิารหลงัการขาย เป็นตน้ 3.9 (61) 
สง่ขอ้ความรบกวนหรอืขอ้ความเสยีเงนิ 0.8 (12) 
พฒันาระบบ 3Gใหด้ขีึน้ 0.9 (14) 
ตอ้งการสญัญาณทีค่มชดั Wifi ใชไ้ดทุ้กที ่ 28.7 (443) 
ตอ้งการบรกิารทีค่รอบคลุมทุกพืน้ที ่ 26.3 (407) 
อตัราคา่โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศถูกลง 0.3 (5) 
อตัราคา่โทรศพัทม์รีาคาเดยีวกนัทุกเครอืขา่ย 30.7 (474) 
บรกิารมคีวามหลากหลาย 1.7 (27) 
ไมม่ปีญัหา 0.7 (11) 
อื่นๆ เชน่ การใหบ้รกิารยกเลกิรายเดอืนมาใชเ้ตมิเงนิควรมกีารแจง้ยกเลกิไดเ้ลยใน
พืน้ที ่ อยากใหส้งวนสทิธสิว่นบุคคลใหม้ากกวา่น้ี เป็นตน้ 1.5 (23) 

 
7.3 ความคาดหวงัต่อบรกิารอนิเทอรเ์น็ต 

การส ารวจพบวา่ ความคาดหวงัต่อบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในอนาคต ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นมากคาดหวงัต่อบรกิารอนิเทอรเ์น็ตเรยีงล าดบั ดงัน้ี 1) การเพิม่ความเรว็สงูในการเชื่อมต่อ
อนิเตอรเ์น็ต (รอ้ยละ 38.8) 2) การแกไ้ขปญัหาของสญัญาณขาดหายเวลาฝนตก (รอ้ยละ 23.9) และ 
3) Free WiFi ทัว่ประเทศโดยไมต่อ้งใช ้Password และ 4) อตัราคา่บรกิารถูกลง (รอ้ยละ 10.7) 
(ตารางที ่68) 
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ตารางท่ี 68 ความคาดหวงัต่อบริการอินเทอรเ์น็ตในอนาคต   

อินเทอรเ์น็ต ร้อยละ (คน) 
การเพิม่ความเรว็สงูในการเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ต 38.8 (341) 
มคีวามหลากหลายในการบรกิารมากขึน้ 2.0 (18) 
เจา้หน้าทีบ่รกิารด ีเชน่ พดูจาสุภาพ, การบรกิารทีร่วดเรว็ เป็นตน้ 1.6 (14) 
อตัราคา่บรกิารใหถู้กลง 10.7 (94) 
WiFi ฟรทีัว่ประเทศไมต่อ้งใช ้Password 11.1 (98) 
สญัญาณขาดหายเวลาฝนตก 23.9 (210) 
สญัญาณมคีวามครอบคลุมทุกพืน้ที ่ 7.3 (64) 
ความแรงของสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตมคีวามสม ่าเสมอ 1.7 (15) 
อื่นๆ เชน่ การป้องกนัไวรสั เพือ่ใหก้ารใชง้านไดด้ขีึน้และไมถู่กรบกวน เป็นตน้ 2.8 (25) 
 

7.4  ความคาดหวงัต่อบรกิารโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
การส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อบรกิารโทรศพัท์ทางไกล

ระหว่างประเทศในอนาคตเรยีงล าดบั ดงัน้ี 1)  อตัราค่าโทรศพัทร์ะหว่างประเทศมรีาคาถูกลง มี
สดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 57.3 2) ความแรงของสญัญาณโทรศพัทใ์หค้รอบคลุมทุกพืน้ที่ (รอ้ยละ 27.0) 
(ตารางที ่69) 
 
ตารางท่ี 69 ความคาดหวงัต่อบริการโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศในอนาคต  

โทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ ร้อยละ (คน) 
ความแรงของสญัญาณโทรศพัทใ์หค้รอบคลุมทุกพืน้ที ่ 27.0 (48) 
อตัราคา่โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศมอีตัราเดยีวกนักบัอตัราคา่โทรศพัทภ์ายในประเทศ 5.6 (10) 
อตัราคา่โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศมรีาคาถูกลง 57.3 (102)  
ไมเ่คยใชบ้รกิาร 2.8 (5) 
ฟรคีา่โทรศพัทต์่างประเทศทุกพืน้ที ่ 2.2 (4) 
อื่นๆ เชน่  มกีารอธบิายขัน้ตอนในการใชโ้ทรขา้มประเทศ เป็นตน้ 5.6 (9) 
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ภาคผนวก 5.4          

โครงการจ้างท่ีปรึกษาศึกษาและก าหนดตวัช้ีวดัหลกัทางการแข่งขนัประเมินสภาพการแข่งขนั 
และประเมินมูลค่าส่วนเกินของผูบ้ริโภค (Consumer surplus) ในกิจการโทรคมนาคม 

ประเดน็ค าถามในการจดัประชมุกลุ่มเฉพาะ ( Focus Group ) ครัง้ท่ี 1 
วนัพฤหสับดีท่ี 20 มิถนุายน 2556 เวลา 9.00 น. – 12.00 น.  

ณ ห้อง Executive 5 โรงแรม รามาการเ์ดน็ส ์ ถนนวิภาวดี กรงุเทพฯ  

 
 

ข้อมลูทัว่ไป 

1. ชื่อหน่วยงาน

................................................................................................................................................................. 

2. ชื่อผูใ้หข้อ้มลู..................................................................................ต าแหน่ง............................................... 

3. ประเภทของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม (ระบุไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
[  ] บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่(Fix Line Services)    
[  ] บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Services) 
[  ] บรกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet Services)     
[  ] บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (International Call Services) 

 
ความคิดเหน็เก่ียวกบัการก าหนัดตวัช้ีวดัหลกัการแข่งขนัและประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
4. ทา่นมคีวามเหน็เชน่ใด หากจะก าหนดตวัชีว้ดัการแขง่ขนัดา้นคุณภาพบรกิาร ดว้ยการแยกออกเป็น  

(ก) คุณภาพในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร  

(ข) คุณภาพของการก่อสรา้งและการลงทุนในโครงขา่ย โดยเฉพาะการขยายความครอบคลุม และ  

(ค) การไดส้ทิธใิบอนุญาตใหม ่ๆ โดยบรษิทัยอ่ยในกลุม่   

และทา่นเหน็วา่ตวัชีว้ดัคุณภาพแต่ละดา้นควรจะมนี ้าหนกัเทา่ใด 

5. ท่านมคีวามเหน็เช่นใด เกีย่วกบัการพฒันาธุรกจิและการแขง่ขนัในลกัษณะของการท าสญัญาร่วมการงานกบั

ผูป้ระกอบกจิการทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิ ในสว่นของความเสีย่งในดา้นความต่อเน่ืองทางธุรกจิของเงือ่นไขในสญัญา 

6. ทา่นมคีวามเหน็วา่ตวัชีว้ดัการแขง่ขนัต่อไปน้ี ควรมนี ้าหนกัความส าคญัของตวัชีว้ดัการแขง่ขนัในระดบัใด 
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ตวัช้ีวดั 

 
ลกัษณะของการก ากบัการแข่งขนัของตวัช้ีวดั 

น ้าหนักความส าคญั 
สงู ปาน

กลาง 
ต า่ ไม่เก่ียวข้อง 

กบับริการ 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 แนวโน้มการใช้ประโยชน์จากโครงข่าย (Network 
Deployment)  

    

ตวัช้ีวดัท่ี 2 แนวโน้มจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ จ านวน
การเช่ือมต่อให้เร่ิมใช้บริการได้ และจ านวน
รายการท่ีเพ่ิมสทุธิ (Net Adds) ในรอบปี 

    

ตวัช้ีวดัท่ี 3 แนวโน้มการใช้บริการ (Usage) ในเชิงพฤติกรรม 
(1) การใชบ้รกิาร Voice โดยเฉลีย่ของผูใ้ชแ้ต่ละคน 

รายเดอืน 
(2) การใชบ้รกิาร Text Message โดยเฉลีย่ของผูใ้ช้

แต่ละคนรายเดอืน 
(3) การใชบ้รกิาร MMS Message โดยเฉลีย่ของ

ผูใ้ชแ้ต่ละคนรายเดอืน 
(4) ปรมิาณการใชข้อ้มลู (Data Consumption) โดย

เฉลีย่ของผูใ้ชแ้ต่ละคนรายเดอืน (หน่วยนบั MB 
ต่อคน) 

    

ตวัช้ีวดัท่ี 4 แนวโน้มด้านราคาและรายรบัโดยเฉล่ียต่อผู้ใช้ 
(ARPU) แยกเป็น 

(1) การใชบ้รกิาร Voice 
(2) การใชบ้รกิาร Text Message 
(3) การใชบ้รกิาร MMS 
(4) การใช ้Data  

    

ตวัช้ีวดัท่ี 5 แนวโน้มของคล่ืนความถ่ี (Spectrum) 
เน่ืองจากการน า Spectrum ใหมม่าใชแ้ละท าให ้
Spectrum ทีม่อียูท่ างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ ดว้ยการใชแ้บบดชันีต่างกนัตามรปูแบบของ
บรกิาร พืน้ทีเ่ชงิภูมศิาสตร ์ความหนาแน่น หรอื
ปจัจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้งผูป้ระกอบการจะมสีถานะดทีีส่ดุ 
หากครอบครอง Spectrum band ทีส่นบัสนุนการ
ใหบ้รกิาร 

    

ตวัช้ีวดัท่ี 6 การกระจกุตวัของตลาดและการมีอ านาจเหนือ
ตลาด (Market Concentration) 
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ตวัช้ีวดั 

 
ลกัษณะของการก ากบัการแข่งขนัของตวัช้ีวดั 

น ้าหนักความส าคญั 
สงู ปาน

กลาง 
ต า่ ไม่เก่ียวข้อง 

กบับริการ 

การใช้ส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการแต่ละราย 
พิจารณาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของส่วนแบ่ง
ตลาด ไดพ้บวา่สว่นแบ่งตลาดของผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ลดลงอยา่งต่อเน่ืองหรอืไม ่

ตวัช้ีวดัท่ี 7 แนวโน้มของการลงทุนด้านเครื่องมืออุปกรณ์ 
โครงข่าย ระบบ (Capital Investment) 
พิจารณาว่าการลงทุนใหม่ดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวโ น้มการปรับตัวและความก้ า วห น้ าทาง
เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารของการสือ่สารไรส้าย 

    

ตวัช้ีวดัท่ี 8 แนวโน้มของความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability Metrics)  
ตวัชีว้ดัยอ่ยในสว่นน้ีไดแ้ก่ 
(1) EBITDA ต่อผูจ้ดทะเบยีนใชบ้รกิาร 1 ราย 
(2) EBITDA Margin คดิจาก EBITDA คดิเป็น % 

ของรายรบัจากการใหบ้รกิาร 

    

ตวัช้ีวดัท่ี 9 แนวโน้มของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์ และ
ซอฟตแ์วร ์ 
การวเิคราะห์ประสบการณ์ในการใช้บรกิารบนระบบ
ไร้สายของผู้บรโิภค ที่ส่วนหน่ึงมาจากรูปแบบของ
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ และ อุปกรณ์   นอกจากนั ้น 
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละอุปกรณ์ยงัเป็นสว่นหน่ึงของกล
ยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่ผู้
ใหบ้รกิารแต่ละรายน าเสนอตลาด   
พจิารณาวา่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ๆ ในตลาดลว้นแต่
ให้ความส าคญักบัการจดัแคมเปญโฆษณาใกล้เคยีง
กนัและเป็นการลดราคาโปรโมชัน่ท าให้ระดบัราคา
ของแต่ละรายไมไ่ดแ้ตกต่างกนัมากนกั 

    

ตวัช้ีวดัท่ี 10 แนวโน้มของการแข่งขนัใน Intermodal 
พจิารณาวา่ผูใ้หญ่ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป โดยแยก
ตามชว่งอายเุพือ่พจิารณารปูแบบและพฤตกิรรการใช้
บริการ เน้นการใช้บริการสื่อสารด้านเสียงผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ มแีนวโน้มเพิม่ขึ้นหรอืลดลงจาก
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ตวัช้ีวดั 

 
ลกัษณะของการก ากบัการแข่งขนัของตวัช้ีวดั 

น ้าหนักความส าคญั 
สงู ปาน

กลาง 
ต า่ ไม่เก่ียวข้อง 

กบับริการ 

เดมิ 
ตวัช้ีวดัท่ี 11 การเปรียบเทียบสถานะการใช้บริการของ

ประชากรในเขตตวัเมืองและในชนบท 
การให้บรกิารสื่อสารด้านเสยีง ขอ้มูล ขอ้ความ และ
บริการระหว่างประเทศ รวมทัง้การสื่อสารผ่าน
โครงข่ ายบรอดแบนด์ ในพื้นที่ ชนบทมีความ
ครอบคลุมดขีึน้กวา่ปีก่อนหน้าเพยีงใด 

    

ตวัช้ีวดัท่ี 12 ระดบัความพอใจของผูบ้ริโภค จากผลการส ารวจ 
(1) ความพอใจของผูบ้รโิภคจากการใชบ้รกิารตดิตัง้ 
(2) ความพอใจของผู้บรโิภคจากบรกิารแก้ไขความ
ผดิพลาด 
(3) ความพอใจของผู้บริโภคจากการขอข้อมูลจาก 
Directory 
(4) ความพอใจของผู้บริโภคจากบริการโทรศัพท์
ทางไกลระหวา่งประเทศ 
(5) ความพอใจของผูบ้รโิภคจากกจิกรรมการขายและ
การตลาด 
(6) ความพอใจของผู้บริโภคจากบริการโทรศัพท์
ภายในพืน้ที ่
(7) ความพอใจของผู้บริโภคจากบริการโทรศัพท์
ทางไกลในประเทศ 
(8)  ความพอใจของผู้บริโภคจากการเชื่อมต่อ
สญัญาณไดภ้ายใน13 วนัท าการ 
(9) อตัราความส าเร็จของการติดต่อ หรอือตัราการ
ลม้เหลว 
      ระหวา่งเวลา 08.00 - 18.00 น. 
      ระหวา่งเวลา 18.00 - 21.00 น. 
      ระหวา่งเวลา 21.00 - 08.00 น. 

    

ตวัช้ีวดัท่ี 13 คุณภาพของอุปกรณ์สญัญาณ เช่น เสยีงรบกวน 
เสยีงขาดหาย เสยีงซ่าระหว่างใช ้ฟงัไมช่ดั เสยีงกอ้ง 
เสียงมีสญัญาณช้ากว่าจะได้รบัข้อมูล (หมายเหตุ: 
การจดัเก็บขอ้มูลส าหรบัตวัชี้วดัน้ีอาจจะยงัเป็นดุลย
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ตวัช้ีวดั 

 
ลกัษณะของการก ากบัการแข่งขนัของตวัช้ีวดั 

น ้าหนักความส าคญั 
สงู ปาน

กลาง 
ต า่ ไม่เก่ียวข้อง 

กบับริการ 

พนิิจสว่นตวัมากกวา่การพสิจูน์ในเชงิวทิยาศาสตร)์ 

7. ทา่นเหน็วา่ตวัชีว้ดัดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด าเนินงานของผูป้ระกอบการต่อไปนี้ ควรมี
น ้าหนกัความส าคญัของตวัชีว้ดัดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด าเนินงานในระดบัใด 

ตวัช้ีวดัท่ี ประเดน็ท่ีช้ีวดั 
น ้าหนักความส าคญั 

สงู 
ปาน
กลาง 

ต า่ 
ไม่เก่ียวข้อง 
กบับริการ 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 ประสิทธิภาพจากขนาดและการเติบโตของ
ผูป้ระกอบการ 

    

ตวัช้ีวดัท่ี 2 เวลาในการตอบสนองต่อบริการของ
ผูป้ฏิบติังาน/โอเปอเรเตอร ์
ความล่าช้าโดยเฉลี่ยระหว่างช่วงเวลาที่ได้ร ับ
โทรศพัทแ์จง้และรอ้งขอกบัช่วงเวลาทีไ่ดด้ าเนินการ
ตามค ารอ้งขอโดยผูป้ฏบิตังิาน/โอเปอเรเตอร์จนแลว้
เสร็จ รวมทัง้การโทรศัพท์ซ ้าเพื่อบริหาร Missed 
Call ทีม่กีารแจง้และรอ้งขอกรณีทีส่ายไมว่า่งในการ
ตดิต่อครัง้แรก 

    

ตวัช้ีวดัท่ี 3 ประสิทธิภาพท่ีวดัจากการเติบโตของรายรบั
และจ านวนผูใ้ช้บริการในพืน้ท่ีท่ีเพ่ิมขึน้ 
1.รายรบัต่อคูส่าย (main lines) 
2.อตัราการเตบิโตของรายรบัตาม 1  
3.รายรบัต่อจ านวนครวัเรอืนในพืน้ที ่
4.อตัราการเตบิโตของรายรบัตาม 3 

    

ตวัช้ีวดัท่ี 4 ผลิตภาพ (Productivity) วดัจาก 
1.จ านวนคูส่ายต่อพนกังาน 
2.จ านวนขอ้รอ้งเรยีนต่อฐานลกูคา้ 

    

 

8. ความคดิเหน็ของทา่นต่อประเดน็วา่ สิง่ใดทีเ่ป็นอุปสรรคในการน าสง่ขอ้มลู เพื่อให ้กสทช. ไดข้อ้มลูที่
เพยีงพอและต่อเน่ืองกนัเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหห้น่วยงานก ากบัฯ สามารถเขา้ถงึระดบัการแขง่ขนัของตลาด
ไดจ้รงิและสามารถก าหนดนโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ก. ขอ้มลูทีไ่ดม้าจากดา้นผูป้ระกอบการและ 
ข. ขอ้มลูทีไ่ดม้าจากดา้นผูบ้รโิภค 

 
9. ความคดิเหน็ของท่านต่อประเดน็วา่ เครื่องมอืใดบา้งทีเ่คยใชไ้ดใ้นการก ากบักจิการโทรคมนาคมในอดตี ทีใ่น

อนาคตอาจจะใชไ้มไ่ดผ้ล และควรมกีารทบทวน เมื่อเวลาและสถานการณ์ทางการตลาดเปลีย่นแปลงไป หรอื
เมื่อพฤตกิรรมและวถิทีางการใชช้วีติอยู่กบับรกิารดา้นโทรคมนาคมของผูบ้รโิภคกอ็าจจะมกีารเปลีย่นแปลง
ไป 

10. ทา่นเหน็วา่มปีระเดน็ใดบา้ง ทีห่น่วยงานก ากบักจิการโทรคมนาคม 

ก. ควรจะตอ้งมภีาวะตื่นตวัอยูต่ลอดเวลา เพือ่ใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

ข. ควรจะยกเลกิ แกไ้ขนโยบาย และกลยุทธก์ารก ากบัในสว่นใดใหเ้หมาะสม 

ค. ควรจะใช้ประโยชน์จากการก ากบัคุณภาพของบรกิารในกจิการโทรคมนาคมเป็นเครื่องมอืในการเพิม่
ความไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนัของภาคธุรกจิและภาคครวัเรอืนในประเทศ 

11. ท่านมีความเห็นว่าเงื่อนไขต่อไปน้ี “เป็นจริง” หรือ “มีแนวโน้มที่จะเป็นจริง” หรือไม่ในตลาดกิจการ
โทรคมนาคมของไทย โดยเงื่อนไขต่อไปน้ีเป็นเงื่อนไขส าคัญของตลาดที่มีลักษณะเป็นการแข่งขนัที่มี
ประสทิธผิล (Effective competition) โปรดเลอืกสถานะทีเ่หน็ดว้ยขอ้ใดขอ้หนึ่ง 

เง่ือนไขท่ี ค าอธิบายเง่ือนไข เป็นอยู่แล้ว
ในปัจจบุนั 

มีแนวโน้มจะ
เกิดขึน้ใน 5 ปี

ข้างหน้า 

มีแนวโน้มท่ี
จะเกิดขึน้

หลงัจาก 5 ปี 

ไม่สามารถ
ระบไุด้ว่าจะ
เกิดขึน้
เม่ือใด 

เงือ่นไขที ่1 ผู้ ซื้ อ บ ริ ก า ร ห รื อ
ผู้ บ ริ โ ภ ค ส า ม า ร ถ
เข้าถึงผู้ ให้บริการที่
เป็นทางเลือกเพื่อให้
ไ ด้ ร ั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ต า ม ที่
ต้ อ ง ก า ร ไ ด้  โ ด ย
ท า ง เ ลื อ ก เ ห ล่ า นั ้น 
สามารถทดแทนกนัได ้
และระดับราคาที่จ่าย
คา่บรกิารสอดคลอ้งกบั
ความเตม็ใจในการจ่าย 
(Willing to pay) 

    

เงือ่นไขที ่2 ผูใ้ห้บรกิารแต่ละรายมี
โอกาสเขา้ถึงผู้บรโิภค
และน าเสนอผลติภณัฑ์
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เง่ือนไขท่ี ค าอธิบายเง่ือนไข เป็นอยู่แล้ว
ในปัจจบุนั 

มีแนวโน้มจะ
เกิดขึน้ใน 5 ปี

ข้างหน้า 

มีแนวโน้มท่ี
จะเกิดขึน้

หลงัจาก 5 ปี 

ไม่สามารถ
ระบไุด้ว่าจะ
เกิดขึน้
เม่ือใด 

ข อ ง ต น โ ด ย ไ ม่ มี
ขอ้จ ากดัจากกจิการอื่น 
หรือจากห น่วยงาน
ภ า ค รั ฐ  ห รื อ จ า ก
กฎหมายที่ก ากับดูแล
กจิการ 

เงือ่นไขที ่3 ร า ค า ต ล า ด ข อ ง
ผลิตภัณฑ์มาจากการ
ยอมรับร่ วมกันของ
ผู้ บ ริ โ ภ ค แ ล ะ ผู้
ใหบ้รกิารไม่มผีูบ้รโิภค
ร า ย ใ ด ห รื อ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ด
สามารถก าหนดหรอืมี
อทิธพิลต่อระดบัราคา 

    

เงือ่นไขที ่4 ความแตกต่ า งขอ ง
ร ะ ดั บ ร า ค า ที่ ก า ร
แข่งขันมีประสิทธิผล
จะไดร้บัความคุม้ครอง
การบดิเบอืนราคาหรอื
การค้าไม่ เ ป็นธรรม 
ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น
ผู้ประกอบการก็ได้รบั
ความคุม้ครองจากการ
บิดเบือนของผู้บรโิภค
ร า ย ใ ห ญ่  ห รือ ก า ร
แทรกแซงหรือกา ร
สะดุดหยุดลงของการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
ผูป้ระกอบการรายอื่น 
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12. ทา่นมคีวามเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยกบัการวเิคราะหต์ลาดในดา้นการแขง่ขนัทีพ่จิารณาจากประเดน็ต่อไปน้ี 
ประเดน็การวิเคราะหต์ลาด เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

(1) การวเิคราะหใ์นมติขิองตวัสนิคา้และบรกิาร   
(2) การวเิคราะหใ์นมติขิองพืน้ที ่ขอบเขตของตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง   
(3) การวิเคราะห์มิติของการผลิตหรือห่วงโซ่การจัดจ าหน่าย ในส่วนของ

บทบาทของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในตลาดเป็นตลาดคา้สง่และคา้ปลกี 
  

(4) การวิเคราะห์ในมิติของการลงทุนในโครงข่าย การก่อสร้างโครงสร้าง
พืน้ฐาน (infrastructure) 

  

(5) การวเิคราะหใ์นมติคิวามแตกต่างของกลุม่ผูบ้รโิภค (Consumer Segment)   
 
13.  ทา่นมคีวามเหน็อยา่งไรกบัการมบีทบาทของผูป้ระกอบการทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิต่อการแขง่ขนัในตลาด กล่าวคอื

การพจิารณาตลาดเพือ่วเิคราะหส์ภาพการแขง่ขนั ควรจะตอ้งพจิารณาโดยการยอมรบัใหผู้ป้ระกอบการทีเ่ป็น
รฐัวสิาหกจิ อยูใ่นตลาดเดยีวกบัผูป้ระกอบการภาคเอกชนหรอืไม่ 
ค าอธบิาย: ทีต่อ้งกล่าวถงึประเดน็น้ี เน่ืองจากหน่วยงานภาครฐัทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิอาจจะไดร้บันโยบายวา่จะ
ไม่แข่งขนักบักจิการเอกชนในพื้นที่หรอืส่วนของตลาดที่มคีวามคุ้มค่าในการลงทุนเชงิพาณิชย์และออกไป
ใหบ้รกิารดา้นโทรคมนาคมในพืน้ทีห่รอืส่วนของตลาดทีห่่างไกล มคีวามหนาแน่นของความต้องการต ่าและ
ไม่คุม้ค่าในการลงทุนเชงิพาณิชย ์กรณีเช่นน้ีแสดงว่าหน่วยงานภาครฐัที่เป็นรฐัวสิาหกจิมคีวามสามารถใน
การแข่งขนัในตลาด แต่ตดัสนิใจที่จะไม่แข่งขนัมากกว่าเพื่อเปิดทางให้ตลาดส่วนที่คุ้มค่าในการลงทุนเชงิ
พาณิชยเ์ป็นตลาดของผูป้ระกอบการเอกชน ซึง่การวเิคราะหต์อ้งสรปุวา่ตลาดมสีภาพการแขง่ขนั 

 
14. ท่านคดิวา่ในการออกประกาศการก ากบักจิการโทรคมนาคมของ กสทช. ในอนาคตเรื่องใด ทีค่วรจะตอ้งเน้น

เรื่องการมสี่วนร่วม และสรา้งการยอมรบั ซกัซ้อมความเขา้ใจก่อน เพื่อให้มเีวลาในการปรบัตวั และสร้าง
บรรยากาศการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธภิาพตามความตอ้งการของ กสทช.  
 

15. ในการทีจ่ะสง่เสรมิสภาพการแขง่ขนัหรอืสนับสนุนการเพิม่ขึน้ของสว่นเกนิผูบ้รโิภค ท่านคดิว่า กสทช. ควร
เพิม่บทบาทในการก ากบัในลกัษณะทีเ่ป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ (ex-ante regulation) อยา่งไร 
เพือ่ใหเ้กดิการแขง่ขนัเสรแีละเป็นธรรมในอนาคต  

 
16. ท่านคดิว่าในการพฒันาธุรกจิดา้นกจิการโทรคมนาคมของท่าน มปีญัหาและอุปสรรคอะไรทีห่น่วยงานก ากบั

ควรเขา้มามบีทบาทเพิม่ขึน้ในอนาคต  
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ภาคผนวก 5.5         

โครงการจ้างท่ีปรึกษาศึกษาและก าหนดตวัช้ีวดัหลกัทางการแข่งขนัประเมินสภาพการแข่งขนั 
และประเมินมูลค่าส่วนเกินของผูบ้ริโภค (Consumer surplus) ในกิจการโทรคมนาคม 

ประเดน็ค าถามในการจดัประชมุกลุ่มเฉพาะ ( Focus Group ) ครัง้ท่ี 2 
วนัพฤหสับดีท่ี 15 สิงหาคม 2556 เวลา 9.00 น. – 16.30 น. 

ณ ห้อง Executive 5 โรงแรม รามาการเ์ดน็ส ์ถนนวิภาวดี กรงุเทพฯ 
 

 
ข้อมลูทัว่ไป 
1. ชื่อหน่วยงาน

..................................................................................................................................................................... 
2. ชื่อผูใ้หข้อ้มลู..................................................................................ต าแหน่ง.................................................. 
3. ปญัหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัในการประกอบกจิการและเขา้สูต่ลาดในกจิการ

โทรคมนาคมของขอบเขตของการศกึษาครอบคลุม 4 บรกิารในกจิการโทรคมนาคม ไดแ้ก่ 
 

 
มติทิี ่1 การเขา้มาแขง่ขนัในตลาดของผูใ้หบ้รกิารใหม ่(Market Entry) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
มติทิี ่2 การจดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดั (Scarce Resources) เชน่ คลื่นความถี ่หรอื เลขหมายโทรศพัท์ 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี (Fix Line Services) 
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มติทิี ่3 การเชื่อมต่อโครงขา่ยระหวา่งกนั (Interconnection) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่4 อตัราคา่บรกิาร (Tariff Regulation) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่5 การก ากบัดแูลเพือ่การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม (Regulation of Anticompetitive Practices) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่6 การใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ (Universal Service Obligation: USO) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
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.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่7 คุณภาพบรกิาร (Quality of Service: QoS) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา 
 
 

 
มติทิี ่1 การเขา้มาแขง่ขนัในตลาดของผูใ้หบ้รกิารใหม ่(Market Entry) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
มติทิี ่2 การจดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดั (Scarce Resources) เชน่ คลื่นความถี ่หรอื เลขหมายโทรศพัท์ 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่3 การเชื่อมต่อโครงขา่ยระหวา่งกนั (Interconnection) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Services) 
 



โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
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................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่4 อตัราคา่บรกิาร (Tariff Regulation) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.มติทิี ่5 การก ากบัดแูลเพือ่การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม (Regulation of Anticompetitive Practices) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่6 การใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ (Universal Service Obligation: USO) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่7 คุณภาพบรกิาร (Quality of Service: QoS) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 
 

  

  

                                                                                               470 

 

รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

 
 
 

มติทิี ่1 การเขา้มาแขง่ขนัในตลาดของผูใ้หบ้รกิารใหม ่(Market Entry) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
มติทิี ่2 การจดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดั (Scarce Resources) เชน่ คลื่นความถี ่หรอื เลขหมายโทรศพัท์ 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่3 การเชื่อมต่อโครงขา่ยระหวา่งกนั (Interconnection) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่4 อตัราคา่บรกิาร (Tariff Regulation) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

บริการอินเทอรเ์น็ต (Internet Services) 
 



โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
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มติทิี ่5 การก ากบัดแูลเพือ่การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม (Regulation of Anticompetitive Practices) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
มติทิี ่6 การใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ (Universal Service Obligation: USO) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่7 คุณภาพบรกิาร (Quality of Service: QoS) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

 
 
 
มติทิี ่1 การเขา้มาแขง่ขนัในตลาดของผูใ้หบ้รกิารใหม ่(Market Entry) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (International Call 
Services) 

 



โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
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มติทิี ่2 การจดัสรรทรพัยากรทีม่จี ากดั (Scarce Resources) เชน่ คลื่นความถี ่หรอื เลขหมายโทรศพัท์ 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่3 การเชื่อมต่อโครงขา่ยระหวา่งกนั (Interconnection) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
. มติทิี ่4 อตัราคา่บรกิาร (Tariff Regulation) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่5 การก ากบัดแูลเพือ่การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม (Regulation of Anticompetitive Practices) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 



โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
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มติทิี ่6 การใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ (Universal Service Obligation: USO) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
มติทิี ่7 คุณภาพบรกิาร (Quality of Service: QoS) 
[  ]  ไมม่ ี
[  ]  ม ีโปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

4. ปัญหาและอปุสรรคของตลาดกิจการโทรคมนาคมท่ีกระทบต่อการแข่งขนั และบทบาทของ กสทช. 
     4.1 เร่ือง ภาระและบทบาทของ กสทช. 
            ประเดน็ท่ีขอความเหน็ 

1) บทบาทการออกใบอนุญาตประกอบกจิการ 
  โปรดระบุความคดิเหน็
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2) การก ากบัและการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามเงือ่นไขในใบอนุญาตการประกอบการ 
โปรดระบุความคดิเหน็
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 



โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
 

 และประเมนิมลูคา่สว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer surplus) ในกจิการโทรคมนาคม 

 
 

  

  

                                                                                               474 

 

รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์           

3) การพจิารณาและก าหนดคา่บรกิาร 
โปรดระบุความคดิเหน็
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

4) การก าหนดคุณภาพการใหบ้รกิาร 
โปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

5) กฎระเบยีบในการเขา้ถงึเครอืขา่ย 
โปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

6) กฎระเบยีบในการดแูลการแขง่ขนั 
โปรดระบุรายละเอยีดของปญัหา
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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4.2  บทบาทรฐัวสิาหกจิในตลาดกจิการโทรคมนาคม 
- การก าหนดขอบเขตและทศิทางในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิ นอกกรอบ USO  ใน

ฐานะทีม่สีว่นรว่มในการแขง่ขนัในตลาด 
- การเลอืกระหวา่งบทบาทการเพิม่ศกัยภาพการเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ใหก้บักจิการอื่น กบั การเป็นคู่

แขง่ขนักนัทางธุรกจิ 
      โปรดระบุความคดิเหน็
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

4.3 การเพิม่ศกัยภาพการเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ใหก้จิการอื่น 
แนวทางทีเ่สนอ 
การลงทุนดา้นเทคโนโลยแีละโครงขา่ย และน าไปใชบ้รกิารเป็นโครงขา่ยกลางแก่ผูป้ระกอบการใชร้ว่มกนั 
ประเดน็ทีข่อความเหน็ 
เป็นแนวทางทีช่ว่ยลดปญัหาและอุปสรรคในตลาดกจิการโทรคมนาคมโดยรวมไดเ้พยีงใด 
 โปรดระบุความคดิเหน็
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

4.4 อุปสรรคจากสมัปทาน การรว่มทุน การท าสญัญาวา่จา้งบรหิาร  
ประเดน็ทีห่ารอื 

- ประสบการณ์ทีผ่า่นมา ลกัษณะของอุปสรรค 

โปรดระบุ
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 



โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและก าหนดตวัชีว้ดัหลกัทางการแขง่ขนัประเมนิสภาพการแขง่ขนั 
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- แนวทางการแกไ้ข ลดอุปสรรคในอนาคต  
โปรดระบุความคดิเหน็
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

4.5 การผอ่นคลายกฎระเบยีบเพือ่เพิม่การแขง่ขนั  
ขอ้มลูทีพ่บระหวา่งด าเนินโครงการ 

1. คา่ธรรมเนียมเรยีกเกบ็ทีไ่มเ่ป็นธรรม 2. ความสม ่าเสมอ ทีส่รา้งความเชื่อมัน่ในการลงทุน 

3. การตอบสนองความตอ้งการทีเ่ป็นธุรกรรมปกต ิ 4. การตดัสนิใจเชงินโยบาย 
 

ประเดน็ทีห่ารอื 
 ขอขอ้มลูอุปสรรคจากกฎระเบยีบทีม่ผีลกระทบสงูสดุ 5 อนัดบัแรก  

1)............................................................................................................................................................. 
  เหตุผล
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2)............................................................................................................................................................. 
  เหตุผล
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
3)............................................................................................................................................................. 
  เหตุผล
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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4)............................................................................................................................................................. 
  เหตุผล
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
5)............................................................................................................................................................. 
  เหตุผล
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

แนวทางการปรบัปรงุเพือ่เพิม่การแขง่ขนั 

                
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 

  

ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีใ่ห้ข้อมูลตามแบบสอบถามนี ้

ขอขอบพระคณุอยา่งสงูที่ใหข้อ้มูลตามแบบสอบถามนี้ 
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ค ำช้ีแจง   

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของแผนงานวิจยั เร่ือง การศึกษาและก าหนดตวัช้ีวดัหลกัทางการ
แข่งขนัประเมินสภาพการแข่งขนัและประเมินมูลค่าส่วนเกินของผูบ้ริโภค (Consumer surplus) ใน
กิจการโทรคมนาคม จดัท าโดย บริษทันิวแอสเซท แอดไวเซอร่ี จ  ากดั ร่วมกบัสถาบนับณัฑิตพฒันบริ
หารศาสตร์ (นิดา้) วตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจพฤติกรรมการใชบ้ริการโทรคมนาคมของประชาชนในพื้นท่ี
ต่าง ๆ ของประเทศไทย  

ข้อมูลจากแบบสอบถามของท่านจะถือเป็น ความลับจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นราย
แบบสอบถาม โดยจะน าเสนอขอ้มูลเฉพาะท่ีประมวลผลโดยรวมแลว้เท่านั้น โปรดท าเคร่ืองหมาย X 
หรือ  ในช่อง [    ] ท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน หรือเติมค าตอบลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้
 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
1. จงัหวดัท่ีท่านอยูอ่าศยั.........................................      
2. เพศ  [    ] ชาย  [    ] หญิง 
3. อาย.ุ...............ปีและรายไดเ้ฉล่ีย...................................บาท/เดือน 
4. การศึกษา 

[    ] ต  ่ากวา่ประถมศึกษาปีท่ี 6 [    ]  ประถมศึกษาปีท่ี 6 [    ]  มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
[    ]  มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ ปวช. [    ]  อนุปริญญา หรือ ปวส. [    ]  ปริญญาตรี 
[    ]  สูงกวา่ปริญญาตรี [    ] อ่ืน ๆ  ระบุ..........................  

5. อาชีพ 
[    ] เกษตรกรรม [    ]  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ [    ] ลูกจา้งเอกชน 
[    ] ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย [    ]  รับจา้ง/กรรมกร [    ] เกษียณอาย ุ
[    ] แม่บา้น/วา่งงาน [    ] อ่ืน .ๆ.............................................  

 

แบบสอบถำม  
โครงกำรศึกษำและก ำหนดตัวช้ีวดัหลกัทำงกำรแข่งขัน ประเมินสภำพกำรแข่งขันและ
ประเมินมูลค่ำส่วนเกนิของผู้บริโภค (Consumer surplus) ในกจิกำรโทรคมนำคม 

 

หมำยเลขแบบสอบถำม…………… 
 

  ในเขตเทศบาล      นอกเขตเทศบาล 

 

 

ภาคผนวก 5.6 
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6. บา้นของท่านมีสมาชิกทั้งหมด............คนและมีโทรศพัทพ์ื้นฐานทั้งหมด...................หมายเลข (ถา้ไม่
มีขา้มส่วนท่ี 2) 
7. ปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐานของท่านคือบริษทัใด 

[    ] ทีโอที (TOT)                          [    ] ทีทีแอนดที์ (TT&T)                          [    ] ทรู (TRUE) 
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................                                 [    ] ไม่ทราบบริษทั 

 
 8. การด าเนินชีวิตประจ าวนัในกิจกรรมดงัต่อไปน้ี ท่านมีการด าเนินการในประเดน็เหล่าน้ีบ่อยคร้ังใน
ระดบัใด 

9. ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมาท่านเสียค่าบริการโทรศพัทพ์ื้นฐานเฉล่ีย.............................บาท/เดือน (รวม
ทุกหมายเลข) และแนวโนม้เป็นอยา่งไร         
[    ] เพิ่มข้ึน        [    ] ลดลง            [    ]คงท่ี           [    ] ไม่แน่นอน 
10. ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยยกเลกิเลขหมายโทรศพัทพ์ื้นฐาน    [    ] เคย                        [    ] ไม่เคย 
(ขา้มไปขอ้14) 
11. ถา้ท่านเคยยกเลกิเลขหมายโทรศพัทพ์ื้นฐานท่านยกเลิกเลขหมายดงักล่าวในช่วงเวลาใด 
       [    ] ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา     [    ] มากกวา่ 1 ปีท่ีผา่นมา 
12. ผูใ้หบ้ริการเลขหมายโทรศพัทพ์ื้นฐานท่ีท่านยกเลกิคือบริษทัใด 
       [    ] ทีโอที (TOT)             [    ] ทีทีแอนดที์ (TT&T)                    [    ] ทรู (TRUE)     
       [    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................       [    ]  ไม่ทราบบริษทั 

พฤติกรรมกำรด ำเนินชีวติประจ ำวนั ประจ ำ ค่อนข้ำงบ่อย นำนๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
1. ท่านใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานเพื่อโทรออก     
2. บุคคลส่วนมากติดต่อกบัท่านผา่นทาง
โทรศพัทพ์ื้นฐาน     

3. ท่านใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานเพือ่การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต     

4. ท่านใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานเพือ่การรับส่ง
โทรสาร(แฟกซ)์     

5. อ่ืนๆ โปรดระบุ 
........................................................     

ส่วนที่ 1 พฤตกิรรมกำรใช้โทรศัพท์พืน้ฐำน 
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13. ท่านยกเลกิเลขหมายโทรศพัทพ์ื้นฐานเพราะเหตุใด (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 
[    ] ยา้ยท่ีพกัอาศยั 
[    ] ตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ 
[    ] ไม่ตอ้งการใชบ้ริการเสริมท่ีพว่งมากบับริการโทรศพัทพ์ื้นฐาน เช่น บริการอินเทอร์เน็ต เคเบิล

ทีวี เป็นตน้ 
[    ] คุณภาพไม่ดี เช่น สายหลุดบ่อย หรือขณะใชบ้ริการมีคล่ืนแทรก เป็นตน้ 
[    ] การบริการของเจา้หนา้ท่ีไม่ดี 
[    ] ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้
[    ] มีค่าบริการสูงกวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
[    ] เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย 
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................................................... 

14. ใน 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยเพิ่มเลขหมายโทรศพัทพ์ื้นฐานหรือไม่ 
 [    ] เคย โปรดระบุ..........................หมายเลข   [    ] ไม่เคย (ขา้มไปขอ้19) 

15. ถา้ท่านเคยเพิ่มเลขหมายโทรศพัทพ์ื้นฐานล่าสุดท่านเพิ่มเลขหมายดงักล่าวในช่วงเวลาใด 
       [    ] นอ้ยกวา่ 1 ปี   [    ] 1-2 ปี    [    ] 3 ปีข้ึนไป 
16. ผูใ้หบ้ริการเลขหมายโทรศพัทบ์า้นท่านขอเลขหมายเพิ่มคือบริษทัใด  
       [    ] ทีโอที (TOT)    [    ] ทีทีแอนดที์ (TT&T)   [    ] ทรู (TRUE)   [    ] อ่ืนๆโปรดระบุ................  

[    ]  ไม่ทราบ 
17. ท่านเพิ่มเลขหมายโทรศพัทพ์ื้นฐานเพราะเหตุใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[    ] มีความตอ้งการใชเ้พิ่มมากข้ึน                [    ] คาดหวงัคุณภาพท่ีดีข้ึน 
[    ] คาดหวงัวา่ระบบการบริการหลงัการขายท่ีดีข้ึน  [    ] ค่าบริการมีราคาถูก 
[    ] รายการส่งเสริมการขายพว่งกบับริการอ่ืนๆ เช่น เคเบิลทีวี อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................................................... 

18. ระยะเวลาในการขอเพิ่มโทรศพัทพ์ื้นฐานนานเท่าไร 
[    ] ภายใน 3 วนั   [    ] มากกวา่ 7 วนั เหตุผลเพราะ...................................................... 

19. ท่านเคยมีปัญหาในการใชบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐานหรือไม่    
[    ] เคย        [    ] ไม่เคย (ขา้มไปขอ้ 21) 

20. ปัญหาท่ีท่านพบจากการใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐาน 
ปัญหำกำรใช้โทรศัพท์ มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย ไม่มีปัญหำ 

1. สัญญาณขดัขอ้ง      
2. ค่าใชจ่้ายสูง      
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ปัญหำกำรใช้โทรศัพท์ มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย ไม่มีปัญหำ 
3. การคิดค่าบริการไม่

ถูกตอ้ง 
     

4. การใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีไม่ดี            

     

5. จ านวนศูนยบ์ริการนอ้ย
เกินไป 

     

6. รอคิวนาน      
7. โอเปอร์เรเตอร์ไม่

สามารถใหข้อ้มูลได ้
     

8. อ่ืนๆ โปรดระบุ 1)..........        
9. อ่ืนๆ โปรดระบุ 2)...........             

21. ท่านเคยใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานโทรทางไกลภายในประเทศหรือไม่ (โทรจากโทรศพัทพ์ื้นฐานไปยงั
โทรศพัทพ์ื้นฐานซ่ึงมีเลขหมายปลายทางขา้มพื้นท่ี) 

22. ท่านมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐานในระดบัใด  
ควำมพงึพอใจ มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย ไม่พอใจเลย 

1. คุณภาพของบริการดา้นเทคนิค 
(เช่น สญัญาณชดั ไม่มีคล่ืน
แทรก เป็นตน้)  

     

2. บริการของเจา้หนา้ท่ี                                                                       
3. การคิดค่าบริการ      
4. อตัราค่าบริการของผูใ้หบ้ริการ      
5. การดูแลเม่ือเกิดปัญหา เช่น 

การซ่อม/แกไ้ข กรณีสญัญาณ
     

[    ] เคย ความถ่ีในการใชง้าน [    ] ไม่เคย  เหตุผลเพราะ 

O ทุกวนั O ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งโทรทางไกลภายในประเทศ 

O ทุกอาทิตย ์ O ค่าใชจ่้ายจากโทรศพัทพ์ื้นฐานแพง 

O ทุกเดือน O ติดต่อดว้ยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสะดวกกวา่ 
O นานๆคร้ัง O อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................... 
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ควำมพงึพอใจ มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย ไม่พอใจเลย 

ขดัขอ้ง เป็นตน้ 
6. อ่ืนๆ โปรดระบุ 1)..................          
7. อ่ืนๆ โปรดระบุ 2)..................              

23. ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา แนวโนม้ของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐานในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัใด 

        [    ]  มากข้ึน                                     [    ]  ไม่เปล่ียนแปลง                                             [    ] ลดลง 
24. ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพของบริการโทรศพัทพ์ื้นฐานหรือไม่ 

  [     ] เคย จ านวน ...... คร้ัง          [    ] ไม่เคย (ขา้มส่วนท่ี 2) 
25. ถา้เคยร้องเรียน ท่านร้องเรียนกบัหน่วยงานใด 
       [    ] บริษทัผูใ้หบ้ริการ....... คร้ัง        [    ] สคบ.  ..........คร้ัง   

 [    ] กสทช. (โทรฟรีหมายเลข 1200)   ...........คร้ัง                  
 [    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ.....จ  านวน... คร้ัง   

26. ท่านพึงพอใจกบัการแกปั้ญหาของหน่วยงานนั้นในระดบัใด 
  [    ] มาก          [    ] ค่อนขา้งมาก   [    ] ค่อนขา้งนอ้ย    [    ] นอ้ย      [    ] ไม่พอใจเลย 
 

 
 

27.ท่านใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือไม่ (มีเลขหมายของตวัเอง) 

28. ท่านใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 
เครือข่ำย แบบรำยเดอืนจ ำนวน.......เลขหมำย แบบเตมิเงิน จ ำนวน ........ เลขหมำย 

1. เอไอเอส (AIS)   
2. ดีแทค (DTAC)      
3. ทรูมูฟ (TRUE MOVE)   

[    ] ใชจ้  านวน........หมายเลข ถา้ตอบวา่ใชม้ากกวา่ 1 หมายเลข
เหตุผลท่ีใช ้

[    ] ไม่ใช ้เพราะ (ขา้มไปส่วนท่ี 3) 

O ไม่มีความจ าเป็น 

O คุณภาพของบริการท่ีแตกต่างกนัของแต่ละพื้นท่ี       O อตัราค่าบริการแพง 

O แยกตามราคา O อุปกรณ์ราคาสูง 

O แยกตามกลุ่มผูท่ี้ติดต่อ O อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 
O แยกตามโปรโมชัน่ O อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
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เครือข่ำย แบบรำยเดอืนจ ำนวน.......เลขหมำย แบบเตมิเงิน จ ำนวน ........ เลขหมำย 
4. ทรูมูฟเอช  
(TRUE MOVE H) 

  

5. อ่ืนๆ โปรดระบุ1).............   
6. อ่ืนๆ โปรดระบุ2)..........   
ค่าบริการรายเดือนเฉล่ียใน
รอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา (รวม
ทุกเลขหมาย) 

  

      - แนวโนม้ในการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอนาคตอยูใ่นระดบัใด 
             เพิ่มข้ึน             ลดลง        คงท่ี                ไม่แน่นอน 

29. การใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของท่านในรูปแบบดงัต่อไปน้ีมีแนวโนม้อยา่งไร 
รูปแบบกำรใช้งำน เพิม่ขึน้ ลดลง คงที ่ ไม่แน่นอน 

[  ] 1. บริการเสียง (โทรเขา้-ออก)     

[  ] 2. การส่งขอ้ความ (SMS)     
[  ] 3. การส่งรูปภาพ (MMS)     
[  ] 4. บริการรับ-ส่งขอ้มูล (อินเทอร์เน็ต)     

30. ท่านใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสุดในช่วงเวลาใด 
[    ] เวลา 8.01- 16.00 น. [    ] เวลา 16.01- 22.00 น.          [    ] เวลา 22.01- 8.00 น. 

31. ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมาท่านเคยยกเลิกหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของท่านหรือไม่   
[    ] ไม่เคย 
[    ]  เคย บริษทัท่ีท่านยกเลิก คือบริษทัใดและเหตุผลท่ีท่านยกเลิกหมายเลขโทรศพัทจ์ากผู ้

ใหบ้ริการดงักล่าวคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[    ]  เอไอเอส (AIS)   [    ]  ทรูมูฟ (TRUE MOVE)  
○ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้ ○ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้
○ ตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ ○ ตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ 
○ คุณภาพการใชง้านไม่ดี มีปัญหาดา้นเทคนิคเช่น

สายหลุดบ่อย มีสัญญาณแทรก เป็นตน้ 
○ คุณภาพการใชง้านไม่ดี มีปัญหาดา้นเทคนิคเช่น 

สายหลุดบ่อย มีสัญญาณแทรก เป็นตน้ 
○ เครือข่ายสัญญาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ○ เครือข่ายสัญญาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
○ การบริการของเจา้หนา้ท่ีไม่ดี ○ การบริการของเจา้หนา้ท่ีไม่ดี 
○ไม่ตอ้งการใชบ้ริการเสริมหรือบริการขายพว่งอ่ืนๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีวี เป็นตน้ 

  

  ○ ไม่ตอ้งการใชบ้ริการเสริมหรือบริการขายพว่ง
อ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีวี เป็นตน้ 
        

ยังมีต่อโปรดดูหน้า

ถัดไป 
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32. ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยเปล่ียน/เพิ่มหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือไม่  
[    ] ไม่เคย (ขา้มไปขอ้ 34) 
[    ]  เคยบริษทัท่ีท่านเปล่ียน/เพิ่ม คือบริษทัใดและเหตผุลท่ีท่านเปล่ียน/เพิ่มหมายเลขโทรศพัทจ์าก

ผูใ้หบ้ริการ  ดงักล่าวคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

○ อ่ืนๆโปรดระบุ 1)..................................... ○ อ่ืนๆโปรดระบุ 1)................................ 
○ อ่ืนๆโปรดระบุ 2)..................................... ○ อ่ืนๆโปรดระบุ 2)................................ 
[    ]  ดแีทค (DTAC) [    ]  ทรูมูฟเอช (TRUE MOVE H) 
○ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้ ○ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้
○ตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ ○ตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ 
○คุณภาพการใชง้านไม่ดี มีปัญหาดา้นเทคนิคเช่น สาย
หลุดบ่อย มีสัญญาณแทรก เป็นตน้ 

○คุณภาพการใชง้านไม่ดี มีปัญหาดา้นเทคนิคเช่น 
สายหลุดบ่อย มีสัญญาณแทรก เป็นตน้ 

○เครือข่ายสัญญาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ○เครือข่ายสัญญาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
○การบริการของเจา้หนา้ท่ีไม่ดี ○การบริการของเจา้หนา้ท่ีไม่ดี 
○ไม่ตอ้งการใชบ้ริการเสริมหรือบริการขายพว่งอ่ืนๆ 

เช่น อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีวี เป็นตน้ 
○ไม่ตอ้งการใชบ้ริการเสริมหรือบริการขายพว่งอ่ืนๆ  
    เช่น อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีวี เป็นตน้ 

○ อ่ืนๆโปรดระบุ 1)................................................ ○ อ่ืนๆโปรดระบุ 1)................................................ 
○ อ่ืนๆโปรดระบุ 2)................................................ ○ อ่ืนๆโปรดระบุ 2)................................................ 
[    ]  กสท-มำย (CAT-MY) [    ]  อืน่ๆ โปรดระบุ................................................ 
○ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้ ○ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้
○ตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ ○ตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ 
○คุณภาพการใชง้านไม่ดี มีปัญหาดา้นเทคนิค  เช่น  
    สายหลุดบ่อย มีสัญญาณแทรก เป็นตน้ 

○คุณภาพการใชง้านไม่ดี มีปัญหาดา้นเทคนิค เช่น 
สาย 

   หลุดบ่อย มีสัญญาณแทรก เป็นตน้ 
○เครือข่ายสัญญาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ○เครือข่ายสัญญาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
○การบริการของเจา้หนา้ท่ีไม่ดี ○การบริการของเจา้หนา้ท่ีไม่ดี 
○ไม่ตอ้งการใชบ้ริการเสริมหรือบริการขายพว่งอ่ืนๆ  
     เช่น อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีว ีเป็นตน้ 

○ไม่ตอ้งการใชบ้ริการเสริมหรือบริการขายพว่งอ่ืนๆ  
     เช่น อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีว ีเป็นตน้ 

○ อ่ืนๆโปรดระบุ 1)................................................ ○ อ่ืนๆโปรดระบุ 1)................................................ 
○ อ่ืนๆโปรดระบุ 2)................................................ ○ อ่ืนๆโปรดระบุ 2)................................................ 

[    ]  เอไอเอส (AIS)   [    ]  ทรูมูฟ (TRUE MOVE)  
○ เครือข่ายสัญญาณมีพื้นท่ีครอบคลุมมากกวา่ ○ เครือข่ายสัญญาณมีพื้นท่ีครอบคลุมมากกวา่ 
○ คาดหวงัคุณภาพการใชง้าน/เทคโนโลยท่ีีดีกวา่ ○ คาดหวงัคุณภาพการใชง้าน/เทคโนโลยท่ีีดีกวา่ 
○ คาดหวงัอตัราค่าบริการท่ีถูกกวา่ ○ คาดหวงัอตัราค่าบริการท่ีถูกกวา่ 
○ คาดหวงัการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดีกวา่  ○ คาดหวงัการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดีกวา่ 
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33. ในการเพิ่ม/เปล่ียนผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่านไดใ้ชข้อ้มูลของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนเปรียบเทียบ
กบัผูใ้หบ้ริการรายเดิมประกอบการตดัสินใจหรือไม่  
[    ] ไม่ใช ้        [    ] ใช ้ 

34. ท่านทราบหรือไม่วา่หากท่านมีการเปล่ียนยา้ยค่ายผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่านสามารถใชเ้ลข
หมายเดิมได ้ 
 [    ] ทราบ    [    ] ไม่ทราบ (ขา้มไปตอบขอ้ 38) 

35. ถา้ทราบท่านเคยใชบ้ริการดงักล่าวหรือไม่ [    ] เคย  [    ] ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 38) 
36. ท่านผูใ้หบ้ริการใชเ้วลานานเท่าใดก่อนท่ีจะมีการอนุมติัใหย้า้ยเครือข่ายโดยท่ียงัคงหมายเลขเดิมไว้

ได ้(นบัจากวนัท่ีรับเร่ืองและไม่คา้งค่าใชจ่้ายกบัผูใ้หบ้ริการ) 
[    ] ภายใน 3 วนั    [    ] ภายใน 1 สัปดาห์ 
[    ] นานกวา่ 1 สัปดาห์ โปรดระบุสาเหตุท่ีท าใหล่้าชา้.................................................... 

○ ตอ้งการใชบ้ริการเสริมหรือบริการขายพว่งอ่ืนๆ  
     เช่น อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีว ีเป็นตน้ 

○ ตอ้งการใชบ้ริการเสริมหรือบริการขายพว่งอ่ืนๆ  
     เช่น อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีว ีเป็นตน้ 

○ อ่ืนๆโปรดระบุ 1)................................................ ○ อ่ืนๆโปรดระบุ 1)................................................ 
○ อ่ืนๆโปรดระบุ 2)................................................ ○ อ่ืนๆโปรดระบุ 2)................................................ 
[    ]  ดแีทค (DTAC) [    ]  ทรูมูฟเอช (TRUE MOVE H) 
○ เครือข่ายสัญญาณมีพื้นท่ีครอบคลุมมากกวา่ ○ เครือข่ายสัญญาณมีพื้นท่ีครอบคลุมมากกวา่ 
○ คาดหวงัคุณภาพการใชง้าน/เทคโนโลยท่ีีดีกวา่ ○ คาดหวงัคุณภาพการใชง้าน/เทคโนโลยท่ีีดีกวา่ 
○ คาดหวงัอตัราค่าบริการท่ีถูกกวา่ ○ คาดหวงัอตัราค่าบริการท่ีถูกกวา่ 
○ คาดหวงัการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดีกวา่  ○ คาดหวงัการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดีกวา่  
○ ตอ้งการใชบ้ริการเสริมหรือบริการขายพว่งอ่ืนๆ  
     เช่น อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีว ีเป็นตน้ 

○ ตอ้งการใชบ้ริการเสริมหรือบริการขายพว่งอ่ืนๆ  
     เช่น อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีว ีเป็นตน้ 

○ อ่ืนๆโปรดระบุ 1)................................................ ○ อ่ืนๆโปรดระบุ 1)................................................ 
○ อ่ืนๆโปรดระบุ 2)................................................ ○ อ่ืนๆโปรดระบุ 2)................................................ 
[    ]  กสท-มำย (CAT-MY) [    ]  อืน่ๆ โปรดระบุ....................................... 
○ เครือข่ายสัญญาณมีพื้นท่ีครอบคลุมมากกวา่ ○ เครือข่ายสัญญาณมีพื้นท่ีครอบคลุมมากกวา่ 
○ คาดหวงัคุณภาพการใชง้าน/เทคโนโลยท่ีีดีกวา่ ○ คาดหวงัคุณภาพการใชง้าน/เทคโนโลยท่ีีดีกวา่ 
○ คาดหวงัอตัราค่าบริการท่ีถูกกวา่ ○ คาดหวงัอตัราค่าบริการท่ีถูกกวา่ 
○ คาดหวงัการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดีกวา่  ○ คาดหวงัการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดีกวา่  
○ ตอ้งการใชบ้ริการเสริมหรือบริการขายพว่งอ่ืนๆ  
     เช่น อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีว ีเป็นตน้ 

○ ตอ้งการใชบ้ริการเสริมหรือบริการขายพว่งอ่ืนๆ  
     เช่น อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีว ีเป็นตน้ 

○ อ่ืนๆโปรดระบุ 1)................................................ ○ อ่ืนๆโปรดระบุ 1)................................................ 
○ อ่ืนๆโปรดระบุ 2)................................................ ○ อ่ืนๆโปรดระบุ 2)................................................ 
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37. ท่านมีความพึงพอใจในระดบัใดต่อการใชสิ้ทธิยา้ยค่ายแค่คงหมายเลขเดิม 
       [    ] มาก           [    ] ค่อนขา้งมาก           [    ] ค่อนขา้งนอ้ย              [    ] นอ้ย        [    ] ไม่พอใจเลย 
38. ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่อบริการในดา้นเหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

กำรใช้บริกำรเสริม มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย ไม่ใช้เลย 
1. อีเมล ์      
2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 

Instagram เป็นตน้ 
     

3. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต (Internet Banking การซ้ือ
ขายหุน้ ฯลฯ)  

     

4. ดูโทรทศัน์      
5. ฟังวทิย ุ      
6. ส่ือสารผา่นแอพพลิเคชัน่บนอินเทอร์เน็ต 

เช่น Line, Whatsapp, Skype เป็นตน้ 
     

7. เล่มเกมส์/ดาวน์โหลดเกมส์      
8. ชม/ดาวน์โหลดคลิปวีดีโอ (เพลง 

ภาพยนตร์) 
     

9.  ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร เช่น การจราจร 
การพยากรณ์อากาศ 

     

10. อ่ืนๆ โปรดระบุ 1)…………………      
11. อ่ืนๆ โปรดระบุ 2)…………………      

 

39. ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีข้ึนอยูอ่ะไรบา้งและใหค้วามส าคญักบัประเดน็
ต่อไปน้ีหรือไม่ (ตอบได ้มากกวา่ 1 ขอ้) 

กำรใช้บริกำร มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย ไม่มีผล 
1. ราคาของอุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี      
2. ยีห่อ้ของอุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี      
3. รูปลกัษณ์ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี      
4. ค  าแนะน าจากผูอ่ื้น      
5. ส่ือโฆษณาของผูข้ายอุปกรณ์      
6. สามารถใชฟั้งกช์นัตามท่ีตอ้งการได ้      
7. อ่ืนๆ 1)......................................................      
8. อ่ืนๆ 2)......................................................      
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40. ท่านมีความพึงพอใจในระดบัใดในการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ควำมพงึพอใจ มำก ค่อนข้ำงมำก 
ค่อนข้ำง
น้อย 

น้อย 
ไม่พอใจ
เลย 

1. คุณภาพของบริการดา้นเทคนิค (เช่น สัญญาณ
ชดั ไม่มีคล่ืนแทรก)  

     

2. บริการของเจา้หนา้ท่ี                                                                       
3. อตัราค่าบริการ                                                                              
4. ความหลากหลายในประเภทการใหบ้ริการ      
5. อ่ืนๆ 1).............................................................      
6. อ่ืนๆ 2)............................................................      
7. อ่ืนๆ 3)............................................................      

41. ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา แนวโนม้ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวมอยู่
ในระดบัใด 

      [    ]  มากข้ึน                                     [    ]  ไม่เปล่ียนแปลง                                             [    ] ลดลง 
42. ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือไม่ 

[    ] เคย จ านวน ...... คร้ัง        [    ] ไม่เคย (ขา้มส่วนท่ี 3) 
43. ถา้เคยท่านร้องเรียนกบัหน่วยงานใด 
     [    ] บริษทัผูใ้หบ้ริการ ....... คร้ัง        [    ] สคบ.  ..........คร้ัง   

[    ] กสทช. (โทรฟรีหมายเลข 1200) .......... คร้ัง             [    ] อ่ืนๆโปรดระบุ............จ  านวน...... คร้ัง   
44. ท่านพึงพอใจกบัการแกปั้ญหาของหน่วยงานนั้นในระดบัใด 
  [    ] มาก          [    ] ค่อนขา้งมาก   [    ] ค่อนขา้งนอ้ย         [    ] นอ้ย       [    ] ไม่พอใจเลย 
 
 
45. ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะหรือไม่      
              [   ] ไม่เคย (ขา้มไปส่วนท่ี 4) 
              [   ] เคย ประเภทและความถ่ีระดบัใด   

ประเภทโทรศัพท์สำธำรณะ ประจ ำ  ค่อนข้ำงบ่อย นำนๆคร้ัง ไม่ใช้เลย 
แบบหยอดเหรียญ     
แบบบตัร     

46. ท่านเลือกใชโ้ทรศพัทส์าธารณะเพราะเหตุใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
[    ] ในท่ีพกัอาศยัไม่มีโทรศพัทบ์า้นใช ้  [    ] ไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใช ้
[    ] โทรศพัทบ์า้นเสีย ใชไ้ม่ได ้

ส่วนที่ 3 พฤตกิรรมกำรใช้โทรศัพท์สำธำรณะ 
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[    ] โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชไ้ม่ได ้(เช่น โทรศพัทเ์สีย แบตเตอร่ีหมด เป็นตน้) 
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ     ................................................. 

47. ท่านใชโ้ทรศพัทส์าธารณะในสถานท่ีใดเป็นหลกั 
สถำนที่ใช้บริกำร ประจ ำ ค่อนข้ำงบ่อย นำนๆ คร้ัง ไม่ใช้บริกำรเลย 

1. ใกลท่ี้พกัอาศยั     
2. ในหา้งสรรพสินคา้     
3. ใกลท่ี้ท างาน/ท่ีเรียน     
4. ตามถนนทัว่ไป     
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................     

48. ท่านมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะในระดบัใด 
ควำมพงึพอใจ มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย ไม่พอใจเลย 

1. คุณภาพและมาตรฐาน      
2. อตัราค่าบริการ      
3. จ านวนโทรศพัทส์าธารณะ 

(ท่ีใชง้านไดจ้ริง) 
     

4. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................      
 
49. ท่านพบปัญหาใดบา้งในการใชโ้ทรศพัทส์าธารณะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 

ปัญหำในกำรใช้บริกำร มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย ไม่มีปัญหำ 
1. มีโทรศพัทส์าธารณะจ านวนนอ้ย  

หายากเวลาตอ้งการใชง้าน 
     

2. มีตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ แต่ใชง้าน
ไม่ได ้

     

3. สัญญาณไม่ดี หลุดหรือขาดหายบ่อย      
4. ค่าบริการแพง      
5. กินเหรียญ      
6. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................      

50. ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา แนวโนม้ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะในภาพรวม
อยูใ่นระดบัใด 
      [    ]  มากข้ึน                                     [    ]  ไม่เปล่ียนแปลง                                             [    ] ลดลง 
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51. ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพของบริการโทรศพัทส์าธารณะหรือไม่ 
 [    ] เคย จ านวน ...... คร้ัง          [    ] ไม่เคย (ขา้มส่วนท่ี 4) 

52. ถา้เคยท่านร้องเรียนกบัหน่วยงานใด 
      [    ] บริษทัผูใ้หบ้ริการ....... คร้ัง       [    ] สคบ.  ..........คร้ัง   

[    ] กสทช. (โทรฟรีหมายเลข 1200) ...........คร้ัง     [    ] อ่ืนๆ...................จ  านวน ............. คร้ัง   
53. ถา้ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพของบริการโทรศพัทส์าธารณะท่านพึงพอใจกบัการแกปั้ญหา

ของหน่วยงานนั้นในระดบัใด 
  [    ] มาก          [    ] ค่อนขา้งมาก        [    ] ค่อนขา้งนอ้ย    [    ] นอ้ย        [    ] ไม่พอใจเลย 
 
 
54. ท่านใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตหรือไม่ [    ] ใช ้   [    ] ไม่ใช ้(ขา้มไปส่วนท่ี 5) 
55. ท่านใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตพว่งกบับริการอ่ืนหรือไม่  
      [    ] ไม่ใช ้   [    ] ใช ้และพว่งกบับริการใด (ระบุไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
   [    ] โทรศพัทพ์ื้นฐาน    [    ]โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    [    ] เคเบิลทีวี   [    ] อ่ืนๆ.................. 
56. สถานท่ีท่ีท่านใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตคือสถานท่ีใดและมีความถ่ีระดบัใด 

57. ท่านใชง้านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดในช่วงเวลาใด 
      [    ] เวลา 8.01- 16.00 น. [    ] เวลา 16.01- 22.00 น.          [    ] เวลา 22.01- 8.00 น. 
58. ท่านใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตจากบริษทัใด 
      [    ] ทีโอที (TOT)                       [    ] 3 Broadband (3BB)          [    ] ทรู (TRUE)  
      [   ] ผา่นเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โปรดระบุบริษทั............. [    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ............ 
      [    ] ไม่ทราบ 
 

สถำนที ่ ประจ ำ ค่อนข้ำงบ่อย นำนๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
1. ผา่นเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี      
2. บา้น/ท่ีพกัอาศยั     
3. ท่ีท างาน/สถานศึกษา     
4. จุดท่ีมีบริการอินเทอร์เน็ต WiFi สาธารณะ     
5. ร้านคา้ท่ีมีบริการอินเทอร์เน็ต WiFi     
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1.....................................     
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  2...................................     

ส่วนที่ 4  พฤตกิรรมกำรใช้อนิเทอร์เน็ต 
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59. ท่านใชบ้ริการดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยแค่ไหน 
กำรใช้บริกำรเสริม มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย ไม่เคยใช้เลย 

1. อีเมล ์      
2. เครือข่ายสงัคมออนไลน ์เช่น 

Facebook, Instagram  เป็นตน้ 
     

3. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต เช่น internet 
banking, stock trading เป็นตน้ 

     

4. ดูโทรทศัน์/ดูหนงั      
5. ฟังวิทย ุ      
6. ส่ือสารผา่นแอพพลิเคชัน่บน

อินเตอร์เน็ต เช่น Line, 
Whatsapp, Skype เป็นตน้ 

     

7. เล่มเกมส์/ดาวน์โหลดเกมส์      
8. ชม/ดาวน์โหลดคลิปวีดีโอ (เพลง   
ภาพยนตร์) 

     

9. ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร เช่น 
การจราจรการพยากรณ์อากาศ 

     

10. อ่ืนๆ โปรดระบุ 1)……………      
11. อ่ืนๆ โปรดระบุ 2)……………      
60. ท่านใชช่้องทางใดผา่นรูปแบบใดในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและมีปริมาณการใช ้รวมถึงค่าบริการ

เป็นเท่าใด   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

รูปแบบกำรเช่ือมต่อ 
รูปแบบ
Package 

ปริมำณกำรใช้
งำน (ช.ม./วนั) 

ค่ำบริกำร 
(บำท/
เดือน) 

ไม่ทรำบ 

[   ]  1. อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL)     
[   ]  2. อินเทอร์เน็ตความเร็วต ่า  (Dial up)     
[   ]  3. WiFi หรือ LAN ท่ีมีค่าใชจ่้าย     
[   ]  4. WiFi หรือ LAN ท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย     
[   ] 5. เช่ือมต่อผา่นระบบ EDGE/GPRS     
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รูปแบบกำรเช่ือมต่อ 
รูปแบบ
Package 

ปริมำณกำรใช้
งำน (ช.ม./วนั) 

ค่ำบริกำร 
(บำท/
เดือน) 

ไม่ทรำบ 

[   ] 6. เช่ือมต่อผา่นระบบ 3G     
[   ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ 1).........................     
[   ] 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ 2).......................     

 

61. ท่านเคยประสบปัญหาในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตหรือไม่  [    ] ไม่เคย  [    ] เคย 
62. หากเคย ปัญหาท่ีท่านพบ อยูใ่นระดบัใด 

 

63. ท่านมีความพึงพอใจในระดบัใดในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

ควำมพงึพอใจ มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย 
ไม่พอใจ
เลย 

1. คุณภาพของบริการดา้นเทคนิค       
2. บริการของเจา้หนา้ท่ี                                                                       
3. อตัราค่าบริการ                                                                              
4. ความหลากหลายในประเภทการ

ใหบ้ริการ 
     

5. อ่ืนๆ 1)..................................      

ปัญหำ มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย ไม่มีปัญหำ 
1. สญัญาณขดัขอ้ง เครือข่ายล่ม      
2. ค่าใชจ่้ายสูงเกินไป      
3. มีการคิดค่าบริการผดิพลาด      
4. ความเร็วการใชง้านไม่เป็นไป

ตามท่ีระบุไว ้    
 

 
5. การใหบ้ริการไม่ดี เช่น มีความ

ล่าชา้ในการแกไ้ขปัญหา หรือ
ติดต่อเจา้หนา้ท่ียากเวลาท่ีมี
ปัญหา    

 

 
6. อ่ืนๆ โปรดระบุ1)....................      
7. อ่ืนๆ โปรดระบุ2)....................      
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ควำมพงึพอใจ มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย 
ไม่พอใจ
เลย 

6. อ่ืนๆ 2)................................      
7. อ่ืนๆ 3)................................      
64. ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา แนวโนม้ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัใด 
       [    ]  มากข้ึน                                     [    ]  ไม่เปล่ียนแปลง                                             [    ] ลดลง 
65. ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพของบริการอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 

[    ] เคย จ านวน ...... คร้ัง        [    ] ไม่เคย ( ขา้มส่วนท่ี 5) 
66. ถา้เคยท่านร้องเรียนกบัหน่วยงานใด 
      [    ] บริษทัผูใ้หบ้ริการ....... คร้ัง               [    ] สคบ.  ..........คร้ัง   

 [    ] กสทช. (โทรฟรี หมายเลข 1200)  ...........คร้ัง             [    ] อ่ืนๆ.............. จ  านวน ...........คร้ัง   
67. ถา้ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพของบริการอินเทอร์เน็ตท่านพึงพอใจกบัการแกปั้ญหาของ

หน่วยงานนั้นในระดบัใด 
  [    ] มาก         [    ] ค่อนขา้งมาก          [    ] ค่อนขา้งนอ้ย        [    ] นอ้ย          [    ] ไม่พอใจเลย 
68. ท่านเคยใชก้ารเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นฟรี WiFi ท่ีใหบ้ริการโดยภาครัฐหรือไม่                          
     [    ] ไม่เคย (ขา้มไปส่วนท่ี 5)             [    ] เคย 
69. ท่านเคยประสบปัญหาจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นฟรี WiFi ท่ีใหบ้ริการโดยภาครัฐหรือไม่ 
     [    ] ไม่เคย (ขา้มไปส่วนท่ี 5)             [    ] เคย ปัญหาท่ีท่านพบคือ 
                                                                          ○ ไม่มีการประชาสัมพนัธ์เร่ือง Username และ password 
                                                                          ○ กระบวนการยุง่ยาก 
                                                                          ○ คุณภาพของสญัญาณไม่ดี 
                                                                          ○ อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................. 
70. ท่านมีความพึงพอใจในระดบัใดในการใชบ้ริการฟรี WiFi 

ควำมพงึพอใจ มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย 
ไม่พอใจ
เลย 

1. คุณภาพของบริการดา้นเทคนิค       
2. ความครอบคลุมพื้นท่ีใหบ้ริการ       
3. เง่ือนไขการใหบ้ริการ (เช่น การ

จ ากดัระยะเวลา ฯลฯ )  
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ควำมพงึพอใจ มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย 
ไม่พอใจ
เลย 

4. อ่ืนๆ 1).............................      
5. อ่ืนๆ 2).............................      

 
 
 

71. ท่านใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศหรือไม่ 
       [    ] ใช ้ระบุประเทศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ประเทศ)....................................  
       [    ] ไม่ใช ้(ขา้มไปส่วนท่ี 6) 
72. ในการโทรทางไกลระหวา่งประเทศ ท่านโทรออกจากโทรศพัทพ์ื้นฐานหรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็น

หลกั 
       [    ] โทรศพัทพ์ื้นฐาน (ขา้มไปขอ้ 75)   [    ] โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
73. เม่ือท่านโทรทางไกลระหวา่งประเทศจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่านกดเคร่ืองหมายบวก (+) หรือไม่ 
       [    ]  ใช ้      [    ]  ไม่ใช ้(ขา้มไปขอ้ 75) 
74. หากท่านใชก้ารกดเคร่ืองหมายบวก (+) ท่านทราบหรือไม่วา่บริษทัใดเป็นผูใ้หบ้ริการเช่ือมต่อ

โครงข่ายระหวา่งประเทศ      
       [    ] ทราบ ระบุเครือข่าย..............................................        [    ] ไม่ทราบ 
       [    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................................................................. 
75. ท่านใชบ้ริการเหล่าน้ีเม่ือโทรทางไกลระหวา่งประเทศหรือไม่ 

รูปแบบ ประจ ำ ค่อนข้ำงบ่อย นำนๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
1. บตัรโทรศพัท ์     
2. โทรผา่นอินเทอร์เน็ต (VoIP)     

หมายเหตุ : โทรผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP) หมายถึง การท่ีเราใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หรือ แล็ปท็อป รวมทั้ง

โทรศพัทมื์อถือ เช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต แลว้ใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ เช่น Skype, Line, Tango โทรไปยงั

เบอร์บา้น หรือเบอร์มือถือ ไม่ไดโ้ทรโดยผา่นเครือข่ายโทรศพัทโ์ดยตรง 

76. ท่านเลือกใชบ้ริการในรูปแบบดงักล่าวเพราะเหตุใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

สำเหตุทีเ่ลอืกใช้ บัตรโทรศัพท์ โทรผ่ำนอนิเทอร์เน็ต (VoIP) 
1. สะดวก   

ส่วนที่ 5 พฤตกิรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ 
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2. ราคาถูก   
3. มีประสิทธิภาพ (คุณภาพสัญญาณดี)   
4. อ่ืนๆ โปรดระบุ 1)............................   
4. อ่ืนๆ โปรดระบุ 2)............................   

77. ท่านมีความพึงพอใจเพียงใดในการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศในดา้นต่อไปน้ี  
กำรใช้บริกำร มำก ค่อนข้ำง 

มำก 
ค่อนข้ำง
น้อย 

น้อย ไม่มีเลย 

1. ดา้นคุณภาพและมาตรฐาน      
2. อตัราค่าบริการ      
3. บริการหลงัการขาย      
4. อ่ืนๆ 1)........................................................      
5. อ่ืนๆ 2).........................................................      

78. ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา แนวโนม้ระดบัความพึงพอใจในการใชโ้ทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัใด    

           [    ]  มากข้ึน                                     [    ]  ไม่เปล่ียนแปลง                           [    ] ลดลง 
79. ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพของบริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ

หรือไม่ 
     [    ] เคย จ านวน ...... คร้ัง        [    ] ไม่เคย (ขา้มส่วนท่ี 6) 

80. ถา้เคยท่านร้องเรียนกบัหน่วยงานใด 
      [    ] บริษทัผูใ้หบ้ริการ ....... คร้ัง       [    ] สคบ.  .......... คร้ัง   

 [    ] กสทช. (โทรฟรี หมายเลข 1200) .......... คร้ัง     [    ] อ่ืนๆ.....................จ  านวน ....... คร้ัง   
81. ท่านพึงพอใจกบัการแกปั้ญหาของหน่วยงานนั้นในระดบัใด 
  [    ] มาก          [    ] ค่อนขา้งมาก           [    ] ค่อนขา้งนอ้ย    [    ] นอ้ย         [    ] ไม่พอใจเลย 
 
 
82. เม่ือท่านเดินทางไปต่างประเทศ ท่านเคยโทรจากต่างประเทศกลบัมายงัประเทศไทยหรือไม่ (คนท่ี

ไม่เคยเดินทางไปต่างประเทศ ใหข้า้มไปส่วนท่ี 7) 
        [    ] เคย      [    ] ไม่เคย (ขา้มไปส่วนท่ี 7) 
83. ท่านใชว้ิธีใดในการโทรศพัทจ์ากต่างประเทศกลบัมายงัประเทศไทย 
        [    ] โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผา่นบริการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติั (International Roaming) 
        [    ] อินเทอร์เน็ต (ผา่นโปรแกรม เช่น Skype, Viber เป็นตน้) 

ส่วนท่ี 6 โทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติั (International Roaming) 
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        [    ] บตัรโทรศพัท ์
        [    ] ซิมการ์ดใหม่ของต่างประเทศ 
        [    ] อ่ืน ๆ ระบุ............................................................... 
84. เม่ือท่านเดินทางไปต่างประเทศ ท่านเปิดใชบ้ริการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติั (International 
Roaming) หรือไม่ 
        [    ] เปิดใชบ้ริการ     [    ] ไม่เปิดใชบ้ริการ (ขา้มไปขอ้ 87) 
85. เม่ือท่านเปิดใชบ้ริการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติั ท่านประสบปัญหาหรือไม่ 
       [    ] ประสบปัญหา     [    ] ไม่ประสบปัญหา (ขา้มไปขอ้ 87) 
86. ท่านประสบกบัปัญหาใดในการใชบ้ริการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ปัญหำ มำก ค่อนข้ำงมำก ค่อนข้ำงน้อย น้อย 
ไม่มี
ปัญหำ 

1. ไม่ทราบอตัราค่าบริการและ
เครือข่ายท่ีใชง้าน 

     

2. ไม่ทราบวา่การรับสายตอ้งเสีย
ค่าบริการ 

     

3. โทรศพัทเ์ช่ือมต่อกบัระบบ
ตลอดเวลาและไม่มีการปิดการ
เช่ือมต่อเม่ือไม่ไดใ้ชง้าน 

     

4. ไม่ทราบวา่การเปิดบริการขา้ม
แดนอตัโนมติันั้นรวมถึงการใช้
บริการขอ้มูล (Data) ดว้ย 

     

5. ผูใ้หบ้ริการไม่แจง้ขอ้มูลและ
รายละเอียดอตัราค่าบริการให้
ทราบผา่นทาง SMS 

     

6. อ่ืนๆ 1).........................      
7. อ่ืนๆ 2).........................      

 
87. ท่านเคยประสบปัญหาการท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของท่านรับสญัญาณโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติัใน

เขตชายแดน เช่น จงัหวดับึงกาฬ จงัหวดัหนองคาย เป็นตน้ 
                     [    ] เคย                                        [    ] ไม่เคย 
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88. ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา แนวโนม้ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติัใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัใด   

       [    ]  มากข้ึน                                 [    ]  ไม่เปล่ียนแปลง                                  [    ] ลดลง 
89. ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบับริการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติัหรือไม่ 

 [    ] เคย จ านวน ...... คร้ัง        [    ] ไม่เคย (ขา้มส่วนท่ี 7) 
90. ถา้เคยท่านร้องเรียนกบัหน่วยงานใด 
      [    ] บริษทัผูใ้หบ้ริการ....... คร้ัง       [    ] สคบ.  ..........คร้ัง   

 [    ] กสทช. (โทรฟรี หมายเลข 1200) ...........คร้ัง     [    ] อ่ืนๆ...................จ  านวน ...............คร้ัง   
91. ท่านพึงพอใจกบัการแกปั้ญหาของหน่วยงานนั้นในระดบัใด 
  [    ] มาก         [    ] ค่อนขา้งมาก           [    ] ค่อนขา้งนอ้ย   [    ] นอ้ย        [    ] ไม่พอใจเลย 
 

 

92. โทรศพัทพ์ื้นฐาน 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

93. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

ส่วนท่ี 7 ความคาดหวงัต่อบริการโทรคมนาคมในอนาคตของไทย 
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94. อินเทอร์เน็ต 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

95. โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบพระคุณอย่ำงสูงทีใ่ห้ข้อมูลตำมแบบสอบถำมนี ้

ขอขอบพระคณุอยา่งสงูที่ใหข้อ้มูลตามแบบสอบถามนี้ 

 




