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ส้ำนักงำน กสทช. จัดเวทีหำรือแนวทำงไม่ผลิตซ ้ำควำมรุนแรงต่อกลุ่มเปรำะบำงในสื่อ 

 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านักงาน กสทช.) จัดประชุมร่วมกับองค์กรวิชาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหารือแนวทางในการจัดการกับ
เนื้อหาที่มีความรุนแรงต่อกลุ่มเปราะบางที่ถูกน าเสนอซ้ าในสื่อมวลชน ที่ประชุมเห็นพ้องควรใช้ทั้งกฎหมาย 
การก ากับดูแลกันเองและสร้างบรรทัดฐานของสังคม ตอกย้ าความส าคัญของระบบบรรณาธิการ พร้ อมชี้เป้า
ประชาชนสามารถร้องเรียนหรือฟ้องร้องเพ่ือรักษาสิทธิได้ 

เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2568 ที่ผ่านมา ส านักงาน กสทช. มีการประชุมหารือแนวทางในการจัดการกับ
เนื้อหาที่มีความรุนแรงต่อกลุ่มเปราะบางที่ถูกน าเสนอซ้ าในสื่อมวลชน โดยมีศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.พิรงรอง รามสูต 
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นประธานในการประชุม 
ทั้งนี้ มีผู้แทนจากองค์กรวิชาชีพและผู้เชี่ยวชาญจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) และ
กรมสุขภาพจิต เข้าร่วม  

การประชุมดังกล่าวเกิดขึ้นภายหลังจากช่วงวันที่ 5 กันยายนที่ผ่านมา จากกรณีของบุคคลสาธารณะที่มี
การกล่าวถึงนักการเมืองโดยใช้ข้อมูลทางด้านสุขภาพที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว ให้เกิดผลกระทบทางด้านจิตใจ 

ศ.กิตติคุณ ดร.พิรงรอง กล่าวว่า ความรุนแรงเป็นเรื่องที่ กสทช. ชุดนี้ให้ความส าคัญอย่างมาก 
ความรุนแรงที่ปรากฏในเนื้อหาสื่อ โดยเฉพาะในปัจจุบันที่สื่อลดต้นทุนการผลิตและไปเอาเนื้อหามาจากออนไลน์ 
ซึ่งมักจะเน้นความรุนแรง ซึ่งมีท้ังเรื่องถ้อยค าที่ใช้ ภาพความรุนแรงทางกายภาพ และการแสดงออกถึงความรุนแรง
เชิงโครงสร้าง ซึ่งมาจากระบบความคิดที่สะท้อนความไม่เท่าเทียมในสังคมในมิติต่างๆ ก็จะมีการเหยียด ตีตรา 
ไปจนถึงการสร้าง  ความเกลียดชัง 

ส าหรับครั้งนี้ ปัญหาในโทรทัศน์ไม่ค่อยรุนแรงเพราะผู้รับอนุญาตจาก กสทช.  มีความระมัดระวัง
พอสมควร มีการดูดเสียงและไม่น าเสนอชื่อบุคคลที่ได้รับผลกระทบ จะมีเพียงบางส่วนที่หลุดออกมาบ้าง อย่างไรก็ตาม 
การที่สื่อน าเนื้อหาที่มีความรุนแรงจากออนไลน์มาผลิตซ้ า อาจเป็นการขยายความรุนแรงออกไป และในแง่หนึ่งก็
เป็นการตอกย้ า และอาจท าให้คนรู้สึกว่าการน าเสนอความรุนแรงเช่นนี้เป็นสิ่งที่ท าได้หรือยอมรับได้  เพ่ือป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจึงต้องการมองในภาพใหญ่และหาแนวทางในการยกระดับแนวทางการน าเสนอ
เนื้อหาของสื่อในระยะยาว 
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นายแพทย์ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์  อดีตที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต  กล่าวว่า ผู้มีปัญหาทางจิต                       
โรคซึมเศร้า อารมณ์สองขั้วควรได้รับโอกาสให้อยู่ร่วมในสังคมเช่นเดียวกับผู้ป่วยโรคอ่ืนๆ การสร้างความรังเกียจ
เดียดฉันท์ (discriminate) และสร้างตราบาป (stigma) ให้กับผู้มีปัญหาทางจิตส่งผลกระทบทั้งต่อตัวผู้ป่วยและ
ญาติพ่ีน้อง นอกจากนี้ หากน าการสร้างความรังเกียจเดียดฉันท์และสร้างตราบาปไปเชื่อมโยงกับประเด็นทางการเมือง 
อาจน าไปสู่ hate speech หรือค าพูดที่สร้างความเกลียดชัง คือการใช้ความรุนแรงทางวาจาที่ท าให้การเห็นต่าง
กลายเป็นเรื่องของความถูก-ผิด ดี-เลว หากรุนแรงขึ้นอาจน าไปสู่ความรุนแรงทางกายภาพและก่อให้เกิดปัญหาทาง
สังคมและกระทบกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศได้ด้วย  

“Hate speech เป็นเรื่องที่จะกระทบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เศรษฐกิจสะดุด การอยู่ด้วยกัน
ด้วยมิตรไมตรีความสมานฉันท์ท าได้ยาก จะสังเกตว่าประเทศที่มีความเจริญจะไม่มีเรื่องนี้ บางประเทศถ้ามี  
hate speech ถือเป็นเรื่องผิดกฎหมาย” นพ.ยงยุทธ กล่าวและเสริมว่าผู้ที่ผลิตและเผยแพร่เนื้อหาทางสื่อออนไลน์
จะมีการควบคุมตัวเองในระดับต่ าเพราะไม่มีกองบรรณาธิการ 

นพ.ยงยุทธ เสนอว่าควรมีการสร้างมาตรฐานเชิงระบบ ซึ่งในเชิงจิตวิทยานั้นเครื่องมือทางกฎหมาย 
ถือเป็นมาตรการขั้นต่ าสุดซึ่งเป็นการลงโทษและอาจมีผลน้อยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ถัดมาคือการก ากับดูแล
ภายในขององค์กร เช่น มีการตักเตือน ออกแถลงการณ์ แสดงจุดยืน แต่จะให้ดียิ่งขึ้นต้องท าให้เป็นบรรทัดฐานของ
สังคม ให้เห็นว่าสังคมไม่ต้องการให้มี hate speech และความรุนแรง  

นายไพบูลย์ อมรภิญโญเกียรติ กรรมการผู้เชี่ยวขาญ ด้านกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) กล่าวว่า แม้ว่าการท างานของสื่อมวลชนอาจได้รับการยกเว้นตาม
มาตรา 4 (3) ของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่การยกเว้นดังกล่าวก็มีเงื่อนไข เช่น ต้องเป็นองค์กร
สื่อมวลชนที่มีกองบรรณาธิการและมีประมวลจริยธรรม และการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ หากไม่เป็นไปตามเงื่อนไขย่อมไม่ได้รับการยกเว้น ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพถือเป็นข้อมูลอ่อนไหวพิเศษที่
ห้ามมีข้อยกเว้น หากละเมิดมีโทษทางอาญา ทั้งนี้ สคส. มีขั้นตอนและกระบวนการในการรับเรื่องร้องเรียนและ
ด าเนินมาตรการต่างๆ รวมถึงการประสานงานกับแพลตฟอร์มในการบล็อกข้อมูลที่ละเมิดได้  ซึ่ง สคส. ยินดีที่จะ
ท างานร่วมกับ กสทช. ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือเนื้อหาที่ละเมิด พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
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นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ประธานสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ และนายกสมาคมสภาวิชาชีพกิจการ
การแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) และกรรมการผู้เชี่ยวชาญ ในคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ คณะที่ 2 
สคส. กล่าวว่า เห็นด้วยกับแนวทางในการสร้างบรรทัดฐานการก ากับดูแลขององค์กรวิชาชีพ ซึ่งที่ผ่านมาได้ท างานร่วมกับ 
กสทช. ในคณะท างานพิจารณาแนวทางเสนอแนะด้านเนื้อหา (recommended guidelines) ภายใต้มาตรฐานจริยธรรม
วิชาชีพสื่อ รวมถึงคณะท างานร่วมด้านการน าเสนอข่าวเด็ก ข่าวอาชญากรรมและเหตุการณ์ความรุนแรงในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันระบบการก ากับดูแลกันเองของสื่อมวลชนยังเป็นแบบ
สมัครใจ หากองค์กรสื่อไม่ได้สมัครเป็นสมาชิก องค์กรวิชาชีพก็ไม่สามารถเข้าไปก ากับดูแลได้  

นายทวีวัฒน์ สุรสิทธิ์  ผู้อ านวยการกองคดีความมั่นคง กรมสอบสวนคดีพิเศษ และอนุกรรมการ                  
ด้านเนื้อหารายการ การส่งเสริมการก ากับดูแลกันเอง และการพัฒนาองค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ กล่าวว่า การก ากับดูแลมีหลายล าดับชั้น เช่น การวางกรอบทางจริยธรรมขององค์กรวิชาชีพ 
กรอบการก ากับดูแลของ กสทช. พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ 
ยังมีกฎหมายอ่ืนๆ ที่คุ้มครองประชาชนในแต่ละประเด็นอีกด้วย เช่น พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก ซึ่งควรมีการเผยแพร่
ความรู้และประสานงานระหว่างหน่วยงานในการส่งต่อเรื่องร้องเรียน 

นายสุปัน รักเชื้อ ประธานสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย กล่าวว่า ควรมีการเผยแพร่ให้ประชาชน
รับรู้ถึงสิทธิที่ได้รับการคุ้มครอง และช่องทางต่างๆ ในการร้องเรียนกรณีได้รับผลกระทบของ การเผยแพร่เนื้อหา
ของสื่อ เช่น การร้องเรียนไปที่ช่องรายการ องค์กรวิชาชีพ ส านักงาน กสทช. และองค์กรที่มีอ านาจหน้าที่ 
ตามกฎหมาย นอกจากนี้ ควรมีการก าหนดให้สื่อโทรทัศน์เผยแพร่ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนให้ประชาชน
ได้รับทราบด้วย 

 นายพีระวัฒน์  โชติ ธรรมโม  นายกสมาคมนักข่ าววิทยุ และโทรทัศน์ ไทย  กล่ าวว่ า  ระบบ                            
กองบรรณาธิการที่มีการก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบและกลั่นกรองเนื้อหาดังที่เคยมีในอดีตถูกลดทอนไป
เนื่องจากองค์กรธุรกิจสื่อต้องการลดต้นทุน และในบางครั้งให้อ านาจผู้ด าเนินรายการซึ่งเป็นแม่เหล็กดึงดูดผู้ชม  

นายกสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยเสนอให้ กสทช. ในฐานะองค์กรก ากับดูแลก าหนดเงื่อนไขให้
ผู้รับอนุญาตส่งแผนผังการท างานของระบบกองบรรณาธิการเพ่ือรับรองถึงคุณภาพในการกลั่นกรองเนื้อหาในระดับหนึ่ง 
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นายโกศล สงเนียม ผู้จัดการฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์  องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ                      
แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) และที่ปรึกษาสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย กล่าวว่า กสทช. ควรสร้าง
บรรทัดฐานที่ชัดเจนมากขึ้นในประกาศหรือเกณฑ์การรับใบอนุญาตเพ่ือท าให้รายการทั้งออนแอร์และออนไลน์อยู่
ในมาตรฐานเดียวกัน 

ศ.กิตติคุณ ดร.พิรงรอง กล่าวว่า ในปีที่ผ่านมา ได้มีการจัดตั้งคณะท างานพิจารณาแนวทางเสนอแนะด้าน
เนื้อหา (recommended guidelines) ภายใต้มาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพสื่อ อีกทั้งคณะท างานร่วมด้านการ
น าเสนอข่าวเด็ก ข่าวอาชญากรรมและเหตุการณ์ความรุนแรงในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
เพ่ือจัดท าแนวปฏิบัติ พร้อม ๆ กับการส่งเสริมกลไกการก ากับดูแลกันเองให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น
การบูรณาการความร่วมมือระหว่างส านักงาน กสทช. องค์กรวิชาชีพสื่อ นักวิชาการ ด้านสื่อ ตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายอันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการรายงานข่าวเพ่ือสร้างระบบนิเวศสื่อที่เหมาะสมและ
ยั่งยืนต่อไป ทั้งนี ้ในวันอังคารที่ 16 ก.ย. 2568 จะมีการรับฟังความคิดเห็นกลุ่มย่อย (focus group) ส าหรับ (ร่าง) 
แนวปฏิบัติการรายงานข่าวเด็ก และ (ร่าง) แนวปฏิบัติ  การรายงานข่าวอาชญากรรมและเหตุการณ์ความรุนแรง 
เพ่ือปรับปรุงให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นที่ยอมรับในการใช้อ้างอิงร่วมกันระหว่าง  กสทช. องค์กรวิชาชีพ 
และองค์กรสื่อต่อไป  

------------------------------------ 
 


