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“ส ำนักงำน กสทช.” เดินหน้ำหนุนบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนและบริกำรเพื่อสังคม จับมือ “สพฉ.” ท ำ MOU 
ยกระดับระบบกำรแพทย์ฉุกเฉินทั่วประเทศ  

ศำสตรำจำรย์คลินิก นพ.สรณ บุญใบชัยพฤกษ์ ประธำนกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (ประธำน กสทช.) กล่าวว่า หนึ่งในภารกิจหลักของส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) ในการก ากับดูแลกิจการสื่อสารและ
โทรคมนาคม คือการสนับสนุนบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานและบริการเพ่ือสังคม ซึ่งครอบคลุมได้ถึงการให้บริการ
สาธารณสุขในพ้ืนที่ห่างไกล ที่สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงข่ายอินเทอร์เน็ต มาใช้เป็นตัวกลางช่วยเหลือ
ทางการแพทย์ให้คนทั่วไปเข้าถึงการรักษาพยาบาลได้รวดเร็วขึ้น และมีโอกาสรอดชีวิตได้มากขึ้น   

ประธาน กสทช. กล่าวว่า ส านักงาน กสทช. ได้หารือร่วมกับสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) และ
จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ร่วมกันภายใต้โครงการยกระดับการให้บริการเพ่ือสร้างความปลอดภัยให้
ประชาชน เพ่ือเชื่อมโยงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ซึ่งที่ประชุม กสทช. มีมติ
เห็นชอบโครงการดังกล่าว โดยใช้งบประมาณจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ในกรอบวงเงิน 250 ล้านบาท เพ่ือน าไปพัฒนาและติดตั้งระบบแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินอัจฉริยะ (Smart Emergency Alert System) อุปกรณ์ช่วยชีวิต และอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

ส าหรับกระบวนการท างานของระบบเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินกดปุ่ม SOS ที่จุดติดตั้ง ระบบจะส่งสัญญาณภาพและ
เสียงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยัง National Digital Emergency Medical Service (NDEMS) ของ สพฉ. ศูนย์สั่งการ
ระดับจังหวัด (1669) เมื่อมีการรับสาย เห็นภาพเหตุการณ์และต าแหน่งแบบเรียลไทม์จะมีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าการท า 
CPR และใช้เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้า (AED) ก่อนเรียกรถพยาบาลฉุกเฉินเข้าพ้ืนที่รับผู้ป่วย ลดการสูญเสียจากภาวะ 
หัวใจหยุดเต้น โดยก าหนดติดตั้งจุดความปลอดภัยไม่น้อยกว่า 700 แห่งทั่วประเทศ ในพ้ืนที่ห่างไกลและพ้ืนที่ชายขอบ 

“เรื่องนี้เป็นสิ่งที่ตรงใจผมตั้งแต่แรกตั้งแต่มาเป็นประธาน กสทช. คือการก าหนดกรอบนโยบายโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคม โดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบการแพทย์ พ้ืนฐาน เพราะโอกาสท าให้คนรอดชีวิต 
มีมากขึ้น ถ้าเราเอาระบบโทรคมนาคมมาใช้คนจะเข้าถึงระบบสาธารณสุขพ้ืนฐานได้ง่าย ผมเป็นหมอหัวใจถึงรู้ว่าการแพทย์
ฉุกเฉินมีความจ าเป็นมาก กรณีฉุกเฉินที่ท าให้คนเสียชีวิตถ้าไม่นับเรื่องกรณีอุบัติเหตุ อันดับหนึ่งคือเรื่องของหัวใจ 
มีสถิติว่าการไม่ใช้เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้ามีคนที่รอดตายเพียง 5% แต่เมื่อมเีครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้าช่วยปั๊มหัวใจ ท าให้
คนรอดตายได้ประมาณ 25-28% ฉะนั้นจะท าอย่างไรให้เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้าไปถึงที่หมายไวที่สุด และต้องใช้งานเป็น 
การช่วยชีวิตยิ่งเร็วเท่าไรยิ่งดี เพราะหัวใจที่นิ่งไป 5 นาทีคือความตาย” ศาสตราจารย์คลินิก นพ.สรณ กล่าว 
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จากข้อมูล สพฉ. รายงานว่า ปัจจุบันมีคนไทยเสียชีวิตนอกโรงพยาบาลประมาณ 84,000 คนต่อปี เนื่องจาก
เข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉินได้ไม่ทันเวลา ขณะที่ข้อมูลทางการแพทย์ระบุว่า หากการแจ้งเหตุและการช่วยเหลือล่าช้า
เพียง 1 นาที อัตราการรอดชีวิตจะลดลงถึง 10% นอกจากนี้ยังมีต าบลอีกกว่า 46% ที่ยังขาดแคลนระบบกู้ชีพที่
ครอบคลุมเพียงพอ ความร่วมมือในครั้งนี้จึงเป็นการบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ในการน าโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน โดยเฉพาะการสนับสนุนภารกิจด้าน
การแพทย์ฉุกเฉินซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับชีวิตของประชาชนในทุกพ้ืนที่ เพ่ิมอัตราการรอดชีวิต และลดความเหลื่อมล้ า
ด้านสาธารณสุขระหว่างเมืองและพ้ืนที่ห่างไกล 
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