
 

 

81        11 สิงหาคม 2569 

สำนักงาน กสทช. ขอความร่วมมือประชาชนปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อป้องกัน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

 นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เปิดเผยว่า สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) ได้ออกประกาศสำนักงาน กสทช. เรื่อง มาตรการ
เพื่อป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสำหรับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เมื่อวันที่ 29 ส.ค. 
2568 โดยกำหนดให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้าที่ต้องปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 สิงหาคม 2569  

 สำนักงาน กสทช. จึงขอความร่วมมือประชาชนร่วมดำเนินการปรับปรุงข้อมูลผู ้ใช้บริการเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ตามช่องทางที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กำหนด ภายในวันที่ 30 ส.ค. 2569 ทั้งนี้ หากท่าน
ได้รับข้อความแจ้งเตือน ผ่านช่องทาง SMS หรือช่องทางอื่นๆ ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ สามารถปรับปรุง
ข้อมูลผู้ใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ได้รับแจ้ง หากมีข้อกังวลให้สอบถามไปยังศูนย์บริการลูกค้าของ
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เจ้าของเครือข่าย การปรับปรุงข้อมูลดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งของมาตรการการป้องกัน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการ 
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