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ขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 

โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล (Zone C) 

กลุ่มท่ี 1 ภาคเหนือ 1  

 

1. ความเป็นมาและหลักการเหตุผล 

การพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศมีส่วนสําคัญในการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
ประเทศในทุกมิติ เนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมและบริการสื่อสารโทรคมนาคมจะเป็นปัจจัยสําคัญ 
ในการเพ่ิมมูลค่าให้กับภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม ท้ังนี้ หากพิจารณาในมิติเชิงเศรษฐกิจ 
การสื่อสารโทรคมนาคมนับเป็นกลไกสําคัญในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน ปรับปรุงให้โครงสร้างและ
รูปแบบการลงทุนในอุตสาหกรรมสาขาต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน นอกจากนี้ หากพิจารณาใน
เชิงสังคมจะพบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านระบบโทรคมนาคมจะก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร สามารถสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง ไม่จํากัดอยู่แค่
เพียงเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ ณ จุดใดจุดหนึ่ง สามารถสร้างโอกาสให้ประชาชนทุกพ้ืนท่ี ทุกกลุ่มชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวจึงสามารถกล่าวได้ว่าระบบสื่อสารโทรคมนาคมเป็นปัจจัยสําคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคมของประเทศ อันจะนําไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศได้ในท่ีสุด 

ด้วยบทบาทและความสําคัญของระบบสื่อสารโทรคมนาคมดังท่ีได้กล่าวมา รัฐบาลจึงได้
ประกาศนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ซ่ึงมีสาระสําคัญในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ โดยมุ่งเน้นการลงทุนด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้กําหนดให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็น
สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ีรัฐต้องจัดเตรียมไว้ให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มคนในทุกพ้ืนท่ีโดยให้มีการกระจายอย่าง
ท่ัวถึง ตลอดจนต้องดําเนินการสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ในการใช้งาน สามารถเข้าถึงได้ 
ตลอดจนสามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และบริการ
อินเทอร์เน็ตได้อย่างรู้เท่าทัน เพ่ือให้ประชาชนได้รับโอกาสในการสร้างรายได้และสามารถยกระดับคุณภาพ
ชีวิตได้ในท้ายท่ีสุด 
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ท้ังนี้ หากพิจารณาจากบทบาทหน้าท่ีของ กสทช. ซ่ึงเป็นหน่วยงานกํากับดูแลกิจการด้านการ
สื่อสารของประเทศด้วยแล้วนั้น กล่าวได้ว่า กสทช. ถือเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีเป็นกลไกสําคัญต่อการบรรลุ
เป้าหมายการยกระดับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ และหากพิจารณาถึงในมิติด้านการลงทุนขยาย
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมในพ้ืนท่ีชนบทห่างไกลท่ีไม่มีผู้สนใจเข้าไปลงทุนด้วยแล้วนั้น กสทช.ยังมี
เครื่องมือสําคัญท่ีจะสนับสนุนการลงทุนในพ้ืนท่ีดังกล่าว ซ่ึงได้ถูกกําหนดไว้ใน พระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 17 ท่ีกําหนดให้ กสทช. มีหน้าท่ีในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึง และมีอํานาจกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง
ครอบคลุมมิติเชิงพ้ืนท่ีและมิติเชิงสังคม ประกอบด้วย การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมในพ้ืนท่ีชนบท หรือ
พ้ืนท่ีผลตอบแทนการลงทุนตํ่า หรือพ้ืนท่ีไม่มีผู้ให้บริการ หรือมีบริการแต่ไม่ท่ัวถึงและเพียงพอ และการจัดให้
มีบริการโทรคมนาคม ศาสนสถาน และสถานพยาบาล หน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือสังคม รวมถึงการจัดให้มี
บริการสาธารณะ คนผู้มีรายได้น้อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ประกอบกับ 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 มาตรา 27 (12) และมาตรา 50 กําหนดให้ กสทช. มีอํานาจในการ
กําหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการโทรคมนาคมให้ท่ัวถึงและเท่าเทียม โดยท่ีการดําเนินการดังกล่าว ให้ 
กสทช.หารือกับหน่วยงานของรัฐอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยต้องสอดคล้องกับนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อสภา 

ภายใต้นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติ
เห็นชอบในหลักการ “โครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศ” เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2559 โดยมีเป้าหมายเพ่ือขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้
ครอบคลุมทุกหมู่บ้านของประเทศไทย โดยได้มอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
บูรณาการการดําเนินงานร่วมกับ สํานักงาน กสทช. เพ่ือให้ “การดําเนินโครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ” ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร1 มี
ความสอดคล้อง เชื่อมโยง และไม่เกิดความซํ้าซ้อนกับการดําเนินงานภายใต้ “แผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม” ของ สํานักงาน กสทช.  

ต่อมา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร1 และ สํานักงาน กสทช. ได้จัดต้ัง 
“คณะทํางานพิจารณากําหนดพ้ืนท่ีเป้าหมายภายใต้การดําเนินโครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ” ระหว่างกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กับ สํานักงาน กสทช. เพ่ือพิจารณากําหนดพ้ืนท่ีเป้าหมายภายใต้การดําเนินโครงการยกระดับโครงสร้าง

                                           
1  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้เปลี่ยนเป็น กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตาม

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี 17) พ.ศ. 2559 ลงวันท่ี 15 กันยายน 2559 
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พ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงท่ีประชุมคณะทํางานร่วมระหว่างสํานักงาน 
กสทช และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ้ืนท่ีเป้าหมายแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้

1. Zone A และ 
2. Zone C จากระยะห่าง 
3. Zone C+ จากระยะห่าง 

ภาพท่ี 

ท้ังนี้ ผลท่ีได้จากการจําแนกพ้ืนท่ีเป้าหมายตามกรอบแนวทางข้างต้น สรุปได้ว่า มีพ้ืนท่ี
ท่ีเป็นเป้าหมายการดําเนินงานยกระดับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในระดับหมู่บ้านท่ัวประเทศรวมเป็นจํานวน 
44,352 แห่ง 
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Term of Reference : TOR) 
โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ีห่างไกล (Zone C) กลุ่มท่ี 1 ภาคเหนือ 1 

 
 
 
- 3 - 

พ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงท่ีประชุมคณะทํางานร่วมระหว่างสํานักงาน 
กสทช และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ (ณ ขณะนั้น) ได้ตกลงในหลักการถึงกรอบแนวทางในการจําแนก

ลักษณะ ดังนี้ 

และ B ในรัศมี ex-node เป็นระยะ 3 กิโลเมตร 
จากระยะห่าง ex-node ระหว่าง 3 – 15 กิโลเมตร 
จากระยะห่าง ex-node ท่ีเกิน 15 กิโลเมตร เป็นต้นไป

ภาพท่ี 1 กรอบแนวทางในการจําแนกพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

ท้ังนี้ ผลท่ีได้จากการจําแนกพ้ืนท่ีเป้าหมายตามกรอบแนวทางข้างต้น สรุปได้ว่า มีพ้ืนท่ี
ท่ีเป็นเป้าหมายการดําเนินงานยกระดับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในระดับหมู่บ้านท่ัวประเทศรวมเป็นจํานวน 

สรุปผลการแบ่งพ้ืนท่ีดําเนินการของคณะทํางานร่วมเพ่ือพิจารณาฯ

พ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงท่ีประชุมคณะทํางานร่วมระหว่างสํานักงาน 
ได้ตกลงในหลักการถึงกรอบแนวทางในการจําแนก

กิโลเมตร เป็นต้นไป 

 

ท้ังนี้ ผลท่ีได้จากการจําแนกพ้ืนท่ีเป้าหมายตามกรอบแนวทางข้างต้น สรุปได้ว่า มีพ้ืนท่ี 
ท่ีเป็นเป้าหมายการดําเนินงานยกระดับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในระดับหมู่บ้านท่ัวประเทศรวมเป็นจํานวน 

 

สรุปผลการแบ่งพ้ืนท่ีดําเนินการของคณะทํางานร่วมเพ่ือพิจารณาฯ 
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และโดยมติคณะทํางานร่วม ในคราวการประชุมครั้งท่ี 4/2559 เม่ือวันท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ.2559 
ได้มีมติแบ่งพ้ืนท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานยกระดับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในระดับหมู่บ้านท่ัว
ประเทศ โดยให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รับผิดชอบดําเนินการในเขตพ้ืนท่ีห่างไกลไม่
เกิน 15 กิโลเมตร (Zone C) จํานวน 40,432 หมู่บ้าน และ สํานักงาน กสทช. รับผิดชอบดําเนินการในเขต
พ้ืนท่ีห่างไกลมากเกินกว่า 15 กิโลเมตร (Zone C+) จํานวน 3,920 หมู่บ้าน ซ่ึงต่อมาเม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 
2559 หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้มีข้อสั่งการ “อนุมัติให้ สํานักงาน กสทช. ดําเนินการภารกิจ
การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO) โดยให้ร่วมกันกับกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดําเนินงานให้สอดคล้องกับแผนท่ีตกลงกันไว้” โดยมอบหมายให้ 
สํานักงาน กสทช. ดําเนินการในพ้ืนท่ีเป้าหมาย จํานวน 3,920 แห่ง (พ้ืนท่ี Zone C+) ซ่ึงต่อมา สํานักงาน 
กสทช. ใช้ชื่อว่าพ้ืนท่ีชายขอบ 

โดยท่ีภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน (USO) ของ สํานักงาน กสทช. ได้ 
ให้ความสําคัญกับการเข้าถึงท้ังบริการโทรคมนาคมทางด้านเสียง (Voice Service) และบริการด้านข้อมูล 
(Broadband Internet Service) ดังนั้น ด้วยภารกิจท่ีได้รับมอบหมายได้จัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงเข้าถึงทุกหมู่บ้านนั้น กสทช. จึงได้อาศัยอํานาจตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ปรับเพ่ิมขอบเขตการดําเนินงานให้ครอบคลุมถึงการจัดให้มีสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Service) ในพ้ืนท่ีโครงการท่ียังขาดแคลนสัญญาณ หรือมีแต่ยังไม่ท่ัวถึง หรือไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช้งาน เพ่ือเติมเต็มโอกาสให้ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเป้าหมายดังกล่าว
สามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานได้อย่างครบถ้วนในคราวเดียวกัน ในการนี้เพ่ือศึกษาความ
เหมาะสมของรูปแบบการดําเนินการ รวมท้ังเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนทุกด้าน สํานักงาน กสทช. ได้
ว่าจ้างสถาบันวิจัยและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นท่ีปรึกษาทําการศึกษาความเป็นไปได้
และความเหมาะสมในการเลือกจุดติดต้ัง และเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในรูปแบบต่าง ๆ พร้อมท้ังออกแบบ
รายละเอียด (Detail Design) เพ่ือการขยายเครือข่ายการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile 
Service) และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) สําหรับการดําเนินโครงการ
ในหมู่บ้านพ้ืนท่ีชายขอบ (Zone C+) จํานวนประมาณ 3,920 หมู่บ้าน จําแนกพ้ืนท่ีดําเนินการเป็น 5 กลุ่ม
ตามลักษณะภูมิภาคและเพ่ือความสะดวกในการบริหารจัดการโครงการ ได้แก่ 

กลุ่มท่ี 1 ภาคเหนือ 1  จํานวน 1,013 หมู่บ้าน 
กลุ่มท่ี 2  ภาคเหนือ 2  จํานวน 1,014 หมู่บ้าน 
กลุ่มท่ี 3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1,085 หมู่บ้าน 
กลุ่มท่ี 4  ภาคกลางและภาคใต้ จํานวน 752 หมู่บ้าน 
กลุ่มท่ี 5 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (รวม 4 อําเภอจังหวัดสงขลา) จํานวน 56 หมู่บ้าน 
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ซ่ึงท่ีผ่านมา สํานักงาน กสทช. ได้ดําเนินการจัดจ้างและคัดเลือกผู้ให้บริการในพ้ืนท่ีเป้าหมายแต่
ละกลุ่มและทําสัญญาจัดให้มีบริการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยมีระยะเวลาการติดต้ังให้พร้อมบริการภายใน 
365 วัน และมีระยะเวลาการให้บริการต่อเนื่องรวม 5 ปี ปัจจุบัน (มีนาคม 2561) อยู่ในข้ันตอนการ
ดําเนินงานตามสัญญา คาดว่าจะจัดให้มีบริการได้พร้อมกันทุกหมู่บ้านในพ้ืนท่ีชายขอบภายในเดือนตุลาคม 2561 

สําหรับการดําเนินโครงการในหมู่บ้านในพ้ืนท่ีห่างไกล Zone C ซ่ึงในคราวการประชุม
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2559 ท่ีประชุมได้มีมติมอบหมายให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม (ดศ.) ดําเนินการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุม 24,700 หมู่บ้าน โดยใช้เงิน
งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และมอบหมายให้ สํานักงาน กสทช. ดําเนินการ 

ในหมู่บ้านท่ีเหลือเพ่ิมเติมอีกจํานวน 15,732 หมู่บ้าน โดยใช้งบประมาณโครงการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO) ท้ังนี้ ให้ดําเนินการให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ี
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและท่ีกําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2559 มาตรา 
56 สํานักงาน กสทช. จะดําเนินโครงการต่อเนื่องโดยใช้ชื่อพ้ืนท่ีเป้าหมาย 15,732 หมู่บ้านนี้ว่า “พ้ืนท่ี
ห่างไกล” และใช้วิธีดําเนินโครงการลักษณะเช่นเดียวกันกับการดําเนินโครงการในหมู่บ้านพ้ืนท่ีชายขอบ 
(Zone C+) จํานวนประมาณ 3,920 หมู่บ้านข้างต้น โดยสํานักงาน กสทช. ได้ว่าจ้างสถาบันวิจัยและให้
คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นท่ีปรึกษาดําเนินการ โดยเข้าทําการสํารวจพ้ืนท่ีห่างไกลท้ัง 
15,732 หมู่บ้าน เพ่ือรวบรวมข้อมูลผลการสํารวจและวิเคราะห์ข้อมูลทุกด้านทุกปัจจัยเพ่ือประโยชน์ในการ
พิจารณากําหนดจุดติดต้ัง ทําการออกแบบรายละเอียด (Detail Design) และเลือกเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสม ตลอดจนข้อเสนอแนะวิธีการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Service) และบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกล่าว พบว่าในเบ้ืองต้นยัง
ไม่มีความจําเป็นในการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในพ้ืนท่ีห่างไกล (Zone C) เนื่องจากอัตราการ
ขยายตัวของความครอบคลุมสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มอาจจะครอบคลุม
พ้ืนท่ีห่างไกล (Zone C) ได้อย่างครบถ้วนก่อนสิ้นระยะเวลาโครงการ ในการนี้สํานักงาน กสทช. จึงได้มุ่งเน้น
เฉพาะการขับเคลื่อนภารกิจการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) 
โดยในเบ้ืองต้นได้กําหนดรูปแบบประเภทบริการไว้ 5 ประเภท ได้แก่ (1) การจัดให้มีบริการ Wi-Fi สาธารณะ
ประจําหมู่บ้าน (2) การจัดให้มีบริการศูนย์อินเทอร์เน็ตสาธารณะ (ศูนย์ USO Net) (3) การจัดให้มีบริการ
ห้องอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Wrap) (4) การจัดให้มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสําหรับ
โรงเรียน และ (5) การจัดให้มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสําหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจําตําบล (รพ.สต.) โดยการจําแนกกลุ่มดําเนินการข้างต้น เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับโครงการใน
หมู่บ้านพ้ืนท่ีชายขอบ (Zone C+) ซ่ึงสําหรับการดําเนินโครงการในพ้ืนท่ีห่างไกล (Zone C) ในครั้งนี้ ได้
จําแนกพ้ืนท่ีดําเนินโครงการ 8 กลุ่ม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการบริหารสัญญา ตลอดจน
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ให้สอดรับกับความคาดหวังท่ีต้องการให้โครงการฯ ประสบความสําเร็จอย่างรวดเร็ว ประกอบด้วย
ประกอบด้วย 

กลุ่มท่ี 1 ภาคเหนือ 1  จํานวน 2,275 หมู่บ้าน 
กลุ่มท่ี 2  ภาคเหนือ 2  จํานวน 1,838 หมู่บ้าน 
กลุ่มท่ี 3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 จํานวน 1,936 หมู่บ้าน 
กลุ่มท่ี 4  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 จํานวน 2,102 หมู่บ้าน 
กลุ่มท่ี 5  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 จํานวน 2,096 หมู่บ้าน 
กลุ่มท่ี 6  ภาคกลาง 1 จํานวน 1,885 หมู่บ้าน 
กลุ่มท่ี 7  ภาคกลาง 2 จํานวน 1,908 หมู่บ้าน 
กลุ่มท่ี 8 ภาคใต้ จํานวน 1,544 หมู่บ้าน 

และโดยท่ีโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล (Zone C) เป็น
โครงการท่ีมีความสําคัญซ่ึงเป็นภารกิจหลักด้านหนึ่งของ สํานักงาน กสทช. และเป็นโครงการท่ีใช้วงเงิน
ดําเนินการสูง สํานักงาน กสทช. มีเจตจํานงท่ีจะใช้หลักการทางคุณธรรมเป็นเครื่องช่วยให้เกิดความร่วมมือ
และร่วมใจระหว่างทุกฝ่าย อันจะเกิดผลให้การดําเนินโครงการข้างต้นปลอดจากการทุจริต หรือการกระทํา
โดยมิชอบท้ังปวง เพ่ือให้การใช้เงินงบประมาณสําหรับการดําเนินงานตามโครงการดังกล่าวเป็นไปอย่างคุ้มค่า 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชนอย่างแท้จริง จึงทําข้อตกลงคุณธรรม 
(Integrity Pact) เพ่ือให้การดําเนินโครงการเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ ตลอดจนความร่วมมือป้องกันและต่อต้านทุจริตในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ เพ่ือให้เกิด
การใช้เงินงบประมาณอย่างคุ้มค่า และปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรมยิ่งข้ึน โดยมีผู้
สังเกตการณ์ตามข้อตกลงคุณธรรมซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในด้าน
ต่างๆ ท่ีผ่านการคัดเลือกโดยคณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน และองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น 
(ประเทศไทย) เข้าร่วมสังเกตการณ์ในการดําเนินโครงการทุกข้ันตอน 

สําหรับการดําเนินโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล (Zone C)
กลุ่มท่ี 1 ภาคเหนือ 1 นี้ สํานักงาน กสทช. ได้กําหนดให้ใช้วิธีแข่งขันหาผู้ให้บริการโดยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

2.1 เพ่ือจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ในหมู่บ้านพ้ืนท่ี
ห่างไกล (Zone C) 

2.2 สนับสนุนนโยบายดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศของรัฐบาล ขับเคลื่อนภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

2.3 เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีไม่มีบริการ หรือ พ้ืนท่ีท่ีมีบริการแต่ไม่
เพียงพอ มีโอกาสในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถนํามาใช้เป็น
เครื่องมือสําหรับการยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมและ
สารสนเทศ 

3. คุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ 

3.1 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเป็นผู้ มีอาชีพรับจ้างงานหรือให้บริการตามลักษณะงานท่ีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) โดยต้องเป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภท
ให้บริการอินเทอร์เน็ต และใบอนุญาตนั้นยังไม่หมดอายุ ณ วันยื่นข้อเสนอ  

3.2 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเป็นผู้มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.3 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.4 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องไม่อยู่ในระหว่างการเลิกกิจการ หรือควบรวมกิจการ  
3.5 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องไม่เป็นผู้ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ท้ิงงานของทางสํานักงาน กสทช. หรือของ

ทางราชการและได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว หรือไม่เป็นผู้ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืน
เป็นผู้ท้ิงงานตามระเบียบของทางสํานักงาน กสทช. หรือของทางราชการ 

3.6 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นบุคคลซ่ึงอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทําสัญญากับหน่วยงาน
ของรัฐไว้ชั่วคราว เนื่องจากเป็นผู้ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ
ตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกําหนดตามท่ีประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.7 ผู้เสนอราคาต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 
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3.8 ผู้เสนอราคาต้องไม่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอ่ืนท่ีเข้าเสนอราคาให้แก่สํานักงาน 
กสทช. ณ วันประกาศเชิญชวนท่ัวไป หรือไม่เป็นผู้กระทําการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคา
อย่างเป็นธรรม   

3.9 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกันซ่ึงอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทยเว้นแต่
รัฐบาลของผู้รับจ้างได้มีคําสั่งให้สละสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.10 บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีจะเข้าเป็นคู่สัญญาต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับรายจ่าย 
หรือแสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วนในสาระสําคัญ 

3.11 บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีจะเข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานภาครัฐซ่ึงได้ดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ต้องลงทะเบียนในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ของกรมบัญชีกลาง ท่ีเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

3.12 คู่สัญญาต้องรับและจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต่การจ่ายเงินแต่ละครั้งซ่ึงมีมูลค่าไม่เกิน 
สามหม่ืนบาทคู่สัญญาอาจจ่ายเป็นเงินสดก็ได้ 

3.13 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีความพร้อมในการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband 
Internet Service) โดยต้องมีโครงข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Existing Network) ใน
พ้ืนท่ีท่ีเสนอราคา หรือมีหนังสือรับรองจากผู้ให้บริการโครงข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ในพ้ืนท่ีท่ีเสนอราคา ซ่ึงยินดีสนับสนุนสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงตลอดระยะเวลา
ดําเนินงานโครงการนี้ 

4. ขอบเขตการดําเนินงาน 

โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล (Zone C) มีขอบเขตการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

4.1 ข้อกําหนดท่ัวไป 

4.1.1 นิยาม/ความหมาย 

(1) การจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) 
หมายถึง การจัดให้มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วในการดาวน์โหลด/อัพโหลด 30/10 Mbps. ผ่าน 
Existing Network ครอบคลุมการจัดหาและติดต้ังอุปกรณ์บริการ การบริหารจัดการ การบํารุงรักษา และอ่ืน 
ๆ ท่ีกําหนดในขอบเขตของงานนี้ ด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ให้บริการท้ังสิ้น 
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(2) ระยะเวลาการให้บริการ หมายถึง ระยะเวลาท่ีผู้ให้บริการต้องจัดให้มีบริการตาม
ขอบเขตของงาน โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

(2.1) ระยะท่ี 1 การจัดหาอุปกรณ์บริการ การติดต้ัง การทดสอบความพร้อมก่อน
การให้บริการ (300 วัน)  

(2.2) ระยะท่ี 2  การบริหารจัดการและบํารุงรักษาต่อเนื่อง 5 ปี (60 เดือน) 
(2.3) ระยะท่ี 3  การมอบอุปกรณ์หลังจากสิ้นสุด ระยะท่ี 2 (ภายใน 60 วัน) 

(3) อุปกรณ์บริการ หมายถึง เครื่อง อุปกรณ์ ท่ีต้องจัดหาและทําการติดต้ัง รวมถึงการ
จัดสร้างสถานท่ีหรือการปรับปรุงอาคารสถานท่ี และอ่ืน ๆ ของบริการแต่ละประเภทท่ีกําหนดตามขอบเขต
การดําเนินงาน 

(4) การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน การควบคุมดูแล รวมท้ังการจัดให้มี
บุคลากรให้บริการ เพ่ือให้บริการ และการรักษาระดับและคุณภาพการให้บริการอินเทอร์เน็ต ตลอด
ระยะเวลาการให้บริการ 

(5) การบํารุงรักษา หมายถึง การตรวจสอบ การซ่อมแซมแก้ไข หรือเปลี่ยนทดแทน 
เพ่ือให้อุปกรณ์สามารถใช้งานและให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้อย่างดี มีคุณภาพประสิทธิภาพตลอด
ระยะเวลาบริการ ท้ังการบํารุงรักษาเพ่ือป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) การบํารุงรักษาเพ่ือ
ซ่อมแซมแก้ไขข้อชํารุดขัดข้อง (Corrective Maintenance: CM) 

(6) การบํารุงรักษาเพ่ือป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) หมายถึง การ
บํารุงรักษาเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดีตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด รวมถึงการเปลี่ยนวัสดุสิ้นเปลือง อะไหล่ซ่ึง
หมดอายุการใช้งานตามระยะเวลาการใช้งานตามปกติ 

(7) การบํารุงรักษาเพ่ือซ่อมแซมแก้ไขข้อชํารุดขัดข้อง (Corrective Maintenance: 
CM) หมายถึง การบํารุงรักษาเพ่ือซ่อมแซมแก้ไขข้อชํารุดขัดข้องจากการใช้งานตามปกติ หรืออุบัติเหตุใด ๆ 
อันเกิดจากความผิดหรือความประมาทเลินเล่อของพนักงานของผู้ให้บริการ ให้คืนสภาพและหรือให้สามารถ
ใช้งานได้ดีเช่นเดิมภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ท้ังนี้ ไม่รวมถึงกรณีเกิดการชํารุดหรือเสื่อมสภาพจากการ
หมดอายุการใช้งานซ่ึงต้องจัดซ้ือใหม่ หรือภัยธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัย 

(8) ผู้ใช้บริการ หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สํานักงาน กสทช.) 

(9) ผู้ให้บริการ หมายถึง ผู้ยื่นข้อเสนอท่ีผ่านการพิจารณาข้อเสนอด้านเทคนิค ซ่ึงเป็นผู้
ชนะการแข่งขันเสนอราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และเข้าทําสัญญาบริการกับผู้ใช้บริการเรียบร้อยแล้ว 



ขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR) 
โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ีห่างไกล (Zone C) กลุ่มท่ี 1 ภาคเหนือ 1 

 
 

 
 
 

 - 10 - 

(10) ผู้รับบริการ หมายถึง โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจําตําบล (รพ.สต.) 
นักเรียนหรือประชาชนท่ัวไปท่ีใช้บริการประเภทต่างๆ 

(11) Existing Network หมายถึง โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีผู้ให้บริการ 
จะนํามาเชื่อมต่อเพ่ือให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้านเป้าหมายท่ีกําหนด 

4.1.2 ลักษณะประเภทการจัดให้มีบริการ 
การจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ในพ้ืนท่ี

ห่างไกล (Zone C) จําแนกประเภทบริการ ดังนี้ 

(1) ประเภทท่ี 1 การจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะ (Wi-Fi) หมู่บ้าน
ประกอบด้วย การจัดหาชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (แบบไร้สาย) และสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
ตามสถานท่ี จํานวน และรายละเอียดท่ีกําหนด รวมถึงการบริหารจัดการ การบํารุงรักษาสัญญาณ เพ่ือ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะ (Wi-Fi) ในหมู่บ้านเป้าหมายตลอดระยะเวลาการบริการ 

(2) ประเภทท่ี 2 การจัดให้มีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะ USO Net 
ประกอบด้วย การจัดให้มีสถานท่ีบริการ โดยทําการสร้างอาคารบริการภายในบริเวณโรงเรียนตามแบบรูป
รายการท่ีกําหนด พร้อมจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Wi-Fi) และสิ่งอํานวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ ตามสถานท่ี จํานวน และรายละเอียดท่ีกําหนด รวมถึงการบริหารจัดการ และการ
บํารุงรักษา เพ่ือให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และเพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอนของโรงเรียนและ
บริการชุมชนในพ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีกําหนดตลอดระยะเวลาบริการ 

(3) ประเภทท่ี 3 การจัดให้มีห้องบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะ USO Wrap 
ประกอบด้วย การจัดให้มีสถานท่ีบริการโดยทําการปรับปรุงภายในห้องเรียนของโรงเรียนตามแบบรูปรายการ
ท่ีกําหนด พร้อมจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ตามสถานท่ีจํานวน 
และรายละเอียดท่ีกําหนด รวมถึงการบริหารจัดการ และการบํารุงรักษา เพ่ือให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง และเพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอนของโรงเรียนและบริการชุมชนในพ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีกําหนดตลอด
ระยะเวลาบริการ 

(4) ประเภทที่ 4 การจัดให้มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะ
สําหรับโรงเรียน (Last mile to School) ประกอบด้วย การจัดให้มีชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (แบบไร้
สายและแบบมีสาย) สัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์และอ่ืน ๆ ตาม
สถานท่ี จํานวน และรายละเอียดท่ีกําหนด เพ่ือให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และเพ่ือประโยชน์ในการ
เรียนการสอนของโรงเรียนและชุมชนในพ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีกําหนดตลอดระยะเวลาบริการ 
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(5) ประเภทท่ี 5 การจัดให้มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะสําหรับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจําตําบล (รพ.สต.) (Last mile to Sub-district Health Promoting 
Hospital) ประกอบด้วย การจัดให้มีชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (แบบไร้สายและแบบสาย) สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และอ่ืน ๆ ภายใน รพ.สต. ตามสถานท่ี จํานวน และรายละเอียดท่ีกําหนด เพ่ือ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแก่แพทย์ พยาบาล ผู้ป่วย ภายใน รพ.สต. ในพ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีกําหนด และ
บริการชุมชนในบริเวณใกล้เคียงตลอดระยะเวลาบริการ 

ตารางท่ี 1  สรุปลักษณะประเภทบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

รูปแบบ/ประเภท 
การบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง 

โครงสร้างการบริการ 
ผ่านโครงข่าย 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
Existing Network 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สาธารณะ (Wi-Fi) ศูนย์ 
USO 
Net 

อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง
(Last Mile) 

เครื่อง
คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ ์

หมู่บ้าน โรงเรียน รพ.สต. อ่ืนๆ 

ประเภทที่ 1 � �       

ประเภทที่ 2 �  �   
� 

(อาคาร) 
� � 

ประเภทที่ 3 �  �   
� 

(ห้อง) 
� � 

ประเภทที่ 4 �  �    � � 
ประเภทที่ 5 �   � �  �  

4.2 พ้ืนท่ีเป้าหมาย สภาพพ้ืนท่ีและจุดติดต้ัง และรายละเอียดอุปกรณ์บริการ 

การจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) มีพ้ืนท่ีเป้าหมาย สภาพ
พ้ืนท่ี จุดติดต้ัง และรายละเอียดอุปกรณ์บริการ จําแนกแต่ละประเภทบริการ ดังนี้ 

4.2.1 ประเภทท่ี 1 การจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะ (Wi-Fi) หมู่บ้าน 

(1) จํานวนจุดติดต้ังท้ังหมด ชื่อ ท่ีต้ังหมู่บ้านพ้ืนท่ีเป้าหมาย สภาพพ้ืนท่ี และพิกัดจุด
ติดต้ัง (ละติจูดและลองจิจูด) ตามภาคผนวก 1.1 

(2) รายการอุปกรณ์บริการและจํานวน ตามภาคผนวก 2.1 
(3) รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) ของอุปกรณ์บริการ ตาม

ภาคผนวก 3 
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4.2.2 ประเภทท่ี 2 การจัดให้มีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะ USO Net 
  (1) จํานวนศูนย์บริการท้ังหมด ชื่อโรงเรียนและท่ีต้ังในหมู่บ้านพ้ืนท่ีเป้าหมาย สภาพ
พ้ืนท่ี และพิกัดจุดติดต้ัง (ละติจูดและลองจิจูด) ตามภาคผนวก 1.2  
  (2) รายการอุปกรณ์บริการและจํานวน ตามภาคผนวก 2.2 
  (3) แบบรูปรายการจัด ทํา ศูนย์บริ การ  และรายละเ อียด คุณลักษณะเฉพาะ 
(Specification) ของอุปกรณ์บริการ ตามภาคผนวก 3 

4.2.3 ประเภทท่ี 3 การจัดให้มีห้องบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะ USO Wrap 

(1) จํานวนห้องบริการท้ังหมด ชื่อโรงเรียนและท่ีต้ังในหมู่บ้านพ้ืนท่ีเป้าหมาย สภาพ
พ้ืนท่ี และพิกัดจุดติดต้ัง (ละติจูดและลองจิจูด) ตามภาคผนวก 1.3 

(2) รายการอุปกรณ์บริการและจํานวน ตามภาคผนวก 2.3 
(3) แบบรูปรายการจัด ทําห้องบริการ และรายละเ อียดคุณลักษณะเฉพาะ 

(Specification) ของอุปกรณ์บริการ ตามภาคผนวก 3 

4.2.4 ประเภทท่ี 4 การจัดให้มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะสําหรับ
โรงเรียน (Last mile to School) 
  (1) จํานวนโรงเรียนท่ีต้องจัดให้มีบริการท้ังหมด ชื่อโรงเรียนและท่ีต้ังในหมู่บ้านพ้ืนท่ี
เป้าหมาย สภาพพ้ืนท่ี และพิกัดจุดติดต้ัง (ละติจูดและลองจิจูด) ตามภาคผนวก 1.4  
  (2) รายการอุปกรณ์บริการและจํานวน ตามภาคผนวก 2.4 
  (3) รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) ของอุปกรณ์บริการ ตามภาคผนวก 3 

4.2.5 ประเภทท่ี 5 การจัดให้มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะสําหรับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจําตําบล (รพ.สต.) (Last mile to Sub-district Health Promoting 
Hospital) 

(1) จํานวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจําตําบล (รพ.สต.) ท้ังหมด ชื่อ รพ.สต. และ
ท่ีตั้งในหมู่บ้านพ้ืนท่ีเป้าหมาย สภาพพ้ืนท่ี และพิกัดจุดติดต้ัง (ละติจูดและลองจิจูด) ตามภาคผนวก 1.5 

(2) รายการอุปกรณ์บริการและจํานวน ตามภาคผนวก 2.5 
(3) รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) ของอุปกรณ์บริการ ตาม

ภาคผนวก 3 
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4.3 การจัดหาและติดต้ังอุปกรณ์บริการ 

ผู้ให้บริการต้องจัดหาและติดต้ังอุปกรณ์ เพ่ือให้บริการสําหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแต่ละ
ประเภท ดังนี้ 

4.3.1 อุปกรณ์บริการท่ีจัดหาท่ีเป็นเครื่องและอุปกรณ์ ต้องมีรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
(Specifications) ตามท่ีกําหนด เป็นของแท้ ของใหม่ ไม่เคยใช้งานมาก่อน ไม่เป็นของเก่าเก็บ ต้องอยู่ใน
สภาพท่ีจะใช้งานได้ทันที โดยต้องแสดงหนังสือรับรองโดยตรงจากผู้ผลิต (เจ้าของผลิตภัณฑ์) หรือสาขาผู้ผลิต
ประจําประเทศไทยโดยตรง และมีการรับรองว่าผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่เคยใช้งานมาก่อน ยัง
อยู่ในสายการผลิต ไม่เป็นอุปกรณ์ท่ีนํามาปรับปรุงสภาพใหม่และยังไม่มีแผนท่ีจะยกเลิก/จําหน่าย ภายใน
ระยะเวลา 3 ปี นับจากวันท่ียื่นข้อเสนอ 

4.3.2 อุปกรณ์บริการท่ีจัดหาท่ีเป็นเครื่องหรืออุปกรณ์ จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานแบบเปิด 
(Open Standard) เช่น ITU-T, IEEE, ETSI หรือ IP Technology เป็นต้น ซ่ึงสามารถนํามาประกอบ 
(Integration) ทํางานร่วม (Interoperability) และเชื่อมโยงการใช้งาน กับอุปกรณ์ของผู้ผลิตรายอ่ืน ๆ ท่ีมี
การทํางานตามมาตรฐานเปิดแบบเดียวกันได้ และลักษณะสถาปัตยกรรมท่ีเสนอ ต้องมีความยืดหยุ่นและง่าย
ในการปรับให้ดีข้ึน (Upgrade) ท้ังขนาด (Capacity) และการเพ่ิมขีดความสามารถ (Performance) 

4.3.3 คณะกรรมการตรวจรับงานบริการหรือท่ีปรึกษากํากับและควบคุมการดําเนินงาน อาจ
เรียกให้ผู้ให้บริการส่งตัวอย่างอุปกรณ์บริการตามชนิด ประเภทท่ีผู้ให้บริการเสนอไว้ ท้ังอุปกรณ์บริการ
ประเภทท่ีต้องยื่นเสนอพร้อมกับการยื่นข้อเสนอ หรืออุปกรณ์บริการท่ีต้องยื่นขออนุมัติก่อนดําเนินการติดต้ัง 
เพ่ือทําการทดสอบคุณภาพได้ตามความเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีค่าใช้จ่ายในการทดสอบผู้ให้บริการต้อง
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายท้ังสิ้น 

4.3.4 การติดต้ังอุปกรณ์บริการประเภทต่าง ๆ ต้องมีสภาพเหมาะสมกับลักษณะหรือ
องค์ประกอบการให้บริการแต่ละประเภท ท้ังนี้ ก่อนการติดต้ังอุปกรณ์บริการ ผู้ให้บริการต้องสํารวจสภาพ
พ้ืนท่ีและจุดติดต้ังท่ีกําหนด พร้อมท้ังจัดทํารายงานผลการสํารวจสภาพพ้ืนท่ีติดต้ังจริง เสนอให้ผู้ใช้บริการ
พิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนก่อนดําเนินการติดต้ัง 

4.3.5 สําหรับบริการประเภทท่ี 2 ผู้ให้บริการต้องทําการสํารวจสภาพพ้ืนท่ีติดต้ังจริง โดย
ประสานงานกับผู้อํานวยการโรงเรียนหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย ในการกําหนดสถานท่ีจัดต้ังท่ีเหมาะสม และทํา
การเจาะสํารวจดินเพ่ือเลือกแบบฐานราก พร้อมค่าระดับ แล้วจัดทําแผนผังท่ีต้ังซ่ึงแสดงอาคารของโรงเรียน
และจุดท่ีต้ังศูนย์ USO Net พร้อมผังระบบไฟฟ้า ประปาและสุขาภิบาล เสนอให้คณะกรรมการตรวจรับ
บริการหรือท่ีปรึกษากํากับและควบคุมการดําเนินงาน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมก่อนดําเนินการ 
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4.3.6 สําหรับบริการประเภทท่ี 3 ผู้ให้บริการต้องทําการสํารวจห้องบริการภายในโรงเรียนใน
หมู่บ้านเป้าหมาย โดยประสานงานกับผู้อํานวยการโรงเรียนหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย ในการกําหนดห้องท่ีจะ
ปรับปรุงเป็นห้องบริการท่ีเหมาะสม สํารวจสภาพของโครงสร้างอาคารพร้อมรับรองโดยวิศวกรท่ีมีระดับไม่ตํ่า
กว่าสามัญวิศวกรว่าสภาพอาคารสามารถปรับปรุงเพ่ือจัดทําห้องบริการตามแบบรูปรายการท่ีกําหนดได้อย่าง
ม่ันคงปลอดภัย รวมถึงสภาพความพร้อมของระบบไฟฟ้าภายใน แล้วเสนอรายละเอียดผลการสํารวจให้
คณะกรรมการตรวจรับงานบริการหรือปรึกษากํากับและควบคุมการดําเนินงาน พิจารณาความเหมาะสมก่อน
ดําเนินการ 

4.3.7 การรายงานผลการสํารวจจุดติดต้ังและสภาพพ้ืนท่ี เพ่ือการติดต้ังอุปกรณ์บริการของ
บริการแต่ละประเภทตามข้อ 4.3.4 – 4.3.6 ผู้ให้บริการจะทยอยส่งผลการสํารวจแต่ละจุดบริการหรือท้ังหมด
ก็ได้ตามความเหมาะสม ผู้ใช้บริการโดยคณะกรรมการตรวจรับงานบริการหรือท่ีปรึกษากํากับและควบคุมการ
ดําเนินงาน จะพิจารณาความเหมาะสมและให้ความเห็นชอบผลการสํารวจสภาพพ้ืนท่ีติดต้ังแต่ละจุดบริการ
ประเภทต่างๆ โดยเร็ว ท้ังนี้ ผู้ใช้บริการสงวนสิทธิ์ท่ีจะเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายละเอียดได้ตามความจําเป็น
เหมาะสมแก่สถานการณ์ 

4.3.8 การดําเนินการสํารวจและส่งรายงานผลการสํารวจล่าช้าก็ดี หรือการต้องปรับปรุงแก้ไข
จุดติดต้ังตามผลการสํารวจท่ีไม่เป็นไปตามจุดท่ีกําหนด หรือต้องมีการเปลี่ยนแปลงจุดติดต้ังตามผลการ
พิจารณาของคณะกรรมการตรวจรับงานบริการหรือท่ีปรึกษากํากับและควบคุมการดําเนินงานก็ดี หากมีความ
ล่าช้าเกิดข้ึน ผู้ให้บริการจะยกเป็นข้ออ้างในการขยายเวลาดําเนินงานโดยงดหรือลดค่าปรับมิได้ เว้นแต่เป็น
ความล่าช้าอันเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของผู้ใช้บริการ 

4.3.9 การดําเนินการติดต้ังอุปกรณ์บริการ จะต้องดําเนินการให้เป็นไปตามผัง แบบรูป
รายละเอียดท่ีได้รับความเห็นชอบแล้ว โดยต้องทําการติดต้ังตามรายละเอียดคุณลักษณะหรือข้อกําหนดใน
เอกสารภาคผนวกของบริการแต่ละประเภท ภายใต้การกํากับดูแลของเจ้าหน้าท่ีของผู้ให้บริการหรือท่ีปรึกษา
กํากับและควบคุมการดําเนินงาน รวมท้ังต้องประสานงานกับหน่วยงานเจ้าของสถานท่ีในพ้ืนท่ีแต่ละแห่ง 
กรณีประสบปัญหาในการดําเนินงานติดต้ัง ให้รีบแจ้งต่อผู้ใช้บริการโดยเร็วเพ่ือจะได้พิจารณาแก้ปัญหาและหา
ข้อยุติเพ่ือให้การติดต้ังสําเร็จลุล่วงไปโดยรวดเร็ว 

4.3.10 การเดินสายสัญญาณเพ่ือเชื่อมโยงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เข้าสู่บริการประเภท
ต่างๆ หากจําเป็นต้องใช้เสาหรือการขุดเจาะทางสาธารณะ จะต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
โดยผู้ใช้บริการจะออกหนังสือขอความร่วมมือในการดําเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และผู้ให้บริการ
ต้องติดต่อประสานงานและดําเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบ ขัอบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ให้เรียบร้อย
สมบูรณ์ และชําระค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการท่ีเกิดข้ึน (ถ้ามี) 
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4.3.11 การจัดหาระบบไฟฟ้าเพ่ือจ่ายสําหรับอุปกรณ์บริการทุกประเภท รวมถึงระบบประปา
สําหรับบริการประเภทท่ี 2 เป็นหน้าท่ีท่ีผู้ให้บริการต้องติดต่อประสานงาน เพ่ือจัดให้มีระบบไฟฟ้า ประปา 
เพ่ือการจัดให้มีบริการ โดยผู้ให้บริการต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท้ังสิ้น 

4.3.12 ผู้ให้บริการจะต้องรับผิดชอบการดําเนินงานต่าง ๆ ท้ังหมดให้ถูกต้องตามข้อกําหนดใน
ขอบเขตของงาน (TOR) นี้ รวมท้ังปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องของผู้ใช้บริการและของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการดําเนินงานตามข้อกําหนดนี้ โดยจะยกอ้างเหตุไม่รับผิดชอบใด ๆ อันเกิดจากความเข้าใจผิดก็
ดี การไม่ศึกษารายละเอียดข้อกําหนดต่าง ๆ โดยละเอียดก็ดี ความผิดพลาดหรือความไม่สมบูรณ์ในการ
ดําเนินงานก็ดี ความเสียหายอันเกิดข้ึนแก่ชีวิตและทรัพย์สินในระหว่างการดําเนินงานท้ังของผู้ใช้บริการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังจากอุบัติเหตุหรือความประมาทของผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าท่ีของผู้ให้บริการก็ดี 
หรือบรรดาอุปกรณ์เกิดการชํารุด สูญหาย ในระหว่างการดําเนินงาน ผู้ให้บริการจะต้องรับผิดชอบต่อผลท่ีจะ
เกิดข้ึน และปรับปรุงแก้ไขซ่อมแซมให้ถูกต้องด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ให้บริการเองท้ังสิ้น 

4.4 การทดสอบความพร้อมก่อนให้บริการ 

เม่ือผู้ให้บริการดําเนินการจัดหาและติดต้ังอุปกรณ์ และอ ื่น ๆ ตามรายละเอียดท่ีกําหนดในข้อ 4.3 
เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้บริการโดยคณะกรรมการตรวจรับงานบริการและท่ีปรึกษากํากับและควบคุมการดําเนินงาน จะ
ทําตรวจสอบ/ทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการตามลําดับ ดังนี้ 

4.4.1 ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของอุปกรณ์เครือข่ายท่ีติดต้ังท้ังหมด 

4.4.2 ทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
สําหรับบริการแต่ละประเภท จําแนกตามจุดติดต้ังแต่ละแห่งในโรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจํา
ตําบล (รพ.สต.) ของการให้บริการแต่ละประเภท ตามลําดับ โดยผู้ให้บริการต้องรับผิดชอบจัดหาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการทดสอบ ซ่ึงการดําเนินการทดสอบดังกล่าวจะต้องมีตัวแทนของคณะกรรมการตรวจรับงาน
บริการหรือท่ีปรึกษากํากับและควบคุมการดําเนินงาน ทําการตรวจสอบ/ทดสอบด้วย ท้ังนี้ ผู้ให้บริการต้อง
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการดําเนินการตรวจสอบ/ทดสอบท้ังสิ้น 

4.4.3 คุณภาพของสัญญาณในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสําหรับบริการศูนย์ USO Net 
ห้อง USO Wrap และอ่ืน ๆ ต้องเป็นไปตามท่ีกําหนด หากผลการทดสอบบริการในจุดติดต้ังหรือสถานท่ีใด 
ยังไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด ผู้ให้บริการต้องหาสาเหตุ ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ได้คุณภาพตามท่ีกําหนด 
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4.4.4 สําหรับบริการแต่ละประเภทในจุดบริการหนึ่งจุดบริการใดท่ีตรวจสอบ/ทดสอบเรียบร้อย
แล้ว หากจําเป็นเพ่ือประโยชน์แก่โรงเรียน นักเรียน ประชาชนในพ้ืนท่ี และเป็นไปตามความประสงค์ของ
ผู้รับบริการ ณ จุดบริการนั้น ๆ ผู้ให้บริการต้องเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในแต่ละจุดบริการไป
พลางก่อน โดยถือเป็นการทดลองคุณภาพประสิทธิภาพและความพร้อมในการให้บริการเพ่ือการส่งมอบ
บริการให้ผู้ใช้บริการ หากมีค่าบริการอินเทอร์เน็ตเกิดข้ึนในช่วงดังกล่าว ผู้ให้บริการต้องรับผิดชอบ ท้ังนี้ ผู้
ให้บริการต้องวางแผนดําเนินการจัดหา ติดต้ังและบริหารจัดการเพ่ือการส่งมอบบริการแก่ผู้ใช้บริการใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือการตรวจรับความพร้อมในการให้บริการอย่างเป็นทางการพร้อมกันทุกประเภท
ครบถ้วนทุกจุดบริการในหมู่บ้าน โรงเรียน หรือหน่วยงานในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

4.4.5 อุปกรณ์ท้ังหมดของบริการแต่ละประเภท จะต้องติด Label โดยขนาดและชนิดของวัสดุ
ต้องเหมาะสม ในการติดแสดงไว้ท่ีอุปกรณ์นั้น ๆ โดยมีความคงทนถาวรตลอดอายุการให้บริการ หรือติดถาวร
ท่ีผิวภายนอก หรือนูนข้ึนจากพ้ืนผิว สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่าอย่างชัดเจน ซ่ึง Label ประกอบด้วย
ข้อมูลอย่างน้อย ดังนี้ 

(1) สัญลักษณ์ของผู้ให้บริการ และข้อความ “USO Network” 
(2) รหัสประเภทบริการตามท่ีผู้ใช้บริการกําหนด 
(3) หมายเลขลําดับ (Running No.) ชุดอุปกรณ์แต่ละประเภทบริการ (ไม่รวมสาย 

สัญญาณใยแก้วนําแสง และหรือสาย LAN) 
(4) Serial No. ของอุปกรณ์แต่ละบริการ (ถ้ามี) 
(5) หมายเลขโทรศัพท์ของศูนย์รับแจ้งเหตุขัดข้องของผู้ให้บริการ 

4.4.6 สําหรับอุปกรณ์ประเภทสายสัญญาณ ให้ติดเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ ในรูปแบบแผ่น
สต๊ิกเกอร์ชนิดดี หรือการ Screen ลงบนผิว ให้มีระยะห่างเท่า ๆ กันตามสมควรตลอดสายสัญญาณ  

4.4.7 จัดทําบัญชีอุปกรณ์ท่ีจัดหา จัดทํา หรือติดต้ังท้ังหมด ซ่ึงแสดงรายละเอียดข้อมูลใน 
Label จําแนกตามบริการแต่ละประเภท ส่งมอบให้ผู้ใช้บริการในรูปแบบเอกสาร (Hard Copy) จํานวน 15 ชุด 
และรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Soft Copy) อีกจํานวน 1 ชุด เพ่ือเป็นหลักฐานการดําเนินงาน และการ
ตรวจสอบการให้บริการ รวมท้ังการส่งมอบเม่ือครบระยะเวลาการให้บริการ 

4.4.8 จัดทําแบบแผนผังการดําเนินงานจริง (As built) แสดงเส้นทางการเดินสายสัญญาณจริง 
การจัดทําศูนย์บริการ USO Net ห้องบริการ USO Wrap ณ จุดบริการประเภทต่าง ๆ ในรูปแบบเอกสาร
และอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ (Autocad, PDF และ GIS) ผังหรือแบบจัดทําจริง (As-Built) ส่งมอบให้ผู้ใช้บริการ
พร้อมกับบัญชีอุปกรณ์บริการทุกประเภทตามข้อ 4.4.7 
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4.4.9 ในการติดต้ังอุปกรณ์ Wi-Fi สําหรับบริการประเภทต่าง ๆ ท้ังหมด ผู้ให้บริการต้อง
กําหนดค่า SSID โดยใช้ชื่อ “USONet” เป็นมาตรฐานเดียวกันหรือตามท่ีผู้ใช้บริการกําหนด 

4.5 การบริหารจัดการ 

4.5.1 การจัดให้มีบริการตลอดระยะเวลาการให้บริการ 

4.5.1.1 ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และต้องควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามท่ี
กําหนด ตลอดระยะการให้บริการ ซ่ึงต้องมีความเร็วไม่น้อยกว่าท่ีกําหนดไว้ โดยผู้ใช้บริการจะมีระบบกํากับ
ดูแลคุณภาพการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ และกํากับดูแลคุณภาพการ
ให้บริการตลอดอายุสัญญาอีกชั้นหนึ่ง 

4.5.1.2 ในรอบระยะเวลาการให้บริการแต่ละงวด (6 เดือน) หากผู้ใช้บริการพบว่า 
อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตต่อความเร็วท่ีผู้ให้บริการเสนอขายเป็นการท่ัวไปลดลง ผู้ให้บริการต้องปรับเปลี่ยน
ความเร็วให้เหมาะสมและสอดคล้องกับอัตราค่าบริการสําหรับรอบระยะเวลาการให้บริการต้ังแต่งวดถัดไป 

4.5.2 การเริ่มจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างเป็นทางการ 

4.5.2.1 เม่ือผู้ให้บริการได้ทําการจัดหาและติดต้ังอุปกรณ์เพ่ือบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงสาธารณะ ณ จุดบริการแต่ละหมู่บ้านในพ้ืนท่ีท่ีกําหนดแล้วเสร็จครบถ้วน และคณะกรรมการ
ตรวจรับงานบริการของผู้ใช้บริการได้ทําการตรวจรับรองความพร้อมให้บริการแล้ว ผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มี
บริการท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพตามท่ีกําหนดทันทีในวันถัดไป ท้ังนี้ ในการตรวจรับรองความพร้อมในการ
ให้บริการดังกล่าว คณะกรรมการตรวจรับงานบริการจะถือเอาผลการเปิดให้บริการทดสอบไปพลางก่อนตาม
ข้อ 4.4.4 เป็นส่วนประกอบการในพิจารณาตรวจรับรองด้วย 

4.5.2.2 เนื่องจากการส่งมอบบริการระยะท่ี 1 ได้จําแนกเป็น 3 งวด ตามระยะเวลา
ดําเนินงานตามข้อ 5.1 และการส่งมอบตามข้อ 6.1 ซ่ึงผู้ใช้บริการต้องการความสําเร็จของบริการในแต่ละงวด 
ระยะเวลาเริ่มจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างเป็นทางการตามข้อนี้ จึงมีวันเริ่มต้นไม่พร้อมกัน  
แต่เพ่ือความสะดวกในการบริหารจัดการตลอดระยะเวลาดําเนินงานระยะท่ี 2 เป็นเวลา 5 ปี (60 เดือน)  
จึงกําหนดให้วันสิ้นสุดระยะเวลาบริการระยะท่ี 2 พร้อมกัน โดยวันเริ่มจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
อย่างเป็นทางการ ให้นับถัดจากวันท่ีผู้ใช้บริการได้ตรวจรับมอบความพร้อมให้บริการงวดท่ี 3 ครบถ้วนถูกต้อง
แล้ว เป็นต้นไปจนครบระยะเวลาดําเนินงานระยะท่ี 2 จํานวน 5 ปี (60 เดือน) 
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4.5.3 การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2550 และ ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เรื่องระบบเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  
เพ่ือใช้ในการรับและเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ ท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐานระบบ
บันทึกข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (มศอ.4003.1-
2552) ผู้ให้บริการต้องอํานวยความสะดวกในการให้ตัวแทนหรือเจ้าหน้าท่ีของผู้ใช้บริการติดต้ังอุปกรณ์เก็บ
รักษาข้อมูลจราจรและรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ ณ ศูนย์ USO Net และห้อง USO Wrap ท้ังนี้ ผู้
ให้บริการต้องดําเนินการในการเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ในส่วนของผู้ให้บริการด้วย 

4.5.4 การจัดให้มีบุคลากรประจําศูนย์บริการ USO Net (ประเภทท่ี 2) และห้องบริการ USO 
Wrap (ประเภทท่ี 3) 

4.5.4.1 ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีบุคลากรประจําศูนย์ USO Net และห้อง USO Wrap 
จํานวนอย่างน้อยท่ีละ 1 คน โดยต้องเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ ได้รับการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
ประจําศูนย์ มีรายละเอียดหน้าท่ีและอัตราค่าตอบแทน ตามท่ีกําหนดในภาคผนวก 4 

4.5.4.2 ผู้ให้บริการต้องจัดหาและรับรองว่า พนักงานท่ีส่งมาปฏิบัติงานนั้นเป็นผู้ท่ีมี
สุขภาพดี มีประวัติดี มีความซ่ือสัตย์สุจริตและผ่านการฝึกอบรมจากผู้ให้บริการมาเรียบร้อยแล้ว และต้องแจ้ง
รายชื่อ ท่ีอยู่ปัจจุบัน และ ภาพถ่ายบัตรประจําตัวประชาชนของพนักงานท่ีส่งไปปฏิบัติงานท้ังหมด ให้
ผู้ใช้บริการทราบก่อนวันเริ่มเปิดให้บริการอย่างน้อย 30 วัน และหากต้องมีการเปลี่ยนแปลงภายหลังก็ต้อง
แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบด้วย 

4.5.4.3 ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีศูนย์ควบคุมดูแลให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานประจําศูนย์ 
โดยมีเจ้าหน้าท่ีประสานงานในการให้คําปรึกษาหารือ และแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการให้บริการรวมท้ัง
ประสานงานกับตัวแทนหรือผู้ใช้บริการเพ่ือให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด รวมท้ังจัดให้มีพนักงาน
สํารองท่ีพร้อมเข้าปฏิบัติงานประจําศูนย์ทดแทน หากพนักงานท่ีปฏิบัติงานนั้นไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ไม่ว่า
ด้วยเหตุความจําเป็นส่วนตัว การเจ็บป่วย การลาตามสิทธิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี้ ต้องบริหารจัดการให้
ศูนย์ USO Net และห้อง USO Wrap มีพนักงานปฏิบัติงานครบถ้วนตลอดระยะเวลาการให้บริการ และ
จนกว่าจะมีการส่งมอบบริการให้กับผู้ใช้บริการหรือหน่วยงานกลางท่ีจะรับโอนภารกิจการบริการนี้ต่อไป 
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4.5.4.4 พนักงานของผู้ให้บริการท่ีส่งไปปฏิบัติงานประจําศูนย์ ถือเป็นลูกจ้างของ 
ผู้ให้บริการฝ่ายเดียว ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีจะต้องปฏิบัติต่อพนักงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 หรือ กฎหมายอ่ืน รวมถึงประกาศ ระเบียบ คําสั่ง ข้อบังคับ ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องทุกประการ ท้ังนี้ รวมถึงการได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตในขณะปฏิบัติงาน ผู้
ให้บริการต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายหรือค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ให้แก่พนักงานท้ังสิ้น 

4.5.4.5 เพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจแก่พนักงานท่ีปฏิบัติงานประจําศูนย์ซ่ึงอยู่ในพ้ืนท่ี
ห่างไกล ซ่ึงยังขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกท้ังด้านการคมนาคม การสื่อสาร และสภาพของสังคมชนบท 
ตลอดจนเพ่ือจูงใจให้พนักงานอยู่ปฏิบัติงานประจําศูนย์ และผู้ใช้บริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพ
สมํ่าเสมอตลอดระยะเวลาบริการ 5 ปี ผู้ให้บริการต้องรับรองว่าจะจ่ายค่าตอบแทนหรือค่าจ้างแก่พนักงาน 
ไม่ตํ่ากว่าอัตราท่ีกําหนด รวมท้ังจะต้องจัดให้มีการประกันสังคมให้พนักงานตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
และส่งเงินเข้ากองทุนประกันสังคม นอกจากนี้ ต้องจ่ายค่าตอบแทนเพ่ิมพิเศษตามสมควรในแต่ละพ้ืนท่ี
บริการ ท้ังนี้ ผู้ใช้บริการสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบว่าผู้ให้บริการได้ปฏิบัติตามข้อกําหนดนี้ได้ตามความ
เหมาะสมแล้วแต่กรณี 

4.5.5 ความร่วมมือและการประสานงานเก่ียวกับการกํากับดูแลการบริการ 
ผู้ใช้บริการจะจัดให้มีระบบและหรือเครื่องมือสนับสนุนการให้บริการ และการจ้างท่ี

ปรึกษาในการกํากับดูแลการบริการท้ังด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการ ผู้ให้บริการต้องให้ความ
ร่วมมือ ประสานงานและอํานวยความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลการบริการ ประสานงานการกํากับดูแล
การบริการ การแก้ไขปัญหาอุปสรรค และอ่ืน ๆ เพ่ือให้บริการเป็นไปตามข้อกําหนดด้วยคุณภาพ
ประสิทธิภาพท่ีกําหนดตลอดระยะเวลาการให้บริการ 

4.5.6 การบริการบํารุงรักษา 
ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีบํารุงรักษาอุปกรณ์ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบริการ

ประเภทต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างดี มีประสิทธิภาพตลอดเวลาการให้บริการ โดยต้องจัดให้มี
บริการบํารุงรักษา ดังนี้ 

4.5.6.1 จัดให้มีศูนย์บริการสนับสนุนและให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการใช้งานและ
การแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น ด้วยเจ้าหน้าท่ีเทคนิคให้บริการตลอดเวลาในวันทําการปกติ โดยต้องแจ้งรายชื่อ
พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ และ ท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail Address) เพ่ือการติดต่อสื่อสารได้
โดยตรง 
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4.5.6.2 จัดให้มีศูนย์บริการรับแจ้งข้อขัดข้องลักษณะ Call Center Service หรือ  
Help Desk หรือมีระบบรับแจ้งข้อขัดข้องทางอิเล็กทรอนิกส์แบบอ่ืน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีของผู้ใช้บริการหรือ
ผู้รับบริการประเภทต่าง ๆ สามารถแจ้งข้อขัดข้องได้ทางโทรศัพท์ โทรสาร e-Mail หรือ Application  
ทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน โดยผู้ให้บริการต้องแจ้งรายละเอียดช่องทางการรับแจ้งข้อขัดข้องให้ทราบพร้อมกับ 
การรายงานผลการทดสอบความพร้อมในการเปิดให้บริการ 

4.5.6.3 การแจ้งข้อขัดข้องของการใช้บริการ ให้ถือวันเวลาท่ีได้รับแจ้งเป็นเวลาเริ่ม
ให้บริการบํารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข ซ่ึงผู้ให้บริการต้องบริการตามข้อกําหนดระดับคุณภาพการให้บริการ 
(Service Level Agreement: SLA) ท่ีกําหนด 

4.5.6.4 เพ่ือประสิทธิภาพการบริการแก้ไขข้อขัดข้องเป็นไปตามข้อกําหนดระดับ
คุณภาพการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ท่ีกําหนด เจ้าหน้าท่ีผู้แจ้งเหตุขัดข้องของ
ผู้ใช้บริการหรือผู้รับบริการตามสถานท่ีหรือจุดบริการแต่ละแห่ง จะให้ข้อมูลประกอบการให้บริการ ดังนี้ 

(1) ชื่อผู้แจ้งเหตุขัดข้องหรือผู้รับผิดชอบ 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา เพ่ือความสะดวกในการ

ติดต่อประสานงานของช่างหรือเจ้าหน้าท่ีของผู้ให้บริการในระหว่างการเดินทางหรือเม่ือเดินทางไปถึง ณ 
สถานท่ีปฏิบัติงานนั้นแล้ว 

(3) อาการหรือเหตุขัดข้องเบ้ืองต้น 

4.5.6.5 การบํารุงรักษาเพ่ือป้องกัน (Preventive Maintenance) มีข้อกําหนดระดับ
การบริการ (Service Level Agreement: SLA) ดังนี้ 

(1) ตรวจสภาพการทํางานของอุปกรณ์ของบริการแต่ละประเภท และทํา
ความสะอาดให้เรียบร้อยและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมท้ังเปลี่ยนวัสดุ อะไหล่ หรืออุปกรณ์อ่ืนใดท่ีพบว่ามี
การเสื่อมสภาพ หมดอายุการใช้งาน ซ่ึงหากปล่อยท้ิงไว้จะกระทบต่อคุณภาพการให้บริการ 

(2) ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ์ของบริการแต่ละประเภท รวมท้ังการ
ปรับ แต่งประสิทธิภาพการบริการ (Performance Service Tuning) ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างดี 

(3) เม่ือทําการบํารุงรักษาเรียบร้อยแล้ว ต้องทําการทดสอบความเชื่อมโยง
และคุณภาพบริการโดยรวมว่าสามารถใช้งานได้ตามปกติด้วยคุณภาพบริการท่ีกําหนด 

  



ขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR) 
โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ีห่างไกล (Zone C) กลุ่มท่ี 1 ภาคเหนือ 1 

 
 

 
 
 

 - 21 - 

(4) รอบระยะเวลาของการทํา Preventive Maintenance ทุก ๆ 3 เดือน
ครั้ง โดยแต่ละครั้งต้องอยู่ระหว่าง 70 – 100 วัน เพ่ือให้อุปกรณ์ได้รับการบํารุงรักษา ภายในระยะเวลาไม่
กระชั้นชิดหรือห่างกันเกินไปในรอบการบริการแต่ละครั้ง ท้ังนี้ ผู้ให้บริการต้องจัดทําแผนการบํารุงรักษาท่ี
แสดงรายละเอียดกําหนดเวลาเข้าทําการบํารุงรักษาบริการแต่ละประเภทในแต่ละปีโดยละเอียด และส่งให้
ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน 

4.5.6.6 บริการ บํารุ ง รั กษา เ พ่ือ ซ่อมแซมแก้ไข ข้อชํ ารุ ด ขัด ข้อง  (Corrective 
Maintenance) เป็นบริการตรวจสอบข้อขัดข้องระบบ ทําการแก้ไข และจัดการให้สามารถปฏิบัติงานได้ดี
ดังเดิม รวมถึงการเปลี่ยนอะไหล่ ชิ้นส่วน หรืออุปกรณ์ท่ีชํารุด เสื่อมสภาพ หรือหมดอายุการใช้งาน เม่ือได้รับ
แจ้งจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบของผู้ใช้บริการหรือผู้รับบริการประเภทต่าง ๆ หรือระบบควบคุมคุณภาพการ
ให้บริการท่ีผู้ใช้บริการจัดทําข้ึน ไปยังศูนย์บริการรับแจ้งข้อขัดข้อง (Call Center Service หรือ Help Desk) 
ของผู้ให้บริการ โดยต้องส่งช่างหรือเจ้าหน้าท่ีผู้มีความรู้ความชํานาญ ไปทําการตรวจวิเคราะห์และแก้ไข
ข้อขัดข้อง ณ จุดบริการต่าง ๆ แต่เนื่องจากจุดบริการส่วนใหญ่เป็นหมู่บ้านในพ้ืนท่ีห่างไกล จึงให้เวลาในการ
เดินทางเพ่ือไปตรวจวิเคราะห์ข้อขัดข้อง 6 ชั่วโมง นับแต่เวลาได้รับแจ้งข้อขัดข้อง และทําการตรวจวิเคราะห์
ให้ทราบข้อขัดข้องและวิธีการแก้ไข ภายใน 1 ชั่วโมง นับแต่เวลาท่ีเดินทางไปถึงจุดบริการนั้น ๆ การวิเคราะห์
ข้อขัดข้องและกําหนดระดับการบริการ (Service Level) จะต้องได้รับความเห็นพ้องของเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบของผู้ใช้บริการด้วย โดยมีข้อกําหนดระดับการบริการ (Service Level Agreement: SLA) ดังนี้ 

(1) การบริการระดับปกติ (Normal Service Level) ได้แก่ กรณีผลการ
ตรวจวิเคราะห์ข้อขัดข้องแล้วไม่มีอุปกรณ์ชํารุดหรือไม่ต้องมีการเปลี่ยนอะไหล่ชิ้นส่วนอุปกรณ์ใด ๆ ต้องทํา
การปรับแต่งหรือแก้ไขให้ใช้งานได้ดีดังเดิมภายในเวลา 1 ชั่วโมงนับแต่เวลาท่ีได้ทราบผลการวิเคราะห์
ข้อขัดข้องนั้น หรือเป็นกรณีขัดข้องเล็กน้อยซ่ึงช่างหรือเจ้าหน้าท่ีของผู้ให้บริการได้ให้คําแนะนําแก่เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบของผู้ใช้บริการทําการแก้ไขปัญหาได้เอง หรือการใช้วิธี Remote Maintenance เพ่ือการแก้ไข
ปัญหาได้เรียบร้อยและใช้งานได้ตามปกติ 

(2) การบริการระดับปานกลาง (Medium Service Level) ได้แก่ กรณีผล
การตรวจวิเคราะห์ข้อขัดข้องนั้น เกิดจากการชํารุดขัดข้องหรือการทํางานไม่ปกติของอุปกรณ์เกิดเฉพาะจุด
และหยุดการทํางานเฉพาะจุดขัดข้องนั้น ไม่กระทบต่อการทํางานของจุดอ่ืน ๆ หรือสามารถทํางานได้แต่
คุณภาพลดตํ่าลงไม่ดีดังเดิม จะต้องทําการซ่อมแซมแก้ไขหรือเปลี่ยนอะไหล่หรืออุปกรณ์ใหม่ทดแทนให้
สามารถใช้งานได้ดีดังเดิม ภายใน 12 ชั่วโมง นับแต่เวลาท่ีได้ทราบผลการวิเคราะห์ข้อขัดข้องนั้น 
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(3) การบริการระดับสูง (High Service Level) ได้แก่ กรณีผลการตรวจ
วิเคราะห์ข้อขัดข้องนั้น เกิดจากการชํารุดขัดข้องหรือการทํางานไม่ปกติของอุปกรณ์ หรือโครงข่ายสื่อสารใน
จุดสําคัญซ่ึงเป็นศูนย์ควบคุมการทํางานของระบบ ส่งผลกระทบให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต้อง
หยุดชะงักในแต่ละจุดบริการ หรือหลายจุดบริการ หรือทุกจุดบริการ จะต้องทําการปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไข
หรือเปลี่ยนอะไหล่หรืออุปกรณ์ทดแทน หรือการจัดให้มีโครงข่ายสื่อสารสํารองทดแทน เพ่ือให้สามารถ
ให้บริการได้ดีดังเดิม ภายใน 3 ชั่วโมงนับแต่เวลาได้ทราบผลการวิเคราะห์ข้อขัดข้องนั้น 

ท้ังนี้ ช่างหรือเจ้าหน้าท่ีของผู้ให้บริการสามารถติดต่อสอบถามให้คําแนะนํา
หรือขอทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับเหตุหรือข้อขัดข้องนั้นเพ่ิมเติมจากเจ้าหน้าท่ีผู้แจ้งเหตุขัดข้องนั้นในเบ้ืองต้น
เพ่ือประเมินสถานการณ์ก่อนเดินทางหรือระหว่างเดินทาง เพ่ือเตรียมการด้านอะไหล่ วัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อม
และสามารถเปลี่ยนทดแทนเพ่ือบริการซ่อมแซมแก้ไขได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาท่ีกําหนด และหาก
จําเป็นต้องทําเปลี่ยนเครื่องและอุปกรณ์ทดแทน ต้องเป็นยี่ห้อ รุ่น เช่นเดียวกับของเดิมหรือรุ่นใหม่ท่ีผลิต
ทดแทนซ่ึงมีคุณสมบัติเช่นเดิมหรือดีกว่า 

4.5.6.7 กรณีเกิดอุบัติเหตุ เหตุสุดวิสัยจากภัยพิบัติ หรือเหตุอ่ืนใดซ่ึงมิใช่เกิดจาก
ความผิดหรือความบกพร่องของผู้ให้บริการ เป็นเหตุให้เกิดข้อขัดข้องหรือการบริการต้องหยุดชะงักลง เม่ือ
ได้รับแจ้งเหตุจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบแล้ว ต้องให้ความร่วมมือในการเข้าตรวจสอบและซ่อมแซมแก้ไข โดย
จะต้องทําการซ่อมแซมแก้ไข หรือการจัดให้มีโครงข่ายสื่อสารสํารองเพ่ือให้สามารถบริการได้โดยเร็ว ท้ังนี้ 
อย่างช้าต้องไม่เกิน 24 ชั่วโมง หรือภายในวันเวลาท่ีจะกําหนดตามความยากง่ายของเหตุดังกล่าว เพ่ือ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ กรณีเช่นนี้ถือเป็นกรณียกเว้นข้อกําหนด
ระดับการให้บริการ (SLA) ดังกล่าวข้างต้น 

4.5.7 ประสิทธิภาพรวมของการให้บริการ 
เพ่ือประสิทธิภาพของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet 

Service) ได้อย่างต่อเนื่องด้วยคุณภาพประสิทธิภาพการบริการตลอดระยะเวลาบริการ ผู้ใช้บริการจะ
ประเมินผลภาพรวมประสิทธิภาพการใช้งานเดือนละครั้ง โดยยอมรับให้มีเวลาขัดข้องสะสมรวมของบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (High Service Level) ตามข้อ 4.5.6.6 (3) ไม่เกิน 6 ชั่วโมงต่อเดือนต่อจุดบริการ 
นับแต่เวลาได้ทราบผลการวิเคราะห์ข้อขัดข้อง คิดเป็นความสามารถใช้งานเชื่อมต่อสัญญาอินเทอร์เน็ตได้ไม่
ตํ่ากว่า 99.0% ต่อเดือน (% available service = 99.0) ท้ังนี้ ไม่รวมเหตุเสียเนื่องจากอุปกรณ์ปลายทาง
หรือเหตุอ่ืนท่ีไม่เก่ียวเนื่องกับโครงข่าย โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 
Service Availability =  ( Total operational minutes – Total minutes of service downtime )     x 100 

     Total operational minutes 
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4.5.8 การรายงานผลการดําเนินงานจัดให้มีบริการ 
ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีต้องจัดทํารายงานจํานวนผู้ขอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ี

ไม่ใช่หน่วยงานเป้าหมายท่ีกําหนด ท่ีสมัครเข้าใช้บริการและยังใช้บริการอยู่ (Active Subscribers) แยกเป็น
พ้ืนท่ีเป้าหมายของโครงการฯ โดยให้รวมถึงผู้ขอใช้บริการประเภทครัวเรือน องค์กร บริษัท ร้านค้า ในพ้ืนท่ี
ดังกล่าว พร้อมท้ังรายงานสรุปใบแจ้งหนี้ (Billing) ของการใช้บริการ เสนอผู้ใช้บริการทุกรอบ 3 เดือน 

4.5.9 ผู้ให้บริการจะต้องอนุญาตให้ผู้ตรวจสอบทางเทคนิค จากระบบตรวจสอบฯ หรือ
ผู้ใช้บริการขอข้อมูลของรายงานได้ตามความเหมาะสม เช่น 

(1) ข้อมูลการใช้งานแบนด์วิดท์ (Bandwidth) 
(2) ข้อมูลคุณภาพของการให้บริการเครือข่าย 
(3) ข้อมูลปริมาณข้อมูลท่ีให้แก่ผู้ใช้บริการ 

4.5.10 ผู้ให้บริการต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าสาธารณูปโภคท่ีเกิดจากการบริการทุกประเภท เช่น 
ค่าไฟ ค่าน้ํา รวมท้ังค่าธรรมเนียมในการขอใช้ ขอติดต้ังท่ีพึงต้องจ่ายให้กับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือ
ภาคเอกชน (ถ้ามี) 

ภายในข้อกําหนดการบริหารจัดการตามข้อ 4.5 ต้ังแต่ข้อ 4.5.1 – 4.5.10 ซ่ึงเป็นบริการ
ระยะท่ี 2 และผู้ให้บริการจะต้องเริ่มบริการนับถัดจากวันท่ีผู้ใช้บริการได้ตรวจรับมอบบริการระยะท่ี 1 ครบถ้วน
ถูกต้องแล้ว และเนื่องจากการส่งมอบบริการระยะท่ี 1 ได้จําแนกเป็น 3 งวด ตามระยะเวลาดําเนินงานตามข้อ 
5.1 และการส่งมอบตามข้อ 6.1 ซ่ึงผู้ใช้บริการต้องการความสําเร็จของบริการในแต่ละงวด ระยะเวลาเริ่มจัด
ให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างเป็นทางการตามข้อนี้จึงมีวันเริ่มต้นไม่พร้อมกัน ผู้ให้บริการจะต้อง
เข้าดําเนินงานตามระยะท่ี 2 ให้เป็นไปตามข้อกําหนดนี้โดยครบถ้วน 

4.6 การดําเนินงานหลังจากครบระยะเวลาการให้บริการ 

เม่ือครบกําหนดระยะเวลาบริการแล้ว ผู้ให้บริการต้องส่งมอบอุปกรณ์ท้ังหมด ยกเว้นอุปกรณ์ส่วนท่ี
เป็นสิทธิ์การใช้งาน (License Users) ให้ผู้ใช้บริการหรือหน่วยงานกลางท่ีอาจจัดต้ังข้ึนเพ่ือรับมอบอุปกรณ์ โดยผู้
ให้บริการต้องดําเนินงานเพ่ือการส่งมอบตามลําดับ ดังน ี้ 

4.6.1 สํารวจสภาพของอุปกรณ์พร้อมท้ังจัดทําบัญชีรายการอุปกรณ์ท่ีคงให้บริการอยู่จริง โดย
จําแนกเป็นรายการอุปกรณ์ จุดบริการ สถานท่ีบริการ สําหรับอุปกรณ์ท่ีเป็นประเภทเครื่องคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์เครือข่าย ให้จัดทํารายละเอียดยี่ห้อ รุ่นและ Serial Number ท้ังนี้ ให้สํารวจสภาพและจัดทําบัญชี
รายการอุปกรณ์จําแนกตามบริการแต่ละประเภท ส่งมอบให้ผู้ใช้บริการภายใน 60 วันนับถัดจากวันครบ
กําหนดระยะเวลาบริการ  
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4.6.2 หากในระหว่างผลการสํารวจสภาพของอุปกรณ์พบว่า มีความชํารุดขัดข้องไม่สามารถใช้
งานได้ตามปกติ ให้ถือว่าผู้ให้บริการยังคงมีความรับผิดชอบในการบํารุงรักษาซ่อมแซมแก้ไขตามข้อกําหนด
การบํารุงรักษาในข้อ 4.5.6 โดยสภาพของอุปกรณ์ของบริการแต่ละประเภทต้องมีสภาพพร้อมใช้งานได้ต่อไป 
ณ วันส่งมอบ 

4.6.3 ผู้ใช้บริการสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์ และคัดเลือกเพ่ือรับมอบไว้
เฉพาะอุปกรณ์ของแต่ละบริการบางส่วน หรือท้ังหมด หรือไม่รับมอบเลย โดยคํานึงถึงสภาพของอุปกรณ์ อายุ
การใช้งาน คุณภาพประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการใช้งาน เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไป ท้ังนี้ 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการในการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet 
Service) หรือเพ่ือประโยชน์แก่หน่วยงานกลางท่ีจะเป็นผู้รับมอบและรับผิดชอบในการให้บริการตามโครงการ
ต่อไป 

4.6.4 ตลอดระยะเวลาการดําเนินงานระยะท่ี 3 ผู้ให้บริการยังคงมีหน้าท่ีจัดให้มีบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทุกประเภทต่อเนื่องนับแต่สิ้นสุดระยะเวลาดําเนินงาน จนถึงวันท่ีคณะกรรมการตรวจ
รับงานบริการได้รับมอบการจัดให้มีบริการไว้ตามข้อนี้ครบถ้วนถูกต้องแล้ว 

4.6.5 ในกรณีมีความจําเป็นเพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้บริการในการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ผู้ใช้บริการหรือหน่วยงานกลางผู้รับผิดชอบ อาจพิจารณาให้ 
ผู้ให้บริการดําเนินงานบริการต่อเนื่องต่อไป ซ่ึงจะต้องมีการเจรจาตกลงในรายละเอียดเง่ือนไขการบริการ  
อัตราค่าบริการ และระยะเวลาการให้บริการต่อเนื่อง โดยต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
โดยครบถ้วนต่อไป 

5. ระยะเวลาดําเนินงาน 

ผู้ให้บริการเริ่มดําเนินงานโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล  
(Zone C) โดยมีระยะเวลาดําเนินงานแยกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

5.1 ระยะท่ี 1 (การดําเนินงานตามข้อ 4.3 - 4.4) 

5.1.1 จัดหาและติดต้ังอุปกรณ์เพ่ือจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband 
Internet Service) สําหรับบริการประเภทท่ี 1 พร้อมตรวจสอบ/ทดสอบความพร้อมการให้บริการแล้วเสร็จ
ภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
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5.1.2 จัดหาและติดต้ังอุปกรณ์เพ่ือจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband 
Internet Service) สําหรับบริการประเภทท่ี 4 และประเภทท่ี 5 พร้อมตรวจสอบ/ทดสอบความพร้อมการ
ให้บริการแล้วเสร็จภายใน 210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

5.1.3 จัดหาและติดต้ังอุปกรณ์เพ่ือจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband 
Internet Service) สําหรับบริการประเภทท่ี 2 และประเภทท่ี 3 พร้อมตรวจสอบ/ทดสอบความพร้อมการ
ให้บริการ แล้วเสร็จภายใน 300 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

5.2 ระยะท่ี 2 (การดําเนินงานตามข้อ 4.5) 

5.2.1 ให้บริการด้วยระดับคุณภาพการให้บริการตามท่ีกําหนดในขอบเขตของงาน (Terms of 
Reference : TOR) นับถัดจากวันท่ีผู้ใช้บริการได้ตรวจรับความพร้อมในการเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Broadband Internet Service) เป็นระยะเวลาต่อเนื่อง 5 ปี (60 เดือน) ท้ังนี้ กรณีวันท่ีผู้
ให้บริการส่งมอบครบถ้วนและหรือวันท่ีผู้ใช้บริการได้ตรวจรับความพร้อมในการเปิดให้บริการอยู่ระหว่าง
เดือน ให้นับวันท่ี 1 ของเดือนถัดไปเป็นวันเริ่มต้นการให้บริการระยะท่ี 2 

5.2.2 การส่งมอบบริการระยะท่ี 1 ได้จําแนกเป็น 3 งวด ตามระยะเวลาดําเนินงานตามข้อ 5.1 
และการส่งมอบตามข้อ 6.1 ซ่ึงผู้ใช้บริการต้องการความสําเร็จของบริการในแต่ละงวด ระยะเวลาเริ่มจัดให้มี
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างเป็นทางการตามข้อนี้จึงมีวันเริ่มต้นไม่พร้อมกัน แต่ให้กําหนดวันสิ้นสุด
ระยะเวลาบริการพร้อมกัน โดยให้นับถัดจากวันตรวจรับมอบบริการระยะท่ี 1 (งวดท่ี 3) ต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลา 5 ปี (60 เดือน) 

5.3 ระยะท่ี 3 (การดําเนินงานตามข้อ 4.6) 

5.3.1 ส่งมอบอุปกรณ์บริการหลังครบระยะเวลาการให้บริการ โดยต้องทําการสํารวจและจัดทํา
บัญชีรายการอุปกรณ์ให้ครบถ้วนตามข้อ 4.6.1 ส่งมอบให้ผู้ใช้บริการหรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ภายใน 60 วัน
นับถัดจากวันครบกําหนดระยะเวลาการบริการระยะท่ี 2 ตามข้อ 5.2 

5.3.2 จัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ตลอด
ระยะเวลาดําเนินงานตามข้อ 5.3.1 โดยยังคงดําเนินงานตามข้อกําหนดในข้อ 4.4 – 4.5 นับแต่วันสิ้นสุด
ระยะเวลาดําเนินงานระยะท่ี 2 ต่อเนื่องจนถึงวันท่ีคณะกรรมการตรวจรับงานบริการได้ตรวจรับมอบ
เรียบร้อยแล้ว  
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6. ระยะเวลาการส่งมอบบริการ 

ผู้ให้บริการจะต้องส่งมอบบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service)  
ในหมู่บ้านพ้ืนท่ีห่างไกลของโครงการฯ โดยจําแนกการส่งมอบบริการตามระยะเวลาดําเนินงาน ประกอบด้วย 

6.1 ส่งมอบความพร้อมการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ระยะท่ี 1 ตามข้อ 5.1 โดยจําแนก
บริการท่ีต้องส่งมอบเป็น 3 งวด ดังนี้ 

งวด บริการท่ีต้องส่งมอบ ระยะเวลา 

1 ส่งมอบการจัดหาและตดิตั้งอุปกรณ์เพ่ือการจัดให้มีบริการอินเทอรเ์น็ตความเร็ว
สูง (Broadband Internet Service)  
สําหรับบริการประเภทท่ี 1 ตามข้อ 5.1.1 

180 วัน นับถัดจากวันลงนาม
ในสัญญา 

2 
 

 

ส่งมอบการจัดหาและตดิตั้งอุปกรณ์เพ่ือการจัดให้มีบริการอินเทอรเ์น็ตความเร็ว
สูง (Broadband Internet Service)  
สําหรับบริการประเภทท่ี 4 และประเภทท่ี 5 ตามข้อ 5.1.2 

210 วัน นับถัดจากวันลงนาม
ในสัญญา 

3 ส่งมอบการจัดหาและตดิตั้งอุปกรณ์เพ่ือการจัดให้มีบริการอินเทอรเ์น็ตความเร็ว
สูง (Broadband Internet Service)  
สําหรับบริการประเภทท่ี 2 และประเภทท่ี 3 ตามข้อ 5.1.3 

300 วัน นับถัดจากวันลงนาม
ในสัญญา 

ท้ังนี้ การส่งมอบการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ระยะท่ี 
1 ตามข้อ 5.1 ผู้ให้บริการต้องจัดทํารายงานประกอบการส่งมอบบริการในรูปแบบเอกสารรายงาน (Hard Copy) 
จํานวน 15 ชุด และสําเนาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Soft Copy) อีกจํานวน 1 ชุด แสดงรายละเอียด 
การดําเนินงานอย่างน้อย ดังนี้ 

(1) แบบและหรือแผนผังการจัดทําโครงข่ายสื่อสาร (As-Built) งานให้บริการทุกประเภท อาทิเช่น 
แบบหรือผังการเดินโครงข่ายสื่อสาร แบบติดต้ังจุดบริการ โครงสร้าง  

(2) จุดและพิกัดตําแหน่งติดต้ังจริงของจุดบริการ พร้อมภาพถ่ายแสดงจุดหรือสถานท่ีติดต้ัง 
จําแนกตามประเภทบริการ 

(3) บัญชีรายการอุปกรณ์แต่ละจุดติดต้ัง จําแนกตามประเภทบริการ 
(4) รายงานผลการทดสอบความพร้อมก่อนเปิดให้บริการ จําแนกตามประเภทบริการ 
(5) แผนงานบริหารจัดการ การบริการและการบํารุงรักษา 
(6) อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
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6.2 ส่งมอบการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ระยะท่ี 2 ตามข้อ 5.2 หลังจากวันท่ี
ผู้ใช้บริการได้รับมอบตามข้อ 5.1 และผู้ให้บริการจัดให้มีบริการครบทุกประเภทโดยจําแนกบริการท่ีต้องส่ง
มอบเป็น 10 งวด ดังนี้ 

งวด บริการท่ีต้องส่งมอบ ระยะเวลา 

1 ส่งมอบบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service)  ครบ 6 เดือน 

2 ส่งมอบบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ครบ 12 เดือน 

3 ส่งมอบบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service)  ครบ 18 เดือน 

4 ส่งมอบบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ครบ 24 เดือน 

5 ส่งมอบบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service)  ครบ 30 เดือน 

6 ส่งมอบบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service)  ครบ 36 เดือน 

7 ส่งมอบบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ครบ 42 เดือน 

8 ส่งมอบบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ครบ 48 เดือน 

9 ส่งมอบบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ครบ 54 เดือน 

10 ส่งมอบบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ครบ 60 เดือน 

การส่งมอบบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ระยะท่ี 2 งวดท่ี 1 
หมายรวมถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีผู้ให้บริการส่งมอบการดําเนินงานระยะท่ี 1 งวดท่ี 1 และงวดท่ี 2 ซ่ึง
เริ่มให้บริการตามข้อ 4.4.4 ก่อนวันเริ่มบริการอย่างเป็นทางการด้วย  

ท้ังนี้ การส่งมอบการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ตามข้อ 
5.2 ผู้ให้บริการต้องจัดทํารายงานประกอบการส่งมอบบริการในรูปแบบเอกสารรายงาน (Hard Copy) จํานวน 15 
ชุด และสําเนาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Soft Copy) อีกจํานวน 1 ชุด แสดงรายละเอียดการดําเนินงานอย่างน้อย 
ดังนี้  

(1) รายงานสรุปผลการบริหารจัดการตามข้อ 4.5 ในรอบ 6 เดือน จําแนกตามบริการแต่ละ
ประเภท 

(2) รายงานสรุปผลการให้บริการบํารุงรักษาเพ่ือป้องกัน (Preventive Maintenance) ตามข้อ 
4.5.6.5 ตามรอบระยะเวลาการให้บริการ พร้อมสรุปรายการเปลี่ยนทดแทนวัสดุอะไหล่ของอุปกรณ์ โดย
จําแนกตามบริการแต่ละประเภท 
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(3) รายงานสรุปผลการให้บริการบํารุ งรั กษาเ พ่ือแก้ ไขข้อชํ ารุ ดขัดข้อง (Corrective 
Maintenance) ตามข้อ 4.5.6.6 ตามข้อกําหนดระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) 
แจกแจงตามรายงานการแจ้งข้อขัดข้อง เวลาท่ีใช้ไปในการซ่อมแซมแก้ไข รวมถึงรายการเปลี่ยนวัสดุ อะไหล่
หรือการเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ท่ีชํารุด โดยจําแนกตามบริการแต่ละประเภท 

(4) รายงานสรุปคุณภาพประสิทธิภาพการบริการตามข้อ 4.5.7 เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการ
และการคํานวณค่าปรับ (ถ้ามี) 

6.3 ส่งมอบอุปกรณ์บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ระยะท่ี 3 ตามข้อ 5.3.1 ภายใน 60 วัน นับถัด
จากวันครบกําหนดระยะเวลาการให้บริการระยะท่ี 2 รวมท้ังรายงานสรุปผลการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงตลอดระยะเวลาดําเนินงานระยะท่ี 3 ตามข้อ 5.3.2 โดยจัดทําเป็นเอกสารรายงาน (Hard Copy) 
จํานวน 15 ชุด และสําเนาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Soft Copy) อีกจํานวน 1 ชุด  

7. วงเงินในการจัดหาบริการ 

โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล (Zone C) กลุ่มท่ี 1 ภาคเหนือ 1 
มีประมาณวงเงินค่าบริการซ่ึงครอบคลุมการจัดหาและติดต้ังอุปกรณ์ การทดสอบความพร้อมก่อนให้บริการ 1 ปี 
และการบริหารจัดการ การบํารุงรักษา และอ่ืน ๆ หลังจากพร้อมให้บริการแล้วต่อเนื่องตลอดระยะเวลา
ดําเนินงาน 5 ปี ตามราคากลางท่ีได้ประกาศไว้ ซ่ึงรวมภาษีมูลค่าเพ่ิม และค่าใช้จ่ายท้ังปวงไว้แล้ว โดยใช้
เงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ (กองทุน USO) 

8. การจ่ายเงินค่าบริการ 

8.1 ผู้ใช้บริการจะจ่ายค่าบริการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet 
Service) เป็นงวด ตามงวดการส่งมอบงานตาม ข้อ 6 รวม 14 งวด ดังนี้ 

งวดท่ี วงเงินค่าบริการ เง่ือนไขการจ่าย 

1 ร้อยละ 10 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 1 งวดท่ี 1 และคณะกรรมการตรวจรับ
งานบริการ ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  

2 ร้อยละ 10 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 1 งวดท่ี 2 และคณะกรรมการตรวจรับ
งานบริการ ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  

3 ร้อยละ 10 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 1 งวดท่ี 3 และคณะกรรมการตรวจรับ
งานบริการ ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  
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งวดท่ี วงเงินค่าบริการ เง่ือนไขการจ่าย 

4 ร้อยละ 6.7 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 2 งวดท่ี 1 และคณะกรรมการตรวจรับ
งานบริการ ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  

5 ร้อยละ 6 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 2 งวดท่ี 2 และคณะกรรมการตรวจรับ
งานบริการ ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  

6 ร้อยละ 6 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 2 งวดท่ี 3 และคณะกรรมการตรวจรับ
งานบริการ ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  

7 ร้อยละ 6 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 2 งวดท่ี 4 และคณะกรรมการตรวจรับ
งานบริการ ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  

8 ร้อยละ 6 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 2 งวดท่ี 5 และคณะกรรมการตรวจรับ
งานบริการ ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  

9 ร้อยละ 6 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 2 งวดท่ี 6 และคณะกรรมการตรวจรับ
งานบริการ ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  

10 ร้อยละ 6 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 2 งวดท่ี 7 และคณะกรรมการตรวจรับ
งานบริการ ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  

11 ร้อยละ 6 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 2 งวดท่ี 8 และคณะกรรมการตรวจรับ
งานบริการ ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  

12 ร้อยละ 6 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 2 งวดท่ี 9 และคณะกรรมการตรวจรับ
งานบริการ ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  

13 ร้อยละ 6 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 2 งวดท่ี 10 และคณะกรรมการตรวจรับ
งานบริการ ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  

14 ร้อยละ 9.3 ของค่าบริการตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานบริการ ระยะท่ี 3 และคณะกรรมการตรวจรับงานบริการ 
ได้ดําเนินการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  

8.2 ค่าบริการงวดท่ี 4 ได้คํานวณเหมารวมค่าบริการระยะท่ี 1 ท่ีส่งมอบงวดท่ี 1 และ 2 ส่วนท่ีต้อง
เปิดให้บริการก่อนกําหนดวันเริ่มนับระยะเวลาการให้บริการระยะท่ี 2 อย่างเป็นทางการด้วยแล้ว ท้ังนี้ 
ผู้ใช้บริการสงวนสิทธิ์ในการหักลดค่าบริการงวดนี้ตามสัดส่วนจํานวนวันให้บริการจริง หากผู้ให้บริการส่งมอบ
การจัดให้มีบริการระยะท่ี 1 งวดท่ี 1 ล่าช้ากว่ากําหนดระยะเวลาการส่งมอบ 

8.3 ค่าบริการงวดท่ี 14 ได้เหมารวมค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงตลอด
ระยะเวลาดําเนินงานระยะท่ี 3 ตามข้อ 5.3.2 ไว้ด้วยแล้ว 
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8.4 ผู้ให้บริการมีสิทธิขอรับเงินล่วงหน้าได้ไม่เกินร้อยละ 5 ของค่าบริการตามสัญญา โดยต้องวาง
หลักประกันการรับเงินล่วงหน้าเป็นหนังสือคํ้าประกันของธนาคารภายในประเทศตามแบบท่ีกําหนดใน
เอกสารประกวดราคา หรือพันธบัตรรัฐบาลไทย มีมูลค่าเต็มวงเงินล่วงหน้าท่ีขอรับ เพ่ือเป็นหลักประกันการ
ชําระคืนเงินล่วงหน้า ก่อนการรับเงินล่วงหน้านั้น โดยผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขอันเก่ียวกับการใช้
จ่ายและการใช้คืนเงินค่าตอบแทนจากการจัดให้มีบริการล่วงหน้านั้น ดังต่อไปนี้ 

8.4.1 ผู้ให้บริการตกลงใช้เงินล่วงหน้านั้น เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานตามสัญญาเท่านั้น 
หากผู้ให้บริการใช้จ่ายเงินล่วงหน้า หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของเงินค่าจ้างบริการล่วงหน้านั้นในทางอ่ืน 
ผู้ใช้บริการอาจเรียกเงินค่าล่วงหน้าคืนจากผู้ให้บริการ หรือบังคับแก่หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาได้ทันที 

8.4.2 เม่ือผู้ใช้บริการเรียกร้อง ผู้ให้บริการต้องแสดงหลักฐานการใช้จ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้า  
เพ่ือพิสูจน์ว่าได้เป็นไปตามข้อ 8.4.1 ภายในกําหนด 15 วัน นับถัดจากวันท่ีได้รับแจ้งจากผู้ใช้บริการ  
หากผู้ให้บริการไม่อาจแสดงหลักฐานดังกล่าวภายในกําหนด 15 วัน ผู้ใช้บริการอาจเรียกเงินค่าจ้างล่วงหน้า
คืนจากผู้ให้บริการหรือบังคับแก่หลักประกันการรับเงินค่าจ้างล่วงหน้าได้ทันที 

8.4.3 เงินจํานวนใด ๆ ก็ตามท่ีผู้ใช้บริการจะต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้บริการเพ่ือชําระหนี้ หรือเพ่ือ
ชดใช้ความรับผิดต่าง ๆ ตามสัญญา ผู้ใช้บริการจะหักเอาจากเงินค่าจ้างงวดท่ีจะจ่ายให้แก่ผู้ให้บริการก่อนท่ี
จะหักชดใช้คืนเงินค่าจ้างล่วงหน้า 

8.4.4 ในกรณีท่ีมีการบอกเลิกสัญญา หากเงินค่าจ้างล่วงหน้าท่ีเหลือเกินกว่าจํานวนเงินท่ี 
ผู้ให้บริการจะได้รับหลังจากหักชดใช้ในกรณีอ่ืนแล้ว ผู้ให้บริการจะต้องจ่ายคืนเงินจํานวนท่ีเหลือนั้นให้แก่
ผู้ใช้บริการภายใน 7 วัน นับถัดจากวันท่ีได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้ใช้บริการ 

8.4.5 ผู้ใช้บริการจะหักค่าบริการท่ีต้องจ่ายในงวดท่ี 1 ถึงงวดท่ี 3 ตามข้อ 8.1 คืนเงินล่วงหน้า
ตามสัดส่วนของค่าบริการท่ีต้องจ่ายแต่ละงวดจนครบตามจํานวนเงินล่วงหน้าท่ีรับไป และเม่ือผู้ใช้บริการได้
หักคืนเงินค่าบริการคืนเงินล่วงหน้าครบถ้วนแล้ว จะคืนหลักประกันเงินล่วงหน้าให้แก่ผู้ให้บริการต่อไป 

9. การปรับคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ 

ผู้ให้บริการจะต้องดําเนินการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet 
Service) ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด รวมท้ังควบคุมคุณภาพการบริการและปรับปรุงแก้ไขข้อขัดข้องของ
ระบบเครือข่ายตามระดับการให้บริการ (Service Level) ท่ีกําหนด หากการบริการไม่เป็นไปตามข้อกําหนด
ดังกล่าว จะต้องยินยอมให้ผู้ใช้บริการปรับคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ ดังนี้ 
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9.1 สําหรับการบริการ ระยะท่ี 1 หากผู้ให้บริการไม่สามารถจัดหาและติดต้ังอุปกรณ์บริการเพ่ือจัดให้
มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายในเวลาท่ีกําหนดตามระยะเวลาการส่งมอบแต่ละงวด อัตราค่าปรับ 
เป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.2 ของค่าบริการรายงวด นับแต่วันครบกําหนดสัญญาจนถึงวันท่ีผู้ให้บริการส่ง
มอบบริการครบถ้วนถูกต้อง 

9.2 สําหรับการบริการ ระยะท่ี 2 หากผู้ให้บริการไม่บริหารจัดการ การบํารุงรักษาและอ่ืน ๆ ให้
เป็นไปตามท่ีกําหนดในขอบเขตการดําเนินงาน ข้อ 4.5 มีอัตราค่าปรับ ดังนี้ 

(1) กรณีไม่บริหารจัดการบริการให้เป็นไปตามข้อ 4.5 อัตราค่าปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 
0.01 ของค่าบริการรายงวด นับแต่วันท่ีผู้ใช้บริการแจ้งให้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขจนถึงวันท่ีผู้ให้บริการได้
จัดการปรับปรุงแก้ไขครบถ้วน 

(2) กรณีไม่บริการบํารุงรักษาเพ่ือป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) ตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนดในข้อ 4.5.6.5 อัตราค่าปรับในอัตราร้อยละ 0.01 ของค่าบริการรายงวด นับแต่วัน
ครบรอบจนถึงวันท่ีให้บริการครบถ้วน 

(3) กรณีไม่บริการบํารุงรักษาเพ่ือแก้ไขข้อชํารุดขัดข้อง (Corrective Maintenance: CM) 
ภายในกรอบเวลาตามข้อกําหนดข้อ 4.5.6.6 ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในแต่
ละปัญหาข้อขัดข้อง อัตราค่าปรับรายชั่วโมงโดยเศษของชั่วโมงให้นับเป็น 1 ชั่วโมงซ่ึงมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

(3.1) Normal Service Level ระดับปกติ อัตราชั่วโมงละ 5,000.- บาท 
(3.2) Medium Service Level ระดับปานกลาง อัตราชั่วโมงละ 8,000.- บาท 
(3.3) High Service Level ระดับสูง อัตราชั่วโมงละ 10,000.- บาท 

(4) กรณีการประเมินคุณภาพรายเดือนมีจํานวนชั่วโมงการขัดข้องของบริการเกินกว่าข้อกําหนด
ในข้อ 4.5.7 อัตราค่าปรับชั่วโมงละ 5,000.- บาท เศษของชั่วโมงให้นับเป็น 1 ชั่วโมง 

ท้ังนี้ ค่าปรับตามข้อ 9.2 นี้ ผู้ใช้บริการจะหักจากค่าบริการท่ีต้องจ่ายในแต่ละงวด เว้นแต่กรณีท่ี
ผู้ใช้บริการยังไม่อาจพิจารณาข้อสรุปในอัตราค่าปรับได้ในงวดบริการนั้น ผู้ใช้บริการจะพิจารณาให้ได้ข้อยุติและ
หักจากค่าบริการภายในรอบระยะเวลาบริการงวดถัดไป 

9.3 สําหรับการบริการ ระยะท่ี 3 หากผู้ให้บริการไม่ดําเนินการเก่ียวกับการส่งมอบบริการให้เสร็จสิ้น
ภายในเวลาท่ีกําหนดในขอบเขตการดําเนินงาน ข้อ 4.6 อัตราค่าปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.2 ของ
มูลค่าบริการงวดสุดท้าย นับแต่วันครบกําหนดสัญญาจนถึงวันท่ีผู้ให้บริการส่งมอบครบถ้วนถูกต้อง 
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10. เง่ือนไขอ่ืน ๆ 

10.1 รายได้ท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตการดําเนินงานนี้ ผู้ให้บริการ 
มีหน้าท่ีต้องนําส่งค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และจัดสรรรายได้ให้แก่กองทุนวิจัย
และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ตาม
กฏหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ
กํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และตามประกาศท่ี 
กสทช. กําหนด 

10.2 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องทําข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) ความร่วมมือป้องกันและต่อต้านการ
ทุจริตในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ ตามแบบและวิธีท่ีกําหนดในเอกสารการประกวดราคา ยื่นพร้อมเอกสาร
ข้อเสนอ ผู้ยื่นข้อเสนอท่ีไม่จัดทําข้อตกลงคุณธรรม ถือว่ายื่นเอกสารประกวดราคาไม่ครบถ้วนอันเป็น
สาระสําคัญ ซ่ึงคณะกรรมการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะไม่รับพิจารณาข้อเสนอและไม่มีสิทธิเข้าร่วม
เสนอราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

10.3 หากรายการอุปกรณ์บริการใดเป็นผลิตภัณฑ์หรือพัสดุส่งเสริมนวัตกรรมตามบัญชีนวัตกรรมไทย 
ท่ีสํานักงบประมาณกําหนด ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องคัดเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ตามบัญชีนวัตกรรมนั้นตามมูลค่าหรือ
สัดส่วนท่ีกําหนด 

10.4 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผู้ให้บริการจะคิดค่าใช้จ่ายการให้บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงแบบ Dynamic IP แก่หน่วยงานหรือบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีโครงการจัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล ในอัตราความเร็ว 30/10 Mbps. ไม่เกิน 490 บาทต่อเดือน (ไม่รวม
ภาษีมูลค่าเพ่ิม) ซ่ึงรวมค่าใช้จ่ายในการเชื่อมโยงโครงข่ายไปยังครัวเรือนหรือหน่วยงานท่ีขอสมัครเข้าใช้
บริการตลอดอายุระยะเวลาโครงการ 

ท้ังนี้ ผู้ใช้บริการขอสงวนสิทธิ์ปรับลดอัตราค่าบริการดังกล่าว ในกรณีท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมอาจมีการประกาศอัตราค่าบริการภายใต้โครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ (เน็ตประชารัฐ) ในอัตราท่ีต่ํากว่าท่ีกําหนดไว้ข้างต้น 
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11. การย่ืนข้อเสนอ 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยื่นข้อเสนอทางระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement : e-GP) ตามท่ีกําหนดไว้ในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่มี
เง่ือนไขใดๆ ท้ังสิ้น และจะต้องกรอกข้อความให้ถูกต้องครบถ้วน ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือหลักฐาน
แสดงตัวตนของผู้ยื่นข้อเสนอในรูปแบบ PDF File (Portable Document Format) โดยจําแนกเอกสารท่ียื่น
ข้อเสนอ ดังนี้  

11.1 เอกสารแสดงคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ ตามคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอในข้อ 3 และ
รายละเอียดตามท่ีกําหนดในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ตามแบบบัญชีเอกสารส่วนท่ี 1 และเอกสาร
หลักฐานแสดงถึงความพร้อมในการให้บริการตามคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอในข้อ 3.12 

11.2 เอกสารและหลักฐานเก่ียวกับข้อเสนอและราคา ตามรายละเอียดท่ีกําหนดในเอกสารประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ตามแบบบัญชีเอกสารส่วนท่ี 2 ประกอบด้วย 

(1) เอกสารการยอมรับข้อกําหนด (Statement of Compliance) พร้อมแค็ตตาล็อกและ/หรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะสําหรับรายการอุปกรณ์บริการท่ีกําหนดให้ต้องยื่นพร้อมกับการยื่นข้อเสนอ 
ตามรายการต่าง ๆ ท่ีกําหนดในภาคผนวก 3.1 

(2) เอกสารการเสนอราคาตามแบบท่ีกําหนด  
(3) เอกสารบัญชีรายละเอียดอุปกรณ์บริการ แสดงรายการ จํานวน ราคาต่อหน่วย และราคา

รวมของอุปกรณ์บริการแต่ละรายการ และอัตราค่าบริการ แต่ละประเภทบริการสําหรับการดําเนินการ 
ระยะท่ี 1 – ระยะท่ี 3 โดยยอดรวมท้ังสิ้นต้องสอดคล้องกับเอกสารการเสนอราคาตาม (2) สําหรับการจัดให้มี
บริการประเภทท่ี 2 และประเภทท่ี 3 ส่วนของการจัดให้มีศูนย์บริการ USO Net และห้องบริการ USO 
Wrap ต้องจัดทําบัญชีรายการปริมาณวัสดุและราคา (Bill of Quantity) ตามแบบท่ีกําหนด โดยกรอก
รายละเอียดให้ครบถ้วน 

(4) หลักประกันซองประกวดราคาตามชนิด แบบและอัตราท่ีกําหนด 
(5) เอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
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11.3 เอกสารการยอมรับข้อกําหนด (Statement of Compliance) ต้องแสดงรายละเอียด 
การเปรียบเทียบระหว่างรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของอุปกรณ์บริการตามท่ีกําหนดในขอบเขตของงาน  
กับรายละเอียดผลิตภัณฑ์ ยี่ห้อ รุ่น และรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของผู้ยื่นข้อเสนอ โดยจําแนกตาม
รายการอุปกรณ์บริการท่ีกําหนดข้อทุกข้อ และการอ้างอิงกับหัวข้อและหน้าในเอกสารผลิตภัณฑ์ เช่น 
Catalog, Data Sheet ฯลฯ พร้อมท้ังให้ระบุว่าตรงตามข้อกําหนด หรือดีกว่าข้อกําหนด หรือสามารถทําได้ 
(Compliance) ท้ังนี้ ในเอกสารผลิตภัณฑ์ให้ทําเครื่องหมายระบุหัวข้อท่ีอ้างอิงอย่างชัดเจน เพ่ือความสะดวก
ในตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 

หากรายการใดหรือหัวข้อใดไม่มีรายละเอียดท่ีอธิบายเก่ียวกับการยอมรับว่าตรงตามข้อกําหนด หรือ
สามารถทําได้ตามข้อกําหนด หรือถ้ามีคําอธิบายท่ีไม่ละเอียดเพียงพอหรือขัดแย้งกับข้อกําหนด สํานักงาน กสทช. 
สงวนสิทธิ์ ท่ี จะพิจารณาว่ ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของอุปกรณ์บริการท่ี เสนอ ไม่ตรงหรือ 
ไม่สามารถทําได้ตามข้อกําหนด (Non-Compliance) 

สําหรับการจัดให้มีบริการประเภทท่ี 2 และประเภทท่ี 3 ในส่วนของการจัดให้มีศูนย์บริการ USO Net 
และการจัดให้มีห้องบริการ USO Wrap ซ่ึงผู้ยื่นข้อเสนอต้องทําตามแบบรูปรายการท่ีกําหนด ให้ระบุ 
ในเอกสารการยอมรับข้อกําหนด (Statement of Compliance) ว่า ยินดีดําเนินการตามแบบรูปรายการและ
รายละเอียดท่ีกําหนดทุกประการ 

11.4 สําหรับเอกสารผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทบริการท่ีกําหนดให้ต้องยื่นพร้อมข้อเสนอ กรณีใช้
ผลิตภัณฑ์เดียวกัน ให้จัดส่งเอกสารผลิตภัณฑ์เพียงชุดเดียว โดยให้ระบุการอ้างอิงในเอกสารการยอมรับ
ข้อกําหนด (Statement of Compliance) ว่าใช้เอกสารผลิตภัณฑ์ชุดเดียวกัน 

11.5 เอกสารข้อเสนอทุกแผ่นให้จัดทําหรือพิมพ์หมายเลขหน้าเรียงลําดับ และลงชื่อโดยผู้มีอํานาจใน
การเสนอราคาในการประกวดราคาครั้งนี้ พร้อมประทับตรา (ถ้ามี) ท้ังนี้ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ การ
พิสูจน์ยืนยันความถูกต้อง ป้องกันข้อโต้แย้งกรณีเอกสารไม่ครบถ้วน ความขัดแย้งของเอกสาร หรือเกิดการ
สูญหาย ท้ังนี้ เพ่ือความเป็นธรรมในการเสนอราคาของผู้ยื่นข้อเสนอทุกราย 

11.6 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องศึกษารายละเอียดการจัดทําข้อเสนอยื่นในระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e-GP) รวมท้ังรายการเอกสารท่ีต้องยื่นเสนอ
ตามท่ีกําหนดในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ให้เข้าใจและดําเนินการให้ครบถ้วน เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดในการยื่นข้อเสนอ 
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11.7 การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล 
(Zone C) มีรายละเอียดและขอบเขตการดําเนินงานมาก ซ่ึงอาจทําให้ผู้ยื่นข้อเสนอมีความเข้าใจไม่ชัดเจน
ครบถ้วน สํานักงาน กสทช. จึงกําหนดให้ผู้ยื่นข้อเสนอสอบถามรายละเอียดหรือหากต้องการคําอธิบาย
เพ่ิมเติมเก่ียวกับขอบเขตการดําเนินงานและอ่ืน ๆ ได้ระหว่างวันท่ี........ .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .ถึงวันท่ี
.................................. โดยส่งคําถามผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) uso@nbtc.go.th ท้ังนี้ 
สํานักงาน กสทช.จะรวบรวมคําถามและตอบชี้แจงทุกคําถามในระบบเครือข่ายของกรมบัญชีกลาง และ
เว็บไซต์ของสํานักงาน กสทช. ก่อนกําหนดยื่นข้อเสนออย่างน้อย 3 วันทําการ เพ่ือผู้ยื่นข้อเสนอทุกรายได้
เข้าใจและทราบโดยท่ัวกัน 

12. หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 

การประกวดราคาครั้งนี้ เป็นการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e–bidding) ตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และพิจารณาคัดเลือก
ด้วยเกณฑ์ราคา โดยคณะกรรมการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะทําการ download เอกสารข้อเสนอ
ท้ังหมดของผู้ยื่นข้อเสนอทุกรายท่ียื่นเสนอราคาในระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement: e-GP) ในวันถัดจากวันครบกําหนดการยื่นข้อเสนอ และพิจารณาดังนี้ 

12.1 ตรวจสอบการมีผลประโยชน์ร่วมกัน เอกสารหลักฐานการเสนอราคาต่าง ๆ แล้วคัดเลือก 
ผู้ยื่นข้อเสนอท่ีไม่มีผลประโยชน์ร่วมกันและยื่นเอกสารหลักฐานการเสนอราคาครบถ้วน ถูกต้อง 
มีคุณสมบัติและข้อเสนอท่ีมีรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครบถ้วน ถูกต้อง ตามเง่ือนไขท่ี
กําหนดไว้ในประกาศประกวดราคาและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 

12.2 ในกระบวนการพิจารณาคณะกรรมการฯ อาจสอบถามข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมจากผู้ยื่นข้อเสนอรายใดก็
ได้ แต่ผู้ยื่นข้อเสนอนั้นจะเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญท่ีเสนอไว้แล้วไม่ได้ และหากคณะกรรมการเห็น
ว่าผู้ยื่นข้อเสนอ มีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามเง่ือนไขท่ีกําหนด คณะกรรมการฯ จะตัดรายชื่อผู้ยื่น
ข้อเสนอรายนั้นออกจากการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 

12.3 คณะกรรมการฯ จะพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอท่ีถูกต้องครบถ้วนตามข้อ 12.1 
และ 12.2 และจัดลําดับเรียงตามราคาตํ่าสุดไว้ 3 ราย โดยจะพิจารณาความเหมาะสมของราคา
ของรายท่ีคัดเลือกไว้และราคาตํ่าสุด ตรวจสอบรายละเอียดบัญชีรายการ จํานวนและราคาแนบ
ท้ายใบเสนอราคา เจรจาต่อรองเพ่ือประโยชน์ของสํานักงาน กสทช. โดยผู้ยื่นข้อเสนอนั้นต้องทํา
การปรับปรุงบัญชีรายการ จํานวนและราคา ให้สอดคล้องกับราคาตามผลการเจรจาต่อรองด้วย 
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12.4 สํานักงาน กสทช. จะทําสัญญากับผู้ยื่นข้อเสนอท่ีได้รับการคัดเลือกต่อเม่ือได้รับการอนุมัติตาม
ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องเรียบร้อยแล้ว หากผู้ได้รับการคัดเลือกไม่ยินยอมเข้าทําสัญญา
ภายในเวลาท่ีกําหนด คณะกรรมการฯ จะพิจารณาผู้ยื่นข้อเสนอท่ีได้รับการคัดเลือกท่ีเสนอราคา
ตํ่าสุดลําดับถัดไป 

12.5 กรณีมีผู้ยื่นข้อเสนอเพียงรายเดียว หรือมีผู้ยื่นข้อเสนอหลายรายแต่ถูกต้องตรงตามเง่ือนไขท่ี
กําหนดในประกาศประกวดราคาและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์เพียงรายเดียว คณะ
กรรมการฯ จะพิจารณายกเลิกการประกวดราคานั้น เว้นแต่มีเหตุผลอันสมควรท่ีจะดําเนินการ
ต่อไปโดยคํานึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นสําคัญ 

13. ข้อสงวนสิทธิ์ 

13.1 ผู้ใช้บริการสงวนสิทธิ์การลงนามสัญญากับผู้ยื่นข้อเสนอท่ีได้รับการคัดเลือก หลังจากท่ีได้ปฏิบัติ
ตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรียบร้อยแล้วเท่านั้น หากมีเหตุจําเป็นตาม
ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หรือไม่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือคณะรัฐมนตรีมีมติให้เปลี่ยนแปลง
รายละเอียดและวิธีดําเนินโครงตามข้อเสนอของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
อันเป็นเหตุให้ต้องยกเลิกการประกวดราคาหรือยกเลิกการดําเนินโครงการ ผู้ยื่นข้อเสนอท่ีได้รับ
การคัดเลือกจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ มิได้ 

13.2 แบบสัญญาโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล (Zone C) ตาม
ขอบเขตของงานนี้ จะใช้แบบสัญญาเช่นเดียวกับสัญญาบริการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ในหมู่บ้านพ้ืนท่ีชายขอบ (Zone C+) ตาม
ตัวอย่างท่ีกําหนดในประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังนี้ ผู้ใช้บริการสงวนสิทธิ์
ในการเปลี่ยนแปลงและแก้ไขเพ่ิมเติมเง่ือนไขข้อกําหนดให้สอดคล้องกับลักษณะประเภทบริการ 
และ/หรือตามความเห็นของสํานักงานอัยการสูงสุด (ถ้ามี) 
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13.3 ในระหว่างการดําเนินงานตามสัญญา ผู้ใช้บริการสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง เพ่ิม ลด รายการ
อุปกรณ์ สถานท่ีติดต้ัง และ/หรือเนื้องานให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงของการจัดให้มีบริการท่ี
เหมาะสมหรือสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผู้ใช้บริการจะใช้ราคา
ต่อหน่วยท่ีได้ตกลงกันไว้ในสัญญา เป็นฐานในการคํานวณเพ่ือปรับเพ่ิมหรือลดวงเงินในการจัดให้
มีบริการดังกล่าว หากการเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพ่ิมเติมนั้นไม่มีราคาหรืออัตราต่อหน่วยท่ีตกลงกันไว้
ในสัญญา ผู้ใช้บริการจะกําหนดราคาหรืออัตราท่ีเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ของทางราชการ โดยผู้
ให้บริการต้องปฏิบัติตามราคาและอัตรานั้น 


