
    

เอกสารประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

(ราง) แกไขเพ่ิมเติมประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง การกระทําท่ีเปนการ         

เอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

(ฉบับท่ี ... ) 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

 มกราคม ๒๕๖๑ 

  



๑ 

 

 

สารบัญ 

 หนา 

๑. ความเปนมา ๒ 

๒. กฎหมายที่เกี่ยวของ ๔ 

๓. สรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับการแกไขเพิ่มเติมประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทําที่เปนการ
เอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  

๖ 

๔. ประเด็นที่ตองการรับฟงความคิดเห็น ๗ 

ภาคผนวก ๑ (ราง) แกไขเพิ่มเติมประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน (ฉบับที่ ... ) 

ภาคผนวก ๒ แบบแสดงความคิดเห็นตอ (ราง) แกไขเพิ่มเติมประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (ฉบับที่ ... ) 

 

  



๒ 

 

สวนท่ี ๑ ความเปนมา เหตุผล และความจําเปน 

๑. ความเปนมา 
๑.๑  ตามขอ ๕(๙) ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
พ.ศ. ๒๕๕๕ (ประกาศ กสทช.ฯ) กําหนดวา การออกอากาศรายการในลักษณะที่จัดใหมีขอความหรือขอมูลซึ่งมี
ขนาดพื้นที่รวมกันเกินหน่ึงในแปดของขนาดพื้นที่หนาจอโทรทัศน อันเปนการรบกวนการรับชมรายการของ
ผูบริโภคโดยไมมีเหตุผลอันสมควร ถือเปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรอืการโฆษณาอันมี
ลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ  

  ซึ่งหากผูรับใบอนุญาตมีการออกอากาศรายการในลักษณะที่ไดจัดใหมีขอความภาพหรือปาย
โฆษณา หรือขอความ หรือขอมูลอื่นใด ซึ่งมีขนาดพื้นที่รวมกันเกินหน่ึงในแปดของขนาดพื้นที่หนาจอโทรทัศน 
อันเปนการออกอากาศในลักษณะการรบกวนการรับชมรายการของผูบริโภคโดยไมมีเหตุผลอันสมควร              
การกระทําของผูรับใบอนุญาต ในลักษณะดังกลาวถือเปนการกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน โดยอาศัยการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกิน
ควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ ตามมาตรา ๓๑ วรรค ๒ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น
ความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบขอ ๕ (๙) ของประกาศ กสทช.ฯ ซึ่งกสทช. มีอํานาจออกคําสั่งใหผูรับ
ใบอนุญาตระงับการกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในลักษณะ
ดังกลาวได หากผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคําสั่ง กสทช. มีอํานาจปรับทางปกครองไมเกินหาลาน
บาท และปรับอีกวันละหน่ึงแสนบาท ตลอดเวลาที่ ยังมิไดปฏิบั ติตามคําสั่ง  ตามมาตรา ๗๗ แหง
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และขอ ๘ ประกอบกับขอ ๙ ของประกาศคณะกรรมการกิจการ         
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 ๑.๒ ขอเท็จจริงปรากฏวาผูรับใบอนุญาต ซึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติตามขอ ๕(๙) ของประกาศฯ จํานวน
หน่ึง ไดมีหนังสือถึง สํานักงาน กสทช. เพื่อขอใหพิจารณาแนวทางในการดําเนินการ กรณี การออกอากาศ
รายการในลักษณะที่จัดใหมีขอความหรือขอมูล ซึ่งมีขนาดพื้นที่รวมกันเกินหน่ึงในแปดของขนาดพื้นที่หนาจอ
โทรทัศน เพื่อใหเกิดความชัดเจน ประกอบกับปจจุบันผูรับใบอนุญาตบางสวนมีความสับสนเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑขอ ๕(๙) ของ ประกาศ กสทช. ดังกลาว 
 ๑.๓ สํานักงาน กสทช. ไดเสนอขอเรียกรองของผูรับใบอนุญาตโดยไดจัดทําระเบียบวาระการประชุม 
กสทช. เพื่อใหที่ประชุม กสทช. พิจารณา (ราง) แกไขเพิ่มเติมประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทําที่เปนการ         
เอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (ฉบับที่ ... ) โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๘/
๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๐ มีมติเห็นชอบตามที่คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน และสํานักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมายใหสํานักงาน กสทช. นําเสนอที่
ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณา ดังน้ี 
  ๑) เห็นชอบการแกไขประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทําที่ เปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ ขอ ๕(๙) การออกอากาศรายการในลักษณะ
ที่จัดใหมีขอความหรือขอมูล ซึ่งมีขนาดพื้นที่รวมกันเกินหน่ึงในแปดของขนาดพื้นที่หนาจอโทรทัศน อันเปน
การรบกวนการรับชมรายการของผูบริโภคโดยไมมีเหตุผลอันสมควร โดยใหใชขอความตอไปน้ีแทน “(๙) การ



๓ 

 

ออกอากาศรายการในลักษณะที่จัดใหมีขอความหรือขอมูล ที่มีความสูงเกิน ๑ ใน ๘ สวนขนาดพื้นที่หนาจอ
โทรทัศน โดยนับจากขอบดานลางของจอโทรทัศนในแนวนอน อันเปนการรบกวนการรับชมรายการของ
ผูบริโภคโดยไมมีเหตุผลอันสมควร” ตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ดาน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตามเอกสารที่ สํานักงาน กสทช. เสนอ  
  ๒) มอบหมายใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน รวมกับ สํานักงาน กสทช. จัดการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ตอการแกไขขอ ๕(๙) ของ
ประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ทั้งน้ีเพื่อใหเปนไปตามมาตรา ๒๘ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และใหนําเสนอที่ประชุม กสทช. พิจารณาตอไป 

 
 ๒. เหตุผลและความจําเปน 

โดยที่มาตรา ๓๑ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบขอ ๕ (๙) ของประกาศ 
กสทช.  เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
กําหนดใหการออกอากาศรายการที่มีลักษณะเปนการจัดใหมีขอความหรือขอมูล ซึ่งมีขนาดพื้นที่รวมกันเกิน
หน่ึงในแปดของขนาดพื้นที่หนาจอโทรทัศนถือเปนการเอาเปรียบผูบริโภค ซึ่งกฎหมายดังกลาวมีเจตนารมณ
เพื่อการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกรบกวนการรับชมรายการจากการแสดงขอความหรือขอมูลอื่นที่ไมเกี่ยวของ
กับเน้ือหารายการโดยไมมีเหตุอันสมควร ดังน้ัน ขอความหรือขอมูลน้ันควรตองจัดอยูในสวนของพื้นที่หนาจอ
โทรทัศนซึ่งจะไมเปนการรบกวนการรับชมรายการของผูบริโภค กลาวคือเมื่อแบงสวนพื้นที่หนาจอโทรทัศน
ออกเปน ๘ สวนเทาๆ กัน ตามแนวนอน สามารถแสดงขอความ หรือขอมูลไดเฉพาะไมเกินความสูงของสวน
ลางสุดของหนาจอโทรทัศน เทาน้ัน ซึ่งแนวทางดังกลาวจะทําใหผูบริโภคไดรับการคุมครองไมใหถูกรบกวนการ
รับชมรายการโทรทัศน ตามเจตนารมณ ของ มาตรา ๓๑ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 
๒๕๕๓ และ ขอ ๕(๙) ของประกาศ กทสช. เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคฯ พ.ศ. ๒๕๕๕ ได 
อยางแทจริง อยางไรก็ตาม ขอเท็จจริงปรากฎวา มีผูรับใบอนุญาตเกิดความสับสนในหลักการและเจตนารมณ
ของการบังคับใช ขอ ๕(๙) ของประกาศ กสทช. ฉบับดังกลาว ซึ่งสงผลใหมีการออกอากาศรายการโดยมีการ
จัดใหมีขอความหรือขอมูลที่มีขนาดพื้นที่รวมกันเกิน ๑ ใน ๘ ของหนาจอโทรทัศนอันเปนการฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติตามหลักเกณฑของประกาศ กสทช. ฉบับดังกลาว ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความชัดเจนทั้งในดานของผูรับ
ใบอนุญาตที่ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาวและในการกํากับดูแลการคุมครองผูบริโภคไมใหถูกรบกวนการ
รับชมรายการโทรทัศนโดยไมมีเหตุผลอันสมควร จึงเห็นควรแกไข ขอ ๕ (๙) ของประกาศ กสทช. เรื่อง การ
กระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 
 

 

 

 



๔ 

 

 

สวนท่ี ๒ กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

๒.๑ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 มาตรา ๒๗ ให กสทช. มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 
 (๖) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม
และกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว 
 (๑๓) คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการและ 
คุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมและสงเสริม
สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชนคลื่นความถ่ีที่ใชในกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม 
 (๒๔) ออกระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งอันเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของ กสทช. 
 มาตรา ๒๘ ให กสทช. จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและประชาชนทั่วไป 
เพื่อนําความคิดเห็นที่ไดมาประกอบการพิจารณากอนออกระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่ง เกี่ยวกับการกํากับดูแล
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมที่มีผลใชบังคับเปนการทั่วไปและ
เกี่ยวของกับการแขงขันในการประกอบกิจการหรือมีผลกระทบตอประชาชนอยางมีนัยสําคัญ โดยตองใหขอมลู
เกี่ยวกับความเปนมา เหตุผล ความจําเปน และสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับเรื่องที่จะรับฟงความคิดเห็น ตลอดจน
ประเด็นที่ตองการรับฟงความคิดเห็น ทั้งน้ีระยะเวลาในการรับฟงความคิดเห็นตองไมนอยกวาสามสิบวัน เวน
แตในกรณี มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปนเรงดวน กสทช. อาจกําหนดระยะเวลาในการรับฟงความคิดเห็นให
นอยกวาระยะเวลาที่กําหนดได  
 ใหสํานักงาน กสทช. จัดทําบันทึกสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นที่ประกอบดวย ความคิดเห็น
ที่ไดรับมติหรือผลการพิจารณาของ กสทช. ที่มีตอความคิดเห็นดังกลาว พรอมทั้งเหตุผล และแนวทางในการ
ดําเนินการตอไป และเผยแพรบันทึกดังกลาวในระบบเครือขายสารสนเทศ ของสํานักงาน กสทช. 
   มาตรา ๓๑ เพื่อประโยชนในการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ  
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ให กสทช. มีหนาที่ตรวจสอบการดําเนินการของผู
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม มิใหมีการดําเนินการใดๆ ในประการที่
นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค ทั้งน้ี โดยให กสทช. แตงต้ังคณะอนุกรรมการข้ึนสองคณะ ประกอบดวยผูที่มี
ความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณอันเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของ กสทช. ในการคุมครอง
ผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคมโดย
ใหมีอํานาจหนาที่ในการพิจารณา และเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนและปฏิบัติหนาที่อื่น ทั้งน้ี ตามที่ 
กสทช. กําหนด 
  ในกรณีที่ผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือกิจการโทรคมนาคม 
ดําเนินการใดๆ ในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบรโิภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมี
ลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ ไมวาดวยวิธีการใดตามหลักเกณฑที่ 
กสทช. กําหนด ให กสทช. มีอํานาจสั่งระงับการดําเนินการดังกลาว 



๕ 

 

  มาตรา ๗๗ ผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือกิจการโทรคมนาคมผูใด  
ไดรับคําสั่งตามมาตรา ๓๑ วรรคสอง แลวไมปฏิบัติตาม ให กสทช. มีอํานาจปรับทางปกครองไมเกิน          
หาลานบาท และปรับอีกวันละไมเกินหน่ึงแสนบาทตลอดเวลาที่ยังมิไดปฏิบัติตามคําสั่ง 
    
๒.๒ ประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง 
การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
  ขอ ๔  หามมิใหผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนดําเนินการดวยวิธีการ
ใดๆ เพื่อเอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะที่เปนการคากําไรเกินควร
หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ 
  ขอ ๕ การดําเนินการในลักษณะดังตอไปน้ี ถือเปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใช
เครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ  
   (๙) การออกอากาศรายการในลักษณะที่จัดใหมีขอความหรือขอมูล ซึ่งมีขนาดพื้นที่
รวมกันเกินหน่ึงในแปดของขนาดพื้นที่หนาจอโทรทัศน อันเปนการรบกวนการรับชมรายการของผูบริโภคโดย
ไมมีเหตุผลอันสมควร 
  ขอ ๘ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน
ดําเนินการใดๆ ในลักษณะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคแลว ใหมีคําสั่งใหผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ
กิจการโทรทัศนน้ันระงับการดําเนินการดังกลาวทันที 
  ขอ ๙ ผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนที่ไดรับคําสั่งตามขอ ๘ แลวไม
ปฏิบัติตาม คณะกรรมการจะปรับทางปกครองไมเกินหาลานบาท 
  ในกรณีที่ผูประกอบกิจการตามวรรคหน่ึงยังคงฝาฝนไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการ
ตอไป คณะกรรมการจะปรับทางปกครองอีกวันละไมเกินหน่ึงแสนบาท ตลอดเวลาที่ยังมิไดปฏิบัติตามคําสั่งน้ัน 
การพิจารณาสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามประกาศน้ี ใหนําหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนดตามมาตรา ๒๖ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 
๒๕๕๑ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
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สวนท่ี ๓ สรุปสาระสําคัญของรางแกไขเพิ่มเติมประกาศ กสทช. เร่ือง การกระทําท่ี
เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

  สาระสําคัญของรางแกไขเพิ่มเติมประกาศ กสทช.ฯ ไดกําหนดหลักเกณฑการออกอากาศ

รายการในลักษณะที่จัดใหมีขอความหรือขอมูล เพื่อคุมครองผูบริโภคมิใหถูกรบกวนในการรับชมรายการ

โทรทัศน ใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน โดยกําหนดหามมิใหผูรับใบอนุญาต ออกอากาศรายการในลักษณะที่จัด

ใหมีขอความหรือขอมูลที่มีความสูงเกินหน่ึงในแปดสวนของพื้นที่หนาจอโทรทัศน โดยนับจากขอบลางของ

จอโทรทัศนในแนวนอน  

   
 

 

   



๗ 

 

สวนท่ี ๔ ประเด็นท่ีตองการรับฟงความคิดเห็น 

  (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน มีประเด็นที่ตองการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ ๕(๙) ของรางแกไขเพิ่มเติมประกาศ 
กสทช.ฯ โดยกําหนดให การออกอากาศรายการในลักษณะที่จัดใหมีขอความหรือขอมูล ที่มีความสูงเกิน ๑ ใน 
๘ สวนของพื้นที่หนาจอโทรทัศน โดยนับจากขอบดานลางของจอโทรทัศนในแนวนอน อันเปนการรบกวนการ
รับชมรายการของผูบริโภคโดยไมมีเหตุผลอันสมควร ถือเปนการเอาเปรียบผูบรโิภคโดยอาศัยการใชเครือขาย
หรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควรหรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ   
 


