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ส่วนท่ี ๑ ความเป็นมาและเหตุผลความจ าเป็น 
 
  ตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม
แห่งชำติ (กสทช.) ครั้งที่ ๒๑/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๒๒ พฤศจิกำยน ๒๕๖๑ เห็นชอบให้ส ำนักงำน กสทช. ด ำเนินกำร
จัดรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชำชนทั่วไปเพื่อน ำควำมคิดเห็นที่ได้มำประกอบกำรพิจำรณำก่อน
ออกประกำศที่มีผลกระทบต่อประชำชนอย่ำงมีนัยส ำคัญ  

ส ำหรับ (ร่ำง) ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรพักหรือหยุดกำรให้บริกำร
โทรคมนำคมนี้ เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อให้เป็นไปตำมมำตรำ ๒๐ แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งบัญญัติว่ำ ผู้รับใบอนุญำตจะพักหรือหยุดกำรให้บริกำรไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วน
ไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับอนุญำตจำก กสทช. ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ กสทช. ก ำหนด   

 ในกำรนี้ ส ำนักงำน กสทช. จึงได้ยก (ร่ำง) ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรพักหรือ
หยุดกำรให้บริกำรโทรคมนำคมขึ้น เพื่อก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ชัดเจนให้ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำร
โทรคมนำคมปฏิบัติหำกมีควำมจ ำเป็นต้องพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร โดยไม่สร้ำงภำระเกินสมควร
ให้กับผู้ได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 

 ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรำ ๒๘ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจดัสรรคลืน่ควำมถ่ีและก ำกับกำรประกอบ
กิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ส ำนักงำน กสทช. จึงเห็นสมควร   
รับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชำชนทั่วไปต่อ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรพักหรือหยุดกำรให้บริกำร
โทรคมนำคม ซึ่งออกโดยอำศัยตำมควำมในมำตรำ ๒๐ แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ และมำตรำ ๘๑ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีและก ำกับกำรประกอบกิจกำร
วิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
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ส่วนท่ี ๒ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 
๑. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
  มำตรำ ๒๐  ผู้รับใบอนุญำตจะพักหรือหยุดกำรให้บริกำรไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วนไม่ได้ เว้นแต่
จะได้รับอนุญำตจำกคณะกรรมกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรก ำหนด 
  ผู้รับใบอนุญำตจะปฏิเสธกำรให้บริกำรแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยไม่มีเหตุอันสมควรไม่ได้ 
 
๒. พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
  มำตรำ ๘๑  ให้คณะกรรมกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ คณะกรรมกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔        
และคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์แห่งชำติตำมมำตรำ ๖๑ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กำร
กระจำยเสียงและแพร่ภำพสำธำรณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ หมำยควำมถึง กสทช. ตำมพระรำชบัญญัติน้ี 
  ให้บรรดำอ ำนำจหน้ำที่ของรัฐมนตรี อธิบดีกรมไปรษณีย์โทรเลข และเจ้ำพนักงำนผู้ออก
ใบอนุญำตตำมกฎหมำยว่ำด้วยวิทยุคมนำคมเป็นอ ำนำจหน้ำที่ของ กสทช. ตำมพระรำชบัญญัติน้ี 
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ส่วนท่ี ๓  สาระส าคัญของร่างประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพักหรือหยุดการให้บริการ 
  โทรคมนาคม  
 
๑. นิยาม  
  ร่ำงประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรพักหรือหยุดกำรให้บริกำรโทรคมนำคมมุ่งเน้น
กำรพิจำรณำไปที่กำรระงับกำรให้บริกำรเป็นรำยบริกำรของผู้รับใบอนุญำตไม่ว่ำกำรระงับกำรให้บริกำรดังกล่ำวจะเป็น   
กำรระงับช่ัวครำวหรือถำวร  โดยครอบคลุมกำรระงับกำรให้บริกำรทั้งในมิติด้ำนพื้นที่กำรให้บริกำร และด้ำนประเภทของ
บริกำร ไม่ว่ำจะเป็นกำรระงับกำรให้บริกำรทั้งหมดหรือบำงส่วน  

(๑) “พักกำรให้บริกำร” หมำยควำมว่ำ กำรระงับกำรให้บริกำรโทรคมนำคมทั้งหมดหรือบำงส่วน  
เป็นกำรช่ัวครำว ไม่ว่ำจะเป็นกำรระงับในพื้นที่ให้บริกำรทั้งหมดหรือบำงพื้นที่ หรือกำรระงับบริกำรทั้งหมดหรือ
บำงบริกำร  

(๒) “หยุดกำรให้บริกำร” หมำยควำมว่ำ กำรระงับกำรให้บริกำรโทรคมนำคมทั้งหมดหรือ
บำงส่วนเป็นกำรถำวร ไม่ว่ำจะเป็นกำรระงับในพื้นที่ให้บริกำรทั้งหมดหรือบำงพื้นที่ หรือกำรระงับบริกำรทั้งหมด
หรือบำงบริกำร ซึ่งรวมถึงกำรเลิกกิจกำรอันมีผลท ำให้สิ้นสุดกำรอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ตำมมำตรำ ๙ 
แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

หมำยเหตุ ควำมหมำยของค ำว่ำ “หยุดกำรให้บริกำร” ครอบคลุมถึง กำรเลิกกิจกำรของผู้รับ
ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมทุกประเภทอยู่แล้ว เนื่องจำกถือว่ำเป็นกำรระงับกำรให้บริกำรทั้งหมด   
(ทุกบริกำร) เป็นกำรถำวร แต่อ้ำงอิงมำตรำ ๙ แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
เพิ่มเข้ำมำเพื่อให้มีควำมชัดเจนข้ึนเท่ำนั้น 

 
๒. ระยะเวลาการยื่นค าขอพักการให้บริการหรือหยุดการให้บริการ 

เมื่อผู้รับใบอนุญำตมีเหตุจ ำเป็นต้องพักหรือหยุดกำรให้บริกำร ให้ด ำเนินกำรขออนุญำตเป็นลำยลักษณ์
อักษรต่อ กสทช. ล่วงหน้ำก่อนพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร โดยมีก ำหนดเวลำดังนี้ 

(๑) กรณีผู้รับใบอนุญำตแบบที่หนึ่งและใบอนุญำตแบบที่สองต้องแจ้งล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำสำมสิบวัน 
(๒) กรณีผู้รับใบอนุญำตแบบที่สำมต้องแจ้งล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำเก้ำสิบวัน   
 

๓. เอกสารหลักฐานท่ีผู้รับใบอนุญาตต้องน าส่ง 
ผู้รับใบอนุญำตต้องน ำสง่เอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบกำรพิจำรณำอนุญำตของ กสทช. 

ดังนี ้
 (๑)  เหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร 
 (๒) ประเภทบริกำรโทรคมนำคมหรือพื้นที่ให้บริกำรโทรคมนำคมที่จะพักกำรให้บริกำรหรือหยุด
กำรให้บริกำร  
 (๓)  รำยงำนประเมินผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจำกกำรพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร      
ซึ่งรวมถึงจ ำนวนและประเภทของผู้ใช้บริกำรที่จะได้รับผลกระทบ และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจำกกำรไม่ได้รับ
อนุญำตให้พักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร  
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 (๔)  แผนกำรด ำเนินกำร ซึ่งจะต้องมีก ำหนดเวลำในกำรด ำเนินกำรไม่น้อยกว่ำสำมสิบวัน            
โดยอย่ำงน้อยแผนกำรด ำเนินกำรต้องมีรำยละเอียดดังนี้ 

 (๔.๑) ก ำหนดเวลำที่จะพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร  
 (๔.๒) แผนกำรประชำสัมพันธ์  
 (๔.๓) มำตรกำรเยียวยำผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อผู้ใช้บริกำรจำกกำรพักกำรให้บริกำรหรือ

หยุดกำรให้บริกำร เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้รับกำรชดใช้เยียวยำอย่ำงเป็นธรรมหรือได้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
 
๔. การด าเนินการตามแผนการด าเนินการของผู้รับใบอนุญาต 

 เมื่อผู้รับใบอนุญำตน ำส่งเอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้ผู้รับใบอนุญำตเริ่มด ำเนินกำรตำม
แผนกำรด ำเนินกำรไปพลำงก่อน ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญำตจะพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำรได้ต่อเมื่อได้รับ
อนุญำตจำก กสทช. แล้วเท่ำนั้น 
 
๕. การพิจาณาค าขอ 

กสทช. อำจก ำหนดมำตรกำรเฉพำะเพื่อให้ผู้รับใบอนุญำตปฏิบัติให้เหมำะสมภำยในระยะเวลำ    
ที่ก ำหนดด้วยก็ได้ 

 
๖. การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบถึงการพักการให้บริการหรือหยุดการให้บริการ 

 เมื่อ กสทช. อนุญำตให้พักกำรให้บริกำรหรือท ำกำรหยุดกำรให้บริกำร ผู้รับใบอนุญำตต้องแจ้งเป็น
หนังสือ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยวิธีกำรอื่นตำมที่ได้ตกลงไว้ในสัญญำให้บริกำรโทรคมนำคมให้ผู้ใช้บริกำร
ทรำบถึงกำรพักกำรให้บริกำรหรือกำรหยุดกำรให้บริกำร และประกำศให้ประชำชนทรำบเป็นกำรทั่วไป โดยอย่ำงน้อย
ต้องประกำศไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่ำย ณ ที่ท ำกำรและเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญำต 
 
๗. การเปิดให้บริการอีกครั้งภายหลังจากการพักการให้บริการ / การขอขยายระยะเวลาการพักการให้บริการ 
 กรณีกำรพักกำรให้บริกำร เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำที่ได้รับอนุญำตให้พักกำรให้บริกำรแล้ว     
ผู้รับใบอนุญำตต้องเปิดให้บริกำรโดยทันที พร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือให้ กสทช. ทรำบภำยใน ๗ วันนับแต่วันที่เริ่ม
เปิดให้บริกำรอีกครั้ง  
 หำกผู้รับใบอนุญำตมีควำมจ ำเป็นต้องขยำยระยะเวลำพักกำรให้บริกำรให้แจ้งเหตุผลควำมจ ำเป็น
และก ำหนดระยะเวลำที่ต้องกำรขอขยำยต่อ กสทช. ก่อนครบก ำหนดระยะเวลำที่ได้รับอนุญำตให้พักกำรให้บริกำร 

ทั้งนี้ ในระหว่ำงกำรพิจำรณำค ำขอขยำยระยะเวลำพักกำรให้บริกำรของ กสทช. ให้ถือว่ำผู้รับใบอนุญำตได้รับ
อนุญำตให้พักกำรให้บริกำรต่อไปจนกว่ำจะได้รับกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำจำก กสทช. โดย กสทช. อำจก ำหนด
มำตรกำรเฉพำะเพิ่มเติมเพื่อให้ผู้รับใบอนุญำตปฏิบัติให้เหมำะสมภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดด้วยก็ได้ 
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๘. การมอบอ านาจให้เลขาธิการ กสทช.  
กสทช. อำจมอบหมำยให้เลขำธิกำร กสทช. เป็นผู้พิจำรณำอนุญำตค ำขอและก ำหนดมำตรกำร

เฉพำะที่เกี่ยวข้องกับกำรพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำรได้ เฉพำะกรณีที่มีข้อเท็จจริงลักษณะเดียวกัน   
กับที่ กสทช. ได้เคยมีมติเกี่ยวกับกำรขอพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำรนั้นไว้แล้ว และให้รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนให้ กสทช. ทรำบต่อไป 
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ส่วนท่ี ๔ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพักหรือหยุดการให้บริการโทรคมนาคม  
 

-ร่ำง- 
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพักหรือหยุดการให้บริการโทรคมนาคม 

___________ 
  
 โดยที่เป็นกำรสมควรก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรพักกำรให้บริกำรโทรคมนำคมหรือกำรหยุด      

กำรให้บริกำรโทรคมนำคมเพื่อก ำหนดกระบวนกำรที่ ชัดเจนส ำหรับผู้รับใบอนุญำตในกำรด ำเนินกำรระงับ           
กำรให้บริกำรโทรคมนำคมไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วนเป็นกำรช่ัวครำวหรือถำวร  

อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๒๐ แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ ประกอบมำตรำ ๘๑ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีและก ำกับกำรประกอบกิจกำร
วิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติจึงก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรวิธีกำรพักกำรให้บริกำรโทรคมนำคม
หรือกำรหยุดกำรให้บริกำรโทรคมนำคมไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกำศนี้ให้ใช้บังคับนับแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป 
ข้อ ๒ บรรดำประกำศ  ข้อบังคับ และค ำสั่งอื่นใด ในส่วนที่ก ำหนดไว้แล้วในประกำศนี้ หรือซึ่งขัด

หรือแย้งกับประกำศนี้ ให้ใช้ประกำศนี้แทน 
กำรระงับกำรให้บริกำรโทรคมนำคมตำมข้อก ำหนดสัญญำให้บริกำรโทรคมนำคมระหว่ำง         

ผู้รับใบอนุญำตกับผู้ใช้บริกำรปลำยทำง (End User) หรือผู้ใช้บริกำรที่เป็นผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำร
โทรคมนำคมซึ่งน ำบริกำรโทรคมนำคมที่ได้รับในฐำนะผู้ใช้บริกำรไปประกอบกิจกำรอีกทอดหนึ่ ง ไม่อยู่ภำยใต้
บังคับประกำศนี้ 

ข้อ ๓ ในประกำศนี้ 
 “ผู้รับใบอนุญำต” หมำยควำมว่ำ ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมตำมกฎหมำยว่ำด้วย

กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม   
“บริกำรโทรคมนำคม” หมำยควำมว่ำ บริกำรโทรคมนำคมตำมลักษณะและประเภทของกิจกำร

โทรคมนำคมตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ที่ผู้รับใบอนุญำตให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร  
“ผู้ใช้บริกำร” หมำยควำมว่ำ ผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคมปลำยทำง และรวมถึงผู้ใช้บริกำรซึ่งเป็น   

ผู้รับใบอนุญำตซึ่งน ำบริกำรโทรคมนำคมที่ได้รับไปประกอบกิจกำรอีกทอดหนึ่ง 
“พักกำรให้บริกำร” หมำยควำมว่ำ กำรระงับกำรให้บริกำรโทรคมนำคมทั้งหมดหรือบำงส่วน     

เป็นกำรช่ัวครำว ไม่ว่ำจะเป็นกำรระงับในพื้นที่ให้บริกำรทั้งหมดหรือบำงพื้นที่ หรือกำรระงับบริกำรทั้งหมดหรือ
บำงบริกำร  

“หยุดกำรให้บริกำร” หมำยควำมว่ำ กำรระงับกำรให้บริกำรโทรคมนำคมทั้งหมดหรือบำงส่วน   
เป็นกำรถำวร ไม่ว่ำจะเป็นกำรระงับในพื้นที่ให้บริกำรทั้งหมดหรือบำงพื้นที่ หรือกำรระงับบริกำรทั้งหมดหรือ         
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บำงบริกำร  ซึ ่งรวมถึงกำรเลิกกิจกำรอันมีผลท ำให้สิ ้นส ุดกำรอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม         
ตำมมำตรำ ๙ แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

ข้อ ๔  ผู้รับใบอนุญำตจะพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำรไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วนไม่ได้ 
เว้นแต่จะได้รับอนุญำตจำก กสทช. ตำมประกำศนี้  

ข้อ ๕ เมื่อผู้รับใบอนุญำตมีเหตุจ ำเป็นต้องพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร ให้ด ำเนินกำร 
ขออนุญำตเป็นลำยลักษณ์อักษรต่อ กสทช. ล่วงหน้ำก่อนพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร โดยมี
ก ำหนดเวลำดังนี้ 

(๑) กรณีผู้รับใบอนุญำตแบบที่หนึ่งและใบอนุญำตแบบที่สองต้องแจ้งล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ   
สำมสิบวัน 

(๒) กรณีผู้รับใบอนุญำตแบบที่สำมต้องแจ้งล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำเก้ำสิบวัน   
ข้อ ๖ กำรขออนุญำตตำมข้อ ๕ ให้ผู้รับใบอนุญำตต้องน ำส่งเอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

 (๑)  เหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร 
 (๒) ประเภทบริกำรโทรคมนำคมหรือพื้นที่ให้บริกำรโทรคมนำคมที่จะพักกำรให้บริกำรหรือหยุด
กำรให้บริกำร  
 (๓)  รำยงำนประเมินผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจำกกำรพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร       
ซึ่งรวมถึงจ ำนวนและประเภทของผู้ใช้บริกำรที่จะได้รับผลกระทบ และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจำกกำรไม่ได้รับ
อนุญำตให้พักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร  
 (๔)  แผนกำรด ำเนินกำร ซึ่งจะต้องมีก ำหนดเวลำในกำรด ำเนินกำรไม่น้อยกว่ำสำมสิบวัน            
โดยอย่ำงน้อยแผนกำรด ำเนินกำรต้องมีรำยละเอียด ดังนี ้

 (๔.๑) ก ำหนดเวลำที่จะพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร  
 (๔.๒) แผนกำรประชำสัมพันธ์  
 (๔.๓) มำตรกำรเยียวยำผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อผู้ใช้บริกำรจำกกำรพักกำรให้บริกำรหรือ

หยุดกำรให้บริกำร เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้รับกำรชดใช้เยียวยำอย่ำงเป็นธรรมหรือได้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
เมื่อผู้รับใบอนุญำตน ำส่งเอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้ผู้รับใบอนุญำตด ำเนินกำรตำมแผน  

กำรด ำเนินกำรไปพลำงก่อนได้ ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญำตจะพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำรได้ต่อเมื่อได้รับ
อนุญำตจำก กสทช. แล้วเท่ำนั้น 
 ข้อ ๗ ให้ส ำนักงำน กสทช. ตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรพิจำรณำอนุญำต    
ให้ถูกต้องและครบถ้วน หำกปรำกฏว่ำไม่ครบถ้วน ให้ส ำนักงำน กสทช. แจ้งให้ผู้รับใบอนุญำตจัดส่งเอกสำร
หลักฐำนเพิ่มเติมภำยในระยะเวลำสิบห้ำวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง  

ส ำนักงำน กสทช. จะพิจำรณำค ำขอให้แล้วเสร็จภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ได้รับเอกสำรหลักฐำน
ถูกต้องและครบถ้วน และน ำเสนอ กสทช. เพื่อพิจำรณำต่อไป  

ในกำรพิจำรณำค ำขอพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร กสทช. อำจก ำหนดมำตรกำรเฉพำะ
เพื่อให้ผู้รับใบอนุญำตปฏิบัติให้เหมำะสมภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดด้วยก็ได้ 
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ข้อ ๘ ในกรณีที่ กสทช. อนุญำตให้พักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำรให้ผู้รับใบอนุญำตแจ้ง
เป็นหนังสือ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยวิธีกำรอื่นตำมที่ได้ตกลงไว้ในสัญญำให้บริกำรโทรคมนำคมให้ผู้ใช้บริกำร
ทรำบถึงกำรพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำร และประกำศให้ประชำชนทรำบเป็นกำรทั่วไป โดยอย่ำงน้อย
ต้องประกำศไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่ำย ณ ที่ท ำกำรและเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญำต  
 ข้อ ๙ กรณีกำรพักกำรให้บริกำร เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำที่ได้รับอนุญำตให้พักกำรให้บริกำรแล้ว 
ผู้รับใบอนุญำตต้องเปิดให้บริกำรโดยทันที พร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือให้ กสทช. ทรำบภำยในเจ็ดวันนับแต่วันที่เริ่ม
เปิดให้บริกำรอีกครั้ง  
 หำกผู้รับใบอนุญำตมีควำมจ ำเป็นต้องขยำยระยะเวลำพักกำรให้บริกำรให้แจ้งเหตุผลควำมจ ำเป็น
และก ำหนดระยะเวลำที่ต้องกำรขอขยำยต่อ กสทช. ก่อนครบก ำหนดระยะเวลำที่ได้รับอนุญำตให้พักกำรให้บริกำร 
ทั้งนี้ ในระหว่ำงกำรพิจำรณำค ำขอขยำยระยะเวลำพักกำรให้บริกำรของ กสทช. ให้ถือว่ำผู้รับใบอนุญำตได้รับ
อนุญำตให้พักกำรให้บริกำรต่อไปจนกว่ำจะได้รับกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำจำก กสทช. โดย กสทช. อำจก ำหนด
มำตรกำรเฉพำะเพิ่มเติมเพื่อให้ผู้รับใบอนุญำตปฏิบัติให้เหมำะสมภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดด้วยก็ได้ 

ข้อ ๑๐ กสทช. อำจมอบหมำยให้เลขำธิกำร กสทช. เป็นผู้พิจำรณำอนุญำตค ำขอและก ำหนด
มำตรกำรเฉพำะที่เกี่ยวข้องกับกำรพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำรได้ เฉพำะกรณีที่มีข้อเท็จจริงลักษณะ
เดียวกันกับที่ กสทช. ได้เคยมีมติเกี่ยวกับกำรขอพักกำรให้บริกำรหรือหยุดกำรให้บริกำรนั้นไว้แล้ว และให้รำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนต่อ กสทช. เพื่อทรำบต่อไป  
   
 

ประกำศ ณ วันที่                                  พ.ศ. ๒๕๖๑ 
   พลเอก  

   (สุกิจ  ขมะสุนทร) 
 กรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์  

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
ท ำหน้ำที่ประธำนกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง  

กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
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ส่วนท่ี ๕ แบบแสดงความคิดเห็น  
       

h 

  
 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพักหรือหยุดการให้บริการโทรคมนาคม 

วัน/เดือน/ปี ท่ีแสดงความเห็น  
ชื่อ  
ต าแหน่ง  
หน่วยงาน  
ปร ะ เ ภท ใ บอ นุญา ต ท่ี ไ ด้ รั บ   
(กรณีเป็นผู้รับใบอนุญาต) 

 

ท่ีอยู่  
โทรศัพท์/โทรสาร  
E-mail  

         
ความคิดเห็นต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพักหรือหยุดการให้บริการโทรคมนาคม  
๑. ค านิยาม 
              
              
              
              
              
               
 
๒. ระยะเวลาการยื่นค าขอท าการพักการให้บริการหรือหยุดการให้บริการ 
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๓. เอกสารหลักฐานท่ีผู้รับใบอนุญาตต้องน าส่ง 
              
              
              
              
              
               
 
๔. กระบวนการด าเนินการของผู้รับใบอนุญาต (นับตั้งแต่ยื่นค าขอพักหรือหยุดการให้บริการ ท าตามแผนการ
ด าเนินการ ได้รับอนุญาตจาก กสทช. ให้พักหรือหยุดการให้บริการ การประชาสัมพันธ์การพักหรือหยุดการ
ให้บริการ จนถึงเมื่อท าการพักหรือหยุดการให้บริการ) 
              
              
              
              
              
               
 
๕. การพักหรือหยุดการให้บริการในลักษณะใดท่ีไม่ควรต้องปฏิบัติตามกระบวนการของประกาศน้ี เน่ืองจากเหตุใด 
และควรมีมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างไร 
              
              
              
              
              
               
 
๖. อ่ืนๆ 
              
              
              
              
              
               

 


