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1. ความเป็นมา 

 บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ และบริการโทรคมนาคมประเภท
เสียง ในปัจจุบันถือเป็นบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ส าหรับผู้ใช้บริการโทรคมนาคมทั่วไปใน
ประเทศ เป็นรูปแบบการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีบทบาทและมีความจ าเป็นมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องส าหรับการ
ด ารงชีวิตประจ าวันและการด าเนินธุรกิจ การก ากับดูแลคุณภาพบริการโทรคมนาคมจึงเป็นหนึ่งในนโยบายที่ส าคัญ
นโยบายหนึ่งของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในหลายประเทศ  

 เพ่ือเป็นการคุ้มครองให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่มีมาตรฐานและมีคุณภาพ และเป็นการ
ส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาการทางโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคม คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช.) ได้
ออกประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2560 และประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่าน
โครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ลงวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2561 โดยได้ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตซึ่งให้บริการ
โทรคมนาคม มีหน้าที่ต้องให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการที่ก าหนดตลอดระยะเวลาที่ได้รับ
ใบอนุญาต 

2. เหตุผลและความจ าเป็น  

 ปัจจุบัน การบังคับใช้ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภท
เสียง และประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่าย
โทรคมนาคมเคลื่อนที่ มีค่าชี้วัดคุณภาพบริการบางค่ามีความซ้ าซ้อนกันระหว่างประกาศ กสทช. ทั้ง 2 ฉบับ ซึ่ง
อาจท าให้ผู้รับใบอนุญาตที่จะต้องปฏิบัติตามประกาศมีความสับสนในการรายงานข้อมูลคุณภาพการให้บริการต่อ
ส านักงาน กสทช. ประกอบกับประกาศทั้ง 2 ฉบับดังกล่าวยังไม่ได้ครอบคลุมถึงมาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล (เทคโนโลยี xDSL, DOCSIS, FTTH) ซึ่งในปัจจุบันมีการใช้งานเพ่ิมขึ้นเป็น
จ านวนมาก  

 เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและความลักลั่นในการบังคับใช้ รวมถึงพิจารณาปรับปรุงมาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บริการประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่ ให้ครอบคลุมถึงบริการประเภทข้อมูล (บริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง) ด้วย ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) จึงเห็นสมควรด าเนินการจัดท า (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน
ของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม โดยการควบรวมประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง และประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทข้อมูล ส าหรับโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ให้เป็นประกาศฉบับเดียวกัน และปรับปรุงค่าชี้วัดคุณภาพ
บริการและการวัดบริการประเภทเสียงบางค่าชี้วัดให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น รวมทั้งเพ่ิมเติมค่าชี้วัดคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่ในคราวเดียวกัน เพ่ือใช้เป็นกรอบอ้างอิง
ส าหรับการก ากับดูแลคุณภาพของบริการส าหรับประเทศไทย ให้มีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีและสภาพการณ์
ปัจจุบัน เพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรคมนาคมให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพเหมาะสม 
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3. สรุปสาระส าคัญ 

 การด าเนินการจัดท า (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
สามารถสรุปได้ ดังนี ้

3.1 เนื้อหาของ (ร่าง) ประกาศ กสทช. ฯ 

เนื้อหา (ร่าง) ประกาศฯ แนวทางในการจัดท า/เหตุผล 
ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม ก า ห น ด ช่ื อป ร ะ ก า ศ  ใ ห้ ค ร อบ ค ลุ ม บ ริ ก า ร

โทรคมนาคมและเพื่อให้ถ้อยค ามีความเหมาะสม 
โดยที่เป็นการสมควรก าหนดมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ

โทรคมนาคม ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงใน
สภาพการณ์ปัจจุบัน และเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่มี
คุณภาพ 

 อาศั ยอ านาจตามความในมาตรา 27 (6) (10 ) (24) แห่ ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

ระบุเหตุผลความจ าเป็นในการจัดท าประกาศ และ
ก าหนดถ้อยค าให้ครอบคุลมบริการโทรคมนาคมที่
จะต้องปฏิบัติตามประกาศ ก าหนดกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน เหมาะสม 

ข้อ 1 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

- 

ข้อ 2 ให้ยกเลิก 
 (1) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ลงวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 
2560 
 (2) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม
เคลื่อนที่ ลงวันท่ี 2 เมษายน พ.ศ. 2561 

ก าหนดเพื่อยกเลิกประกาศเดิม 

ข้อ 3 ในประกาศนี ้
“คุณภาพการให้บริการ” หมายความว่า สมรรถนะโดยรวมของ

การให้บริการ ซึ่งเป็นตัวก าหนดระดับของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ตามข้อเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ITU-T 
E.800 (Totality of characteristics of a telecommunications 
service that bear on its ability to satisfy stated and implied 
needs of the user of the service) 

“โครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่” หมายความว่า โครงข่ายการ
ให้บริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะการให้บริการแบบประจ าที่ ผ่าน
โครงข่ายสายทองแดง (Copper Wire Network) หรือโครงข่ายใยแก้ว
น าแสง (Fiber Optic Network) หรือโครงข่ายร่วมทั้งสองประเภท 

“โครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่” หมายความว่า โครงข่ายการ
ให้บริการโทรคมนาคมที่ ให้บริการผ่านคลื่นความถี่ เพื่อกิจการ

ก าหนดค านิยามที่จะใ ช้อ้ างอิ ง ในประกาศให้
ครอบคลุม เหมาะสม และให้มีความชัดเจน 
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เนื้อหา (ร่าง) ประกาศฯ แนวทางในการจัดท า/เหตุผล 
โทรคมนาคม ในกิจการเคลื่อนที่ทางบก (Land Mobile Service) 

“บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง” หมายความว่า การ
ให้บริการเสียงในกิจการโทรศัพท์ประจ าที่ โทรศัพท์สาธารณะผ่าน
โครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านโครงข่าย
โทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

“บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล” หมายความว่า การ
ให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) 
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่หรือโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
บริการ SMS และ MMS ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยไม่
รวมถึง บริการวงจรเช่า (Leased Line) และบริการโครงข่ายเสมือน 
(Virtual Private Network: VPN)  

“บริการโทรคมนาคม” หมายความว่ า  การ ให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทเสียง หรือ บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล หรือ
บริการโทรคมนาคมทั้งสองประเภท โดยมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ
แก่บุคคลทั่วไป 

“ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งให้บริการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์
ในการให้บริการแก่บุคคลทั่วไป 

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมปลายทาง
ของผู้รับใบอนุญาต แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่เป็นผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งน าบริการโทรคมนาคมที่ได้รับในฐานะ
ผู้ใช้บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 

ข้อ 4 การให้บริการโทรคมนาคมจะต้องมีค่าชี้วัดคุณภาพบริการ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ 

ใช้ถ้อยค าตามประกาศเดิม 

ข้อ 5 ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย หรือภัยพิบัติตามธรรมชาติ หรือ
เหตุจ าเป็นอย่างยิ่งอันมิอาจหลีกเลี่ยงได้เกิดขึ้น ท าให้การให้บริการ
โทรคมนาคมไม่สามารถให้บริการได้ ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่รายงานให้
ส านักงาน กสทช. ทราบ โดยให้รายงานเป็นหนังสือพร้อมข้อมูลหรือ
รายละเอียดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพยานหลักฐานเพื่อยืนยันถึงเหตุแห่งการ
นั้น ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว และต้องรายงาน
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ผลการด าเนินการ รวมถึงแผนแนว
ทางการป้องกันปัญหาดังกล่าวในอนาคต ภายในสิบสี่วันนับแต่
เหตุการณ์ดังกล่าวกลับเข้าสู่สภาวะปกติ 

ข้อ 6 ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องให้บริการโทรคมนาคมตาม
มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมที่ก าหนดไว้ใน
ภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ โดยต้องด าเนินการวัดค่าช้ีวัดคุณภาพ
บริการ และส่งรายงานค่าช้ีวัดคุณภาพบริการเป็นรายไตรมาสให้
ส านักงาน กสทช. ทราบภายในสามสิบวันหลังจากสิ้นไตรมาส ตาม
แนวทางการวัดและการรายงานที่ก าหนด หรือที่ส านักงาน กสทช . 
ก าหนด รวมถึงต้องจัดเก็บหลักฐานที่มาของข้อมูลดังกล่าวอย่างน้อย
เก้าสิบวัน หลังจากท่ีผู้รับใบอนุญาตได้ส่งรายงานค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ

ปรับปรุงถ้อยค าใหเ้หมาะสมมยิ่งข้ึน โดยสาระส าคัญ
ยังคงเป็นไปตามประกาศเดิม 
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เนื้อหา (ร่าง) ประกาศฯ แนวทางในการจัดท า/เหตุผล 
ให้ส านักงาน กสทช. โดยให้ส านักงาน กสทช. สามารถตรวจสอบได้เมื่อ
ได้รับการร้องขอ และให้ความร่วมมือกับส านักงาน กสทช. หากได้รับ
การร้องขอ เพื่อที่จะตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ กระบวนการ 
แนวทาง หรือวิธีการวัดค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ รวมทั้งให้ความร่วมมือกับ
ส านักงานเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ เพื่อให้
คุณภาพของการบริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

ในกรณีที่การให้บริการโทรคมนาคมไม่เป็นไปตามมาตรฐานของ
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมตามที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบ
ท้ายประกาศนี้ในระหว่างไตรมาสใดก็ตาม ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่
เพิ่ม เติมต้องส่งรายงานช้ีแจงข้อมูลและแสดงสาเหตุต่อกรณีดังกล่าว 
รวมทั้งแผนแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคม เพื่อให้ เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในภาคผนวก
แนบท้ายประกาศนี้ ให้ส านักงาน กสทช. ทราบภายในสามสิบวัน
หลังจากสิ้นไตรมาสนั้น ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. อาจประกาศก าหนด
พื้นที่เฝ้าระวังเพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตด าเนินการวัดค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ
บางค่าช้ีวัดส าหรับบริการโทรคมนาคมเป็นการเฉพาะด้วย 

ข้อ 7 ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมเพื่อให้
ผู้ใช้บริการทราบ โดยเผยแพร่ผลการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการผ่านทาง
เว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาตเป็นรายไตรมาส  ตามรูปแบบที่
ส านักงาน กสทช .  ก าหนด ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. อาจก าหนดให้
เผยแพร่ผลการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการบางค่าช้ีวัดเป็นระดับด้วยก็ได้  
ข้อ 8 หากผู้รับใบอนุญาตไม่ด าเนินการตามประกาศฉบับนี้ ให้น า
บทบัญญัติ ในหมวด 9 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ว่าด้วยการบังคับทางปกครองมาใช้บังคับใน
กรณีนี้ 

ใช้ถ้อยค าตามประกาศเดิม 

 
3.2 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการในภาคผนวกท้าย (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ 

 3.2.1 ประเภทบริการ 

 แบ่งประเภทบริการออกเปน็ 2 บริการ ได้แก่ บริการโทรคมนาคมส าหรับโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่ 
(บริการโทรศัพท์ประจ าที่, บริการโทรศัพท์สาธารณะ, บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล) และบริการโทรคมนาคม
ส าหรับโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนทีแ่ละก าหนดการแบ่งประเภทค่าชี้วัดคุณภาพบริการออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  -  ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป  
  -  ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง 
  -  ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล  
 โดยสามารถสรุปรายการค่าชี้วัดคุณภาพบริการของแต่ละประเภทบริการได้ ดังตาราง 
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บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที ่
(บริการโทรศัพท์ประจ าที่, บริการโทรศัพท์สาธารณะ, บริการโทรคมนาคม
ประเภทข้อมูล) 

บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่  บ ริ ก า ร โ ท ร ศั พ ท์
ท า ง ไ ก ล ผ่ า น ก า ร
สื่อสารดาวเทียม  

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ
ทั่วไป  

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ
ประเภทเสียง 

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ
ประเภทข้อมูล 

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ
ทั่วไป  

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ
ประเภทเสียง 

ค่ าชี้ วั ดคุณภาพบ ริการ
ประเภทข้อมูล 

ยกเลิก 
ค่าชี้วัดคุณภาพ

บริการ 

ระยะเวลาส าหรับการขอ
เริ่มเปิดใช้บริการ 

อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ 
ภายในโครงข่าย 
(โทรศัพท์สาธารณะด้วย) 

Last Mile Node ไม่
สามารถให้บริการได้  

ระยะเวลาส าหรับการขอ
เริ่มเปิดใช้บริการ 

อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ 
ภายในโครงข่าย 

ค่า Round Trip Time 

ร้ อ ยละของกา รติ ด ตั้ ง
บริการส าเร็จภายในวันที่
ก าหนด 

อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ 
ข้ามโครงข่าย 
(โทรศัพท์สาธารณะด้วย) 

ค่า Round Trip Time อั ต ร า ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ที่
เกี่ยวกับข้อผิดพลาดใน
การเรียกเก็บค่าบริการ 

อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ 
ข้ามโครงข่าย 

FTP success ratio 

จ านวนของความผิดปกติที่
ถูกรายงาน ต่อจ านวน
ผู้ใช้บริการ 100 ราย 

 ความเร็วเฉลี่ยในการส่ง
ข้อมูลแบบ FTP  

ระยะเวลาที่ต้องรอจาก
ศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ 

อัตราส่วนของกรณีที่สาย
หลุด  
(พื้นที่เฝ้าระวังด้วย) 

อัตราส่วนของการรับส่ ง
ข้อมูลแบบ FTP ส าเร็จตาม
ความเร็ ว เฉลี่ ย ในการส่ ง
ข้อมูลที่ก าหนด 

ระยะเวลาในการซ่อมแซม 
(โทรศัพท์สาธารณะด้วย) 

  สถานี ฐ าน ไ ม่ ส าม า ร ถ
ให้บริการได้ จ านวน 3 ค่า
ช้ีวัด 

คุณภาพของเสียง (MOS) HTTP success ratio 

อั ต ร า ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ที่
เกี่ยวกับข้อผิดพลาดใน
การเรียกเก็บค่าบริการ 

    Streaming service 
accessibility 

ระยะเวลาที่ต้องรอจาก
ศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ 
(โทรศัพท์สาธารณะด้วย) 

    Streaming reproduction 
success ratio 

ความพร้อมในการใช้งาน
ข อ ง เ ค รื่ อ ง โ ท ร ศั พ ท์
สาธารณะ  

    SMS MMS (ไม่ต้องวัด) 
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 3.2.2 ยกเลิกค่าชี้วัดบริการโทรศัพท์ทางไกลผ่านการสื่อสารดาวเทียม  
 ยกเลิกค่าชี้วัดบริการโทรศัพท์ทางไกลผ่านการสื่อสารดาวเทียม ที่เดิมมีก าหนดไว้ในประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง เนื่องจากบริการโทรศัพท์ทางไกลผ่านการ
สื่อสารดาวเทียมมีระดับคุณภาพการให้บริการเป็นไปตามที่ถูกออกแบบไว้โดยผู้ประกอบการโครงข่ายสื่อสารผ่าน
ดาวเทียมในระดับระหว่างประเทศ จึงไม่เหมาะสมที่จะถูกก ากับดูแล หรือถูกก าหนดระดับคุณภาพบริการโดย
หน่วยงานก ากับดูแลในประเทศซึ่งจะท าให้ไม่สามารถบังคับใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ อีกทั้งตลอดระยะเวลามี่ผ่านมา 
ไม่ปรากฏผู้ให้บริการโทรศัพท์ทางไกลผ่านการสื่อสารดาวเทียมที่เป็นผู้รับใบอนุญาตจาก กสทช. ซึ่งอยู่ภายใต้การ
บังคับของประกาศ กสทช. ดังกล่าว แต่อย่างใด 

 3.2.3 ปรับปรุงค่าชี้วัดคุณภาพบริการ “อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บ
ค่าบริการ”บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่  
 ปรับปรุงค่าชี้วัดคุณภาพบริการ “อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ”
ส าหรับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่ (บริการโทรศัพท์ประจ าที่, บริการโทรคมนาคม
ประเภทข้อมูล) โดยอ้างอิงการวัดและค่าเป้าหมายตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทเสียง (บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่) และประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่  ให้สอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
ดังนี้ 

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เป้าหมาย 

อั ต ร า ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ที่ เ กี่ ย ว กั บ
ข้ อ ผิ ด พล า ด ใน ก า ร เ รี ย ก เ ก็ บ
ค่าบริการ (Billing inaccuracy)  

(จ านวนข้ อร้ อ ง เ รี ยนที่ เ กี่ ย วกั บ
ข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ 
/ จ านวนผู้ใช้บริการทั้งหมด) x 100 

ให้วัดเป็นรายเดือน รายงานส่ง
ส านักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกข้อมูลในแต่ละเดือน 

ไม่มากกว่าร้อย
ละ 1 0.3  

 3.2.4 ปรับปรุงช่วงเวลาในการวัดบริการประเภทเสียง ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่  
 ปรับปรุงช่วงเวลาในการวัดบริการประเภทเสียง ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่ (ครอบคลุมบริการ
โทรศัพท์ประจ าที่และบริการโทรศัพท์สาธารณะ) จ านวน 2 ค่าชี้วัดให้มีความเหมาะสมตามสภาพการใช้งานของ
บริการโทรคมนาคมดังกล่าวในปัจจุบันยิ่งขึ้น ดังนี้ 

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เป้าหมาย 

อั ต ร า ส่ ว น ก า ร เ รี ย ก ส า เ ร็ จ 
(Successful call ratio) กรณีที่
เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่าย
ของผูใ้ห้บริการเดียวกัน  

อัตราส่วนจ านวนการเรียกท่ีส าเร็จ 
ต่อจ านวนการเรียกท้ังหมด 
(ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ าที่
และบริการโทรศัพท์สาธารณะ)  

วัดในช่วงเวลา 
20.00 – 21.00 น. 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน  
วัดเฉลี่ยตลอด 24 ช่ัวโมง (ทุก
ช่วงเวลา) 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน รายงานส่ง
ส านักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90 

(คงเดิม) 

อั ต ร า ส่ ว น ก า ร เ รี ย ก ส า เ ร็ จ 
(Successful call ratio) กรณีที่
เป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่างผู้
ให้บริการ  

ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 85  

(คงเดิม) 
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 3.2.5 เพิ่มเติมค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่ 

 เพ่ิมเติมค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูลส าหรับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม
ประจ าที่จ านวน 3 ค่าชี้วัด เพ่ือใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับการก ากับดูแลคุณภาพของบริการประกอบด้วยค่าชี้วัด
คุณภาพบริการเกี่ยวกับความพร้อมให้บริการของโครงข่าย ซึ่งอ้างอิงจากค่าชี้วัดคุณภาพการให้บริการตาม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง  (ในส่วนบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่) และค่าชี้วัดคุณภาพบริการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการของโครงข่ายส าหรับใช้ในการ
ตรวจสอบคุณภาพการให้บริการเป็นรายกรณี เช่น กรณกีารแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 -  ค่าชี้วัดคุณภาพบริการเกี่ยวกับความพร้อมให้บริการของโครงข่าย 

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เป้าหมาย 

ร้อยละของเวลารวมที่ อุปกรณ์
กระจายสัญญาณปลายทางไม่
สามารถให้บริการได้ใน 1 เดือน  
(network unavailability : 
cumulative Last Mile Node 
outage time in a month 
ratio) 

อัตราส่วนระหว่างผลรวมของระยะเวลาที่
ไม่สามารถให้บริการได้ของทุกอุปกรณ์
กระจายสัญญาณปลายทาง กับผลรวมของ
ระยะเวลาที่ต้องให้บริการทั้งหมดของทุก
อุปกรณ์กระจายสัญญาณปลายทางในหนึ่ง
เดือน 
(ผลรวมของระยะเวลาที่ ไ ม่ สามารถ
ให้บริการได้ภายใน 1 เดือนของทุกๆ  
อุปกรณ์กระจายสัญญาณปลายทาง(หน่วย
เป็น ชม.)) x 100/(24 x จ านวนวันของ
เดือน x จ านวนอุปกรณ์กระจายสัญญาณ
ปลายทางของผู้ได้รับใบอนุญาตทั้งหมดใน
โครงข่าย) 

ให้วัดเป็นรายเดือน 
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส โดย
แยก ข้ อ มู ล ใ นแ ต่ ล ะ
เดือน 

ไม่มากกว่าร้อยละ 1 

 
 -  ค่าชี้วัดคุณภาพบริการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการของโครงข่าย 

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เป้าหมาย 

ค่า Round Trip Time  ค่าประวิงเวลาของแพ็คเก็ตจากฝั่งส่งไปยัง
ฝั่งรับจนกระทั่งกลับมายังฝั่งส่งอีกครั้งหนึ่ง 
= เวลาที่แพ็คเก็ตกลับมายังฝั่งส่ง – เวลาที่
แพ็คเก็ตถูกส่งออกไปจากฝั่ งส่ ง (ms) 
(ครอบคลุมบริการประเภทข้อมูล)  

ไม่ต้องด าเนินการวัดค่า
ช้ีวัดคุณภาพบริการนี้ 

ไม่เกิน 50 ms 
ค่าเป้าหมาย ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80  

ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูล
แบบ FTP  
(Average speed of FTP 
transfers)  

ส าหรับการใช้งาน FTP แต่ละครั้ง 
ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลคือ  
จ านวนบิตข้อมูลที่ถูกส่ง / (เวลาสิ้นสุด
การส่งข้อมูลผ่าน FTP – เวลาเริ่มต้นการ
ส่งข้อมูลผ่าน FTP) (ครอบคลุมบริการ
ประเภทข้อมูล)  

ไม่ต้องด าเนินการวัดค่า
ช้ีวัดคุณภาพบริการนี้ 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ของ
ความเร็วการให้บริการ 
ที่ ผู้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ไ ด้
โ ฆ ษ ณ า ห รื อ แ จ้ ง ใ ห้
ผู้ใช้บริการทราบ  
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 3.2.6 ปรับปรุงค่าชี้วัดคุณภาพบริการ “จ านวนครั้งที่หน่วยรับ-ส่งสัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายใน
สถานีฐาน ไม่สามารถให้บริการได้ ติดต่อกันเกิน 4 ชั่วโมง ใน 1 เดือนต่อจ านวน Cell ทั้งหมดในทุกสถานี
ฐาน”ส าหรับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่  

 ปรับปรุงค่าชี้วัดคุณภาพบริการ “จ านวนครั้งที่หน่วยรับ-ส่งสัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐาน 
ไม่สามารถให้บริการได้ ติดต่อกันเกิน 4 ชั่วโมง ใน 1 เดือนต่อจ านวน Cell ทั้งหมดในทุกสถานีฐาน” ส าหรับ
บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยก าหนดให้ปรับค่าเป้าหมายจากไม่มากกว่า 15 ครั้งต่อ 
100 Cell ต่อเดือนเป็นไม่มากกว่า 10 ครั้งต่อ 100 Cell ต่อเดือน ภายหลังจากครบระยะเวลา 1 ปีนับจากประกาศ
มีผลใช้บังคับเป็นต้นไป จากเดิมทีก่ าหนดไว้ภายหลังจากครบระยะเวลา 2 ปีนับจากวันที่ค่าชี้วัดคุณภาพบริการนี้มี
ผลใช้บังคับ ทั้งนี้ เพ่ือให้ก าหนดระยะเวลาการบังคับใช้สอดคล้องตามก าหนดระยะเวลาเดิมของ ประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง 

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เป้าหมาย 

จ า น ว น ค รั้ ง ที่ ห น่ ว ย รั บ -ส่ ง
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายใน
สถานีฐาน ไม่สามารถให้บริการ
ได้ ติดต่อกันเกิน 4 ช่ัวโมง ใน 1 
เดือนต่อจ านวน Cellทั้งหมดใน
ทุ ก ส ถ า นี ฐ า น   ( network 
unavailability : number of 
cell outages continuously 
over 4 hours in a month) 

( จ า น ว น ค รั้ ง ที่  Cell ไ ม่
สามารถให้บริการได้ติดต่อกัน
เกิน 4 ช่ัวโมงใน 1 เดือน)
x100/จ านวน Cell ของผู้
ได้รับใบอนุญาตทั้งหมดในทุก
สถานีฐาน 
 
 

ให้วัดเป็นรายเดือนรายงาน
ส่งส านักงาน กสทช. ทุกไตร
มาส โดยแยกข้อมลูในแต่ละ

เดือน 
 

- ไม่มากกว่า 15 ครั้ง 
ต่อ 100 Cell ต่อเดือน  
 
- ไม่มากกว่า 10 ครั้ง 
ต่อ 100 Cell ต่อเดือน  
(ให้ ใ ช้บังคับภายหลังจากครบ
ระยะ เ วลา  1  ปี นั บจ ากวั นที่
ประกาศ กสทช. ฉบับน้ีมีผลบังคับ
ใช้เป็นต้นไป)  

 3.2.7 ปรับปรุงค่าชี้วัดคุณภาพบริการ “อัตราส่วนจ านวนครั้งที่สามารถเข้าถึงบริการสตรีมม่ิง 
(Streaming service accessibility)” และ “อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดีทัศน์แบบสตรีมม่ิงได้อย่างสมบูรณ์ 
(Streaming reproduction success ratio)” ส าหรับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม
เคลื่อนที ่ 

 ปรับปรุงค่าชี้วัดคุณภาพบริการ “อัตราส่วนจ านวนครั้งที่สามารถเข้าถึงบริการสตรีมมิ่ง (Streaming 
service accessibility)” และ “อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดีทัศน์แบบสตรีมม่ิงได้อย่างสมบูรณ์ (Streaming 
reproduction success ratio)” ส าหรับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยก าหนดให้
ผู้รับใบอนุญาตท าการวัดและรายงานค่าผลการวัดให้ส านักงาน กสทช. ส าหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
ก าหนดค่าเป้าหมายภายหลังจาก ๑ ปีนับถัดจากวันประกาศมีผลใช้บังคับ โดยวิธีการวัดให้เป็นไปตามที่ส านักงาน กสทช. 
ก าหนด จากเดิมท่ีก าหนดไว้ภายหลังจากครบระยะเวลา 2 ปี 

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เป้าหมาย 

อัตราส่วนจ านวนครั้งที่สามารถ
เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร ส ต รี ม มิ่ ง 
(Streaming service accessibility) 

จ านวนครั้งที่เข้าถึงบริการสตรีม
มิ่งได้ส าเร็จ / จ านวนครั้งในการ
ทดสอบทั้งหมด x 100 (%) 

 

- ให้ท าการวัดคุณภาพการ
บ ริ ก า ร ต า ม แ น ว ท า ง ที่
ส านักงาน กสทช.ก าหนด 

- ไ ม่ ต้ อ งด า เ นิ นก า ร วั ด

- 
(ให้ผู้รับใบอนุญาตท าการวัดและ
รายงานค่าผลการวัดให้ส านักงาน 
กสทช .  ส าหรั บ ใ ช้ เป็ นข้ อมู ล
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ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เป้าหมาย 

หมายเหตุ: ในกรณีที่ท าการวัด
ตามมาตรฐาน [ETSI TS 102 
250-2 v2.5.1] สามารถค านวณ
ได้จาก 

(1-Streaming service non-
accessibility) × 100 (%) 

คุณภ าพบ ริ ก า ร ส า ห รั บ
เทคโนโลยี 2G 

 

ประกอบการพิจารณาก าหนดค่า
เป้าหมายภายหลังจาก ๒ ๑ ปีนับ
ถัดจากวันที่ประกาศนี้มีผลใ ช้
บังคับ โดยวิธีการวัดให้เป็นไป
ตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด) 

อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดี
ทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้อย่างสมบูรณ์ 
(Streaming reproduction 
success ratio) 

จ านวนครั้งที่การแสดงวีดีทัศน์
แบบสตรีมมิ่งได้อย่างสมบูรณ์ / 
จ า นวนครั้ ง ในกา รทดสอบ
ทั้งหมด x 100 (%) 

หมายเหตุ: ในกรณีที่ท าการวัด
ตามมาตรฐาน [ETSI TS 102 
250-2 v 2.5.1] สามารถ
ค านวณได้จาก 

(1-Streaming reproduction 
cut-off ratio) ×100 (%) 

 3.2.8 รายละเอียดของค่าชี้วัดคุณภาพบริการ 

 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการในภาคผนวกท้าย (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคม มีรายละเอียดดังนี้ 



หน้า 9 จาก 59 

 

1. บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่ (บริการโทรศัพท์ประจ าที่, บริการโทรศัพท์สาธารณะ, บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล) 

 1.1 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป  

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 
และการรายงาน เป้าหมาย หมายเหตุ 

1 ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปิดใช้
บริการ (Supply time for initial 
connection) 

ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องรอเป็นจ านวน
วันท าการ นับจากเวลาที่สัญญาในการขอ
เปิดใช้บริการมีผลบังคับใช้ (นับจากวันที่
ผู้รับใบอนุญาตแจ้งความพร้อมให้บริการ
ต่อผู้ขอใช้บริการและนัดหมายติดตั้ง ) 
จนกระทั่งเวลาที่สามารถเริ่มใช้บริการได้ 

ให้วัดเฉลี่ยทุก 3 เดือน 
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่นานกว่า 10 วันท าการ  (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ า
ที ่และบริการประเภทข้อมูล 
(ข )  ไม่ นั บ รวม ช่ว งระยะ เ วลาที่
ผู้ใช้บริการไม่สะดวกให้เข้าไปติดตั้ง 

2 ร้อยละของการติดตั้งบริการส าเร็จภายใน
วันที่ก าหนด (Percentage of service 
installation completed on or 
before the date confirmed)  

(จ านวนของการขอเริ่มเปิดใช้บริการ     
ที่ ได้ รับการติดตั้ งแล้ วเสร็จตามวันที่
ก าหนด / จ านวนของการขอเริ่มเปิดใช้
บริการทั้งหมด ) x 100 

ให้วัดเฉลี่ยทุก 3 เดือน
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
และบริการประเภทข้อมูล 

3 จ านวนของความผิดปกติที่ถูกรายงาน   
ต่อจ านวนผู้ ใ ช้บริการ 100 ราย 
(Number of fault reports per 100 
subscribers) 

(จ านวนของความผิดปกติที่ถูกรายงาน
ทั้งหมด / จ านวนผู้ใช้บริการทั้งหมด ) x 
100 

ให้วัดเฉลี่ยทุก 3 เดือน
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่มากกว่า 5 ครั้ง 
ต่อผู้ใช้บริการ 100 ราย 

(ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ า
ที ่และบริการประเภทข้อมูล 
(ข) ความผิดปกติที่ถูกรายงานโดย
ผู้ใช้บริการต้องเป็น Valid fault 
report เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ของโครงข่ายที่อยู่ในความควบคุม
และในความรับผิดชอบของผู้ รับ
ใบอนุญาต (กรณีใ ช้บริการไม่ ได้
เนื่องจากความผิดปกติของอุปกรณ์
ปลายทางเองไม่นับเป็น Valid fault 
reports) 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 
และการรายงาน เป้าหมาย หมายเหตุ 

4 ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair 
time) 

ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องรอเป็นจ านวน
ช่ัวโมง นับจากเวลาที่แจ้งให้มีการ
ซ่อมแซม จนกระทั่งเวลาที่สามารถเริ่มใช้
บริการได้เป็นปกติอีกครั้ง 

ให้วัดเฉลี่ยทุก 3 เดือน
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่นานกว่า 24 ช่ัวโมง (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ า
ที่ บริการประเภทข้อมูล และบริการ
โทรศัพท์สาธารณะ 

(ข) ครอบคลุมกรณีการซ่อมแซม
แ ก้ ไ ข อุ ป ก ร ณ์ ป ล า ย ท า ง ที่ เ ป็ น
ทรัพย์สินของผู้รับใบอนุญาต แต่ไม่
รวมกรณีที่ผู้ใช้บริการจัดหาอุปกรณ์
ปลายทางเอง ทั้งนี้ ไม่นับรวมช่วง
ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการไม่สะดวกให้
เข้าไปแก้ไข  

5 อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อผิดพลาด
ในการเรียกเก็บค่าบริการ (Billing 
inaccuracy) 

(จ า น ว น ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ที่ เ กี่ ย ว กั บ
ข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ / 
จ านวนผู้ใช้บริการทั้งหมด) x 100 

ใ ห้ วั ด เ ป็ น ร า ย เ ดื อ น        
ร า ย ง า น ส่ ง ส า นั ก ง า น 
กสทช. ทุกไตรมาส โดย
แยกข้อมูลในแต่ละเดือน 

ไม่มากกว่าร้อยละ 0.3 (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ า
ที่ และบริการประเภทข้อมูล  

(ข )  ข้ อ ร้ อง เ รี ยนต้ อ ง เป็ น  Valid 
complaint (นับรวมถึงเรื่องร้องเรียน
ผ่าน call center ด้วย) 

6 ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการ
ดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ 
(Response time for accessing 
customer-service call center)  

ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องรอนับจาก
ตอนที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจคุยกับพนักงาน
รับโทรศัพท์ (นับจากตอนกดหมายเลข
เพื่อเลือกคุยกับพนักงานรับโทรศัพท์ ) 
จนกระทั่งสามารถเริ่มต้นการสื่อสารกับ
พนักงานรับโทรศัพท์ได้ 

ให้วัดเฉลี่ยทุก 3 เดือน
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่นานกว่า 60 วินาที (ก) ให้สามารถเรียกไปยังพนักงานรับ
โทรศัพท์ (กดหมายเลขเพื่อเลือกคุย
กับพนักงานรับโทรศัพท์) ได้ภายใน
ช้ันเมนูที่สอง ต่อจากขั้นตอนการ
เลือกภาษาซึ่งเป็นช้ันเมนูแรก  

(ข) ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ า
ที่ บริการประเภทข้อมูลและบริการ
โทรศัพท์สาธารณะ 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 
และการรายงาน เป้าหมาย หมายเหตุ 

7 ความพร้อมในการใช้งานของ 
เครื่องโทรศัพท์สาธารณะ (Payphone 
Service Availability) 

เวลาที่เครื่องสามารถให้บริการได้ x 100 
/ (เวลาที่เครื่องสามารถให้บริการได้ + 
เวลาที่เครื่องไม่สามารถให้บริการ) 

ให้วัดเฉลี่ยทุก 3 เดือน
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

- ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 
ในเขตกรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล 
- ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 
ในเขตต่างจังหวัด 
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 1.2 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง  

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เป้าหมาย หมายเหตุ 

1 อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful 
call ratio) กรณีที่เป็นการโทรศัพท์
ภายในโครงข่ายของผู้ให้บริการเดียวกัน 

อัตราส่วนจ านวนการเรี ยกที่ ส า เร็ จ      
ต่อจ านวนการเรียกท้ังหมด 

วัดเฉลี่ยตลอด 24 ช่ัวโมง 
(ทุกช่วงเวลา) 

เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ า
ที่และบริการโทรศัพท์สาธารณะ 

(ข) จ านวนที่เรียกส าเร็จ ได้แก่ กรณี
การเรียกที่ปลายทางรับสาย, ไม่
รับสาย หรือปลายทางไม่ว่าง  

 
2 อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful 

call ratio) กรณีที่เป็นการโทรข้าม
โครงข่ายต่างผู้ให้บริการ 

อัตราส่วนจ านวนการเรี ยกที่ ส า เร็ จ      
ต่อจ านวนการเรียกท้ังหมด 

วัดเฉลี่ยตลอด 24 ช่ัวโมง 
(ทุกช่วงเวลา) 

เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
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1.3 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล  

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เป้าหมาย หมายเหตุ 

1 ร้อยละของเวลารวมที่อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณปลายทางไม่สามารถให้บริการ
ได้ใน 1 เดือน  
(network unavailability : 
cumulative Last Mile Node outage 
time in a month ratio) 

อัตราส่วนระหว่างผลรวมของระยะเวลาที่
ไม่สามารถให้บริการได้ของทุกอุปกรณ์
กระจายสัญญาณปลายทาง กับผลรวม
ของระยะเวลาที่ต้องให้บริการทั้งหมดของ
ทุกอุปกรณ์กระจายสัญญาณปลายทางใน
หนึ่งเดือน 

(ผลรวมของระยะเวลาที่ ไม่สามารถ
ให้บริการได้ภายใน 1 เดือนของทุกๆ  
อุปกรณ์กระจายสัญญาณปลายทา ง
(หน่วยเป็น ชม.)) x 100/(24 x จ านวนวัน
ของเดือน x จ านวนอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณปลายทางของผู้ได้รับใบอนุญาต
ทั้งหมดในโครงข่าย) 

ให้วัดเป็นรายเดือน 
รายงานส่งส านักงาน 

กสทช. ทุกไตรมาส โดยแยก
ข้อมูลในแต่ละเดือน 

ไม่มากกว่าร้อยละ 1 (ก) อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
ปลายทาง(Last Mile Node) ส าหรับ
ให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
ยกตัวอย่าง เช่น อุปกณ์ Optical 
line terminal (OLT), Digital 
Subscriber Line Access 
Multiplexer (DSLAM) หรือ Cable 
Modem Termination System 
(CMTS) เป็นต้น 

(ข) คิดรวมช่วงเวลาที่ไม่สามารถ
ให้บริการได้เนื่องจากการซ่อมบ ารุงที่
อ ยู่ ใ น แ ผ น ขอ ง ผู้ รั บ ใ บ อนุ ญ า ต 
(Preventive Maintenance) ด้วย 

2 ค่า Round Trip Time (RTT) ค่าประวิงเวลาของแพ็คเก็ตจากฝั่งส่งไปยัง
ฝั่งรับจนกระทั่งกลับมายังฝั่งส่งอีกครั้ง
หนึ่ง  
(เวลาที่แพ็คเก็ตกลับมายังฝั่งส่ง – เวลาที่
แพ็คเก็ตถูกส่งออกไปจากฝั่งส่ง (ms)) 

ไม่ต้องด าเนินการวัดค่า
ชี้วัดคุณภาพบริการนี้ 

ไม่เกิน 50 ms 
ค่าเป้าหมาย ไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 80  

(ก) ใช้เป็นค่าช้ีวัดอ้างอิงในการ
ตรวจสอบคุณภาพการให้บริการเป็น
รายกรณี หรือกรณีแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน  

(ข) ไม่ต้องจัดส่งรายงานผลการวัด 
(รายไตรมาส) ให้ส านักงาน กสทช. 3 ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลแบบ FTP  

(Average speed of FTP transfers)  
ส าหรับการใช้งาน FTP แต่ละครั้ง 
ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลคือ 
จ านวนบิตข้อมูลที่ถูกส่ง / (เวลาสิ้นสุด
การใช้ FTP – เวลาเริ่มต้นการใช้ FTP)  

ไม่ต้องด าเนินการวัดค่า
ชี้วัดคุณภาพบริการนี้ 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ของ
ความเร็วการให้บริการที่ผู้รับ
ใบอนุญาตได้โฆษณาหรือแจ้ง
ให้ผู้ใช้บริการทราบ  
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2. บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

 2.1 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป  

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เป้าหมาย หมายเหตุ 

1 ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปิดใช้
บริการ (Service activation time) 

ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องรอเป็นจ านวนช่ัวโมง 
นับจากเวลาที่ระบบของผู้รับใบอนุญาตได้รับ
ข้อมูลค าขอเปิดใช้บริการ จนกระทั่งเวลาที่
ผู้ใช้บริการสามารถเริ่มใช้บริการได้เป็นครั้งแรก 

ให้วัดเฉลี่ยทุก 3 เดือน
รายง านส่ งส า นั ก งาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

- ส าหรับระบบ Pre-paid  
ไม่เกิน 3 ช่ัวโมง ส าหรับ
ร้อยละ 90 ของการขอเริ่ม
เปิดใช้บริการในแต่ละไตร
มาส 
- ส าหรับระบบ Post-paid  
ไม่เกิน 5 ช่ัวโมงท าการ 
ส าหรับร้อยละ 90 ของการ
ขอเริ่มเปิดใช้บริการในแต่
ละไตรมาส 

หากผู้รับใบอนุญาตแจ้งล่วงหน้า
ก่อนท าสัญญาว่าจะเปิดให้บริการ
ในจ านวนช่ัวโมงที่เกินกว่าประกาศ
ก าหนด สามารถท าได้โดยให้แจ้ง
เป็นลายลักษณ์อักษร และแจ้งโดย
ทางวาจา แต่หากไม่มีการแจ้งทั้ง 2 
ทาง ให้ถือเอาตามค่าเป้าหมายใน
ประกาศนี ้

ทั้งนี้ การค านวณค่าช้ีวัดคุณภาพ
บริการนี้ไม่นับรวมกรณีดังกล่าว
ข้างต้น และกรณีที่ผู้ ใช้บริการมี
ปัญหาติดค้างช าระค่าใช้บริการ 
และกรณีของผู้ ใช้บริการที่ก าลั ง
ขอรั บบริ การคงสิ ทธิ เลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

2 อั ต ร า ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ที่ เ กี่ ย ว กั บ
ข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ 
(Billing inaccuracy) 
 

(จ านวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อผิดพลาดใน
การเรียกเก็บค่าบริการ / จ านวนผู้ใช้บริการ
ทั้งหมด) x 100 

ใ ห้ วั ด เ ป็ น ร า ย เ ดื อ น        
ร า ย ง านส่ ง ส า นั ก ง า น 
กสทช. ทุกไตรมาส โดย
แยกข้อมูลในแต่ละเดือน 

ไม่มากกว่าร้อยละ 0.3 ให้ ร วม ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ทั้ ง ร ะ บ บ       
Pre-paid และ Post-paid ด้วย    
โดยที่ข้อร้องเรียนต้องเป็น Valid 
complaint ทั้งนี้ ให้รวมถึงกรณี      
ที่เติมเงินโทรศัพท์แล้วยอดเงินไม่
เข้าด้วย (นับเรื่องร้องเรียนผ่าน 
call center ด้วย) 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เป้าหมาย หมายเหตุ 

3 ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการ
ดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ 
(Response time for accessing 
customer-service call center)  

ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องรอนับจากตอนที่
ผู้ใช้บริการตัดสินใจคุยกับพนักงานรับโทรศัพท์ 
(นับจากตอนกดหมายเลขเพื่อเลือกคุยกับ
พนักงานรับโทรศัพท์) จนกระทั่งสามารถเริ่มต้น
การสื่อสารกับพนักงานรับโทรศัพท์ได้ 

ให้วัดเฉลี่ยทุก 3 เดือน
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่นานกว่า 60 วินาที ให้สามารถเรียกไปยังพนักงานรับ
โทรศัพท์ (กดหมายเลขเพื่อเลือกคุย
กับพนักงานรับโทรศัพท์) ได้ภายใน
ช้ันเมนูที่สอง ต่อจากขั้นตอนการ
เลือกภาษาซึ่งเป็นช้ันเมนูแรก 

4 จ านวนครั้งท่ีหน่วยรับ-ส่งสัญญาณวิทยุ
ย่อย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไม่
สามารถให้บริการได้ ติดต่อกันเกิน 4 
ช่ัวโมง ใน 1 เดือนต่อจ านวน Cell
ทั้งหมดในทุกสถานีฐาน  (network 
unavailability : number of cell 
outages continuously over 4 
hours in a month) 

(จ านวนครั้งที่  Cell ไม่สามารถให้บริการได้
ติดต่อกันเกิน 4 ช่ัวโมงใน 1 เดือน)x100/จ านวน 
Cell ของผู้ได้รับใบอนุญาตทั้งหมดในทุกสถานี
ฐาน 
 
 

ให้วัดเป็นรายเดือน        
รายงานส่งส านักงาน 

กสทช. ทุกไตรมาส โดย
แยกข้อมูลในแตล่ะเดือน 

 

- ไม่มากกว่า 15 ครั้ง 
ต่อ 100 Cell ต่อเดือน  
 
- ไม่มากกว่า 10 ครั้ง 
ต่อ 100 Cell ต่อเดือน  
(ให้ใช้บังคับภายหลังจาก
ครบระยะเวลา 1 ปีนับจาก
วันที่ประกาศ กสทช. ฉบับ
นี้มีผลบังคับใช้เป็นต้นไป) 

ส าหรับข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 

(ก) วัดรวมทุกเทคโนโลยี และคิด
รวมช่วงเวลาที่  Cell ไม่สามารถ
ให้บริการได้เนื่องจากการซ่อมบ ารุง
ที่อยู่ ในแผนของผู้รับใบอนุญาต 
(Preventive Maintenance) เป็น 
Cell ที่ไม่สามารถให้บริการได้ด้วย 

(ข) การแสดงผลการวัดบนเว็บไซต์
ของผู้รับใบอนุญาตให้แสดงผลการ
วัดโดยระบุเป็นตัวเลข (อาจมีการ
ระบุเป็นระดับด้วยได้) และจะมีการ
พิจารณาปรับปรุงค่าเป้าหมายให้
เหมาะสมยิ่งขึ้นในอนาคต 

( ค )  วิ ธี ก า ร นั บ ห น่ ว ย รั บ -ส่ ง 
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ในสถานี
ฐานให้ เป็นไปตามที่ ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด 

5 ร้อยละของจ านวนหน่วยรับ-ส่ง 
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานี
ฐานที่หยุดทางานสะสมเกินกว่า 24 
ช่ัวโมงภายใน 1 เดือน (network 
unavailability : number of cell 
outages continuously over 24 
hours in a month) 

Cell ที่ไม่สามารถให้บริการได้สะสมเกิน 24 
ช่ัวโมงภายใน 1 เดือน โดยจะเริ่มนับช่ัวโมง
สะสม ในกรณีที่ Cell ไม่สามารถให้บริการได้
ติดต่อกันเกิน 1 ช่ัวโมงขึ้นไป 
(จ านวนของ Cell ที่หยุดทางานสะสมเกินกว่า 
24 ช่ัวโมงภายใน 1 เดือน) x 100/จ านวน Cell 
ของผู้ได้รับใบอนุญาตทั้งหมดในทุกสถานีฐาน 

ใ ห้ วั ด เ ป็ น ร า ย เ ดื อ น        
ร า ย ง านส่ ง ส า นั ก ง า น 
กสทช. ทุกไตรมาส โดย
แยกข้อมูลในแต่ละเดือน 

ไม่มากกว่าร้อยละ 3 

6 ร้อยละของเวลารวมที่ทุกหน่วยรับ-ส่ง 
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานี
ฐานไม่สามารถให้บริการได้ใน 1 เดือน
ของเวลาที่ต้องให้บริการทั้งหมด  
(network unavailability : cumulative 
cell outage time in a month) 

ผลรวมของระยะเวลาที่ไม่สามารถให้บริการได้
ในหนึ่งเดือนของทุก Cell 
(เวลารวมของทุก Cell ที่ไม่สามารถให้บริการได้
ภายใน 1 เดือน (หน่วยเป็นชม.)) x 100/(24 x 
จ านวนวันของเดือน x จ านวน Cell ของผู้ได้รับ
ใบอนุญาตทั้งหมดในทุกสถานีฐาน) 

ให้วัดเป็นรายเดือน        
รายงานส่งส านักงาน 

กสทช. ทุกไตรมาส โดย
แยกข้อมูลในแตล่ะเดือน 

 

ไม่มากกว่าร้อยละ 1 
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 2.2 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง  

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เป้าหมาย หมายเหตุ 

1 อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful 
call ratio) กรณีที่เป็นการโทรศัพท์
ภายในโครงข่ายของผู้ ประกอบการ
เดียวกัน 

อัตราส่วนจ านวนการเรียกที่ส าเร็จ  
ต่อจ านวนการเรียกท้ังหมด 
 

วัดใน 2 ช่วงเวลาได้แก่  

1. ช่วงเวลา 10.00 – 13.00 น.  
เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 

2. ช่วงเวลา 16.00 – 19.00 น. 
 เฉลี่ยทุก 3 เดือน  

โ ด ย แ ย ก ข้ อ มู ล ใ น แ ต่ ล ะ
ช่วงเวลา 

รายงานส่งส านักงาน กสทช. 
ทุกไตรมาส 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ข้อ 1 ข้อ 2 จ านวนที่ เรียกส าเร็จ 
ได้แก่  กรณีการเรียกที่ปลายทาง
รับสาย, ไม่รับสาย หรือปลายทางไม่
ว่าง ทั้งนี้ค่าเป้าหมายที่ระบุให้นับ
เฉพาะบริการแบบราคาปกติ นั่นคือ 
ไม่นับรวมบริการเสียงแบบประหยัด 
เช่น 1234 เป็นต้น 

- 

2 อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful 
call ratio) กรณีที่เป็นการโทรข้าม
โครงข่ายต่างผู้ประกอบการ 

อัตราส่วนจ านวนการเรียกที่ส าเร็จ  
ต่อจ านวนการเรียกท้ังหมด 
 

วัดใน 2 ช่วงเวลาได้แก่  

1. ช่วงเวลา 10.00 – 13.00 น. 
 เฉลี่ยทุก 3 เดือน 

2. ช่วงเวลา 16.00 – 19.00 น. 
 เฉลี่ยทุก 3 เดือน 

โ ด ย แ ย ก ข้ อ มู ล ใ น แ ต่ ล ะ
ช่วงเวลา 

รายงานส่งส านักงาน กสทช. 
ทุกไตรมาส 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

3 อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop 
Call Rate)  
 

อัตราส่วนของจ านวนสายหลุดต่อจ านวน
การเรียกใช้ทั้งหมดภายใน 24 ช่ัวโมง 

วัดในช่วงเวลา 20.00-21.00 
น. เฉลี่ยทุก 3 เดือน 

รายงานส่งส านักงาน กสทช. 
ทุกไตรมาส 

ไม่มากกว่าร้อยละ 2 - 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เป้าหมาย หมายเหตุ 

4 คุณภาพของเสียง (Mean Opinion 
Score (MOS)) 
 

การวัดคุณภาพของเสียงจากโครงข่าย
โทรศัพท ์

ให้วัดเฉลี่ยทุก 3 เดือน 

รายงานส่งส านักงาน กสทช. 
ทุกไตรมาส 

ไม่ต่ ากว่า 2.5 
(ร้อยละ 90 ของข้อมูลที่
วัดได้ต้องไม่ต่ ากว่าค่าน้ี) 

- การวดัให้แบ่งออกตามภูมภิาค (๔ 
ภูมิภาค) และผู้รับใบอนุญาตเลือก
จังหวัดในภูมิภาคนั้นๆ เองในการวัด 

- ให้มีเครื่องที่ส่วนกลาง (ใน
กรุงเทพฯ) และท าการวัดโดยการ
เรียกเข้าจากภูมภิาคตา่งๆ เข้าสู่
ส่วนกลาง ไม่น้อยกว่า 50 ครั้งต่อ
เดือนต่อภมูิภาค (ภมูิภาคเรียกเข้า
ส่วนกลาง) โดยการวัดทั้งหมดวัด
ภายในโครงข่ายเดียวกัน (on-net) 

5 อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop 
Call Rate) ในพื้นที่เฝ้าระวัง 

อัตราส่วนของจ านวนสายหลุดต่อจ านวน
การเรียกใช้ทั้งหมดภายใน 24 ช่ัวโมง ใน
พื้นที่เฝ้าระวัง 

ให้วัดเฉลี่ยทุก 3 เดือน 

รายงานส่งส านักงาน กสทช. 
ทุกไตรมาส 

ไม่มากกว่าร้อยละ 2 ให้ท าการวัดคณุภาพการบริการใน
พื้นที่เฝ้าระวังตามที่ส านักงาน กสทช. 
ก าหนด 

  
2.3. ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัดและ

การรายงานผล 
เป้าหมาย หมายเหตุ 

1 ค่า Round Trip Time (RTT) ค่าประวิงเวลาของแพ็คเก็ตจากฝั่งส่งไปยังฝั่ง
รับจนกระทั่งกลับมายังฝั่งส่งอีกครั้งหนึ่ง   

(เวลาที่แพ็คเก็ตกลับมายังฝั่งส่ง – เวลาที่แพ็ค
เก็ตถูกส่งออกไปจากฝั่งส่ง (ms)) 

- ให้ท าการวัดคุณภาพ
การบริการตามแนวทาง
ที่ ส า นั ก ง าน  ก สทช . 
ก าหนด 

- ไม่ต้องด าเนินการวัด
คุณภาพบริการส าหรับ
เทคโนโลยี 2G 

1) ส าหรับเทคโนโลยี  2G 

ไม่เกิน 1,000 ms (1 second)  

2) ส าหรับเทคโนโลยี  3G  

ไม่เกิน 500 ms   

3) ส าหรับเทคโนโลยี  4G ขึ้นไป 

ไม่เกิน 150 ms   

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการ
ก าหนดสมรรถภาพ/ความสามารถใน
การให้บริการโดยทั่วไปของโครงข่าย 
โดยมิได้เป็นการก าหนดระดับคุณภาพ
การให้บริการที่ผู้รับใบอนุญาตและ
ผู้ใช้บริการท าสัญญาร่วมกันแต่อย่างใด 

(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบ
จ ะ อ ยู่ กั บ ที่  ห รื อ เ ค ลื่ อ น ที่ ก็ ไ ด้ 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัดและ

การรายงานผล 
เป้าหมาย หมายเหตุ 

 

ค่าเป้าหมาย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
80 

(ความเร็วไม่เกิน 60 กิโลเมตร/ช่ัวโมง) 

 

2 อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ใช้ FTP 
ได้ส าเร็จ (FTP success ratio) 

จ านวนครั้งที่ตัวรับ FTP ได้รับแพ็คเก็ต
สุดท้ายของข้อมูลโดยสมบูรณ์ / จ านวนครั้ง
ที่เข้าใช้ FTP × 100 (%) 

หมายเหตุ : ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
ETSI TS 102 250-2 สามารถค านวณได้จาก 

(1 – FTP service non-accessibility) × (1 – 
FTP cut-off ratio) × 100 (%) 

- ให้ท าการวัดคุณภาพ
การบริการตามแนวทาง
ที่ ส า นั ก ง าน  ก สทช . 
ก าหนด 

- ไม่ต้องด าเนินการวัด
คุณภาพบริการส าหรับ
เทคโนโลยี 2G 

- กรณี Download  

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ส าหรับ 2G 
ขึ้นไป 

- กรณี Upload  

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ส าหรับ 2G 
ขึ้นไป 

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการ
ก าหนดสมรรถภาพ/ความสามารถใน
การให้บริการโดยทั่วไปของโครงข่าย 
โดยมิได้เป็นการก าหนดระดับคุณภาพ
การให้บริการที่ผู้รับใบอนุญาตและ
ผู้ใช้บริการท าสัญญาร่วมกันแต่อย่างใด 

(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบ
จ ะ อ ยู่ กั บ ที่  ห รื อ เ ค ลื่ อ น ที่ ก็ ไ ด้ 
(ความเร็วไม่เกิน 60 กิโลเมตร/ช่ัวโมง) 

3 อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูล
แบบ FTP ส าเร็จตามความเร็ว
เฉลี่ยในการส่งข้อมูลที่ก าหนด 
(FTP success ratio subjected 
to specified criteria) 

ส าหรับการใช้งาน FTP แต่ละครั้ง ความเร็ว
เฉลี่ยในการส่งข้อมูล คือ 

จ านวนบิตข้อมูลที่ถูกส่ง / (เวลาสิน้สุดการใช้ 
FTP – เวลาเริ่มต้นการใช้ FTP) 
 

- ให้ท าการวัดคุณภาพ
การบริการตามแนวทาง
ที่ ส า นั ก ง าน  ก สทช .
ก าหนด 

- ไม่ต้องด าเนินการวัด
คุณภาพบริการส าหรับ
เทคโนโลยี 2G 

1) กรณี Download   
- ส าหรับ 4G ขึ้นไป ไม่ต่ ากว่า  
    2.5 Mbps 
- ส าหรับ 3G ไม่ต่ ากว่า 750  
  kbps 
- ส าหรับ 2G  ไม่ต่ ากว่า 48  
   kbps 

ส าหรับร้อยละ 75 ของการ
รับส่ง FTP ที่ส าเร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด (Timeout)  
 
2) กรณี Upload  
- ส าหรับ 4G ขึ้นไป ไม่ต่ ากว่า  

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการ
ก าหนดสมรรถภาพ/ความสามารถใน
การให้บริการโดยทั่วไปของโครงข่าย 
โดยมิได้เป็นการก าหนดระดับคุณภาพ
การให้บริการที่ผู้รับใบอนุญาตและ
ผู้ใช้บริการท าสัญญาร่วมกันแต่อย่าง
ใด ทั้งนี้ กสทช. อาจก าหนดความเร็ว
เฉลี่ยในการส่งข้อมูลขั้นต่ าส าหรับใช้
ท า สั ญ ญ า ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง ผู้ รั บ
ใบอนุญาตและผู้ ใ ช้บริ การ  (Fair 
Usage Policy - FUP) ตามความ
จ าเป็นและเหมาะสมก็ได้ 

(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบ
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัดและ

การรายงานผล 
เป้าหมาย หมายเหตุ 

  500 kbps 
- ส าหรับ 3G ไม่ต่ ากว่า 300  
  kbps 
- ส าหรับ 2G ไม่ต่ ากว่า 20 kbps  

ส าหรับร้อยละ 75 ของการ
รับส่ง FTP ที่ส าเร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด (Timeout) 

จ ะ อ ยู่ กั บ ที่  ห รื อ เ ค ลื่ อ น ที่ ก็ ไ ด้ 
(ความเร็วไม่เกิน 60 กิโลเมตร/ช่ัวโมง) 

4 อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ HTTP 
โหลดได้ส าเร็จ (HTTP success 
ratio) 

จ านวนครั้งที่ HTTP โหลดแพ็คเก็ตสุดท้าย
ของข้อมูลโดยสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด / จ านวนครั้งที่เข้าใช้ HTTP × 100 
(%) 

- ให้ท าการวัดคุณภาพ
การบริการตามแนวทาง
ที่ ส า นั ก ง าน  ก สทช .
ก าหนด 

- ไม่ต้องด าเนินการวัด
คุณภาพบริการส าหรับ
เทคโนโลยี 2G 

- ส าหรับ 4G ขึ้นไป ไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 90 โดยเวลาที่ก าหนดไม่เกิน 1 
นาท ี

- ส าหรับ 3G  ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
90  

โดยเวลาที่ก าหนดไม่ เกิน 3 
นาที 

- ส าหรับ 2G ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
80  

โดยเวลาที่ก าหนดไม่เกิน 10 
นาที  

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการ
ก าหนดสมรรถภาพ/ความสามารถใน
การให้บริการโดยทั่วไปของโครงข่าย 
โดยมิได้เป็นการก าหนดระดับคุณภาพ
การให้บริการที่ผู้รับใบอนุญาตและ
ผู้ใช้บริการท าสัญญาร่วมกันแต่อย่างใด 

( ข )  อุ ปก รณ์ปลายทางที่ ท า กา ร
ทดสอบจะอยู่กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได้ 
(ความเร็วไม่เกิน 60 กิโลเมตร/ช่ัวโมง) 

 
 

5 อัตราส่วนจ านวนครั้งที่สามารถ
เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร ส ต รี ม มิ่ ง 
(Streaming service accessibility) 

จ านวนครั้งที่เข้าถึงบริการสตรีมมิ่งได้ส าเร็จ / 
จ านวนครั้งในการทดสอบทั้งหมด x 100 (%) 

 

หมายเหตุ: ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v2.5.1] สามารถ

- ให้ท าการวัดคุณภาพ
การบริการตามแนวทาง
ที่ ส า นั ก ง าน  ก สทช .
ก าหนด 

- ไม่ต้องด าเนินการวัด
คุณภาพบริการส าหรับ

- 

 

ให้ ผู้ รั บใบอนุญาตท าการวัดและ
รายงานค่าผลการวัดให้ส านักงาน 
ก ส ท ช .  ส า ห รั บ ใ ช้ เ ป็ น ข้ อ มู ล
ประกอบการพิจารณาก าหนดค่า
เป้าหมายภายหลังจาก 1 ปีนับถัดจาก
วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ โดย



หน้า 20 จาก 59 

 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัดและ

การรายงานผล 
เป้าหมาย หมายเหตุ 

ค านวณได้จาก 

(1-Streaming service non-accessibility) 
× 100 (%) 

เทคโนโลยี 2G วิธีการวัดให้เป็นไปตามที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด 
  

6 อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดี
ทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้อย่างสมบูรณ์ 
(Streaming reproduction 
success ratio) 

จ านวนครั้งที่การแสดงวีดีทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้
อย่างสมบูรณ์ / จ านวนครั้งในการทดสอบ
ทั้งหมด x 100 (%) 

หมายเหตุ: ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v 2.5.1] สามารถ
ค านวณได้จาก 

(1-Streaming reproduction cut-off ratio) 
×100(%) 

- ให้ท าการวัดคุณภาพ
ก า ร บ ริ ก า ร ต า ม ที่
ส านักงาน กสทช. ได้
ก าหนดไว้ ในประกาศที่
เกี่ยวข้อง 

- ไม่ต้องด าเนินการวัด
คุณภาพบริการส าหรับ
เทคโนโลยี 2G 

- 

7 ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง SMS จาก
ฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ (SMS end-to-
end delivery time) 

เวลาที่ใช้ในการส่ง Short Message จากอุปกรณ์
ต้นทางส่งไปยังอุปกรณ์ปลายทางส าเร็จ = จุด
ของเวลาที่ อุปกรณ์ปลายทางได้ รับ Short 
Message จากอุปกรณ์ต้นทาง – จุดของเวลาที่
อุปกรณ์ต้นทางส่ง Short Message  

ไม่ต้องด าเนินการวัดค่าช้ี
วัดคุณภาพบริการนี ้

ไม่เกิน 90 วินาที ส าหรับร้อยละ 
80 ของ SMS ที่ฝั่งรับได้รับ
ส าเร็จภายใน Timeout ที่ 175 
วินาที 
 

ส าหรับข้อ 7 ข้อ 8 ข้อ 9 ข้อ 10 

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการ
ก าหนดสมรรถภาพ/ความสามารถใน
การให้บริการโดยทั่วไปของโครงข่าย 
โดยมิได้เป็นการก าหนดระดับคุณภาพ
การให้บริการที่ผู้รับใบอนุญาตและ
ผู้ใช้บริการท าสัญญาร่วมกันแต่อย่าง
ใด 

(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบ
จ ะ อ ยู่ กั บ ที่  ห รื อ เ ค ลื่ อ น ที่ ก็ ไ ด้ 
(ความเร็วไม่เกิน 60 กิโลเมตร/ช่ัวโมง) 

 

8 อัตราส่วนจ านวน SMS ที่ไปถึง
ฝั่ ง รั บ ไ ด้ ส า เ ร็ จ  (SMS 
completion success 
ratio) 

จ านวน Short Message ที่อุปกรณ์ปลายทาง
ได้รับภายใต้เวลาที่ก าหนด /จ านวน Short 
Message ที่ส่งในการทดสอบทั้งหมด × 100 
(%)  
หมายเหตุ: ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v1.7.1] สามารถ
ค านวณได้จาก 
(1-SMS completion failure ratio) × 100 
(%) 

ไม่ตอ้งด าเนินการวดัค่าช้ี
วัดคณุภาพบรกิารนี ้

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของการ
ทดสอบทั้ งหมด จะต้องได้รั บ
ส าเร็จที่ฝั่งรับ ภายใน Timeout 
ที่ 175 วินาท ี
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัดและ

การรายงานผล 
เป้าหมาย หมายเหตุ 

9 ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง MMS 
จากฝั่ งส่ งไปยังฝั่ งรับ  (MMS 
end-to-end del ivery 
t ime) 

เวลาที่ใช้ในการส่ง Multimedia Message จาก
อุปกรณ์ต้นทางส่งไปยังอุปกรณ์ปลายทางส าเร็จ 
= จุ ดของเวลาที่ อุ ปกรณ์ปลายทางได้ รั บ 
Multimedia Message จากอุปกรณ์ต้นทาง – 
จุดของเวลาที่อุปกรณ์ต้นทางส่ง Multimedia 
Message 
 
หมายเหตุ: อุปกรณ์ปลายทางตั้งโหมดของการ
ดาวน์โหลด Multimedia Message แบบ
อัตโนมัติ  
 

ไม่ต้องด าเนนิการวัดคา่ช้ี
วัดคุณภาพบริการนี ้

ภายใน 5 นาที ส าหรับร้อยละ 
70 ของ MMS ที่ฝั่งรับได้รับ
ส าเร็จภายใน Timeout ที่ 
13 นาที  
 
 

 

10 อัตราส่วนจ านวน MMS ที่ไปถึง
ฝั่ ง รั บ ไ ด้ ส า เ ร็ จ  (MMS 
completion success ratio) 

จ านวน Multimedia Message ที่อุปกรณ์
ปลายทางได้รับภายใต้เวลาที่ก าหนด /จ านวน 
Multimedia Message ที่ส่งในการทดสอบ
ทั้งหมด × 100 (%)  
 
หมายเหต:ุ ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v1.7.1] สามารถ
ค านวณได้จาก 
(1-MMS end-to-end failure ratio) x 100 
(%) 
 

ไม่ต้องด าเนินการวัดค่าช้ี
วัดคุณภาพบริการนี ้

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของการ
ทดสอบทั้งหมด จะต้องได้รับ
ส าเร็จที่ฝั่งรับ ภายใน Timeout 
ที่ 13 นาที 
 

หมายเหตุ  

1. ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการข้างต้นไม่รวมในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย หรือภัยพิบัติตามธรรมชาติ หรือเหตุจ าเป็นอย่างยิ่งอันมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 

2. ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการข้างต้นไม่ใช้บังคับกับโครงขา่ยการให้บริการตามโครงการหรือแผนงานจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมของส านักงาน กสทช. 
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3. ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการในข้อ 1. บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่  มีผลใช้บังคับกับผู้รับใบอนุญาตซึ่งให้บริการประเภทขายต่อบริการโทรศัพท์ประจ าที่ ผู้รับใบอนุญาต
ประเภทขายต่อบริการโทรศัพท์สาธารณะ และผู้รับใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่ 1 ประเภทไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง (เช่าใช้ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้
ให้บริการอื่น) ด้วย หากค่าช้ีวัดคุณภาพบริการใดไม่สามารถวัดได้ ใหร้ะบุว่าข้อมูลผลการวัดจะสามารถอ้างอิงได้จากโครงข่ายของผู้รับใบอนุญาตรายใด 

4. ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการในข้อ 2. บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ มีผลใช้บังคับกับผู้รับใบอนุญาตซึ่งให้บริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ด้วย หากค่า
ช้ีวัดคุณภาพบริการใดไม่สามารถวัดได้ ใหร้ะบุว่าข้อมูลผลการวัดจะสามารถอ้างอิงได้จากโครงข่ายของผู้รับใบอนุญาตรายใด 

5. ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการในข้อ 2. บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่  ใช้บังคับเฉพาะบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยไม่ใ ช้บังคับกับบริการ
โทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายประเภทอื่นแต่อย่างใด อาทิ เช่น โครงข่าย Trunked Radio หรือ โครงข่าย Broadband Wireless Access ในลักษณะ Radio Local Area 
Network (RLAN หรือ WiFi) เป็นต้น 
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4.  ประเด็นที่ต้องการรับฟังความคิดเห็น 

 4.1 เนื้อหาของ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม 
 4.2 ภาคผนวกท้าย (ร่าง) ประกาศฯ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม ดังนี้ 

  4.2.1  บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่  (บริการโทรศัพท์ประจ าที่, บริการ
โทรศัพท์สาธารณะ, บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล) 

   -  ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป  
 1) ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปิดใช้บริการ (Supply time for initial connection 

2) ร้อยละของการติดตั้งบริการส าเร็จภายในวันที่ก าหนด (Percentage of service 
installation completed on or before the date confirmed) 

3) จ านวนของความผิดปกติที่ถูกรายงานต่อจ านวนผู้ใช้บริการ 100 ราย (Number of fault 
reports per 100 subscribers) 

 4) ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time) 
 5) อัตราข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ (Billing inaccuracy) 

6) ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ (Response 
time for accessing customer-service call center)  

 7) ความพร้อมในการใช้งานของเครื่องโทรศัพท์สาธารณะ (Payphone Service Availability) 
   -  ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง  

1) อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีท่ีเป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของ
ผู้ประกอบการเดียวกัน 

2) อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีที่เป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่าง
ผู้ประกอบการ  

   - ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล  
 1) ร้อยละของเวลารวมที่อุปกรณ์กระจายสัญญาณปลายทางไม่สามารถให้บริการได้ใน 1 เดือน  

(network unavailability : cumulative Last Mile Node outage time in a month ratio) 
 2) ค่า Round Trip Time (RTT) 
 3) ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลแบบ FTP (Average speed of FTP transfers)  

  4.2.2  บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่  
   -  ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป  
 1) ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปิดใช้บริการ (Service activation time) 
 2) อัตราข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ (Billing inaccuracy) 

3) ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์  (Response 
time for accessing customer-service call center) 

 4) จ านวนครั้งที่หน่วยรับ-ส่งสัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไม่สามารถให้บริการได้  
  ติดต่อกันเกิน 4 ชั่วโมง ใน 1 เดือนต่อจ านวน Cellทั้งหมดในทุกสถานีฐาน  (network  
  unavailability : number of cell outages continuously over 4 hours in a month) 
 5) ร้อยละของจ านวนหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานที่หยุดท างาน 
  สะสมเกินกว่า 24 ชั่วโมงภายใน 1 เดือน (network unavailability : number of cell  
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  outages continuously over 24 hours in a month) 
 6) ร้อยละของเวลารวมที่ทุกหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานไม่สามารถ 
  ให้บริการได้ใน 1 เดือนของเวลาที่ต้องให้บริการทั้งหมด (network unavailability :  
  cumulative cell outage time in a month) 
   -  ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง (Voice requirements) 
 1) อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีท่ีเป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่าย 
  ของผู้ประกอบการเดียวกัน 
 2) อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีท่ีเป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่าง 
  ผู้ประกอบการ 
 3) อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop Call Rate)  
 4) คุณภาพของเสียง (Mean Opinion Score (MOS)) 
 5) อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop Call Rate) ในพ้ืนที่เฝ้าระวัง 
   -  ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล  
 1) ค่า Round Trip Time (RTT) 
 2) อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ใช้ FTP ได้ส าเร็จ (FTP success ratio) 
 3) อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูลแบบ FTP ส าเร็จตามความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลที่ก าหนด  
  (FTP success ratio subjected to specified criteria) 
 4) อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ HTTP โหลดได้ส าเร็จ (HTTP success ratio) 
 5) อัตราส่วนจ านวนครั้งที่สามารถเข้าถึงบริการสตรีมม่ิง (Streaming service accessibility) 
 6) อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดีทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้อย่างสมบูรณ์ (Streaming  
  reproduction success ratio) 
 7) ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง SMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ (SMS end-to-end delivery time) 
 8) อัตราส่วนจ านวน SMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้ส าเร็จ (SMS completion success ratio) 
 9) ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง MMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ (MMS end-to-end delivery time) 
 10) อัตราส่วนจ านวน MMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้ส าเร็จ (MMS completion success ratio) 
 4.2.3  ประเด็นอ่ืนๆ 
 ความเหมาะสมในการปรับปรุงแนวทางการวัดและการรายงานผลของค่าชี้วัดคุณภาพบริการ
ทั้งหมดให้เป็นแนวทางเดียวกันโดยให้เป็นการวัดเฉลี่ยรายเดือน และจัดส่งรายงานผลการวัดเป็นรายไตรมาส โดย
ใช้ค่าเป้าหมายเดิมตามที่ก าหนดในปัจจุบัน (ปัจจุบันค่าชี้วัดคุณภาพบริการโดยส่วนใหญ่ก าหนดให้วัดเฉลี่ยเป็นราย
ไตรมาส) 
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(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม 
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(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม 

  

 โดยที่เป็นการสมควรก าหนดมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม ให้สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในสภาพการณ์ปัจจุบัน และเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ ได้รับบริการ
โทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) (๑๐) (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. 
๒๕๕๓ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออก
ประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 ข้อ ๒ ให้ยกเลิก 
 (๑) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ลงวันที่ ๑๕ 
พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 (๒) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่าย
โทรคมนาคมเคลื่อนที่ ลงวันที่ ๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 
“คุณภาพการให้บริการ” หมายความว่า สมรรถนะโดยรวมของการให้บริการ ซึ่งเป็น

ตัวก าหนดระดับของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามข้อเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ ITU-T E.800 (Totality of characteristics of a telecommunications service that bear 
on its ability to satisfy stated and implied needs of the user of the service) 

“โครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่” หมายความว่า โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมที่มี
ลักษณะการให้บริการแบบประจ าที่ ผ่านโครงข่ายสายทองแดง (Copper Wire Network) หรือโครงข่าย
ใยแก้วน าแสง (Fiber Optic Network) หรือโครงข่ายร่วมทั้งสองประเภท 

“โครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่” หมายความว่า โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมที่
ให้บริการผ่านคลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคม ในกิจการเคลื่อนที่ทางบก (Land Mobile Service) 

“บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง” หมายความว่า การให้บริการเสียงในกิจการโทรศัพท์
ประจ าที่ โทรศัพท์สาธารณะผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านโครงข่าย
โทรคมนาคมเคลื่อนที ่
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“บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล” หมายความว่า การให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูง (Broadband Internet) ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่หรือโครงข่ายโทรคมนาคม
เคลื่อนที่ บริการ SMS และ MMS ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยไม่รวมถึง บริการวงจรเช่า 
(Leased Line) และบริการโครงข่ายเสมือน (Virtual Private Network: VPN)  

“บริการโทรคมนาคม” หมายความว่า การให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง หรือ บริการ
โทรคมนาคมประเภทข้อมูล หรือบริการโทรคมนาคมทั้งสองประเภท โดยมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ
แก่บุคคลทั่วไป 

“ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งให้บริการโทรคมนาคม โดยมี
วัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่บุคคลทั่วไป 

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมปลายทางของผู้รับใบอนุญาต แต่ไม่
รวมถึงผู้ใช้บริการที่เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งน าบริการโทรคมนาคมที่ได้รับใน
ฐานะผู้ใช้บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 

 ข้อ ๔ การให้บริการโทรคมนาคมจะต้องมีค่าชี้วัดคุณภาพบริการผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน
ภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ 

 ข้อ ๕ ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย หรือภัยพิบัติตามธรรมชาติ หรือเหตุจ าเป็นอย่างยิ่งอันมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้เกิดขึ้น ท าให้การให้บริการโทรคมนาคมไม่สามารถให้บริการได้ ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่
รายงานให้ส านักงาน กสทช. ทราบ โดยให้รายงานเป็นหนังสือพร้อมข้อมูลหรือรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงพยานหลักฐานเพ่ือยืนยันถึงเหตุแห่งการนั้น ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว และ
ต้องรายงานแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ผลการด าเนินการ รวมถึงแผนแนวทางการป้องกันปัญหา
ดังกล่าวในอนาคต ภายในสิบสี่วันนับแต่เหตุการณ์ดังกล่าวกลับเข้าสู่สภาวะปกติ 

ข้อ ๖ ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องให้บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมท่ีก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ โดยต้องด าเนินการวัดค่าชี้วัดคุณภาพ
บริการ และส่งรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการเป็นรายไตรมาสให้ส านักงาน กสทช. ทราบภายในสามสิบ
วันหลังจากสิ้นไตรมาส ตามแนวทางการวัดและการรายงานที่ก าหนด หรือที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 
รวมถึงต้องจัดเก็บหลักฐานที่มาของข้อมูลดังกล่าวอย่างน้อยเก้าสิบวัน หลังจากที่ผู้รับใบอนุญาตได้ส่ง
รายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการให้ส านักงาน กสทช. โดยให้ส านักงาน กสทช. สามารถตรวจสอบได้เมื่อ
ได้รับการร้องขอ และให้ความร่วมมือกับส านักงาน กสทช. หากได้รับการร้องขอ เพ่ือที่จะตรวจสอบ
คุณภาพการให้บริการ กระบวนการ แนวทาง หรือวิธีการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการ รวมทั้งให้ความร่วมมือ
กับส านักงานเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบค่าชี้วัดคุณภาพบริการ เพ่ือให้คุณภาพของการบริการเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 

ในกรณีที่การให้บริการโทรคมนาคมไม่เป็นไปตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมตามที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ ในระหว่างไตรมาสใดก็ตาม ผู้รับ
ใบอนุญาตมีหน้าที่ เ พิ่มเติมต้องส่งรายงานชี้แจงข้อมูลและแสดงสาเหตุต่อกรณีดังกล่าว รวมทั้งแผน
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม เ พื่อ ให้ เป็น ไปตามมาตรฐาน ที่
ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ ให้ส านักงาน กสทช. ทราบภายในสามสิบวันหลังจากสิ้น 
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ไตรมาสนั้น ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. อาจประกาศก าหนดพ้ืนที่เฝ้าระวังเพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตด าเนินการวัด
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการบางค่าชี้วัดส าหรับบริการโทรคมนาคมเป็นการเฉพาะด้วย 

ข้อ ๗ ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบ โดยเผยแพร่ผลการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการผ่านทาง
เว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาตเป็นรายไตรมาส  ตามรูปแบบที่ส านักงาน กสทช . ก าหนด ทั้งนี้ 
ส านักงาน กสทช. อาจก าหนดให้เผยแพร่ผลการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการบางค่าชี้วัดเป็นระดับด้วยก็ได้  

 ข้อ ๘ หากผู้รับใบอนุญาตไม่ด าเนินการตามประกาศฉบับนี้ ให้น าบทบัญญัติในหมวด ๙ 
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ว่าด้วยการบังคับทางปกครองมาใช้
บังคับในกรณีนี ้

  

 
 

ประกาศ  ณ  วันที่        xxxxxxx  พ.ศ.  xxxxxxx 
 

  พลเอก  
 
 (สุกิจ ขมะสุนทร) 
 กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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๑. บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่ (บริการโทรศัพท์ประจ าที่, บริการโทรศัพท์สาธารณะ, บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล) 

 ๑.๑ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป  

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

๑ ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปิดใช้
บริการ (Supply time for initial 
connection) 

ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องรอเป็นจ านวน
วันท าการ นับจากเวลาที่สัญญาในการขอ
เปิดใช้บริการมีผลบังคับใช้ (นับจากวันที่
ผู้รับใบอนุญาตแจ้งความพร้อมให้บริการ
ต่อผู้ขอใช้บริการและนัดหมายติดตั้ง ) 
จนกระทั่งเวลาที่สามารถเริ่มใช้บริการได้ 

ให้วัดเฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่นานกว่า ๑๐ วันท าการ  (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ า
ที ่และบริการประเภทข้อมูล 

(ข )  ไม่ นั บ รวม ช่ว งระยะ เ วลาที่
ผู้ใช้บริการไม่สะดวกให้เข้าไปติดตั้ง 

๒ ร้อยละของการติดตั้งบริการส าเร็จภายใน
วันที่ก าหนด (Percentage of service 
installation completed on or 
before the date confirmed)  

(จ านวนของการขอเริ่มเปิดใช้บริการ     
ที่ ได้ รับการติดตั้ งแล้ วเสร็จตามวันที่
ก าหนด / จ านวนของการขอเริ่มเปิดใช้
บริการทั้งหมด ) x ๑๐๐ 

ให้วัดเฉลี่ยทุก ๓ เดือน
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐  ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
และบริการประเภทข้อมูล 

๓ จ านวนของความผิดปกติที่ถูกรายงาน   
ต่อจ านวนผู้ใช้บริการ ๑๐๐ ราย 
(Number of fault reports per ๑๐๐ 
subscribers) 

(จ านวนของความผิดปกติที่ถูกรายงาน
ทั้งหมด / จ านวนผู้ใช้บริการทั้งหมด ) x 
๑๐๐ 

ให้วัดเฉลี่ยทุก ๓ เดือน
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่มากกว่า ๕ ครั้ง 
ต่อผู้ใช้บริการ ๑๐๐ ราย 

(ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ า
ที ่และบริการประเภทข้อมูล 

(ข) ความผิดปกติที่ถูกรายงานโดย
ผู้ใช้บริการต้องเป็น Valid fault 
report เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ของโครงข่ายที่อยู่ในความควบคุม
และในความรับผิดชอบของผู้ รับ
ใบอนุญาต (กรณี ใ ช้บริการไม่ ได้
เนื่องจากความผิดปกติของอุปกรณ์
ปลายทางเองไม่นับเป็น Valid fault 
reports) 

๔ ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair 
time) 

ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องรอเป็นจ านวน
ช่ัวโมง นับจากเวลาที่แจ้งให้มีการ
ซ่อมแซม จนกระทั่งเวลาที่สามารถเริ่มใช้

ให้วัดเฉลี่ยทุก ๓ เดือน
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่นานกว่า ๒๔ ช่ัวโมง (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ า
ที่ บริการประเภทข้อมูล และบริการ
โทรศัพท์สาธารณะ 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

บริการได้เป็นปกติอีกครั้ง (ข) ครอบคลุมกรณีการซ่อมแซม
แ ก้ ไ ข อุ ป ก ร ณ์ ป ล า ย ท า ง ที่ เ ป็ น
ทรัพย์สินของผู้รับใบอนุญาต แต่ไม่
รวมกรณีที่ผู้ใช้บริการจัดหาอุปกรณ์
ปลายทางเอง ทั้งนี้ ไม่นับรวมช่วง
ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการไม่สะดวกให้
เข้าไปแก้ไข 

๕ อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อผิดพลาด
ในการเรียกเก็บค่าบริการ (Billing 
inaccuracy) 

(จ า น ว น ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ที่ เ กี่ ย ว กั บ
ข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ / 
จ านวนผู้ใช้บริการทั้งหมด) x ๑๐๐ 

ให้วัดเป็นรายเดือน        
รายงานส่งส านักงาน 

กสทช. ทุกไตรมาส โดย
แยกข้อมูลในแตล่ะเดือน 

ไม่มากกว่าร้อยละ ๐.๓ (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ า
ที่ และบริการประเภทข้อมูล  

(ข )  ข้ อ ร้ อง เ รี ยนต้ อ ง เป็ น  Valid 
complaint (นับรวมถึงเรื่องร้องเรียน
ผ่าน call center ด้วย) 

๖ ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการ
ดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ 
(Response time for accessing 
customer-service call center)  

ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องรอนับจาก
ตอนที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจคุยกับพนักงาน
รับโทรศัพท์ (นับจากตอนกดหมายเลข
เพื่อเลือกคุยกับพนักงานรับโทรศัพท์ ) 
จนกระทั่งสามารถเริ่มต้นการสื่อสารกับ
พนักงานรับโทรศัพท์ได้ 

ให้วัดเฉลี่ยทุก ๓ เดือน
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่นานกว่า ๖๐ วินาที (ก) ให้สามารถเรียกไปยังพนักงานรับ
โทรศัพท์ (กดหมายเลขเพื่อเลือกคุย
กับพนักงานรับโทรศัพท์) ได้ภายใน
ช้ันเมนูที่สอง ต่อจากขั้นตอนการ
เลือกภาษาซึ่งเป็นช้ันเมนูแรก  

(ข) ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ า
ที่ บริการประเภทข้อมูลและบริการ
โทรศัพท์สาธารณะ 

๗ ความพร้อมในการใช้งานของ 
เครื่องโทรศัพท์สาธารณะ (Payphone 
Service Availability) 

เวลาที่เครื่องสามารถให้บริการได้ x ๑๐๐ 
/ (เวลาที่เครื่องสามารถให้บริการได้ + 
เวลาที่เครื่องไม่สามารถให้บริการ) 

ให้วัดเฉลี่ยทุก ๓ เดือน
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

- ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐ 
ในเขตกรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล 
- ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๕ 
ในเขตต่างจังหวัด 

- 
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 ๑.๒ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง  

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เป้าหมาย หมายเหตุ 

๑ อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful 
call ratio) กรณีที่เป็นการโทรศัพท์
ภายในโครงข่ายของผู้ประกอบการ
เดียวกัน 

อัตราส่วนจ านวนการเรี ยกที่ ส า เร็ จ      
ต่อจ านวนการเรียกท้ังหมด 

วัดเฉลี่ยตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
(ทุกช่วงเวลา) 

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท์ประจ า
ที่และบริการโทรศัพท์สาธารณะ 

(ข) จ านวนที่เรียกส าเร็จ ได้แก่ กรณี
การเรียกที่ปลายทางรับสาย , ไม่
รับสาย หรือปลายทางไม่ว่าง  

 
๒ อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful 

call ratio) กรณีที่เป็นการโทรข้าม
โครงข่ายต่างผู้ประกอบการ 

อัตราส่วนจ านวนการเรี ยกที่ ส า เร็ จ      
ต่อจ านวนการเรียกท้ังหมด 

วัดเฉลี่ยตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
(ทุกช่วงเวลา) 

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
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๑.๓ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล  

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เป้าหมาย หมายเหตุ 

๑ ร้อยละของเวลารวมที่อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณปลายทางไม่สามารถให้บริการ
ได้ใน ๑ เดือน  
(network unavailability : 
cumulative Last Mile Node outage 
time in a month ratio) 

อัตราส่วนระหว่างผลรวมของระยะเวลาที่
ไม่สามารถให้บริการได้ของทุกอุปกรณ์
กระจายสัญญาณปลายทาง กับผลรวม
ของระยะเวลาที่ต้องให้บริการทั้งหมดของ
ทุกอุปกรณ์กระจายสัญญาณปลายทางใน
หนึ่งเดือน 
(ผลรวมของระยะเวลาที่ ไม่สามารถ
ให้บริการได้ภายใน ๑ เดือนของทุกๆ  
อุปกรณ์กระจายสัญญาณปลายทา ง
(หน่วยเป็น ชม.)) x ๑๐๐/(๒๔ x จ านวน
วันของเดือน x จ านวนอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณปลายทางของผู้ได้รับใบอนุญาต
ทั้งหมดในโครงข่าย) 

ให้วัดเป็นรายเดือน 
รายงานส่งส านักงาน 

กสทช. ทุกไตรมาส โดย
แยกข้อมูลในแตล่ะเดือน 

ไม่มากกว่าร้อยละ ๑ (ก) อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
ปลายทาง (Last Mile Node) 
ส า ห รั บ ใ ห้ บ ริ ก า ร อิ น เ ต อร์ เ น็ ต
ความเร็วสูง ยกตัวอย่าง เช่น อุปกณ์ 
Optical line terminal (OLT), 
Digital Subscriber Line Access 
Multiplexer (DSLAM) หรือ Cable 
Modem Termination System 
(CMTS) เป็นต้น 

(ข) คิดรวมช่วงเวลาที่ไม่สามารถ
ให้บริการได้เนื่องจากการซ่อมบ ารุงที่
อ ยู่ ใ น แ ผ น ขอ ง ผู้ รั บ ใ บ อนุ ญ า ต 
(Preventive Maintenance) ด้วย 

๒ ค่า Round Trip Time (RTT) ค่าประวิงเวลาของแพ็คเก็ตจากฝั่งส่งไปยัง
ฝั่งรับจนกระทั่งกลับมายังฝั่งส่งอีกครั้ง
หนึ่ง  
(เวลาที่แพ็คเก็ตกลับมายังฝั่งส่ง – เวลาที่
แพ็คเก็ตถูกส่งออกไปจากฝั่งส่ง (ms)) 

ไม่ต้องด าเนินการวัดค่าช้ีวัด
คุณภาพบริการนี ้

ไม่เกิน ๕๐ ms 
ค่าเป้าหมาย ไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ ๘๐  

(ก) ใช้เป็นค่าช้ีวัดอ้างอิงในการ
ตรวจสอบคุณภาพการให้บริการเป็น
รายกรณี หรือกรณีแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน  

(ข) ไม่ต้องจัดส่งรายงานผลการวัด 
(รายไตรมาส) ให้ส านักงาน กสทช. ๓ ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลแบบ FTP  

(Average speed of FTP transfers)  
ส าหรับการใช้งาน FTP แต่ละครั้ง 
ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลคือ 
จ านวนบิตข้อมูลที่ถูกส่ง / (เวลาสิ้นสุด
การใช้ FTP – เวลาเริ่มต้นการใช้ FTP)  

ไม่ต้องด าเนินการวัดค่าช้ีวัด
คุณภาพบริการนี ้

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๗๐ ของ
ความเร็วการให้บริการที่ผู้รับ
ใบอนุญาตได้โฆษณาหรือแจ้ง
ให้ผู้ใช้บริการทราบ  
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๒. บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

 ๒.๑ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป  

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

๑ ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปิดใช้
บริการ (Service activation time) 

ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องรอเป็นจ านวนช่ัวโมง 
นับจากเวลาที่ระบบของผู้รับใบอนุญาตได้รับ
ข้อมูลค าขอเปิดใช้บริการ จนกระทั่งเวลาที่
ผู้ใช้บริการสามารถเริ่มใช้บริการได้เป็นครั้งแรก 

ให้วัดเฉลี่ยทุก ๓ เดือน
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

- ส าหรับระบบ Pre-paid  

ไม่เกิน ๓ ช่ัวโมง ส าหรับ
ร้อยละ ๙๐ ของการขอเริ่ม
เปิดใช้บริการในแต่ละไตร
มาส 

- ส าหรับระบบ Post-paid  

ไม่เกิน ๕ ช่ัวโมงท าการ 
ส าหรับร้อยละ ๙๐ ของ
การขอเริ่มเปิดใช้บริการใน
แต่ละไตรมาส 

หากผู้รับใบอนุญาตแจ้งล่วงหน้า
ก่อนท าสัญญาว่าจะเปิดให้บริการ
ในจ านวนช่ัวโมงที่เกินกว่าประกาศ
ก าหนด สามารถท าได้โดยให้แจ้ง
เป็นลายลักษณ์อักษร และแจ้งโดย
ทางวาจา แต่หากไม่มีการแจ้งทั้ง ๒ 
ทาง ให้ถือเอาตามค่าเป้าหมายใน
ประกาศนี ้

ทั้งนี้ การค านวณค่าช้ีวัดคุณภาพ
บริการนี้ไม่นับรวมกรณีดังกล่าว
ข้างต้น และกรณีที่ผู้ ใช้บริการมี
ปัญหาติดค้างช าระค่าใช้บริการ 
และกรณีของผู้ ใช้บริการที่ก าลั ง
ขอรั บบริ การคงสิ ทธิ เลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

๒ อั ต ร า ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ที่ เ กี่ ย ว กั บ
ข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ 
(Billing inaccuracy) 

 

(จ านวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อผิดพลาดใน
การเรียกเก็บค่าบริการ / จ านวนผู้ใช้บริการ
ทั้งหมด) x ๑๐๐ 

ให้วัดเป็นรายเดือน        
รายงานส่งส านักงาน 

กสทช. ทุกไตรมาส โดย
แยกข้อมูลในแตล่ะเดือน 

ไม่มากกว่าร้อยละ ๐.๓ ให้ ร ว มข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ทั้ ง ร ะ บ บ       
Pre-paid และ Post-paid ด้วย    
โดยที่ข้อร้องเรียนต้องเป็น Valid 
complaint ทั้งนี้ ให้รวมถึงกรณี      
ที่เติมเงินโทรศัพท์แล้วยอดเงินไม่
เข้าด้วย (นับเรื่องร้องเรียนผ่าน 
call center ด้วย) 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

๓ ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการ
ดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ 
(Response time for accessing 
customer-service call center)  

ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องรอนับจากตอนที่
ผู้ใช้บริการตัดสินใจคุยกับพนักงานรับโทรศัพท์ 
(นับจากตอนกดหมายเลขเพื่อเลือกคุยกับ
พนักงานรับโทรศัพท์) จนกระทั่งสามารถเริ่มต้น
การสื่อสารกับพนักงานรับโทรศัพท์ได้ 

ให้วัดเฉลี่ยทุก ๓ เดือน
รายงานส่งส านักงาน 
กสทช. ทุกไตรมาส 

ไม่นานกว่า ๖๐ วินาที ให้สามารถเรียกไปยังพนักงานรับ
โทรศัพท์ (กดหมายเลขเพื่อเลือกคุย
กับพนักงานรับโทรศัพท์) ได้ภายใน
ช้ันเมนูที่สอง ต่อจากขั้นตอนการ
เลือกภาษาซึ่งเป็นช้ันเมนูแรก 

๔ จ านวนครั้งท่ีหน่วยรับ-ส่งสัญญาณวิทยุ
ย่อย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไม่
สามารถให้บริการได้ ติดต่อกันเกิน ๔ 
ช่ัวโมง ใน ๑ เดือนต่อจ านวน Cell
ทั้งหมดในทุกสถานีฐาน  (network 
unavailability : number of cell 
outages continuously over 4 
hours in a month) 

(จ านวนครั้งที่  Cell ไม่สามารถให้บริการได้
ติดต่อกันเกิน ๔ ช่ัวโมงใน ๑ เดือน)x๑๐๐/
จ านวน Cell ของผู้ได้รับใบอนุญาตทั้งหมดในทุก
สถานีฐาน 

 

 

ให้วัดเป็นรายเดือน        
รายงานส่งส านักงาน 

กสทช. ทุกไตรมาส โดย
แยกข้อมูลในแตล่ะเดือน 

 

- ไม่มากกว่า ๑๕ ครั้ง 

ต่อ ๑๐๐ Cell ต่อเดือน  

 

- ไม่มากกว่า ๑๐ ครั้ง 

ต่อ ๑๐๐ Cell ต่อเดือน  

(ให้ใช้บังคับภายหลังจาก
ครบระยะเวลา ๑ ปีนับจาก
วันที่ประกาศ กสทช. ฉบับ
นี้มีผลบังคับใช้เป็นต้นไป) 

 

ส าหรับข้อ ๔ ข้อ ๕ ข้อ ๖ 

(ก) วัดรวมทุกเทคโนโลยี และคิด
รวมช่วงเวลาที่  Cell ไม่สามารถ
ให้บริการได้เนื่องจากการซ่อมบ ารุง
ที่อยู่ ในแผนของผู้รับใบอนุญาต 
(Preventive Maintenance) เป็น 
Cell ที่ไม่สามารถให้บริการได้ด้วย 

(ข) การแสดงผลการวัดบนเว็บไซต์
ของผู้รับใบอนุญาตให้แสดงผลการ
วัดโดยระบุเป็นตัวเลข (อาจมีการ
ระบุเป็นระดับด้วยได้) และจะมีการ
พิจารณาปรับปรุงค่าเป้าหมายให้
เหมาะสมยิ่งขึ้นในอนาคต 

( ค )  วิ ธี ก า ร นั บ ห น่ ว ย รั บ -ส่ ง 
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ในสถานี
ฐานให้ เป็น ไปตามที่ ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด 

๕ ร้อยละของจ านวนหน่วยรับ-ส่ง 
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานี
ฐานที่หยุดทางานสะสมเกินกว่า ๒๔ 
ช่ัวโมงภายใน ๑ เดือน (network 
unavailability : number of cell 
outages continuously over 24 
hours in a month) 

 

Cell ที่ไม่สามารถให้บริการได้สะสมเกิน ๒๔ 
ช่ัวโมงภายใน ๑ เดือน โดยจะเริ่มนับช่ัวโมง
สะสม ในกรณีที่ Cell ไม่สามารถให้บริการได้
ติดต่อกันเกิน ๑ ช่ัวโมงขึ้นไป 

(จ านวนของ Cell ที่หยุดทางานสะสมเกินกว่า 
๒๔ ช่ัวโมงภายใน ๑ เดือน) x ๑๐๐/จ านวน 
Cell ของผู้ได้รับใบอนุญาตทั้งหมดในทุกสถานี
ฐาน 

ให้วัดเป็นรายเดือน        
รายงานส่งส านักงาน 

กสทช. ทุกไตรมาส โดย
แยกข้อมูลในแตล่ะเดือน 

ไม่มากกว่าร้อยละ ๓ 

๖ ร้อยละของเวลารวมที่ทุกหน่วยรับ-ส่ง 
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานี

ผลรวมของระยะเวลาที่ไม่สามารถให้บริการได้ ให้วัดเป็นรายเดือน        
รายงานส่งส านักงาน 

ไม่มากกว่าร้อยละ ๑ 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

ฐานไม่สามารถให้บริการได้ใน ๑ เดือน
ของเวลาที่ต้องให้บริการทั้งหมด  

(network unavailability : 
cumulative cell outage time in a 
month) 

ในหนึ่งเดือนของทุก Cell 

(เวลารวมของทุก Cell ที่ไม่สามารถให้บริการได้
ภายใน ๑ เดือน (หน่วยเป็นชม.)) x ๑๐๐/(๒๔ x 
จ านวนวันของเดือน x จ านวน Cell ของผู้ได้รับ
ใบอนุญาตทั้งหมดในทุกสถานีฐาน) 

กสทช. ทุกไตรมาส โดย
แยกข้อมูลในแตล่ะเดือน 

 

 
 ๒.๒ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง  

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

๑ อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful 
call ratio) กรณีที่เป็นการโทรศัพท์
ภายในโครงข่ายของผู้ ประกอบการ
เดียวกัน 

อัตราส่วนจ านวนการเรียกที่ส าเร็จ  

ต่อจ านวนการเรียกท้ังหมด 

 

วัดใน ๒ ช่วงเวลาได้แก่  

๑. ช่วงเวลา ๑๐.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  
เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 

๒. ช่วงเวลา ๑๖.๐๐ – ๑๙.๐๐ น. 
เฉลี่ยทุก ๓ เดือน  

โดยแยกข้อมูลในแต่ละช่วงเวลา 

รายงานส่งส านักงาน กสทช. ทุก
ไตรมาส 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ข้อ ๑ ข้อ ๒ จ านวนที่เรียกส าเร็จ 
ได้แก่ กรณีการเรียกที่ปลายทาง
รับสาย, ไม่รับสาย หรือปลายทาง
ไม่ว่าง ทั้งนี้ค่าเป้าหมายที่ระบุให้
นับเฉพาะบริการแบบราคาปกติ 
นั่นคือ ไม่นับรวมบริการเสียง
แบบประหยัด เช่น ๑๒๓๔ เป็น
ต้น 

- 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

๒ อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful 
call ratio) กรณีที่เป็นการโทรข้าม
โครงข่ายต่างผู้ประกอบการ 

อัตราส่วนจ านวนการเรียกที่ส าเร็จ  

ต่อจ านวนการเรียกท้ังหมด 

 

วัดใน ๒ ช่วงเวลาได้แก่  

๑. ช่วงเวลา ๑๐.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  
เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 

๒. ช่วงเวลา ๑๖.๐๐ – ๑๙.๐๐ น.  
เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 

โดยแยกข้อมูลในแต่ละช่วงเวลา 

รายงานส่งส านักงาน กสทช.  
ทุกไตรมาส 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

๓ อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop 
Call Rate)  

อัตราส่วนของจ านวนสายหลุดต่อจ านวน
การเรียกใช้ทั้งหมดภายใน ๒๔ ช่ัวโมง 

วัดในช่วงเวลา ๒๐.๐๐ - ๒๑.๐๐ 
น. เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 

รายงานส่งส านักงาน กสทช. 
ทุกไตรมาส 

ไม่มากกว่าร้อยละ ๒ - 

๔ คุณภาพของเสียง (Mean Opinion 
Score (MOS)) 

 

การวัดคุณภาพของเสียงจากโครงข่าย
โทรศัพท ์

ให้วัดเฉลี่ยทุก ๓ เดือน 

รายงานส่งส านักงาน กสทช. ทุก
ไตรมาส 

ไม่ต่ ากว่า ๒.๕ 

(ร้อยละ ๙๐ ของข้อมูลที่
วัดได้ต้องไม่ต่ ากว่าค่าน้ี) 

- การวัดให้แบ่งออกตามภูมภิาค 
(๔ ภูมิภาค) และผู้รับใบอนุญาต
เลือกจังหวัดในภมูิภาคนั้นๆ เอง
ในการวัด 

- ให้มีเครื่องที่ส่วนกลาง (ใน
กรุงเทพฯ) และท าการวัดโดยการ
เรียกเข้าจากภูมภิาคตา่งๆ เข้าสู่
ส่วนกลาง ไม่น้อยกว่า ๕๐ ครั้ง
ต่อเดือนต่อภมูิภาค (ภมูิภาคเรียก
เข้าส่วนกลาง) โดยการวดัทั้งหมด
วัดภายในโครงข่ายเดยีวกัน (on-
net) 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

๕ อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop 
Call Rate) ในพื้นที่เฝ้าระวัง 

อัตราส่วนของจ านวนสายหลุดต่อจ านวน
การเรียกใช้ทั้งหมดภายใน ๒๔ ช่ัวโมง ใน
พื้นที่เฝ้าระวัง 

ให้วัดเฉลี่ยทุก ๓ เดือน 

รายงานส่งส านักงาน กสทช. ทุก
ไตรมาส 

ไม่มากกว่าร้อยละ ๒ ให้ท าการวัดคุณภาพการบริการ
ในพื้นที่เฝ้าระวังตามที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด 

  
๒.๓. ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

๑ ค่า Round Trip Time (RTT) ค่าประวิงเวลาของแพ็คเก็ตจากฝั่งส่งไปยังฝั่ง
รับจนกระทั่งกลับมายังฝั่งส่งอีกครั้งหนึ่ง   

(เวลาที่แพ็คเก็ตกลับมายังฝั่งส่ง – เวลาที่แพ็ค
เก็ตถูกส่งออกไปจากฝั่งส่ง (ms)) 

- ให้ท าการวัดคุณภาพ
การบริการตามแนวทาง
ที่ ส า นั ก ง าน  ก สทช . 
ก าหนด 

- ไม่ต้องด าเนินการวัด
คุณภาพบริการส าหรับ
เทคโนโลยี 2G 

๑) ส าหรับเทคโนโลยี  2G 
ไม่เกิน 1,000 ms (1 second)  
๒) ส าหรับเทคโนโลยี  3G  
ไม่เกิน 500 ms   
๓) ส าหรับเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป 
ไม่เกิน 150 ms   

ค่าเป้าหมาย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
๘๐ 

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการ
ก าหนดสมรรถภาพ/ความสามารถใน
การให้บริการโดยทั่วไปของโครงข่าย 
โดยมิได้เป็นการก าหนดระดับคุณภาพ
การให้บริการที่ผู้รับใบอนุญาตและ
ผู้ใช้บริการท าสัญญาร่วมกันแต่อย่างใด 

(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบ
จ ะ อ ยู่ กั บ ที่  ห รื อ เ ค ลื่ อ น ที่ ก็ ไ ด้ 
(ความเร็วไม่เกิน ๖๐ กิโลเมตร/ช่ัวโมง) 

๒ อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ใช้ FTP 
ได้ส าเร็จ (FTP success ratio) 

จ านวนครั้งที่ตัวรับ FTP ได้รับแพ็คเก็ต
สุดท้ายของข้อมูลโดยสมบูรณ์ / จ านวนครั้ง
ที่เข้าใช้ FTP × 100 (%) 

หมายเหตุ : ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
ETSI TS 102 250-2 สามารถค านวณได้จาก 

(1 – FTP service non-accessibility) × (1 – 
FTP cut-off ratio) × 100 (%) 

- ให้ท าการวัดคุณภาพ
การบริการตามแนวทาง
ที่ ส า นั ก ง าน  ก สทช . 
ก าหนด 

- ไม่ต้องด าเนินการวัด
คุณภาพบริการส าหรับ
เทคโนโลยี 2G 

- กรณี Download  

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ ส าหรับ 
2G ขึ้นไป 

- กรณี Upload  

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๗๐ ส าหรับ 
2G ขึ้นไป 

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการ
ก าหนดสมรรถภาพ/ความสามารถใน
การให้บริการโดยทั่วไปของโครงข่าย 
โดยมิได้เป็นการก าหนดระดับคุณภาพ
การให้บริการที่ผู้รับใบอนุญาตและ
ผู้ใช้บริการท าสัญญาร่วมกันแต่อย่างใด 

(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบ
จ ะ อ ยู่ กั บ ที่  ห รื อ เ ค ลื่ อ น ที่ ก็ ไ ด้ 
(ความเร็วไม่เกิน ๖๐ กิโลเมตร/ช่ัวโมง) 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

๓ อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูล
แบบ FTP ส าเร็จตามความเร็ว
เฉลี่ยในการส่งข้อมูลที่ก าหนด 
(FTP success ratio subjected 
to specified criteria) 

ส าหรับการใช้งาน FTP แต่ละครั้ง ความเร็ว
เฉลี่ยในการส่งข้อมูล คือ 

จ านวนบิตข้อมูลที่ถูกส่ง / (เวลาสิน้สุดการใช้ 
FTP – เวลาเริ่มต้นการใช้ FTP) 

 

- ให้ท าการวัดคุณภาพ
การบริการตามแนวทาง
ที่ ส า นั ก ง าน  ก สทช .
ก าหนด 

- ไม่ต้องด าเนินการวัด
คุณภาพบริการส าหรับ
เทคโนโลยี 2G 

๑) กรณ ีDownload   
- ส าหรับ 4G ขึ้นไป ไม่ต่ ากว่า  
    2 . 5 Mbps 
- ส าหรับ 3G ไม่ต่ ากว่า 750  
  kbps 
- ส าหรับ 2G  ไม่ต่ ากว่า 48  
   kbps 

ส าหรับร้อยละ ๗๕ ของการ
รับส่ง FTP ที่ส าเร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด (Timeout)  

๒) กรณ ีUpload  
- ส าหรับ 4G ขึ้นไป ไม่ต่ ากว่า  
  500 kbps 
- ส าหรับ 3G ไม่ต่ ากว่า 300  
  kbps 
- ส าหรับ 2G ไม่ต่ ากว่า 20 kbps  

ส าหรับร้อยละ ๗๕ ของการ
รับส่ง FTP ที่ส าเร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด (Timeout) 

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการ
ก าหนดสมรรถภาพ/ความสามารถใน
การให้บริการโดยทั่วไปของโครงข่าย 
โดยมิได้เป็นการก าหนดระดับคุณภาพ
การให้บริการที่ผู้รับใบอนุญาตและ
ผู้ใช้บริการท าสัญญาร่วมกันแต่อย่าง
ใด ทั้งนี้ กสทช. อาจก าหนดความเร็ว
เฉลี่ยในการส่งข้อมูลขั้นต่ าส าหรับใช้
ท า สั ญ ญ า ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง ผู้ รั บ
ใบอนุญาตและผู้ ใ ช้บริ การ  (Fair 
Usage Policy - FUP) ตามความ
จ าเป็นและเหมาะสมก็ได้ 

(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบ
จ ะ อ ยู่ กั บ ที่  ห รื อ เ ค ลื่ อ น ที่ ก็ ไ ด้ 
(ความเร็ วไม่ เกิน ๖๐ กิ โล เมตร/
ช่ัวโมง) 

๔ อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ HTTP 
โหลดได้ส าเร็จ (HTTP success 
ratio) 

จ านวนครั้งที่ HTTP โหลดแพ็คเก็ตสุดท้าย
ของข้อมูลโดยสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด / จ านวนครั้งที่เข้าใช้ HTTP × 100 
(%) 

- ให้ท าการวัดคุณภาพ
การบริการตามแนวทาง
ที่ ส า นั ก ง าน  ก สทช .
ก าหนด 

- ไม่ต้องด าเนินการวัด
คุณภาพบริการส าหรับ
เทคโนโลยี 2G 

- ส าหรับ 4G ขึ้นไป ไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ ๙๐ โดยเวลาที่ก าหนดไม่เกิน ๑ 
นาท ี

- ส าหรับ 3G  ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
๙๐  

โดยเวลาที่ก าหนดไม่ เกิน ๓ 
นาที 

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการ
ก าหนดสมรรถภาพ/ความสามารถใน
การให้บริการโดยทั่วไปของโครงข่าย 
โดยมิได้เป็นการก าหนดระดับคุณภาพ
การให้บริการที่ผู้รับใบอนุญาตและ
ผู้ใช้บริการท าสัญญาร่วมกันแต่อย่าง
ใด 

( ข )  อุ ปก รณ์ปลายทางที่ ท า กา ร
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

- ส าหรับ 2G ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
๘๐  

โดยเวลาที่ก าหนดไม่เกิน ๑๐ 
นาที  

ทดสอบจะอยู่กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได้ 
(ความเร็ วไม่ เกิน ๖๐ กิ โลเมตร/
ช่ัวโมง) 

๕ อัตราส่วนจ านวนครั้งที่สามารถ
เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร ส ต รี ม มิ่ ง 
(Streaming service accessibility) 

จ านวนครั้งที่เข้าถึงบริการสตรีมมิ่งได้ส าเร็จ / 
จ านวนครั้งในการทดสอบทั้งหมด x 100 (%) 

 

หมายเหตุ: ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v2.5.1] สามารถ
ค านวณได้จาก 

(1-Streaming service non-accessibility) 
× 100 (%) 

- ให้ท าการวัดคุณภาพ
การบริการตามแนวทาง
ที่ ส า นั ก ง าน  ก สทช .
ก าหนด 

- ไม่ต้องด าเนินการวัด
คุณภาพบริการส าหรับ
เทคโนโลยี 2G 

- 

 

ให้ ผู้ รั บใบอนุญาตท าการวัดและ
รายงานค่าผลการวัดให้ส านักงาน 
ก ส ท ช .  ส า ห รั บ ใ ช้ เ ป็ น ข้ อ มู ล
ประกอบการพิจารณาก าหนดค่า
เป้าหมายภายหลังจาก ๑ ปีนับถัดจาก
วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ โดย
วิธีการวัดให้เป็นไปตามที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด  

๖ อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดี
ทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้อย่างสมบูรณ์ 
(Streaming reproduction 
success ratio) 

จ านวนครั้งท่ีการแสดงวีดีทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้
อย่างสมบูรณ์ / จ านวนครั้งในการทดสอบ
ทั้งหมด x 100 (%) 

หมายเหตุ: ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v 2.5.1] สามารถ
ค านวณได้จาก 

(1-Streaming reproduction cut-off ratio) 
×100 (%) 

- ให้ท าการวัดคุณภาพ
ก า ร บ ริ ก า ร ต า ม ที่
ส านักงาน กสทช. ได้
ก าหนดไว้ ในประกาศที่
เกี่ยวข้อง 

- ไม่ต้องด าเนินการวัด
คุณภาพบริการส าหรับ
เทคโนโลยี 2G 

- 

๗ ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง SMS จาก
ฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ (SMS end-to-
end delivery time) 

เวลาที่ใช้ในการส่ง Short Message จากอุปกรณ์
ต้นทางส่งไปยังอุปกรณ์ปลายทางส าเร็จ = จุด
ของเวลาที่ อุปกรณ์ปลายทางได้ รับ Short 
Message จากอุปกรณ์ต้นทาง – จุดของเวลาที่
อุปกรณ์ต้นทางส่ง Short Message  

ไม่ต้องด าเนินการวัดค่าช้ี
วัดคุณภาพบริการนี ้

ไม่เกิน ๙๐ วินาที ส าหรับร้อย
ละ ๘๐ ของ SMS ที่ฝั่งรับได้รับ
ส าเร็จภายใน Timeout ที่ ๑๗๕ 
วินาที 

 

ส าหรับข้อ ๗ ข้อ ๘ ข้อ ๙ ข้อ ๑๐ 

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการ
ก าหนดสมรรถภาพ/ความสามารถในการ
ให้บริการโดยทั่วไปของโครงข่าย โดย
มิได้เป็นการก าหนดระดับคุณภาพการ
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

๘ อัตราส่วนจ านวน SMS ที่ไปถึง
ฝั่ ง รั บ ไ ด้ ส า เ ร็ จ  (SMS 
completion success 
ratio) 

จ านวน Short Message ที่อุปกรณ์ปลายทาง
ได้รับภายใต้เวลาที่ก าหนด /จ านวน Short 
Message ที่ส่งในการทดสอบทั้งหมด × 100 
(%)  

หมายเหตุ: ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v1.7.1] สามารถ
ค านวณได้จาก 

(1-SMS completion failure ratio) × 100 
(%) 

ไม่ตอ้งด าเนินการวดัค่าช้ี
วัดคณุภาพบรกิารนี ้

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐ ของการ
ทดสอบทั้ งหมด จะต้องได้รับ
ส าเร็จที่ฝั่งรับ ภายใน Timeout 
ที่ ๑๗๕ วินาท ี

ให้ บริ ก า รที่ ผู้ รั บ ใบอนุ ญาตและ
ผู้ใช้บริการท าสัญญาร่วมกันแต่อย่างใด 

(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบ
จ ะ อ ยู่ กั บ ที่  ห รื อ เ ค ลื่ อ น ที่ ก็ ไ ด้ 
(ความเร็วไม่เกิน ๖๐ กิโลเมตร/ช่ัวโมง) 

 

 

๙ ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง MMS 
จากฝั่ งส่ งไปยังฝั่ งรับ  (MMS 
end-to-end del ivery 
t ime) 

เวลาที่ใช้ในการส่ง Multimedia Message จาก
อุปกรณ์ต้นทางส่งไปยังอุปกรณ์ปลายทางส าเร็จ 
= จุ ดของเวลาที่ อุ ปกรณ์ปลายทางได้ รั บ 
Multimedia Message จากอุปกรณ์ต้นทาง – 
จุดของเวลาที่อุปกรณ์ต้นทางส่ง Multimedia 
Message 

หมายเหตุ: อุปกรณ์ปลายทางตั้งโหมดของการ
ดาวน์โหลด Multimedia Message แบบ
อัตโนมัติ  

ไม่ต้องด าเนนิการวัดคา่ช้ี
วัดคุณภาพบริการนี ้

ภายใน ๕ นาที ส าหรับร้อยละ 
๗๐ ของ MMS ที่ฝั่งรับได้รับ
ส าเร็จภายใน Timeout ที่ 
๑๓ นาที  

 

 

๑๐ อัตราส่วนจ านวน MMS ที่ไปถึง
ฝั่ ง รั บ ไ ด้ ส า เ ร็ จ  (MMS 
completion success ratio) 

จ านวน Multimedia Message ที่อุปกรณ์
ปลายทางได้รับภายใต้เวลาที่ก าหนด /จ านวน 
Multimedia Message ที่ส่งในการทดสอบ
ทั้งหมด × 100 (%)  
หมายเหต:ุ ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v1.7.1] สามารถ
ค านวณได้จาก 
(1-MMS end-to-end failure ratio) x 100 (%) 

ไม่ต้องด าเนินการวัดค่าช้ี
วัดคุณภาพบริการนี ้

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ ของการ
ทดสอบทั้งหมด จะต้องได้รับ
ส าเร็จที่ฝั่งรับ ภายใน Timeout 
ที่ ๑๓ นาที 
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หมายเหตุ  
๑. ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้างต้นไม่รวมในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย หรือภัยพิบัติตามธรรมชาติ หรือเหตุจ าเป็นอย่างยิ่งอันมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 
๒. ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้างต้นไม่ใช้บังคับกับโครงข่ายการให้บริการตามโครงการหรือแผนงานจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคมของ

ส านักงาน กสทช. 
๓. ค่าชี้วัดคุณภาพบริการในข้อ ๑. บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่ มีผลใช้บังคับกับผู้รับใบอนุญาตซึ่งให้บริการประเภทขายต่อบริการโทรศัพท์

ประจ าที่ ผู้รับใบอนุญาตประเภทขายต่อบริการโทรศัพท์สาธารณะ และผู้รับใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่ ๑ ประเภทไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของ
ตนเอง (เช่าใช้ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ให้บริการอ่ืน) ด้วย หากค่าชี้วัดคุณภาพบริการใดไม่สามารถวัดได้ ให้ระบุว่าข้อมูลผลการวัดจะสามารถอ้างอิงได้จาก
โครงข่ายของผู้รับใบอนุญาตรายใด 

๔. ค่าชี้วัดคุณภาพบริการในข้อ ๒. บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ มีผลใช้บังคับกับผู้รับใบอนุญาตซึ่งให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่าย
เสมือน (MVNO) ด้วย หากค่าชี้วัดคุณภาพบริการใดไม่สามารถวัดได้ ให้ระบุว่าข้อมูลผลการวัดจะสามารถอ้างอิงได้จากโครงข่ายของผู้รับใบอนุญาตรายใด 

๕. ค่าชี้วัดคุณภาพบริการในข้อ ๒. บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ใช้บังคับเฉพาะบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยไม่
ใช้บังคับกับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายประเภทอื่นแต่อย่างใด อาทิ เช่น โครงข่าย Trunked Radio หรือ โครงข่าย Broadband Wireless Access 
ในลักษณะ Radio Local Area Network (RLAN หรือ WiFi) เป็นต้น 
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วิธีการวัด 
๑. บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่ทางสาย (บริการโทรศัพท์ประจ าที่, 
บริการโทรศัพท์สาธารณะ, บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล) 
 ๑.๑ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป  
 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๑ ถึงข้อ ๗ ให้อ้างอิงตามสถิติการให้บริการจริงของผู้รับใบอนุญาต 

 ๑.๒ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง  
 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๑ และข้อ ๒ ให้อ้างอิงตามสถิติการให้บริการจริงของผู้รับใบอนุญาต 

 ๑.๓ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล  
 ๑.๓.๑ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๑ ให้อ้างอิงสถิติการให้บริการจริงที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูลของ
ระบบ Network Management System (NMS) ซึ่งรวบรวมจากอุปกรณ์กระจายสัญญาณปลายทาง (Last Mile 
Node) ที่มีใช้งานอยู่จริง 
 ๑.๓.๒ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๒  

- อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v2.6.1 หัวข้อที่ ๖.๓ (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์
ชั่นที่ใหม่กว่า)  

- ด าเนินการทดสอบด้วยการส่งค าสั่ง Ping แบบ ICMP (Internet Control Message 
Protocol) ขนาด 32 Byte จากอุปกรณ์ปลายทางไปยังเครื่อง Server  

- ด าเนินการทดสอบโดยอุปกรณ์ปลายทางท าการเชื่อมต่อไปยัง IP Address ของ Server ที่
จัดเตรียมไว้โดยอ้างอิงตามค าแนะน าในมาตรฐาน ETSI EG 202 057-4v1.2.1 Annex A 
Annex B และ Annex C (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 

 ๑.๓.๓ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๓ 
- Idle time ระหว่างการทดสอบ FTP ดาวน์โหลดหรืออัพโหลดแต่ละครั้ง ควรจะต้องก าหนด

อย่างน้อย ๑ นาที เพ่ือให้มีเวลาในการเคลียร์ระบบการทดสอบให้เหมือนกับเป็นการ
ทดสอบใหม่ทุกครั้ง 

- อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v2.6.1 หัวข้อที่ ๖.๑.๗ (หรือส่วนที่ตรงกันใน
เวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) โดยใช้จุดเริ่มต้นวัดตาม Method B 

- ด าเนินการทดสอบโดยอุปกรณ์ปลายทางท าการเชื่อมต่อไปยัง IP Address ของ Server ที่
จัดเตรียมไว้โดยอ้างอิงตามค าแนะน าในมาตรฐาน ETSI EG 202 057-4 v1.2.1 Annex A 
Annex B และ Annex C (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 

๒. บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่  
 ๒.๑ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป  

 ๒.๑.๑ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๑ ถึงข้อ ๓ ให้อ้างอิงตามสถิติการให้บริการจริงของผู้รับ
ใบอนุญาต 
 ๒.๑.๒ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๔ ถึงข้อ ๖ ให้อ้างอิงสถิติการให้บริการจริงที่บันทึกไว้ใน
ฐานข้อมูลของระบบ Network Management System (NMS) ซึ่งรวบรวมมาจากแต่ละหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณ
วิทยุย่อย (Cell) ในแต่ละสถานีฐาน (Base station) ที่มีใช้งานอยู่จริง 
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 ๒.๒ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง  
 ๒.๒.๑ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๑ ถึงข้อ ๓ ให้อ้างอิงตามสถิติการให้บริการจริงของผู้รับ
ใบอนุญาต 

 ๒.๒.๒ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๔  
- อ้างอิงตามมาตรฐาน ITU-T P.862 หรือ ITU-T P.863 (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่

กว่า) 

- ไฟล์เสียงส าหรับใช้ในการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการคุณภาพของเสียงให้เป็นไปตามที่ก าหนด
ไว้ในข้อใดข้อหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

 ๑) เป็นไฟล์เสียงภาษาอังกฤษที่เป็นไปตาม ITU-T P.862 หรือส่วนที่ตรงกันในฉบับที่ใหม่กว่า 
 ๒) เป็นไฟล์เสียงภาษาอังกฤษที่เป็นไปตาม ITU-T P.863 หรือส่วนที่ตรงกันในฉบับที่ใหม่กว่า 

 ๒.๒.๓ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๕ ให้อ้างอิงตามสถิติการให้บริการจริงของผู้รับใบอนุญาต 

 ๒.๓ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล  
 ข้อก าหนดร่วม 
 อ้างอิงตามค าแนะน าในมาตรฐาน ETSI EG 202 057-4 v1.2.1 Annex A Annex B และ Annex C 
(หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) โดยมีข้อก าหนดเพ่ิมเติมและข้อก าหนดที่ควรระมัดระวังเป็นพิเศษ ดังนี้ 

- อุปกรณ์ปลายทางที่ด าเนินการทดสอบอาจอยู่กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได้ (ความเร็วไม่เกิน ๖๐ 
กิโลเมตร/ชั่วโมง) และอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความแรงของสัญญาณโทรศัพท์มือถือเพียงพอต่อการ
วัด และอุปกรณ์ต้นทางและปลายทางไม่มีการใช้งานอ่ืนใดอยู่ 

- ค่าชี้วัดคุณภาพบริการไม่ใช้บังคับกับพ้ืนที่หรือช่วงเวลาที่มีการใช้งานหนาแน่นผิดปกติ 
(special event) เช่น บริเวณสถานที่ท่ีมีการจัดงานเฉลิมฉลองเทศกาลปีใหม่ เป็นต้น 

- อุปกรณ์ปลายทางที่ใช้ในการทดสอบต้องรองรับความเร็วอย่างน้อยเท่ากับความเร็วสูงสุด
ของระบบที่จะท าการทดสอบ 

- กรณีที่ใช้คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์ปลายทางจะต้องปิดโปรแกรม anti-virus และ 
firewall บนคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการเบี่ยงเบน ของค่าผลลัพธ์ที่พึง
ได้ก่อนการทดสอบทุกครั้ง 

- SIM card ที่ใช้ในการทดสอบจะต้องไม่ถูกจ ากัดความเร็วจากระบบของผู้รับใบอนุญาต เช่น 
กรณีที่ SIM card มีการใช้งานปริมาณข้อมูลเกินกว่าค่าที่ผู้รับใบอนุญาตตั้งไว้จะถูกจ ากัด
ความเร็ว หรือในกรณีที่ SIM card ไม่ได้ลงทะเบียนเพ่ือให้ใช้งานได้ที่ความเร็วสูงสุดของ
ระบบ เป็นต้น 

- การเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ปลายทางที่ใช้ในการทดสอบและโครงข่ายของผู้รับใบอนุญาต
ต้องก าหนดการเชื่อมต่อเป็นรายเทคโนโลยี (2G 3G 4G ฯลฯ) ไปยังโครงข่ายโดยใช้คลื่น
ความถี่ของผู้รับใบอนุญาตโดยตรง โดยมิได้เป็นการเชื่อมต่อไปยังโครงข่ายหรือคลื่นความถี่
ของผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนที่ผู้รับใบอนุญาตใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ  

- การเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ปลายทางกับคอมพิวเตอร์ต้องก าหนดให้เป็น WAN เพ่ือลด
ข้อจ ากัดของแบนด์วิดท์ (Bandwidth) ของสัญญาณ 
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- ระบบปฏิบัติการ (OS) บนคอมพิวเตอร์ต้องก าหนดขนาด TCP window size ให้รองรับกับ
เทคโนโลยีที่จะท าการทดสอบ 

 ๒.๓.๑ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๑  

 อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v2.6.1 หัวข้อที ่๖.๓ (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่น
ที่ใหม่กว่า) โดยด าเนินการทดสอบด้วยการส่งค าสั่ง Ping แบบ ICMP (Internet Control Message Protocol) 
ขนาด 32 Byte จากอุปกรณ์ปลายทางไปยังเครื่อง Server กลางที่จัดเตรียมไว้โดยส านักงาน กสทช. จนกระทั่ง
แพ็คเก็ตกลับมายังอุปกรณ์ปลายทางอีกครั้งหนึ่ง ด้วยวิธีการระบุเป้าหมายของค าสั่งเป็นเลขหมาย IP หรือ IP 
Address เท่านั้น  

 ๒.๓.๒ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๒ และข้อ ๓ 

- อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v2.6.1 หัวข้อที่ ๖.๑.๗ (หรือส่วนที่ตรงกันใน
เวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) โดยใช้จุดเริ่มต้นวัดตาม Method B  

- Idle time ระหว่างการทดสอบ FTP ดาวน์โหลดหรืออัพโหลดแต่ละครั้ง ควรจะต้องก าหนด
อย่างน้อย ๑ นาที เพ่ือให้มีเวลาในการเคลียร์ระบบการทดสอบให้เหมือนกับเป็นการ
ทดสอบใหม่ทุกครั้ง 

- ไม่รวมกรณีดาวน์โหลดหรืออัพโหลดที่ใช้เวลาเกิน Timeout โดยที่ค่า Timeout และขนาด
ของไฟล์ทดสอบมีค่าตามท่ีแสดงในตารางที่ ๑  

- ด าเนินการทดสอบโดยอุปกรณ์ปลายทางท าการเชื่อมต่อไปยัง IP Address ของ Server 
กลางที่จัดเตรียมไว้โดยส านักงาน กสทช. โดยมีขนาดไฟล์ และเวลาที่ก าหนด (Timeout) 
ส าหรับการดาวน์โหลดหรืออัพโหลด ผ่าน FTP ดังตารางที่ ๑ 

 
เทคโนโลยี  รูปแบบการทดสอบ  ขนาดไฟล์ทดสอบ  

เวลาที่
ก าหนด  

Download 
4G ขึ้นไป  Single session 30 Mbyte  

๑๐ นาท ี 

3G  Single session 15 Mbyte  

2G Single session 1 Mbyte  

Upload 
4G ขึ้นไป  Single session 4 Mbyte  

3G  Single session 2 Mbyte  

2G Single session 500 kbyte  

ตารางท่ี ๑ : ขนาดไฟล์รูปแบบการทดสอบและเวลา Timeout ส าหรับทดสอบอัพโหลดและดาวน์โหลดผ่าน FTP 

 ๒.๓.๓ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๔ 

- ขนาด Website ที่โหลดได้มาต้องเท่ากับขนาดของ Website ที่ทดสอบ จึงจะถือว่าการท า 
HTTP โหลดนั้นส าเร็จ 

- เวลาเริ่มใช้งานและเวลาสิ้นสุดของการที่ HTTP โหลดส าเร็จ อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 
102 250-2 v2.6.1 หัวข้อที ่๖.๘.๖ (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 
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- ชนิดของ Browser ส าหรับการทดสอบอ้างอิงตามค าแนะน าในมาตรฐาน ETSI TS 102 
250-5 v2.4.2 หัวข้อที่ ๔.๓.๑ (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 

- Idle time ระหว่างการทดสอบ HTTP แต่ละครั้งควรจะต้องก าหนดอย่างน้อย ๖ วินาที 
เพ่ือให้มีเวลาในการล้างข้อมูลระบบการทดสอบให้เหมือนกับเป็นการทดสอบใหม่ทุกครั้ง 

- ด าเนินการทดสอบโดยอุปกรณ์ปลายทางใส่ URL ของ Website ผ่าน Browser ที่ใช้ส าหรับ
การทดสอบเพื่อท าการดาวน์โหลด Website จาก Server กลางที่จัดเตรียมไว้โดยส านักงาน 
กสทช. ผ่านโปรโตคอล HTTP โดยมีขนาด Website และเวลาที่ก าหนด (Timeout) 
ส าหรับการดาวน์โหลด Website ดังตารางที่ ๒ 

เทคโนโลยี ขนาด Website ส าหรับทดสอบ เวลาที่ก าหนด (Timeout) 
4G ขึ้นไป 

3.5 Mbyte 
๑ นาท ี

3G ๓ นาท ี
2G ขนาด 1 Mbyte ๑๐ นาที 

ตารางท่ี ๒ : ขนาด Website และ เวลาที่ก าหนด (Timeout) ส าหรับการดาวน์โหลด Website 

 ๒.๓.๔ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๕ อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250 -2 v2.6.1 หัวข้อที่ 
๖.๕.๔ (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) โดยค านวณจาก (1-Streaming Service Non-Accessibility) × 
100 (%) 

 ๒.๓.๕ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๖ อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v2.6.1 หัวข้อที่ 
๖.๕.๖ (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) โดยค านวณจาก (1-Streaming Reproduction Cut-off Ratio) 
× 100 (%) 

 ๒.๓.๖ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๗  
- อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v2.6.1 หัวข้อที่ ๗.๔.๕ (หรือส่วนที่ตรงกันใน

เวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 
 -  ข้อก าหนดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ  

- ส าหรับการก าหนดสภาวะแวดล้อมและสถานที่ในการทดสอบ แนะน าให้มีการทดสอบทั้งใน 
outdoor และ indoor โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102-250-5 v2.4.2, หัวข้อที่ 
๔.๑ (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 

- ส่วนรายละเอียดจ านวนตัวอักษรของข้อความ SMS ช่วงระยะห่างเวลาระหว่างการส่งแต่ละ 
SMS และระยะเวลาที่ SMS มาถึงอุปกรณ์ปลายทางไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด (Timeout) 
อ้างอิงจากมาตรฐาน ETSI TS 102-250-5 v2.4.2 หัวข้อที่ ๔.๒.๒.๑ (หรือส่วนที่ตรงกันใน
เวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) ขนาด SMS เท่ากับ ๑๒๐ ตัวอักษรภาษาอังกฤษ เวลาที่ก าหนด 
(Timeout) ที่ถือว่า SMS ไม่มาถึงอุปกรณ์ปลายทางเท่ากับ ๑๗๕ วินาที และระยะห่างเวลา
ระหว่างการส่งแต่ละ SMS อย่างน้อยเท่ากับ ๖๐ วินาที  

- ต้องตั้งค่าเวลาของอุปกรณ์ต้นทางและปลายทางให้ตรงกันก่อนการทดสอบทุกครั้งเพ่ือให้
สามารถวัดระยะเวลาในการส่ง SMS จากฝั่งส่งถึงฝั่งรับได้อย่างถูกต้อง 
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- การส่ง SMS เป็นแบบ Single Recipient (ปลายทางเดียว) ซึ่งเป็นการส่ง SMS จากต้นทาง
หมายเลขหนึ่งไปยังปลายทางอีกหมายเลขหนึ่ง 

 ๒.๓.๗ ค่าชี้วัดบริการข้อ ๘ 

- อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v2.6.1 หัวข้อที่ ๗.๔.๔ (หรือส่วนที่ตรงกันใน
เวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) โดยค านวณจาก SMS completion success ratio = (1 - SMS 
Completion Failure Ratio) x 100 (%) 

- ข้อก าหนดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดเพ่ิมเติมในข้อ ๒.๓.๖ 

 ๒.๓.๘ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๙ 
- อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v2.6.1หัวข้อที่ ๗.๓.๙ (หรือส่วนที่ตรงกันใน

เวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 
- ข้อก าหนดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 

- ส าหรับการก าหนดสภาวะแวดล้อมและสถานที่ในการทดสอบ แนะน าให้มีการทดสอบ
ทั้งในลักษณะ outdoor และ indoor โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102-250-5 
v2.4.2หัวข้อที ่๔.๑ (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 

- ก าหนดขนาด MMS เท่ากับ 90 kbyte อ้างอิงตามขนาด MMS ที่ใหญ่ที่สุดในมาตรฐาน 
ETSI TS 102 250-5 v2.4.2 หัวข้อที่ ๔.๒.๒.๓ เวลาที่ก าหนด (Timeout) ที่ถือว่า 
MMS ไม่มาถึงอุปกรณ์ปลายทาง อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-5 v2.4.2 
หัวข้อที่ ๔.๒.๒.๓ และระยะห่างเวลาระหว่างการส่งแต่ละ MMS อย่างน้อยเท่ากับ ๖๐ 
วินาที อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-5 v2.4.2 หัวข้อที่ ๔.๒.๒.๑ 

- ต้องตั้งค่าเวลาของอุปกรณ์ต้นทางและปลายทางให้ตรงกันก่อนการทดสอบทุกครั้งเพ่ือให้
สามารถวัดระยะเวลาในการส่ง MMS จากฝั่งส่งถึงฝั่งรับได้อย่างถูกต้อง 

- การส่ง MMS เป็นแบบ Single Recipient (ปลายทางเดียว) ซึ่งเป็นการส่ง MMS จาก
ต้นทางหมายเลขหนึ่งไปยังปลายทางอีกหมายเลขหนึ่ง 

 ๒.๓.๙ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการข้อ ๑๐ 

- วิธีการทดสอบให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v2.6.1 หัวข้อที่ ๗.๓.๘ (หรือ
ส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) โดยค านวณจาก MMS end-to-end success ratio = 
(1 - MMS End-to-End Failure Ratio) x100 (%) 

- ข้อก าหนดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดเพ่ิมเติมในข้อ ๒.๓.๘ 
 

_______________________________________ 
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ภาคผนวก 2 
 

แบบแสดงความเห็น 
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แบบแสดงความเห็น 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม 
 

วันที่   เดือน                            พ.ศ.      
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)     
หน่วยงาน/บริษัท      
ที่อยู่                                        ถนน                                      หมู่ที ่   
ต าบล/แขวง                              อ าเภอ/เขต                        จังหวัด   
รหัสไปรษณีย์                         โทรศัพท ์                               โทรสาร   
Email          

 
1. เนื้อหาของ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม 
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2. ภาคผนวกท้าย (ร่าง) ประกาศฯ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 

2.1 บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที่ (บริการโทรศัพท์ประจ าที่, บริการโทรศัพท์
สาธารณะ, บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล) 

- ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป  
 1) ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปิดใช้บริการ (Supply time for initial connection 
 2) ร้อยละของการติดตั้งบริการส าเร็จภายในวันที่ก าหนด (Percentage of service installation  
  completed on or before the date confirmed) 
 3) จ านวนของความผิดปกติที่ถูกรายงาน ต่อจ านวนผู้ใช้บริการ 100 ราย (Number of  
  reported faults per 100 subscribers) 
 4) ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time) 
 5) อัตราข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ (Billing inaccuracy) 
 6) ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ (Response time for 

accessing customer-service call center) 
 7) ความพร้อมในการใช้งานของเครื่องโทรศัพท์สาธารณะ (Payphone Service Availability) 
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 - ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง  

1) อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของ
ผู้ประกอบการเดียวกัน 

2) อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีท่ีเป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่างผู้ประกอบการ  
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- ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล  
1) ร้อยละของเวลารวมที่อุปกรณ์กระจายสัญญาณปลายทางไม่สามารถให้บริการได้ใน 1 เดือน  

(network unavailability : cumulative Last Mile Node outage time in a month ratio) 
2) ค่า Round Trip Time (RTT) 
3) ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลแบบ FTP (Average speed of FTP transfers)  
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 2.2 บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่  

- ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป  
1) ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปิดใช้บริการ (Service activation time) 
2) อัตราข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ (Billing inaccuracy) 
3) ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ (Response time  
 for accessing customer-service call center) 
4) จ านวนครั้งที่หน่วยรับ-ส่งสัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไม่สามารถให้บริการได้  
 ติดต่อกันเกิน 4 ชั่วโมง ใน 1 เดือนต่อจ านวน Cellทั้งหมดในทุกสถานีฐาน  (network  
 unavailability : number of cell outages continuously over 4 hours in a month) 
5) ร้อยละของจ านวนหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานที่หยุดท างาน 
 สะสมเกินกว่า 24 ชั่วโมงภายใน 1 เดือน (network unavailability : number of cell  
 outages continuously over 24 hours in a month) 
6) ร้อยละของเวลารวมที่ทุกหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานไม่สามารถ 
 ให้บริการได้ใน 1 เดือนของเวลาที่ต้องให้บริการทั้งหมด (network unavailability :  
 cumulative cell outage time in a month) 
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 - ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง  

 1) อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีท่ีเป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่าย 
  ของผู้ประกอบการเดียวกัน 
 2) อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีท่ีเป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่างผู้ประกอบการ 
 3) อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop Call Rate)  
 4) คุณภาพของเสียง (Mean Opinion Score (MOS)) 
 5) อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop Call Rate) (ในพ้ืนที่เฝ้าระวัง) 
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- ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล  
 1) ค่า Round Trip Time (RTT) 
 2) อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ใช้ FTP ได้ส าเร็จ (FTP success ratio) 
 3) อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูลแบบ FTP ส าเร็จตามความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลที่ก าหนด  
  (FTP success ratio subjected to specified criteria) 
 4) อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ HTTP โหลดได้ส าเร็จ (HTTP success ratio) 
 5) อัตราส่วนจ านวนครั้งที่สามารถเข้าถึงบริการสตรีมม่ิง (Streaming service accessibility) 
 6) อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดีทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้อย่างสมบูรณ์ (Streaming  
  reproduction success ratio) 
 7) ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง SMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ (SMS end-to-end delivery time) 
 8) อัตราส่วนจ านวน SMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้ส าเร็จ (SMS completion success ratio) 
 9) ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง MMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ (MMS end-to-end delivery time) 
 10) อัตราส่วนจ านวน MMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้ส าเร็จ (MMS completion success ratio) 
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3. ประเด็นอ่ืนๆ 
 ความเหมาะสมในการปรับปรุงแนวทางการวัดและการรายงานผลของค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั้งหมดให้เป็น
แนวทางเดียวกันโดยให้เป็นการวัดเฉลี่ยรายเดือน และจัดส่งรายงานผลการวัดเป็นรายไตรมาส โดยใช้ค่าเป้าหมายเดิม
ตามท่ีก าหนดในปัจจุบัน (ปัจจุบันค่าชี้วัดคุณภาพบริการโดยส่วนใหญ่ก าหนดให้วัดเฉลี่ยเป็นรายไตรมาส) 
 
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

ส่งความคิดเห็นได้ที่ 
1. E-mail: standard@nbtc.go.th  
2. โทรสาร 0 2271 3518 
3. น าส่งด้วยตนเองหรือทางไปรษณีย์ 
 เรียน เลขาธิการ กสทช. ส านักงาน กสทช. 
 เลขที่ 87 พหลโยธิน 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ ฯ 10400  


