
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  เอกสารประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

                 (ราง) ประกาศ กสทช.  เร่ือง  การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

 พฤศจิกายน ๒๕๖๓  

 



 

สารบัญ 
 

 หนา 

๑. ความเปนมา ๑ 

๒. กฎหมายท่ีเก่ียวของ ๓ 

๓. สาระสําคัญของรางประกาศ กสทช. ๔ 

๔. ประเด็นรับฟงความคิดเห็น ๗ 

๕. ข้ันตอนการใชงานระบบขอมูลการดําเนินการของผูใชบริการ ๙ 
  

ภาคผนวก ๑  

(ราง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เร่ือง  การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวธิีการทางอิเล็กทรอนิกส 

 
ภาคผนวก ๒ 
แบบแสดงความคิดเห็น (ราง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืน 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
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สวนที่ ๑ ความเปนมา 
 

 โดยท่ีปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหการดําเนิน  

ชีวิตประจําวันของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป โดยคนพยายามนําเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ 
สําหรับการดําเนินชีวิตประจําวันของตน เพ่ืออํานวยความสะดวกมากย่ิงข้ึน เชน การทําธุรกรรมทางการเงิน  

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายการปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  
โดยสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปรับปรุงงานบริการภาครัฐ เพ่ือเปนการอํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชน ใหมีความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ดังน้ัน สํานักงาน กสทช .  
ในฐานะท่ีเปนหนวยงานของรัฐ ซ่ึงมีหนาท่ีประการหน่ึง คือ การใหบริการประชาชน ไมวาจะเปนการออกใบอนุญาต 
การอนุญาต การรับรอง หรือการใหความเห็นชอบตางๆ ท้ังในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
จึงมีภารกิจท่ีสําคัญประการหน่ึง คือ การพัฒนาสํานักงาน กสทช. โดยนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนผูรับบริการ จึงไดแตงต้ังคณะทํางานกํากับดูแล  

การดําเนินงานตามแผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะท่ี ๒ ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

 ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
๑) ดําเนินการตามแผนงานท่ี ๑ การปรับปรุงคูมือสําหรับประชาชน ระยะท่ี ๒ โดยมีเปาหมาย 

การดําเนินการประกอบดวยการดําเนินการตามคําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๒๑/๒๕๖๐ ลงวันท่ี  
๔ เมษายน ๒๕๖๐ เร่ือง การแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ขอ ๑๗  
ที่กําหนดใหหนวยงานจะตองไมขอเอกสารหลักฐานประกอบท่ีเปนเอกสารของหนวยงานภาครัฐ ลดรายการเอกสาร
ประกอบในการย่ืนคําขอ การลดข้ันตอนและระยะเวลาแลวเสร็จไมนอยกวารอยละ ๓๐ – ๕๐ และปรับปรุงคูมือ
สําหรับประชาชนใหเปนไปตามเปาหมาย และกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด โดยมีขอมูลชัดเจนครบถวน อานเขาใจงาย  
มีภาพประกอบ และรูปแบบสวยงาม 

๒) ดําเนินการตามแผนงานท่ี ๒ การจัดทําแบบฟอรมเอกสารราชการ ๒ ภาษา โดยทบทวน
แบบฟอรมเอกสารราชการ ๒ ภาษา ตามแผนการดําเนินงานจัดทําแบบฟอรมเอกสารราชการ ๒ ภาษา (ภาษาไทย
ควบคูภาษาอังกฤษ) ของสํานักงาน กสทช. 

๓) ดําเนินการตามแผนงานท่ี ๓ การพัฒนาระบบติดตามการใหบริการ (Tracking system)  
โดยดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

๔) ดําเนินการตามแผนงานท่ี ๔ การอํานวยความสะดวกในการจองคิวกลางและการใหขอมูลปอนกลับ
ของประชาชนตอการบริการ (Citizen Feedback Survey) โดยดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร.  
และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

๕) ดําเนินการตามแผนงานท่ี ๕ การทบทวนกฎหมายในการยกเลิกใบอนุญาตที่ไมจําเปนตามแนว
ปฏิบัติของสํานักงาน ก.พ.ร.  

๖) ดําเนินการตางๆ ตามนโยบายรัฐบาลดานการยกระดับการบริการภาครัฐ 
๗) เรียกพนักงานหรือลูกจางของสํานักงาน กสทช. มาใหขอมูลหรือชี้แจงตามท่ีเห็นสมควร 
๘) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีเลขาธิการ กสทช. มอบหมาย 

ทั้งน้ี เปนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดานการยกระดับการบริการภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี  

เม่ือวันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ เร่ือง แผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะท่ี ๒ ตามพระราชบัญญัติการอํานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒ เมษายน ๒๕๖๒ 
เร่ือง การออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล ซ่ึงกําหนดใหหนวยงานภาครัฐจะตองปรับปรุงแกไข
กฎระเบียบท่ีเก่ียวของภายในป พ.ศ. ๒๕๖๒ และพัฒนางานบริการใหเปนระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  
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(e - Service) หรือยกเลิกการใชกระดาษไดภายในป พ.ศ. ๒๕๖๓ ดังน้ัน สํานักงาน กสทช. จึงไดจัดเตรียมแผน 

ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงจากกระดาษเปนระบบดิจิทัล ไดแก  
1) ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส (e - Receipt/e - Tax Invoice)  
2) ใบรับรอง ใบประกาศนียบัตร ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส (e - Certificate) และ  
3) บัตรท่ีออกใหกับประชาชน (e - Card)  

ดังน้ัน ในสวนของการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือยกเลิกการใชกระดาษและใหบริการ 

การออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล สํานักงาน กสทช. จึงจัดทํา (ราง) ประกาศ กสทช. เร่ือง การอนุญาต 
รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส โดยกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับ 

การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเปนการอํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชน ลดการใชกระดาษ และลดข้ันตอนการดําเนินการตางๆ รวมไปถึงยกระดับสํานักงาน กสทช.  
ใหเปนสํานักงานดิจิทัล ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดานการยกระดับการบริการภาครัฐตอไป 
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สวนที่ ๒ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 

 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

 มาตรา ๒๗ ให กสทช. มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปน้ี 
 (๔) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการใชคล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการกระ
จายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคม และกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
เก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว ในการน้ี กสทช. จะมอบหมายใหสํานักงาน กสทช. 
เปนผูอนุญาตแทน กสทช. เฉพาะการอนุญาตในสวนท่ีเก่ียวกับเคร่ืองวิทยุคมนาคมตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี กสทช. 
กําหนดก็ได   
 (๖) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือใหผูใชบริการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม และกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว  
 (๒๔) ออกระเบียบ ประกาศ หรือคําส่ังอันเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีของ กสทช. 
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สวนที่ ๓ สาระสําคัญของรางประกาศ กสทช. 
 

 (ราง) ประกาศ กสทช. เร่ือง การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
มีสาระสําคัญสรุปได ดังน้ี  

  ๓.๑ วัตถุประสงค 

   กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืน 

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูประสงคที่จะขอรับการดําเนินการดังกลาว  
ใหสามารถย่ืน สง และรับเอกสารหลักฐานตางๆ ทางอิเล็กทรอนิกสได 

  ๓.๒ นิยามศัพทท่ีสําคัญ 

   “การดําเนินการ” หมายความวา กระบวนการใดๆ ในการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ  
หรือดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจของ กสทช. 
   “ระบบขอมูลการดําเนินการ” หมายความวา กระบวนการประมวลผลดวยเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ 
หรือดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจของ กสทช. 
   “ผูใชบริการ” หมายความวา ผูที่ไดพิสูจนตัวตนโดยไดรับบัญชีผูใชบริการ (Username) และ
รหัสผาน (Password) หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด  
   “คาธรรมเนียม” หมายความวา คาธรรมเนียมหรือคาดําเนินการ สําหรับการดําเนินการตามท่ี
กฎหมายใหอํานาจ กสทช. เรียกเก็บ 

  ๓.๓ บทท่ัวไป 

    ๓.๓.๑ ขอบเขตการบังคับใช 
    (๑) การขอใหดําเนินการตามท่ีกําหนดในประกาศน้ี อาจย่ืนคําขอพรอมแนบเอกสาร
หลักฐานตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ันๆ ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเว็บไซตสํานักงาน กสทช. 
หรือชองทางอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด แตจะขอใหดําเนินการไดในกรณีใดบาง และเม่ือใดใหเปนไปตามท่ี
สํานักงาน กสทช. กําหนด 
    (๒) ผูประสงคจะขอรับการดําเนินการจะตองพิสูจนตัวตนตามท่ีสํานักงาน กสทช. 
กําหนด และผูน้ันจะไดรับบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน 
กสทช. กําหนด เพ่ือเปนผูใชบริการในระบบขอมูลการดําเนินการ 

    ๓.๓.๒ หนาท่ีและความรับผิดของผูใชบริการ 
    (๑) ผูใชบริการมีหนาท่ีเก็บรักษาบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตน

ในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดเปนความลับ และเม่ือมีการนําบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน หรือ  

สิ่งที่ใชยืนยันตัวตนดังกลาวเขาใชระบบขอมูลการดําเนินการใหถือวาเปนการเขาใชของผูใชบริการ 
    (๒) ผูใชบริการจะตองยอมรับและปฏิบัติตามขอกําหนดการใชงานระบบขอมูล 

การดําเนินการ หากไมไดปฏิบัติตามหรือฝาฝนขอกําหนดดังกลาว สํานักงาน กสทช. อาจระงับการใชงานระบบ
ขอมูลการดําเนินการได 

    (๓) หากขอมูลท่ีใชในการพิสูจนตัวตน เชน ชื่อ ท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ
หมายเลขโทรศัพทมีการเปล่ียนแปลงไป หรือผูใชบริการไมประสงคจะใชระบบขอมูลการดําเนินการอีก ตอไป 
ผูใชบริการมีหนาท่ีตองแจงใหสํานักงาน กสทช. ทราบโดยเร็ว  
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    (๔) การติดตอผูใชบริการไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืน 

ตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ท่ีสํานักงาน กสทช. ไดรับแจงไว ถือวาเปนการติดตอโดยชอบจนกวาจะได  
มีการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลท่ีใชในการพิสูจนตัวตน 

    (๕) กรณีท่ีผูใชบริการรูหรือควรไดรูวามีบุคคลอ่ืนใดใชบัญชีผูใชงานและรหัสผาน หรือ 

สิ่งท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดของตนโดยมิชอบดวยกฎหมาย ใหผูใชบริการแจงให
สํานักงาน กสทช. ทราบโดยเร็ว และใหสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบและแกไข โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบตอไป 

    (๖) ผูใชบริการมีหนาท่ีเก็บรักษาขอมูลการดําเนินการในเร่ืองน้ันๆ โดยจะตองเก็บ
รักษาไวในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบของสํานักงาน กสทช. และหนวยงานของรัฐ
ที่เก่ียวของ 

 ๓.๔ การย่ืน การสง และการรับคําขอและเอกสารหลักฐาน 

   (๑) เม่ือผูใชบริการเขาใชงานในระบบขอมูลการดําเนินการจะตองเลือกประเภทหรือลักษณะ 

การดําเนินการ โดยจะตองกรอกรายละเอียดคําขอพรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีรับรองความถูกตองในรูปแบบขอมูล
อิเล็กทรอนิกสใหครบถวน และสงคําขอและเอกสารหลักฐานเขาในระบบขอมูลการดําเนินการ ท้ังน้ี ระบบขอมูล
การดําเนินการจะออกหมายเลขและรหัสคําขอ เพ่ือดําเนินการและชําระคาธรรมเนียมตอไป 
   (๒) กรณีท่ีผูใชบริการมีหนาท่ีจะตองชําระคาธรรมเนียม ใหผูใชบริการชําระคาธรรมเนียม 

ผานชองทางการชําระเงินตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
   (๓) เม่ือผูใชบริการไดชําระคาธรรมเนียมแลว สํานักงาน กสทช. จะจัดสงใบเสร็จรับเงิน 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการผานระบบขอมูลการดําเนินการ หากผูใชบริการประสงคจะรับในรูปแบบ
กระดาษ สํานักงาน กสทช. จะตองทําส่ิงพิมพออกท่ีสามารถตรวจสอบสถานะและความนาเชื่อถือของ
ใบเสร็จรับเงินดังกลาวได และใหถือวาเปนสําเนาท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงาน กสทช. แลว ท้ังน้ี สํานักงาน 
กสทช. อาจเรียกเก็บคาใชจายได 

  ๓.๕ การพิจารณา 

   (๑) เม่ือสํานักงาน กสทช. ไดรับคําขอและเอกสารหลักฐานตางๆ รวมท้ังคาธรรมเนียมแลว 
สํานักงาน กสทช. จะตองตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของคําขอและเอกสารหลักฐานดังกลาวใหแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ันๆ โดยหากปรากฏวา    
      (๑.๑) รายละเอียดคําขอไมถูกตองหรือเอกสารหลักฐานไมครบถวน สํานักงาน กสทช. 
จะตองแจงใหผู ใชบริการทราบผานระบบขอมูลการดําเนินการเพื่อใหผู ใชบริการแกไขผานระบบขอมูล  

การดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และแจงใหทราบวาหากไมปฏิบัติตาม สํานักงาน กสทช. จะไมพิจารณา
ดําเนินการ และใหถือวาคําขอตกไป 
     (๑.๒) รายละเอียดคําขอและเอกสารหลักฐานครบถวนและถูกตอง และผูมีอํานาจพิจารณาผล
เปนประการใดใหสํานักงาน กสทช. แจงผลภายในระยะเวลาตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ันๆ 
โดยแจงผลการพิจารณาและสถานะการดําเนินการใหผูใชบริการทราบในระบบขอมูลการดําเนินการ  
   (๒) กรณีผู ใชบริการจะตองชําระคาธรรมเนียมหลังจากการพิจารณาเสร็จส้ินแลว  
หากสํานักงาน กสทช. ไดรับชําระคาธรรมเนียมแลว สํานักงาน กสทช. จะตองจัดสงใบอนุญาต ใบรับรอง  
บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใด แลวแต
กรณี ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการผานระบบขอมูลการดําเนินการ หากผูใชบริการประสงคจะรับ  

ในรูปแบบกระดาษ สํานักงาน กสทช. จะตองทําส่ิงพิมพออกท่ีสามารถตรวจสอบสถานะและความนาเชื่อถือของ
เอกสารดังกลาวได และใหถือวาเปนสําเนาท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงาน กสทช. แลว ท้ังน้ี สํานักงาน กสทช. 
อาจเรียกเก็บคาใชจายได  
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   (๓) การแจงใหผูใชบริการทราบเก่ียวกับผลการพิจารณาดังกลาว ใหถือวาผูใชบริการไดทราบ
เน้ือหาคําส่ังในระบบขอมูลการดําเนินการนับแตการแจงไปถึงผูใชบริการตามท่ีอยูทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ
ชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ผานระบบขอมูลการดําเนินการ ท้ังน้ี ใหผูใชบริการ  

มีหนาที่ติดตามและตรวจสอบสถานะและผลการดําเนินการ 
  (๔) ใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือ
ใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใด ผูมีอํานาจอนุมัติอาจลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสก็ได 

  ๓.๖ การจัดทําระบบขอมูลการดําเนินการ 

   (๑) สํานักงาน กสทช. จะตองจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินการผานทาง
อิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวในประกาศนี้ โดยอยางนอยจะตองมีมาตรการ  

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยจะตองดําเนินการให
สอดคลองและเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กฎหมายวาดวยการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร รวมท้ังกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย 
   (๒) กรณีท่ีสํานักงาน กสทช. พบวามีเหตุท่ีอาจทําใหเกิดความไมม่ันคงปลอดภัยในการใชระบบ
ขอมูลการดําเนินการ หรือมีเหตุ จําเปนอยาง อ่ืน สํานักงาน กสทช . อาจดําเนินการปดระบบขอมูล 

การดําเนินการเปนการชั่วคราวทันที เพ่ือซอมแซม บํารุงรักษา หรือรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล  

การดําเนินการได 
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สวนที่ ๔ ประเด็นรับฟงความคิดเห็น  
 

 กสทช. ประสงคจะรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียและประชาชนท่ัวไป เพ่ือนําความคิดเห็นท่ีได  
มาประกอบการพิจารณากอนออกประกาศ กสทช . โดยกําหนดประเด็นท่ีตองการรับฟงความคิดเห็นสําหรับ  
(ราง) ประกาศ กสทช. เร่ือง การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 

 ๔.๑ คํานิยาม 

  ความเหมาะสมของการกําหนดนิยาม 

 ๔.๒ หมวดท่ี ๑ บทท่ัวไป 

  (๑) ความเหมาะสมของการกําหนดใหการขอใหดําเนินการ สามารถย่ืนคําขอพรอมแนบ
เอกสารหลักฐานตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ันๆ ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเว็บไซตสํานักงาน 
กสทช. หรือชองทางอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด แตจะขอใหดําเนินการไดในกรณีใดบาง และเม่ือใด  

ใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
  (๒) ความเหมาะสมของการกําหนดใหผูประสงคจะขอรับการดําเนินการจะตองพิสูจนตัวตน
ตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด และผูนั้นจะไดรับบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบ
อ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด เพ่ือเปนผูใชบริการในระบบขอมูลการดําเนินการ 
  (๓) ความเหมาะสมของการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดของผูใชบริการ ดังตอไปน้ี 

(๓.๑) ผูใชบริการมีหนาท่ีเก็บรักษาบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตน 

ในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดเปนความลับ และเม่ือมีการนําไปใชเขาระบบขอมูลการดํา เนินการ 
ใหถือวาเปนการเขาใชของผูใชบริการ 

(๓.๒) ผูใชบริการจะตองยอมรับและปฏิบัติตามขอกําหนดการใชงานระบบขอมูล  

การดําเนินการ หากไมไดปฏิบัติตามหรือฝาฝนขอกําหนดดังกลาว สํานักงาน กสทช. อาจระงับการใชงานระบบ
ขอมูลการดําเนินการได 

(๓.๓) ผูใชบริการมีหนาที่ตองแจงใหสํานักงาน กสทช. ทราบโดยเร็ว หากขอมูลที่ใช  
ในการพิสูจนตัวตน เชน ชื่อ ท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส หมายเลขโทรศัพทมีการเปลี่ยนแปลงไป หรือผูใชบริการ
ไมประสงคจะใชระบบขอมูลการดําเนินการอีกตอไป  

(๓.๔) การติดตอผูใชบริการไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือชองทางอิเล็กทรอนิกส อ่ืน 

ตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ท่ีสํานักงาน กสทช. ไดรับแจงไว ถือวาเปนการติดตอโดยชอบจนกวาจะได  
มีการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลท่ีใชในการพิสูจนตัวตน 

(๓.๕) กรณีท่ีผูใชบริการรูหรือควรไดรูวามีบุคคลอ่ืนใดใชบัญชีผูใชงานและรหัสผาน หรือส่ิงท่ี
ใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดของตนโดยมิชอบดวยกฎหมาย ใหผูใชบริการแจงให
สํานักงาน กสทช. ทราบโดยเร็ว และใหสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบและแกไข โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบตอไป 

(๓.๖) ผูใชบริการมีหนาท่ีเก็บรักษาขอมูลการดําเนินการในเร่ืองน้ันๆ ในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบของสํานักงาน กสทช. และหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ 

  ๔.๓ หมวดท่ี ๒ การย่ืน การสง และการรับคําขอและเอกสารหลักฐาน 

  (๑) ความเหมาะสมของการกําหนดใหผูใชบริการจะตองกรอกรายละเอียดคําขอพรอมแนบเอกสาร
หลักฐานท่ีรับรองความถูกตองในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหครบถวน และสงคําขอพรอมเอกสารหลักฐานเขาไปยัง
ระบบขอมูลการดําเนินการ ซ่ึงระบบขอมูลการดําเนินการจะออกหมายเลขและรหัสคําขอ เพ่ือดําเนินการและชําระ
คาธรรมเนียมตอไป 



- ๘ - 
 

  (๒) ความเหมาะสมของการกําหนดใหผูใชบริการจะตองชําระคาธรรมเนียมผานชองทาง  

การชําระเงินตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด และสํานักงาน กสทช. จะจัดสงใบเสร็จรับเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการผานระบบขอมูลการดําเนินการ แตหากผูใชบริการประสงคจะรับในรูปแบบกระดาษ 
สํานักงาน กสทช. จะตองทําส่ิงพิมพออกให และใหถือวาเปนสําเนาท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงาน กสทช. แลว 
ทั้งนี้ สํานักงาน กสทช. อาจเรียกเก็บคาใชจายได 

  ๔.๔ หมวดท่ี ๓ การพิจารณา 

  (๑) ความเหมาะสมของการตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของคําขอและเอกสาร
หลักฐานใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ันๆ โดยแบงเปน ๒ กรณี 

ดังตอไปน้ี  
   (๑.๑) กรณีรายละเอียดคําขอไมถูกตองหรือเอกสารหลักฐานไมครบถวน สํานักงาน กสทช. 
จะตองแจงใหผูใชบริการทราบผานระบบขอมูลการดําเนินการเพ่ือใหผูใชบริการแกไขผานระบบขอมูลการดําเนินการ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และแจงใหทราบวาหากไมปฏิบัติตาม สํานักงาน กสทช. จะไมพิจารณาดําเนินการ และ 

ใหถือวาคําขอตกไป 
   (๑.๒) กรณีรายละเอียดคําขอและเอกสารหลักฐานครบถวนและถูกตอง และผูมีอํานาจ
พิจารณาผลเปนประการใดใหสํานักงาน กสทช. แจงผลภายในระยะเวลาตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนด
ในเร่ืองน้ันๆ โดยแจงผลการพิจารณาและสถานะการดําเนินการใหผูใชบริการทราบในระบบขอมูลการดําเนินการ  
  (๒) ความเหมาะสมกรณีท่ีผูใชบริการจะตองชําระคาธรรมเนียมหลังจากการพิจารณาเสร็จสิ้น
แลว หากสํานักงาน กสทช. ไดรับชําระคาธรรมเนียมแลว สํานักงาน กสทช. จะตองจัดสงใบอนุญาต ใบรับรอง  

บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใด แลวแต
กรณี ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการผานระบบขอมูลการดําเนินการ แตหากผูใชบริการประสงค  
จะรับในรูปแบบกระดาษ สํานักงาน กสทช. จะตองทําส่ิงพิมพออกให และใหถือวาเปนสําเนาท่ีไดรับการรับรอง
จากสํานักงาน กสทช. แลว ท้ังน้ี สํานักงาน กสทช. อาจเรียกเก็บคาใชจายได 
  (๓) ความเหมาะสมของการกําหนดใหแจงผลการพิจารณาผานระบบขอมูลการดําเนินการ  

ใหถือวาผูใชบริการไดทราบเน้ือหาคําส่ังนับแตการแจงไปถึงผูใชบริการตามท่ีอยูทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ
ชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ผานระบบขอมูลการดําเนินการ โดยผูใชบริการจะตอง 

มีหนาที่ติดตาม ตรวจสอบสถานะ และผลการดําเนินการ 
  (๔) ความเหมาะสมของการกําหนดใหผู มีอํานาจอนุมัติอาจลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส  
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสได ในใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร หนังสือ 

การอนุญาต การอนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใด 

  ๔.๕ หมวดท่ี ๔ การจัดทําระบบขอมูลการดําเนินการ 

  (๑) ความเหมาะสมของการกําหนดใหสํานักงาน กสทช. จะตองจัดทําระบบสารสนเทศ  
เพ่ือรองรับการดําเนินการผานทางอิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดไวในประกาศน้ี  
ซ่ึงจะตองดําเนินการใหสอดคลองและเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กฎหมายวาดวย  

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร รวมท้ังกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย 
  (๒) ความเหมาะสมของการกําหนดใหสํานักงาน กสทช. อาจดําเนินการปดระบบขอมูล 

การดําเนินการเปนการชั่วคราวทันที เพ่ือซอมแซม บํารุงรักษา หรือรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล  

การดําเนินการ หากพบวามีเหตุท่ีอาจทําใหเกิดความไมม่ันคงปลอดภัยในการใชระบบขอมูลการดําเนินการ หรือ 

มีเหตุจําเปนอยางอ่ืน 
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หมายเหตุ : หากผูใชบริการตองการในรูปแบบกระดาษจะมีคาใชจาย
เพ่ิมเติม และใหถือวาเปนสําเนาทีไ่ดรับการรับรองจากสํานักงาน กสทช.  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          
 
 

 
 

ขั้นตอนการย่ืน การสง และรับคําขอ และเอกสารหลักฐาน 

ขั้นตอนการย่ืนคําขอ 

๑. กรอกแบบคําขอ 
๒. แนบเอกสารหลักฐาน 
๓. สงคําขอและเอกสารหลักฐาน 
๔. ไดรับหมายเลขและรหสัคําขอ 

ชองทางการย่ืนคําขอ 

๑. เว็บไซตของสํานักงาน กสทช. 
๒. ชองทางอ่ืนตามท่ีสํานักงาน 
กสทช. กําหนด 

การชําระคาธรรมเนียม 

๑. กรณีตองชําระคาธรรมเนียม 
๒. กรณีไมมีคาธรรมเนียมหรือยังไมตอง
ชําระคาธรรมเนียม 

ขั้นตอนการใชงานระบบขอมูลการดําเนินการของผูใชบริการ 

ขั้นตอนการพิจารณา 

รายละเอียดคําขอไมถูกตองหรือ
เอกสารหลักฐานไมครบถวน 

รายละเอียดคําขอถูกตองและ
เอกสารหลักฐานครบถวน 

แจงใหผูใชบริการแกไข 

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ตรวจสอบคําขอและเอกสารหลักฐาน 

- การพิจารณาจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนด 

ในเรื่องน้ันๆ  
- แจงผลการพิจารณาและสถานะการดําเนินการ 

กรณีจะตองชําระคาธรรมเนียม 

สํานักงาน กสทช. จะจัดสงใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจําตัว 
ประกาศนียบัตร หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือใหความ
เห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใด แลวแตกรณี ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

แกไขภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ถูกตอง 

และครบถวน 

ไมถูกตองหรือ 

ไมครบถวน 

คําขอตกไป 

กรณีไมตองชําระคาธรรมเนียม 

 

ดําเนินการตาม
ขั้นตอนการ

พิจารณาตอไป 

ไมแกไขภายใน 

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

คําขอตกไป 

หมายเหตุ : จะชําระคาธรรมเนียมเมื่อใดให
เปนไปตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช.
กําหนดในเรื่องน้ันๆ 

หมายเหตุ : เปนไปตามระเบียบ
หรือประกาศท่ี กสทช.กําหนด 

ในเรื่องน้ันๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ๑ 

(ราง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เร่ือง การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
 



 

 
 
          – ราง – 

 

 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เร่ือง การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนนิการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
  

  โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือ 

การดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูประสงคท่ีจะขอรับ 

การดําเนินการดังกลาว ใหสามารถย่ืน สง และรับเอกสารหลักฐานตาง ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส  
  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๔) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและ 

กํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติม  
โดยพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ และมาตรา ๒๗ (๖) และ (๒๔) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร 

คล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงออกประกาศไว ดังตอไปน้ี 

 ขอ ๑ ประกาศน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 ขอ ๒ ในประกาศน้ี 
“การดําเนินการ” หมายความวา กระบวนการใด ๆ ในการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือ

ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจของ กสทช.  
“อิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คล่ืนแมเหล็กไฟฟา 

หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทางแสง วิธีการทางแมเหล็ก  
หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ เชนวาน้ัน 

“ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ขอความท่ีไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผล 

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เชน วิธีการแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ
โทรสาร 

“ระบบขอมูลการดําเนินการ” หมายความวา กระบวนการประมวลผลดวยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส
สําหรับสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ในการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือ 

ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจของ กสทช. 
“คําขอ” หมายความวา คําขอใหดําเนินการใด ๆ ตามท่ีกําหนดไวในประกาศน้ี 
“ผูใชบริการ” หมายความวา ผูที่ไดพิสูจนตัวตนโดยไดรับบัญชีผูใชบริการ (Username) และ

รหัสผาน (Password) หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด  
“ชองทางการชําระเงิน” หมายความวา การชําระคาธรรมเนียมผานเคานเตอรรับชําระเงิน 

ของธนาคาร เคร่ืองถอน ฝาก และโอนเงินโดยอัตโนมัติ บัญชีธนาคาร บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือชองทาง 

การชําระเงินอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด  
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“คาธรรมเนียม” หมายความวา คาธรรมเนียมหรือคาดําเนินการ สําหรับการดําเนินการตามท่ี
กฎหมายใหอํานาจ กสทช. เรียกเก็บ 

ขอ ๓ ในกรณีผูประสงคจะขอรับการดําเนินการใด ๆ หากระเบียบ หรือประกาศมิไดกําหนด 

วิธีการย่ืน การสง การรับเอกสารหลักฐาน และการพิจารณาคําขอทางอิเล็กทรอนิกสไวเปนการเฉพาะแลว  
ใหสามารถดําเนินการย่ืน การสง การรับเอกสารหลักฐาน และการพิจารณาคําขอทางอิเล็กทรอนิกสไดตามประกาศน้ี  

หมวด ๑ 

บทท่ัวไป 
   

ขอ ๔ การขอใหดําเนินการตามท่ีกําหนดในประกาศน้ี อาจย่ืนคําขอพรอมแนบเอกสาร
หลักฐานตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ัน ๆ ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเว็บไซตสํานักงาน กสทช. 
หรือชองทางอ่ืนตามที่สํานักงาน กสทช. กําหนด  

การดําเนินการตามวรรคหน่ึง จะย่ืนคําขอพรอมแนบเอกสารหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสได 
เม่ือใด และจะดําเนินการไดในกรณีใดใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 

ขอ ๕ ผูประสงคจะขอรับการดําเนินการตามท่ีกําหนดไวในขอ ๔ จะตองพิสูจนตัวตนตามที่
สํานักงาน กสทช. กําหนด และเม่ือได มีการพิสูจนตัวตนโดยถูกตองและครบถวนแลว ผูนั้นจะไดรับบัญชี 
ผูใชบริการและรหัสผาน หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด เพ่ือเปน 

ผูใชบริการระบบขอมูลการดําเนินการตอไป  
ขอ ๖ ผูใชบริการมีหนาที่เก็บรักษาบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน หรือสิ่งที่ใชยืนยันตัวตน 

ในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดเปนความลับ ทั้งนี้ เมื่อมีการนําบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน  
หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด เขาใชระบบขอมูลการดําเนินการใหถือวา 

เปนการเขาใชของผูใชบริการ 

ขอ ๗ ผูใชบริการจะตองยอมรับและปฏิบัติตามขอกําหนดการใชงานระบบขอมูลการดําเนินการ  
หากไมไดปฏิบัติตามหรือฝาฝนขอกําหนดการใชงานดังกลาว สํานักงาน กสทช. อาจระงับการใชงานระบบขอมูลการ
ดําเนินการของผูนั้นได 

ขอ ๘  หากขอมูลท่ีใชในการพิสูจนตัวตน เชน ชื่อ ท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือหมายเลข
โทรศัพท มีการเปล่ียนแปลงไป หรือผู ใชบริการไมประสงคจะใชระบบขอมูลการดําเนินการอีกตอไป  
ผูใชบริการมีหนาท่ีตองแจงใหสํานักงาน กสทช. ทราบโดยเร็ว 

การติดตอผูใชบริการไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนตามท่ีสํานักงาน 
กสทช. กําหนด ที่สํานักงาน กสทช. ไดรับแจงไว ถือวาเปนการติดตอโดยชอบจนกวาจะไดมีการเปลี่ยนแปลงแกไข
ขอมูลท่ีใชในการพิสูจนตัวตนไวตามวรรคหน่ึง  

ขอ ๙ กรณีที่ผู ใชบริการรูหรือควรไดรูวามีบุคคลอื่นใดใชบัญชีผูใชงานและรหัสผาน หรือ 

สิ่งที่ใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอื่นตามที่สํานักงาน กสทช. กําหนดของตน เพื่อเขาใชงานในระบบขอมูล  

การดําเนินการโดยมิชอบดวยกฎหมาย ใหผูใชบริการแจงใหสํานักงาน กสทช . ทราบโดยเร็ว และใหสํานักงาน 
กสทช. ตรวจสอบและแกไข โดยแจงใหผูใชบริการทราบตอไป  

ขอ ๑๐ ผูใชบริการมีหนาท่ีเก็บรักษาใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร 
หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใดตามขอ ๑๕ โดยตองเก็บรักษาไวในรูปของ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบของสํานักงาน กสทช. และหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ  
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หมวด ๒ 

การย่ืน การสง และการรับคําขอและเอกสารหลักฐาน 
   

ขอ ๑๑ ผูใชบริการจะตองเขาใชงานในระบบขอมูลการดําเนินการ และจะตองเลือกประเภท 

หรือลักษณะการดําเนินการตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด   
ขอ ๑๒ ใหผู ใชบริการกรอกรายละเอียดคําขอตามแบบที่สํานักงาน กสทช. กําหนด  และ 

แนบเอกสารหลักฐานท่ีรับรองความถูกตองในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามขอ ๔ ใหครบถวน โดยผูใชบริการ 
มีหนาที่ตรวจสอบความครบถวนและถูกตองกอนสงคําขอและเอกสารหลักฐานเขาในระบบขอมูลการดําเนินการ  

เม่ือผูใชบริการไดปฏิบัติตามวรรคหน่ึงแลว ระบบขอมูลการดําเนินการจะออกหมายเลขและ  

รหัสคําขอ เพ่ือดําเนินการและชําระคาธรรมเนียมตอไป 

ขอ ๑๓ เม่ือผูใชบริการไดสงคําขอและเอกสารหลักฐานเขาในระบบขอมูลการดําเนินการแลว  
ใหผูใชบริการรอการแจงจากสํานักงาน กสทช. ในระบบขอมูลการดําเนินการ  

ในกรณีท่ีผูใชบริการมีหนาท่ีจะตองชําระคาธรรมเนียม ใหผูใชบริการชําระคาธรรมเนียม  

ผานชองทางการชําระเงินตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด  
เม่ือผูใชบริการไดชําระคาธรรมเนียมตามวรรคสองแลว ใหสํานักงาน กสทช. จัดสงใบเสร็จรับเงิน 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสให ผู ใชบริการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือชองทางอิเล็กทรอนิกส อ่ืนตามท่ี 

สํานักงาน กสทช. กําหนดผานระบบขอมูลการดําเนินการ หากผูใชบริการประสงคจะรับในรูปแบบกระดาษ  
ให สํานักงาน กสทช. ทําส่ิงพิมพออกท่ีสามารถตรวจสอบสถานะและความนาเชื่อถือของใบเสร็จรับเงิน  

ดังกลาวได และใหถือวาเปนสําเนาท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงาน กสทช. แลว โดยสํานักงาน กสทช. อาจเรียกเก็บ
คาใชจายในการทําส่ิงพิมพออกและการนําสงใบเสร็จรับเงินในรูปแบบกระดาษจากผูใชบริการ 

หมวด ๓ 

การพิจารณา 
   

ขอ ๑๔ เม่ือสํานักงาน กสทช. ไดรับคําขอและเอกสารหลักฐานตาง ๆ รวมท้ังคาธรรมเนียม  
ตามขอ ๑๓ แลว ใหสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของคําขอและเอกสารหลักฐานดังกลาว 

ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ัน ๆ   
ในกรณีท่ีสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบแลวเห็นวา รายละเอียดคําขอไมถูกตองหรือเอกสาร

หลักฐานไมครบถวน ใหสํานักงาน กสทช. แจงใหผูใชบริการทราบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือชองทาง
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดผานระบบขอมูลการดําเนินการ เพ่ือใหผูใชบริการแกไขหรือ
จัดสงเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมใหครบถวนและถูกตองผานระบบขอมูลการดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
และแจงใหทราบวาหากไมปฏิบัติตาม สํานักงาน กสทช. จะไมพิจารณาดําเนินการ และใหถือวาคําขอตกไป 

ขอ ๑๕ เม่ือสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบแลวเห็นวา รายละเอียดคําขอและเอกสารหลักฐาน
ครบถวนและถูกตอง และผูมีอํานาจพิจารณาผลเปนประการใดใหสํานักงาน กสทช. แจงผลภายในระยะเวลาตาม
ระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ัน ๆ โดยแจงผลการพิจารณาและสถานการณดําเนินการให 
ผูใชบริการทราบในระบบขอมูลการดําเนินการ  

เ ม่ือสํานักงาน กสทช. ได รับชําระคาธรรมเนียมกรณีท่ี ผู ใชบ ริการมีหนา ท่ีตองชําระ  

คาธรรมเนียมเรียบรอยแลว ใหสํานักงาน กสทช. จัดสงใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร 
หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใด แลวแตกรณี ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
ใหผูใชบริการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือชองทางอิเล็กทรอนิกส อ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
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ผานระบบขอมูลการดําเนินการ หากผูใชบริการประสงคจะรับในรูปแบบกระดาษ ใหสํานักงาน กสทช. ทําส่ิงพิมพออก 

ที่สามารถตรวจสอบสถานะและความนาเชื่อถือของเอกสารดังกลาวได  และให ถือวาเปนสํา เนาท่ีได รับ 

การรับรองจากสํานักงาน กสทช . แลว โดยสํานักงาน กสทช. อาจเรียกเก็บคาใชจายในการทําส่ิงพิมพออก 

และการนําสงเอกสารดังกลาวในรูปแบบกระดาษจากผูใชบริการ  
ขอ ๑๖ การแจงใหผูใชบริการทราบตามขอ ๑๔ และขอ ๑๕ ใหถือวาผูใชบริการไดทราบเน้ือหา

คําส่ังในระบบขอมูลการดําเนินการ โดยใหถือวาผูใชบริการไดทราบการแจงน้ันนับแตการแจงไปถึงผูใชบริการ 

ตามท่ีอยูทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ผานระบบขอมูล
การดําเนินการ ทั้งนี้ ใหผูใชบริการมีหนาท่ีติดตามและตรวจสอบสถานะและผลการดําเนินการ  

ขอ ๑๗ ใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ  
หรือใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอื่นใด ตามขอ ๑๕ ผูมีอํานาจอนุมัติอาจลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสก็ได  

หมวด ๔ 

การจัดทําระบบขอมูลการดําเนินการ  
   

ขอ ๑๘ ให สํานักงาน กสทช. จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินการผานทาง
อิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวในประกาศนี้ โดยอยางนอยจะตองมีมาตรการ 

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยจะตองดําเนินการ  

ใหสอดคลองและเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กฎหมายวาดวยการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร รวมท้ังกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
 ขอ ๑๙ ในกรณีที่สํานักงาน กสทช . พบวามีเหตุที่อาจทําใหเกิดความไมมั่นคงปลอดภัย  

ในการใชระบบขอมูลการดําเนินการหรือมีเหตุจําเปนอยาง อ่ืน สํานักงาน กสทช. อาจดําเนินการปดระบบขอมูล
การดําเนินการเปนการชั ่วคราวทันที เพื่อซอมแซม บํารุงรักษา หรือรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล  

การดําเนินการได 

                            ประกาศ  ณ  วันท่ี    พ.ศ. .... 
 
 
 
 

 พลเอก  
  (สุกิจ  ขมะสุนทร) 
 กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  
 และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 ทําหนาที่ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาคผนวก ๒ 

แบบแสดงความคิดเห็น (ราง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืน 

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
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