
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  เอกสารประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

                 (ราง) ประกาศ กสทช.  เร่ือง  การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

 พฤศจิกายน ๒๕๖๓  

 



 

สารบัญ 
 

 หนา 

๑. ความเปนมา ๑ 

๒. กฎหมายท่ีเก่ียวของ ๓ 

๓. สาระสําคัญของรางประกาศ กสทช. ๔ 

๔. ประเด็นรับฟงความคิดเห็น ๗ 

๕. ข้ันตอนการใชงานระบบขอมูลการดําเนินการของผูใชบริการ ๙ 
  

ภาคผนวก ๑  

(ราง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เร่ือง  การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวธิีการทางอิเล็กทรอนิกส 

 
ภาคผนวก ๒ 
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และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืน 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
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สวนที่ ๑ ความเปนมา 
 

 โดยท่ีปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหการดําเนิน  

ชีวิตประจําวันของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป โดยคนพยายามนําเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ 
สําหรับการดําเนินชีวิตประจําวันของตน เพ่ืออํานวยความสะดวกมากย่ิงข้ึน เชน การทําธุรกรรมทางการเงิน  

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายการปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  
โดยสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปรับปรุงงานบริการภาครัฐ เพ่ือเปนการอํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชน ใหมีความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ดังน้ัน สํานักงาน กสทช .  
ในฐานะท่ีเปนหนวยงานของรัฐ ซ่ึงมีหนาท่ีประการหน่ึง คือ การใหบริการประชาชน ไมวาจะเปนการออกใบอนุญาต 
การอนุญาต การรับรอง หรือการใหความเห็นชอบตางๆ ท้ังในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
จึงมีภารกิจท่ีสําคัญประการหน่ึง คือ การพัฒนาสํานักงาน กสทช. โดยนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนผูรับบริการ จึงไดแตงต้ังคณะทํางานกํากับดูแล  

การดําเนินงานตามแผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะท่ี ๒ ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

 ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
๑) ดําเนินการตามแผนงานท่ี ๑ การปรับปรุงคูมือสําหรับประชาชน ระยะท่ี ๒ โดยมีเปาหมาย 

การดําเนินการประกอบดวยการดําเนินการตามคําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๒๑/๒๕๖๐ ลงวันท่ี  
๔ เมษายน ๒๕๖๐ เร่ือง การแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ขอ ๑๗  
ที่กําหนดใหหนวยงานจะตองไมขอเอกสารหลักฐานประกอบท่ีเปนเอกสารของหนวยงานภาครัฐ ลดรายการเอกสาร
ประกอบในการย่ืนคําขอ การลดข้ันตอนและระยะเวลาแลวเสร็จไมนอยกวารอยละ ๓๐ – ๕๐ และปรับปรุงคูมือ
สําหรับประชาชนใหเปนไปตามเปาหมาย และกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด โดยมีขอมูลชัดเจนครบถวน อานเขาใจงาย  
มีภาพประกอบ และรูปแบบสวยงาม 

๒) ดําเนินการตามแผนงานท่ี ๒ การจัดทําแบบฟอรมเอกสารราชการ ๒ ภาษา โดยทบทวน
แบบฟอรมเอกสารราชการ ๒ ภาษา ตามแผนการดําเนินงานจัดทําแบบฟอรมเอกสารราชการ ๒ ภาษา (ภาษาไทย
ควบคูภาษาอังกฤษ) ของสํานักงาน กสทช. 

๓) ดําเนินการตามแผนงานท่ี ๓ การพัฒนาระบบติดตามการใหบริการ (Tracking system)  
โดยดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

๔) ดําเนินการตามแผนงานท่ี ๔ การอํานวยความสะดวกในการจองคิวกลางและการใหขอมูลปอนกลับ
ของประชาชนตอการบริการ (Citizen Feedback Survey) โดยดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร.  
และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

๕) ดําเนินการตามแผนงานท่ี ๕ การทบทวนกฎหมายในการยกเลิกใบอนุญาตที่ไมจําเปนตามแนว
ปฏิบัติของสํานักงาน ก.พ.ร.  

๖) ดําเนินการตางๆ ตามนโยบายรัฐบาลดานการยกระดับการบริการภาครัฐ 
๗) เรียกพนักงานหรือลูกจางของสํานักงาน กสทช. มาใหขอมูลหรือชี้แจงตามท่ีเห็นสมควร 
๘) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีเลขาธิการ กสทช. มอบหมาย 

ทั้งน้ี เปนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดานการยกระดับการบริการภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี  

เม่ือวันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ เร่ือง แผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะท่ี ๒ ตามพระราชบัญญัติการอํานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒ เมษายน ๒๕๖๒ 
เร่ือง การออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล ซ่ึงกําหนดใหหนวยงานภาครัฐจะตองปรับปรุงแกไข
กฎระเบียบท่ีเก่ียวของภายในป พ.ศ. ๒๕๖๒ และพัฒนางานบริการใหเปนระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  
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(e - Service) หรือยกเลิกการใชกระดาษไดภายในป พ.ศ. ๒๕๖๓ ดังน้ัน สํานักงาน กสทช. จึงไดจัดเตรียมแผน 

ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงจากกระดาษเปนระบบดิจิทัล ไดแก  
1) ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส (e - Receipt/e - Tax Invoice)  
2) ใบรับรอง ใบประกาศนียบัตร ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส (e - Certificate) และ  
3) บัตรท่ีออกใหกับประชาชน (e - Card)  

ดังน้ัน ในสวนของการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือยกเลิกการใชกระดาษและใหบริการ 

การออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล สํานักงาน กสทช. จึงจัดทํา (ราง) ประกาศ กสทช. เร่ือง การอนุญาต 
รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส โดยกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับ 

การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเปนการอํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชน ลดการใชกระดาษ และลดข้ันตอนการดําเนินการตางๆ รวมไปถึงยกระดับสํานักงาน กสทช.  
ใหเปนสํานักงานดิจิทัล ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดานการยกระดับการบริการภาครัฐตอไป 
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สวนที่ ๒ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 

 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

 มาตรา ๒๗ ให กสทช. มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปน้ี 
 (๔) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการใชคล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการกระ
จายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคม และกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
เก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว ในการน้ี กสทช. จะมอบหมายใหสํานักงาน กสทช. 
เปนผูอนุญาตแทน กสทช. เฉพาะการอนุญาตในสวนท่ีเก่ียวกับเคร่ืองวิทยุคมนาคมตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี กสทช. 
กําหนดก็ได   
 (๖) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือใหผูใชบริการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม และกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว  
 (๒๔) ออกระเบียบ ประกาศ หรือคําส่ังอันเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีของ กสทช. 
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สวนที่ ๓ สาระสําคัญของรางประกาศ กสทช. 
 

 (ราง) ประกาศ กสทช. เร่ือง การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
มีสาระสําคัญสรุปได ดังน้ี  

  ๓.๑ วัตถุประสงค 

   กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืน 

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูประสงคที่จะขอรับการดําเนินการดังกลาว  
ใหสามารถย่ืน สง และรับเอกสารหลักฐานตางๆ ทางอิเล็กทรอนิกสได 

  ๓.๒ นิยามศัพทท่ีสําคัญ 

   “การดําเนินการ” หมายความวา กระบวนการใดๆ ในการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ  
หรือดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจของ กสทช. 
   “ระบบขอมูลการดําเนินการ” หมายความวา กระบวนการประมวลผลดวยเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ 
หรือดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจของ กสทช. 
   “ผูใชบริการ” หมายความวา ผูที่ไดพิสูจนตัวตนโดยไดรับบัญชีผูใชบริการ (Username) และ
รหัสผาน (Password) หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด  
   “คาธรรมเนียม” หมายความวา คาธรรมเนียมหรือคาดําเนินการ สําหรับการดําเนินการตามท่ี
กฎหมายใหอํานาจ กสทช. เรียกเก็บ 

  ๓.๓ บทท่ัวไป 

    ๓.๓.๑ ขอบเขตการบังคับใช 
    (๑) การขอใหดําเนินการตามท่ีกําหนดในประกาศน้ี อาจย่ืนคําขอพรอมแนบเอกสาร
หลักฐานตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ันๆ ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเว็บไซตสํานักงาน กสทช. 
หรือชองทางอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด แตจะขอใหดําเนินการไดในกรณีใดบาง และเม่ือใดใหเปนไปตามท่ี
สํานักงาน กสทช. กําหนด 
    (๒) ผูประสงคจะขอรับการดําเนินการจะตองพิสูจนตัวตนตามท่ีสํานักงาน กสทช. 
กําหนด และผูน้ันจะไดรับบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน 
กสทช. กําหนด เพ่ือเปนผูใชบริการในระบบขอมูลการดําเนินการ 

    ๓.๓.๒ หนาท่ีและความรับผิดของผูใชบริการ 
    (๑) ผูใชบริการมีหนาท่ีเก็บรักษาบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตน

ในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดเปนความลับ และเม่ือมีการนําบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน หรือ  

สิ่งที่ใชยืนยันตัวตนดังกลาวเขาใชระบบขอมูลการดําเนินการใหถือวาเปนการเขาใชของผูใชบริการ 
    (๒) ผูใชบริการจะตองยอมรับและปฏิบัติตามขอกําหนดการใชงานระบบขอมูล 

การดําเนินการ หากไมไดปฏิบัติตามหรือฝาฝนขอกําหนดดังกลาว สํานักงาน กสทช. อาจระงับการใชงานระบบ
ขอมูลการดําเนินการได 

    (๓) หากขอมูลท่ีใชในการพิสูจนตัวตน เชน ชื่อ ท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ
หมายเลขโทรศัพทมีการเปล่ียนแปลงไป หรือผูใชบริการไมประสงคจะใชระบบขอมูลการดําเนินการอีก ตอไป 
ผูใชบริการมีหนาท่ีตองแจงใหสํานักงาน กสทช. ทราบโดยเร็ว  
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    (๔) การติดตอผูใชบริการไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืน 

ตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ท่ีสํานักงาน กสทช. ไดรับแจงไว ถือวาเปนการติดตอโดยชอบจนกวาจะได  
มีการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลท่ีใชในการพิสูจนตัวตน 

    (๕) กรณีท่ีผูใชบริการรูหรือควรไดรูวามีบุคคลอ่ืนใดใชบัญชีผูใชงานและรหัสผาน หรือ 

สิ่งท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดของตนโดยมิชอบดวยกฎหมาย ใหผูใชบริการแจงให
สํานักงาน กสทช. ทราบโดยเร็ว และใหสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบและแกไข โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบตอไป 

    (๖) ผูใชบริการมีหนาท่ีเก็บรักษาขอมูลการดําเนินการในเร่ืองน้ันๆ โดยจะตองเก็บ
รักษาไวในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบของสํานักงาน กสทช. และหนวยงานของรัฐ
ที่เก่ียวของ 

 ๓.๔ การย่ืน การสง และการรับคําขอและเอกสารหลักฐาน 

   (๑) เม่ือผูใชบริการเขาใชงานในระบบขอมูลการดําเนินการจะตองเลือกประเภทหรือลักษณะ 

การดําเนินการ โดยจะตองกรอกรายละเอียดคําขอพรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีรับรองความถูกตองในรูปแบบขอมูล
อิเล็กทรอนิกสใหครบถวน และสงคําขอและเอกสารหลักฐานเขาในระบบขอมูลการดําเนินการ ท้ังน้ี ระบบขอมูล
การดําเนินการจะออกหมายเลขและรหัสคําขอ เพ่ือดําเนินการและชําระคาธรรมเนียมตอไป 
   (๒) กรณีท่ีผูใชบริการมีหนาท่ีจะตองชําระคาธรรมเนียม ใหผูใชบริการชําระคาธรรมเนียม 

ผานชองทางการชําระเงินตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
   (๓) เม่ือผูใชบริการไดชําระคาธรรมเนียมแลว สํานักงาน กสทช. จะจัดสงใบเสร็จรับเงิน 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการผานระบบขอมูลการดําเนินการ หากผูใชบริการประสงคจะรับในรูปแบบ
กระดาษ สํานักงาน กสทช. จะตองทําส่ิงพิมพออกท่ีสามารถตรวจสอบสถานะและความนาเชื่อถือของ
ใบเสร็จรับเงินดังกลาวได และใหถือวาเปนสําเนาท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงาน กสทช. แลว ท้ังน้ี สํานักงาน 
กสทช. อาจเรียกเก็บคาใชจายได 

  ๓.๕ การพิจารณา 

   (๑) เม่ือสํานักงาน กสทช. ไดรับคําขอและเอกสารหลักฐานตางๆ รวมท้ังคาธรรมเนียมแลว 
สํานักงาน กสทช. จะตองตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของคําขอและเอกสารหลักฐานดังกลาวใหแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ันๆ โดยหากปรากฏวา    
      (๑.๑) รายละเอียดคําขอไมถูกตองหรือเอกสารหลักฐานไมครบถวน สํานักงาน กสทช. 
จะตองแจงใหผู ใชบริการทราบผานระบบขอมูลการดําเนินการเพื่อใหผู ใชบริการแกไขผานระบบขอมูล  

การดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และแจงใหทราบวาหากไมปฏิบัติตาม สํานักงาน กสทช. จะไมพิจารณา
ดําเนินการ และใหถือวาคําขอตกไป 
     (๑.๒) รายละเอียดคําขอและเอกสารหลักฐานครบถวนและถูกตอง และผูมีอํานาจพิจารณาผล
เปนประการใดใหสํานักงาน กสทช. แจงผลภายในระยะเวลาตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ันๆ 
โดยแจงผลการพิจารณาและสถานะการดําเนินการใหผูใชบริการทราบในระบบขอมูลการดําเนินการ  
   (๒) กรณีผู ใชบริการจะตองชําระคาธรรมเนียมหลังจากการพิจารณาเสร็จส้ินแลว  
หากสํานักงาน กสทช. ไดรับชําระคาธรรมเนียมแลว สํานักงาน กสทช. จะตองจัดสงใบอนุญาต ใบรับรอง  
บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใด แลวแต
กรณี ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการผานระบบขอมูลการดําเนินการ หากผูใชบริการประสงคจะรับ  

ในรูปแบบกระดาษ สํานักงาน กสทช. จะตองทําส่ิงพิมพออกท่ีสามารถตรวจสอบสถานะและความนาเชื่อถือของ
เอกสารดังกลาวได และใหถือวาเปนสําเนาท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงาน กสทช. แลว ท้ังน้ี สํานักงาน กสทช. 
อาจเรียกเก็บคาใชจายได  



- ๖ - 
 

   (๓) การแจงใหผูใชบริการทราบเก่ียวกับผลการพิจารณาดังกลาว ใหถือวาผูใชบริการไดทราบ
เน้ือหาคําส่ังในระบบขอมูลการดําเนินการนับแตการแจงไปถึงผูใชบริการตามท่ีอยูทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ
ชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ผานระบบขอมูลการดําเนินการ ท้ังน้ี ใหผูใชบริการ  

มีหนาที่ติดตามและตรวจสอบสถานะและผลการดําเนินการ 
  (๔) ใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือ
ใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใด ผูมีอํานาจอนุมัติอาจลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสก็ได 

  ๓.๖ การจัดทําระบบขอมูลการดําเนินการ 

   (๑) สํานักงาน กสทช. จะตองจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินการผานทาง
อิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวในประกาศนี้ โดยอยางนอยจะตองมีมาตรการ  

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยจะตองดําเนินการให
สอดคลองและเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กฎหมายวาดวยการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร รวมท้ังกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย 
   (๒) กรณีท่ีสํานักงาน กสทช. พบวามีเหตุท่ีอาจทําใหเกิดความไมม่ันคงปลอดภัยในการใชระบบ
ขอมูลการดําเนินการ หรือมีเหตุ จําเปนอยาง อ่ืน สํานักงาน กสทช . อาจดําเนินการปดระบบขอมูล 

การดําเนินการเปนการชั่วคราวทันที เพ่ือซอมแซม บํารุงรักษา หรือรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล  

การดําเนินการได 
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สวนที่ ๔ ประเด็นรับฟงความคิดเห็น  
 

 กสทช. ประสงคจะรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียและประชาชนท่ัวไป เพ่ือนําความคิดเห็นท่ีได  
มาประกอบการพิจารณากอนออกประกาศ กสทช . โดยกําหนดประเด็นท่ีตองการรับฟงความคิดเห็นสําหรับ  
(ราง) ประกาศ กสทช. เร่ือง การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 

 ๔.๑ คํานิยาม 

  ความเหมาะสมของการกําหนดนิยาม 

 ๔.๒ หมวดท่ี ๑ บทท่ัวไป 

  (๑) ความเหมาะสมของการกําหนดใหการขอใหดําเนินการ สามารถย่ืนคําขอพรอมแนบ
เอกสารหลักฐานตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ันๆ ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเว็บไซตสํานักงาน 
กสทช. หรือชองทางอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด แตจะขอใหดําเนินการไดในกรณีใดบาง และเม่ือใด  

ใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
  (๒) ความเหมาะสมของการกําหนดใหผูประสงคจะขอรับการดําเนินการจะตองพิสูจนตัวตน
ตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด และผูนั้นจะไดรับบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบ
อ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด เพ่ือเปนผูใชบริการในระบบขอมูลการดําเนินการ 
  (๓) ความเหมาะสมของการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดของผูใชบริการ ดังตอไปน้ี 

(๓.๑) ผูใชบริการมีหนาท่ีเก็บรักษาบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตน 

ในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดเปนความลับ และเม่ือมีการนําไปใชเขาระบบขอมูลการดํา เนินการ 
ใหถือวาเปนการเขาใชของผูใชบริการ 

(๓.๒) ผูใชบริการจะตองยอมรับและปฏิบัติตามขอกําหนดการใชงานระบบขอมูล  

การดําเนินการ หากไมไดปฏิบัติตามหรือฝาฝนขอกําหนดดังกลาว สํานักงาน กสทช. อาจระงับการใชงานระบบ
ขอมูลการดําเนินการได 

(๓.๓) ผูใชบริการมีหนาที่ตองแจงใหสํานักงาน กสทช. ทราบโดยเร็ว หากขอมูลที่ใช  
ในการพิสูจนตัวตน เชน ชื่อ ท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส หมายเลขโทรศัพทมีการเปลี่ยนแปลงไป หรือผูใชบริการ
ไมประสงคจะใชระบบขอมูลการดําเนินการอีกตอไป  

(๓.๔) การติดตอผูใชบริการไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือชองทางอิเล็กทรอนิกส อ่ืน 

ตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ท่ีสํานักงาน กสทช. ไดรับแจงไว ถือวาเปนการติดตอโดยชอบจนกวาจะได  
มีการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลท่ีใชในการพิสูจนตัวตน 

(๓.๕) กรณีท่ีผูใชบริการรูหรือควรไดรูวามีบุคคลอ่ืนใดใชบัญชีผูใชงานและรหัสผาน หรือส่ิงท่ี
ใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดของตนโดยมิชอบดวยกฎหมาย ใหผูใชบริการแจงให
สํานักงาน กสทช. ทราบโดยเร็ว และใหสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบและแกไข โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบตอไป 

(๓.๖) ผูใชบริการมีหนาท่ีเก็บรักษาขอมูลการดําเนินการในเร่ืองน้ันๆ ในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบของสํานักงาน กสทช. และหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ 

  ๔.๓ หมวดท่ี ๒ การย่ืน การสง และการรับคําขอและเอกสารหลักฐาน 

  (๑) ความเหมาะสมของการกําหนดใหผูใชบริการจะตองกรอกรายละเอียดคําขอพรอมแนบเอกสาร
หลักฐานท่ีรับรองความถูกตองในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหครบถวน และสงคําขอพรอมเอกสารหลักฐานเขาไปยัง
ระบบขอมูลการดําเนินการ ซ่ึงระบบขอมูลการดําเนินการจะออกหมายเลขและรหัสคําขอ เพ่ือดําเนินการและชําระ
คาธรรมเนียมตอไป 



- ๘ - 
 

  (๒) ความเหมาะสมของการกําหนดใหผูใชบริการจะตองชําระคาธรรมเนียมผานชองทาง  

การชําระเงินตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด และสํานักงาน กสทช. จะจัดสงใบเสร็จรับเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการผานระบบขอมูลการดําเนินการ แตหากผูใชบริการประสงคจะรับในรูปแบบกระดาษ 
สํานักงาน กสทช. จะตองทําส่ิงพิมพออกให และใหถือวาเปนสําเนาท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงาน กสทช. แลว 
ทั้งนี้ สํานักงาน กสทช. อาจเรียกเก็บคาใชจายได 

  ๔.๔ หมวดท่ี ๓ การพิจารณา 

  (๑) ความเหมาะสมของการตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของคําขอและเอกสาร
หลักฐานใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ันๆ โดยแบงเปน ๒ กรณี 

ดังตอไปน้ี  
   (๑.๑) กรณีรายละเอียดคําขอไมถูกตองหรือเอกสารหลักฐานไมครบถวน สํานักงาน กสทช. 
จะตองแจงใหผูใชบริการทราบผานระบบขอมูลการดําเนินการเพ่ือใหผูใชบริการแกไขผานระบบขอมูลการดําเนินการ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และแจงใหทราบวาหากไมปฏิบัติตาม สํานักงาน กสทช. จะไมพิจารณาดําเนินการ และ 

ใหถือวาคําขอตกไป 
   (๑.๒) กรณีรายละเอียดคําขอและเอกสารหลักฐานครบถวนและถูกตอง และผูมีอํานาจ
พิจารณาผลเปนประการใดใหสํานักงาน กสทช. แจงผลภายในระยะเวลาตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนด
ในเร่ืองน้ันๆ โดยแจงผลการพิจารณาและสถานะการดําเนินการใหผูใชบริการทราบในระบบขอมูลการดําเนินการ  
  (๒) ความเหมาะสมกรณีท่ีผูใชบริการจะตองชําระคาธรรมเนียมหลังจากการพิจารณาเสร็จสิ้น
แลว หากสํานักงาน กสทช. ไดรับชําระคาธรรมเนียมแลว สํานักงาน กสทช. จะตองจัดสงใบอนุญาต ใบรับรอง  

บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใด แลวแต
กรณี ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการผานระบบขอมูลการดําเนินการ แตหากผูใชบริการประสงค  
จะรับในรูปแบบกระดาษ สํานักงาน กสทช. จะตองทําส่ิงพิมพออกให และใหถือวาเปนสําเนาท่ีไดรับการรับรอง
จากสํานักงาน กสทช. แลว ท้ังน้ี สํานักงาน กสทช. อาจเรียกเก็บคาใชจายได 
  (๓) ความเหมาะสมของการกําหนดใหแจงผลการพิจารณาผานระบบขอมูลการดําเนินการ  

ใหถือวาผูใชบริการไดทราบเน้ือหาคําส่ังนับแตการแจงไปถึงผูใชบริการตามท่ีอยูทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ
ชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ผานระบบขอมูลการดําเนินการ โดยผูใชบริการจะตอง 

มีหนาที่ติดตาม ตรวจสอบสถานะ และผลการดําเนินการ 
  (๔) ความเหมาะสมของการกําหนดใหผู มีอํานาจอนุมัติอาจลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส  
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสได ในใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร หนังสือ 

การอนุญาต การอนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใด 

  ๔.๕ หมวดท่ี ๔ การจัดทําระบบขอมูลการดําเนินการ 

  (๑) ความเหมาะสมของการกําหนดใหสํานักงาน กสทช. จะตองจัดทําระบบสารสนเทศ  
เพ่ือรองรับการดําเนินการผานทางอิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดไวในประกาศน้ี  
ซ่ึงจะตองดําเนินการใหสอดคลองและเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กฎหมายวาดวย  

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร รวมท้ังกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย 
  (๒) ความเหมาะสมของการกําหนดใหสํานักงาน กสทช. อาจดําเนินการปดระบบขอมูล 

การดําเนินการเปนการชั่วคราวทันที เพ่ือซอมแซม บํารุงรักษา หรือรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล  

การดําเนินการ หากพบวามีเหตุท่ีอาจทําใหเกิดความไมม่ันคงปลอดภัยในการใชระบบขอมูลการดําเนินการ หรือ 

มีเหตุจําเปนอยางอ่ืน 
 



- ๙ - 
 

     

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : หากผูใชบริการตองการในรูปแบบกระดาษจะมีคาใชจาย
เพ่ิมเติม และใหถือวาเปนสําเนาทีไ่ดรับการรับรองจากสํานักงาน กสทช.  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          
 
 

 
 

ขั้นตอนการย่ืน การสง และรับคําขอ และเอกสารหลักฐาน 

ขั้นตอนการย่ืนคําขอ 

๑. กรอกแบบคําขอ 
๒. แนบเอกสารหลักฐาน 
๓. สงคําขอและเอกสารหลักฐาน 
๔. ไดรับหมายเลขและรหสัคําขอ 

ชองทางการย่ืนคําขอ 

๑. เว็บไซตของสํานักงาน กสทช. 
๒. ชองทางอ่ืนตามท่ีสํานักงาน 
กสทช. กําหนด 

การชําระคาธรรมเนียม 

๑. กรณีตองชําระคาธรรมเนียม 
๒. กรณีไมมีคาธรรมเนียมหรือยังไมตอง
ชําระคาธรรมเนียม 

ขั้นตอนการใชงานระบบขอมูลการดําเนินการของผูใชบริการ 

ขั้นตอนการพิจารณา 

รายละเอียดคําขอไมถูกตองหรือ
เอกสารหลักฐานไมครบถวน 

รายละเอียดคําขอถูกตองและ
เอกสารหลักฐานครบถวน 

แจงใหผูใชบริการแกไข 

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ตรวจสอบคําขอและเอกสารหลักฐาน 

- การพิจารณาจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนด 

ในเรื่องน้ันๆ  
- แจงผลการพิจารณาและสถานะการดําเนินการ 

กรณีจะตองชําระคาธรรมเนียม 

สํานักงาน กสทช. จะจัดสงใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจําตัว 
ประกาศนียบัตร หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือใหความ
เห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใด แลวแตกรณี ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

แกไขภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ถูกตอง 

และครบถวน 

ไมถูกตองหรือ 

ไมครบถวน 

คําขอตกไป 

กรณีไมตองชําระคาธรรมเนียม 

 

ดําเนินการตาม
ขั้นตอนการ

พิจารณาตอไป 

ไมแกไขภายใน 

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

คําขอตกไป 

หมายเหตุ : จะชําระคาธรรมเนียมเมื่อใดให
เปนไปตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช.
กําหนดในเรื่องน้ันๆ 

หมายเหตุ : เปนไปตามระเบียบ
หรือประกาศท่ี กสทช.กําหนด 

ในเรื่องน้ันๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ๑ 

(ราง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เร่ือง การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
 



 

 
 
          – ราง – 

 

 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เร่ือง การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนนิการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
  

  โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือ 

การดําเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูประสงคท่ีจะขอรับ 

การดําเนินการดังกลาว ใหสามารถย่ืน สง และรับเอกสารหลักฐานตาง ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส  
  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๔) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและ 

กํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติม  
โดยพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ และมาตรา ๒๗ (๖) และ (๒๔) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร 

คล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงออกประกาศไว ดังตอไปน้ี 

 ขอ ๑ ประกาศน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 ขอ ๒ ในประกาศน้ี 
“การดําเนินการ” หมายความวา กระบวนการใด ๆ ในการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือ

ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจของ กสทช.  
“อิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คล่ืนแมเหล็กไฟฟา 

หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทางแสง วิธีการทางแมเหล็ก  
หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ เชนวาน้ัน 

“ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ขอความท่ีไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผล 

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เชน วิธีการแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ
โทรสาร 

“ระบบขอมูลการดําเนินการ” หมายความวา กระบวนการประมวลผลดวยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส
สําหรับสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ในการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือ 

ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจของ กสทช. 
“คําขอ” หมายความวา คําขอใหดําเนินการใด ๆ ตามท่ีกําหนดไวในประกาศน้ี 
“ผูใชบริการ” หมายความวา ผูที่ไดพิสูจนตัวตนโดยไดรับบัญชีผูใชบริการ (Username) และ

รหัสผาน (Password) หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด  
“ชองทางการชําระเงิน” หมายความวา การชําระคาธรรมเนียมผานเคานเตอรรับชําระเงิน 

ของธนาคาร เคร่ืองถอน ฝาก และโอนเงินโดยอัตโนมัติ บัญชีธนาคาร บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือชองทาง 

การชําระเงินอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด  
 

 



- ๒ - 
 

“คาธรรมเนียม” หมายความวา คาธรรมเนียมหรือคาดําเนินการ สําหรับการดําเนินการตามท่ี
กฎหมายใหอํานาจ กสทช. เรียกเก็บ 

ขอ ๓ ในกรณีผูประสงคจะขอรับการดําเนินการใด ๆ หากระเบียบ หรือประกาศมิไดกําหนด 

วิธีการย่ืน การสง การรับเอกสารหลักฐาน และการพิจารณาคําขอทางอิเล็กทรอนิกสไวเปนการเฉพาะแลว  
ใหสามารถดําเนินการย่ืน การสง การรับเอกสารหลักฐาน และการพิจารณาคําขอทางอิเล็กทรอนิกสไดตามประกาศน้ี  

หมวด ๑ 

บทท่ัวไป 
   

ขอ ๔ การขอใหดําเนินการตามท่ีกําหนดในประกาศน้ี อาจย่ืนคําขอพรอมแนบเอกสาร
หลักฐานตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ัน ๆ ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเว็บไซตสํานักงาน กสทช. 
หรือชองทางอ่ืนตามที่สํานักงาน กสทช. กําหนด  

การดําเนินการตามวรรคหน่ึง จะย่ืนคําขอพรอมแนบเอกสารหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสได 
เม่ือใด และจะดําเนินการไดในกรณีใดใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 

ขอ ๕ ผูประสงคจะขอรับการดําเนินการตามท่ีกําหนดไวในขอ ๔ จะตองพิสูจนตัวตนตามที่
สํานักงาน กสทช. กําหนด และเม่ือได มีการพิสูจนตัวตนโดยถูกตองและครบถวนแลว ผูนั้นจะไดรับบัญชี 
ผูใชบริการและรหัสผาน หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด เพ่ือเปน 

ผูใชบริการระบบขอมูลการดําเนินการตอไป  
ขอ ๖ ผูใชบริการมีหนาที่เก็บรักษาบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน หรือสิ่งที่ใชยืนยันตัวตน 

ในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดเปนความลับ ทั้งนี้ เมื่อมีการนําบัญชีผูใชบริการและรหัสผาน  
หรือส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด เขาใชระบบขอมูลการดําเนินการใหถือวา 

เปนการเขาใชของผูใชบริการ 

ขอ ๗ ผูใชบริการจะตองยอมรับและปฏิบัติตามขอกําหนดการใชงานระบบขอมูลการดําเนินการ  
หากไมไดปฏิบัติตามหรือฝาฝนขอกําหนดการใชงานดังกลาว สํานักงาน กสทช. อาจระงับการใชงานระบบขอมูลการ
ดําเนินการของผูนั้นได 

ขอ ๘  หากขอมูลท่ีใชในการพิสูจนตัวตน เชน ชื่อ ท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือหมายเลข
โทรศัพท มีการเปล่ียนแปลงไป หรือผู ใชบริการไมประสงคจะใชระบบขอมูลการดําเนินการอีกตอไป  
ผูใชบริการมีหนาท่ีตองแจงใหสํานักงาน กสทช. ทราบโดยเร็ว 

การติดตอผูใชบริการไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนตามท่ีสํานักงาน 
กสทช. กําหนด ที่สํานักงาน กสทช. ไดรับแจงไว ถือวาเปนการติดตอโดยชอบจนกวาจะไดมีการเปลี่ยนแปลงแกไข
ขอมูลท่ีใชในการพิสูจนตัวตนไวตามวรรคหน่ึง  

ขอ ๙ กรณีที่ผู ใชบริการรูหรือควรไดรูวามีบุคคลอื่นใดใชบัญชีผูใชงานและรหัสผาน หรือ 

สิ่งที่ใชยืนยันตัวตนในรูปแบบอื่นตามที่สํานักงาน กสทช. กําหนดของตน เพื่อเขาใชงานในระบบขอมูล  

การดําเนินการโดยมิชอบดวยกฎหมาย ใหผูใชบริการแจงใหสํานักงาน กสทช . ทราบโดยเร็ว และใหสํานักงาน 
กสทช. ตรวจสอบและแกไข โดยแจงใหผูใชบริการทราบตอไป  

ขอ ๑๐ ผูใชบริการมีหนาท่ีเก็บรักษาใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร 
หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใดตามขอ ๑๕ โดยตองเก็บรักษาไวในรูปของ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบของสํานักงาน กสทช. และหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ  
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หมวด ๒ 

การย่ืน การสง และการรับคําขอและเอกสารหลักฐาน 
   

ขอ ๑๑ ผูใชบริการจะตองเขาใชงานในระบบขอมูลการดําเนินการ และจะตองเลือกประเภท 

หรือลักษณะการดําเนินการตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด   
ขอ ๑๒ ใหผู ใชบริการกรอกรายละเอียดคําขอตามแบบที่สํานักงาน กสทช. กําหนด  และ 

แนบเอกสารหลักฐานท่ีรับรองความถูกตองในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามขอ ๔ ใหครบถวน โดยผูใชบริการ 
มีหนาที่ตรวจสอบความครบถวนและถูกตองกอนสงคําขอและเอกสารหลักฐานเขาในระบบขอมูลการดําเนินการ  

เม่ือผูใชบริการไดปฏิบัติตามวรรคหน่ึงแลว ระบบขอมูลการดําเนินการจะออกหมายเลขและ  

รหัสคําขอ เพ่ือดําเนินการและชําระคาธรรมเนียมตอไป 

ขอ ๑๓ เม่ือผูใชบริการไดสงคําขอและเอกสารหลักฐานเขาในระบบขอมูลการดําเนินการแลว  
ใหผูใชบริการรอการแจงจากสํานักงาน กสทช. ในระบบขอมูลการดําเนินการ  

ในกรณีท่ีผูใชบริการมีหนาท่ีจะตองชําระคาธรรมเนียม ใหผูใชบริการชําระคาธรรมเนียม  

ผานชองทางการชําระเงินตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด  
เม่ือผูใชบริการไดชําระคาธรรมเนียมตามวรรคสองแลว ใหสํานักงาน กสทช. จัดสงใบเสร็จรับเงิน 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสให ผู ใชบริการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือชองทางอิเล็กทรอนิกส อ่ืนตามท่ี 

สํานักงาน กสทช. กําหนดผานระบบขอมูลการดําเนินการ หากผูใชบริการประสงคจะรับในรูปแบบกระดาษ  
ให สํานักงาน กสทช. ทําส่ิงพิมพออกท่ีสามารถตรวจสอบสถานะและความนาเชื่อถือของใบเสร็จรับเงิน  

ดังกลาวได และใหถือวาเปนสําเนาท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงาน กสทช. แลว โดยสํานักงาน กสทช. อาจเรียกเก็บ
คาใชจายในการทําส่ิงพิมพออกและการนําสงใบเสร็จรับเงินในรูปแบบกระดาษจากผูใชบริการ 

หมวด ๓ 

การพิจารณา 
   

ขอ ๑๔ เม่ือสํานักงาน กสทช. ไดรับคําขอและเอกสารหลักฐานตาง ๆ รวมท้ังคาธรรมเนียม  
ตามขอ ๑๓ แลว ใหสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของคําขอและเอกสารหลักฐานดังกลาว 

ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ัน ๆ   
ในกรณีท่ีสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบแลวเห็นวา รายละเอียดคําขอไมถูกตองหรือเอกสาร

หลักฐานไมครบถวน ใหสํานักงาน กสทช. แจงใหผูใชบริการทราบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือชองทาง
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดผานระบบขอมูลการดําเนินการ เพ่ือใหผูใชบริการแกไขหรือ
จัดสงเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมใหครบถวนและถูกตองผานระบบขอมูลการดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
และแจงใหทราบวาหากไมปฏิบัติตาม สํานักงาน กสทช. จะไมพิจารณาดําเนินการ และใหถือวาคําขอตกไป 

ขอ ๑๕ เม่ือสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบแลวเห็นวา รายละเอียดคําขอและเอกสารหลักฐาน
ครบถวนและถูกตอง และผูมีอํานาจพิจารณาผลเปนประการใดใหสํานักงาน กสทช. แจงผลภายในระยะเวลาตาม
ระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. กําหนดในเร่ืองน้ัน ๆ โดยแจงผลการพิจารณาและสถานการณดําเนินการให 
ผูใชบริการทราบในระบบขอมูลการดําเนินการ  

เ ม่ือสํานักงาน กสทช. ได รับชําระคาธรรมเนียมกรณีท่ี ผู ใชบ ริการมีหนา ท่ีตองชําระ  

คาธรรมเนียมเรียบรอยแลว ใหสํานักงาน กสทช. จัดสงใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร 
หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใด แลวแตกรณี ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
ใหผูใชบริการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือชองทางอิเล็กทรอนิกส อ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
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ผานระบบขอมูลการดําเนินการ หากผูใชบริการประสงคจะรับในรูปแบบกระดาษ ใหสํานักงาน กสทช. ทําส่ิงพิมพออก 

ที่สามารถตรวจสอบสถานะและความนาเชื่อถือของเอกสารดังกลาวได  และให ถือวาเปนสํา เนาท่ีได รับ 

การรับรองจากสํานักงาน กสทช . แลว โดยสํานักงาน กสทช. อาจเรียกเก็บคาใชจายในการทําส่ิงพิมพออก 

และการนําสงเอกสารดังกลาวในรูปแบบกระดาษจากผูใชบริการ  
ขอ ๑๖ การแจงใหผูใชบริการทราบตามขอ ๑๔ และขอ ๑๕ ใหถือวาผูใชบริการไดทราบเน้ือหา

คําส่ังในระบบขอมูลการดําเนินการ โดยใหถือวาผูใชบริการไดทราบการแจงน้ันนับแตการแจงไปถึงผูใชบริการ 

ตามท่ีอยูทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ผานระบบขอมูล
การดําเนินการ ทั้งนี้ ใหผูใชบริการมีหนาท่ีติดตามและตรวจสอบสถานะและผลการดําเนินการ  

ขอ ๑๗ ใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจําตัว ประกาศนียบัตร หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ  
หรือใหความเห็นชอบ หรือเอกสารอื่นใด ตามขอ ๑๕ ผูมีอํานาจอนุมัติอาจลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสก็ได  

หมวด ๔ 

การจัดทําระบบขอมูลการดําเนินการ  
   

ขอ ๑๘ ให สํานักงาน กสทช. จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินการผานทาง
อิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวในประกาศนี้ โดยอยางนอยจะตองมีมาตรการ 

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยจะตองดําเนินการ  

ใหสอดคลองและเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กฎหมายวาดวยการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร รวมท้ังกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
 ขอ ๑๙ ในกรณีที่สํานักงาน กสทช . พบวามีเหตุที่อาจทําใหเกิดความไมมั่นคงปลอดภัย  

ในการใชระบบขอมูลการดําเนินการหรือมีเหตุจําเปนอยาง อ่ืน สํานักงาน กสทช. อาจดําเนินการปดระบบขอมูล
การดําเนินการเปนการชั ่วคราวทันที เพื่อซอมแซม บํารุงรักษา หรือรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล  

การดําเนินการได 

                            ประกาศ  ณ  วันท่ี    พ.ศ. .... 
 
 
 
 

 พลเอก  
  (สุกิจ  ขมะสุนทร) 
 กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  
 และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 ทําหนาที่ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาคผนวก ๒ 

แบบแสดงความคิดเห็น (ราง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการดําเนินการอ่ืน 

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
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