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เงื่อนไขในการอนุญาต 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 
 

ข้อ ๑   นิยาม 
ข้อ ๒   คุณสมบัติของผู้รับใบอนุญาต 
ข้อ ๓   ขอบเขตการอนุญาต 
ข้อ ๔   ระยะเวลาการอนุญาต 
ข้อ ๕   การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด และการเลิกกิจการ  
ข้อ ๖   การเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนที่ให้บริการ      
ข้อ ๗   แผนการให้บริการในการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
ข้อ ๘   ค่าธรรมเนียมและการจัดสรรรายไดใ้นการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ข้อ ๙   การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ข้อ ๑๐ การเปลี่ยนแปลงข้อมูลนิติบุคคล 
ข้อ ๑๑  ทรัพยากรโทรคมนาคม               
ข้อ ๑๒  มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ ์ 
ข้อ ๑๓  การรักษาคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม 
ข้อ ๑๔   มาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบ  
ข้อ ๑๕  มาตรการรักษาความน่าเชื่อถือของระบบ 
ข้อ ๑๖  การแสวงหาผลประโยชน์อื่นนอกเหนือจากการให้บริการโทรคมนาคม  
ข้อ ๑๗  การด าเนินการเพ่ือความปลอดภัยของสังคม และความมั่นคงของรัฐ  
ข้อ ๑๘  มาตรการคุ้มครองการประกอบการ  
ข้อ ๑๙  การบริหารจัดการความเสี่ยงทางการเงิน  
ข้อ ๒๐  การปฏิบัติตามสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมทีท่ ากับต่างประเทศ  
ข้อ ๒๑  การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต  
ข้อ ๒๒  การปรับ การพักใช้และการเพิกถอนใบอนุญาต 
ข้อ ๒๓  การสิ้นสุดการอนุญาต 
  
เงื่อนไขเฉพาะรายบริการ... 
 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม และพ้ืนที่การให้บริการทีไ่ด้รับอนุญาต 
ภาคผนวก ข แผนการให้บริการและข้อมูลทางเทคนิคในการให้บริการ 
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เงื่อนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 

 
   เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม จึงเห็นควรออก......(ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง/ใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที่สองที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง).....ใบอนุญาตเลขที่……………….......................       
เมื่อวันที่ ………..………..ให้แก่บริษัท .....................................................เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร................... 
ตั้งอยู่เลขท่ี ................................................................................ เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม  

  การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้แก่ผู้รับใบอนุญาต รวมทั้งเงื่อนไขและหลักเกณฑ์            
ที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติก าหนดในการอนุญาต
ตามลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมนั้น เป็นสิทธิเฉพาะตัวของผู้รับใบอนุญาต จะโอนสิทธิ         
ในใบอนุญาตหรือให้อนุญาตต่อแก่บุคคลอ่ืนมิได้  
   ภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ข้อก าหนด หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติก าหนด และที่จะประกาศเพ่ิมเติมหรือ
แก้ไขเพ่ือบังคับใช้ต่อไปในอนาคต ให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติตามเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
 

เงื่อนไขทั่วไป 
 
ข้อ ๑ นิยาม 

 ในเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ 
 “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายถึง ผู้ซึ่ง กสทช. แต่งตั้ง เพ่ือให้ปฏิบัติการให้เป็นไปตามเงื่อนไขนี้  
 “ผู้รับใบอนุญาต” หมายถึง ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วย 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 “ทรัพยากรโทรคมนาคม” หมายถึง คลื่นความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม หรือตามที่
กสทช. ประกาศก าหนด 

ข้อ ๒ คุณสมบัติของผู้รับใบอนุญาต 
 ผู้รับใบอนุญาตต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และประกาศเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ตลอดระยะเวลาการให้บริการโทรคมนาคมและต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง มาตรการ หรือเงื่อนไขที่ กสทช. ก าหนดโดยเคร่งครัด   
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ข้อ ๓ ขอบเขตการอนุญาต  
 ผู้รับใบอนุญาตสามารถให้บริการโทรคมนาคมตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม และพ้ืนที่
การให้บริการที่ได้รับอนุญาต (ภาคผนวก ก) แผนการให้บริการและข้อมูลทางเทคนิคในการให้บริการ 
(ภาคผนวก ข) ทีก่ าหนดไว้ในเงื่อนไขนี้  
 หากลักษณะและประเภทการให้บริการของผู้รับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงไปโดยมีนัยส าคัญ กสทช.     
อาจปรับเปลี่ยนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตได้ 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเป็นประเภทที่มีการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผู้รับใบอนุญาตต้องได้รับอนุญาตให้ใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมจาก กสทช. และต้องประกอบกิจการด้วยตนเอง 
ทั้งนี้ กสทช. อาจอนุญาตหรือก าหนดให้มีการโอนสิทธิทั้งหมดหรือบางส่วนหรือให้ผู้ อ่ืนร่วมใช้ทรัพยากร
โทรคมนาคมนั้น ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ กสทช. ก าหนด  

ข้อ ๔   ระยะเวลาการอนุญาต   
  ผู้รับใบอนุญาตสามารถประกอบกิจการโทรคมนาคมได้ตลอดระยะเวลาที่ยังคงให้บริการนับแต่วันที่
ได้รับอนุญาต  
 ผู้รับใบอนุญาตต้องเริ่มให้บริการภายในระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญาตตามแผนการให้บริการ 
และต้องรายงานผลการด าเนินการทุกสามเดือนจนกว่าจะเริ่มให้บริการ เว้นแต่กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตมีความ
จ าเป็นต้องขอขยายก าหนดระยะเวลาการเริ่มให้บริการ ให้แจ้งเหตุผลความจ าเป็นและก าหนดระยะเวลาที่ต้องการ
ขอขยายต่อ กสทช. ก่อนก าหนดเวลาที่ต้องเริ่มให้บริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทกิจการที่ได้รับอนุญาตเพ่ิมเติมให้เป็นไป
ตามระยะเวลาและเงื่อนไขที่ กสทช. ก าหนด 

ข้อ ๕   การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด และการเลิกกิจการ  
 กรณีผู้รับใบอนุญาตประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ิมเติมในลักษณะหรือประเภทอ่ืน 
ภายหลังจากที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแล้ว ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งขออนุญาตเพ่ิมเติม    
ต่อ กสทช. และน าส่งรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ 

กรณีผู้รับใบอนุญาตประสงค์จะพักหรือหยุดการให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน จะต้อง        
ได้รับอนุญาตจาก กสทช. ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในประกาศเกี่ยวกับการพักหรือหยุด             
การให้บริการโทรคมนาคมก่อนเริ่มด าเนินการ  
 เพ่ือเป็นการปกป้องประโยชน์สาธารณะในอันที่จะได้รับบริการโทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง กรณีผู้รับ
ใบอนุญาตประสงค์จะเลิกกิจการหรือเลิกการให้บริการบางรายบริการต้องแจ้งให้ กสทช. ทราบล่วงหน้า        
ไม่น้อยกว่าหนึ่งเดือน ทั้งนี้ กสทช. อาจก าหนดเงื่อนไขให้ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติก่อนเลิกกิจการก็ได้  

ข้อ ๖ การเปลี่ยนแปลงขอบเขตพื้นที่ให้บริการ 
 กรณีผู้รับใบอนุญาตต้องการเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนที่ให้บริการ ให้ยื่นค าขอต่อ กสทช. เพ่ือทราบ       
ไม่น้อยกว่าหนึ่งเดือนก่อนเริ่มด าเนินการ ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตต้องยื่นเอกสาร ซึ่งระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะ
เปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนที่ให้บริการที่ชัดเจน  
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ข้อ ๗ แผนการให้บริการในการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการให้บริการที่ผู้รับใบอนุญาตเสนอ      
โดยส านักงาน กสทช. จะใช้แผนการให้บริการดังกล่าวเป็นแนวทางในการก ากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  
     หากผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถด าเนินการตามแผนการให้บริการหรือมีการเปลี่ยนแปลงแผนการให้บริการ
อันมีผลให้การด าเนินการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญ       
ผู้รับใบอนุญาตจะต้องชี้แจงสาเหตุและแนวทางแก้ไขปรับปรุง พร้อมประเมินผลกระทบเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการก ากับดูแลของส านักงาน กสทช. ภายในสามเดือนนับแต่วันที่ทราบหรือควรทราบว่าไม่สามารถ
ด าเนินการตามแผนการให้บริการหรือมีการเปลี่ยนแปลงแผนการให้บริการอย่างมีนัยส าคัญ  
 หากผู้รับใบอนุญาตทราบหรือควรทราบว่าจะมีปัจจัยหรือเหตุการณ์ใดๆ เช่น การเกิดภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ ภาวะค่าเงินบาทเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง ที่อาจก่อให้เกิดหรือน ามาซึ่งความเสียหายทางการ
เงินหรือผู้ใช้บริการ ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งข้อมูลและแนวทางการแก้ไขปัญหาพร้อมประเมินผลกระทบต่อ 
กสทช. ทราบโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. อาจก าหนดมาตรการเฉพาะให้ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติ
ด้วยก็ได้  

ข้อ ๘  ค่าธรรมเนียมและการจัดสรรรายได้ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
 ผู้รับใบอนุญาตต้องช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับ
การใช้งานทรัพยากรโทรคมนาคม จัดสรรเงินรายได้จากการให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคมเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะและค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตามอัตรา 
หลักเกณฑ์ และวิธีการที ่กสทช. ประกาศก าหนด  

ข้อ ๙  การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร  
 ในการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามเงื่อนไขนี้ให้มีประสิทธิภาพ ให้ผู้รับใบอนุญาต
น าส่งข้อมูลรายงานผลการด าเนินการของผู้รับใบอนุญาตประจ าปี ทุก ๆ ปี พร้อมวันช าระค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตรายปีหรือตามระยะเวลาที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 
 รายงานผลการด าเนินการของผู้รับใบอนุญาตประจ าปี ได้แก่ ลักษณะและประเภทบริการที่เปิด
ให้บริการ วันที่เปิดให้บริการ ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ใช้ในการให้บริการ ฐานะและผลด าเนินการด้านการเงิน 
รายละเอียดการลงทุน อัตราการจ้างงาน จ านวนผู้ใช้บริการของผู้รับ ใบอนุญาต ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการ ตลอดจนแผนการให้บริการ และข้อมูลอ่ืน ตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด  
         ผู้รับใบอนุญาตจะต้องยื่นรายงาน หรือแสดงเอกสาร หรือรายงานข้อมูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ข้อมูลการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคม และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นตามที่ส านักงาน กสทช. ร้องขอ และภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและรายงานข้อมูลอัน
เกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที ่กสทช. ก าหนด  

รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือค าชี้แจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง และ     
วรรคสองผู้รับใบอนุญาตต้องท าให้ครบถ้วนและตรงต่อความเป็นจริง   
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 ธ.ค. ๖๓ 

ข้อ ๑๐ การเปลี่ยนแปลงข้อมูลนิติบุคคล 
 กรณทีี่ผู้รับใบอนุญาตมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลนิติบุคคล ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งส านักงาน กสทช. ทราบ
เพ่ือปรับปรุงเงื่อนไขในการอนุญาต ในกรณีดังต่อไปนี้ 
 (๑)  กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลนิติบุคคล ได้แก่ ชื่อ ที่อยู่ สภาพนิติบุคคล และกรรมการ 
 (๒)  กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผู้มีอ านาจกระท าการผูกพันนิติบุคคล ผู้รับใบอนุญาต
จะต้องจัดท าหนังสือยืนยันคุณสมบัติกรรมการหรือผู้มีอ านาจกระท าการผูกพันนิติบุคคล  ว่ามีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามมาตรา ๘ แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และ
ตามประกาศ กทช. เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ ๑๑ ทรัพยากรโทรคมนาคม    
 ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรโทรคมนาคม
ที ่กสทช. ก าหนด 
 การใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมให้ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช้ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข  
การได้รับอนุญาตจาก กสทช. เท่านั้น 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีการใช้คลื่นความถี่ หากการใช้คลื่นความถี่ของผู้รับใบอนุญาต
ก่อให้เกิดการรบกวนต่อโครงข่ายสื่อสารอ่ืนที่ได้รับอนุญาตให้ใช้งานอยู่ก่อนแล้ว  ผู้รับใบอนุญาตจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขการรบกวนหรือระงับการใช้งานทันที และต้องมีหน้าที่ให้ความร่วมมือและจัดส่งข้อมูล  
ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใช้คลื่นความถี่ระหว่างผู้รับใบอนุญาตกับผู้รับใบอนุญาต
ด้วยกันเอง หรือกับผู้ใช้คลื่นความถี่รายอ่ืน หรือกับผู้ใช้คลื่นความถี่ของต่างประเทศต่อ กสทช. 
 การตรวจสอบและประเมินผลการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่  กสทช. แต่งตั้ง     
มีอ านาจเข้าตรวจสอบการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต หากปรากฏว่าทรัพยากรโทรคมนาคม
ใดไม่มีการใช้งานหรือใช้งานโดยไม่มีประสิทธิภาพ กสทช. มีอ านาจในการเรียกคืนทรัพยากรโทรคมนาคม
ดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จาก กสทช. มิได้ 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ได้รับการจัดสรรและอนุญาตจาก กสทช. ถือเป็นสิทธิเฉพาะตัวจะโอนแก่กัน
มิได ้เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจาก กสทช. และผู้รับใบอนุญาตจะต้องใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ได้รับจัดสรรให้เกิด
ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดตามที่ กสทช. ก าหนด 

ข้อ ๑๒ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์  
  เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมต้องมีมาตรฐานทางเทคนิค และต้องได้รับ
การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานก่อนน ามาใช้งานตามที่ กสทช. ก าหนด 
 ผู้รับใบอนุญาตต้องยินยอมให้ กสทช. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก กสทช. ท าการตรวจสอบมาตรฐาน
ทางเทคนิค การใช้งาน หรือการท างานของโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ์ที่ใช้ใน
กิจการโทรคมนาคม  

ข้อ ๑๓ การรักษาคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม  
 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง มาตรการ หรือเงื่อนไข 
ที่ กสทช. ก าหนด เกี่ยวกับมาตรฐานของสัญญาและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม  
 ผู้รับใบอนุญาตต้องให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)   
ทีเ่สนอให้แก่ผู้ใช้บริการ  
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ข้อ ๑๔ มาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบ  
    ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดท าแผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือสามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีกลไกในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือสร้าง   
ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของข้อมูลและโครงข่ายโทรคมนาคม โดยผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดส่งแผน
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และแผนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่อส านักงาน กสทช. ก่อนเริ่ม
ให้บริการ ทั้งนี้ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามกฎหมายและประกาศ กสทช. ที่เกี่ยวข้อง  

ข้อ ๑๕ มาตรการรักษาความน่าเชื่อถือของระบบ  
          ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีระบบที่สามารถท างานทดแทนหรือเป็นระบบส ารองในกรณีเกิดเหตุขัดข้อง 
ที่ท าใหร้ะบบหลักไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งต้องจัดให้มีหน่วยงานซ่อมบ ารุงเข้าปฏิบัติการ
แก้ไขเหตุขัดข้องเพ่ือให้การบริการยังคงด าเนินต่อไปได้ 

ข้อ ๑๖ การแสวงหาผลประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากการให้บริการโทรคมนาคม  
 ห้ามผู้รับใบอนุญาตน าบริการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตไปแสวงหาผลประโยชน์อื่นใด นอกเหนือจาก
การให้บริการโทรคมนาคมตามที่ได้รับอนุญาตโดยตรงแก่ผู้ใช้บริการหรือจูงใจให้ผู้ใช้บริการใช้บริการของตน 
โดยการมอบผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ผู้ ใช้บริการในลักษณะของธุรกิจเครือข่าย( Single level 
Marketing/Multi level Marketing) หรือลักษณะอ่ืนใด 

ข้อ ๑๗ การด าเนินการเพื่อความปลอดภัยของสังคม และความม่ันคงของรัฐ  
 ผู้รับใบอนุญาตพึงระมัดระวังเท่าที่เป็นไปได้ในเชิงเทคโนโลยี มิให้ผู้ใดน าโครงข่ายโทรคมนาคมหรือ   
น าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้รับใบอนุญาต ไปใช้ในการประกอบธุรกิจโดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือเผยแพร่  
ซึ่งข้อมูลอันอาจขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และต้องสนับสนุนหน่วยงานของรัฐ
และเอกชนในการด าเนินการใด ๆ เพ่ือปกป้องสิทธิของผู้บริโภคเพ่ือความปลอดภัยของสังคม และความมั่นคง
ของรัฐ  

ข้อ ๑๘ มาตรการคุ้มครองการประกอบการ  
 กรณีผู้รับใบอนุญาตท่ีขายหรือให้เช่าบริการโทรคมนาคมหรือโครงข่ายโทรคมนาคมมีเหตุอันควรสงสัย
ว่าผู้รับใบอนุญาตที่เป็นคู่สัญญาของตน มีแนวโน้มที่จะผิดเงื่อนไขตามสัญญา หรือไม่สามารถให้บริการได้ต่อไป 
เช่น ผิดนัดช าระหนี้สองคราวติดต่อกัน ให้ผู้รับใบอนุญาตที่ขายหรือให้เช่าบริการโทรคมนาคมหรือโครงข่าย
โทรคมนาคมรายงานเหตุดังกล่าวให้ส านักงาน กสทช. ทราบทันที  
 ให้ส านักงาน กสทช. มีอ านาจเรียกให้ผู้ที่มีแนวโน้มที่จะผิดเงื่อนไขตามสัญญาหรือไม่สามารถให้บริการ
ได้ต่อไป ชี้แจงปัญหาที่เกิดข้ึน วิธีการแก้ไขปัญหา รวมทั้งเอกสารหลักฐานต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา
ระดับความรุนแรงของปัญหาและก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว  

ข้อ ๑๙ การบริหารจัดการความเสี่ยงทางการเงิน  
 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีโครงสร้างทางการเงินและโครงสร้างการจัดหาเงินทุนที่เหมาะสม และ
จะต้องบริหารจัดการความเสี่ยงทางการเงินให้อยู่ในระดับที่เป็นที่ยอมรับโดยไม่ก่อให้เกิดหรืออาจน ามาซึ่ง  
ความเสียหายต่อการประกอบกิจการของผู้รับใบอนุญาต โดยหากมีเหตุที่ผู้รับใบอนุญาตทราบหรือควรทราบว่า
จะมีปัจจัยหรือเหตุการณ์ใดที่อาจก่อให้เกิดหรือน ามาซึ่งความเสี่ยงทางการเงินดังกล่าว ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้ง 
กสทช. ทราบโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ กสทช. อาจก าหนดมาตรการเฉพาะให้ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติด้วยก็ได้      
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ข้อ ๒๐ การปฏิบัติตามสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ท ากับต่างประเทศ  
 การท าสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลต่างประเทศ  
องค์การระหว่างประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ ต่ างประเทศ ให้ปฏิบัติตามประกาศเกี่ ยวกับ                 
การขอความเห็นชอบสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ท ากับรัฐบาลต่างประเทศ 
องค์การระหว่างประเทศ หรือบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ข้อก าหนด 
หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่ กสทช. ก าหนด  
 ให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติตามข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
( International Telecommunication Union : ITU) และข้ อ เ สนอแนะที่ จ า เ ป็ นต่ อการ ให้ บ ริ ก า ร             
และผู้รับใบอนุญาตต้องยินยอมรับภาระค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามข้อบังคับดังกล่าวทั้งสิ้น  
เว้นแต่ กสทช. จะก าหนดหลักเกณฑ์ไว้เป็นอย่างอ่ืน  

 กสทช. อาจเปิดโอกาสให้ผู้รับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นต่อกรณีการเจรจาในเรื่องกฎเกณฑ์
ระหว่างประเทศหรือข้อตกลงระหว่างประเทศที่จะมีผลใช้บังคับกับประเทศไทยและอาจมีผลกระทบต่อการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมได้ตามความเหมาะสม  

ข้อ ๒๑ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต  
 กสทช. อาจเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ได้ตามความเหมาะสมหรือจ าเป็น รวมทั้งในกรณี      
ที่มี เหตุส าคัญเพ่ือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ หรือกฎหมายหรือพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงไป  ทั้ งนี้             
ผู้รับใบอนุญาตจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จาก กสทช. มิได้ 

ผู้รับใบอนุญาตอาจขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ได้ โดยเสนอเงื่อนไขที่ขอเปลี่ยนแปลง
พร้อมเหตุผลต่อ กสทช. หาก กสทช. พิจารณาและเห็นชอบกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขดังกล่าวแล้ว ให้เงื่อนไข
ในการอนุญาตที่ กสทช. เห็นชอบนั้น เป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ ทั้งนี้ ภาระหน้าที่อันเกิดจาก
ความเสียหายใด ๆ จากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ ให้ผู้รับใบอนุญาตเป็นผู้รับภาระท้ังสิ้น 

ข้อ ๒๒ การปรับ การพักใช้ และการเพิกถอนใบอนุญาต  
 กรณีผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือมาตรการที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่  กสทช.ก าหนด รวมถึง 
เงื่อนไขในการอนุญาต เลขาธิการ กสทช. อาจพิจารณาก าหนดค่าปรับทางปกครองและ กสทช. อาจสั่งพักใช้ 
หรือเพิกถอนใบอนุญาตตามกระบวนการบังคับทางปกครองที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  
 หากผู้รับใบอนุญาตถูกเพิกถอนใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ให้ถือว่าถูกเพิกถอนการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมในส่วนที่ประกอบกิจการโดยการใช้คลื่นความถี่นั้นด้วย ทั้งนี้ กสทช.  อาจก าหนดมาตรการ
เยียวยาผลกระทบที่จะเกิดต่อผู้ใช้บริการภายหลังการพักใช้และการเพิกถอนใบอนุญาตได้  

ข้อ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต 
 กสทช. จะพิจารณาให้ใบอนุญาตสิ้นสุดลงในกรณีดังต่อไปนี้ 
 (๑) ผู้รับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติตามข้อ ๒ เว้นแต่ กรณีผู้รับใบอนุญาตเป็นผู้ถูกพิทักษ์ทรัพย์ชั่วคราว
หรือถูกให้ฟ้ืนฟูกิจการตามกฎหมายว่าด้วยล้มละลาย ให้ถือว่ายังคงมีคุณสมบัติในการเป็นผู้รับใบอนุญาตและ
ยังคงให้บริการต่อไปได้จนกว่าศาลล้มละลายจะมีค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดหรือค าสั่งล้มละลาย ทั้งนี้ห้ามมิให้
ผู้รับใบอนุญาตดังกล่าวเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการของตนเป็นการล่วงหน้า  
 (๒) ผู้รับใบอนุญาตจดทะเบียนเลิกนิติบุคคล 
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 (๓) ผู้รับใบอนุญาตมีความประสงค์จะเลิกกิจการ 
 (๔) ผู้รับใบอนุญาตไม่เปิดให้บริการที่ได้รับอนุญาตภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยมิได้แจ้งเหตุผล   
อันสมควร                                                                                                                                                                                                                    
 (๕) ผู้รับใบอนุญาตไม่ด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมตามประกาศเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการใช้งานทรัพยากรโทรคมนาคม หรือไม่จัดสรรรายได้
ให้แก่กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ เป็นระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่ครบก าหนดช าระ 
 (๖) กรณีอ่ืนใดที ่กสทช. เห็นสมควร  
  ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ในการจัดให้มีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดต่อผู้ใช้บริการ ภายหลังการ
สิ้นสุดการอนุญาต และ กสทช. อาจก าหนดเงื่อนไขให้ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติก่อนสิ้นสุดการอนุญาตก็ได้ 
โดยผู้รับใบอนุญาตต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการสิ้นสุดการอนุญาต และไม่สามารถ
เรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ ได้ 
 
  
 


