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 ภายในเวลา  
18.30 น. 

ส่งข้อมูลคำขอโอนย้าย 

ภายในเวลา  
17.30 น. 

ภายในเวลา  
15.30 น. 

ภายในเวลา  
16.00 น. 

แจ้งผู้ใช้บริการว่ากำลังเข้าสู่กระบวนการโอนย้าย  

มีกระบวนการพิสูจน์และยื่น
ยันตัวตนก่อนรับซมิการด์ 

จัดส่งซิมการ์ด 

ส่ง SMS แจ้งว่าสามารถยกเลิกการขอโอนย้าย 
และวิธีการขอยกเลิก 3 ครั้งแต่ละครั้งเว้น
ระยะเวลาไม่ต่ำกว่า 1 ช่ัวโมง 

การดำเนินการ
ก่อนเข้าสู่

กระบวนการ
โอนย้าย 

ยื่นคำขอโอนย้าย 

แจ้งผลการตรวจสอบภายใน 10 นาที 
- กรณีโอนย้ายได้แจ้งรหัสแสดงตน 
- กรณีโอนย้ายไมไ่ด้แจ้งเหตผุลการปฏิเสธ 

เวลา 

กด USSD หรือ SMS ขอรหัสแสดงตน 

ผู้ให้บริการรายเดิม 
 
 

ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการระบบกลาง ผู้ให้บริการรายใหม่ 
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วันดำเนินการที่ 1 

ส่ง SMS ยืนยันการยกเลิกโอนย้าย 
ส่งข้อมูลคำขอโอนย้ายจากผู้ให้บริการรายใหม่ 

แจ้งยกเลิกการโอนย้าย USSD หรอื SMS 

แจ้งผลการตรวจสอบ อนุมัติหรือปฏิเสธการโอนย้าย 
หรือการยกเลิกการโอนย้ายจากผู้ใช้บริการ 

ตรวจสอบข้อมลู
คำขอโอนย้าย 
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- กรณีอนุมัติ SMS แจ้งวันเวลาที่จะตัดเปลี่ยน 
- กรณีปฏิเสธ SMS แจ้งเหตุผลการปฏิเสธ 

 

ภายในเวลา  
20.00 น. 

คำนวณจำนวนเลขหมายที่ระบบของผู้
ให้บริการรองรับได้ กำหนดวันตัดเปลี่ยน
และแจ้งเลขหมายวันเวลาที่จะตัดเปลี่ยน 

- กรณีอนุมัติ แจ้งเลขหมาย วันเวลาที่จะตัดเปลี่ยน 
- กรณีปฏิเสธหรือยกเลิก แจ้งเหตุผลการปฏิเสธ 

 
 

แจ้งการตัดเปลี่ยนไปยังผู้ให้บริการทุกราย 

แจ้งการตัดเปลี่ยนไปยังผู้ให้บริการทุกราย 

15.00 น. 
เป็นต้นไป 

แจ้งการตัดเปลี่ยนไปยังผู้ให้บริการทุกราย 

แจ้งการตัดเปลี่ยนไปยังผู้ให้บริการทุกราย 

07.00 น. 
เป็นต้นไป 

กรณีตดัเปลี่ยนสำเรจ็ SMS แจ้งผูใ้ช้บริการเปลีย่น 
sim card ของผู้ให้บริการรายใหมเ่พื่อเริ่มใช้บริการ 

จัดเตรียมเลขหมายที่ขอโอนย้ายเข้าสู่ระบบ 
(Activation) สำหรับเริ่มให้บริการ รวมทั้ง
วิธีการต่างๆ เพื่อตัดเปลี่ยนผู้ให้บริการ 

12.00 - 15.00 น. 

Cut over คร้ังท่ี 2 Cut over คร้ังท่ี 2 

- กรณีตัดเปลี่ยนสำเร็จ SMS แจ้งผู้ใช้บริการเปลี่ยน 
sim card ของผู้ให้บริการรายใหม่เพื่อเริ่มใช้บริการ 
- กรณีตัดเปลี่ยนไม่สำเร็จ SMS แจ้งการตัดเปลี่ยน
ผู้ให้บริการ ครั้งท่ี 2 ในช่วงเวลา 12.00-15.00 น. 
 

จัดเตรียมเลขหมายที่ขอโอนย้ายเข้าสู่ระบบ 
(Activation) สำหรับเริ่มให้บริการ รวมทั้ง
วิธีการต่างๆ เพื่อตัดเปลี่ยนผู้ให้บรกิาร 

ยกเลิกการให้บริการเลขหมายที่ขอ
โอนย้าย (Disconnection) รวมทั้ง
วิธีการต่างๆ เพื่อตัดเปลี่ยนผู้ให้บริการ 02.00 - 07.00 น. 

เวลา ผู้ให้บริการรายเดิม 
 
 

ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการระบบกลาง ผู้ให้บริการรายใหม่ 

ยกเลิกการให้บริการเลขหมายที่ขอ
โอนย้าย (Disconnection) รวมทั้ง
วิธีการต่างๆ เพื่อตดัเปลี่ยนผู้ใหบ้ริการ 
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ภายในเวลา  
21.00 น. 

วันดำเนินการที่ 2 


