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กสทช. 

ส่วนที่ ๑  ความเป็นมา/เหตุผลความจ าเป็น  

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านักงาน กสทช.) ได้ออกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน  
พ.ศ. ๒๕๕๕ และจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม เมื่อวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ โดยมี
ความมุ่งหมายให้มีกระบวนการไกล่เกลี่ยในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผู้ร้องเรียนเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของคู่กรณี ซึ่งเป็นการเพ่ิมช่องทางในการ
ระงับข้อพิพาท และเปิดโอกาสให้คู่กรณีสามารถตกลงยุติข้อพิพาทกันด้วยความพอใจของคู่กรณี การระงับ 
ข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียนโดยการไกล่เกลี่ยจึงเป็นทางเลือก
ส าคัญที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) น ามา
ปรับใช้เพ่ือประโยชน์ในการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น  

ส านักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบสถิติจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ส านักงาน กสทช. ได้รับ ตั้งแต่
วันที่มีการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม เมื่อวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ – วันที่ ๓0 
มิถุนายน ๒๕๖๔ พบว่า มีจ านวนทั้งหมด 41,619 เรื่อง และส านักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบสถิติข้อมูลการ
แจ้งความประสงค์ขอเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 
ระหว่างผู้รับใบอนุญาตและผู้ร้องเรียน ระหว่างปี 2556 – 2564 พบว่า เรื่องร้องเรียนที่ผู้รับใบอนุญาตเป็นฝ่าย
แจ้งความประสงค์ขอเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ก่อนมีจ านวน 47 เรื่อง และเรื่องร้องเรียนที่ 
ผู้ร้องเรียนเป็นฝ่ายแจ้งความประสงค์ขอเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ก่อนมีจ านวน 1,380 เรื่อง 
และจากสถิติการแจ้งความประสงค์ขอเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ระหว่างผู้รับใบอนุญาตและ 
ผู้ร้องเรียน จ านวน ๑,๔๒๗ เรื่อง ดังกล่าว ส านักงาน กสทช. ได้ประสานงานไปยังคู่กรณีทั้งสองฝ่ายที่ แจ้ง 
ความประสงค์ในการขอเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ตรงกัน โดยส านักงาน กสทช. สามารถจัดให้มีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วยกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ จ านวน ๗๙ เรื่อง โดยแบ่ง
ประเภทเรื่องร้องเรียนที่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ส าเร็จ จ านวน 6๗ เรื่อง และเรื่องที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ไม่ส าเร็จ จ านวน 1๒ เรื่อง ทั้งนี้ ระหว่างปี 2561 – 2564 พบว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ผู้รับใบอนุญาตเป็น 
ฝ่ายแจ้งความประสงค์ขอเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ก่อนแต่อย่างใด และจากการตรวจสอบสถิติ
เรื่องร้องเรียนที่ส านักงาน กสทช. ได้ประสานไปยังผู้รับใบอนุญาตเพ่ือแก้ไขปัญหาล่วงหน้าให้กับผู้ร้องเรียน 
(ก่อนรับไว้เป็นเรื่องร้องเรียน) ตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนฯ  
และระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ โดยผู้รับใบอนุญาตได้ด าเนินการติดต่อเจรจาเพ่ือแก้ไข
ปัญหาให้กับผู้ร้องเรียนโดยตรงจนผู้ร้องเรียนพึงพอใจในผลการแก้ไขปัญหาและยินดียุติเรื่องร้องเรียน มีจ านวน 
21,238 เรื่อง (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564) กรณีดังกล่าวเห็นได้ว่า ผู้รับใบอนุญาตใช้วิธีการติดต่อ
ประสานงานกับผู้ร้องเรียนโดยตรงเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนและพบว่า สามารถแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
ได้อย่างรวดเร็วโดยผู้รับใบอนุญาตไม่ได้เข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือกตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ เนื่องจากผู้รับใบอนุญาตเห็นว่า การด าเนินการตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทฯ มีข้ันตอนในการด าเนินการหลายขั้นตอน และมีระยะเวลาในการด าเนินการมากกว่า จึงเป็นสาเหตุ
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กสทช. 

ที่ท าให้สถิติการแจ้งความประสงค์ขอเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ของผู้รับใบอนุญาตมีลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง  

ประกอบกับการด าเนินการของส านักงาน กสทช. ตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทฯ การจัดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ จะต้องด าเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ ที่ก าหนด 
ประกอบด้วยการประสานงานระหว่างคู่กรณีเพ่ือก าหนดวันและเวลาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การคัดเลือก 
ผู้ไกล่เกลี่ย กรณีผู้ร้องเรียนอยู่ต่างจังหวัดและไม่สะดวกที่จะเดินทางมายังส านักงาน กสทช. ณ กรุงเทพฯ 
จะต้องมีการประสานงานกับส านักงาน กสทช. ภาค/เขต เพ่ือเตรียมสถานที่และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะท าให้มีขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการเพ่ิมขึ้น และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 
ตามระเบียบ กสทช. ดังกล่าว ได้มุ่งเน้นให้คู่กรณีแสดงความประสงค์ในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
โดยความสมัครใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายและจากการตรวจสอบการแจ้งความประสงค์ขอเข้าสู่กระบวนการ  
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายพบว่า เมื่อบริษัทฯ แจ้งว่า ไม่ประสงค์ที่จะเข้าสู่กร ะบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ดังนั้น หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ประสงค์ที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ส านักงาน กสทช. จะไม่สามารถจัดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ได้ ดังนั้น จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้สถิติการเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ มีจ านวนลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง 

ส านักงาน กสทช. พิจารณาแล้วเห็นควรยกเลิกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งการยกเลิกระเบียบ 
กสทช.ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดังกล่าว นอกจากจะไม่เป็นการเพิ่มภาระให้กับผู้รับใบอนุญาตและ
ผู ้ใช้บริการโทรคมนาคมแล้ว ยังสามารถช่วยลดขั ้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
เรื่องร้องเรียนของส านักงาน กสทช. โดยไม่กระทบสิทธิของผู้ร้องเรียนที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายอันเนื่อง
มาแต่การให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต เนื่องจากผู้รับใบอนุญาตยั งคงมีหน้าที่ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียนตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ดังนั้น ส านักงาน กสทช. จึงได้ยกร่างระเบียบ กสทช. 
ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ พ.ศ. .... และเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ จึงเห็นสมควรจัดรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชน
ทั่วไปเพ่ือน าความคิดเห็นที่ได้มาประกอบการพิจารณาก่อนออกระเบียบโดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ 
(๑๙) และมาตรา ๕๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  

ในการประชุม กสทช. ครั้งที่  23/2564 เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม 2564 ได้มีมติเห็นชอบ 
ในหลักการ การยกเลิกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ และร่างระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕  
พ.ศ. .... พร้อมทั้งเห็นชอบรูปแบบ แนวทาง ระยะเวลา และเอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ
ต่อร่างระเบียบ กสทช. ดังกล่าว  
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กสทช. 

ส่วนที่ ๒  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

1. พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

                    มาตรา ๒๗ ให้ กสทช. มีอ านาจหน้าที่  
 (19) ออกระเบียบหรือประกาศตามมาตรา 58 

มาตรา ๕8 ให้ กสทช. มีอ านาจออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป
การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน และการด าเนินการอ่ืนของส านักงาน กสทช.  
โดยให้รวมถึงเรื่องดังต่อไปนี้ด้วย  

(๗) การจัดจ้างและแต่งตั้งบุคคลเพ่ือเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือเป็นผู้ช านาญการเฉพาะด้าน 
อันเป็นประโยชน์ ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. รวมทั้ง 

(๘) การบริหารและจัดการงบประมาณ ทรัพย์สิน และการพัสดุของส านักงาน กสทช.  
๒. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ข้อ ๑๖ เมื่อส านักงานได้ด าเนินการรับเป็นเรื่องร้องเรียนตามประกาศนี้ ให้ส านักงาน
สอบถามคู่กรณีว่าประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือไม่ หากคู่กรณีท้ังสองฝ่ายตกลงเข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ยให้ด าเนินการตามระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและ 
ผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ แต่หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายไม่ตกลงที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย
ตามระเบียบดังกล่าวให้ส านักงานด าเนินการตามประกาศนี้ต่อไป 

๓. ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน  
พ.ศ. ๒๕๕๕ 
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กสทช. 

ส่วนที่ ๓  สาระส าคัญ 

ส านักงาน กสทช. ได้สรุปสาระส าคัญของร่างระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบ 
กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน  
พ.ศ. ๒๕๕๕ พ.ศ. .... ดังนี้ 

 ๑. ฐานอ านาจในการออกประกาศ 
     อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑๙) และมาตรา ๕๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับมติที่ประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ครั้งที่ 23/2564 เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม 2564 

 ๒. บทยกเลิกประกาศเดิม 
 โดยท่ีเป็นการสมควรยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
และผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ จึงออกระเบียบไว้ ดังต่อไปนี ้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ พ.ศ. ....” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและ 
ผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕  

ข้อ ๔ ในกรณีเกิดข้อพิพาทเกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมระหว่างผู้รับใบอนุญาต 
และผู้ร้องเรียน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
จะพิจารณาด าเนินการตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 
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กสทช. 

ส่วนที่ ๔  ประเด็นที่ต้องการรับฟังความคิดเห็น  

๔.๑ ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ  ว่าด้วยการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและ 
ผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่ใช้ในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  

๔.๒ ท่านเห็นด้วยหรือไม่หากจะมีการยกเลิกระเบียบระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๔.๓ ท่านเห็นมีความคิดเห็นอย่างไรในการพัฒนากลไกการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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กสทช. 

 

ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 

โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
และผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

พ.ศ. .... 
 
 

โดยท่ีเป็นการสมควรยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
และผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑๙) และมาตรา ๕๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ประกอบกับมติท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ครั้งท่ี 23/2564 เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม 2564 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกระเบียบไว้ ดังต่อไปนี้  
   ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ โทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
และผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ พ.ศ. ....” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
และผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕  

ข้อ ๔ ในกรณีเกิดข้อพิพาทเกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมระหว่างผู้รับใบอนุญาตและผู้ร้องเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จะพิจารณา
ด าเนินการตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

      ประกาศ  ณ  วันที่                 พ.ศ. ๒๕๖๕  

                               พลเอก 
  
    (สุกิจ  ขมะสุนทร) 
              กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
                      และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

        ท าหน้าที่ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
      กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

-ร่าง- 
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แบบแสดงความคิดเห็นสาธารณะ          
ต่อร่างระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
ว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

และผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
พ.ศ. .... 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่แสดงความคิดเห็น 
 

 

ชื่อ 
 

 

ต าแหน่ง 
 

 

หน่วยงาน 
 

 

ที่อยู่ 
 

 

โทรศัพท์/โทรสาร 
 

 

E-mail 
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กสทช. 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น 
ต่อร่างระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพพิาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

และผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
พ.ศ. .... 

 
ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1. ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ว่าด้วยการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้ รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและ 
ผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่ใช้ในปัจจุบันมีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  
 

............................................................................................

............................................................................................

........................................................................ ....................

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................  

๒. ท่านเห็นด้วยหรือไม่หากจะมีการยกเลิก
ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ว่าด้วยการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้ รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและ 
ผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................  
 

๓. ท่านเห็นมีความคิดเห็นอย่างไรในการพัฒนา
กลไกการแก้ ไขปัญหา เรื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยนของ
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................. ............................... 
๔. ประเด็นอื่นๆ (ถ้ามี) ............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 
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กสทช. 

หมายเหตุ 

1.  ระยะเวลาการรับฟังความคิดเห็นและการน าส่งเอกสารแสดงความคิดเห็นต่อส านักงาน กสทช. 
     ต้ังแต่วันที่ ๑ – 31 มีนาคม 2565  

๒. วิธีการน าส่งแบบแสดงความคิดเห็นฯ (ต้ังชื่อเรื่องว่า “แสดงความคิดเห็นต่อร่างระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการ
ยกเลิกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
และผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ พ.ศ. ....) 

เดินทางมาด้วยตนเอง 
หรือทางไปรษณีย์ 

ส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
เลขที่ 404 อาคารพหลโยธินเซ็นเตอร์ ชั้น ๒ ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  

โทรสาร  02 279 0251 
E-mail tcp.service@nbtc.go.th 

 
๓. กรณมีีข้อมูลสอบถามเพ่ิมเติม โปรดติดต่อทางโทรศัพท์หมายเลข 02 670 8888 ต่อ 8242 , 8245 , 8248 

 


