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1. ความเปOนมา 
 บริการโทรคมนาคมประเภทบริการข�อมูลผ+านโครงข+ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีในป:จจุบัน ถือเป�นบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญอย+างยิ่งสําหรับผู�ใช�บริการโทรคมนาคมท่ัวไป อีกท้ัง เป�นรูปแบบการสื่อสารท่ี
กําลังมีบทบาทและมีความจําเป�นมากยิ่งข้ึนอย+างต+อเนื่องสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันและการดําเนินธุรกิจ การ
กํากับดูแลคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทบริการข�อมูลผ+านโครงข+ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีจึงเป�นหนึ่งใน
นโยบายสําคัญของหน+วยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในหลายประเทศ  

 ป:จจุบัน เทคโนโลยีโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีได�เข�าสู+ยุคท่ี 5 หรือเรียกอีกอย+างว+า International Mobile 
Telecommunications (IMT) - 2020 (5G) ซ่ึงเป�นการพัฒนาไปอีกข้ันของการให�บริการอินเตอรWเน็ตแบบ      
บรอดแบนดWไร�สายความเร็วสูงผ+านโครงข+ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี ซ่ึงผู�รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ได�มีการให�บริการแก+ประชาชนท่ัวไปแล�วในบางพ้ืนท่ี  เพ่ือเป�นการคุ�มครองให�ผู�ใช�บริการให�ได�รับบริการ
โทรคมนาคมท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพการให�บริการท่ีมีความเหมาะสม ตลอดจนสนับสนุนให�เกิดการพัฒนา
เทคโนโลยีของประเทศ สํานักงาน กสทช. จึงได�ดําเนินการปรับปรุงแก�ไขประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของ
คุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม ให�มีความครอบคลุมเทคโนโลยี IMT-2020 และได�จัดให�มีการรับฟ:งความ
คิดเห็นของผู�มีส+วนได�เสียและประชาชนท่ัวไปต+อ (ร+าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการ
โทรคมนาคม ไปแล�ว ในระหว+างวันท่ี 25 สิงหาคม 2564 ถึงวันท่ี 8 ตุลาคม 2564  ซ่ึงภายหลังจากการพิจารณาผล
การรับฟ:งความคิดเห็นต+อ (ร+าง) ประกาศ กสทช. ฉบับดังกล+าวแล�ว  สํานักงาน กสทช. ได�จัดทําผลการพิจารณา/แนว
ทางการดําเนินการ เสนอต+อท่ีประชุมอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด�านกิจการโทรคมนาคม ในคราวการ
ประชุมครั้งท่ี 21/2564 เม่ือวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2564 แล�ว ซ่ึงท่ีประชุมได�มีมติให�ดําเนินการปรับปรุง (ร+าง) 
ประกาศ กสทช. ฉบับดังกล+าวเพ่ิมเติม  และให�สํานักงาน กสทช. จัดให�มีการรับฟ:งความคิดเห็นของผู�มีส+วนได�เสีย
และประชาชนท่ัวไปอีกครั้ง เฉพาะประเด็นท่ีได�มีการปรับปรุงเพ่ิมเติมจากการรับฟ:งความเห็นของผู�มีส+วนได�เสีย
และประชาชนท่ัวไปในครั้งแรก ดังนั้น สํานักงาน กสทช. จึงจัดให�มีการรับฟ:งความเห็นของผู�มีส+วนได�เสียและ
ประชาชนท่ัวไปในครั้งนี้ข้ึน  

2. กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 
 2.1 พระราชบัญญัติองคWกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  
 มาตรา 27 ให� กสทช. มีอํานาจหน�าท่ี ดังต+อไปนี้ 
 (6) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW และกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือให�ผู�ใช�บริการได�รับบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต�อง และเป�นธรรม และกําหนด
หลักเกณฑWและวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือค+าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล+าว 
 (10) กําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคWทางด�านเทคนิคในการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนW กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวิทยุคมนาคม 
 (24) ออกระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งอันเก่ียวกับอํานาจหน�าท่ีของ กสทช. 
 มาตรา 28 ให� กสทช. จัดให�มีการรับฟ:งความคิดเห็นของผู�มีส+วนได�เสียและประชาชนท่ัวไป เพ่ือนําความ
คิดเห็นท่ีได�มาประกอบการพิจารณาก+อนออกระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่ง เก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคมท่ีมีผลใช�บังคับเป�นการท่ัวไปและเก่ียวข�องกับการ
แข+งขันในการประกอบกิจการหรือมีผลกระทบต+อประชาชนอย+างมีนัยสําคัญ โดยต�องให�ข�อมูลเก่ียวกับความเป�นมา 
เหตุผล ความจําเป�น และสรุปสาระสําคัญเก่ียวกับเรื่องท่ีจะรับฟ:งความคิดเห็น ตลอดจนประเด็นท่ีต�องการรับฟ:ง
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ความคิดเห็น ท้ังนี้ ระยะเวลาในการรับฟ:งความคิดเห็นต�องไม+น�อยกว+าสามสิบวัน เว�นแต+ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือมี
ความจําเป�นเร+งด+วน กสทช. อาจกําหนดระยะเวลาในการรับฟ:งความคิดเห็นให�น�อยกว+าระยะเวลาท่ีกําหนดได� 
 2.2 ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม 
 2.3 มติท่ีประชุมอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด�านกิจการโทรคมนาคมครั้งท่ี 21/2564 เม่ือ
วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2564 

3. เหตุผลและความจําเปOน  
 ในการประชุมอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด�านกิจการโทรคมนาคมครั้งท่ี 21/2564 เม่ือวันท่ี 
9 พฤศจิกายน 2564 ท่ีประชุมมีมติมอบหมายให�สํานักงาน กสทช. รับข�อสังเกตไปปรับปรุง (ร+าง) ประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม ในประเด็นของการกําหนดค+าชี้วัดคุณภาพบริการและค+า
เปaาหมายเก่ียวกับ Round Trip Time (RTT), HTTP และบริการสตรีมม่ิง (Streaming Service) โดยควรกําหนดให�มี
ความแตกต+างกันระหว+างเทคโนโลยี 4G กับ 5G เพ่ือให�สอดรับกับมาตรฐานของแต+ละเทคโนโลยีและสอดคล�องตาม
มาตรฐานสากล 
 สํานักงาน กสทช. ได�พิจารณาความคิดเห็นท้ังหมดท่ีได�รับจากการรับฟ:งความคิดเห็นสาธารณะต+อ (ร+าง) 
ประกาศ กสทช.เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม ระหว+างวันท่ี 25 สิงหาคม 2564 ถึงวันท่ี 8 
ตุลาคม 2564 ตลอดจนการดําเนินการตามมติท่ีประชุมอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด�านกิจการ
โทรคมนาคมครั้งท่ี 21/2564 เม่ือวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2564 แล�ว จึงได�ปรับปรุง (ร+าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง 
มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม โดยกําหนดค+าเปaาหมายของค+าชี้วัดคุณภาพบริการเก่ียวกับ Round 
Trip Time (RTT), HTTP และบริการสตรีมม่ิง (Streaming Service) ให�มีความแตกต+างกันระหว+างเทคโนโลยี 4G 
กับ 5G (SA) ซ่ึงการดําเนินการดังกล+าว มีการเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญของ (ร+าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของ
คุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. จึงเห็นควรนํา (ร+าง) ประกาศ กสทช. ฉบับดังกล+าว ท่ีได�มีการ
ปรับปรุงแล�ว มารับฟ:งความคิดเห็นเฉพาะประเด็นท่ีได�แก�ไขเพ่ิมเติมจากผู�มีส+วนได�เสียและประชาชนท่ัวไปอีกครั้ง 

4. สรุปสาระสําคัญ 
 การดําเนินการปรับปรุงแก�ไข (ร+าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการ
โทรคมนาคม โดยการกําหนดค+าเปaาหมายของค+าชี้วัดคุณภาพบริการเก่ียวกับ Round Trip Time (RTT), HTTP และ
บริการสตรีมม่ิง (Streaming Service) ให�มีความแตกต+างกันระหว+างเทคโนโลยี 4G กับ 5G (SA) สามารถสรุปเฉพาะ
ประเด็นท่ีได�แก�ไขเพ่ิมเติม ดังนี้ 

 4.1 เนื้อหาของ (ร+าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม 
เนื้อหา (ร�าง) ประกาศฯ แนวทางในการจัดทํา/เหตุผล 

ข�อ 1 ประกาศน้ีให�ใช�บังคับตั้งแต+วันท่ี 1 มกราคม 2566  กําหนดวันท่ีประกาศมีผลใช�บังคับ 
ข�อ 4 การให�บริการโทรคมนาคมจะต�องมีค+าช้ีวัดคุณภาพบริการผ+าน
เกณฑW ท่ีกําหนดไว�ในภาคผนวกแนบท�ายประกาศน้ี ท้ังน้ี ค+าช้ีวัด
คุณภาพบริการและค+าเปaาหมายท่ีกําหนดน้ี ให�มีการพิจารณาทบทวน
ให�สอดคล�องกับเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงภายในระยะเวลา
ไม+เกิน 1 ปl นับแต+วันท่ีประกาศฉบับน้ีมีผลใช�บังคับ 

กําหนดให�มีการพิจารณาเพ่ือทบทวนค+าเปaาหมายภายใน
ระยะเวลาไม+เกิน 1 ปl นับแต+วันท่ีประกาศฉบับน้ีมีผลใช�
บังคับ เพ่ือให�เกิดความสอดคล�องกับเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง 
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 4.2 ค+าชี้วัดคุณภาพบริการในภาคผนวกท�าย (ร+าง) ประกาศ กสทช.ฯ  
 โทรคมนาคมสําหรับโครงข+ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี ซ่ึงมีการเพ่ิมเติมค+าเปaาหมายและค+าชี้วัดคุณภาพ
การให�บริการ ให�มีความครอบคลุมเทคโนโลยี IMT-2020 (5G) สรุปภาพรวมในการดําเนินการ ดังนี้ 
 
  4.2.1 ค+าชี้วัดคุณภาพการให�บริการ “ข�อ 2.3.1 อัตราส+วนจํานวนครั้งท่ีค+า Round Trip Time 
(RTT) ตํ่ากว+าค+าท่ีกําหนด” 
 เพ่ิมเติมค+าเปaาหมายให�ครอบคลุมเทคโนโลยี IMT-2020 (5G) รายละเอียด ดังนี้ 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ เปTาหมาย การปรับปรุงแก�ไข 
2.3.1 อัตราส+วนจํานวนครั้งท่ีค+า 

Round Trip Time (RTT) 
ต่ํากว+าค+าท่ีกําหนด 

- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 80  
โดยกําหนดให� RTT ของแต+ละเทคโนโลยีมี
ค+าดังน้ี 
1) 1,000 มิลลิวินาที สําหรับเทคโนโลยี 2G 
2) 500 มิลลิวินาที   
สําหรับเทคโนโลยี 3G  
3) 150 มิลลิวินาที สําหรับเทคโนโลยี 4G, 
5 G (Non-standalone Mode) แ ล ะ  5 G 
(Standalone Mode) ท่ีไม+ ใช�คลื่นความถ่ี
ย+าน 2600 เมกะเฮิรตซW 
4) 110 มิลลิวินาที สําหรับเทคโนโลยี 5G 
(Standalone Mode) ท่ีใช�คลื่นความถ่ีย+าน 
2600 เมกะเฮิรตซW  

เพ่ิมเติมค+าเปaาหมายระยะเวลาไม+เกิน 
110 ms สําหรับ 5G (Standalone 
Mode) ท่ีใช�คลื่นความถ่ี 2600 MHz 
และ ใน กรณี  เท ค โน โลยี  5G ท่ี
นอกเหนือจากน้ีให�ใช�ค+าเปaาหมาย
สําหรับเทคโนโลยี 4G 

 
  4.2.2 ค+าชี้วัดคุณภาพการให�บริการ “อัตราส+วนจํานวนครั้งท่ี HTTP โหลดได�ภายในเวลาท่ี
กําหนด (HTTP ratio subjected to specified time duration)” 
 เพ่ิมเติมค+าเปaาหมายให�ครอบคลุมเทคโนโลยี IMT-2020 (5G) รายละเอียด ดังนี้ 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ เปTาหมาย การปรับปรุงแก�ไข 
2.3.4 อัตราส+วนจํานวนครั้งท่ี 

HTTP โห ล ด ได� ภ าย ใน
เวล า ท่ี กํ าห นด  (HTTP 
ratio subjected to 
specified time duration) 

1) ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 80 โดยมีเวลาท่ีกําหนด
เท+ากับ 10 นาที สําหรับเทคโนโลยี 2G 
2) ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 90 โดยมีเวลาท่ีกําหนด
เท+ากับ 3 นาที สําหรับเทคโนโลยี 3G    
3) ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 90 โดยมีเวลาท่ีกําหนด
เท+ากับ 1 นาที สําหรับเทคโนโลยี 4G, 5G 
(Non-standalone Mode) แ ล ะ  5 G 
(Standalone Mode) ท่ีไม+ ใช�คลื่นความถ่ี
ย+าน 2600 เมกะเฮิรตซW 
4) ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 90 โดยมีเวลาท่ีกําหนด
เท+ากับ 25 วินาที สําหรับเทคโนโลยี 
5G (Standalone Mode) ท่ีใช�คลื่นความถ่ี
ย+าน 2600 เมกะเฮิรตซW กรณีเทคโนโลยี 5G 
ท่ีนอกเหนือจากน้ีให�ใช�ค+าเปaาหมายสําหรับ
เทคโนโลยี 4G 

เพ่ิมเติมค+าเปaาหมายไม+ต่ํากว+าร�อย
ละ 90 โดยมีเวลาท่ีกําหนดเท+ากับ 
25 วินาที สําหรับเทคโนโลยี  5G 
(Standalone Mode) ท่ี ใ ช� ค ลื่ น
ความถ่ีย+าน 2600 MHz และในกรณี
เทคโนโลยี 5G ท่ีนอกเหนือจากน้ีให�
ใช�ค+าเปaาหมายสําหรับเทคโนโลยี 4G 
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  4.2.3 ค+าชี้วัดคุณภาพการให�บริการ “อัตราส+วนจํานวนครั้งท่ีสามารถเข�าถึงบริการสตรีมม่ิง 
(Streaming service accessibility)” 
 เพ่ิมเติมค+าเปaาหมายให�ครอบคลุมเทคโนโลยี IMT-2020 (5G) รายละเอียด ดังนี้ 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ เปTาหมาย การปรับปรุงแก�ไข 
2.3.5 อัตราส+วนจํานวนครั้งท่ี

สามารถเข� าถึงบริการ
ส ต รี ม ม่ิ ง  (Streaming 
service accessibility) 

1) ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 80 สําหรับเทคโนโลยี 
3G  
2) ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 85 สําหรับเทคโนโลยี 
4G, 5 G (Non-standalone Mode) แ ล ะ 
5 G (Standalone Mode) ท่ี ไ ม+ ใ ช� ค ลื่ น
ความถ่ีย+าน 2600 เมกะเฮิรตซW 
3) ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 90 สําหรับเทคโนโลยี 
5G (Standalone Mode) ท่ีใช�คลื่นความถ่ี
ย+าน 2600 เมกะเฮิรตซW  

เพ่ิมเติมค+าเปaาหมายไม+ต่ํากว+าร�อย
ล ะ  90 สํ าห รั บ เท ค โน โล ยี  5 G 
(Standalone Mode) ท่ี ใ ช� ค ลื่ น
ความถ่ีย+าน 2600 เมกะเฮิรตซW และ
ใ น ก ร ณี เ ท ค โ น โ ล ยี  5 G ท่ี
นอกเหนือจากน้ีให�ใช�ค+าเปaาหมาย
สําหรับเทคโนโลยี 4G 
 

 
  4.2.4 ค+าชี้วัดคุณภาพการให�บริการ “อัตราส+วนจํานวนครั้งท่ีสามารถเข�าถึงบริการสตรีมม่ิง 
(Streaming service accessibility)” 
 เพ่ิมเติมค+าเปaาหมายให�ครอบคลุมเทคโนโลยี IMT-2020 (5G) รายละเอียด ดังนี้ 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ เปTาหมาย การปรับปรุงแก�ไข 
2.3.6 อัตราส+วนจํานวนครั้งการ

แสดงวีดิทัศนWแบบสตรีม
ม่ิ ง ได� อ ย+ า ง ส ม บู ร ณW 
(Streaming reproduction 
success ratio) 

1) ไม+ต่ํากว+าร�อยละ ๘๐ สําหรับเทคโนโลยี 
3G  
2) ไม+ต่ํากว+าร�อยละ ๘๕ สําหรับเทคโนโลยี 
4G, 5 G (Non-standalone Mode) แ ล ะ 
5 G (Standalone Mode) ท่ี ไ ม+ ใ ช� ค ลื่ น
ความถ่ีย+าน 2600 เมกะเฮิรตซW 
3) ไม+ต่ํากว+าร�อยละ ๙๐ สําหรับเทคโนโลยี 
5G (Standalone Mode) ท่ีใช�คลื่นความถ่ี
ย+าน 2600 เมกะเฮิรตซW  

เพ่ิมเติมค+าเปaาหมายไม+ต่ํากว+าร�อย
ล ะ  90 สํ าห รั บ เท ค โน โล ยี  5 G 
(Standalone Mode) ท่ี ใ ช� ค ลื่ น
ความ ถ่ีย+ าน  2600 MHz และ ใน
กรณีเทคโนโลยี 5G ท่ีนอกเหนือจาก
น้ี ใ ห� ใ ช� ค+ า เปa า ห ม า ย สํ า ห รั บ
เทคโนโลยี 4G 
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5. ประเด็นการรับฟ�งความคิดเห็น 

 5.1 เนื้อหาของ (ร+าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม 
 5.2 ภาคผนวก (ร+าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม ดังนี้ 

 บริการโทรคมนาคมผ+านโครงข+ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี (เฉพาะค+าชี้วัดคุณภาพบริการประเภท
ข�อมูล) 

- ข�อ 2.3.1 อัตราส+วนจํานวนครั้งท่ีค+า Round Trip Time (RTT) ตํ่ากว+าค+าท่ีกําหนด 
- ข�อ 2.3.4 อัตราส+วนจํานวนครั้ง ท่ี  HTTP โหลดได� ไม+ ตํ่ากว+าเวลาท่ี กําหนด (HTTP ratio 

subjected to specified time duration) 
- ข�อ 2.3.5 อัตราส+วนจํานวนครั้งท่ีสามารถเข�าถึงบริการสตรีมม่ิง (Streaming service accessibility) 
- ข�อ 2.3.6 อัตราส+วนจํานวนครั้งการแสดงวีดิทัศนWแบบสตรีมม่ิงได�อย+างสมบูรณW  (Streaming 

reproduction success ratio) 
 5.3 ประเด็นอ่ืนๆ 



(ร+าง) 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 1 
 

(ร�าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน3 และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ  
เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม  



(ร+าง) 
 

 

 

 

 
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน3 และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ 

เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม 
 

 โดยท่ีเป�นการสมควรกําหนดมาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคมให�สอดคล�อง
กับเทคโนโลยี ท่ี มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในสภาพการณWป:จจุบันและเพ่ือให�ผู� ใช�บริการได�รับบริการ
โทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ 

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 27 (6) (10) และ (24) แห+งพระราชบัญญัติองคWกรจัดสรร 
คลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. 2553 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคมแห+งชาติ จึงออก
ประกาศไว� ดังต+อไปนี้ 

 ข�อ 1 ประกาศนี้ให�ใช�บังคับต้ังแต+วันท่ี 1 มกราคม 2566 

 ข�อ 2 ให�ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW และกิจการ
โทรคมนาคมแห+งชาติ เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม ลงวันท่ี 12 กันยายน 2562 

 ข�อ 3 ในประกาศนี้ 
 “คุณภาพการให�บริการ” หมายความว+า สมรรถนะโดยรวมของการให�บริการ ซ่ึงเป�น
ตัวกําหนดระดับของความพึงพอใจของผู�ใช�บริการตามข�อเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว+างประเทศ 
ITU-T E.8 0 0  ( Totality of characteristics of a telecommunications service that bear on its 
ability to satisfy stated and implied needs of the user of the service as specified in 
Recommendation ITU-T E.800) 
 “โครงข+ายโทรคมนาคมประจําท่ี” หมายความว+า โครงข+ายการให�บริการโทรคมนาคมท่ีมี
ลักษณะการให�บริการแบบประจําท่ี ผ+านโครงข+ายสายทองแดง (Copper Wire Network) หรือโครงข+ายใย
แก�วนําแสง (Fiber Optic Network) หรือโครงข+ายร+วมท้ังสองประเภท 
 “โครงข+ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี” หมายความว+า โครงข+ายการให�บริการโทรคมนาคมท่ี
ให�บริการผ+านคลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคม ในกิจการเคลื่อนท่ีทางบก (Land Mobile Service) 
 “บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง” หมายความว+า การให�บริการเสียงในกิจการโทรศัพทW
ประจําท่ี โทรศัพทWสาธารณะผ+านโครงข+ายโทรคมนาคมประจําท่ี หรือโทรศัพทWเคลื่อนท่ีผ+านโครงข+าย
โทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 



-๓- 

 

 

 

  “บริการโทรคมนาคมประเภทข�อมูล” หมายความว+า การให�บริการการเข�าถึงอินเตอรWเน็ต
ความเร็วสูง (Broadband Internet) ผ+านโครงข+ายโทรคมนาคมประจําท่ีหรือโครงข+ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 
บริการ Short Message Service (SMS) และ Multimedia Messaging Service (MMS) ผ+านโครงข+ าย
โทรคมนาคมเคลื่อนท่ี โดยไม+รวมถึง บริการวงจรเช+า (Leased Line) และบริการโครงข+ายเสมือน (Virtual 
Private Network: VPN)  
 “บริการโทรคมนาคม” หมายความว+า การให�บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง หรือ บริการ
โทรคมนาคมประเภทข�อมูล หรือบริการโทรคมนาคมท้ังสองประเภท โดยมีวัตถุประสงคWในการให�บริการแก+
บุคคลท่ัวไป 
 “ผู�รับใบอนุญาต” หมายความว+า ผู�รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ตามกฎหมาย
ว+าด�วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงให�บริการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงคWในการให�บริการแก+บุคคล
ท่ัวไป 
 “ผู�ใช�บริการ” หมายความว+า ผู�ใช�บริการโทรคมนาคมปลายทางของผู�รับใบอนุญาต แต+ไม+
รวมถึงผู�ใช�บริการท่ีเป�นผู�รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงนําบริการโทรคมนาคมท่ีได�รับในฐานะ
ผู�ใช�บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 
 “สํานักงาน กสทช.” หมายความว+า สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคมแห+งชาติ 

 ข�อ 4 การให�บริการโทรคมนาคมจะต�องมีค+าชี้วัดคุณภาพบริการผ+านเกณฑWท่ีกําหนดไว�ใน
ภาคผนวกแนบท�ายประกาศนี้ ท้ังนี้ ค+าชี้วัดคุณภาพบริการและค+าเปaาหมายท่ีกําหนดนี้ ให�มีการพิจารณา
ทบทวนให�สอดคล�องกับเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงภายในระยะเวลาไม+เกิน 1 ปl นับแต+วันท่ีประกาศ
ฉบับนี้มีผลใช�บังคับ 

 ข�อ 5 ในกรณีท่ีผู�รับใบอนุญาตไม+สามารถให�บริการได�เพราะเหตุสุดวิสัย หรือเพราะมีเหตุ
จําเป�นอย+างยิ่งอันมิอาจหลีกเลี่ยงได� ผู�รับใบอนุญาตมีหน�าท่ีรายงานให�สํานักงาน กสทช. ทราบ โดยให�รายงาน
เป�นหนังสือพร�อมข�อมูลหรือรายละเอียดท่ีเก่ียวข�อง รวมถึงพยานหลักฐานเพ่ือยืนยันถึงเหตุแห+งการนั้น ภายใน
เจ็ดวันนับแต+วันท่ีเกิดเหตุการณWดังกล+าว และต�องรายงานแนวทางในการปรับปรุงแก�ไข ผลการดําเนินการ 
รวมถึงแผนแนวทางการปaองกันป:ญหาดังกล+าวในอนาคต ภายในสิบสี่วันนับแต+เหตุการณWดังกล+าวกลับเข�าสู+
สภาวะปกติ 
  ข�อ 6 ผู�รับใบอนุญาตมีหน�าท่ีต�องให�บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานของคุณภาพการ
ให�บริการโทรคมนาคมท่ีกําหนดไว�ในภาคผนวกแนบท�ายประกาศนี้ โดยต�องดําเนินการวัดค+าชี้วัดคุณภาพ
บริการตามแนวทางการวัดและการรายงานค+าชี้วัดคุณภาพบริการท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด และส+งรายงาน
ค+าชี้วัดคุณภาพบริการเป�นรายไตรมาสให�สํานักงาน กสทช. ทราบภายในสามสิบวันนับถัดจากวันสิ้นไตรมาส 
รวมถึงต�องจัดเก็บหลักฐานท่ีมาของข�อมูลดังกล+าวอย+างน�อยเก�าสิบวันนับถัดจากวันสิ้นไตรมาส โดยให�
สํานักงาน กสทช. สามารถตรวจสอบได�เม่ือได�รับการร�องขอ และให�ความร+วมมือกับสํานักงาน กสทช. 
หากได�รับการร�องขอ เพ่ือท่ีจะตรวจสอบคุณภาพการให�บริการ กระบวนการ แนวทาง หรือวิธีการวัดค+าชี้วัด
คุณภาพบริการเพ่ือให�คุณภาพของการบริการเป�นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
 
 
 



-๓- 

 

 

 

 ในกรณีท่ีการให�บริการโทรคมนาคมไม+เป�นไปตามมาตรฐานของคุณภาพการให�บริการ
โทรคมนาคมตามท่ีกําหนดไว�ในภาคผนวกแนบท�ายประกาศนี้ในระหว+างไตรมาสใดก็ตาม ผู�รับใบอนุญาตมี
หน�าท่ีส+งรายงานชี้แจงข�อมูลและแสดงสาเหตุต+อกรณีดังกล+าว รวมท้ังแผนแนวทางในการแก�ไขปรับปรุง
คุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม เพ่ือให�เป�นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว�ในภาคผนวกแนบท�ายประกาศนี้ 
ให�สํานักงาน กสทช. ทราบภายในสามสิบวันนับถัดจากวันสิ้นไตรมาสนั้น ท้ังนี้ สํานักงาน กสทช. อาจประกาศ
กําหนดพ้ืนท่ีเฝaาระวังเพ่ือให�ผู�รับใบอนุญาตดําเนินการวัดค+าชี้วัดคุณภาพบริการบางค+าชี้วัดสําหรับบริการ
โทรคมนาคมเป�นการเฉพาะด�วย 

 ข�อ 7 ผู�รับใบอนุญาตมีหน�าท่ีต�องจัดให�มีการเผยแพร+ข�อมูลเก่ียวกับมาตรฐานและคุณภาพ
การให�บริการโทรคมนาคมเพ่ือให�ผู�ใช�บริการทราบ โดยเผยแพร+ผลการวัดค+าชี้วัดคุณภาพบริการผ+านทาง
เว็บไซตW ของผู�รับใบอนุญาตเป�นรายไตรมาส ตามรูปแบบท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ท้ังนี้ สํานักงาน กสทช. 
อาจกําหนดให�ผู�รับใบอนุญาตเผยแพร+ผลการวัดค+าชี้วัดคุณภาพบริการผ+านช+องทางอ่ืนทดแทนได� 

 ข�อ 8 หากผู�รับใบอนุญาตไม+ดําเนินการตามประกาศนี้ ให�นําบทบัญญัติว+าด�วยการบังคับทาง
ปกครองตามกฎหมายว+าด�วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม มาใช�บังคับกับกรณีนี้  

  

 ประกาศ ณ วันท่ี                 กรกฎาคม พ.ศ. 2565  
         
   

  
 (ศาสตราจารยWคลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษW) 
  
 ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคมแห+งชาติ 
 



 

 

ภาคผนวก 

1. บริการโทรคมนาคมผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมประจําที่ (บริการโทรศัพท3ประจําที่, บริการโทรศัพท3สาธารณะ, บริการโทรคมนาคมประเภทข�อมูล) 
 1.1 ค�าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป  

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เปTาหมาย หมายเหตุ 

1.1.1 ระยะเวลาสําหรับการขอเริ่มเป�ดใช�
บ ริ ก า ร  (Supply time for initial 
connection) 

ระยะเวลาที่ผู�ใช�บริการต�องรอเป�นจํานวนวันทํา
การ นับจากเวลาที่สัญญาในการขอเป�ดใช�
บ ริ ก ารมี ผ ล บั ง คั บ ใช�  (นั บ จ าก วัน ที่ ผู� รั บ
ใบอนุญาตแจ�งความพร�อมให�บริการต+อผู�ขอใช�
บริการและนัดหมายติดตั้ง) จนกระทั่งเวลาที่
สามารถเริ่มใช�บริการได� 

ให�วัดเป�นรายเดือน รายงานส+ง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส      
โดยแยกข�อมูลในแต+ละเดือน 

- ไม+นานกว+า 10 วันทํา
การ  

(ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพทW  
ประจําที่ และบริการโทรคมนาคม
ประเภทข�อมูล 
(ข) ไม+ นับรวมช+วงระยะเวลาที่
ผู� ใช�บริการไม+สะดวกให� เข�าไป
ติดตั้ง 

1.1.2 ร�อยละของการติดตั้งบริการสําเร็จ
ภายในวันที่กําหนด (Percentage of 
service installation completed 
on or before the date 
confirmed)  

(จํานวนของการขอเริ่มเป�ดใช�บริการที่ได�รับการ
ติดตั้งแล�วเสร็จตามวันที่กําหนด / จํานวนของ
การขอเริ่มเป�ดใช�บริการทั้งหมด ) x 100 

ให�วัดเป�นรายเดือน รายงานส+ง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส       
โดยแยกข�อมูลในแต+ละเดือน 

- ไม+น�อยกว+าร�อยละ 90  ครอบคลุมบริการโทรศัพทWประจํา
ที่  แล ะบ ริ ก า ร โท รค ม น าค ม
ประเภทข�อมูล 

1.1.3 จํานวนของความผิดปกติที่ถูกรายงาน   
ต+ อ จํานวนผู� ใช� บ ริการ  100 ราย 
( Number of fault reports per 
100 subscribers) 

(จํานวนของความผิดปกติที่ถูกรายงานทั้งหมด / 
จํานวนผู�ใช�บริการทั้งหมด ) x 100 

ให�วัดเป�นรายเดือน รายงานส+ง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส      
โดยแยกข�อมูลในแต+ละเดือน 

- ไม+ ม า ก ก ว+ า  5  ค รั้ ง 
ต+อผู�ใช�บริการ 100 ราย 

(ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพทW
ประจําที่ และบริการโทรคมนาคม
ประเภทข�อมูล 
(ข) ความผิดปกติที่ถูกรายงานโดย
ผู� ใช�บริการต�องเป�น Valid fault 
report เกี่ยวข�องกับการให�บริการ
ของโครงข+ายที่อยู+ในความควบคุม
และในความรับผิดชอบของผู�รับ
ใบอนุญาต (กรณี ใช�บริการไม+ได�
เนื่องจากความผิดปกติของอุปกรณW
ปลายทางเองไม+ นั บ เป� น Valid 
fault reports) 



 

 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เปTาหมาย หมายเหตุ 

1.1.4 ระยะเวลาในการซ+อมแซม (Fault 
repair time) 

ระยะเวลาที่ผู�ใช�บริการต�องรอเป�นจํานวนชั่วโมง 
นับจากเวลาที่แจ�งให�มีการซ+อมแซม จนกระทั่ง
เวลาที่สามารถเริ่มใช�บริการได�เป�นปกติอีกครั้ง 

ให�วัดเป�นรายเดือน รายงานส+ง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส       
โดยแยกข�อมูลในแต+ละเดือน 

- ไม+นานกว+า 24 ชั่วโมง (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพทW 
ประจําที่  บริการโทรคมนาคม
ป ระ เภ ท ข� อมู ล  แล ะบ ริ ก า ร
โทรศัพทWสาธารณะ 
(ข) ให� เริ่ม นับจากเวลาที่ผู� รับ
ใบ อ นุ ญ า ต ไ ด� รั บ แ จ� ง จ า ก
ผู� ใช�บ ริการให� มีการซ+อมแซม 
จนกระทั่งเวลาที่สามารถเริ่มใช�
บริการได�เป�นปกติอีกครั้ง ทั้งนี้ 
ไม+ นั บ ร ว ม ช+ ว ง ร ะ ย ะ เวล า ที่
ผู�ใช�บริการไม+สะดวกให�เข�าแก�ไข 
(ค) ครอบคลุมกรณีการซ+อมแซม
แก�ไขอุปกรณWปลายทางที่เป�น
ทรัพยWสินของผู�รับใบอนุญาต แต+
ไม+รวมกรณี ที่ผู� ใช�บริการจัดหา
อุปกรณWปลายทางเอง  

1.1.5 อั ต ร า ข� อ ร� อ ง เรี ย น ที่ เ กี่ ย ว กั บ
ข�อผิดพลาดในการเรียกเก็บค+าบริการ 
(Billing inaccuracy) 

(จํานวนข�อร�องเรียนที่เกี่ยวกับข�อผิดพลาดใน
การเรียกเก็บค+าบริการ / จํานวนผู�ใช�บริการ
ทั้งหมด) x 100 

ให�วัดเป�นรายเดือน รายงานส+ง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส       
โดยแยกข�อมูลในแต+ละเดือน 

- ไม+มากกว+าร�อยละ 0.3 (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพทW
ประจําที่ และบริการโทรคมนาคม
ประเภทข�อมูล  
(ข) ข�อร�องเรียนต�องเป�น Valid 
complaint (นั บ ร ว ม ถึ ง เรื่ อ ง
ร�องเรียนผ+าน call center ด�วย) 
(ค ) ให� นั บ รวมข� อ ร�อ งเรี ยน ที่
เกิดขึ้นและยังคงเป�นข�อพิพาท
ระหว+ างผู� รั บ ใบอ นุญ าตและ
ผู�ใช�บริการด�วย 
 



 

 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เปTาหมาย หมายเหตุ 

 

1.1.6 ระยะเวลาที่ต�องรอในการขอใช�บริการ
ดูแลลูกค�าจากศูนยWตอบรับโทรศัพทW 
(Response time for accessing 
customer-service call center)  

ระยะเวลาที่ผู�ใช�บริการต�องรอนับจากตอนที่
ผู�ใช�บริการตัดสินใจคุยกับพนักงานรับโทรศัพทW 
(นับจากตอนกดหมายเลขเพื่อเลือกคุยกับ
พนักงานรับโทรศัพทW) จนกระทั่งสามารถเริ่มต�น
การสื่อสารกับพนักงานรับโทรศัพทWได� 

ให�วัดเป�นรายเดือน รายงานส+ง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกข�อมูลในแต+ละเดือน 

- ไม+นานกว+า 60 วินาที (ก ) ให� ส า ม า ร ถ เรี ย ก ไป ยั ง
พ นั ก ง า น รั บ โท ร ศั พ ทW  (ก ด
ห ม า ย เล ข เ พื่ อ เลื อ ก คุ ย กั บ
พนักงานรับโทรศัพทW) ได�ภายใน
ชั้นเมนูที่สอง ต+อจากขั้นตอนการ
เลือกภาษาซึ่งเป�นชั้นเมนูแรก  
(ข) ครอบคลุมบริการโทรศัพทW  
ประจําที่  บริการโทรคมนาคม
ป ระ เภ ท ข� อ มู ล แ ล ะ บ ริ ก า ร
โทรศัพทWสาธารณะ 

1.1.7 ความพร�อมในการใช�งานของ 
เ ค รื่ อ ง โ ท ร ศั พ ทW ส า ธ า ร ณ ะ 
(Payphone 
Service Availability) 

เวลาที่เครื่องสามารถให�บริการได� x 100 
/ (เวลาที่เครื่องสามารถให�บริการได� + 
เวลาที่เครื่องไม+สามารถให�บริการ) 

ให�วัดเป�นรายเดือน รายงานส+ง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส       
โดยแยกข�อมูลในแต+ละเดือน 

- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 90 
ในเขตกรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล 
- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 85 
ในเขตต+างจังหวัด 

- 

 



 

 

1.2 ค�าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง  

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปTาหมาย หมายเหตุ 

1.2.1 อั ต ร า ส+ ว น ก า ร เ รี ย ก สํ า เ ร็ จ 
(Successful call ratio) กรณี ที่เป�น
การโทรศัพทWภายในโครงข+ายของ
ผู�ประกอบการเดียวกัน 

อัตราส+วนจํานวนการเรียกที่สําเร็จต+อจํานวน
การเรียกทั้งหมด 

ให� วัด เฉลี่ ยตลอด 24 ชั่ วโม ง        
(ทุกช+วงเวลา)  
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
รายงานส+ งสํ า นักงาน กสทช.         
ทุกไตรมาส 

- ไม+น�อยกว+าร�อยละ 90 (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพทW  
ประจําที่และบริการโทรศัพทW
สาธารณะ 
(ข) จํานวนที่เรียกสําเร็จ ได�แก+ 
กรณีการเรียกที่ปลายทางรับสาย           
ไม+รับสาย หรือปลายทางไม+ว+าง  
 

1.2.2 อั ต ร า ส+ ว น ก า ร เ รี ย ก สํ า เ ร็ จ 
(Successful call ratio) กรณี ที่เป�น
ก า ร โ ท ร ข� า ม โ ค ร ง ข+ า ย ต+ า ง
ผู�ประกอบการ 

อัตราส+วนจํานวนการเรียกที่สําเร็จต+อจํานวน
การเรียกทั้งหมด 

ให� วัด เฉลี่ ยตลอด 24 ชั่ วโม ง        
(ทุกช+วงเวลา) 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
รายงานส+ งสํ า นักงาน กสทช.         
ทุกไตรมาส 

- ไม+น�อยกว+าร�อยละ 85 

 



 

 

 1.3 ค�าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข�อมูล 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปTาหมาย หมายเหตุ 

1.3.1 ร� อ ยล ะขอ งเวล ารวม ที่ อุ ป ก รณW
กระจายสัญญาณปลายทางไม+สามารถ
ให�บริการได�ใน 1 เดือน  
( network unavailability : 
cumulative Last Mile Node 
outage time in a month ratio) 

อัตราส+วนระหว+างผลรวมของระยะเวลาที่ไม+
สามารถให�บริการได�ของทุกอุปกรณWกระจาย
สัญญาณปลายทาง กับผลรวมของระยะเวลาที่
ต�องให�บริการทั้งหมดของทุกอุปกรณWกระจาย
สัญญาณปลายทางในหนึ่งเดือน 
(ผลรวมของระยะเวลาที่ไม+สามารถให�บริการได�
ภายใน 1 เดือนของทุกๆ  อุปกรณWกระจาย
สัญญาณปลายทาง(หน+วยเป�น ชม.)) x 100/(24 
x จํ านวน วันของเดื อน  x จํานวน อุปกรณW
ก ระจ ายสัญ ญ าณ ป ลายท างขอ งผู� ได� รั บ
ใบอนุญาตทั้งหมดในโครงข+าย) 

ให�วัดเป�นรายเดือน 
รายงานส+ งสํ า นักงาน กสทช.         
ทุกไตรมาส โดยแยกข�อมูลในแต+
ละเดือน 

- ไม+มากกว+าร�อยละ 1 (ก) อุปกรณW กระจายสัญญาณ
ป ล าย ท าง  (Last Mile Node) 
สําหรับให�บริการอินเตอรWเน็ต
ความ เร็วสู ง ยกตั วอย+ าง เช+ น 
อุปกณW  Optical line terminal 
(OLT)  Digital Subscriber Line 
Access Multiplexer (DSLAM) 
ห รื อ  Cable Modem 
Termination System (CMTS) 
เป�นต�น 
(ข) คิดรวมช+วงเวลาที่ไม+สามารถ
ให�บริการได�เนื่องจากการซ+อม
บํ า รุ ง ที่ อ ยู+ ใน แ ผ น ข อ งผู� รั บ
ใ บ อ นุ ญ า ต  (Preventive 
Maintenance) ด�วย 

1.3.2 ค+า Round Trip Time (RTT) ค+าประวิงเวลาของแพ็คเก็ตจากฝ:�งส+งไปยังฝ:�งรับ
จนกระทั่งกลับมายังฝ:�งส+งอีกครั้งหนึ่ง  
(เวลาที่แพ็คเก็ตกลับมายังฝ:�งส+ง – เวลาที่แพ็ค
เก็ตถูกส+งออกไปจากฝ:�งส+ง) 

ไม+ต�องวัดค+าชี้วัดคุณภาพบริการนี้ - ไ ม+ เ กิ น  5 0  ms        
(ให�พิจารณาช+วงเวลาจาก
เกณฑWร�อยละ 95 ของ
ช+วงเวลาที่มีการใช�งาน
หนาแน+น) 
 
 

(ก) ใช�เป�นค+าชี้วัดอ�างอิงในการ
ตรวจสอบคุณภาพการให�บริการ
เป�นรายกรณี  หรือกรณี แก� ไข
ป:ญหาเรื่องร�องเรียน  
(ข) ไม+ต�องจัดส+งรายงานผลการ
วัด (รายไตรมาส) ให�สํานักงาน 
กสทช. 
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1.3.3 ความเร็วเฉลี่ยในการส+งข�อมูลแบบ 
FTP  
(Average speed of FTP transfers)  

สําหรับการใช�งาน FTP แต+ละครั้ง ความเร็ว
เฉลี่ยในการส+งข�อมูลคือ 
จํานวนบิตข�อมูลที่ถูกส+ง / (เวลาสิ้นสุดการใช� 
FTP – เวลาเริ่มต�นการใช� FTP)  

ไม+ต�องวัดค+าชี้วัดคุณภาพบริการนี้ - ไม+ต่ํ ากว+าร�อยละ 70 
ข อ ง ค ว า ม เ ร็ ว ก า ร
ใ ห� บ ริ ก า ร ที่ ผู� รั บ
ใบอนุญาตได�โฆษณาหรือ
แจ�งให�ผู�ใช�บริการทราบ 
(ให�พิจารณาช+วงเวลาจาก
เกณฑWร�อยละ 95 ของ
ช+วงเวลาที่มีการใช�งาน
หนาแน+น) 

 



 

 

2. บริการโทรคมนาคมผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
 2.1 ค�าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เปTาหมาย หมายเหตุ 

2.1.1 ระยะเวลาสําหรับการขอเริ่มเป�ดใช�
บริการ (Service activation time) 

ระยะเวลาที่ผู�ใช�บริการต�องรอเป�นจํานวนชั่วโมง 
นับจากเวลาที่ระบบของผู�รับใบอนุญาตได�รับ
ข�อมูลคําขอเป�ดใช�บริการ จนกระทั่งเวลาที่
ผู�ใช�บริการสามารถเริ่มใช�บริการได�เป�นครั้งแรก 

ให�วัดเป�นรายเดือน รายงานส+ง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกข�อมูลในแต+ละเดือน 

- สําหรับระบบ Pre-paid  
ไม+เกิน 3 ชั่วโมง สําหรับ
ร�อยละ 90 ของการขอ
เริ่มเป�ดใช�บริการ 
- สําหรับระบบ Post-
paid  
ไม+เกิน 5 ชั่วโมงทําการ 
สําหรับร�อยละ 90 ของ
การขอเริ่มเป�ดใช�บริการ 

หากผู�รับใบอนุญาตแจ�งล+วงหน�า
ก+อนทําสัญญาว+าจะเป�ดให�บริการ
ในจํานวนชั่วโมงที่เกินกว+าประกาศ
กําหนด สามารถทําได�โดยให�แจ�ง
เป�นลายลักษณWอักษร และแจ�งโดย
ทางวาจา แต+หากไม+มีการแจ�งทั้ง 2 
ทาง ให�ถือเอาตามค+าเปaาหมายใน
ประกาศนี้ 
ทั้งนี้ การคํานวณค+าชี้วัดคุณภาพ
บริการนี้ไม+นับรวมกรณีดังกล+าว
ข�างต�น และกรณี ที่ผู� ใช�บริการมี
ป:ญหาติดค�างชําระค+าใช�บริการ 
และกรณีของผู� ใช�บริการที่กําลัง
ขอรับบริการคงสิทธิ เลขหมาย
โทรศัพทWเคลื่อนที่ 

2.1.2 อั ต ร า ข� อ ร� อ ง เรี ย น ที่ เ กี่ ย ว กั บ
ข�อผิดพลาดในการเรียกเก็บค+าบริการ 
(Billing inaccuracy) 
 

(จํานวนข�อร�องเรียนที่เกี่ยวกับข�อผิดพลาดใน
การเรียกเก็บค+าบริการ / จํานวนผู�ใช�บริการ
ทั้งหมด) x 100 

ให�วัดเป�นรายเดือน รายงานส+ง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกข�อมูลในแต+ละเดือน 

- ไม+มากกว+าร�อยละ 0.3 (ก) ให�รวมข�อร�องเรียนทั้งระบบ 
Pre-paid และ Post-paid และ
ให�รวมถึงกรณีที่เติมเงินโทรศัพทW
แล�วยอดเงินไม+เข�าด�วย  
(ข) ข�อร�องเรียนต�องเป�น Valid 
complaint (นั บ ร ว ม ถึ ง เรื่ อ ง
ร�องเรียนผ+าน call center ด�วย) 
(ค ) ให� นั บ รวมข� อ ร�อ งเรี ยน ที่
เกิดขึ้นและยังคงเป�นข�อพิพาท
ระหว+ างผู� รั บ ใบอ นุญ าตและ
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ผู�ใช�บริการด�วย 

2.1.3 ระยะเวลาที่ต�องรอในการขอใช�บริการ
ดูแลลูกค�าจากศูนยWตอบรับโทรศัพทW 
(Response time for accessing 
customer-service call center)  

ระยะเวลาที่ผู�ใช�บริการต�องรอนับจากตอนที่
ผู�ใช�บริการตัดสินใจคุยกับพนักงานรับโทรศัพทW 
(นับจากตอนกดหมายเลขเพื่อเลือกคุยกับ
พนักงานรับโทรศัพทW) จนกระทั่งสามารถเริ่มต�น
การสื่อสารกับพนักงานรับโทรศัพทWได� 

ให�วัดเป�นรายเดือน รายงานส+ง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกข�อมูลในแต+ละเดือน 

- ไม+นานกว+า 60 วินาที ให�สามารถเรียกไปยังพนักงานรับ
โทรศัพทW (กดหมายเลขเพื่อเลือกคุย
กับพนักงานรับโทรศัพทW) ได�ภายใน
ชั้นเมนูที่สอง ต+อจากขั้นตอนการ
เลือกภาษาซึ่งเป�นชั้นเมนูแรก 

2.1.4 จํานวนครั้งที่หน+วยรับ-ส+งสัญญาณ
วิทยุย+อย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไม+
สามารถให�บริการได� ติดต+อกันเกิน 4 
ชั่วโมง ใน 1 เดือนต+อจํานวน Cell 
ทั้งหมดในทุกสถานีฐาน  (network 
unavailability : number of cell 
outages continuously over 4 
hours in a month) 

(จํานวนครั้งที่  Cell ไม+สามารถให�บริการได�
ติดต+อกันเกิน 4 ชั่วโมงใน 1 เดือน) x 100/
จํานวน Cell ของผู�ได�รับใบอนุญาตทั้งหมดใน
ทุกสถานีฐาน 

ให�วัดเป�นรายเดือน รายงานส+ง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกข�อมูลในแต+ละเดือน 
 

- ไม+มากกว+า 10 ครั้ง 
ต+อ 100 Cell ต+อเดือน  
 

สําหรับข�อ 2.1.4 ถึง ข�อ 2.1.6 
(ก) วัดรวมทุกเทคโนโลยี และคิด
รวมช+วงเวลาที่ Cell ไม+สามารถ
ให�บริการได�เนื่องจากการซ+อม
บํ า รุ ง ที่ อ ยู+ ใน แ ผ น ข อ งผู� รั บ
ใ บ อ นุ ญ า ต  ( Preventive 
Maintenance) เป� น  Cell ที่ ไม+
สามารถให�บริการได�ด�วย 
(ข ) ก ารแส ด งผ ล ก าร วัด บ น
เว็บไซตWของผู�รับใบอนุญาตให�
แสดงผลการวัด โดยระ บุ เป� น
ตัวเลข (อาจมีการระบุเป�นระดับ
ด�วยได�) และจะมีการพิจารณา
ปรับปรุงค+าเปaาหมายให�เหมาะสม
ยิ่งขึ้นในอนาคต 
(ค ) วิ ธี ก า ร นั บ ห น+ ว ย รั บ -ส+ ง 
สัญ ญ าณ วิท ยุย+ อ ย  (Cell) ใน
ส ถ า นี ฐ า น ให� เป� น ไป ต า ม ที่
สํานักงาน กสทช. กําหนด 

2.1.5 ร�อยละของจํานวนหน+วยรับ-ส+ง 
สัญญาณวิทยุย+อย (Cell) ภายใน
สถานีฐานที่ไม+สามารถให�บริการได�
สะสมเกินกว+า 24 ชั่วโมงภายใน 1 
เดือน (network unavailability : 
number of cell outages 
continuously over 24 hours in a 
month) 

Cell ที่ไม+สามารถให�บริการได�สะสมเกิน 24 
ชั่วโมงภายใน 1 เดือน โดยจะเริ่มนับชั่วโมง
สะสม ในกรณีที่ Cell ไม+สามารถให�บริการได�
ติดต+อกันเกิน 1 ชั่วโมงขึ้นไป 
(จํานวนของ Cell ที่ไม+สามารถให�บริการได�
สะสมเกินกว+า 24 ชั่วโมงภายใน 1 เดือน) x 
100/จํานวน Cell ของผู�ได�รับใบอนุญาตทั้งหมด
ในทุกสถานีฐาน 

ให�วัดเป�นรายเดือน รายงานส+ง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกข�อมูลในแต+ละเดือน 

- ไม+มากกว+าร�อยละ 3 

2.1.6 ร�อยละของเวลารวมที่ทุกหน+วยรับ-ส+ง 
สัญญาณ วิทยุย+อย (Cell) ภายใน
สถานีฐานไม+สามารถให�บริการได�ใน 1 
เดือนของเวลาที่ต�องให�บริการทั้งหมด  

ผลรวมของระยะเวลาที่ไม+สามารถให�บริการได�
ในหนึ่งเดือนของทุก Cell 
(เวลารวมของทุก Cell ที่ไม+สามารถให�บริการได�
ภายใน 1 เดือน (หน+วยเป�นชม.)) x 100/    (24 

ให�วัดเป�นรายเดือน รายงานส+ง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกข�อมูลในแต+ละเดือน 
 

- ไม+มากกว+าร�อยละ 1 
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( network unavailability : 
cumulative cell outage time in 
a month) 

x จํานวนวันของเดือน x จํานวน Cell ของผู�
ได�รับใบอนุญาตทั้งหมดในทุกสถานีฐาน) 

 2.2 ค�าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง 
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2.2.1 อั ต ร า ส+ ว น ก า ร เ รี ย ก สํ า เ ร็ จ 
(Successful call ratio) กรณี ที่เป�น
การโทรศัพทWภายในโครงข+ายของ
ผู�ประกอบการเดียวกัน 

อัตราส+วนจํานวนการเรียกที่สําเร็จ  
ต+อจํานวนการเรียกทั้งหมด 
 

ให�วัดใน 2 ช+วงเวลาได�แก+ 
1. ช+วงเวลา 10.00 – 13.00 น.  

เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
2. ช+วงเวลา 16.00 – 19.00 น. 

เฉลี่ยทุก 3 เดือน  
โดยแยกข�อมูลในแต+ละช+วงเวลา 
รายงานส+ งสํ า นักงาน กสทช.     
ทุกไตรมาส 

- ไม+น�อยกว+าร�อยละ 90 ข�อ 2.2.1 และข�อ 2.2.2 จํานวน
การเรียกที่สําเร็จ ได�แก+ กรณีการ
เรียกที่ปลายทางรับสาย      ไม+
รับสาย หรือปลายทางไม+ว+าง ทั้งนี้
ค+าเปaาหมายที่ระบุให�นับเฉพาะ
บริการแบบราคาปกติ    นั่นคือ 
ไม+ นั บ รวม บ ริ ก าร เสี ย งแบ บ
ประหยัด เช+น 1234 เป�นต�น 

2.2.2 อั ต ร า ส+ ว น ก า ร เ รี ย ก สํ า เ ร็ จ 
(Successful call ratio) กรณี ที่เป�น
ก า ร โ ท ร ข� า ม โ ค ร ง ข+ า ย ต+ า ง
ผู�ประกอบการ 

อัตราส+วนจํานวนการเรียกที่สําเร็จต+อจํานวน
การเรียกทั้งหมด 
 

ให�วัดใน 2 ช+วงเวลาได�แก+ 
1) ช+วงเวลา 10.00 – 13.00 น.  

เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
2) ช+วงเวลา 16.00 – 19.00 น.  

เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
โดยแยกข�อมูลในแต+ละช+วงเวลา 
รายงานส+งสํานักงาน กสทช.  
ทุกไตรมาส 

- ไม+น�อยกว+าร�อยละ 90 

2.2.3 อัตราส+วนของกรณีที่สายหลุด (Drop 
Call Rate)  

อัตราส+วนของจํานวนสายหลุดต+อจํานวนการ
เรียกใช�ทั้งหมดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ให�วัดใน 2 ช+วงเวลาได�แก+ 
1) ช+วงเวลา 10.00 – 13.00 น.  

เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
2) ช+วงเวลา 16.00 – 19.00 น.  

- ไม+มากกว+าร�อยละ 2 - 



 

 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เปTาหมาย หมายเหตุ 

เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
โดยแยกข�อมูลในแต+ละช+วงเวลา 
รายงานส+งสํานักงาน กสทช. 
ทุกไตรมาส 

2.2.4 คุณภาพของเสียง (Mean Opinion 
Score (MOS)) 
 

การวัดคุณภาพของเสียงจากโครงข+ายโทรศัพทW ให�วัดเฉลี่ยทุก 3 เดือน 
รายงานส+งสํานักงาน กสทช.  
ทุกไตรมาส 

- ไม+ต่ํากว+า 2.5 
(ร�อยละ 90 ของข�อมูลที่
วัดได�ต�องไม+ต่ํากว+าค+านี้) 

- การวัดให�แบ+งออกตามภูมภิาค 
(4 ภูมภิาค) และผู�รับใบอนุญาต
เลือกจังหวัดในภมูิภาคนั้นๆ เอง
ในการวัด 
- ให�มีเครื่องที่ส+วนกลาง (ใน
กรุงเทพฯ) และทําการวัดโดยการ
เรียกเข�าจากภูมภิาคต+างๆ เข�าสู+
ส+วนกลาง ไม+น�อยกว+า 50 ครั้งต+อ
เดือนต+อภมูิภาค (ภมูิภาคเรียก
เข�าส+วนกลาง) โดยการวัดทั้งหมด
วัดภายในโครงข+ายเดยีวกัน (on-
net) 

2.2.5 อัตราส+วนของกรณีที่สายหลุด (Drop 
Call Rate) ในพื้นที่เฝaาระวัง 

อัตราส+วนของจํานวนสายหลุดต+อจํานวนการ
เรียกใช�ทั้งหมดภายใน 24 ชั่วโมง ในพื้นที่เฝaา
ระวัง 

ให�วัดเฉลี่ยทุก 3 เดือน 
รายงานส+ งสํ า นักงาน กสทช.     
ทุกไตรมาส 

- ไม+มากกว+าร�อยละ 2 ให�วัดคุณภาพการบริการในพื้นที่
เฝaาระวังตามที่สํานักงาน กสทช. 
กําหนด 

 



 

 

2.3. ค�าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข�อมูล 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปTาหมาย หมายเหตุ 

2.3.1 อัตราส+วนจํานวนครั้งที่ค+า Round 
Trip Time (RTT) ต่ํากว+าค+าที่กําหนด 

อัตราส+วนเป�นร�อยละระหว+างจํานวนครั้งที่ทํา
การวัดค+า RTT ได�ต่ํากว+าค+าที่กําหนดและ
จํานวนครั้งที่ทําการทดสอบวัดค+า RTT ทั้งหมด 
โดยกําหนดให� RTT เป�นระยะเวลาที่ใช�ส+งแพ็ค
เก็ตจากฝ:�งส+งไปยังฝ:�งรับจนกระทั่งกลับมายังฝ:�ง
ส+งอีกครั้งหนึ่ง และให�คํานวณจากผลต+าง
ระหว+างเวลาที่แพ็คเก็ตกลับมายังฝ:�งส+ง และ
เวลาที่แพ็คเก็ตถูกส+งออกไปจากฝ:�งส+ง 

ให�วัดและรายงานผลการวัดตาม
แนวทางการวัดค+าชี้วัดคุณภาพ
บ ริ ก า ร ที่ สํ า นั ก งาน  ก ส ท ช . 
กําหนด 
 

- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 80  
โดยกําหนดให� RTT ของ
แต+ละเทคโนโลยีมีค+าดังนี้ 
1 ) 1 ,0 00  มิ ล ลิ วิน า ที 
สําหรับเทคโนโลยี 2G 
2) 500 มิลลิวินาที   
สําหรับเทคโนโลยี 3G  
3 )  1 5 0  มิ ล ลิ วิ น า ที 
สําหรับเทคโนโลยี 4G , 
5 G (Non-standalone 
Mode) แ ล ะ  5 G 
(Standalone Mode) ที่
ไม+ ใช� คลื่ นความ ถี่ย+ าน 
2600 เมกะเฮิรตซW 
4) 110 มิลลิวินาที
สําหรับเทคโนโลยี 5G 
(Standalone Mode) ที่
ใช�คลื่นความถี่ย+าน 2600 
เมกะเฮิรตซW 

 

 
 

(ก) ค+าเปaาหมายที่กําหนดเป�นการ
กํ า ห น ด ส ม ร ร ถ ภ า พ /
ความสามารถในการให�บริการ
โดยทั่วไปของโครงข+าย โดยมิได�
เป�นการกําหนดระดับคุณภาพการ
ให�บริการที่ผู�รับใบอนุญาตและ
ผู� ใช�บริการทําสัญญาร+วมกันแต+
อย+างใด 
(ข ) อุปกรณW ปลายทางที่ ทํ าการ
ทดสอบจะอยู+กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได�  



 

 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปTาหมาย หมายเหตุ 

 

2.3.2 อัตราส+วนจํานวนครั้งที่รับส+งข�อมูล
แบบ FTP ได�สําเร็จ (FTP success 
ratio) 

อัตราส+วนเป�นร�อยละระหว+างจํานวนครั้งที่รับส+ง
ข�อมูลแบบ FTP ได�สําเรจ็และจํานวนครั้งที่
ทดสอบการรับส+ง FTP ทั้งหมด  

 

ให�วัดและรายงานผลการวัดตาม
แนวทางการค+ า ชี้ วัด คุณ ภาพ
บ ริ ก า ร ที่ สํ า นั ก งาน  ก ส ท ช . 
กําหนด 

 

- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 80 
สําหรับกรณี Download 
และไม+ต่ํากว+าร�อยละ 70 
สําหรับกรณี Upload 
โดยกําหนดให�ใช�สําหรับ
ทุกเทคโนโลยี 

(ก) ค+าเปaาหมายที่กําหนดเป�นการ
กํ า ห น ด ส ม ร ร ถ ภ า พ /
ความสามารถในการให�บริการ
โดยทั่วไปของโครงข+าย โดยมิได�
เป�นการกําหนดระดับคุณภาพการ
ให�บริการที่ผู�รับใบอนุญาตและ
ผู�ใช�บริการทําสัญญาร+วมกันแต+
อย+างใด ทั้งนี้ กสทช. อาจกําหนด
ความเร็วเฉลี่ยในการส+งข�อมูลขั้น
ต่ําสําหรับใช� ทําสัญญาร+วมกัน
ระหว+ างผู� รั บ ใบอ นุญ าตและ
ผู�ใช�บริการ (Fair Usage Policy) 
ตามความจําเป�นและเหมาะสมก็
ได� 
(ข ) อุปกรณW ปลายทางที่ ทํ าการ
ทดสอบจะอยู+กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได� 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปTาหมาย หมายเหตุ 

2.3.3 อัตราส+วนจํานวนครั้งที่รับส+งข�อมูล
แบบ FTP ได� ไม+ต่ํ ากว+าอัตราบิต ที่
กําหนด (FTP ratio subjected to 
specified bitrate) 

อัตราส+วนเป�นร�อยละระหว+างจํานวนครั้งที่รับส+ง
ข�อมูลแบบ FTP ได�ไม+ต่ํากว+ากว+าอัตราบิตที่
กําหนดและจํานวนครั้งที่ทดสอบการรับส+ง FTP 
สําเรจ็ทั้งหมด โดยกําหนดให�อัตราบิตเป�น
จํานวนบิตที่รับส+งข�อมูลแบบ FTP หารด�วย
ผลต+างระหว+างเวลาสิ้นสุดและเริ่มต�นการรับส+ง
ข�อมูลแบบ FTP  

 

ให�วัดและรายงานผลการวัดตาม
แนวทางการวัดค+าชี้วัดคุณภาพ
บ ริ ก า ร ที่ สํ า นั ก งาน  ก ส ท ช . 
กําหนด 

 

  

- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 75 
สําหรับกรณี Download  
โดยกําหนดให�อัตราบิต 
(Bitrate) ของแต+ละ
เทคโนโลยีมีค+าดังนี้  
1) 48 กิโลบิตต+อวินาที 
สําหรับเทคโนโลยี 2G 
2) 750 กิโลบิตต+อวินาที   
สําหรับเทคโนโลยี 3G  
3) 2.5 เมกะบิตต+อวินาที 
สําหรับเทคโนโลยี 4G 
และ 5G ที่ไม+ได�ใช�คลื่น
ความถี่ย+าน 2600 
เมกะเฮิรตซW 
4) 5 เมกะบิตต+อวินาที 
สําหรับเทคโนโลยี 5G ที่
ใช�คลื่นความถี่ย+าน 2600 
เมกะเฮิรตซW 
- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 75 
สําหรับกรณ ีUpload 
โดยกําหนดให�อัตราบิต 
(Bitrate) ของแต+ละ
เทคโนโลยีมีค+าดังนี้  
1) 20 กิโลบิตต+อวินาที 
สําหรับเทคโนโลยี 2G 
2) 300 กิโลบิตต+อวินาที   
สําหรับเทคโนโลยี 3G  

(ก) ค+าเปaาหมายที่กําหนดเป�นการ
กํ า ห น ด ส ม ร ร ถ ภ า พ /
ความสามารถในการให�บริการ
โดยทั่วไปของโครงข+าย โดยมิได�
เป�นการกําหนดระดับคุณภาพการ
ให�บริการที่ผู�รับใบอนุญาตและ
ผู�ใช�บริการทําสัญญาร+วมกันแต+
อย+างใด ทั้งนี้ กสทช. อาจกําหนด
ความเร็วเฉลี่ยในการส+งข�อมูลขั้น
ต่ําสําหรับใช� ทําสัญญาร+วมกัน
ระหว+ างผู� รั บ ใบอ นุญ าตและ
ผู�ใช�บริการ (Fair Usage Policy) 
ตามความจําเป�นและเหมาะสมก็
ได� 
(ข) อุปกรณWปลายทางที่ทําการ
ทดสอบจะอยู+กับที่ หรือเคลื่อนที่
ก็ได�  

 

 

 



 

 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปTาหมาย หมายเหตุ 

3) 500 กิโลบิตต+อวินาที 
สําหรับเทคโนโลยี 4G 
และ 5G ที่ไม+ได�ใช�คลื่น
ความถี่ย+าน 2600 
เมกะเฮิรตซW  
4) 1.25 เมกะบิตต+อ
วินาทีสําหรับเทคโนโลยี  
5G ที่ใช�คลื่นความถี่ย+าน 
2600 เมกะเฮิรตซW 

2.3.4 อัตราส+วนจํานวนครั้งที่ HTTP โหลด
ได�ภายในเวลาที่กําหนด (HTTP ratio 
subjected to specified time 
duration) 

 

อัตราส+วนเป�นร�อยละระหว+างจํานวนครั้งที่ 
HTTP โหลดได�ภายในเวลาที่กําหนดและจํานวน
ครั้งที่ทดสอบ HTTP ทั้งหมด  

 

 

 

ให�วัดและรายงานผลการวัดตาม
แนวทางการค+ า ชี้ วัด คุณ ภาพ
บ ริ ก า ร ที่ สํ า นั ก งาน  ก ส ท ช . 
กําหนด 

 

- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 80 
โดยมเีวลาที่กําหนด
เท+ากับ 10 นาที สําหรับ
เทคโนโลยี 2G   
- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 90 
โดยมเีวลาที่กําหนด
เท+ากับ 3 นาที สําหรับ
เทคโนโลยี 3G    
- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 90 
โดยมเีวลาที่กําหนด
เท+ากับ 1 นาที สําหรับ
เทคโนโลยี 4G, 5G 
(Non-standalone 
Mode) และ 5G 
(Standalone Mode) ที่
ไม+ใช�คลื่นความถี่ย+าน 
2600 เมกะเฮิรตซW 
- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 90 

(ก) ค+าเปaาหมายที่กําหนดเป�นการ
กํ า ห น ด ส ม ร ร ถ ภ า พ /
ความสามารถในการให�บริการ
โดยทั่วไปของโครงข+าย โดยมิได�
เป�นการกําหนดระดับคุณภาพการ
ให�บริการที่ผู�รับใบอนุญาตและ
ผู�ใช�บริการทําสัญญาร+วมกันแต+
อย+างใด 
(ข) อุปกรณWปลายทางที่ทําการ
ทดสอบจะอยู+กับที่ หรือเคลื่อนที่
ก็ได�  



 

 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปTาหมาย หมายเหตุ 

โดยมเีวลาที่กําหนด
เท+ากับ 25 วินาที สําหรับ
เทคโนโลยี 5G 
(Standalone Mode) ที่
ใช�คลื่นความถี่ย+าน 2600 
เมกะเฮิรตซW 

2.3.5 อัตราส+วนจํานวนครั้งที่สามารถเข�าถึง
บริการสตรีมมิ่ ง (Streaming service 
accessibility) 

อัตราส+วนเป�นร�อยละระหว+างจํานวนครั้งที่
เข�าถึงบริการสตรีมมิ่งได�สําเร็จและจํานวนครั้งที่
ทดสอบบริการสตรีมมิ่งทั้งหมด 

 

ให�วัดและรายงานผลการวัดตาม
แนวทางการค+ า ชี้ วัด คุณ ภาพ
บ ริ ก า ร ที่ สํ า นั ก งาน  ก ส ท ช . 
กําหนด 

 

- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 80  
สําหรับเทคโนโลยี 3G    
- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 85  
สําหรับเทคโนโลยี 4G, 
 5G (Non-standalone 
Mode) และ 5G 
(Standalone Mode) ที่
ไม+ใช�คลื่นความถี่ย+าน 
2600 เมกะเฮิรตซW 
- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 90  
สําหรับเทคโนโลยี 5G 
(Standalone Mode) ที่
ใช� คลื่ น ความ ถี่ย+ าน 
2600 เมกะเฮิรตซW 

(ก) ค+าเปaาหมายที่กําหนดเป�นการ
กํ า ห น ด ส ม ร ร ถ ภ า พ /
ความสามารถในการให�บริการ
โดยทั่วไปของโครงข+าย โดยมิได�
เป�นการกําหนดระดับคุณภาพการ
ให�บริการที่ผู�รับใบอนุญาตและ
ผู�ใช�บริการทําสัญญาร+วมกันแต+
อย+างใด 
(ข) อุปกรณWปลายทางที่ทําการ
ทดสอบจะอยู+กับที่ หรือเคลื่อนที่
ก็ได�  

2.3.6 อัตราส+วนจํานวนครั้งการแสดงวีดิทัศนW
แบ บ ส ต รี ม มิ่ ง ได� อ ย+ า งส ม บู รณW 
(Streaming reproduction success 
ratio) 

อัตราส+วนเป�นร�อยละระหว+างจํานวนครั้งที่การ
แสดงวีดิทัศนWแบบสตรีมมิ่งได�อย+างสมบูรณWและ
จํานวนครั้งที่ทดสอบการแสดงวีดิทัศนWแบบ
สตรีมมิ่งทั้งหมด  

 

ให�วัดและรายงานผลการวัดตาม
แนวทางการค+ า ชี้ วัด คุณ ภาพ
บ ริ ก า ร ที่ สํ า นั ก งาน  ก ส ท ช . 
กําหนด 

 

- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 80  
สําหรับเทคโนโลยี 3G    
- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 85  
สําหรับเทคโนโลยี 4G, 
 5G (Non-standalone 
Mode) และ 5G 

(ก) ค+าเปaาหมายที่กําหนดเป�นการ
กํ า ห น ด ส ม ร ร ถ ภ า พ /
ความสามารถในการให�บริการ
โดยทั่วไปของโครงข+าย โดยมิได�
เป�นการกําหนดระดับคุณภาพการ
ให�บริการที่ผู�รับใบอนุญาตและ



 

 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปTาหมาย หมายเหตุ 

(Standalone Mode) ที่
ไม+ใช�คลื่นความถี่ย+าน 
2600 เมกะเฮิรตซW 
- ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 90  
สําหรับเทคโนโลยี 5G 
(Standalone Mode) ที่
ใช�คลื่นความถี่ย+าน 2600 
เมกะเฮิรตซW 

ผู�ใช�บริการทําสัญญาร+วมกันแต+
อย+างใด 
(ข) อุปกรณWปลายทางที่ทําการ
ทดสอบจะอยู+กับที่ หรือเคลื่อนที่
ก็ได�  

2.3.7 ระยะเวลาที่ใช�ในการส+ง SMS จากฝ:�ง
ส+ งไป ยั งฝ:� งรั บ  (SMS end-to-end 
delivery time) 

เวลาที่ใช�ในการส+ง Short Message จากอุปกรณW
ต�นทางส+งไปยังอุปกรณWปลายทางสําเร็จ = จุดของ
เวลาที่อุปกรณWปลายทางได�รับ Short Message 
จากอุปกรณWต�นทาง – จุดของเวลาที่อุปกรณWต�น
ทางส+ง Short Message  

ไม+ต�องวัดค+าชี้วัดคุณภาพบริการนี้ - ไ ม+ เ กิ น  9 0  วิ น า ที 
สําหรับร�อยละ 80 ของ 
SMS ที่ฝ:�งรับได�รับสําเร็จ
ภายใน Timeout ที่ 175 
วินาที 

สําหรับข�อ 2.3.7 ถึงข�อ 2.3.10 
(ก) ค+าเปaาหมายที่กําหนดเป�นการ
กําหนดสมรรถภาพ/ความสามารถ
ในการให� บริการโดยทั่วไปของ
โครงข+าย โดยมิได�เป�นการกําหนด
ระดับคุณภาพการให�บริการที่ผู�รับ
ใบอนุ ญาตและผู� ใช� บริ การทํ า
สัญญาร+วมกันแต+อย+างใด 
(ข) อุปกรณW ปลายทางที่ ทํ าการ
ทดสอบจะอยู+กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็
ได�  

2.3.8 อัตราส+วนจํานวน SMS ที่ไปถึงฝ:�งรับ
ไ ด� สํ า เ ร็ จ  (SMS completion 
success ratio) 

จํานวน Short Message ที่ อุปกรณW ปลายทาง
ได� รับภายใต� เวลาที่ กํ าหนด /จํ านวน Short 
Message ที่ส+งในการทดสอบทั้งหมด × 100 (%)  
หมายเหตุ: ในกรณีที่ทําการวัดตามมาตรฐาน 
ETSI TS 102 250-2 v2.7.1 สามารถคํานวณได�
จาก 
(1-SMS completion failure ratio) × 100 (%) 

ไม+ต�องวัดค+าชี้วัดคุณภาพบริการนี้ - ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 90 ของ
ก า รท ด ส อ บ ทั้ งห ม ด 
จะต�องได�รับสําเร็จที่ฝ:�งรับ 
ภายใน Timeout ที่  175 
วินาที 

2.3.9 ระยะเวลาที่ใช�ในการส+ง MMS จากฝ:�ง
ส+ ง ไป ยั งฝ:� ง รั บ  (MMS end-to-
end del ivery t ime) 

เวลาที่ใช� ในการส+ง Multimedia Message จาก
อุปกรณWต�นทางส+งไปยังอุปกรณWปลายทางสําเร็จ = 
จุ ด ข อ งเวล า ที่ อุ ป ก รณW ป ล าย ท างได� รั บ 
Multimedia Message จากอุปกรณWต�นทาง – จุด
ของเวลาที่ อุ ปกรณW ต� นทางส+ ง Multimedia 
Message 
หมายเหตุ: อุปกรณWปลายทางตั้งโหมดของการ

ไม+ต�องวัดค+าชี้วัดคุณภาพบริการนี้ - ภายใน 5 นาที สําหรับ
ร�อยละ 70 ของ MMS ที่
ฝ: �ง ร ับ ไ ด �ร ับ สํ า เ ร ็จ
ภ า ย ใ น  Timeout ที่ 
13 นาที  
 
 



 

 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปTาหมาย หมายเหตุ 

ด า ว นW โ ห ล ด  Multimedia Message แ บ บ
อัตโนมัติ  
 
 

2.3.10 อัตราส+วนจํานวน MMS ที่ไปถึงฝ:�งรับ
ไ ด� สํ า เ ร็ จ  (MMS completion 
success ratio) 

จํ า น ว น  Multimedia Message ที่ อุ ป ก ร ณW
ปลายทางได�รับภายใต�เวลาที่กําหนด /จํานวน 
Multimedia Message ที่ ส+ ง ใน ก ารท ด ส อ บ
ทั้งหมด × 100 (%)  
หมายเหตุ: ในกรณีที่ทําการวัดตามมาตรฐาน ETSI 
TS 102 250-2 v2.7.1 สามารถคํานวณได�จาก (1-
MMS end-to-end failure ratio) x 100 (%) 

ไม+ต�องวัดค+าชี้วัดคุณภาพบริการนี้ ไม+ต่ํากว+าร�อยละ 80 ของ
ก า ร ท ด ส อ บ ทั้ งห ม ด 
จะต�องได�รับสําเร็จที่ฝ:�ง
รับ ภายใน Timeout ที่ 
13 นาที 
 

2.3.11 ค+าอัตราบิตเฉลี่ยของการรับส+งข�อมูล
แบบ FTP (Average FTP Bitrate) 

 

ผลรวมของค+าอัตราบิตของการรับส+งข�อมูลแบบ 
FTP ที่แต+ละตําแหน+งที่ทําการวัดหารด�วย
จํานวนตําแหน+งที่ทําการวัดทั้งหมด โดย
กําหนดให�อัตราบิตเป�นจํานวนบิตที่รับส+งข�อมูล
แบบ FTP หารด�วยผลต+างระหว+างเวลาสิ้นสุด
และเริ่มต�นการรับส+งข�อมูลแบบ FTP  

 

ให�วัดและรายงานผลการวัดตาม
แนวทางการค+ า ชี้ วัด คุณ ภาพ
บ ริ ก า ร ที่ สํ า นั ก งาน  ก ส ท ช . 
กําหนด 

 

- ไม+ต่ํากว+า 20 เมกะบิต
ต+อวินาทีสําหรับกรณี 
Download และไม+ต่ํา
กว+า 5 เมกะบิตต+อวินาที 
สําหรับกรณี Upload 
โดยกําหนดให�ใช�เฉพาะ 
เทคโนโลยี 5G ที่ใช�คลื่น
ความถี่ย+าน 2600 
เมกะเฮิรตซW 

(ก) ค+าเปaาหมายที่กําหนดเป�นการ
กําหนดสมรรถภาพ/ความสามารถใน
การให�บริการโดยทั่วไปของโครงข+าย 
โดยมิ ได� เป� นการกํ าหนดระดั บ
คุ ณ ภาพการให� บริ การที่ ผู� รั บ
ใบอนุญาตและผู�ใช�บริการทําสัญญา
ร+วมกันแต+อย+างใด ทั้งนี้ กสทช. อาจ
กําหนดความเร็วเฉลี่ยในการส+งข�อมูล
ขั้นต่ําสําหรับใช�ทําสัญญาร+วมกัน
ระหว+ างผู� รั บ ใบอนุ ญ าตและ
ผู�ใช�บริการ (Fair Usage Policy) ตาม
ความจําเป�นและเหมาะสมก็ได� 
(ข) อุปกรณW ปลายทางที่ ทํ าการ



 

 

ข�อ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปTาหมาย หมายเหตุ 

ทดสอบจะอยู+กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได�  

หมายเหตุ  
1. ค+าชี้วัดคุณภาพบริการข�างต�นไม+รวมในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย หรือเหตุจําเป�นอย+างยิ่งอันมิอาจหลีกเลี่ยงได� 
2. ค+าชี้วัดคุณภาพบริการข�างต�นไม+ใช�บังคับกับโครงข+ายการให�บริการตามโครงการหรือแผนงานจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมของสํานักงาน กสทช. 
3. ค+าชี้วัดคุณภาพบริการในข�อ 1. บริการโทรคมนาคมผ+านโครงข+ายโทรคมนาคมประจําที่ มีผลใช�บังคับกับผู�รับใบอนุญาตซึ่งให�บริการประเภทขายต+อบริการโทรศัพทWประจําที่ ผู�รับ

ใบอนุญาตประเภทขายต+อบริการโทรศัพทWสาธารณะ และผู�รับใบอนุญาตการให�บริการอินเตอรWเน็ตแบบที่ 1 ประเภทไม+มีโครงข+ายโทรคมนาคมเป�นของตนเอง (เช+าใช�ผ+านโครงข+าย
โทรคมนาคมของผู�ให�บริการอื่น) ด�วย หากค+าชี้วัดคุณภาพบริการใดไม+สามารถวัดได� ให�ระบุว+าข�อมูลผลการวัดจะสามารถอ�างอิงได�จากโครงข+ายของผู�รับใบอนุญาตรายใด 

4. ค+าชี้วัดคุณภาพบริการในข�อ 2. บริการโทรคมนาคมผ+านโครงข+ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ มีผลใช�บังคับกับผู�รับใบอนุญาตซึ่งให�บริการโทรศัพทWเคลื่อนที่แบบโครงข+ายเสมือน (MVNO) 
ด�วย หากค+าชี้วัดคุณภาพบริการใดไม+สามารถวัดได� ให�ระบุว+าข�อมูลผลการวัดจะสามารถอ�างอิงได�จากโครงข+ายของผู�รับใบอนุญาตรายใด 

5. ค+าชี้วัดคุณภาพบริการในข�อ 2. บริการโทรคมนาคมผ+านโครงข+ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ใช�บังคับเฉพาะบริการโทรคมนาคมผ+านโครงข+ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยไม+ใช�บังคับกับ
บริการโทรคมนาคมผ+านโครงข+ายโทรคมนาคมไร�สายประเภทอื่นแต+อย+างใด อาทิ เช+น โครงข+าย Trunked Radio หรือ โครงข+าย Broadband Wireless Access ในลักษณะ Radio 
Local Area Network (RLAN หรือ WiFi) เป�นต�น 

6. ค+าชี้วัดคุณภาพบริการในข�อ 2. บริการโทรคมนาคมผ+านโครงข+ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ไม+ใช�บังคับกับพื้นที่ภายในอาคารส+วนบุคคลในลักษณะที่พักอาศัย 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 2 
 

แบบแสดงความเห็น 



 

 

แบบแสดงความคิดเห็นต�อ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม 
ข�อมูลผู�แสดงความคิดเห็น 

วัน/เดือน/ปU   
ชื่อ สกุล   
ชื่อหน�วยงาน   
ที่อยู�  
โทรศัพท3   
Email address   

 
(ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม  

เนื้อหา (ร�าง) ประกาศฯ ความเห็น/ข�อเสนอแนะ ข�อมูลประกอบการพิจารณา/เอกสารอ�างอิง 
ข�อ 1 ประกาศนี้ให�ใช�บังคับตั้งแต+วันที่ 1 มกราคม 2566   
ข�อ 4 การให�บริการโทรคมนาคมจะต�องมีค+าชี้วัดคุณภาพ
บริการผ+านเกณฑWที่กําหนดไว�ในภาคผนวกแนบท�ายประกาศนี้ 
ทั้งนี้ ค+าชี้วัดคุณภาพบริการและค+าเปaาหมายที่กําหนดนี้ ให�มี
การพิจารณาทบทวนให�สอดคล�องกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงภายในระยะเวลาไม+เกิน 1 ปl นับแต+วันที่ประกาศ
ฉบับนี้มีผลใช�บังคับ 

  

 
 



 

 

ภาคผนวกแนบท�าย (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม (บริการโทรคมนาคมผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ค�าชี้วัด
คุณภาพบริการประเภทข�อมูล) 

ภาคผนวกแนบท�าย (ร�าง) ประกาศฯ ความเห็น/ข�อเสนอแนะ ข�อมูลประกอบการพิจารณา/เอกสารอ�างอิง 
2.3.1 อัตราส+วนจํานวนครั้งที่ค+า Round Trip Time (RTT) ต่ํา
กว+าค+าที่กําหนด 

  

2.3.4 อัตราส+วนจํานวนครั้งที่ HTTP โหลดได�ไม+ต่ํากว+าเวลาที่
กํ า ห น ด  ( HTTP ratio subjected to specified time 
duration) 

  

2.3.5 อัตราส+วนจํานวนครั้งที่สามารถเข�าถึงบริการสตรีมมิ่ง 
(Streaming service accessibility) 

  

2.3.6 อัตราส+วนจํานวนครั้งการแสดงวีดิทัศนWแบบสตรีมมิ่งได�
อย+างสมบูรณW (Streaming reproduction success ratio) 

  

ประเด็นอื่นๆ  

ชื่อประเด็น ความเห็น/ข�อเสนอแนะ ข�อมูลประกอบการพิจารณา/เอกสารอ�างอิง 
   
   
   

   

 

ส+งความคิดเห็นได�ที่ 
1. E-mail: standard@nbtc.go.th  
2. นําส+งทางไปรษณียW 
 เรียน เลขาธิการ กสทช. สํานักงาน กสทช. 
 เลขที่ 87 พหลโยธิน 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ ฯ 10400  


