
 
 

 
 

เอกสารประกอบการรบัฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
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สารบัญ 

 

      หัวข้อ หน้า 

ส่วนที่ ๑ ความเป็นมาและเหตุผลความจ าเป็น ๑ 

ส่วนที่ ๒ สรุปสาระส าคัญของการปรับปรุงและโครงสร้าง 
ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม 

๓ 

ส่วนที่ ๓     กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๕ 

ส่วนที่ ๔   ตารางเปรียบเทียบประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. ๒๕๔๙ กับ 
                ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม และเหตุผลการแก้ไข 

๘ 

ส่วนที่ ๕     ประเด็นรับฟังความคิดเห็น ๒๙ 

ภาคผนวก ก     ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม
เกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน
โดยทางโทรคมนาคม 

 

ภาคผนวก ข     ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับ               
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง 
โทรคมนาคม (ประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. ๒๕๔๙) 

 

 

 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ 
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๑  ความเปน็มาและเหตุผลความจ าเป็น  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ 
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๒ 

 

๑. ความเป็นมาและเหตุผลความจ าเป็น 

 ๑.๑ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๓๒ และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 50 ก าหนดให้ กสทช. มีอ านาจก าหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน
โดยทางโทรคมนาคม 

๑.๒ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ได้ออกประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม (ประกาศ กทช.ฯ) ซึ่งเป็น
กฎหมายเฉพาะในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกิจการโทรคมนาคม โดยมีผลใช้บังคับมาตั้งแต่วันที่  
16 สิงหาคม 2549  

๑.๓ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกฎหมายทั่วไปในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับทั้งฉบับมาตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ และคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ได้ออกกฎหมายล าดับรองตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ดังนี้  

     (1) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าและ
เก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2565  
     (2) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565  
     (3) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาออกค าสั่ง
ลงโทษปรับทางปกครองของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ พ.ศ. 2565  
     (4) ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ว่าด้วยการยื่น การไม่รับเรื่อง การยุติเรื่อง 
การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน พ.ศ. 2565 

๑.๔ ส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการปรับปรุงประกาศ กทช.ฯ เพ่ือให้มีมาตรการและวิธีการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในกิจการโทรคมนาคมที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการหลอมรวมของธุรกิจ
ดิจิทัลในการให้บริการประชาชน โดยได้จัดท าเป็นร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน
โดยทางโทรคมนาคม (ร่างประกาศ กสทช.ฯ) 

๑.๕ คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ในการประชุมครั้งที่ 8/2565  
เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2565 ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2565 และครั้งที่ 10/2565  
เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565 ได้พิจารณาร่างประกาศ กสทช.ฯ และมีข้อสังเกตและความเห็นในประเด็น
ต่างๆ รวมทั้งได้พิจารณาแก้ไขร่างประกาศ กสทช.ฯ ก่อนให้ส านักงาน กสทช. น าเสนอ กสทช. เพื่อพิจารณา 
  
 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ 
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๒ สรุปสาระส าคัญของการปรับปรุงและโครงสร้าง 
            ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใชบ้ริการ

โทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว  
และเสรีภาพในการสือ่สารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ 
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๔ 

 

๒. สรุปสาระส าคัญ 
   ส านักงาน กสทช. ได้ปรับปรุงประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  
โดยให้ยกเลิกประกาศดังกล่าวทั้งฉบับ และได้จัดท าเป็นร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน
โดยทางโทรคมนาคม  
  โครงสร้างของร่างประกาศ กสทช.ฯ ประกอบด้วย 
  (1) ค าปรารภ  
  (๒) ยกเลิกประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. ๒๕๔๙ ทั้งฉบับ และให้ใช้ร่างประกาศ กสทช.ฯ แทน 
  (๓) ขอบเขตการใช้บังคับ โดยก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายล าดับรองตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าว) 
  (๔) บทนิยาม (ข้อ ๕) ได้แก่ นิยามของค าว่า “ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม” “ผู้รับใบอนุญาต” 
“ผู้ใช้บริการ” “การประมวลผล” และ “การเก็บรวบรวม” 
  (๕) หมวด 1 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ (ข้อ ๖ - ข้อ ๙) ซึ่งครอบคลุมเรื่องความยินยอม
จากผู้ใช้บริการ การแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคล
อ่อนไหว ข้อยกเว้นการเก็บรวมรวมหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

(๖) หมวด ๒ การเก็บรวบรวมและการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ (ข้อ ๑๐ – ข้อ ๑๑)  
ซึ่งครอบคุมเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย  
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการให้เป็นปัจจุบัน และระยะเวลา 
เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
  (๗) หมวด ๓ สิทธิของผู้ใช้บริการ (ข้อ ๑๒ – ข้อ 1๓) ซึ่งครอบคลุมเรื่องสิทธิในการขอตรวจดู ขอส าเนา
หรือขอส าเนารับรองถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล การขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการให้ถูกต้องสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน การขอระงับการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
การเพิกถอนความยินยอม และสิทธิในการร้องเรียน 
        (๘) หมวด 4 หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต (ข้อ ๑๔ – ข้อ ๒๑) ซึ่งครอบคลุมหน้าทีจ่ัดให้มีมาตรการป้องกัน
และรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล การแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล มาตรการสร้าง
ความเชื่อมั่นในการติดต่อสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม บริการแสดงเลขหมายเรียกเข้า ระบบป้องกันการ
แสดงเลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไม่พึงประสงค์  การจัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้บริการมีสิทธิ
เลือกที่จะรับหรือยกเลิกข้อมูลหรือบริการและปฏิเสธการเสนอข้อมูลหรือบริการผ่านบริการโทรคมนาคมของ
ผู้รับใบอนุญาต หน้าที่ส่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้รับใบอนุญาตครอบครองให้แก่ กสทช. หรือส านักงาน กสทช.  
และการจัดท าหลักเกณฑ์การคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการฯ 
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๕ 

 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๓ กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
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๖ 

 

๓.   กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  ๓.๑ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 มาตรา ๓๒ เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ให้ กสทช . มีอ านาจก าหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ ใช้บริการ 
โทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม 

ในกรณีที่มีกระท าความผิดโดยการดักรับไว้ ใช้ประโยชน์ หรือเปิดเผยข้อความข่าวสารหรือข้อมูลอ่ืนใด
ที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ให้ถือว่า กสทช . เป็นผู้เสียหายตามประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความอาญา 
  ในกรณีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็นผู้กระท าความผิดตามวรรคสอง หรือรู้ว่า 
มีการกระท าความผิดตามวรรคสอง แต่เพิกเฉยหรือไม่ด าเนินการตามกฎหมายภายในเวลาอันสมควร ให้ กสทช.  
มีอ านาจสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมได้ 
  ๓.2 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

มาตรา 12 วรรคห้า ภายใต้บังคับของมาตรการที่คณะกรรมการก าหนดตามมาตรา ๕๐ วรรคหนึ่ง 
ให้ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ให้ข้อมูลผู้ใช้เลขหมายโทรคมนาคมแก่บุคคลที่ขอน าไปจัดท ารายนามผู้ใช้บริการ   
โดยคิดค่าใช้จ่ายได้เฉพาะค่าใช้จ่ายในการจัดข้อมูลให้เท่านั้น 

มาตรา ๗๔  ผู้ใดกระท าด้วยประการใด ๆ เพ่ือดักรับไว้ ใช้ประโยชน์ หรือเปิดเผยข้อความข่าวสาร 
หรือข้อมูลอ่ืนใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือ
ปรับไม่เกินสี่แสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

๓.3 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
๓.4 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

มาตรา ๒๖  ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันนับแต่วันที่
ข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ แต่ในกรณีจ าเป็น พนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่งให้ผู้ให้บริการผู้ใดเก็บรักษาข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้เกินเก้าสิบวันแต่ไม่เกินสองปีเป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได้ 

ผู้ให้บริการจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการเท่าที่จ าเป็นเพ่ือให้สามารถระบุตัวผู้ใช้บริ การ
นับตั้งแต่เริ่มใช้บริการและต้องเก็บรักษาไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันนับตั้งแต่การใช้บริการสิ้นสุดลง 

ความในวรรคหนึ่งจะใช้กับผู้ให้บริการประเภทใด อย่างไร และเมื่อใด ให้เป็นไปตามที่รัฐมนตรี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ผู้ให้บริการผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรานี้ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท 
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๗ 

 

 ๓.๕ ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  
       ข้อ 3 ในประกาศนี้ 
     “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมปลายทางของผู้รับใบอนุญาต แต่ไม่รวมถึง
ผู้ ใช้บริการที่ เป็นผู้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ซึ่ งน าบริการโทรคมนาคมที่ ได้รับ 
ในฐานะผู้ใช้บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 
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๘ 

 

 

ส่วนที่ ๔ ตารางเปรียบเทียบประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. ๒๕๔๙ กับ 
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๙ 
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กับร่างประกาศ กสทช.ฯ  
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ชื่อประกาศ ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของ

ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิใน
ความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม 

ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิใน
ความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม 

แก้ไขเป็น “ประกาศ กสทช.” 
แต่ยังคงใช้ชื่อประกาศตามเดิมเพ่ือให้
สอดคล้องกับถ้อยค าในพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ มาตรา 32 
และพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมฯ มาตรา 50 

ค าปรารภ เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในทาง
โทรคมนาคมเป็นสิ่งที่สามารถประมวลผลและเผยแพร่ถึง
บุคคลจ านวนมากได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ซึ่งจะเป็น
การกระทบกระเทือนถึงสิทธิในความเป็นส่วนตัวและ
เสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑ์การคุ้มครอง
สิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดย
ทางโทรคมนาคม เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร
ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม เป็นจ านวนมากจนสร้างความ
เดือดร้อนร าคาญ ความเสียหาย และกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ
หรือความเสมอภาคของประชาชนและผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 
ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการประกอบ
กิจการของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี
ลักษณะหลอมรวมข้ามประเภทกิจการท าให้การเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็น 
การล่วงละเมิดดังกล่าว ท าได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิทธิ

แก้ไขตามความเห็นของ
คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมครั้งที่ 
8/2565 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 
2565 ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ  
มีข้อสังเกต ดังนี้ 
1. เพ่ือให้ครอบคลุม 3 ประเด็น 
(ข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็น
ส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารฯ) 
ตามจุดประสงค์ของประกาศเดิม  
(18 พ.ค. 2549) (ซ่ึง กสทช.  
ในฐานะผู้ก ากับกิจการ มีหน้าที่ตาม
มาตรา 27 (13) และมาตรา 32) 
2. เพ่ือให้เห็นถึงบริบทว่าการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 
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๑๐ 
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เสรีภาพของประชาชนโดยรวม และเพ่ือให้กลไกการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมดังกล่าวสามารถด าเนินการ
ไปพร้อมกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินกิจการโทรคมนาคม
หรือเพ่ือประโยชน์อื่นนอกเหนือจากการด าเนินกิจการ
โทรคมนาคม..ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นในการก้าวสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล รองรับการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีและการหลอมรวมของธุรกิจดิจิทัลในการ
ให้บริการประชาชน 

ส่วนบุคคล นั้นสามารถท าได้โดยง่าย 
สะดวก และรวดเร็วขึ้น จากทั้งแง่มุม
เทคโนโลยี และแง่มุมทางโครงสร้าง
ธุรกิจ 
3. เพ่ือให้เห็นถึงความเสียหายโดยรวมอ่ืน 
ที่ไม่เจาะจงเฉพาะเรื่องเศรษฐกิจ 
เพียงอย่างเดียว 

บทอาศัย
อ านาจ 

อาศัยอ านาจตามมาตรา ๕๑ (๑๑) แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ อันเป็น
พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับ 
การจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ 
ประกอบกับมาตรา ๓๔ มาตรา ๓๗ มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๐ 
มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๕ มาตรา ๕๐ และมาตรา ๕๗ ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้ 
โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ประกอบกับ
มาตรา ๕๐ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อันเป็นพระราชบัญญัติที่มี
บทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๔ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑๓) และ (๒๔) 
และมาตรา ๓๒ วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๕๐ แห่งพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้     

แก้ไขบทอาศัยอ านาจให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่ฯ และตัดบทจ ากัดสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ
ออก เพ่ือให้เป็นไปตามรูปแบบการร่าง
ประกาศ ตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
แนวทางการจัดท าระเบียบ ประกาศ 
ค าสั่ง และใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๖๑ 
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วันใช้บังคับ ข้อ 20 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราช

กิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
     ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 

แก้ไขให้เป็นไปตามรูปแบบทั่วไปของ
การก าหนดวันใช้บังคับกฎหมาย 

บทยกเลิก
ประกาศเดิม 

- ข้อ ๒ ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิ 
ในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดย
ทางโทรคมนาคม ลงวันที่ ๑๘ พฤษภาคม  ๒๕๔๙ 

ยกเลิกประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. 2549 
ทั้งฉบับ และให้ใช้ประกาศ กสทช.ฯ 
ฉบับใหม่แทน 

บทตัด
กฎหมายอื่น 

- ข้อ ๓ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งอ่ืน
ใดในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้วในประกาศนี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้ง
กับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 

 

เพ่ือให้เป็นไปตามรูปแบบการร่าง
ประกาศ ตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
แนวทางการจัดท าระเบียบ ประกาศ 
ค าสั่ง และใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ขอบเขตการ
ใช้บังคับ 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเฉพาะเพ่ือประโยชน์ 
ในการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการในกิจการโทรคมนาคม 
ที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และ
เสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

ข้อ 4 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับในการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ใช้บริการในกิจการโทรคมนาคมที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร
ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล           

ตัดค าว่า “เฉพาะเพ่ือประโยชน์” ออก 
เพ่ือให้มขีอบเขตการใช้บังคับที่กว้าง
มากยิ่งขึ้นและสอดคล้องกับความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีปัจจุบัน และเพ่ิมเติมให้
ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฯ และกฎหมายล าดับ
รองตามพระราชบัญญัติดังกล่าว) 
ควบคู่กันไปด้วย 
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บทนิยาม  ข้อ ๑ ในประกาศนี้  
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลผู้ใช้ 

เลขหมายโทรคมนาคม ข้อเท็จจริง รายละเอียดเกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการที่สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการหรืออาจระบุตัว
ผู้ใช้บริการนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ข้อมูลการใช้
บริการ เลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งพฤติกรรมการใช้
บริการโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ แต่ไม่รวมถึงข้อมูล 
ทางเทคนิคท่ีใช้เท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร
โครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร 
และเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจในภาพรวมของ 
ผู้รับใบอนุญาต 

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการโทรคมนาคม
จากผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ทั้งที่เป็น
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ไม่ว่าจะเป็นคู่สัญญากับ 
ผู้รับใบอนุญาตหรือไม่ก็ตาม 
 “ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้ได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติและให้หมายความรวมถึงผู้ได้รับ
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา จากบริษัท ทีโอท ีจ ากัด 
(มหาชน) หรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 

ข้อ 5 ในประกาศนี้  
 “ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม” 

หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการโทรคมนาคมซึ่งท าให้
สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม
จากข้อมูลดังกล่าวเองหรือจากข้อมูลดังกล่าวประกอบกับ
ข้อมูลอ่ืนที่ผู้รับใบอนุญาตมีหรือสามารถเข้าถึงได้ เช่น ชื่อ 
สกุล ที่อยู่ เลขประจ าตัวประชาชนหรือเลขประจ าตัวอ่ืนใดที่
ใช้แทนได้ที่ออกโดยทางราชการ เลขหมายโทรคมนาคม 
ข้อมูลการใช้บริการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งพฤติกรรมการใช้
บริการโทรคมนาคมที่อาจระบุตัวผู้ใช้บริการได้ 

“ผู้รับใบอนุญาต” หมายความวา่ ผู้ได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม 

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการโทรคมนาคม
ปลายทางของผู้รับใบอนุญาตไม่ว่าจะเป็นคู่สัญญาโดยตรง
กับผู้รับใบอนุญาตหรือไม่ก็ตาม แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่
เป็นผู้รับใบอนุญาตซึ่งน าบริการโทรคมนาคมที่ได้รับใน
ฐานะผู้ใช้บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 

“การประมวลผล” หมายความว่า การด าเนินการใด ๆ 
เกี่ยวกับ การใช้ การเปิดเผย หรือ การแก้ไข ซึ่งข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะใช้วิธีการใด ๆ และ 

 
- เพ่ิมเติมตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคม เช่น ชื่อ สกุล 
ที่อยู่ เลขประจ าตัวประชาชนหรือ            
เลขประจ าตัวอ่ืนใดที่ใช้แทนได้ที่ออก
โดยทางราชการ เลขหมาย
โทรคมนาคม ข้อมูลการใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งพฤติกรรมการใช้
บริการโทรคมนาคมที่อาจระบตุัว
ผู้ใช้บริการได ้
- คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุม 
ครั้งที ่8/2565 เมื่อวันที่ 21 
กรกฎาคม 2565 และครั้งที ่
10/2565 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 
2565 แก้ไขนิยามของค าว่า “ข้อมูล
ส่วนบุคคล” โดยคณะอนุกรรมการฯ  
มีข้อสังเกตว่า ตัวอย่างจากกฎหมาย 
Personal Data Protection Act ของ
สิงคโปร์ 
“personal data” means data, 
whether true or not, about an 
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อยู่ก่อนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๔ ใช้บังคับ  
 “การประมวลผล” หมายความว่า การด าเนินการใด ๆ 
เกี่ยวกับ การใช้ การเปิดเผย หรือ การแก้ไข ซึ่งข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะใช้วิธีการใด ๆ และให้
หมายความรวมถึงการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ใน
การประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นๆ 
 “การเก็บรวบรวม” หมายความว่า การท าให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 “ข้อมูลผู้ใช้เลขหมายโทรคมนาคม” หมายความว่า 
ข้อมูลเกี่ยวกับเลขหมายโทรคมนาคม  ชื่อ สกุล และที่อยู่
ของผู้ใช้บริการ  
 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
 “เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 “ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ให้หมายความรวมถึงการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ใน
การประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้น ๆ 

“การเก็บรวบรวม” หมายความว่า การท าการใด ๆ 
ไม่ว่าทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางให้ได้มาซึ่งข้อมูลส่วน
บุคคล ไม่ว่าจะคราวเดียวกันหรือหลายคราวก็ตาม 
 

individual who can be identified 
— 
(a) from that data; or 
(b) from that data and other 
information to which the 
organisation has or is likely to 
have access; 
- แก้ไขนิยามของค าว่า “ผู้ใช้บริการ” 
ตามความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ 
ในการประชุมครั้งที่ 10/2565  
เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565  
ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ มีข้อสังเกตว่า 
นิยามผู้ใช้บริการมีประโยคที่ต้องแก้ไข 
เนื่องจากมีผู้ใช้บริการร้องเรียน 
เรื่องโรมมิ่งกับเครือข่ายอ่ืนซึ่งเครือข่าย
โรมมิ่งจะมีการเก็บข้อมูลด้วย ถ้าไม่มี
นิติสัมพันธ์กันโดยตรง การขอข้อมูล
หรือดัดแปลงข้อมูลจะเป็นปัญหาได้ 
- คงค านิยาม “การประมวลผล” ไว้
ตามเดิม ตามความเห็นของ
คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมครั้งที่ 
10/2565 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 
2565  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ          
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๑๔ 

 

เรื่อง ประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. 2549 ร่างประกาศ กสทช.ฯ  เหตุผลการแก้ไข 
- แก้ไขค านิยาม “การเก็บรวบรวม”
ตามความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ 
ในการประชุมครั้งที่ 10/2565  
เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565  
- ตัดค านิยาม“คณะกรรมการ” 
“เลขาธิการ” และ “ส านักงาน” 
เพ่ือให้เป็นไปตามรูปแบบการร่าง
ประกาศตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
แนวทางการจัดท าระเบียบ ประกาศ ฯ 

การ
คุ้มครอง

ข้อมูลส่วน
บุคคลของ
ผู้ใช้บริการ 

  หมวด 1 
   การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ข้อ ๓ ผู้รับใบอนุญาตจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ได้โดย 
(๑) ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ และ 

       (๒) ต้องกระท าเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินกิจการ
โทรคมนาคมเท่านั้น และ  

(๓) เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้   

   หมวด 1 
    การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

 
ข้อ ๖ ผู้รับใบอนุญาตจะเก็บรวบรวมหรือประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการได้เท่าที่จ าเป็นเพ่ือด าเนิน
กิจการโทรคมนาคม และต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ใช้บริการ โดยต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 
หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้ใชบ้ริการทราบก่อนหรือ
ขณะท าการนั้น และต้องแยกการขอความยินยอมตามแต่ละ
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการด าเนิน
กิจการโทรคมนาคม  

ทั้งนี้ การขอความยินยอมตามวรรคหนึ่ง ต้องท าโดย
ชัดแจ้ง แยกส่วนออกจากสัญญาให้บริการโทรคมนาคม  
ใช้ข้อความที่เข้าใจได้ง่าย ไม่หลอกลวงให้ผู้ใช้บริการเข้าใจผิด
ในวัตถุประสงค์ การให้ความยินยอมหรือการเพิกถอน 

- แก้ไขชื่อหมวดจาก “การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล” เป็น “การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ” 
- คงหลักการของการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้อง
ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ  
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา ๑๙ แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลฯ ส่วนกรณีข้อยกเว้นการ
เก็บรวบรวมหรือประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยอาศัยฐานสัญญาและ
ฐานอ่ืนๆ ที่ไม่ต้องขอความยินยอมนั้น
ได้ก าหนดแยกไว้ในข้อ 8 (๒) ของร่าง
ประกาศ กสทช.ฯ ซึ่งสอดคล้องกับ



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ          
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๑๕ 

 

เรื่อง ประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. 2549 ร่างประกาศ กสทช.ฯ  เหตุผลการแก้ไข 
ความยินยอมของผู้ใช้บริการจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ 
การใช้บริการโทรคมนาคม  

การขอและการให้ความยินยอมตามวรรคหนึ่งให้ท า
เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และต้อง
ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการก่อนเปิดใช้บริการ
โทรคมนาคมใหม่ หรือเพ่ิมเติมจากท่ีเปิดใช้บริการแล้ว  
เว้นแต่บริการโทรคมนาคมบางประเภทที่โดยสภาพไม่อาจ
ขอและให้ความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 

มาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ แล้ว 
- เพ่ิมเติมให้ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมหรือ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้
ผู้ใช้บริการทราบก่อนหรือขณะท าการนั้น 
- แก้ไขเพ่ิมเติมตามความเห็นของ
คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมครั้งที่ 
10/2565 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 
2565 แล้ว 

ข้อยกเว้น
การเก็บ
รวบรวม 

หรือ
ประมวลผล
ข้อมูลส่วน

บุคคล 

ข้อ ๔ การประมวลผลในกรณีดังต่อไปนี้ไม่ต้องปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ในข้อ ๓ 

(๑) เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
เฉพาะเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพ่ือรักษาความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และปฏิบัติครบถ้วน
ตามกระบวนการที่กฎหมายนัน้บัญญัติ 

(๒) ใชห้รือเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลเท่าที่จ าเป็นเพ่ือ
ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชวีิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
อนามัยของผู้ใช้บริการ 
      (๓) ส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้คณะกรรมการหรือส านักงาน
ตามข้อ ๑4 

ข้อ 8 การเก็บรวมรวมหรือประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการในกรณีดังต่อไปนี้ไม่จ าต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ในข้อ ๖ และข้อ 7 

(๑) ส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้ กสทช. หรือส านักงาน 
กสทช. ตามข้อ ๑9 

(๒) กรณีได้รับการยกเว้นตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

- ตัดกรณีใช้หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นเพ่ือป้องกันหรือ
ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพอนามัยของผู้ใช้บริการ ออก 
เนื่องจากเป็นไปตามข้อยกเว้นที่ไม่ต้อง
ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลฯ มาตรา ๒๔ (๒)  
- เพ่ิมเติมกรณีได้รับการยกเว้นตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล เป็นข้อ 8 (๒) ของร่าง
ประกาศ กสทช.ฯ ทั้งนี้ เพื่อให้
สอดคล้องกับข้อยกเว้นการได้รับ 
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ          
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๑๖ 

 

เรื่อง ประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. 2549 ร่างประกาศ กสทช.ฯ  เหตุผลการแก้ไข 
ส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาตรา ๒๔ 
และมาตรา ๒๗  

การส่งหรือ
โอนข้อมูล
ส่วนบุคคล

ไปยัง
ต่างประเทศ 

ข้อ ๕ การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
นอกจากปฏิบัติตามข้อ ๓ แลว้ ยังต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนดเพ่ิมเติม 

ข้อ ๙ การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศ นอกจากปฏิบัติตามข้อ 6 ของประกาศนี้แล้ว 
ยังต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนดเพิ่มเติม  
และต้องด าเนินการตามมาตรา ๒๘ และมาตรา 29 แห่ง 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ตลอดจนกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

- แก้ไขตามความเห็นของ
คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมครั้งที่ 
10/2565 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 
2565  
 
 

การเก็บ
รวบรวม

และการเก็บ
รักษาข้อมูล
ส่วนบุคคล 

หมวด 2 
        การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อ ๖ ผู้รับใบอนุญาตต้องเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่วนบุคคลจากผู้ใช้บริการโดยตรง เท่าที่จ าเป็นแก่ 
การด าเนินกิจการโทรคมนาคม และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 

หมวด ๒ 
การเก็บรวบรวมและการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ใช้บริการ 
 

ข้อ 10 ผู้รับใบอนุญาตต้องเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการจากผู้ใช้บริการโดยตรง เท่าท่ี
จ าเป็นและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย  
โดยต้องแจ้งใหผู้้ใช้บริการทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้บริการ
สามารถปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการให้เป็น
ปัจจุบันได ้โดยมีระบบการพิสูจน์และการยืนยันตัวบุคคล 

- แก้ไขโดยย้ายหมวด 3  
ว่าด้วยการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของประกาศ กทช. ฯ มารวมอยู่ใน
หมวด 2 ของร่างประกาศ กสทช.ฯ 
และแก้ไขชื่อหมวดเป็น “การเก็บ
รวบรวมและการเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการ” 
- เพ่ิมเติมข้อ 10 วรรคหนึ่ง โดยให้
ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งวัตถุประสงค์ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้
ผู้ใช้บริการทราบก่อนหรือในขณะเก็บ
รวบรวม ทั้งนี ้เพ่ือให้สอดคล้องกับ
มาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติ
คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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๑๗ 
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- เพ่ิมเติมข้อ 10 วรรคสอง โดย
ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มี
ช่องทางในการปรับปรุงข้อมูล 
ส่วนบุคคลให้เป็นปัจจุบัน โดยมีระบบ
การพิสูจน์และการยืนยันตัวบุคคล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ง่ายมาก
ยิ่งขึ้น 

ข้อมูลส่วน
บุคคล

อ่อนไหว
(sensitive 

data) 

ข้อ ๗ ผู้รับใบอนุญาตต้องไม่เก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) ลักษณะพิการทางร่างกาย เว้นแต่การเก็บรวบรวม
ข้อมูลนั้นเพ่ือประโยชน์ในการให้บริการที่เหมาะสมตาม
ลักษณะพิการทางร่างกาย 
      (๒) ลักษณะทางพันธุกรรม 

(๓) ข้อมูลที่กระทบต่อความรู้สึก หรืออาจก่อให้เกิด 
ความเสียหายหรือมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ
ผู้ใช้บริการอย่างชัดแจ้ง ตามที่คณะกรรมการก าหนด 

 

ข้อ ๗ ผู้รับใบอนุญาตต้องไม่เก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ดังต่อไปนี้ 

(1) ลักษณะพิการทางร่างกาย เว้นแต่การเก็บรวบรวม
ข้อมูลนั้นเพ่ือประโยชน์ในการให้บริการที่เหมาะสมตาม
ลักษณะพิการทางร่างกาย 

(๒) ข้อมูลที่กระทบต่อความรู้สึก หรืออาจก่อให้เกิด
ความเสียหาย หรือมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ
ผู้ใช้บริการอย่างชัดแจ้ง ตามที่ กสทช. ก าหนด และต้อง
ด าเนินการตามมาตรา ๒6 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- แก้ไขตามความเห็นของที่ประชุม
คณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 9/2565 
เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2565 และ 
ครั้งที ่10/2565 เมื่อวันที่ 25 
สิงหาคม 2565  
 

การเก็บ
รักษาข้อมูล
ส่วนบุคคล 

หมวด 3 
        การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อ 8 ผู้รับใบอนุญาตต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้บริการในชว่งเวลา 3 เดือนสุดท้ายของการใช้บริการ
นับถัดจากวันที่ใช้บริการในปัจจุบัน 

ข้อ 11 ผู้รับใบอนุญาตต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้บริการกรณีที่มีการใช้บริการอยู่ย้อนหลังไม่น้อยกว่า
เก้าสิบวันตลอดเวลาที่ใช้บริการ เว้นแต่กรณีมีผู้ใช้บริการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้บริการโทรคมนาคม 
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อพิสูจน์ความถูกต้อง
ของการใช้บริการ ผู้รับใบอนุญาตต้องเก็บรักษาข้อมูล 

- แก้ไขระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลกรณีท่ีมีการใช้บริการอยู่ 
จาก “๓ เดือนสุดท้ายของการใช้
บริการนับถัดจากวันที่ใช้บริการใน
ปัจจุบัน” เป็น “ย้อนหลังไม่น้อยกว่า
เก้าสิบวันตลอดเวลาที่ใช้บริการ”  
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กรณกีารให้บริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลงให้เก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งไว้เป็นเวลา 3 เดือน นับถัด
จากวันสิ้นสุดการให้บริการ เว้นแต่ 

(1) กรณีมีความจ าเป็นผู้รับใบอนุญาตต้องเก็บรักษาไว้
ได้เมื่อพ้นก าหนด 3 เดือน แต่ต้องไม่เกิน 2 ปนีับถัดจาก
วันที่การให้บริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง 

(2) กรณีจ าเป็นต้องเก็บรักษาภายในระยะเวลาตามที่
กฎหมายอื่นก าหนด 

       
 

ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเฉพาะเท่าที่จ าเป็นต่อประโยชน์ 
ในการพิสูจน์ดังกล่าวไว้จนกว่าการพิจารณาเรื่องร้องเรยีน 
จะแล้วเสร็จ ทั้งนี้ ไม่จ าต้องเก็บรักษาไว้เกินสองปีนับแต่วนัที่
รับเป็นเรื่องร้องเรยีน 

กรณีการให้บริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง  
ผู้รับใบอนุญาตต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการตามวรรคหนึ่งไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันนับแต่วัน
สิ้นสุดสัญญาการให้บริการ เว้นแต่กรณีมีความจ าเป็นหรือมี
การเรียกเก็บค่าบริการที่ค้างช าระ ผู้รับใบอนุญาตต้องเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไว้แต่ไม่จ าต้อง 
เก็บรักษาไว้เกินสองปีนับแต่วันสิ้นสุดสัญญาการให้บริการ 
หรือกรณีจ าเป็นต้องเก็บรักษาภายในระยะเวลาตามที่
กฎหมายอื่นก าหนด 

 
 
 

ทั้งนี้ เพื่อให้ระยะเวลามีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ
ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ (log file) ตาม
มาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ
เพ่ิมเติมข้อยกเว้น ให้ต้องเก็บรักษา
เกินเก้าสิบวัน ในกรณีมีผู้ใช้บริการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้บริการ
โทรคมนาคมซึ่งจ าเป็นต้องใช้
รายละเอียดการใช้งาน (Call Detail 
Record : CDR) ที่มีข้อมูลส่วนบุคคล
รวมอยู่ด้วย เพื่อพิสูจน์ความถูกต้อง
ของการใช้บริการและการเรียกเก็บ
ค่าบริการ โดยต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการไว้จนกว่าการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนจะแล้วเสร็จ 
ทั้งนี ้ไม่จ าต้องเก็บรักษาไว้เกิน ๒ ปี
นับแต่วันที่รับเป็นเรื่องร้องเรียน 
- แก้ไขระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลกรณีการให้บริการ
โทรคมนาคมสิ้นสุดลง โดยแก้ไข
ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
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ตามวรรคหนึ่งจาก “3 เดือน นับถัด
จากวันสิ้นสุดการให้บริการ” เป็น  
“ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นสุด
สัญญาการให้บริการ” ทั้งนี ้เพ่ือให้
ระยะเวลามีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
และเพ่ิมเติมข้อยกเว้นให้เก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งไว้เกิน 
๙๐ วันนับแต่วันสิ้นสุดสัญญาการ
ให้บริการได ้หากมีการเรียกเก็บ
ค่าบริการที่ค้างช าระ แต่ทั้งนี้ ไม่
จ าต้องเก็บรักษาไว้เกิน 2 ปีนับแต่วัน
สิ้นสุดสัญญาการให้บริการ 

สิทธิของ
ผู้ใช้บริการ 

   หมวด 4 
                  สิทธิของผู้ใช้บริการ 
 

ข้อ ๙  ผู้ใช้บริการมีสิทธิด าเนินการภายในระยะเวลา
ตามหลักเกณฑ์ข้อ ๘ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) ขอตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนารับรองถูกต้อง
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

(๒) ขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการให้ถูกต้องสมบูรณ์ 

(๓) ขอระงับการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการ 

   หมวด 3 
                  สิทธิของผู้ใช้บริการ 
 

ข้อ 12 ผู้ใช้บริการมีสิทธิด าเนินการภายในระยะเวลา
ตามหลักเกณฑ์ข้อ 11 ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) ขอตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนารับรองถูกต้อง
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  

(๒).ขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการให้ถูกต้องสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

(๓) ขอระงับการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการ  

- แก้ไขล าดับเลขหมวด จากหมวด 4 
เป็นหมวด 3 
- เพ่ิมเติมเรื่องสิทธิในการขอแก้ไขหรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็น
ปัจจุบัน ในข้อ 12 วรรคหนึ่ง (2) ของ
ร่างประกาศ กสทช.ฯ 
- เพ่ิมเติมเรื่องช่องทางในการรับแจ้ง
ค าขอในข้อ ๑2 วรรคสอง ของ 
ร่างประกาศ กสทช.ฯ โดยให้ 
ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีช่องทาง 
ในการรับแจ้งค าขอใช้สิทธิของ
ผู้ใช้บริการทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
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(๔) เพิกถอนความยินยอมให้ประมวลผลไม่ว่าเวลาใด

ก็ตาม 
การใช้สิทธิตามวรรคหนึ่ง ให้ท าค าขอเป็นหนังสือ 

ยื่นต่อผู้รับใบอนุญาต ถ้าผู้รับใบอนุญาตไม่ด าเนินการตาม
ค าขอ ให้ผู้ใช้บริการมีหนังสือแจ้งส านักงานเพ่ือบังคับการ
ให้เป็นไปตามสิทธิของผู้ใช้บริการ 

การด าเนินการขอส าเนารับรองถูกต้องซึ่งข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนตาม (๑) ผู้รับใบอนุญาตอาจเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ทั้งนี้ ต้องไม่สูงจาก 
ความเป็นจริงตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 
 

(๔) เพิกถอนความยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าเวลาใดก็ตาม  

การใช้สิทธิตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และให้ผู้รับใบอนุญาตจัด
ให้มีช่องทางในการรับแจ้งค าขอทั้งเป็นหนังสือและ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้รับใบอนุญาตต้องมีระบบ
การพิสูจน์และการยืนยันตัวบุคคลของผู้ใช้บริการให้ถูกต้อง 
ถ้าผู้รับใบอนุญาตไม่ด าเนินการตามค าขอภายในสิบห้าวัน
นับแต่วันที่ได้รับค าขอ ให้ผู้ใช้บริการมีหนังสือแจ้งส านักงาน 
กสทช. เพื่อบังคับการให้เป็นไปตามสิทธิของผู้ใช้บริการ 

การด าเนินการตามวรรคหนึ่งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ห้ามมิให้คิดค่าใช้จ่าย ส่วนกรณีการขอส าเนารับรองถูกต้อง
ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนตาม (๑) ผู้รับใบอนุญาตอาจ
เรียกเก็บค่าบริการในการนั้นก็ได้ หากมีความจ าเป็น ทั้งนี ้
ต้องไม่เกินต้นทุนการให้บริการของผู้รับใบอนุญาตและต้อง
เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการตามหลักเกณฑ์ท่ี กสทช. ก าหนด 
 

และเป็นหนังสือ โดยผู้รับใบอนุญาต
จะต้องมีระบบการพิสูจน์และการ
ยืนยันตัวบุคคลของผู้ใช้บริการให้
ถูกต้อง และการด าเนินการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ห้ามมิให้คิดค่าใช้จ่าย 
- เพ่ิมเติมกรณีท่ีถ้าผู้รับใบอนุญาต 
ไม่ด าเนินการตามค าขอภายใน 
สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับค าขอ  
ให้ผู้ใช้บริการมีหนังสือแจ้งส านักงาน 
กสทช. เพ่ือบังคับการให้เป็นไปตาม
สิทธิของผู้ใช้บริการ 
- กรณีการขอส าเนารับรองถูกต้อง 
ผู้รับใบอนุญาตอาจเรียกเก็บค่าบริการได้ 
หากมีความจ าเป็น ทั้งนี ้ต้องไม่เกิน
ต้นทุนการให้บริการของผู้รับใบอนุญาต 
และเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ 
 

หน้าที่ของ
ผู้รับ

ใบอนุญาต 
และ 

มาตรการ
ป้องกันและ
รักษาความ

หมวด 5  
              หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต 
 
 ข้อ ๑๐ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีมาตรการป้องกัน
และรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลทั้ง
ทางด้านเทคนิคและการจัดการภายในองค์กรในรูปแบบที่
เหมาะสมกับแต่ละบริการโทรคมนาคม   

หมวด 4  
              หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต 
 
       ข้อ 14 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีมาตรการป้องกัน
และรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลทั้ง
ทางด้านเทคนิคและการจัดการภายในองค์กรในรูปแบบที่
เหมาะสมเพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง 

- แก้ไขล าดับเลขหมวด จากหมวด 5 
เป็นหมวด 4 
- โดยที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฯ มาตรา ๓๗ (๑)  
ได้ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
มีหน้าที่จัดให้มีมาตรการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  
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มั่นคง

ปลอดภัย
ของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

      มาตรการป้องกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทางด้านเทคนิคให้ด าเนินการอย่างน้อย 
ดังต่อไปนี้ 
      (๑) ต้องปรับเปลี่ยนระบบการเข้าและการถอดรหัสที่ใช้
เพ่ือการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  
อย่างน้อยทุก ๓ เดือน  

(๒) ต้องปรับระดับความปลอดภัยให้เหมาะสมกับ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ
หรือโดยมิชอบ ทั้งนี ้ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่ กสทช.
ก าหนด  
 การละเมิดใดมีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งเหตุในการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ กสทช. ทราบโดยไม่ชักช้า 
ภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมงเท่าที่สามารถกระท าได้ 
 หากการละเมิดใดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล นอกจากต้องแจ้ง กสทช.ทราบ
ตามวรรคก่อนแล้ว ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งเหตุในการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวพร้อมกับแนวทางการ
เยียวยาให้กับผู้ใช้บริการทราบโดยไม่ชักช้าด้วยเช่นกัน   

ทั้งนี ้การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ กสทช. ก าหนด 

เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปลี่ยนแปลง แก่ไข หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือ
โดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการ
ดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเม่ือ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยที่เหมาะสม ทั้งนี ้ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานขั้นต่ าที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศ
ก าหนด 
- เพ่ิมเติมให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้ง
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยไม่ชักช้าภายใน ๗๒ ชั่วโมง นับแต่
ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้ 
ทั้งนี ้เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการ 
ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37 (4) 
- คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุม
ครั้งที ่10/2565 เมื่อวันที่ 25 
สิงหาคม 2565 มีความเห็นให้ 
กสทช. ก าหนดมาตรการป้องกันและ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล (ข้อ 14 วรรคหนึ่ง ของร่าง
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๒๒ 

 

เรื่อง ประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. 2549 ร่างประกาศ กสทช.ฯ  เหตุผลการแก้ไข 
ประกาศ กสทช.ฯ) และให้ 
ผู้รับใบอนุญาตแจ้งเหตุการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลต่อ กสทช. รวมทั้งให้ 
กสทช. ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคลและข้อยกเว้น  
(ข้อ 14 วรรคสองถึงวรรคสี่ ของร่าง
ประกาศ กสทช.ฯ) 

การดักรับไว้ 
ใช้ประโยชน์ 
หรือเปิดเผย 
โดยไม่ชอบ

ด้วย
กฎหมาย 

ข้อ ๑๑ ผู้รับใบอนุญาตต้องสร้างความเชื่อม่ันในการ
ติดต่อสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม โดยจะกระท าไม่ได้
และจัดให้มีระบบป้องกันการกระท าดังต่อไปนี้ 
     (๑) ดักฟัง ตรวจ กักสัญญาณ หรือเปิดเผย 
สิ่งสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ที่บุคคลติดต่อถึงกัน 
ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดๆ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ 
หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน และปฏิบัติครบถ้วนตามกระบวนการ 
ที่ กฎหมายนั้นบัญญัติ  

(๒) การกระท าการใดๆ เพ่ือให้ความหมายของข้อมูล
เปลี่ยนแปลงไป 

ข้อ 15 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีมาตรการสร้าง
ความเชื่อมั่นในการติดต่อสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
และห้ามมิให้กระท าการดังต่อไปนี้  

(๑) ดักฟัง ตรวจ กักสัญญาณ หรือเปิดเผยสิ่งสื่อสาร
ถึงกันโดยทางโทรคมนาคมที่บุคคลติดต่อถึงกันไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบใด ๆ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐ หรือเพ่ือรักษา
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และ
ปฏิบัติครบถ้วนตามกระบวนการที่กฎหมายนั้นบัญญัติ 
           ทั้งนี ้ให้ผู้รับใบอนุญาตบันทึกการร้องขอดังกล่าว 
และสิ่งที่ผู้รับใบอนุญาตได้ตัดสินใจด าเนินการหรือไม่
ด าเนินการและรายงานต่อส านักงาน กสทช. โดยไม่ชักช้า 

(๒) การกระท าการใดๆ เพ่ือให้ความหมายของข้อมูล
เปลี่ยนแปลงไป  

(๓) การเข้าถึงและใช้งานอุปกรณ์ โดยไม่ได้รับ 
ความยินยอม 

คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมครั้งที่ 
10/2565 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 
2565 ได้มีข้อสังเกตและพิจารณา
แก้ไขร่างประกาศ กสทช.ฯ ดังนี้ 
1. ขณะนี้มีเรื่องร้องเรียนการเข้า
เว็บไซต์ของผู้ใช้บริการ โดยผู้ให้บริการ
ได้มีการดึง request ของผู้ร้องเรียน
เพ่ือ redirect Internet ไปยังเว็บไซต์
ของบริษัทโดยมีโฆษณาเกี่ยวกับ
รายการส่งเสริมการขายของบริษัท  
ซึ่งการกระท าดังกล่าวเป็นการกระท าที่
มีลักษณะเป็นการกักสัญญาณทาง
โทรคมนาคม กรณีดังกล่าวเข้าข่าย
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ 
2. กรณีการเปิดใช้อินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลา บริษัทฯ ส่งข้อความแจ้ง
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ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๒๓ 

 

เรื่อง ประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. 2549 ร่างประกาศ กสทช.ฯ  เหตุผลการแก้ไข 
ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีระบบป้องกันการกระท า

ตาม (๑) (๒) และ (๓) ด้วย 
เตือนให้ช าระค่าบริการไปยัง
คอมพิวเตอร์ของผู้ร้องเรียน โดย
แสดงผลบน Web Browser Internet 
Explorer (IE) และแสดงข้อมูล
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตผิดพลาด
คลาดเคลื่อนไปโดยแสดงข้อมูลของ
บุคคลอื่นซึ่งมิใช่ผู้ร้องเรียน การเปิด
เบราว์เซอร์โดยอัตโนมัติเข้าข่ายละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ ถ้าไม่เข้าข่าย
ดังกล่าวจะต้องปรับปรุงประกาศหรือ
ระเบียบ เพ่ือไม่ให้บริษัทฯ เข้าไป
เกีย่วข้องกับข้อมูลส่วนตัวจนเกินไป 
3. เพ่ิม (3) ในข้อ 15 “การเข้าถึง
และใช้งานอุปกรณ์ โดยไม่ได้รับความ
ยินยอม” และเพ่ิมเติมวรรคสอง  
“ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีระบบ
ป้องกันการกระท าตาม (๑) (๒) และ 
(๓) ด้วย” 

บริการ
แสดงเลข
หมายเรียก
เข้า และ
ระบบ

ปฏิเสธเลข

ข้อ 12 ผู้รับใบอนุญาตให้บริการโทรศัพท์ต้องจัดให้มี
บริการแสดงเลขหมายเรียกเข้า ระบบป้องกันการแสดง 
เลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไม่พึง
ประสงค์ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ข้อ 16 ผู้รับใบอนุญาตให้บริการโทรศัพท์ต้องจัดให้มี
บริการแสดงเลขหมายเรียกเข้า ระบบป้องกันการแสดง 
เลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธเลขหมายที่ 
ไม่พึงประสงค ์ตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนด 

คงหลักการเดิม 
แก้ไขเฉพาะ “คณะกรรมการ” เป็น 
“กสทช.” เพ่ือให้เป็นไปตามรูปแบบ
การร่างประกาศ ตามระเบียบ กสทช. 
ว่าด้วยแนวทางการจัดท าระเบียบ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ          
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๒๔ 

 

เรื่อง ประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. 2549 ร่างประกาศ กสทช.ฯ  เหตุผลการแก้ไข 
หมายที่ไม่
พึงประสงค์ 

ประกาศ ค าสั่ง และใบอนุญาต  
พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
 

การจัดท า
รายนาม

ผู้ใช้บริการ 

ข้อ ๑๓ ผู้รับใบอนุญาตต้องให้ข้อมูลผู้ใช้เลขหมาย
โทรคมนาคมแก่บุคคลที่ขอน าไปจัดท ารายนามผู้ใช้บริการ
ตามมาตรา ๑๒ วรรคห้าแห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งได้รับความยินยอมจาก
ผู้ใช้บริการแล้ว โดยให้คิดค่าใช้จ่ายได้เฉพาะค่าใช้จ่ายใน
การจัดท าข้อมูลให้เท่านั้น ทั้งนี้ ต้องไม่สูงกว่าความเป็นจริง 
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ข้อ 18 ผู้รับใบอนุญาตต้องให้ข้อมูลผู้ใช้เลขหมาย
โทรคมนาคมแก่บุคคลที่ขอน าไปจัดท ารายนามผู้ใช้บริการ
ตามมาตรา ๑๒ วรรคห้า แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งได้รับความยินยอมจาก
ผู้ใช้บริการแล้ว โดยให้คิดค่าใช้จ่ายได้เฉพาะค่าใช้จ่ายใน
การจัดข้อมูลให้เท่านั้น 

ตัดค าว่า “ทั้งนี้ ต้องไม่สูงกว่าความเป็นจริง 
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด” ออก เพ่ือให้
สอดคล้องกับมาตรา 12 วรรคห้า 
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

หน้าที่ส่ง
ข้อมูลส่วน
บุคคลให้แก ่
กสทช.หรือ
ส านักงาน 
กสทช. 

ข้อ 14 ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ส่งข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ผู้รับใบอนุญาตครอบครองให้แก่คณะกรรมการและ
ส านักงานเมื่อคณะกรรมการและส านักงานร้องขอ  
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานก ากับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายของคณะกรรมการและ
ส านักงาน 

ข้อ 19 ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ส่งข้อมูลส่วนบุคคลที่
ผู้รับใบอนุญาตครอบครองให้แก่ กสทช. หรือส านักงาน 
กสทช. เมื่อได้รับการร้องขอ เพ่ือประโยชน์ในการก ากับดูแล
การประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย 

คงหลักการเดิม แต่แก้ไขถ้อยค าให้
เหมาะสมมากขึ้น 

หลักเกณฑ์ 
การคุ้มครอง

สิทธิฯ 

ข้อ 15 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดท าหลักเกณฑ์ 
การคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูล 
ส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพ 
ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ 
ให้สอดคล้องกับประกาศนี้และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
โดยต้องส่งให้คณะกรรมการเห็นชอบก่อนและต้องจัดให้

ข้อ 20 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดท าหลักเกณฑ์การ
คุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน
โดยทางโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ ให้สอดคล้องกับ
ประกาศนี้และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นภาษาไทยและภาษาอ่ืน ให้ครบภาษาเท่าที่ 

- เพ่ิมเติมเรื่องภาษาของหลักเกณฑ์ 
การคุ้มครองสิทธิฯ ตามข้อสังเกตของ
คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุม 
ครั้งที ่8/2565 เมื่อวันที่ 21 
กรกฎาคม 2565 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ          
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๒๕ 

 

เรื่อง ประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. 2549 ร่างประกาศ กสทช.ฯ  เหตุผลการแก้ไข 
ผู้ใช้บริการได้รับทราบ และจัดให้มีการเผยแพร่เป็น 
การทั่วไป 

ผู้รับใบอนุญาตได้ท าการตลาดโดยต้องส่งให้เลขาธิการ กสทช. 
ตรวจสอบและรับรองตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนด ภายใน 
90 วัน นับถัดจากวันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ และจัดให้มี
การเผยแพร่เป็นการทั่วไป โดยอย่างน้อยต้องประกอบไปด้วย
การด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการตามข้อ 11 

(๒) สิทธิของผู้ใช้บริการตามข้อ 12 
(๓) สิทธิการร้องเรียนของผู้ใช้บริการตามข้อ 13 
(๔) การส่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการตามข้อ ๑9 

- คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุม
ครั้งที ่10/2565 เมื่อวันที่ 25 
สิงหาคม 2565 พิจารณาแก้ไขจาก
เดิมที่ให้ส่งให้ กสทช. เห็นชอบ เป็น 
ให้ส่งให้เลขาธิการ กสทช. ตรวจสอบ
และรับรองตามหลักเกณฑ์ท่ี กสทช. 
ก าหนด ภายใน 90 วัน นับถัดจาก
วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ  
 

การเผยแพร่ 
การด าเนินการ

ตาม
ประกาศ 

ข้อ ๑๖ ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการรับทราบ
ถึงการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ในประกาศนี้อย่างน้อย 
กรณีต่อไปนี้ 
      (๑) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อ ๘ 
      (๒) สิทธิของผู้ใช้บริการตามข้อ ๙ 
      (๓) จัดส่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการให้บุคคลใด 
และด าเนินการอย่างไร ตามข้อ ๑๔ 
      (๔) หลักเกณฑ์การคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการ
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัวและ
เสรีภาพตามข้อ ๑๕ 

(๕) สิทธิการร้องเรียนตามข้อ ๑๗ 
 

- น าไปรวมไว้ในเรื่องหลักเกณฑ์การคุ้มครองสิทธิฯ 
ตามข้อ 20 ของร่างประกาศ กสทช.ฯ - 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ          
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๒๖ 

 

เรื่อง ประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. 2549 ร่างประกาศ กสทช.ฯ  เหตุผลการแก้ไข 
สิทธิเลือกที่
จะรับหรือ

ยกเลิก
ข้อมูลหรือ
บริการและ
ปฏิเสธการ
เสนอข้อมูล
หรือบริการ 

- ไม่มี - ข้อ ๑7 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีช่องทางให้
ผู้ใช้บริการมีสิทธิเลือกที่จะรับหรือยกเลิกข้อมูลหรือบริการ
และปฏิเสธการเสนอข้อมูลหรือบริการผ่านบริการ
โทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต 

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้ผู้ใช้บริการสามารถยกเลิก
ข้อมูลหรือบริการและปฏิเสธการเสนอข้อมูลหรือบริการได้
ในลักษณะรวมทุกข้อมูลและบริการทั้งหมดอยู่ในประเภท
เดียวกัน 

เมื่อผู้ใช้บริการได้บอกปฏิเสธข้อมูลหรือบริการ 
ในประเภทใด ลักษณะใดแล้ว ผู้รับใบอนุญาตจะต้องไม่
เสนอหรือเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการรับข้อมูลหรือบริการใน
ประเภทดังกล่าวอีกจนกว่าผู้ใช้บริการจะร้องขอ 

ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้ผู้ใช้บริการสามารถ
ยกเลิกหรือปฏิเสธได้โดยง่ายเช่นเดียวกับการเลือกรับ  
โดยให้พิจารณาจากค่าใช้จ่าย ขั้นตอน เอกสารที่ต้องใช้ 
ช่องทางในการด าเนินการ ภาษา และระยะเวลาตั้งแต่การ
แจ้งจนกระทั่งค าขอมีผล 

 

เพ่ิมเติมตามความเห็นของ
คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุม 
ครั้งที ่8/2565 เมื่อวันที่ 21 
กรกฎาคม 2565 และครั้งที ่
10/2565 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 
2565 

การร้องเรียน ข้อ ๑๗ ผู้ใช้บริการอาจร้องเรียนเกี่ยวกับกรณีถูก
ละเมิดสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็น
ส่วนตัว หรือเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การรับ 
เรื่องร้องเรียน และการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนหรือการ

ข้อ ๑3 ผู้ใช้บริการอาจร้องเรียนเกี่ยวกับกรณีถูก
ละเมดิสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็น
ส่วนตัว หรือเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม โดยให้เป็นไปตามกระบวนการรับและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

แก้ไขให้สอดคล้องกับถ้อยค าในมาตรา 
๕๗ (๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ และประกาศ กสทช. 
เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณา 
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
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๒๗ 

 

เรื่อง ประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. 2549 ร่างประกาศ กสทช.ฯ  เหตุผลการแก้ไข 
ระงับข้อพิพาทเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมระหว่าง
ผู้ใช้บริการและผู้รับใบอนุญาต 
 

มาตรการ
ควบคุม
บุคคลที่
ได้รับ

มอบหมาย
จากผู้รับ

ใบอนุญาต
ให้ท าหน้าที่
ประมวลผล
ข้อมูลส่วน

บุคคล  
เก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคล และ
เก็บรักษา
ข้อมูลส่วน

บุคคล 

ข้อ 18 ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งรายละเอียดและ
ก าหนดมาตรการให้บุคคลที่จัดท ารายนามผู้ใช้บริการและ
บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้รับใบอนุญาตให้ท าหน้าที่
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
ที่ก าหนดในประกาศนี้ แล้วแต่กรณี โดยเคร่งครัด   

หากบุคคลตามวรรคหนึ่งจงใจไม่ปฏิบัติตามประกาศนี้  
ผู้รับใบอนุญาตต้องควบคุมดูแลให้บุคคลดังกล่าวระงับ 
การกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือแก้ไขปรับปรุงหรือปฏิบัติตาม 
ให้ถูกต้องเหมาะสม และผู้รับใบอนุญาตต้องผูกพันในการ
ด าเนินการใด ๆ ของบุคคลดังกล่าวเสมือนว่า 
ผู้รับใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการด้วยตนเอง 

ข้อ 21 ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งรายละเอียดและ
ก าหนดมาตรการให้บุคคลที่จัดท ารายนามผู้ใช้บริการและ
บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้รับใบอนุญาตให้ท าหน้าที่เก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผย และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศนี้และกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แล้วแต่กรณี โดยเคร่งครัด   

หากบุคคลตามวรรคหนึ่งจงใจไม่ปฏิบัติตามประกาศนี้ 
ผู้รับใบอนุญาตต้องควบคุมดูแลให้บุคคลดังกล่าวระงับ 
การกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือแก้ไขปรับปรุงหรือปฏิบัติตาม 
ให้ถูกต้องเหมาะสม และผู้รับใบอนุญาตต้องผูกพันในการ
ด าเนินการใด ๆ ของบุคคลดังกล่าวเสมือนว่า 
ผู้รับใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการด้วยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คงหลักการเดิม แต่เพ่ิมเติมให้ต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
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๒๘ 
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บทเฉพาะกาล ข้อ 19 ให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน
โดยทางโทรคมนาคม ซึ่งสอดคล้องกับประกาศนี้และจัดส่ง
ให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบภายใน 90 วัน 
นับถัดจากวันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ 

ในระหว่างที่มาตรการดังกล่าวยังไม่แล้วเสร็จให้ 
ผู้รับใบอนุญาตน าประกาศนี้มาใช้บังคับโดยอนุโลม ทั้งนี้  
ไม่รวมถึงกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตได้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลตามข้อ 3 และกรณีผู้รับใบอนุญาตได้ให้ข้อมูล 
ผู้ใช้เลขหมายโทรคมนาคมแก่บุคคลที่ขอไปท ารายนาม
ผู้ใช้บริการ ตามข้อ 13 อยู่ก่อนวันที่ประกาศนี้ใช้บังคับ 

                - ไม่มี - ตัดบทเฉพาะกาลออก เนื่องจาก 
ไดแ้ก้ไขข้อ 20 ของร่างประกาศ 
กสทช.ฯ เป็นให้จัดท าหลักเกณฑ์ 
การคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการฯ  
โดยต้องส่งให้เลขาธิการ กสทช. 
ตรวจสอบและรับรองตามหลักเกณฑ์ท่ี 
กสทช. ก าหนด ภายใน 90 วนั นับถัด
จากวันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว 
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๒๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
  

ส่วนที่ ๕  ประเด็นรับฟังความคิดเหน็  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ          
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๓๐ 

 

แบบแสดงความคิดเห็นและประเด็นรับฟังความคิดของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ        

ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม   
 

 

วัน/เดือน/ปี   

แสดงความเห็นในนาม บุคคลธรรมดา 
ชื่อ  : ………………………………………………………………………………………………….. 
สกุล : ..............................................................................................................  
หมายเลขประจ าตัวประชาชน : ............................................................... 
นิติบุคคล 
ชื่อหน่วยงาน  : ……………………………………………………………………………………. 
ชื่อผู้จัดท าแบบแสดงความคิดเห็น  : ............................................................... 

ที่อยู่  

โทรศัพท์  

โทรสาร  

Email address  

* โปรดจัดท าหนังสือน าส่งแบบแสดงความคิดเห็น โดยเรียนเลขาธิการ กสทช. และจัดส่งแบบแสดงความคิดเห็น 
พร้อมหนังสือน าส่งมายังส านักงาน กสทช. ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป ถึงวันท่ี         ๒๕๖๕ ผ่านช่องทาง ดังต่อไปน้ี 

• ทาง e-mail : saraban_2406@nbtc.go.th โปรดระบุ “แสดงความคิดเห็นร่างประกาศข้อมูลส่วนบุคคล” 
• น าส่งด้วยตนเอง ณ ส านักงาน กสทช. เลขท่ี ๘๗ ถ. พหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร ในวันและเวลาท าการเวลา ๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น.  
•   ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน (โดยส านักงาน กสทช. ถือเอาวันท่ีไปรษณีย์ลงทะเบียนได้ประทับตราจดหมาย ) 

ตามท่ีอยู่ส านักงาน กสทช. เลขท่ี ๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 

 •   ติดต่อสอบถาม : ส านักก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม โทร. ๐๒ ๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๕๓๙ (กนกอร) ๗๕๓๕ 
(ยสวัสร) ๗๕๓๒ (จาฏุพัจน์) 

 
แบบแสดงความคิดเห็น 

๑๕ ธ.ค.
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๓๑ 

 

ประเด็นแสดงความคิดเห็นต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

ประเด็นที่ ๑  ค าปรารภมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 
 

ประเด็นที่ ๒  การก าหนดวันใช้บังคับมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 
 

ประเด็นที่ ๓  การก าหนดขอบเขตการใช้บังคับซึ่งก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ และกฎหมายล าดับรองตาม

พระราชบัญญัติดังกล่าว) ด้วย มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 

    

ประเด็นที่ ๔  การก าหนดนิยามของค าว่า “ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม” “ผู้รับใบอนุญาต” 

“ผู้ใช้บริการ” “การประมวลผล” และ “การเก็บรวบรวม” มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
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๓๒ 

 

ประเด็นที่ ๕  การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมหรือประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 
 

ประเด็นที่ ๖  การก าหนดลักษณะข้อมูลอ่อนไหว (sensitive data) และการให้ กสทช. ก าหนดลักษณะของ

ข้อมูลดังกล่าวเพิ่มเติม มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 
 

ประเด็นที่ ๗  การก าหนดข้อยกเว้นของการเก็บรวมรวมหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 
 

ประเด็นที่ ๘  การก าหนดให้การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศนอกจากปฏิบัติตามข้อ 6 ของ

ประกาศนี้แล้ว ยังต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนดเพิ่มเติม และต้องด าเนินการตามมาตรา ๒๘ 

และมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 

 

 

  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ          
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๓๓ 

 

ประเด็นที่ ๙  ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 
 

ประเด็นที่ ๑๐ การก าหนดสิทธิของผู้ใช้บริการ การใช้สิทธิ และการให้ กสทช. ก าหนดค่าบริการในการขอ

ส าเนารับรองถูกต้องซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนในรูปแบบเป็นหนังสือ มีความเหมาะสมหรือไม่ 

อย่างไร 

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๑๑ การก าหนดหน้าที่ของผู้รับใอนุญาตในการจัดให้มีมาตรการป้องกันและรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูล  

ส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ โดยให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่  กสทช. ก าหนดเพิ่มเติม  

มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๑๒ หลักเกณฑ์การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และการให้ กสทช. ก าหนดหลักเกณฑ์และ

วิธีการในเรื่องดังกล่าวเพิ่มเติม มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ          
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๓๔ 

 

ประเด็นที่ ๑๓ หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาตในการจัดให้มีมาตรการสร้างความเชื่อม่ันในการติดต่อสื่อสาร 

ถึงกันโดยทางโทรคมนาคมและข้อห้ามมิให้กระท าการมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 
 

ประเด็นที่ ๑๔ หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาตในการจัดให้มีบริการแสดงเลขหมายเรียกเข้า ระบบป้องกัน 

การแสดงเลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไม่พึงประสงค์ และการให้ กสทช. ก าหนด

หลักเกณฑ์ในเรื่องดังกล่าวเพิ่มเติม มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 
 

ประเด็นที่ ๑๕ หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาตในการจัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้บริการมีสิทธิเลือกที่จะรับหรือยกเลิก

ข้อมูลหรือบริการและปฏิเสธการเสนอข้อมูลหรือบริการผ่านบริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต  

มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 

ประเด็นที่ ๑๖ การก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดท าหลักเกณฑ์การคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการฯ  
ให้สอดคล้องกับประกาศนี้และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นภาษาไทยและภาษาอ่ืน  
ให้ครบภาษาเท่าที่ผู้รับใบอนุญาตได้ท าการตลาด โดยต้องส่งให้เลขาธิการ กสทช. ตรวจสอบและรับรองตาม
หลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนดเพิ่มเติม ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ มีความเหมาะสม
หรือไม่ อย่างไร 

 

 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ          
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๓๕ 

 

ประเด็นที่ ๑๗ การก าหนดให้ กสทช. ก าหนดหลักเกณฑ์เพิ่มเติม ๗ เรื่อง ดังนี้  
๑. การก าหนดข้อมูลที่กระทบต่อความรู้สึก หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือมีผลกระทบ

ต่อสิทธิเสรีภาพของผู้ใช้บริการอย่างชัดแจ้ง ตามร่างประกาศ กสทช.ฯ ข้อ ๗ (๒) 
๒. หลักเกณฑ์การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ ตามร่างประกาศ กสทช.ฯ ข้อ 9 

  ๓. หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการขอส าเนารับรองถูกต้องในรูปแบบหนังสือ ตามร่างประกาศ 
กสทช.ฯ ข้อ 12 วรรคสาม 

๔. มาตรการป้องกันและรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ตามร่างประกาศ กสทช.ฯ 
ข้อ 14 วรรคหนึ่ง 

  ๕. หลักเกณฑ์การแจ้งและข้อยกเว้นการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ตามร่างประกาศ กสทช.ฯ 
ข้อ 14 วรรคสี่ 

๖. หลักเกณฑ์บริการแสดงเลขหมายเรียกเข้า ระบบป้องกันการแสดงเลขหมายโทรออก และ
ระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไม่พึงประสงค์ ตามร่างประกาศ กสทช.ฯ ข้อ ๑๖ 

๗. หลักเกณฑ์การตรวจสอบและรับรองหลักเกณฑ์การคุ้มครองสิทธิฯ  ตามร่างประกาศ 
กสทช.ฯ ข้อ 20 

 

 

 

ประเด็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ          
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๓๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก  ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูล 
ส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพ 
ในการสื่อสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม 



  

ร่าง 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑ์การคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
เนื่องจากปัจจุบัน มีการล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน
โดยทางโทรคมนาคมเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญ ความเสียหาย และกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ
หรือความเสมอภาคของประชาชนและผู้ใช้บริการโทรคมนาคม ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
การประกอบกิจการของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีลักษณะหลอมรวมข้ามประเภทกิจการ
ท าให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว ท าได้โดยง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิทธิเสรีภาพของประชาชนโดยรวม และเพ่ือให้
กลไกการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมดังกล่าวสามารถด าเนินการไปพร้อมกับการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินกิจการโทรคมนาคมหรือเพ่ือประโยชน์อ่ืน
นอกเหนือจากการด าเนินกิจการโทรคมนาคม.ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการก้าวสู่สังคม
เศรษฐกิจดิจิทัล รองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการหลอมรวมของธุรกิจดิจิทัลในการให้บริการประชาชน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑๓ ) และ (๒๔ ) และมาตรา ๓๒ วรรคหนึ่ ง  
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๕๐ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๔๔ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร
ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ลงวันที่ ๑๘ พฤษภาคม  ๒๕๔๙ 

ข้อ ๓ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งอ่ืนใดในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้วในประกาศนี้ 
หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 

ข้อ ๔ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับในการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการในกิจการโทรคมนาคม 
ที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และ
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

          ข้อ ๕ ในประกาศนี้  
   “ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมซึ่งท าให้สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมจากข้อมูลดังกล่าวเองหรือ 

ฉบับ กสทช. ผ่านความเห็นชอบหลักการ ในการประชุม 

ครั้งที่ 29/2565 เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2565 
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จากข้อมูลดังกล่าวประกอบกับข้อมูลอ่ืนที่ผู้รับใบอนุญาตมีหรือสามารถเข้าถึงได้  เช่น ชื่อ สกุล ที่อยู่   
เลขประจ าตัวประชาชนหรือเลขประจ าตัวอ่ืนใดที่ใช้แทนได้ที่ออกโดยทางราชการ เลขหมายโทรคมนาคม 
ข้อมูลการใช้บริการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมที่อาจระบุตัวผู้ใช้บริการได้ 
 “ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย
ว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมปลายทางของผู้รับใบอนุญาตไม่ว่าจะ
เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับผู้รับใบอนุญาตหรือไม่ก็ตาม แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่เป็นผู้รับใบอนุญาตซึ่งน าบริการ
โทรคมนาคมท่ีได้รับในฐานะผู้ใช้บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 
 “การประมวลผล” หมายความว่า การด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับ การใช้ การเปิดเผย หรือ การ
แก้ไข ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะใช้วิธีการใด ๆ และให้หมายความรวมถึงการส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ใช้ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้น ๆ  
 “การเก็บรวบรวม” หมายความว่า การท าการใด ๆ ไม่ว่าทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางให้
ได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะคราวเดียวกันหรือหลายคราวก็ตาม 

หมวด ๑ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

 
   ข้อ ๖ ผู้รับใบอนุญาตจะเก็บรวบรวม หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการได้
เท่าที่จ าเป็นเพ่ือด าเนินกิจการโทรคมนาคม และต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ โดยต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้ใช้บริการทราบก่อนหรือขณะท าการนั้น  
และต้องแยกการขอความยินยอมตามแต่ละวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินกิจการ
โทรคมนาคม  

  ทั้งนี้ การขอความยินยอมตามวรรคหนึ่งต้องท าโดยชัดแจ้ง แยกส่วนออกจากสัญญาให้บริการ
โทรคมนาคม ใช้ข้อความที่เข้าใจได้ง่าย ไม่หลอกลวงให้ผู้ใช้บริการเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์  และการให้ 
ความยินยอมหรือการเพิกถอนความยินยอมของผู้ใช้บริการจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการใช้บริการโทรคมนาคม  

การขอและการให้ความยินยอมตามวรรคหนึ่งให้ท าเป็นหนังสือ หรือท าโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการก่อนเปิดใช้บริการโทรคมนาคมใหม่ หรือเพ่ิมเติมจาก
ที่เปิดใช้บริการแล้ว เว้นแต่บริการโทรคมนาคมบางประเภทที่โดยสภาพไม่อาจขอและให้ความยินยอม 
ด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 
  ข้อ ๗ ผู้รับใบอนุญาตต้องไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ดังต่อไปนี้ 

(1) ลักษณะพิการทางร่างกาย เว้นแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น เพ่ือประโยชน์ในการ
ให้บริการที่เหมาะสมตามลักษณะพิการทางร่างกาย 

 (๒) ข้อมูลที่กระทบต่อความรู้สึก หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือมีผลกระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพของผู้ใช้บริการอย่างชัดแจ้ง ตามที่  กสทช. ก าหนด และต้องด าเนินการตามมาตรา ๒6 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  
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ข้อ ๘ การเก็บรวมรวมหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในกรณีดังต่อไปนี ้
ไมจ่ าต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในข้อ ๖ และข้อ ๗ 

(๑) ส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. ตามข้อ ๑๙ 
(๒) กรณไีด้รับการยกเว้นตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

     ข้อ ๙ การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศนอกจากปฏิบัติตามข้อ 6 ของ
ประกาศนี้แล้ว ยังต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนดเพ่ิมเติมและต้องด าเนินการตามมาตรา ๒๘ และ
มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
หมวด ๒ 

การเก็บรวบรวมและการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
 

ข้อ 10 ผู้รับใบอนุญาตต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการจากผู้ใช้บริการ
โดยตรง เท่าที่จ าเป็นและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย โดยต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบก่อน 
หรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการให้เป็นปัจจุบันได ้โดยมีระบบการพิสูจน์และการยืนยันตัวบุคคล  

ข้อ 11 ผู้รับใบอนุญาตต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการกรณีที่มีการใช้บริการ
อยู่ย้อนหลังไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันตลอดเวลาที่ใช้บริการ เว้นแต่กรณีมีผู้ใช้บริการร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้บริการ
โทรคมนาคมซ่ึงจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือพิสูจน์ความถูกต้องของการใช้บริการ ผู้รับใบอนุญาตต้องเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเฉพาะเท่าที่จ าเป็นต่อประโยชน์ในการพิสูจน์ดังกล่าว ไว้จนกว่า 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนจะแล้วเสร็จ ทั้งนี ้ไม่จ าต้องเก็บรักษาไว้เกินสองปีนับแต่วันที่รับเป็นเรื่องร้องเรียน 

กรณีการให้บริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง ผู้รับใบอนุญาตต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการตามวรรคหนึ่งไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นสุดสัญญาการให้บริการ เว้นแต่กรณีมีความจ าเป็น
หรือมีการเรียกเก็บค่าบริการที่ค้างช าระ ผู้รับใบอนุญาตต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไว้ 
แต่ไม่จ าต้องเก็บรักษาไว้เกินสองปีนับแต่วันสิ้นสุดสัญญาการให้บริการ หรือกรณีจ าเป็นต้องเก็บรักษาภายใน
ระยะเวลาตามที่กฎหมายอื่นก าหนด 
   

หมวด ๓ 
สิทธิของผู้ใช้บริการ 

 

ข้อ 12 ผู้ใช้บริการมีสิทธิด าเนินการภายในระยะเวลาตามหลักเกณฑ์ข้อ 11 ในกรณี
ดังต่อไปนี้ 
  (๑) ขอตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนารับรองถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  

(๒).ขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการให้ถูกต้องสมบูรณ์และ 
เป็นปัจจุบัน 

(๓) ขอระงับการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
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(๔) เพิกถอนความยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าเวลาใดก็ตาม  
การใช้สิทธิตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

และให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีช่องทางในการรับแจ้งค าขอทั้งเป็นหนังสือและในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์   
โดยผู้รับใบอนุญาตต้องมีระบบการพิสูจน์และการยืนยันตัวบุคคลของผู้ใช้บริการให้ถูกต้อง ถ้าผู้รับใบอนุญาต 
ไม่ด าเนินการตามค าขอภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับค าขอ ให้ผู้ใช้บริการมีหนังสือแจ้งส านักงาน กสทช. 
เพ่ือบังคับการให้เป็นไปตามสิทธิของผู้ใช้บริการ 

การด าเนินการตามวรรคหนึ่งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ห้ามมิให้คิดค่าใช้จ่าย ส่วนกรณีการขอ
ส าเนารับรองถูกต้องซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนตาม (๑) ผู้รับใบอนุญาตอาจเรียกเก็บค่าบริการในการนั้นก็ได้ 
หากมีความจ าเป็น ทั้งนี้ ต้องไม่เกินต้นทุนการให้บริการของผู้รับใบอนุญาตและเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ 
ตามหลักเกณฑ์ท่ี กสทช. ก าหนด 

ข้อ 13 ผู้ใช้บริการอาจร้องเรียนเกี่ยวกับกรณีถูกละเมิดสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
สิทธิในความเป็นส่วนตัว หรือเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม โดยให้เป็นไปตามกระบวนการ
รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

 
หมวด ๔ 

หน้าทีข่องผู้รับใบอนุญาต 
 
 ข้อ 14 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคลทั้งทางด้านเทคนิคและการจัดการภายในองค์กรในรูปแบบที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง 
ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานขั้นต่ าที ่กสทช. ก าหนด  
 การละเมิดใดมีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ผู้รับใบอนุญาตต้อง
แจ้งเหตุในการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้ กสทช. ทราบโดยไม่ชักช้า ภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมงเท่าที่สามารถ
กระท าได ้
 หากการละเมิดใดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล นอกจาก
ต้องแจ้งให้ กสทช. ทราบตามวรรคก่อนแล้ว ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งเหตุในการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
พร้อมกับแนวทางการเยียวยาให้กับผู้ใช้บริการทราบโดยไม่ชักช้าด้วยเช่นกัน   
 ทั้งนี ้การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ กสทช. ก าหนด 

      ข้อ 15 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีมาตรการสร้างความเชื่อมั่นในการติดต่อสื่อสารถึงกัน 
โดยทางโทรคมนาคมและห้ามมิให้กระท าการดังต่อไปนี้  

  (๑) ดักฟัง ตรวจ กักสัญญาณ หรือเปิดเผยสิ่งสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมที่บุคคลติดต่อ
ถึงกันไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด ๆ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษา 
ความมั่นคงของรัฐ หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และปฏิบัติครบถ้วน  
ตามกระบวนการทีก่ฎหมายนั้นบัญญัติ 

 ทั้งนี้  ให้ผู้รับใบอนุญาตบันทึกการร้องขอดังกล่าวและสิ่งที่ผู้รับใบอนุญาตได้ตัดสินใจ
ด าเนินการหรือไม่ด าเนินการและรายงานต่อส านักงาน กสทช. โดยไม่ชักช้า 

(๒) การกระท าการใดๆ เพื่อให้ความหมายของข้อมูลเปลี่ยนแปลงไป  



-5- 
 

 

(๓) การเข้าถึงและใช้งานอุปกรณ์ โดยไม่ได้รับความยินยอม 
ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีระบบป้องกันการกระท าตาม (๑) (๒) และ (๓) ด้วย  

  ข้อ 16 ผู้รับใบอนุญาตให้บริการโทรศัพท์ต้องจัดให้มีบริการแสดงเลขหมายเรียกเข้า  
ระบบป้องกันการแสดงเลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไม่พึงประสงค์ ตามหลักเกณฑ์ท่ี กสทช.
ก าหนด 

ข้อ 17 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้บริการมีสิทธิเลือกที่จะรับหรือยกเลิก
ข้อมูลหรือบริการและปฏิเสธการเสนอข้อมูลหรือบริการผ่านบริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต 

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้ผู้ใช้บริการสามารถยกเลิกข้อมูลหรือบริการและปฏิเสธการเสนอ
ข้อมูลหรือบริการได้ในลักษณะรวมทุกข้อมูลและบริการทั้งหมดอยู่ในประเภทเดียวกัน 

เมื่อผู้ใช้บริการได้บอกปฏิเสธข้อมูลหรือบริการในประเภทใด ลักษณะใดแล้ว ผู้รับใบอนุญาต
จะต้องไม่เสนอหรือเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการรับข้อมูลหรือบริการในประเภทดังกล่าวอีกจนกว่าผู้ใช้บริการจะร้องขอ 

ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้ผู้ใช้บริการสามารถยกเลิกหรือปฏิเสธได้โดยง่ายเช่นเดียวกับ
การเลือกรับ โดยให้พิจารณาจากค่าใช้จ่าย ขั้นตอน เอกสารที่ต้องใช้ ช่องทางในการด าเนินการ ภาษา และ
ระยะเวลาตั้งแต่การแจ้งจนกระทั่งค าขอมีผล 

ข้อ 18 ผู้รับใบอนุญาตต้องให้ข้อมูลผู้ใช้เลขหมายโทรคมนาคมแก่บุคคลที่ขอน าไปจัดท า
รายนามผู้ใช้บริการตามมาตรา ๑๒ วรรคห้า แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  
ซึ่งได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการแล้ว โดยให้คิดค่าใช้จ่ายได้เฉพาะค่าใช้จ่ายในการจัดข้อมูลให้เท่านั้น  

ข้อ 19 ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ส่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้รับใบอนุญาตครอบครองให้แก่ กสทช.
หรือส านักงาน กสทช. เมื่อได้รับการร้องขอ เพ่ือประโยชน์ในการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม
ตามกฎหมาย 

ข้อ 20 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดท าหลักเกณฑ์การคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ  
ให้สอดคล้องกับประกาศนี้และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นภาษาไทยและภาษาอ่ืน  
ให้ครบภาษาเท่าที่ผู้รับใบอนุญาตได้ท าการตลาดโดยต้องส่งให้เลขาธิการ กสทช. ตรวจสอบและรับรองตาม
หลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนด ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ และจัดให้มีการเผยแพร่
เป็นการทั่วไป โดยอย่างน้อยต้องประกอบไปด้วยการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
  (๑) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการตามข้อ 11 
  (๒) สิทธิของผู้ใช้บริการตามข้อ 12 
  (๓) สิทธิการร้องเรียนของผู้ใช้บริการตามข้อ 13 
  (๔) การส่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการตามข้อ 19 

ข้อ 21 ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งรายละเอียดและก าหนดมาตรการให้บุคคลที่จัดท ารายนาม
ผู้ใช้บริการและบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้รับใบอนุญาตให้ท าหน้าที่ เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศนี้ และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลแล้วแต่กรณีโดยเคร่งครัด   
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หากบุคคลตามวรรคหนึ่งจงใจไม่ปฏิบัติตามประกาศนี้ ผู้รับใบอนุญาตต้องควบคุมดูแล 
ให้บุคคลดังกล่าวระงับการกระท าที่ฝ่าฝืน หรือแก้ไขปรับปรุงหรือปฏิบัติตามให้ถูกต้องเหมาะสม  
และผู้รับใบอนุญาตต้องผูกพันในการด าเนินการใด  ๆ ของบุคคลดังกล่าวเสมือนว่าผู้รับใบอนุญาต 
เป็นผู้ด าเนินการด้วยตนเอง 

 
  ประกาศ  ณ วันที่   พ.ศ. ๒๕๖๕ 

   

  

            (ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์) 
        ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนท่ัวไป 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ          
ข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๓๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข   ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
สิทธิในความเป็นสว่นตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทาง โทรคมนาคม  
(ประกาศ กทช.ฯ พ.ศ. ๒๕๔๙) 



หนา   ๒๐ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
สิทธิในความเปนสวนตัว  และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

 
 

เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการในทางโทรคมนาคมเปนส่ิงที่สามารถประมวลผล
และเผยแพรถึงบุคคลจํานวนมากไดโดยงาย  สะดวก  และรวดเร็ว  ซ่ึงจะเปนการกระทบกระเทือนถึงสิทธิ
ในความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

อาศัยอํานาจตามมาตรา  ๕๑  (๑๑)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  อันเปนพระราชบัญญัติ
ที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับ
มาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๕๐  และมาตรา  ๕๗  
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  
ประกอบกับมาตรา  ๕๐  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   พ.ศ.  ๒๕๔๔   
อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   
ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๘  และมาตรา  ๕๐   
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จึงกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคม
เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล  สิทธิในความเปนสวนตัว  และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  
ไวดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในประกาศนี้ 
“ขอมูลสวนบุคคล”  หมายความวา  ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม  ขอเท็จจริง  รายละเอียด

เก่ียวกับผูใชบริการที่สามารถระบุตัวผูใชบริการหรืออาจระบุตัวผูใชบริการนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม  
ขอมูลการใชบริการ  เลขหมายโทรคมนาคม   รวมทั้งพฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของ
ผูใชบริการ  แตไมรวมถึงขอมูลทางเทคนิคที่ใชเทาที่จําเปน  เพื่อประโยชนในการบริหารโครงขาย
โทรคมนาคม  เพื่อประโยชนในการติดตอส่ือสาร  และเพื่อประโยชนในการดําเนินธุรกิจในภาพรวม
ของผูรับใบอนุญาต 



หนา   ๒๑ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

“ผูใชบริการ”  หมายความวา  ผูใชบริการโทรคมนาคมจากผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  ทั้งที่เปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล  ไมวาจะเปนคูสัญญากับผูรับใบอนุญาตหรือไมก็ตาม 

“ผูรับใบอนุญาต”  หมายความวา  ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติและใหหมายความรวมถึงผูไดรับอนุญาต  สัมปทาน   
หรือสัญญา  จากบริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  หรือ  บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน)   
อยูกอนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ใชบังคับ   

“การประมวลผล”  หมายความวา  การดําเนินการใด  ๆ  เก่ียวกับการใช  การเปดเผย  หรือการแกไข  
ซ่ึงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ  ไมวาจะใชวิธีการใด  ๆ  และใหหมายความรวมถึงการสงหรือโอน
ขอมูลสวนบุคคลที่ใชในการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้น  ๆ 

“การเก็บรวบรวม”  หมายความวา  การทําใหไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคล 
“ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  ขอมูลเก่ียวกับเลขหมายโทรคมนาคม  ชื่อ  

สกุล  และที่อยูของผูใชบริการ   
“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ขอ ๒ ประกาศนี้ใหใชบังคับเฉพาะเพื่อประโยชนในการคุมครองสิทธิของผูใชบริการใน

กิจการโทรคมนาคมที่เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล  สิทธิความเปนสวนตัว  และเสรีภาพในการสื่อสารถึง
กันโดยทางโทรคมนาคม 

หมวด  ๑ 
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 
 

ขอ ๓ ผูรับใบอนุญาตจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไดโดย 
(๑) ตองไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ  และ 
(๒) ตองกระทําเพื่อประโยชนในการดําเนินกิจการโทรคมนาคมเทานั้น  และ 
(๓) เปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในประกาศนี้ 
ขอ ๔ การประมวลผลในกรณีดังตอไปนี้ไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในขอ  ๓  



หนา   ๒๒ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

(๑) เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐโดยอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ  หรือเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน  และปฏิบัติครบถวนตามกระบวนการที่กฎหมายนั้นบัญญัติ 

(๒) ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเทาที่จําเปนเพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต  
รางกาย  หรือสุขภาพอนามัยของผูใชบริการ 

(๓) สงขอมูลสวนบุคคลใหคณะกรรมการหรือสํานักงานตามขอ  ๑๔ 
ขอ ๕ การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ  นอกจากปฏิบัติตามขอ  ๓  แลว  

ยังตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนดเพิ่มเติม 
หมวด  ๒ 

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
 

 

ขอ ๖ ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากผูใชบริการโดยตรง  เทาที่จําเปน
แกการดําเนินกิจการโทรคมนาคม  และเปนไปตามวัตถุประสงคที่ชอบดวยกฎหมาย 

ขอ ๗ ผูรับใบอนุญาตตองไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ  ดังตอไปนี้ 
(๑) ลักษณะพิการทางรางกาย  เวนแตการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นเพื่อประโยชนในการใหบริการ

ที่เหมาะสมตามลักษณะพิการทางรางกาย 
(๒) ลักษณะทางพันธุกรรม 
(๓) ขอมูลที่กระทบตอความรูสึก  หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบตอสิทธิ

เสรีภาพของผูใชบริการอยางชัดแจง  ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
หมวด  ๓ 

การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 
 

 

ขอ ๘ ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการในชวงเวลา  ๓  เดือน
สุดทายของการใชบริการนับถัดจากวันที่ใชบริการในปจจุบัน 

กรณีการใหบริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง  ใหเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง 
ไวเปนเวลา  ๓  เดือน  นับถัดจากวันส้ินสุดสัญญาการใหบริการ  เวนแต 



หนา   ๒๓ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

(๑) กรณีมีความจําเปนผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาไวไดเมื่อพนกําหนด  ๓  เดือน  แตตอง 
ไมเกิน  ๒  ปนับถัดจากวันที่การใหบริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง 

(๒) กรณีจําเปนตองเก็บรักษาภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายอื่นกําหนด 
หมวด  ๔ 

สิทธิของผูใชบริการ 
 

 

ขอ ๙ ผูใชบริการมีสิทธิดําเนินการภายในระยะเวลาตามหลักเกณฑขอ  ๘  ในกรณีดังตอไปนี้ 
(๑) ขอตรวจดู  ขอสําเนาหรือขอสําเนารับรองถูกตองเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 
(๒) ขอแกไขหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหถูกตองสมบูรณ 
(๓) ขอระงับการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 
(๔) เพิกถอนความยินยอมใหประมวลผลไมวาเวลาใดก็ตาม 
การใชสิทธิตามวรรคหนึ่ง  ใหทําคําขอเปนหนังสือย่ืนตอผูรับใบอนุญาต  ถาผูรับใบอนุญาต 

ไมดําเนินการตามคําขอ  ใหผูใชบริการมีหนังสือแจงสํานักงานเพื่อบังคับการใหเปนไปตามสิทธิของ
ผูใชบริการ 

การดําเนินการขอสําเนารับรองถูกตองซ่ึงขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตนตาม  (๑)  ผูรับใบอนุญาต
อาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได  ทั้งนี้   ตองไมสูงจากความเปนจริงตามหลักเกณฑ 
ที่คณะกรรมการกําหนด 

หมวด  ๕ 
หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

 
 

ขอ ๑๐ ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีมาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลทั้งทางดานเทคนิคและการจัดการภายในองคกรในรูปแบบที่เหมาะสมกับแตละบริการ
โทรคมนาคม 

มาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลทางดานเทคนิค 
ใหดําเนินการอยางนอย  ดังตอไปนี้ 

(๑) ตองปรับเปลี่ยนระบบการเขาและการถอดรหัสที่ใชเพื่อการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล  อยางนอยทุก  ๓  เดือน 



หนา   ๒๔ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

(๒) ตองปรับระดับความปลอดภัยใหเหมาะสมกับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนตามการพัฒนาทาง
เทคโนโลยี 

ขอ ๑๑ ผูรับใบอนุญาตตองสรางความเชื่อมั่นในการติดตอส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  
โดยจะกระทําไมไดและจัดใหมีระบบปองกันการกระทําดังตอไปนี้ 

(๑) ดักฟง  ตรวจ  กักสัญญาณ  หรือเปดเผยส่ิงส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  ที่บุคคล
ติดตอถึงกันไมวาจะเปนรูปแบบใด  ๆ  เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อรักษา
ความมั่นคงของรัฐ  หรือเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  และปฏิบัติครบถวน
ตามกระบวนการที่กฎหมายนั้นบัญญัติ 

(๒) การกระทําการใด  ๆ  เพื่อใหความหมายของขอมูลเปลี่ยนแปลงไป 
ขอ ๑๒ ผูรับใบอนุญาตใหบริการโทรศัพทตองจัดใหมีบริการแสดงเลขหมายเรียกเขา  

ระบบปองกันการแสดงเลขหมายโทรออก  และระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไมพึงประสงค  ตามหลักเกณฑ
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๑๓ ผูรับใบอนุญาตตองใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอนําไปจัดทํา
รายนามผูใชบริการตามมาตรา  ๑๒  วรรคหาแหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซ่ึงไดรับความยินยอมจากผูใชบริการแลว  โดยใหคิดคาใชจายไดเฉพาะคาใชจายในการจดัทาํ
ขอมูลใหเทานั้น  ทั้งนี้  ตองไมสูงกวาความเปนจริง  ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๑๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่สงขอมูลสวนบุคคลที่ผูรับใบอนุญาตครอบครองใหแก
คณะกรรมการและสํานักงานเมื่อคณะกรรมการและสํานักงานรองขอ  เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน
กํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายของคณะกรรมการและสํานักงาน 

ขอ ๑๕ ผูรับใบอนุญาตตองจัดทําหลักเกณฑการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูล
สวนบุคคล  สิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมของ
ผูใชบริการใหสอดคลองกับประกาศนี้และกฎหมายที่เก่ียวของ  โดยตองสงใหคณะกรรมการเห็นชอบ
กอนและตองจัดใหผูใชบริการไดรับทราบ  และจัดใหมีการเผยแพรเปนการทั่วไป 

ขอ ๑๖ ผูรับใบอนุญาตตองแจงใหผูใชบริการรับทราบถึงการดําเนินการตามหลักเกณฑ 
ในประกาศนี้อยางนอย  กรณีตอไปนี้ 

(๑) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามขอ  ๘ 



หนา   ๒๕ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

(๒) สิทธิของผูใชบริการตามขอ  ๙ 
(๓) จัดสงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหบุคคลใด  และดําเนินการอยางไร  ตามขอ  ๑๔ 
(๔) หลักเกณฑการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  สิทธิในความเปน

สวนตัวและเสรีภาพตามขอ  ๑๕ 
(๕) สิทธิการรองเรียนตามขอ  ๑๗ 

หมวด  ๖ 
การรองเรียน 

 
 

ขอ ๑๗ ผูใชบริการอาจรองเรียนเกี่ยวกับกรณีถูกละเมิดสิทธิเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล  สิทธิ
ในความเปนสวนตัว  หรือเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  โดยให เปนไปตาม
กระบวนการรับเร่ืองรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 

หมวด  ๗ 
มาตรการควบคุมบุคคลอื่นที่เก่ียวของ 

 
 

ขอ ๑๘ ผูรับใบอนุญาตตองแจงรายละเอียดและกําหนดมาตรการใหบุคคลที่จัดทํารายนาม
ผูใชบริการและบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูรับใบอนุญาตใหทําหนาที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  
เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  และเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล  ปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด 
ในประกาศนี้  แลวแตกรณี  โดยเครงครัด 

หากบุคคลตามวรรคหนึ่งจงใจไมปฏิบัติตามประกาศนี้  ผู รับใบอนุญาตตองควบคุมดูแล 
ใหบุคคลดังกลาวระงับการกระทําที่ฝาฝน  หรือแกไขปรับปรุงหรือปฏิบัติตามใหถูกตองเหมาะสม  และ
ผูรับใบอนุญาตตองผูกพันในการดําเนินการใด  ๆ  ของบุคคลดังกลาวเสมือนวาผูรับใบอนุญาตเปน
ผูดําเนินการดวยตนเอง 

บทเฉพาะกาล 
 

 

ขอ ๑๙ ใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีมาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูล 
สวนบุคคล  สิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  ซ่ึงสอดคลอง
กับประกาศนี้และจัดสงใหคณะกรรมการพิจารณาใหความเห็นชอบภายใน  ๙๐  วันนับถัดจากวันที่
ประกาศนี้มีผลใชบังคับ 



หนา   ๒๖ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

ในระหวางที่มาตรการดังกลาวยังไมแลวเสร็จใหผูรับใบอนุญาตนําประกาศนี้มาใชบังคับโดยอนุโลม  
ทั้งนี้  ไมรวมถึงกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไดประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอ  ๓  และกรณีผูรับใบอนุญาต 
ไดใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอนําไปทํารายนามผูใชบริการ  ตามขอ  ๑๓  อยูกอน
วันที่ประกาศนี้ใชบังคับ 

ขอ ๒๐ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๘  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


