
เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง คา่ธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  
ส ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม 

เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ 
ต่อ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน ์ 

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  
เรื่อง หลักเกณฑก์ำรเรยีกเกบ็ค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคม 

 



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ 
ต่อ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
เร่ือง หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคม 

__________________________________________ 
 
สำรบัญ 

หัวข้อ หน้ำ 
ส่วนที่ ๑ ควำมเป็นมำ  ๑ 
ส่วนที่ ๒ เหตุผลควำมจ ำเป็น และสรุปสำระส ำคัญ ๔ 
ส่วนที่ ๓  (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์      

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บ
ค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคม 

๑๔ 

ส่วนที่ ๔  ประเด็นในกำรรับฟังควำมคิดเห็น ๒๑ 
ส่วนที่ ๕  แบบแสดงควำมคิดเห็น ๒๔ 
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ส่วนที่ ๑  ควำมเป็นมำ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ๒ 

 

๑. ควำมเป็นมำ 
  ๑.๑ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา ๕๘ ผู้รับ
ใบอนุญาตจะเรียกเก็บเงินประกันหรือเงินอ่ืนที่มีลักษณะเป็นเงินประกันมิได้ ส่วนการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนด เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือ
ประโยชน์สาธารณะ  
 ๑.๒ ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ ๒๘ ก าหนดให้การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการก่อน โดยผู้รับใบอนุญาตต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจาร ณา 
ดังนี้ 
 ๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บเงินล่วงหน้า 
 ๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 ๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 ๔) รายงานชี้แจงต้นทุนของบริการ พร้อมหลักการและวิธีคิดค านวณต้นทุน 
 ๕) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บล่วงหน้าของตนกับของคู่แข่งในตลาด 
 ๖) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและต่อผู้ใช้บริการ 
  ๗) เอกสารหรือหลักฐานอื่น ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 
  ๑.๓ ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 ข้อ ๑๑ การให้บริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการเป็น 
การล่วงหน้า จะต้องไม่มีข้อก าหนดอันมีลักษณะเป็นการบังคับให้ผู้ใช้บริการต้องใช้บริการภายในระยะเวลาที่
ก าหนด เว้นแต่ผู้ให้บริการจะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้า ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจ
ก าหนดเงื่อนไขการให้บริการประกอบด้วยก็ได้ เช่น การถ่ายโอนมูลค่าที่เหลืออยู่ การคืนเงินค่าบริการในส่วน  
ที่ไม่ได้ใช้บริการ การก าหนดระยะเวลาขั้นต่ าในการใช้บริการ การขึ้นทะเบียนชื่อที่อยู่ของผู้ใช้บริการ เป็นต้น 
ในการนี้ คณะกรรมการอาจจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ หรือรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภคด้วย 
ก็ได้ 
           ข้อ ๓๔ เมื่อสัญญาเลิกกัน ในกรณีที่ผู้ให้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการต้องคืนเงิน
นั้นให้แก่ ผู้ใช้บริการ ในการคืนเงินดังกล่าว เมื่อผู้ให้บริการได้ตรวจสอบหลักฐานแล้วว่าเป็นบุคคลคนเดียวกับ
ผู้ใช้บริการหรือเป็นผู้รับมอบอ านาจจากผู้ใช้บริการอย่างถูกต้องแล้ว ให้ผู้ให้บริการคืนเงินภายในสามสิบวันนับ
แต่วันเลิกสัญญา 

๑.๔ ที่ประชุม กทค. ครั้งที่ ๕/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๕๖ มีมติเห็นชอบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การให้บริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ตามข้อ ๑๑ และข้อ ๓๔ ของประกาศ 
กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการอาจก าหนดเงื่อนไขให้
สามารถโอนเงินค่าบริการที่ช าระล่วงหน้าไว้ ไปยังเลขหมายอ่ืนที่อยู่ภายในโครงข่ายเดียวกันด้วยก็ได้ 

๑.๕ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที่ ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติทั่วไปส าหรับผู้ให้บริการที่มี 
ความประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ซึ่งเพ่ิมเติมรายละเอียดจากหลักเกณฑ์ตามของ ๒๘ ของประกาศ 
กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม  
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พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยมีการก าหนดนิยามของการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า การก าหนดให้ต้องมีทางเลือกให้
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรูปแบบการช าระค่าบริการได้ ทั้งแบบล่วงหน้าและภายหลังตามความสมัครใจ รวมทั้ง
ได้รับความสะดวกและควบคุมค่าใช้จ่ายได้ เพ่ือส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมและสร้างความยืดหยุ่นใน 
การน าเสนอบริการส าหรับผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ โดยค านึงถึงประโยชน์ในการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการหรือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ ตามท่ีมาตรา ๕๘ แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดไว้ เช่น ผู้ใช้บริการได้รับสิทธิประโยชน์เมื่อมีการช าระค่าบริการ
ล่วงหน้า และสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการช าระค่าบริการได้ มีสิทธิในการร้องเรียนของผู้ใช้บริการกรณี
ประสบปัญหาจากการใช้บริการ ผู้ให้บริการต้องระบุรายละเอียดค่าใช้จ่ายในใบแจ้งรายการการใช้บริการ
โทรคมนาคม และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบเมื่อคืนเงินค่าบริการล่วงหน้า เป็นต้น 
 ๑.๕ ที่ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด้านกิจการโทรคมนาคม ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๒๕ มกราคม ๒๕๖๕ ได้มีการพิจารณาเรื่อง การส ารวจตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการเรียก
เก็บค่าบริการแพ็คเกจล่วงหน้าแบบเหมาจ่าย และมีลักษณะเดียวกันกับการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ โดยที่ประชุมมีมติสรุปได้ ดังนี้  
 ๑)  รับทราบผลการส ารวจตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการเรียกเก็บค่าบริการแพ็คเกจ
ล่วงหน้าแบบเหมาจ่าย และมีลักษณะเดียวกันกับการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ าที่ ตามท่ีส านักงาน กสทช. เสนอ 
 ๒)  มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. แจ้งผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีวิธีการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าในรูปแบบใหม่ซึ่งแตกต่างไปจากหลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าที่เคย
ได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ด าเนินการยื่นขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการเรี ยกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าตามข้อ ๒๘ ของประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าใน
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ เพ่ือขอความเห็นชอบจาก กสทช.      
 ๓)  มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. จัดท าแนวทางและหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค หรือประโยชน์สาธารณะ และ
น าเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด้านกิจการโทรคมนาคม พิจารณาอีกครั้ง 

๑.๖ ที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ 33/๒๕๖5 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม ๒๕๖5 ได้พิจารณาเรื่อง (ร่าง) ประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม และมีมติเห็นชอบตามผล 
การพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านการแข่งขันและราคา ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้ 
 ๑) เห็นชอบ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคม และมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. น า (ร่าง) ประกาศฯ ดังกล่าว ไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ตามมาตรา ๒๘ ของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ต่อไป 

๒) เห็นชอบวิธีการเชิญชวนเข้าร่วมและวิธีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ กรอบระยะเวลา 
ในการด าเนินการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ และเอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  
ทั้งนี้ โดยให้ส านักงาน กสทช. เพ่ิมเติมกลุ่มเป้าหมายในการเชิญเข้าร่วมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ได้แก่ 
สภาองค์กรของผู้บริโภค 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ๔ 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๒  เหตุผลควำมจ ำเปน็ และสรุปสำระส ำคัญ 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ๕ 

 

๒. เหตุผลควำมจ ำเป็น และสรุปสำระส ำคัญ 
 

 ๒.๑ เหตุผลควำมจ ำเป็น 
 การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจะด าเนินการได้ต้องเป็นประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือ
ประโยชน์สาธารณะ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา ๕๘ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ก่อน ปัจจุบันหากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประสงค์จะเปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน 
(Prepaid) จะต้องยื่นค าขอเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าโดยรายละเอียดค าขอเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจะต้อง
สอดคล้องตามมาตรา ๕๘ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และ 
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมทั้งต้องสอดคล้องตาม ข้อ ๒๘ ของประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการ
เรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ และ ข้อ ๓๔ ของ ประกาศ กทช. เรื่อง 
มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  
 นอกเหนือจากที่มีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า เช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงินและ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ า โดยปัจจุบันตลาดให้บริการในกิจการโทรคมนาคมมีการให้บริการที่มี
การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในรูปแบบและลักษณะที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือให้รูปแบบการช าระค่าบริการ
ล่วงหน้าและเงื่อนไขการให้บริการในภาพรวมมีแนวปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่ประชุม กสทช. จึงมีด าริ
ให้มีการยก (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคมโดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าส าหรับบริการโทรคมนาคมทมีแนวปฏิบัติเป็นการทั่วไปที่
ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมและสร้างความยืดหยุ่นในการน าเสนอบริการส าหรับผู้ให้บริการ การคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการหรือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ร่างประกาศฯ นี้ จะสอดคล้องกับประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ซึ่งเป็นการรวบรวม
ข้อก าหนดต่างๆ ที่ระบุอยู่ในกฎหมาย หรือมติที่ประชุม กสทช. ที่เกี่ยวข้อง และเพ่ิมเติมข้อก าหนดบางส่วนที่
มุ่งเน้นถึงประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

๒.๒ สรุปสำระส ำคัญ 
ส านักงาน กสทช. ขอสรุปสาระส าคัญของ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บ

ค่าบริการล่วงหน้าของบริการในกิจการโทรคมนาคม (ร่างประกาศฯ) ดังนี้  
  

ร่ำงประกำศฯ หลักกำรและเหตุผล 
ฐานอ านาจ 
มาตรา ๒๗ (๖) และ (๒๔) และมาตรา ๘๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับมาตรา 
๕๘ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

ข้อ ๓  “ค่ าบริ การล่ ว งหน้ า” หมายความว่ า 
ค่าบริการที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการก่อน 

  ที่ ผ่ า นมามี ก า รก าหนดนิ ย ามของค า ว่ า 
“ค่ำบริกำรล่วงหน้ำ” เพียงในประกาศ กสทช. เรื่อง 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ๖ 

 

ร่ำงประกำศฯ หลักกำรและเหตุผล 
การใช้บริการ หรือมีวันครบก าหนดช าระค่าบริการ
ก่อนวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ 
 
 

หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  ดังนั้น เพ่ือให้
ครอบคลุมทุกบริการในกิจการโทรคมนาคม จึงเห็น
ควรให้มีการก าหนดนิยามที่ชัดเจน และครอบคลุม
มากขึ้น โดยหมายถึง ค่ำบริกำรที่ผู้ให้บริกำรเรียก
เก็บจำกผู้ใช้บริกำรก่อนกำรใช้บริกำร หรือมีวันครบ
ก ำหนดช ำระค่ำบริกำรก่อนวันสิ้นสุดรอบกำรใช้
บริกำร ตัวอย่างเช่น กรณีการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าในรูปแบบการเติมเงิน และมีการตัดเงินตาม
การใช้บริการ (Pay per use) ที่เกิดขึ้น หรือการใช้
บริการเป็นรอบการใช้งานระหว่างวันที่  ๑ – ๓๑ 
มกราคม หากผู้ให้บริการก าหนดให้ผู้ใช้บริการต้อง
ช าระค่าบริการก่อนวันที่ ๓๑ มกราคม ให้ถือเป็นการ
เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ทั้งนี้ ค านิยามดังกล่าว
เป็นแนวทางก ากับดูแลที่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ส าหรับผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมทุกบริการ 
นอกเหนือจากบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 
 

ข้อ ๔  การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ให้เป็นไปตาม
ประกาศว่าด้วยหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

  ร่างประกาศฯ มีเจตนารมณ์ใช้บังคับกับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการโทรคมนาคมอ่ืนๆ ที่จะมี
การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในอนาคต แต่จะไม่ใช้
บังคับกับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 
เนื่องจากมีประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์ เน็ต
ความเร็วสูงประจ าที่ ใช้บังคับเป็นการเฉพาะอยู่แล้ว 
โดยจะมีรายละเอียดของหลักเกณฑ์บางประการที่
แตกต่างจากบริการอ่ืน ทั้งนี้ ชื่อของร่างประกาศฯ มี
การใช้ถ้อยค าที่มีความหมายกว้างและครอบคลุมทุก
บริการในกิจการโทรคมนาคม จึง เห็นควรให้มี 
การก าหนดขอบเขตการใช้บังคับไว้ในร่างประกาศฯ 
ให้เกิดความชัดเจนว่า ไม่ได้หมายรวมถึงบริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ซึ่งให้เป็นไปตาม
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที ่
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ๗ 

 

ร่ำงประกำศฯ หลักกำรและเหตุผล 

ข้อ ๕ การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับ
ความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน โดยผู้ให้บริการต้อง
ยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการ
พิจารณาอย่างน้อย ดังนี ้
 (๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็ค่าบริการ
ล่วงหน้าที่แสดงรายละเอียด ตามที่ก าหนดไว้ใน
ภาคผนวกท้ายประกาศนี้ 
 (๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้า 
 (๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 (๔) รายงานชี้แจงต้นทุนของบริการ พร้อม
หลักการและวิธีค านวณต้นทุน 
 (๕) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียก
เก็บล่วงหน้ากับคู่แข่งในตลาด 
 (๖) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันใน
ตลาดและต่อผู้ใช้บริการ 
 (๗) รายงานชี้แจงถึงผลประโยชน์ในการ
คุ้มครองผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะได้รับ
จากการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 (๘) เอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ตามที่ กสทช. 
เห็นสมควร 
 ทั้งนี้  ส าเนาเอกสารที่ยื่นต่อส านักงาน 
กสทช. เพ่ือประกอบการพิจารณาค าขอจะต้อง
รับรองส าเนาเอกสาร โดยผู้มีอ านาจตามกฎหมาย
ทุกหน้า 

 

 เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดในข้อ ๒๘ ของ
ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและ
การเรียกเก็บ เงินค่ าบริ การล่ วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ให้ยื่นเอกสารหลักฐานรวม 
๗ รายการ ทั้งนี้ ได้มีการเพ่ิมเติม (๗) เพ่ือพิจารณา
ความสอดคล้องตามมาตรา ๕๘ แห่ ง  พ .ร .บ .  
การประกอบกิจการโทรคมนาคม และรายละเอียดใน
ข้อ (๑) โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการต้องระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการตามข้อ ๗ – ๑๓ ของ
ร่างประกาศฯ ให้ชัดเจนไว้ในเอกสารค าขอเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้า ได้แก่ ทางเลือกในการใช้บริการ 
ระยะเวลาสูงสุดในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
วัตถุประสงค์ของการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า  
การคืนเงินเมื่อสัญญาเลิกกัน และวิธีการเผยแพร่
หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าเป็น
การทั่วไป 

ข้อ ๖ การเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และ
วิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ ๕ (๑)ต้อง
ได้ รั บความเห็นชอบจาก กสทช . ก่อน โดยผู้
ให้บริการต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาอย่างน้อย ดังนี้ 
 (๑ )  หลั ก เกณฑ์และวิ ธี ก าร เ รี ยก เก็ บ
ค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ที่แสดงรายละเอียด 
ตามท่ีก าหนดไว้ในภาคผนวกท้ายประกาศนี้ 

 เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดในข้อ ๒๙ ของ
ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและ
การเรียกเก็บ เงินค่ าบริ การล่ วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๙ ให้ยื่นเอกสารหลักฐานรวม 
๙ รายการ และได้มีการเพ่ิมเติมที่สอดคล้องตามข้อ ๕ 
ของร่างประกาศฯ 
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 (๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ 
 (๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ พร้อมเปรียบเทียบ
กับแบบเดิม 
 (๔) รายงานชี้แจงต้นทุนของบริการ พร้อม
หลักการและวิธีค านวณต้นทุน 
 (๕) รายงานจ านวนผู้ใช้บริการและความถี่
ของการใช้บริ การ (ถ้ ามี )  รวมทั้ งรายได้ จ าก 
การให้บริการดังกล่าว 
 (๖) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้าโดยเฉลี่ยที่ผู้ ใช้บริการใช้ 
ในแต่ละเดือน 
 (๗) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้าของตนกับคู่แข่งในตลาด (ถ้ามี) 
 (๘) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันใน
ตลาดและต่อผู้ใช้บริการ 
 (๙) รายงานชี้แจงถึงผลประโยชน์ ในการ
คุ้มครองผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะได้รับ
จากการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ 
 (๑๐) เอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ตามที่  
กสทช. เห็นสมควร  
 ทั้งนี้  ส าเนาเอกสารที่ยื่นต่อส านักงาน 
กสทช. เพ่ือประกอบการพิจารณาค าขอจะต้อง
รับรองส าเนาเอกสารถูกต้อง โดยผู้มีอ านาจตาม
กฎหมายทุกหน้า 
 

ข้อ ๗ ผู้ ให้บริการจะต้องก าหนดเงื่อนไขการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับประกาศว่าด้วยมาตรฐาน
ของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 

 เ พ่ือก าหนดให้ผู้ ให้บริการต้องด าเนินการ
ก าหนดเงื่อนไขการให้บริการและเพ่ือเป็นการคุ้มครอง
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการ โดยอ้างอิงจาก ประกาศ 
กทช .  เ รื่ อ ง  ม าต ร ฐ านของสั ญญา ให้ บ ริ ก า ร
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ (หรือหากมีการแก้ไข
เพ่ิมเติม) ส าหรับประเด็นอ่ืนๆ ที่ไม่ได้ก าหนดไว้ใน 
ร่างประกาศฯ นี้ 
 

ข้อ ๘ ผู้ให้บริการที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า ต้องจัดให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการ

 เ พ่ือประโยชน์ของผู้บริ โภคได้มีทางเลือก
บริการที่ช าระค่าบริการได้ทั้งแบบล่วงหน้าและแบบ
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ช าระค่าบริการล่วงหน้า และการช าระค่าบริการ
ภายหลังจากการใช้บริการหรือวันสิ้นสุดรอบการใช้
บริการในแต่ละบริการ ซึ่งมีช่องทางในการเสนอขาย
ในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเลือกตาม
ความสมัครใจ โดยขึ้นอยู่กับความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการสามารถ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการช าระค่าบริการได้ตาม
เงื่อนไขที่ผู้ให้บริการก าหนดซึ่งได้รับความเห็นชอบ
จาก กสทช. ตามข้อ ๕ (๑) และข้อ ๖ (๑) 

ภายหลังให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานของตน 
และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งนี ้เพราะการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่ วงหน้าต้องค านึ งถึ งผลประโยชน์ที่
ผู้ใช้บริการจะได้รับเป็นหลัก จึงต้องไม่ใช่สภาพบังคับ
ที่ผู้ใช้บริการไม่มีทางเลือก ต้องสมัครใจที่จะเลือกใช้
บริการในลักษณะช าระค่าบริการล่วงหน้าดังกล่าว 
 แตกต่างจากประกาศหลักเกณฑ์อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ าที่ โดยตัดข้อความ “ส าหรับบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ที่มีปริมาณ คุณภาพ 
มาตรฐานการให้บริการ” เนื่องจาก มิได้เป็นการบังคับ
ให้ต้องมีการเสนอรายการส่งเสริมการขายในลักษณะ
เดียวกันทั้ งการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าและ
ภายหลัง ซึ่งอาจจะเกิดปัญหาได้ในบางบริการ เช่น 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ไม่สามารถน าเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายในลักษณะเดียวกันได้ 
 

ข้อ ๙  ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีสิทธิประโยชน์หรือ
ส่ ว น ล ด ใ น ก า ร ช า ร ะ ค่ า บ ริ ก า ร ล่ ว ง ห น้ า  
ให้เหมาะสมกับสภาพตลาด สมเหตุสมผล เป็นธรรม 
และค านึงถึงระยะเวลาในการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า โดยต้องแสดงมูลค่าสิทธิประโยชน์หรือ
ส่วนลดที่ชัดเจนให้แก่ผู้ใช้บริการรับทราบก่อนการใช้
บริการ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการจะมีรายการส่งเสริมการขาย
ที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าได้สูงสุดไม่เกินสิบสอง
เดือน 
 ผู้ให้บริการต้องก าหนดค่าบริการในการ
ช าระค่าบริการล่วงหน้าก่อนจัดให้มีสิทธิประโยชน์
หรือส่วนลดที่ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ จาก
ค่าบริการกรณีการช าระค่าบริการภายหลังจากการ
ใช้บริการหรือวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการที่มีการ
เสนอขายหรือให้บริการในตลาด ซึ่ งมีปริมาณ 
คุณภาพ มาตรฐานการให้บริการในลักษณะเดียวกัน
หรือเทียบเคียงกันได ้

  ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับสิทธิประโยชน์หรือ
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมในการช าระค่าบริการล่วงหน้า 
ทั้งนี้ ด้วยสภาพและลักษณะการให้บริการที่แตกต่าง
กันของบริการ โทรคมนาคม จึ ง เห็นว่ าอาจไม่
จ าเป็นต้องระบุชัดเจนว่าต้องจัดให้มีสิทธิประโยชน์
หรือส่วนลดในการช าระค่าบริการล่วงหน้าที่เท่ากับ
หรือมากกว่าแบบภายหลังเช่นเดียวกับประกาศ
หลักเกณฑ์อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ เนื่องจาก
การเสนอรายการส่งเสริมการขายในลักษณะการช าระ
ค่าบริการล่วงหน้าและภายหลังไม่จ า เป็นต้องมี
ลักษณะเดียวกัน 
  ส านักงาน กสทช. ห็นว่า การก าหนดว่า  
การเสนอรายการส่งเสริมการขายที่เรียกเก็บค่าบริการ
ล่ ว งหน้ า ได้ สู งสุ ด ไม่ เกินสิบสอง เดือน  ถือ เป็ น
ระยะเวลาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับประกาศ
หลักเกณฑ์อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  เพ่ือลด
ความเสี่ยงให้แก่ผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ดี การเขียนใน
ลักษณะดังกล่าว จะไม่ขัดแย้งกับการช าระค่าบริการ
ล่วงหน้าแบบเติมเงิน ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ซึ่งได้รับความเห็นชอบและเรียกเก็บแล้วในปัจจุบันซึ่ง
ก าหนดว่า การเติมเงินเข้าสู่ระบบของผู้ใช้บริการ 
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ทุกครั้ง ให้นับรวมระยะเวลาการใช้งานที่ได้รับกับ
ระยะเวลาที่คงเหลืออยู่ โดยมีระยะเวลาการสะสมวัน
สูงสุดอย่างน้อย ๓๖๕ วัน โดยผู้ใช้บริการจะต้องได้รับ
สิทธิประโยชน์หรือผลตอบแทนที่ เป็นธรรมใน 
การช าระค่าบริการล่วงหน้า 

นอกจากนี้  ผู้ ให้บริการต้องแสดงมูลค่าสิทธิ
ประโยชน์หรือส่วนลดที่ชัดเจนให้แก่ผู้ ใช้บริการ
รับทราบก่อนการใช้บริการ เนื่องจากในการน าเสนอ
รายการส่งเสริมการขายที่จะเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า ต้องระบุสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดที่เสนอ
ให้แก่ผู้ใช้บริการโดยละเอียด เพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในกรณีที่หากมีการยกเลิกสัญญาก่อนสิ้นสุด
ระยะเวลาใช้บริการซึ่งจะต้องมีการคืนเงินในส่วนของ
ค่าบริการที่ยังไม่ได้ใช้บริการ และผู้ใช้บริการจะต้อง
คืนในส่วนของสิทธิประโยชน์ หรือส่วนลดที่ได้รับจาก
ผู้ให้บริการตามสัดส่วนที่ได้ใช้บริการเนื่องจากยกเลิก
บริการก่อนครบสัญญาตามที่ได้ตกลงกัน แต่ไม่เกิน
กว่าค่าบริการล่วงหน้าที่ช าระไว้แล้ว 

อย่างไรก็ดี ในการก าหนดค่าบริการระหว่างกลุ่ม
ผู้ ใช้บริการที่ เลือกช าระค่าบริการล่วงหน้าและ
ภายหลัง ไม่ควรมีค่าบริการที่ เหลื่อมล้ ากันมาก  
โดยจะต้องมีสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดในการช าระ
ค่าบริการที่เหมาะสมกับสภาพตลาด สมเหตุสมผล 
และเป็นธรรม 
 
 

ข้อ ๑๐ การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ใน
สัญญา ทั้งในกรณีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
และการเรียกเก็บค่าบริการภายหลังจากการใช้
บริการหรือวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ ผู้ให้บริการ
ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย
ดังกล่าว และระบุรายละเอียดของค่าใช้จ่ายดังกล่าว
ไว้ในใบแจ้งรายการการใช้บริการโทรคมนาคมให้
ชัดเจนด้วย 
 

 เพ่ือเป็นการคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการ
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจ าเป็นจะต้องมีข้อมูลที่
ครบถ้วน ดังนั้น หากมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอ่ืนใด  
ที่นอกเหนือจากค่าบริการล่วงหน้า ผู้ให้บริการต้อง
แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายนั้นๆ ให้
ผู้ใช้บริการทราบด้วย 
 

ข้อ ๑๑ เมื่อสัญญาเลิกกัน ในกรณีที่ผู้ให้บริการมี
เงินค้างช าระแก่ผู้ ใช้บริการหรือเงินค่าบริการ

 เพ่ือเป็นการคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการ
โดยอ้างอิงจาก ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของ
สัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ (หรือหาก
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ร่ำงประกำศฯ หลักกำรและเหตุผล 
ล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้ ผู้ให้บริการต้องคืนเงิน
นั้นให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยการคืนเงินดังกล่าวจะต้อง
สอดคล้องกับประกาศว่าด้วยมาตรฐานของสัญญา
ให้บริการโทรคมนาคม  
 ทั้งนี้  ในการคืนเงินค่าบริการล่วงหน้าที่
ผู้ ใช้บริการช าระไว้  ให้ค านวณคืนตามสัดส่วน
ระยะเวลาคงเหลือทั้งหมดที่ผู้ใช้บริการยังไม่ได้ใช้
บริการและภาษีมูลค่าเพ่ิมด้วย โดยผู้ ให้บริการ
จะต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบเมื่อคืนเงินค่าบริการ
ล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
และผู้ใช้บริการจะต้องคืนในส่วนของสิทธิประโยชน์ 
หรือส่วนลดที่ได้รับจากผู้ให้บริการตามสัดส่วนที่ได้
ใช้บริการเนื่องจากยกเลิกบริการก่อนครบสัญญา
ตามที่ได้ตกลงกัน แต่ไม่เกินกว่าค่าบริการล่วงหน้าที่
ช าระไว้แล้ว เว้นแต่การยกเลิกสัญญาก่อนครบ
ก าหนด ในกรณีดังต่อไปนี้ ผู้ใช้บริการไม่ต้องคืนสิทธิ
ประโยชน์หรือส่วนลดที่ได้รับจากผู้ให้บริการ  
 (๑) ผู้ใช้บริการไม่สามารถรับบริการจากผู้
ให้บริการได้ด้วยเหตุที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและอยู่
นอกเหนือการควบคุมของผู้ใช้บริการ  
 (๒) ผู้ให้บริการได้ละเมิดข้อตกลงอันเป็น
สาระส าคัญของสัญญา 
 (๓) ผู้ให้บริการตกเป็นบุคคลล้มละลาย  
 (๔) ผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงใน
สัญญาหรือเงื่อนไขในการให้บริการ ซึ่งมีผลเป็น 
การลดสิทธิหรือประโยชน์อันพึงได้รับของผู้ใช้บริการ
ลง เว้นแต่เกิดจากเหตุตามที่กฎหมายบัญญัติ 

มีการแก้ไขเพ่ิมเติม) ข้อ ๓๔ ให้คืนเงินภายใน ๓๐ 
วัน นับแต่วันเลิกสัญญา ทั้งนี้ การก าหนดให้คืนเงิน
ตามสัดส่วนระยะเวลาคงเหลือทั้งหมดที่ผู้ใช้บริการยัง
ไม่ได้ใช้บริการและภาษีมูลค่าเพ่ิมด้วย ซึ่งหากเป็นการ
เลิกสัญญาก่อนก าหนดตามที่ได้ตกลงกัน โดยเป็น
ความสมัครใจของผู้ ใช้บริการเอง บรรดาสิทธิ
ประโยชน์หรือส่วนลดที่ผู้ใช้บริการได้รับจะต้องคืนแก่
ผู้ให้บริการตามสัดส่วนที่ได้ใช้บริการ แต่ไม่เกินกว่า
ค่าบริการที่ได้ช าระไว้แล้วล่วงหน้า เพ่ือผู้บริโภคจะได้
ไม่ต้องช าระเงินเ พ่ิมเติมจากค่าบริการล่วงหน้า
ดังกล่าว ตามสัดส่วนที่ได้ใช้บริการ ยกตัวอย่างเช่น 
ช าระค่าบริการล่วงหน้า ๑๒ เดือน มีอัตราค่าบริการ 
๑,๒๐๐ บาท หรือ ๑๐๐ บาทต่อเดือน จากปกติ 
๑,๘๐๐ บาท หรือ ๑๕๐ บาทต่อเดือน หากผู้ใช้บริการ
ใช้งานไป ๔ เดือน แล้วยกเลิกสัญญา ผู้ให้บริการต้อง
คืนเงินค่าบริการจ านวน ๘๐๐ บาท โดยผู้ใช้บริการ
ต้องคืน ในส่ วนของส่ วนลด ๒๐๐ บาท ดั งนั้ น 
ผู้ใช้บริการจะได้รับเงินคืนทั้งสิ้น ๖๐๐ บาท ทั้งนี้   
หากผู้ใช้บริการใช้งานเกิน ๘ เดือน จะแล้วยกเลิก
สัญญา จะไม่ได้รับเงินค่าบริการ เป็นต้น ซ่ึงการคืนเงิน
และสิทธิประโยชน์ดังกล่าวข้างต้นจะเป็นธรรมทั้งต่อ
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ 
 ใ นส่ ว น ขอ งก า รคื น สิ ท ธิ ป ระ โ ยชน์ ของ
ผู้ใช้บริการเมื่อยกเลิกบริการก่อนครบก าหนดกรณีที่
ประสบปัญหาการใช้บริการที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคุมของผู้ใช้บริการ และมีสาเหตุจากการให้บริการ
ของผู้ให้บริการ โดยอ้างอิงจากข้อ ๓๒ ของประกาศ
มาตรฐานสัญญาฯ พ.ศ. ๒๕๔๙ การยกเลิกสัญญาใน
กรณีดังกล่าว ก าหนดให้ผู้ใช้บริการไม่ต้องคืนสิทธิ
ประโยชน์หรือส่วนลดที่ได้รับจากผู้ให้บริการ เพ่ือเป็น
การคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
 

ข้อ ๑๒ กรณีที่ มี ปัญหาข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น เ กี่ ย ว กั บ 
การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าระหว่างผู้ใช้บริการ
และผู้ ให้บริการ ผู้ ให้บริการต้องด าเนินการให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนและ 
การแก้ไขปัญหาเรื่ องร้อง เรียนหรือการระงับ 

 เพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้ใช้บริการ จึงก าหนดให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนและ 
การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนหรือการระงับข้อพิพาท
เกี่ยวกับบริการโทรคมนาคมระหว่างผู้ใช้บริการและ 
ผู้ให้บริการ รวมทั้งประกาศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้ 
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ร่ำงประกำศฯ หลักกำรและเหตุผล 
ข้อพิพาทเกี่ยวกับบริการโทรคมนาคมระหว่าง
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ รวมทั้งประกาศอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

 

การด าเนินการสอดคล้องและเป็นแนวทางเดียวกัน
ส าหรับผู้ให้บริการที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 

ข้อ ๑๓ เมื่อ กสทช. ให้ความเห็นชอบการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ ๕ หรือข้อ ๖ ผู้ให้บริการ
จะต้องเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าดังกล่าวเป็นการทั่วไปและแจ้งให้
ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการ
เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจะเริ่มมีผลใช้บังคับอย่าง
น้อยสามสิบวัน นับแต่วันที่ผู้ให้บริการได้ประกาศ
เผยแพร่เป็นการทั่วไป 

 

 เพ่ือเป็นการคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการ
และเป็นไปตามข้อก าหนดในข้อ ๓๐ ของประกาศ 
กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียก
เก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๙ ซึ่งก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องเผยแพร่
หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าเป็น
การทั่วไปและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ 

ข้อ ๑๔  ผู้ ให้บริการที่มี การเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า ซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก กสทช . แล้ว  
ให้รายงานโครงสร้างและอัตราค่าบริการที่จัดเก็บ
จากผู้ ใช้บริการต่อส านักงาน กสทช . ทุกเดือน 
ภายในวันที่สิบห้าของเดือนถัดไป หากวันครบ
ก าหนดเป็นวันหยุดราชการให้รายงานในวันท าการ
ก่อนวันหยุดราชการดังกล่าว รายงานดังกล่าวต้อง
ระบุข้อมูล เ พ่ิมเติม เกี่ ยวกับ รูปแบบการช าระ
ค่าบริการล่วงหน้าหรือภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบ
การใช้บริการ ระยะเวลาการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า รายละเอียดสิทธิประโยชน์หรือส่วนลด 
และจ านวนผู้ใช้บริการของแต่ละรายการส่งเสริม 
การขายให้ชัดเจน ทั้งนี้ ให้จัดท าและน าส่งข้อมูลใน
รูปแบบเอกสารหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ตามที่
ส านักงาน กสทช. ก าหนด  
 การน าส่งข้อมูลตามวรรคหนึ่ง ให้ถือว่าเป็น
การแจ้งโครงสร้างอัตราค่าบริการตามข้อ ๑๖ ของ
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. 
๒๕๔๙ ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๔๙ หรือตามข้อ 
๑๓ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตรา

 เนื่องจากการน าส่งรายงานโครงสร้างและ
อัตราค่าบริการตามร่างประกาศฯ นี้ จะต้องน าส่ง
ข้อมูลที่มีรายละเอียดมากกว่าการน าส่งรายงาน
ดังกล่าวตามข้อ ๑๖ ของประกาศ กทช. เรื่อง อัตรา
ขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ และตาม
ข้อ ๑๓ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและ
ก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภ าย ในประ เทศ  ทั้ ง นี้  ห ากผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ด้ รั บ 
ความเห็นชอบให้เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ให้ถือว่า
น าส่งรายงานโครงสร้างและอัตราค่าบริการตาม 
ร่างประกาศฯ เป็นการน าส่งตามหน้าที่ของทั้ง ๒ 
ประกาศดังกล่าวข้างต้น เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครอง
ผู้บริ โภค ส านักงาน กสทช . จึงควรมีข้อมูลเ พ่ือ
ประกอบการตรวจสอบอัตราค่าบริการและการปฏิบัติ
ตามร่างประกาศฯ ของผู้ให้บริการ ว่าเป็นอย่างถูกต้อง
และครบถ้วน และเห็นควรให้มีการรายงานจ านวน
ผู้ ใช้บริการของแต่ละรายการส่งเสริมการขายให้
ชัดเจนเพ่ิมเติมด้วย เพ่ือส านักงาน กสทช. จะได้น า
ข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพ่ือประกอบการพิจารณาในการ
ก าหนดอัตราค่าบริการ และจัดท ารายงานอัตรา
ค่าบริการโทรคมนาคมต่อไป 
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ร่ำงประกำศฯ หลักกำรและเหตุผล 
ค่ าบริ การ โทรศัพท์ เ คลื่ อนที่ ภ ายในประเทศ  
ลงวันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 
 

ข้อ ๑๕ การเรียกเก็บค่าบริการล่ วงหน้าของ 
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ร า ย ใ ด ที่ ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ 
จาก กสทช . แล้ว  ก่อนประกาศนี้ ใช้บั งคับ ให้
หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้ามี
ผ ล ใ ช้ ไ ด้ ต่ อ ไ ป  ทั้ ง นี้  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ร า ย ใ ด มี 
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการเรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้าที่แตกต่างไปจากที่เคยได้รับ
ความเห็นชอบจาก กสทช. แล้ว ผู้ให้บริการต้องยื่น
ค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการ
พิจารณาตามข้อ ๖ ภายในหกสิบวัน นับแต่ประกาศ
นี้มีผลใช้บังคับ 

 เ พ่ือไม่ ให้กระทบต่อตลาดการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ ในรูปแบบเติมเงิน
ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. และมีการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าแล้ว จึงก าหนดให้ผู้ให้บริการรายใด
ที่เคยได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. มาก่อนหน้า
แล้ว แต่อย่างไรก็ดี หากมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์
และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจากที่เคยได้รับ
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ เ ดิ ม  จ ะ ต้ อ ง ข อ 
ความเห็นชอบจาก กสทช. ภายใน ๖๐ วัน นับตั้งแต่
ร่างประกาศฯ นี้มีผลใช้บังคับ โดยต้องด าเนินการตาม
ข้อ ๖ ของร่างประกาศฯ 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ๑๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๓  (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำย
เสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำใน
กิจกำรโทรคมนำคม 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ๑๕ 

 

-ร่ำง- 
 
   

  
 

ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคม 

 
 

  โดยที่ เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ในกิจการ
โทรคมนาคมขึ้น เพ่ิมเติมนอกเหนือจากหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ าที่ เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรูปแบบการช าระค่าบริการได้ รวมทั้งได้รับ
ความสะดวกและสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ โดยให้เป็นแนวปฏิบัติทั่วไป ทีส่่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและ
สร้างความยืดหยุ่นในการน าเสนอบริการส าหรับผู้ให้บริการ โดยค านึงถึงประโยชน์ในการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
หรือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ  

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) และ (๒๔) และมาตรา ๘๑ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับมาตรา ๕๘ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๙ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออก
ประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  

 ข้อ ๒ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งอ่ืนใดในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
ในประกาศนี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 

 ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 
 “ค่าบริการล่วงหน้า” หมายความว่า ค่าบริการที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการก่อน 
การใช้บริการ หรือมีวันครบก าหนดช าระค่าบริการก่อนวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ   
 “ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่า
ด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมปลายทางของผู้ให้บริการ แต่ไม่รวมถึง
ผู้ใช้บริการที่เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งน าบริการ โทรคมนาคมที่ได้รับในฐานะ
ผู้ใช้บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง  
 



- ๑๖ - 
 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ๑๖ 

 

 ข้อ ๔  การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ให้เป็นไป
ตามประกาศว่าด้วยหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

 ข้อ ๕ การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับความเห็นชอบจาก  กสทช. ก่อน โดย 
ผู้ให้บริการต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาอย่างน้อย ดังนี้ 
 (๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าที่แสดงรายละเอียด ตามที่ก าหนดไว้ใน
ภาคผนวกท้ายประกาศนี้ 
 (๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 (๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 (๔) รายงานชี้แจงต้นทุนของบริการ พร้อมหลักการและวิธีค านวณต้นทุน 
 (๕) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บล่วงหน้ากับคู่แข่งในตลาด 
 (๖) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและต่อผู้ใช้บริการ 
 (๗) รายงานชี้แจงถึงผลประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะได้รับ
จากการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 (๘) เอกสารหรือหลักฐานอื่น ตามท่ี กสทช. เห็นสมควร 
 ทั้งนี้ ส าเนาเอกสารที่ยื่นต่อส านักงาน กสทช. เพ่ือประกอบการพิจารณาค าขอจะต้องรับรอง
ส าเนาเอกสาร โดยผู้มีอ านาจตามกฎหมายทุกหน้า 

 ข้อ ๖ การเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ ๕ 
(๑)ต้องได้รับความเห็นชอบจาก กสทช . ก่อน โดยผู้ให้บริการต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาอย่างน้อย ดังนี้ 
 (๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ที่แสดงรายละเอียด ตามที่
ก าหนดไว้ในภาคผนวกท้ายประกาศนี้ 
 (๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ 
 (๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ พร้อมเปรียบเทียบ
กับแบบเดิม 
 (๔) รายงานชี้แจงต้นทุนของบริการ พร้อมหลักการและวิธีค านวณต้นทุน 
 (๕) รายงานจ านวนผู้ใช้บริการและความถี่ของการใช้บริการ (ถ้ามี) รวมทั้งรายได้จาก 
การให้บริการดังกล่าว 
 (๖) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าโดยเฉลี่ยที่ผู้ใช้บริการใช้  
ในแต่ละเดือน 
 (๗) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของตนกับคู่แข่งในตลาด (ถ้ามี) 
 (๘) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและต่อผู้ใช้บริการ 
 



- ๑๗ - 
 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ๑๗ 

 

 (๙) รายงานชี้แจงถึงผลประโยชน์ ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะได้รับ
จากการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ 
 (๑๐) เอกสารหรือหลักฐานอื่น ตามท่ี กสทช. เห็นสมควร  
 ทั้งนี้ ส าเนาเอกสารที่ยื่นต่อส านักงาน กสทช. เพ่ือประกอบการพิจารณาค าขอจะต้องรับรอง
ส าเนาเอกสารถูกต้อง โดยผู้มีอ านาจตามกฎหมายทุกหน้า 

 ข้อ ๗ ผู้ให้บริการจะต้องก าหนดเงื่อนไขการให้บริการที่สอดคล้องกับประกาศว่าด้วย
มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม  

 ข้อ ๘ ผู้ให้บริการที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ต้องจัดให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือก
ในการช าระค่าบริการล่วงหน้า และการช าระค่าบริการภายหลังจากการใช้บริการหรือวันสิ้นสุดรอบการใช้
บริการในแต่ละบริการ ซึ่งมีช่องทางในการเสนอขายในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเลือกตามความ
สมัครใจ โดยขึ้นอยู่กับความพึงพอใจและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการช าระค่าบริการได้ตามเงื่อนไขที่ผู้ให้บริการก าหนดซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก กสทช . ตามข้อ ๕ 
(๑) และข้อ ๖ (๑) 

 ข้อ ๙ ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดในการช าระค่าบริการล่วงหน้า  
ให้เหมาะสมกับสภาพตลาด สมเหตุสมผล เป็นธรรม และค านึงถึงระยะเวลาในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
โดยต้องแสดงมูลค่าสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดที่ชัดเจนให้แก่ผู้ใช้บริการรับทราบก่อนการใช้บริการ ทั้งนี้  
ผู้ให้บริการจะมีรายการส่งเสริมการขายที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าได้สูงสุดไม่เกินสิบสองเดือน 

  ผู้ให้บริการต้องก าหนดค่าบริการในการช าระค่าบริการล่วงหน้าก่อนจัดให้มีสิทธิ
ประโยชน์หรือส่วนลดที่ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ จากค่าบริการกรณีการช าระค่าบริการภายหลังจากการใช้
บริการหรือวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการที่มีการเสนอขายหรือให้บริการในตลาด ซึ่งมีปริมาณ คุณภาพ มาตรฐาน
การให้บริการในลักษณะเดียวกันหรือเทียบเคียงกันได้  

 ข้อ ๑๐ การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ในสัญญา ทั้งในกรณีการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า และการเรียกเก็บค่าบริการภายหลังจากการใช้บริการหรือวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ ผู้ให้บริการต้อง
แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายดังกล่าว และระบุรายละเอียดของค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในใบแจ้ง
รายการการใช้บริการโทรคมนาคมให้ชัดเจนด้วย 

 ข้อ ๑๑ เมื่อสัญญาเลิกกัน ในกรณีที่ผู้ ให้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ ใช้บริการหรือเงิน
ค่าบริการล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้ ผู้ให้บริการต้องคืนเงินนั้นให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยการคืนเงินดังกล่าว
จะต้องสอดคล้องกับประกาศว่าด้วยมาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม  
 ทั้งนี้  ในการคืนเงินค่าบริการล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้ ให้ค านวณคืนตามสัดส่วน
ระยะเวลาคงเหลือทั้งหมดที่ผู้ใช้บริการยังไม่ได้ใช้บริการและภาษีมูลค่าเพ่ิมด้วย โดยผู้ให้บริการจะต้องแจ้งให้
ผู้ใช้บริการทราบเมื่อคืนเงินค่าบริการล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และผู้ใช้บริการจะต้อง
คืนในส่วนของสิทธิประโยชน์ หรือส่วนลดที่ได้รับจากผู้ให้บริการตามสัดส่วนที่ได้ใช้บริการเนื่องจากยกเลิก
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บริการก่อนครบสัญญาตามที่ได้ตกลงกัน แต่ไม่เกินกว่าค่าบริการล่วงหน้าที่ช าระไว้แล้ว เว้นแต่การยกเลิก
สัญญาก่อนครบก าหนด ในกรณีดังต่อไปนี้ ผู้ใช้บริการไม่ต้องคืนสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดที่ได้รับจากผู้
ให้บริการ  
 (๑) ผู้ใช้บริการไม่สามารถรับบริการจากผู้ให้บริการได้ด้วยเหตุที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและอยู่
นอกเหนือการควบคุมของผู้ใช้บริการ  
 (๒) ผู้ให้บริการได้ละเมิดข้อตกลงอันเป็นสาระส าคัญของสัญญา 
 (๓) ผู้ให้บริการตกเป็นบุคคลล้มละลาย  
 (๔) ผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงในสัญญาหรือเงื่อนไขในการให้บริการ ซึ่งมีผลเป็น 
การลดสิทธิหรือประโยชน์อันพึงได้รับของผู้ใช้บริการลง เว้นแต่เกิดจากเหตุตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 ข้อ ๑๒ กรณีที่มีปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าระหว่าง
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนและ 
การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนหรือการระงับข้อพิพาทเกี่ยวกับบริการโทรคมนาคมระหว่างผู้ใช้บริการและ  
ผู้ให้บริการ รวมทั้งประกาศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 ข้อ ๑๓ เมื่อ กสทช . ให้ความเห็นชอบการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ ๕ หรือ 
ข้อ ๖ ผู้ให้บริการจะต้องเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าดังกล่าวเป็นการทั่วไปและ
แจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจะเริ่มมีผลใช้บังคับ
อย่างน้อยสามสิบวัน นับแต่วันที่ผู้ให้บริการได้ประกาศเผยแพร่เป็นการทั่วไป 

 ข้อ ๑๔  ผู้ให้บริการที่มีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. 
แล้ว ให้รายงานโครงสร้างและอัตราค่าบริการที่จัดเก็บจากผู้ใช้บริการต่อส านักงาน กสทช . ทุกเดือน ภายใน
วันที่สิบห้าของเดือนถัดไป หากวันครบก าหนดเป็นวันหยุดราชการให้รายงานในวันท าการก่อนวันหยุดราชการ
ดังกล่าว โดยรายงานดังกล่าวต้องระบุข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบการช าระค่าบริการล่วงหน้าหรือภายหลัง
จากวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ ระยะเวลาการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า รายละเอียดสิทธิประโยชน์หรือ
ส่วนลด และจ านวนผู้ใช้บริการ ของแต่ละรายการส่งเสริมการขายให้ชัดเจน ทั้งนี้ ให้จัดท าและน าส่งข้อมูลใน
รูปแบบเอกสารหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด  
 การน าส่งข้อมูลตามวรรคหนึ่ง ให้ถือว่าเป็นการแจ้งโครงสร้างอัตราค่าบริการตามข้อ ๑๖ ของ
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๔๙ หรือตามข้อ ๑๓ ของประกาศ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การก าหนดและ
ก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ ลงวันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 

 ข้อ ๑๕ การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของผู้ให้บริการรายใดที่ได้รับความเห็นชอบ  
จาก กสทช. แล้ว ก่อนประกาศนี้ใช้บังคับ ให้หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้ามีผลใช้ได้ต่อไป 
ทั้งนี้ ผู้ให้บริการรายใดมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าที่แตกต่างไป
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จากที่เคยได้รับความเห็นชอบจาก กสทช . แล้ว ผู้ให้บริการต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาตามข้อ ๖ ภายในหกสิบวัน นับแต่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ 

   ประกาศ ณ วันที่                       พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 

     

  (ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์) 
 ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
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ภำคผนวก 
 

หลักเกณฑ์และวิธีกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำ 
 

หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ประกอบด้วย 
(๑) รูปแบบและวิธีการของการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
(๒) ระยะเวลาของการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า  
(๓) รายละเอียดสิทธิประโยชน์หรือส่วนลด 
(๔) รอบระยะเวลาการให้บริการและวันครบก าหนดช าระค่าบริการ  
(๕) รายละเอียดทางเลือกในการช าระค่าบริการล่วงหน้าและภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ พร้อม
ทั้งระบุช่องทางในการเสนอขาย 
(๖) เงื่อนไขในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการช าระค่าบริการ 
(๗) รายละเอียดการด าเนินการกรณีที่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอื่นใดที่ก าหนดไว้ในสัญญา (ถ้ามี)  
(๘) รายละเอียดการด าเนินการเมื่อสัญญาเลิกกัน ในกรณีที่ผู้ให้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ใช้บริการหรือเงิน
ค่าบริการล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้ 
(๙) แนวทางการด าเนินการกรณีที่มีปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าระหว่าง
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ  
(๑๐) แนวทางในการด าเนินการเพ่ือเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าดังกล่าวเป็น 
การทั่วไปและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ 
(๑๑) รายละเอียดอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
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ส่วนที่ ๔  ประเด็นขอรับฟังควำมคิดเห็น 
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๔. ประเด็นขอรับฟังควำมคิดเห็น 
     ๔.๑  ท่านเห็นว่าการก าหนดนิยามค าว่า “ค่าบริการล่วงหน้า หมายความว่า ค่าบริการที่ผู้ให้บริการเรียก
เก็บจากผู้ใช้บริการก่อนการใช้บริการ หรือมีวันครบก าหนดช าระค่าบริการก่อนวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ” 
มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 ๔.๒  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ร่างประกาศฯ นี้ใช้บังคับกับการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการใน
กิจการโทรคมนาคม ยกเว้นบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  ซึ่งให้เป็นไปตามประกาศว่าด้วย
หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

๔.๓  การก าหนดให้ผู้ให้บริการที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือ
หลักฐานประกอบการพิจารณา ซึ่งมีรายละเอียดตามข้อ ๕ และภาคผนวกท้ายประกาศ ของร่างประกาศฯ 
โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร 

๔.๔  การก าหนดให้เมื่อผู้ให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า ต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา ซึ่งมีรายละเอียดตามข้อ ๖ ของ 
ร่างประกาศฯ โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร 

๔.๕   ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ผู้ให้บริการจะต้องก าหนดเงื่อนไขการให้บริการที่สอดคล้องกับกฎหมายว่า
ด้วยมาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 
 ๔.๖  ท่านเห็นว่า การก าหนดให้ผู้ให้บริการที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ต้องจัดให้มี
ทางเลือกแก่ผู้ใช้บริการในการช าระค่าบริการล่วงหน้า และการช าระค่าบริการภายหลังจากการใช้บริการ
หรือวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการในแต่ละบริการ ซึ่งมีช่องทางในการเสนอขายในลักษณะเดียวกัน  
โดยผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการช าระค่าบริการได้ตามเงื่อนไขที่ผู้ ให้บริการก าหนด  
มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 ๔.๗  ท่านเห็นว่าการก าหนดให้ผู้ให้บริการจะมีรายการส่งเสริมการขายที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าได้
สูงสุดไม่เกินสิบสองเดือน โดยผู้ให้บริการต้องจัดให้มีสิทธิประโยชน์หรือผลตอบแทนแก่ผู้ใช้บริการที่ช าระ
ค่าบริการล่วงหน้าอย่างสมเหตุสมผล เป็นธรรม และค านึงถึงระยะเวลาในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
โดยต้องแสดงมูลค่าสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดที่ชัดเจน พร้อมทั้งต้องก าหนดค่าบริการในการช าระค่าบริการ
ล่วงหน้าก่อนจัดให้มีสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดที่ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ จากค่าบริการกรณีการช าระ
ค่าบริการภายหลังซึ่งมีปริมาณ คุณภาพ มาตรฐานการให้บริการในลักษณะเดียวกันหรือเทียบเคียงกันได้  
มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 ๔.๘  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า หากผู้ให้บริการมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ในสัญญา  
ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายดังกล่าว และระบุรายละเอียดไว้ในใบแจ้งรายการการใช้
บริการโทรคมนาคมให้ชัดเจนด้วย 
 ๔.๙  ท่านเห็นว่า ข้อก าหนดในกรณีเมื่อสัญญาเลิกกัน โดยผู้ให้บริการต้องคืนเงินค่าบริการล่วงหน้าตาม
สัดส่วนระยะเวลาคงเหลือทั้งหมดที่ผู้ใช้บริการยังไม่ได้ใช้บริการและภาษีมูลค่าเพ่ิมด้วย ขณะที่ผู้ใช้บริการ
จะต้องคืนในส่วนของสิทธิประโยชน์ หรือส่วนลดที่ได้รับจากผู้ให้บริการตามสัดส่วนที่ได้ใช้บริการ และ
ข้อก าหนดกรณีที่มีปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า มีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 
 
 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ๒๓ 

 

 ๔.๑๐ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าเมื่อ กสทช. ให้ความเห็นชอบการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ ๕ 
หรือข้อ ๖ ของร่างประกาศฯ ผู้ให้บริการจะต้องเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า
ดังกล่าวเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าจะเริ่มมีผลใช้บังคับอย่างน้อยสามสิบวัน นับแต่วันที่ผู้ให้บริการได้ประกาศเผยแพร่เป็นการทั่วไป 
 ๔.๑๑ ท่านเห็นว่า ผู้ให้บริการที่มีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. 
แล้ว ต้องรายงานโครงสร้างและอัตราค่าบริการโดยระบุข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบการช าระค่าบริการ
ล่วงหน้าหรือภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ ระยะเวลาการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า รายละเอียด
สิทธิประโยชน์หรือส่วนลด และจ านวนผู้ ใช้บริการ  ของแต่ละรายการส่ง เสริมการขายให้ชัดเจน  
มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 ๔.๑๒  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของผู้ให้บริการรายใดที่ได้รับความเห็นชอบ 
จาก กสทช. แล้ว ก่อนประกาศนี้ใช้บังคับ ให้หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้ามีผลใช้ได้
ต่อไป แต่หากมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าที่แตกต่างไปจากที่
เคยได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาตาม 
ข้อ ๖ ของร่างประกาศฯ ภายใน ๖๐ วัน นับแต่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ 

๔.๑๓  ประเด็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ หรือข้อเสนอแนะที่มีต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม 
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ส่วนที่ ๕  แบบแสดงควำมคิดเห็น 
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แบบแสดงควำมคิดเห็น 
 

ต่อ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคม 

 
วันที่.........................เดือน............................พ.ศ............... 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)(บริษัท)...................................................................................................... .......... 
ที่อยู่เลขที่..........................ตรอก/ซอย.........................................ถนน..............................................................
หมู่ที่...........................ต าบล/แขวง...............................................อ าเภอ/เขต...................................................
จังหวัด........................................รหัสไปรษณีย์..............................โทรศัพท์......................................................
โทรสาร..................................................e-mail................................................................................................   

 

ขอแสดงควำมคิดเห็นต่อ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคม  ดังต่อไปนี้  
 
๑. ท่านเห็นว่าการก าหนดนิยามค าว่า “ค่ำบริกำรล่วงหน้ำ หมำยควำมว่ำ ค่ำบริกำรที่ผู้ให้บริกำรเรียก
เก็บจำกผู้ใช้บริกำรก่อนกำรใช้บริกำร หรือมีวันครบก ำหนดช ำระค่ำบริกำรก่อนวันสิ้นสุดรอบกำรใช้
บริกำร” มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
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๒. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ร่ำงประกำศฯ นี้ใช้บังคับกับกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำของบริกำรใน
กิจกำรโทรคมนำคม ยกเว้นบริกำรอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ ำที่ ซึ่งให้เป็นไปตำมประกำศว่ำด้วย
หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำของบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ ำที่ 
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๓. การก าหนดให้ผู้ให้บริการที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือ
หลักฐานประกอบการพิจารณา ซึ่งมีรายละเอียดตามข้อ ๕ และภำคผนวกท้ำยประกำศ ของร่างประกาศฯ 
โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร 
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๔. การก าหนดให้เม่ือผู้ให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า ต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา ซึ่งมีรายละเอียดตามข้อ ๖ ของ
ร่างประกาศฯ โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร 
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๕. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ผู้ให้บริการจะต้องก าหนดเงื่อนไขการให้บริการที่สอดคล้องกับกฎหมาย  
ว่าด้วยมาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 
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๖. ท่านเห็นว่า การก าหนดให้ผู้ให้บริการที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ต้องจัดให้มีทำงเลือก
แก่ผู้ใช้บริกำรในการช าระค่าบริการล่วงหน้า และการช าระค่าบริการภายหลังจากการใช้บริการหรือ 
วันสิ้นสุดรอบการใช้บริการในแต่ละบริการ ซึ่งมีช่องทางในการเสนอขายในลักษณะเดียวกัน  
โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรช ำระค่ำบริกำรได้ตำมเงื่อนไขที่ผู้ให้บริกำรก ำหนด   
มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
………………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………………
………….…………………….…………………..…………………………………………………………………………………………….……
……………………..…………………………………………………………………………………….…………………………..………………
…………….....……………………………………………………….………………………………..……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..………………………………………………………………… 
 

๗. ท่านเห็นว่าการก าหนดให้ผู้ให้บริการจะมีรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่เรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำได้
สูงสุดไม่เกินสิบสองเดือน โดยผู้ให้บริการต้องจัดให้มีสิทธิประโยชน์หรือผลตอบแทนแก่ผู้ใช้บริการที่
ช าระค่าบริการล่วงหน้าอย่างสมเหตุสมผล เป็นธรรม และค ำนึงถึงระยะเวลำในกำรเรียกเก็บค่ำบริกำร
ล่วงหน้ำ โดยต้องแสดงมูลค่าสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดที่ชัดเจน พร้อมทั้งต้องก าหนดค่าบริการใน 
การช าระค่าบริการล่วงหน้าก่อนจัดให้มีสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดที่ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  
จากค่าบริการกรณีการช าระค่าบริการภายหลังซึ่งมีปริมาณ คุณภาพ มาตรฐานการให้บริการในลักษณะ
เดียวกันหรือเทียบเคียงกันได้มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
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เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ๒๙ 

 

๘. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า หากผู้ให้บริการมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ในสัญญา ต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายดังกล่าว และระบุรำยละเอียดไว้ในใบแจ้งรำยกำรกำรใช้บริกำร
โทรคมนำคมให้ชัดเจนด้วย 
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๙. ท่านเห็นว่า ข้อก าหนดในกรณีเม่ือสัญญาเลิกกัน โดยผู้ให้บริการต้องคืนเงินค่าบริการล่วงหน้าตำม
สัดส่วนระยะเวลำคงเหลือทั้ งหมดที่ ผู้ ใช้บริกำรยังไ ม่ได้ ใช้บริกำร และภาษี มูลค่า เพิ่ มด้ วย  
ขณะที่ผู้ใช้บริกำรจะต้องคืนในส่วนของสิทธิประโยชน์ หรือส่วนลดที่ได้รับจำกผู้ให้บริกำรตำมสัดส่วนที่
ได้ใช้บริกำร และข้อก ำหนดกรณีที่มีปัญหำข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำ  
มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
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๑๐. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าเม่ือ กสทช. ให้ความเห็นชอบการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ ๕ หรือ
ข้อ ๖ ของร่างประกาศฯ ผู้ให้บริการจะต้องเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า
ดังกล่าวเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าจะเริ่มมีผลใช้บังคับอย่างน้อยสามสิบวัน นับแต่วันที่ผู้ให้บริการได้ประกาศเผยแพร่ เป็น 
การทั่วไป 
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๑๑. ท่านเห็นว่า ผู้ให้บริกำรที่มีกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำ ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำก กสทช. แล้ว 
ต้องรำยงำนโครงสร้ำงและอัตรำค่ำบริกำรโดยระบุข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบกำรช ำระค่ำบริกำร
ล่วงหน้ำหรือภำยหลังจำกวันสิ้นสุดรอบกำรใช้บริกำร ระยะเวลำกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำ 
รำยละเอียดสิทธิประโยชน์หรือส่วนลด และจ านวนผู้ใช้บริการ ของแต่ละรำยกำรส่งเสริมกำรขำยให้
ชัดเจน มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
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เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ๓๑ 

 

๑๒. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่ากำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำของผู้ให้บริกำรรำยใดที่ได้รับควำมเห็นชอบ
จำก กสทช. แล้ว ก่อนประกำศนี้ใช้บังคับ ให้หลักเกณฑ์และวิธีกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำมีผลใช้ได้
ต่อไป แต่หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำที่แตกต่ำงไปจำก
ที่เคยได้รับควำมเห็นชอบจำก กสทช. ต้องยื่นค ำขอพร้อมเอกสำรหรือหลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำ
ตำมข้อ ๖ ของร่ำงประกำศฯ ภำยใน ๖๐ วัน นับแต่ประกำศนี้มีผลใช้บังคับ 
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๑๓. ประเด็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ หรือข้อเสนอแนะที่มีต่อ (ร่ำง) ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บ
ค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคม 
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แจ้งส่งควำมคิดเห็นได้ที่ ส ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกรรมโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 
๘๗  ซอยพหลโยธิน ๘ (สายลม) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 
โทรสาร ๐๒ ๒๗๒๖๘๖๖ 
Email: saraban_๒๔๐๓@nbtc.go.th 
สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  โทรศัพท์ ๐๒ ๖๗๐๘๘๘๘ ต่อ ๗๒๖๕, ๗๒๑๕, ๗๒๑๔



 

 

 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  
เลขที่ ๘๗  ซอยพหลโยธิน ๘ (สายลม) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 
โทรศัพท์ ๐๒ ๖๗๐๘๘๘๘ ต่อ ๗๒๖๕, ๗๒๑๕, ๗๒๑๔ 
โทรสาร ๐๒ ๒๗๒๖๘๖๖ 
Email: saraban_๒๔๐๓@nbtc.go.th  

   


