
 

 
 

 
 

-ร่าง- 
 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 เรื่อง แผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรงุแผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) ให้สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลการใช้คลื่นความถ่ีและการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการระยะห้าปี อันประกอบด้วยแนวทาง        
ในการพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรี 
อย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการ แนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีและการอนุญาตให้ประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ การคุ้มครองผู้บริโภคและการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑) และมาตรา ๔๙ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ และมาตรา ๒๗ (๒๔) แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ จึงก าหนดแผนแม่บทกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๘) (ฉบับปรับปรุง) รายละเอียดปรากฏตามแผนท้ายประกาศนี้ 

 

ทั้งนี้ ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

          ประกาศ ณ วันที่ ......................................พ.ศ. ......          

 

                                

    (ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์)       
ประธานกรรมการกจิการกระจายเสียง 

               กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘)  

(ฉบับปรับปรุง) 
 

  
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ค าน า  
 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง    
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ ๓)  พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๗ (๑) 
และมาตรา ๔๙ ก าหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) จัดให้มีแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการระยะ ๕ ปี ทั้งนี้ กสทช. ชุดที่ผ่านมาได้จัดท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) โดยประกาศลงราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๒๐ สิงหาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งแผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๒ นี้ ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรม ตลอดจน
ความสอดคล้องกับกฎหมาย นโยบาย และตอบสนองต่อกฎหมายและแผนระดับชาติที่ เกี่ยวข้อง อาทิ 
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์
ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทศัน์ภายใตส้ภาพการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป อย่างไรก็ดี ภายหลังมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า
ฯ แต่งตั้ง กสทช. ชุดใหม่เมื่อเมษายน ๒๕๖๕ กสทช. ชุดใหม่มีความประสงค์ที่จะผลักดันนโยบายใหม่ๆ ตามที่
เคยได้สื่อสารต่อผู้มีสว่นได้เสีย กอปรกับภารกิจส าคัญบางอย่างตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๒ มีการ
ด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว จึงเป็นโอกาสที่สมควรให้มีการปรับปรุงเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อบริบท
แวดล้อมที่มีความเป็นดิจิทัลสูงมากขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ทั้งนี้ ทิศทางของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๘) (ฉบับปรับปรุง) นี้ มุ่งเน้นการตอบสนองต่อบริบทดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ในลักษณะต่างๆ ให้มากขึ้น อาทิ การสร้างสมดุลระหว่างความต้องการใช้ทรัพยากรคลื่นความถ่ีกับ
จ านวนคลื่นความถ่ีที่มีอยู่ในกิจการวิทยุกระจายเสียง เพิ่มทางเลือกในการให้บริการกระจายเสียงเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายในการให้ใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัล รวมถึงการสนับสนุนให้มีบริการกระจายเสียงผ่านระบบ
ออนไลน์ ในส่วนของกิจการโทรทัศน์เน้นนโยบายเชิงรุกในหลายมิติ ตั้งแต่การก ากับดูแลที่ต้องอยู่บนพื้นฐาน
ของข้อมูลเชิงประจักษ์ ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรม ยกระดับการ
ผลิตเนื้อหาที่มุ่งสู่ตลาดต่างประเทศ ตลอดถึงการเสนอปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับบริบทดิจิทัล  การ
ก ากับดูแลในด้านการคุ้มครองผูบ้รโิภคและสง่เสรมิสิทธิเสรีภาพ มีการส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียง
และบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง  มีความหลากหลายในมิติทางสังคม ยกระดับกลไกการก ากับดูแลผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องโดยใช้ระบบโซเซียลเครดิต รวมถึงการก ากับดูแลกันเองของผู้ประกอบ
วิชาชีพ ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลบริการแบบหลอมรวมเพื่อมิให้ผู้บริโภคถูกเอาเปรียบ การบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ประชาชนทุกภาคส่วนมีสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึง รับรู้ และ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายได้อย่างเท่าเทียมยิ่งข้ึน และยังคงให้ความส าคัญกับการอ านวย
ความสะดวกผู้เกี่ยวข้องผ่านการพัฒนาการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาต การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ การเข้าถึงข้อมูลการก ากับดูแล เช่น สถานะเรื่องร้องเรียนต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ และมุ่งสู่
ระบบดิจิทัลที่มากข้ึน ตามล าดับ 



 
 

 
 

สารบญั     

 หน้า 

ส่วนท่ี ๑  ภาพรวมแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

๑.๑ สรปุการด าเนินงานตามแผนแม่บทกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ข้อมูลสิ้นสุด ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ 

๑.๒ สภาพแวดล้อมและผลกระทบในกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ 

๑.๓ ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ  

๑.๔ ความสัมพันธ์กับรัฐบาล 
 

๑ 

๑ 

 
๔ 

๕ 

๘ 

ส่วนท่ี ๒  หลักการพ้ืนฐาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 

ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒  

(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) (ฉบับปรับปรุง)     

 

๙ 

ส่วนท่ี ๓  ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) (ฉบับปรับปรุง) 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑   การพัฒนากจิการกระจายเสียงของประเทศไทย                                        
ให้เข้าสูม่าตรฐานสากล มพีลวัตสอดคล้องกับบรบิทดจิิทลั 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒   การพัฒนากจิการโทรทัศน์ของประเทศไทย                                     
ให้เข้าสูม่าตรฐานสากล มพีลวัตสอดคล้องกับบรบิทดจิิทลั   

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓   การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และ
การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูล
ข่าวสารในโลกดิจิทัลของประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔   การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล                    
 

๑๑ 

 

๑๑ 

 

๑๔ 

 

๑๗ 

 

     ๒๑ 

ส่วนท่ี ๔ การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและ 

            กิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) (ฉบบัปรับปรงุ)     

 

๒๓ 

 

 

  
 



๑ 
 

 
 

ส่วนที่ ๑ 
ภาพรวมแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

 
๑.๑ สรุปการด าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๒  

(พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) ข้อมลูสิ้นสุด ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕       

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่  ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) 
ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๓ และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๒๐ สิงหาคม 
๒๕๖๓ เป็นต้นมา มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสยีงเพือ่ยกระดับมาตรฐานและ
เพิ่มทางเลือกให้กับประชาชนในการรับบริการและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นพื้นฐานได้อย่างต่อเนื่อง             
ในส่วนของกิจการโทรทศัน์ได้มุ่งเน้นการพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการก ากับดูแลที่
สอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรม ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์ให้มีประสิทธิภาพ           
ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลด้านเนื้อหาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี สร้าง
กลไกในการก ากับดูแลด้านเนื้อหาให้มปีระสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนเนื้อหาที่มีคุณภาพ หลากหลาย 
และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะให้มากยิ่งขึ้น การคุ้มครองผู้บรโิภคมิให้ถูกเอาเปรียบและได้รับบริการอย่างเป็น
ธรรม ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายได้
อย่างเท่าเทียม  ตลอดจนการให้บรกิารและการก ากับดูแลทีมุ่่งสูค่วามเปน็ดิจิทัลโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การให้บริการและการก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนากิจการโทรทัศน์
ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทใหม่ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การก ากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และ
การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และยุทธศาสตร์ที่ ๔ การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็น
ดิจิทัล ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีการด าเนินการตามแผนแม่บทฉบับนี้มาอย่างต่อเนื่องเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดตามที่ก าหนดไว้ ผ่านกระบวนการขับเคลื่อนแผนแม่บทสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
อาทิ การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดตามหลัก RACI การก าหนดนิยามตัวช้ีวัด การก าหนดแผนที่น าทาง 
(Roadmap) ตลอดถึงผลผลิตแต่ละระยะของแผน (แต่ละปี) ไปจนถึงก าหนดผลผลิตปลายทางเมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลาของแผน โดยมีการขับเคลื่อนผ่านแผนปฏิบัติการประจ าปี 

    
การด าเนินงานท่ีส าคัญภายใต้แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๒ 

ด้านการพัฒนากิจการกระจายเสียง มีการประมูลคลื่นความถ่ีในระบบเอฟเอ็ม ส าหรับการให้บริการ
กระจายเสียง ประเภทธุรกิจ เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านระบบการใช้งานคลื่นความถ่ีวิทยุกระจายเสียงไปสู่ระบบ
การอนุญาต ซึ่งมีผู้รับใบอนุญาตจ านวน 9 ราย มูลค่าการประมูลรวมกว่า 700 ล้านบาท อีกทั้งได้ท าบันทึก
ข้อตกลงกับสถานีวิทยุกองทัพบก (ททบ.) เพื่อทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล (DAB+) ใน
กรุงเทพและปริมณฑล โดยมีการปรับปรุงคุณภาพการส่งสัญญาณด้วยการเปลี่ยนแปลงชุดสายอากาศ ปรับปรุง



๒ 
 

 
 

คุณภาพของไฟล์เสียงและระบบเช่ือมต่อ และพัฒนาคุณภาพของโปรแกรมประยุกต์ (Application Software 
Development) เพื่อตรวจวัดการแพร่สัญญาณวิทยุ Web Application และ Mobile Application เพื่อให้
สามารถรองรับข้อมูลและปัจจัยพื้นฐานทั้งหมดของสถานีวิทยุกระจายเสียง  ส าหรับการทดลองทดสอบในส่วน
ภูมิภาค ททบ. ได้เตรียมช่องรายการ ระบบการออกอากาศ และระบบการควบคุมสัญญาณเสียงไว้เรียบร้อยแล้ว  
มีการจ้างที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาต้นแบบผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงเพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยศึกษาสถานภาพ
และการด าเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับอนุญาตทดลองประกอบกิจการประเภทบริการสาธารณะ
และบริการชุมชน รวมทั้งเกณฑ์มาตรฐานต้นแบบและรูปแบบที่เหมาะสม  โดยเฉพาะด้านหลักการของวิทยุ
สาธารณะและวิทยุชุมชน ซึ่งควรก าหนดแนวทางการเข้าถึงผู้ฟังด้วยเนื้อหาเรื่องราวที่เป็นประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวันและเข้าถึงได้ง่าย ด าเนินโครงการศึกษาวิจัยประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิของการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ มิติของการประกอบกิจการกระจายเสียง  โดยในภาพรวมมิติด้านความ
ตั้งใจในการประกอบกิจการเป็นมิติที่มีคะแนนการประเมินสูงที่สุด ซึ่งใกล้เคียงกันกับมิติความสามารถในการ
ปรับตัวรองรับ ความท้าทายใหม่ๆ ในขณะที่มิติการบริหารจัดการองค์กรซึ่งเป็นมิติหลักของการประกอบกิจการ 
กลับเป็นมิติที่มีคะแนนการประเมินต่ าที่สุด นอกจากนี้ มีการศึกษาแนวทางส่งเสริมและก ากับดูแลกิจการกระจาย
เสียงภายใต้ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลีย่นแปลง อาทิ กรอบนโยบายในการก ากับดูแล OTT แนวทางพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการใหส้ามารถประกอบกิจการภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างยั่งยืน มีการส ารวจ
และศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจและระดับรายได้ในกิจการวิทยุกระจายเสียง เช่น การใช้ระบบคู่ขนาน (Dual 
System) ในการออกอากาศ การสนับสนุนงบประมาณเพื่อการผลิตเนื้อหารายการที่มีคุณภาพและตอบสนองต่อ
กลุ่มเป้าหมาย ลดการผูกขาดในกิจการวิทยุกระจายเสียง อีกทั้งให้ความรู้ทางเทคนิคแก่สถานีวิทยุเพื่อให้เข้าใจ
หลักการยื่นรายงานตามประกาศหลักเกณฑ์ทางด้านเทคนิค รวมถึงจัดประชุมเพื่อให้ผู้ประกอบกิจการกระจาย
เสียงและผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นในอุตสาหกรรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล  ซึ่งสามารถน าไปพัฒนากิจการ
กระจายเสียงต่อไป 

ด้านการพัฒนากิจการโทรทัศน์ มีการปรับปรุงระบบบริการผังรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 
(Electronic Program Guide: EPG Services) เพื่อให้สามารถรองรับการให้บริการในรูปแบบใหม่เพิ่มเติมและ
ทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของกิจการโทรทัศน์ ปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัยเข้าใจง่าย และเป็นแหล่งให้บริการ
ข้อมูลด้านกิจการโทรทัศน์แบบบูรณาการที่มีความน่าเช่ือถือ พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงโทรทัศน์ที่
เป็นการทั่วไป (DTT Service Area) ซึ่งใช้เป็นระบบตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิตอล มีการติดตาม ตรวจสอบ และก ากับดูแลการให้บริการช่องรายการ ผ่านโครงข่ายกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ ที่ไม่ใช้คลื่นความถ่ี โดยบันทึกและน าเข้าข้อมูลผู้ให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (ช่องรายการ) ที่มี
การให้บริการหรือเปลี่ยนแปลง ผ่านระบบฐานข้อมูลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (Broadcasting 
System) รวมทั้งเตรียมความพร้อมในการน าระบบเทคโนโลยี 5G มาประยุกต์ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษากฎหมาย นโยบายการก ากับดูแลการแข่งขันของต่างประเทศ ที่เกิดข้ึน
จริงจากการใช้เทคโนโลยี 5G เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้และข้อเสนอเชิงนโยบายในการก ากับดูแลของไทย
เพื่อให้สอดรับกับรูปแบบการเปลีย่นแปลงทัง้ทางด้านเทคโนโลยีและภูมิทัศน์ด้านการแข่งขันในกิจการ  ที่เกี่ยวข้อง 



๓ 
 

 
 

อีกทั้งได้ส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลผู้ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ในประเทศไทย และได้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางก ากับดูแลผู้ให้บริการดั่งเดิมและผู้ให้บริการดิจิทัลอย่างเป็นธรรม สร้าง 
Content Creator แบบครบวงจร และการสร้างระบบนิเวศบริการดิจิทัลเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจดิจิทัล  เป็นต้น 
นอกจากนี้ มีการประชุมและสัมนาทางวิชาการ ได้แก่ การประชุมทางวิชาการถอดรหัสการสร้างสรรค์รายการเด็ก
ในยุค Digital Disruption ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แนวความคิดจากผู้เช่ียวชาญ เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นสถานการณ์ของรายการเด็กและท าอย่างไรให้รายการเด็กอยู่รอด รวมทั้งสัมมนา เรื่อง 5G Broadcast: 
Technology and Trends เพื่อศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้มของเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
และเทคโนโลยี 5G Broadcast ตลอดจนอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง และแบ่งปันข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

    ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน มีการศึกษาความต้องการของคน
พิการในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ซึ่งพบว่าปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส าคัญ 
คือ วิธีการเข้าถึงบริการที่มีข้ันตอนการเข้าถึงซับซ้อนมากเกินไป โดยที่ปรึกษาได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ข้อเสนอแนะด้านการปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้บริการ การก ากับดูแลการให้บริการ รวมทั้งการส่งเสริมการ
ให้บริการกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล มีการประเมินคุณภาพบริการค าบรรยายแทนเสยีง โดยสมาคมคนหูหนวก
แห่งประเทศไทยเพื่อสร้างแนวทางรองรับการประเมินคุณภาพบริการค าบรรยายแทนเสียงที่เหมาะสม  และ
ประเมินคุณภาพบริการเสียงบรรยายภาพ โดยสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ซึ่งพบว่าช่วงเวลาในการ
ออกอากาศของรายการที่มีบริการเสียงบรรยายภาพยังไม่สอดคล้องกับความต้องการโดยอยู่ในช่วงเวลาหลังเที่ยง
คืน เป็นต้น นอกจากนี้ มีการศึกษาแนวทางส่งเสริมและก ากับดูแลร่วมกันด้านการปฏิบัติงานและการน าเสนอของ
สื่อในประเด็นอ่อนไหวเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศ โดยศึกษาวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา
กลไกการส่งเสริมและก ากับดูแลร่วมกันในการปฏิบัติงาน รวมถึงการน าเสนอของสื่อภายใต้บริบทของวัฒนธรรม
ไทยและกรอบมาตรฐานจริยธรรมสื่อมวลชน รวมทั้งมีการอบรมน าร่องหลักสูตร ด้านสื่อสังคมยุคใหม่กับการ
เคลื่อนไหวทางสังคมในประเทศไทย เพื่อให้ทราบกฎหมายและประกาศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วิธีวิเคราะห์ 
ตรวจสอบ และการใช้เครื่องมือในการท า Social Listening เป็นต้น 

 ด้านการให้บริการและการก ากับดูแลท่ีมุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล มีการพัฒนาระบบการอนุญาตวิทยุ
คมนาคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (RBS) เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชนในการยื่นขอพิจารณาอนุญาตฯ ออกแบบและปรับปรุงข้อมูลด้านกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ที่เผยแพร่สู่สาธารณะผ่านเวปไซต์ครบทั้ง ๖ ด้าน โดยจัดท าโครงสร้างที่ เป็นมาตรฐาน วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านการอนุญาตและค่าธรรมเนียม ด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี  ด้าน
สภาพตลาดและการแข่งขันและบริบทใหม่ ด้านการก ากับดูแลผังเนื้อหารายการและการโฆษณา ด้านคุ้มครอง
ผู้บริโภค และด้านส่งเสริมผู้ประกอบกิจการและผู้ประกอบวิชาชีพ มีการเช่ือมโยงข้อมูลของศูนย์ข้อมูลออนไลน์ที่
เป็นฐานข้อมูลส าหรับเผยแพร่สู่สาธารณะของสายงานด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์กับฐานข้อมูลกลาง
ของสายงาน (BCS) (ระยะที่ ๑) เพื่อให้มีข้อมูลที่พร้อมเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ได้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายนอกและภายในเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ เต็มที่ อีกทั้งมีการอบรมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
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ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานในยุค New Normal และเตรียมพร้อมเข้าสู่ Next Normal  เพื่อพัฒนาบุคลากรของ
สายงานให้สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานได้หลากหลายตามความจ าเป็น
อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการจัดท าและเผยแพร่บทวิเคราะห์ที่มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมฯ ข้อมูลสถิติที่ส าคัญ 
Infographic ต่างๆ เพื่อเผยแพร่ในศูนย์ข้อมูลออนไลน์ ทั้งเป็นรายไตรมาสและตามวาระที่เกี่ยวข้องอื่น โดยมีการ
หมุนเวียนกันจัดท าบทวิเคราะห์ที่เป็นประโยชน์กับกิจการฯ          

๑.๒ สภาพแวดล้อมและผลกระทบในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓–๒๕๖๘) มีผลใช้
บังคับมาแล้วนับถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่าสองปี แม้ว่าแผนแม่บทฉบับนี้ยังคงสามารถมีผลใช้บังคับต่อไปอีก
ระยะหนึ่ง แต่ด้วยเหตุที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ชุดปัจจุบัน ซึ่งได้รับโปรดเกล้าเข้าด ารงต าแหน่งเมื่อเมษายน ๒๕๖๕ มีความประสงค์ที่จะผลักดัน
นโยบายใหม่ๆ ตามที่เคยได้สื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสีย กอปรกับภารกิจส าคัญบางอย่ างตามที่ก าหนดไว้ใน            
แผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๒ ก็ได้มีการด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้วตามที่ได้กล่าวถึงข้างต้น จึงเป็นโอกาสที่
สมควรให้มีการปรับปรงุแผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๒ ให้สามารถตอบสนองต่อบริบทแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน โดยเฉพาะเมื่อบริบทดิจิทัลมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมในระดับที่มีอัตราเร่งที่สูงข้ึน ซึ่งสังเกตได้จาก
สัญญาณการปรับตัวขององค์กรในต่างประเทศที่อยู่ในอุตสาหกรรมนี้ ทั้งที่เป็นองค์กรก ากับดูแลและ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ ๆ เช่น มีการพิจารณากฎหมายใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการ
ให้บริการที่อิงกับเทคโนโลยีใหม่มากข้ึน ฯลฯ                            

แผนแม่บทฯ ฉบับปรับปรุงนี้ให้ความส าคัญกับการพยายามตอบสนองต่อบริบทดิจิทัลที่มีอิทธิพล
ต่อกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในลักษณะต่าง ๆ ให้มากข้ึน อาทิเช่น กรณีของวิทยุกระจายเสียงซึ่งมี
ความไม่สมดุลระหว่างความต้องการใช้ทรัพยากรคลื่นความถ่ีกับจ านวนคลื่นความถ่ีที่มีอยู่ในกิจการ จึงมี
นโยบายเพิ่มทางเลือกในการให้บริการกระจายเสียงสู่ เป้าหมายการให้ใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัลที่เอื้อต่อ
ประสิทธิภาพ การใช้คลื่นความถ่ีที่ดีกว่าระบบเอเอม็ เอฟเอ็ม ที่เป็นแอนาล็อก รวมถึงการสนับสนุนให้มบีรกิาร
กระจายเสียงผา่นระบบออนไลน์ กรณีของกิจการโทรทศัน์มีการเน้นนโยบายเชิงรุกในหลายมิติ ตั้งแต่การก ากับ
ดูแลที่ต้องอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง 
เป็นธรรม ยกระดับการผลิตเนื้อหาที่มุ่งสู่ตลาดต่างประเทศด้วย ตลอดถึงการเสนอปรับปรุงกฎหมายให้
สอดคล้องกับบริบทดิจิทัลการก ากับดูแล ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ มีการส่งเสริม
การจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง มีความหลากหลายในมิติ ทางสังคม 
ยกระดับกลไกการก ากับดูแลผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องโดยใช้ระบบโซเซียลเครดิต รวมถึงการ
ก ากับดูแลกันเองของผู้ประกอบวิชาชีพ ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลบริการแบบหลอมรวมเพื่อ มิให้
ผู้บริโภคถูกเอาเปรียบ การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ประชาชนทุกภาคส่วนมีสิทธิ
เสรีภาพในการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายได้อย่างเท่าเทียมยิ่งข้ึน และยังคง
ให้ความส าคัญกับการอ านวยความสะดวกผู้เกี่ยวข้องผ่านการพัฒนาการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาต 
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การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ การเข้าถึงข้อมูลการก ากับดูแล เช่น สถานะเรื่องร้องเรยีนต่างๆ ต่าง
ช่องทางออนไลน์ และมุ่งสู่ระบบดิจิทัลที่มากข้ึน ตามล าดับ 

๑.๓ ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ  

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ฉบับ
ปรับปรุง ยังคงมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติ มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์
ชาติ ๒๐ ปี ซึ่งถือเป็นแผนระดับที ่๑ โดยเฉพาะอย่างยิ่งยุทธศาสตร์การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบรหิาร
จัดการภาครัฐ ซึ่งให้ความส าคัญกับการให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็ว โปร่งใส ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้โดยปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึนตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึงมีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขัน และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ นี้ ยังสนับสนุนแผนการปฏิรูป
ประเทศ ๑๓ ด้าน โดยเฉพาะด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเด็นการปฏิรูปโครงสร้าง
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของแผนแม่บท
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  ให้ความส าคัญกับ
มาตรฐานการประกอบกิจการ การเพิ่มทางเลือกให้กับผู้ประกอบการในการปรับตัวและเลือกใช้เทคโนโลยีตาม
ความเหมาะสม การส่งเสริมอุตสาหกรรม การก ากับดูแลเนื้อหาในเชิงรุก นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชน การคุ้มครองผู้บริโภคในยุคบริบทการให้บริการแบบหลวมรวม  
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๑.๔ ความสัมพันธ์กับรัฐบาล  
ในการด าเนินการตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฉบับนี้ มีทิศทางการ

ด าเนินการที่สอดคล้องและเช่ือมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม และนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภา 
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ส่วนที่ ๒ 

หลักการพื้นฐาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 
ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 

(ฉบับปรับปรุง) 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑) และมาตรา ๔๙ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลืน่
ความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ (พระราชบัญญัติองค์กรฯ) กสทช. จึงจัดให้มี
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) โดยก าหนดให้มีการ
บังคับใช้เป็นเวลา ๕ ป ีนับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

๒.๑ หลักการพ้ืนฐานในการจัดท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ที่อย่างน้อยต้องค านึงถึงแนวทางที่
ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

๑) แนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตประกอบกิจการ 
มุ่งเน้นการบริหารจดัการคลืน่ความถ่ีให้เปน็ไปอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้มีการอนุญาต

ใช้คลื่นความถ่ีส าหรับการประกอบกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ครอบคลมุทุกประเภทกจิการ อย่าง
เสรีและเป็นธรรม และให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการใช้คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ทั้งที่ใช้คลื่น
ความถ่ีและไม่ใช้คลื่นความถ่ี ครอบคลุมทุกประเภทกิจการอย่างเสรีและเป็นธรรม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพของประชาชนและมลภาวะสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้คลื่นความถ่ี 

๒) แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ 

มุ่งเน้นการก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อป้องกัน
การผูกขาด หรือลด หรือจ ากัดการแข่งขัน รวมถึงป้องกันมิให้มีการครอบง าในลักษณะที่เป็นการจ ากัดโอกาส
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และเพิ่มความหลากหลายของข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่าง   
เท่าเทียมและทั่วถึง 

๓) มาตรการจัดให้ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องได้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือ
ส าหรับภาคประชาชนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

มุ่งส่งเสริมภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่มีความพร้อมให้สามารถขอรับการอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถ่ีและประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือส าหรับภาค
ประชาชน รวมถึงสนับสนุนผู้ประกอบกิจการในการให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 



๑๐ 
 

 
 

 

๒.๒ วิสัยทัศน์ 
 

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ยกระดับสู่มาตรฐานสากล เพื่อสร้างสรรค์สังคม 
และเศรษฐกิจให้ยั่งยืน 

 
๒.๓ พันธกิจ 

๑) จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ครอบคลุมในทุกมิติ 

๒) ก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันเสรี เป็นธรรม เพื่อความมั่นคงและ
ประโยชน์สาธารณะ 

๓) คุ้มครองประชาชนให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ 

๔) ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย
และมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม 

๕) ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์สู่ระบบนิเวศทางการ
สื่อสารดิจิทัลที่ยั่งยืน 

๒.๔ เป้าประสงค์ 
๑) ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ ได้รับการพิจารณา

อนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี  และ/หรอือนุญาตประกอบกจิการอย่างโปรง่ใส เป็นธรรม 
๒) ประชาชนได้รับประโยชน์จากการใช้คลื่นความถ่ีและการประกอบกจิการกระจายเสียง

และโทรทัศน์ อย่างมปีระสทิธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรม 
๓) ประชาชนได้รับการคุ้มครองมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกจิการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ 
๔) ผู้ประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์สามารถแข่งขันอย่างเสรี เป็นธรรม 

เนื้อหามีคุณภาพ หลากหลาย เช่ือถือได้ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
๕) ประชาชนมีสทิธิเสรีภาพในการสื่อสารและได้รบัประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารที่

มีคุณภาพ อย่างทั่วถึง เท่าเทียม 
๖) ผู้ประกอบกจิการ ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ ได้รับการสง่เสรมิพฒันาคุณภาพ มีมาตรฐานทางจริยธรรม 
๗) อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้รับการพฒันาสู่มาตรฐานสากล ใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และสร้างสรรค์สงัคม 
๘) อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้รับการขับเคลือ่นสู่ระบบนิเวศทางการสือ่สาร

ดิจิทัลที่ยั่งยืน 
 

 



๑๑ 
 

 
 

ส่วนที่ ๓  
ยุทธศาสตร์ภายใตแ้ผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบบัที่ ๒  

(พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) (ฉบับปรบัปรุง) 
 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฉบับนี้ มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการ
พัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเสียงและเพิ่มทางเลือกให้กับประชาชน
ในการรับบริการและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นพื้นฐานได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นให้เกิดการ
พัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถก ากับดูแลได้
สอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมทั้งให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลด้านเนื้อหาให้สอดคล้องกับ     
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี มุ่งเน้นไปสู่การพัฒนาและสร้างกลไกในการก ากับดูแลด้านเนื้อหา 
ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการส่งเสริมสนับสนุนเนื้อหาที่มีคุณภาพ สร้างสรรค์ หลากหลาย และเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะให้มากยิ่งข้ึน การคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบและได้รับบริการอย่างเป็นธรรม 
ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายได้อย่าง
เท่าเทียม ตลอดจนการให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัลโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ให้บริการและการก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล  
                    มีพลวัตสอดคล้องกบับริบทดิจิทัล 

การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
มีการก ากับดูแลบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการกระจายเสียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ และยกระดับกระบวนการอนุญาต การผลิตเนื้อหา  เทคโนโลยี  ตลอดจนคุณภาพการให้บริการ
ในกิจการกระจายเสียงให้เป็นมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรคลื่นความถ่ี ในกิจการกระจายเสียงอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และ
เป็นธรรม 

๒) เพื่อยกระดับวิทยุกระจายเสียงในระบบแอนะล็อกให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
๓) เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้ประกอบการในการให้บริการกระจายเสียงประเภทอื่น 
๔) เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้มีคุณภาพ อย่างยั่งยืน 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 

๑) ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรคลื่น
ความถ่ีในกิจการกระจายเสียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม 



๑๒ 
 

 
 

๒) มีการบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถ่ี เพื่อให้บริการกระจายเสียง ด้วยเทคโนโลยีใหม่ 
เพื่อเพิ่มทางเลือกแก่ผู้ประกอบการ 

๓) การประกอบกิจการวิทยุกระจาย เสียงในระบบแอนะล็อกจะต้องได้รับใบอนุญาต 
๔) การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกต้องสอดคล้องกับมาตรฐานทางเทคนิค 

โดยค านึงถึงการรบกวนและประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถ่ี 
๕) การรบกวนการใช้คลื่นความถ่ีต่อกิจการวิทยุการบินลดลง 
๖) มีผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการโครงข่ายวิทยุระบบดิจิทัล 
๗) มีผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการวิทยุระบบดิจิทัล 
๘) การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัลต้องสอดคล้องกับมาตรฐานทางเทคนิค โดย

ค านึง ถึงการรบกวน และประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถ่ี 
๙) ส่งเสริมให้ผู้รับใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัลสามารถให้บริการกระจายเสียงผ่านแพลตฟอร์ม

ทางเลือกอื่น 
๑๐) มีข้อมูลระดับความนิยมในการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง (Rating) 
๑๑) มีมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้องให้มีคุณภาพ อย่าง

ยั่งยืน 
๑๒) มีความคืบหน้าในการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงได้ตาม

เป้าหมาย 
๑๓) ผู้ประกอบกิจการได้รับการส่งเสริมตามที่ปรากฏในแผน USO ตามยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
 

ตัวชี้วัด 

๑) มีการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถ่ีให้กับผู้ประกอบกิจการทุกประเภทตามสัดส่วนที่กฎหมาย
ก าหนดอย่างเป็นธรรม 

๒) มีการอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงในระบบดิจิทัล 
๓) ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกต้องเป็นผู้รับใบอนุญาตตามกฎหมาย

ก าหนดเท่านั้น 
๔) มีการตรวจสอบและก ากับดูแลการส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงให้เป็นไปตามมาตรฐานที่

ก าหนด 
๕) สถิติการรบกวนการใช้คลื่นความถ่ีที่เข้าข่ายกระทบกิจการการบินลดลง 
๖) มีผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการโครงข่ายวิทยุระบบดิจิทัล 
๗) มีผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการวิทยุระบบดิจิทัล 
๘) มีการตรวจสอบและก ากับดูแลการส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่

ก าหนด 
๙) ผู้รับใบอนุญาตวิทยุระบบดิจทิัลสามารถให้บริการกระจายเสียง ผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกอื่น 



๑๓ 
 

 
 

๑๐) ความส าเร็จในการพัฒนาข้อมูลระดับความนิยม (Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียง 
๑๑) มีมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้องให้สามารถแข่งขันได้

ตามกรอบเวลา 
๑๒) ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงได้

ตามเป้าหมาย 
๑๓) ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการส่งเสริมผู้ประกอบการตามแผน USO ตามกรอบเวลาที่

ก าหนด 

กลยุทธ์ 
๑) การบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรคลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียงอย่า งมี

ประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม 
๒) การยกระดับวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกสู่มาตรฐานสากล 
๓) การเพิ่มทางเลือกการให้บริการกระจายเสียงสู่วิทยุดิจิทัล และแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น 
๔) การส่งเสริมอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 

แนวทางการด าเนินงาน 

๑) ศึกษาวิเคราะห์แนวทางการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการในรูปแบบต่างๆ เพื่อการตอบมิติ
ที่หลากหลายทางสังคมมากข้ึน 

๒) ประเมินความคุ้มค่าและผลกระทบของทางเลอืกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ เพื่อการตอบ
มิติทางสังคมอย่างเหมาะสม 

๓) สร้างความเข้าใจกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องถึงเหตุผล ความจ าเป็น ความเหมาะสม ของ
ทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ 

๔) ท าการประเมินมูลค่าคลื่นความถ่ี AM และ FM 

๕) ด าเนินกระบวนการประมูลคลื่นความถ่ี และการให้ใบอนุญาตวิทยุระบบแอนะล็อกเพิ่มเติม 

๖) ส ารวจความต้องการใช้งานคลื่นความถ่ี AM และ FM และทบทวนแผนความถ่ีวิทยุและ
ประกาศทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง 

๗) มีการสื่อสาร Policy Statement ที่ส าคัญต่อสาธารณะ 

๘) ออกมาตรการสนับสนุนเพื่อให้ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงสามารถเข้าสู่ตลาดได้ 

๙) มีการเก็บสถิติการรบกวนการใช้คลื่ความถ่ีที่เข้าข่ายกระทบกิจการวิทยุการบิน 

๑๐) วิเคราะห์หาแนวทางที่เหมาะสมในการเปิดให้มีการให้ใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัล จากผล
การศึกษาความเป็นไปได้ของที่ปรึกษา 

๑๑) จัดท าแผนความถ่ีวิทยุระบบดิจิทัล รวมถึงหลักเกณฑ์การอนุญาต และเทคนิคที่เกี่ยวข้อง 

๑๒) มีการสื่อสาร Policy Statement ที่ส าคัญให้ต่อสาธารณะ 

๑๓) มีการเตรียมการประเมินมูลค่าคลื่นความถ่ีวิทยุระบบดิจิทัล 



๑๔ 
 

 
 

๑๔) ด าเนินกระบวนการประมูลคลื่นความถ่ี และการให้ใบอนุญาต 

๑๕) การพัฒนาข้อมูลระดับความนิยม (Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียง 

๑๖) การพัฒนามาตรการสร้างแรงจูงใจในการผลิตเนื้อหาส าหรับการกระจายเสีย งผ่าน
แพลตฟอร์มทางเลือกอื่น 

๑๗) การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในบทบาทของผู้ประกอบการแต่ละประเภท 

๑๘) การพัฒนาความสามารถและทักษะผู้ประกอบการให้สามารถแสดงบทบาทที่พึงคาดหวัง
ของตนได้อย่างเหมาะสม 

๑๙) การจัดท าแผนการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียง 

๒๐) การศึกษา วิเคราะห์ วิจัยแนวทางการพัฒนาทิศทางอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้เหมาะสม
กับบริบทใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัต 
                    สอดคล้องกับบริบทดิจิทัล   

การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัลอย่างยั่งยืน      
มีการก ากับดูแลบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยกระดับการผลิตเนื้อหา เทคโนโลยี ตลอดจนคุณภาพการให้บริการในกิจการโทรทัศน์ให้
เป็นมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย 
ทั่วถึง และเป็นธรรม 

๒) เพื่อปรับกระบวนการก ากบัดูแลใหส้อดคล้องกบัระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
๓) เพื่อสง่เสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์ใหส้ามารถผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ แข่งขันได้ในตลาดสากล 
๔) เพื่อยกระดับมาตรฐานกจิการโทรทัศน์ใหเ้ทียบเคียงระดบัสากล 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 

๑) ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นธรรม 

๒) มีผลการทดลองเทคโนโลยีใหม่ในกิจการโทรทัศน์ 
๓) มีฉากทัศน์ที่แสดงถึงความเช่ือมโยงของการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถ่ี การอนุญาต และ

ก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ในอนาคต 
๔) กฎหมายแม่บทมีความสอดคล้องกับสภาวการณ์ของการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์ในอนาคต 



๑๕ 
 

 
 

๕) ให้เกิดผลผลิตด้านเนื้อหาที่สะท้อนความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ไทยและต่างประเทศ 

๖) มีมาตรการสนับสนุนเนื้อหาให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
๗) กิจการโทรทัศน์ภายใต้บริบทดิจิทัล มีมาตรฐานเทียบเคียงระดับสากล ทั้งในเชิงเทคโนโลยี 

คุณภาพเนื้อหา และจริยธรรมของผู้ประกอบกิจการและผู้ประกอบวิชาชีพ 
๘) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเคเบิลและดาวเทียมสามารถพัฒนาทางเลือกในการปรับตัวสู่ดิจิทัล 
 

ตัวชี้วัด 

๑) มีการส่งเสริมการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์โดยจัดให้มีทีวีชุมชน
ต้นแบบ   

๒) มีการใช้ประโยชน์ของหมายเลขช่องของโครงข่ายที่ไม่ใช้คลื่นในส่วนที่ว่างอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

๓) มีรายงานผลการทดลองเทคโนโลยีใหม่และผลการศึกษาความเป็นไปได้ (ในการน าเทคโนโลยี
ใหม่ไปใช้) ในการประกอบกิจการ 

๔) มีผลสรุปชัดเจนถึงการทบทวนกฏเกณฑ์หลักที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ทรัพยากรใน
กิจการเพื่อความมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

๕) ความส าเร็จของการมีฉากทัศน์ที่แสดงถึงความเช่ือมโยงของการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถ่ี 
การอนุญาต และก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ในอนาคต 

๖) การเสนอปรับปรงุ (ร่าง) กฎหมายที่เกี่ยวข้องที่เอื้อต่อ (หรือ ให้สอดคล้องกับ) บริบทดิจิทัลใน
กิจการโทรทัศน์ต่อหน่วยงานภายนอกที่มีหน้าที่ขับเคลื่อนการปรับปรุงกฎหมาย 

๗) มีความร่วมมือด้านเนื้อหาระหว่างผู้ประกอบการในกิจการโทรทัศน์ไทยและต่างประเทศ 
๘) ผู้ประกอบการในกิจการโทรทัศน์ไทยได้รับการสนับสนุนตามมาตรการเกี่ยวกับการสนับสนุน

เนื้อหา  
๙) ผู้ประกอบการได้รับการสนับสนุนการผลิต (และเผยแพร่) เนื้อหาที่มีคุณภาพ และตาม

แผนงานส่งเสริมการปรับตัวสู่ดิจิทัล 
๑๐) การเพิ่มข้ึนของจ านวนผู้ประกอบการโทรทัศน์ที่สามารถผลิตเนื้อหาที่มีมาตรฐานเทียบเคียง

ระดับสากล 
๑๑) ก าหนดให้มีช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์ (ภาคพื้นดิน) บนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
๑๒) มีมาตรการในการก าหนดให้อุปกรณ์ Connected TV หรืออุปกรณ์อื่นในประเทศไทย มี

การติดตั้งช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
๑๓) ผู้ประกอบการผ่านการประเมินในระบบ Social Credit ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
๑๔) ผู้ประกอบการเคเบิลและดาวเทียมได้รับการพัฒนาให้สามารถปรับตัวสู่ดิจิทัล 
 



๑๖ 
 

 
 

กลยุทธ์ 

๑) การบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒) การยกระดับกระบวนการก ากับดูแลตามพลวัตบริบทดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓) การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยสู่ระดับสากล 
๔) การยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน์สู่ระดับสากล 
แนวทางการด าเนินงาน 
๑) ศึกษาวิเคราะห์แนวทางการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการในรูปแบบต่างๆ เพื่อการตอบมิติ

ที่หลากหลายทางสังคมมากข้ึน 
๒) ประเมินความคุ้มค่าและผลกระทบของทางเลอืกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ เพื่อการตอบ

มิติทางสังคมอย่างเหมาะสม 
๓) สร้างความเข้าใจกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องถึงเหตุผล ความจ าเป็น ความเหมาะสม ของ

ทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ 
๔) ติดตาม วิเคราะห์ สรุปผลการทดลองการใช้เทคโนโลยีใหม่ 
๕) การศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาฉากทัศน์ที่เหมาะสมส าหรับอนาคตกิจการโทรทัศน์ไทย   
๖) การทบทวนปรับปรุงกฏระเบียบการก ากับดูแลที่เอือ้ต่อการสรา้งความเทา่เทียมในการแข่งขัน

ข้ามแพลตฟอร์ม 
๗) การศึกษาแนวทางและกลไกการก ากับดูแลแพตทฟอร์มผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
๘) การสื่อสารสร้างความเข้าใจร่วมกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
๙) การทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์ให้ผลิต

เนื้อหาที่มีคุณภาพ แข่งขันได ้
๑๐) การพัฒนาแผนงานการสนับสนุนเนื้อหาให้แข่งขันได้ในระดับสากล 
๑๑) ผลักดันให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนการผลิตเนื้อหาระหว่างผู้ผลิตทั้งในและต่างประเทศอย่าง

สม่ าเสมอ เช่น จัดเทศกาลทุก 2-3 ปี 
๑๒) การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพือ่อ านวยความสะดวก (Ease of doing 

business) 
๑๓) สร้างความร่วมมือกับภาคส่วนในอุตสาหกรรมเพื่อร่วมผลักดันการพัฒนาช่องทาง (Portal) 

การเข้าถึงบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอรม์ดิจทิัล การเข้าถึงรายการโทรทัศน์ทั้งหมดของประเทศบน
แพลตฟอร์มเดียว 

๑๔) มีมาตรการในการก าหนดให้อุปกรณ์ Connected TV หรืออุปกรณ์อื่นในประเทศไทยมีการ
ติดตั้งช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 

๑๕) สร้างรูปแบบของการบรหิารจัดการและแบง่บทบาทหน้าที่ทีชั่ดเจนรว่มกับภาคอุตสาหกรรม 
๑๖) ยกระดับกลไกการตรวจสอบคุณภาพเนื้อหาบนแพลตฟอรม์ที่หลากหลาย (cross platform 

monitoring) และสร้างกลไกการประเมินคุณภาพเนื้อหา (social credit) 



๑๗ 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริม
สิทธิเสรีภาพ เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารในโลกดิจิทัลของ
ประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ 

การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 
ก ากับดูแลโดยมุ่งเน้นความมีประสิทธิภาพในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์ บนพื้นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม รวมถึง
ส่งเสริมให้มีเนื้อหาที่มีคุณภาพ  มีความหลากหลายในมิติทางสังคม คุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดถึงส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู้ 
เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกดิจิทัลอย่างเท่าเทียม 

วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้การก ากับดูแลด้านเนื้อหามีประสิทธิภาพในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์ บน
พื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์   

๒) เพื่อส่งเสรมิการจัดให้มบีรกิารกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการ
เพื่อสังคม รวมถึงการมีเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม   

๓) เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ 

๔) เพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ในการรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารอย่างเท่าเทียม 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 

๑) มีระบบโซเชียลเครดิต เพื่อตรวจสอบเนื้อหาที่เปน็ปัญหาในการก ากับดูแล และส่งเสริมเนื้อหา
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Credit) 

๒) มีกลไกการประเมินเนื้อหาตามประเด็นหรือวาระส าคัญและมีนัยทางสังคม 

๓) มีการผลักดันกลไกการก ากับดูแลกันเองตามมาตรฐานทางจริยธรรมที่เทียบเคียงระดับสากล 
ผ่านความร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพในทุกระดับ 

๔) มีการท างานร่วมกับองค์กรวิชาชีพในการพัฒนาแนวปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐาน
ของกฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับดูแล 

๕) มี “แผนจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อ
สังคม” (แผน USO) ที่น าไปสู่การขับเคลื่อนเพื่อประโยชน์ของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีโอกาสน้อยใน
สังคม (Under-served group) และผู้เกี่ยวข้อง 



๑๘ 
 

 
 

๖) มีความคืบหน้าในการขับเคลื่อนแผน USO ได้ตามเป้าหมายของแผน ภายใต้กรอบเวลาที่
ก าหนด 

๗) มีมาตรการส่งเสริมเนื้อที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม 

๘) ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างเป็นธรรม ภายใต้บริบทของการให้บริการในลักษณะหลอมรวม 
(Converged Services)  

๙) มีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

๑๐) มีการส่งเสริมการรวมกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเป็นเครือข่ายผู้บริโภค 
ผู้ชม-ผู้ฟัง ที่เข้มแข็ง อย่างเป็นระบบ 

๑๑) มีการพัฒนากลไกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค 
อย่างเป็นระบบ 

๑๒) ประชาชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน และมีสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล (Digital Competency) 

๑๓) คนพิการ คนสูงอายุ คนด้อยโอกาส สามารถเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร
อย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 

 

ตัวชี้วัด 

๑) ความส าเร็จของการจัดให้มีระบบโซเชียลเครดิต เพื่อตรวจสอบเนื้อหาที่เป็นปัญหาในการ
ก ากับดูแล  และส่งเสริมเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Credit)  

๒) อัตราการตอบสนองที่ทันต่อสถานการณ์ขององค์กรก ากับดูแลที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ..... ของ
จ านวนเคสทั้งหมด ที่มีต่อการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็น ( Issue-based) หรือการน าเสนอเนื้อหาตาม
วาระส าคัญและมีนัยทางสังคม (Event-based) ของผู้ประกอบการ 

๓) มีองค์กรวิชาชีพที่ให้ความร่วมมือกับ กสทช. ในการก ากับดูแลและตรวจสอบการท าหน้าที่สื่อ
ขององค์กรสมาชิก ที่เป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และมีประสิทธิภาพ 

๔) มีแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของกฏหมายและมาตรฐานทางจริยธรรม
เพียงพอส าหรับใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการก ากับดูแล 

 ๕) ความส าเร็จของการจัดให้มี “แผนจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐาน
โดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม” 

๖) การบรรลุ“แผนจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพื่อสังคม” ได้ตามเป้าหมาย ภายได้กรอบเวลาที่ก าหนด (ปี ๒๕๖๘) 

๗) ความส าเรจ็ของการจัดให้มมีาตรการสง่เสรมิเนื้อหาทีม่ีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทาง
สังคม 



๑๙ 
 

 
 

๘) การเพิ่มข้ึนของระดับความเป็นธรรมจากการรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ซึ่งมาจาก
ผลส ารวจภาคประชาชนที่ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ .......  เมื่อจบแผน  

๘) สถิติจ านวนเรื่องร้องเรียนว่าด้วยสัญญาการให้บริการที่เอาเปรียบผู้บริโภคมีจ านวนลดลง 
(สัญญาที่ไม่เป็นธรรม ไม่โปร่งใส และ/หรือเจตนาที่จะไม่สื่อสารให้ผู้บริโภคทราบอย่างชัดเจน) 

๙) สถิติของระยะเวลาแก้ปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียนโดยเฉลี่ยที่ลดลงตลอดระยะเวลาที่
เหลือของแผนแม่บทฯ 

๑๐) มีผลผลิตจากการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค ผู้ชม -ผู้ฟัง ที่ชัดเจน เป็นระบบ  
(มีฐานข้อมูลสมาชิก ข้อมูลบทบาทและความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือข่ายทั้งภายในกลุ่มและภายนอก
กลุ่ม รวมถึงกับส านักงาน กสทช.) และมีระดับการมีส่วนร่วมไม่น้อยกว่าระดับ ๓ ตามหลักการการมีส่วน
ร่วมของ International Association for Public Participation (IAP) 

๑๑) มีผลผลิตที่ชัดเจนที่เกิดจากการพัฒนากลไกความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในการสง่เสริม
และคุ้มครองผู้บริโภค อย่างเป็นระบบ 

          ๑๒) ผลการส ารวจประชาชนในการเข้าถึง รบัรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมลูข่าวสารจากผู้รบั
ใบอนุญาตประกอบกจิการกระจายเสียงและโทรทัศน์ประเภทต่างๆ อย่างรู้เท่าทัน ที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ....... 

๑๓) ผลการส ารวจประชาชนในการมีสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) ที่ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ....... 

๑๔) ผลการส ารวจคนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ในการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมบุคคลทั่วไป ที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ....... 

กลยุทธ์ 

  ๑) การพัฒนากลไกการก ากับดูแลสื่อยุคดิจิทัลในเชิงรุก 

๒) การขับเคลื่อนบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อ
สังคม รวมถึงเนื้อหาที่มีคุณภาพ ตอบโจทย์ความหลากหลายในมิติทางสังคม 

๓) การคุ้มครองผู้บริโภคในนิเวศสื่อใหม่ผ่านกลไกผู้เกี่ยวข้อง 360 องศา 
๔) การบริหารจัดการการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร และการยกระดับสมรรถนะ

ด้านดิจิทัล ของทุกภาคส่วน อย่างเท่าเทียม  

แนวทางการด าเนินงาน  
๑) ศึกษาและพัฒนาระบบโซเชียลเครดิตเพื่อตรวจสอบเนื้อหาที่เป็นปัญหาในการก ากับดูแล 

และส่งเสริมเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Credit) ควบคู่กับการสร้างความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง  
ในการด าเนินการ 

๒) จัดเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ อุปกรณ์เครื่องมือ บุคลากร ในการติดตาม น าเสนอเนื้อหา
เชิงประเด็น (Issue-based) หรือตามวาระส าคัญและมีนัยทางสังคม (Event-based) และจัดท าข้อเสนอต่อ 
กสทช. เพื่อบริหารจัดการ 



๒๐ 
 

 
 

๓) จัดให้มีทุนและกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือขององค์กรวิชาชีพในการผลักดันกลไกการก ากับ
ดูแลกันเองตามมาตรฐานทางจริยธรรมที่เทียบเคียงระดับสากล 

๔) พัฒนาแนวปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของกฎหมายและและมาตรฐานทาง
จริยธรรม (Code of Conduct) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับดูแล ผ่านการท างานร่วมกับองค์กรวิชาชีพ 

๕) สนับสนุนช่องทาง วิทยุ–โทรทัศน์ ออนไลน์ รวมถึงโครงข่ายในการให้บริการโทรทัศน์ 
ประเภทบริการชุมชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

๖) ส่งเสริมการผลิตรายการที่มีประโยชน์ ตรงตามความต้องการของประชาชนกลุ่มต่างๆ 
โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีโอกาสน้อยในสังคม เช่น คนพิการ กลุ่มเยาวชน กลุ่มชาติพันธ์ุ ฯลฯ 

๗) สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เกี่ยวกับการผลิตรายการผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

๘) ออกแบบมาตรการต่างๆ เพื่อให้การก ากับดูแลสัญญาการให้บริการในลักษณะหลอมรวม
เป็นไปตามมาตรฐาน และเป็นธรรมกับผู้ใช้บริการ และมีการเก็บข้อมูลสถิติที่จ าเป็น 

๙) ให้ความส าคัญกับการก ากับการให้บริการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะบริการควบ เช่น สัญญา 
ราคา คุณภาพ 

๑๐) กระชับเวลาการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และสื่อสารสร้างความเข้าใจถึงกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนและลักษณะของเรื่องร้องเรียนที่เอื้อต่อการแก้ปัญหาที่รวดเร็ว 

๑๑) ออกแบบกระบวนการสร้างเครือข่าย รวมถึงกลไกพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
อย่างเป็นระบบ 

๑๒) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค ที่มีการก าหนด
รูปแบบ แนวทาง และมีการท างานร่วมกัน 

๑๓) ท าการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในมิติ
ต่างๆ รวมถึงมิติความเป็นธรรมจากการใช้บริการ เพื่อการปรับปรุง 

๑๔) ปรับปรุงแผนจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการ
เพื่อสังคม ให้มีเนื้อหาครอบคลุมการเข้าถึง รับรู้ ใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน ของประชาชนตาม
เป้าหมายทุกภาคส่วน รวมถึงจัดให้มีการเสริมสร้างสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) ของ
ประชาชน 

๑๕) สร้างพันธมิตรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการร่วมมือกันด าเนินมาตรการตามแผนจัดให้มี
บริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม 

๑๖) สนับสนุนการให้ทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ของคนพิการ 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

 
 



๒๑ 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 

การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจทิัล มีการใช้ระบบการอนุญาตบนพื้นฐานของ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน    

วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์  

๒) เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

๓) เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้รองรับการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 

๑) มีระบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
๒) มีฐานข้อมูลกลางด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในรูปแบบดิจิทัลที่ถูกต้อง ทันสมัย  

เพื่อใช้ประโยชน์ในการอนุญาตประกอบกิจการและการก ากับดูแล  
๓) บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวสู่ระบบการให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความ

เป็นดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 

๑) ความส าเร็จในการพัฒนาระบบการอนุญาตด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
๒) มีฐานข้อมูลกลางที่พร้อมให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงในรูปแบบออนไลน์เพื่อใช้ประโยชน์ในการก ากับ

ดูแลร่วมกัน 
๓) ระบบฐานข้อมูลกลางต้องมีองค์ประกอบตามมาตรฐานความถูกต้อง ความปลอดภัย ง่ายต่อ

การใช้งาน  
๔) บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบการให้บริการและระบบการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความ

เป็นดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย  

กลยุทธ์ 

๑) การพัฒนาการให้บริการสู่ระบบดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้สะดวก 
รวดเร็ว 

๒) การสร้างระบบฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงข้อมูลด้านการอนุญาตและสามารถตรวจสอบสถานะของ
ผู้ขอรับใบอนุญาตได้ในรูปแบบดิจิทัล 

๓) การยกระดับกลไกการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนสู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   
๔) การผลักดันให้มีการบูรณาการระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดให้เป็นระบบเดียว 



๒๒ 
 

 
 

๕) การผลักดันให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบการให้บริการและระบบการก ากบัดูแล
ที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย โดยไม่มีข้อขัดข้องที่ส่งผลกระทบต่องาน 

แนวทางการด าเนินงาน 

๑) ส ารวจความต้องการของผู้ เกี่ยวข้องและผู้ใ ช้บริการเพื่อน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน
กระบวนการอนุญาต 

๒) จัดหาผู้เช่ียวชาญและทีมงานที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนระบบการอนุญาตไปสู่ความเป็นดิจิทัล 
๓) มีผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมในการจัดท าฐานข้อมูลกลาง 
๔) มีแผนการพัฒนาระบบอนุญาตและฐานข้อมูลกลางที่เช่ือมโยงข้อมูลอย่างชัดเจน 
๕) มีระเบียบส านักงาน กสทช. เพื่อรองรับการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง และมาตรการรักษา

ความปลอดภัย 
๖) ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดแนวทาง เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เหมาะสม สอดคล้องกับ

แนวทางที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 
๗) ส่งเสริมผู้เกี่ยวข้องให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากระบบอนุญาตและฐานข้อมูลใน

รูปแบบดิจิทัล 

 
ปัจจัยความส าเร็จของแผน (Critical Success Factors) 

๑) การสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับ รวมถึงการแบ่งบทบาทหน้าที่ใน
การขับเคลื่อนแผนอย่างเป็นระบบระหว่างผู้เกี่ยวข้อง  

๒) ความพร้อมของบุคลากร ทรัพยากร อุปกรณ์เครื่องมือ ระบบงานสนับสนุน และการสนับสนนุ
ที่จ าเป็น ที่มีประสิทธิภาพ 

๓) ความร่วมมืออย่างเป็นระบบจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากภาคอุตสาหกรรมกระจายเสียง
และโทรทัศน์ และหน่วยงานภาครัฐอื่นที่ เกี่ยวข้อง  เ ช่น จากกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพ/ผู้ประกอบการ               
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปรับปรุงแก้ไข และ/หรือบังคับใช้กฎหมาย ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 
 

 
 

ส่วนที่ ๔ 
การขับเคลื่อนและตดิตามและประเมินผล 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน ์ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) 
(ฉบับปรับปรุง) 

 
เพื่อให้การน าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) 

(ฉบับปรับปรุง) ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถติดตามและประเมินผล
ความส าเร็จได้ จึงก าหนดแนวทางปฏิบัติและการประเมินผลไว้ ดังนี้ 

๑. ให้ กสทช น าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ โดยให้มีการ
จัดท าแผนปฏิบัติการของส านักงาน กสทช. 

๒. ให้ กสทช. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ 


