
(ร่าง)
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) ฉบับปรับปรุง

น าเสนอเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ
มีนาคม ๒๕๖๖



(ร่าง) แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (ฉบับปรับปรุง) 

1. จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารอย่างโปรง่ใส เป็นธรรม ครอบคลุมในทุกมิติ

2. ก ากับดูแลให้มีประสทิธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันเสรี เป็นธรรม เพื่อความมั่นคงและประโยชน์สาธารณะ

3. คุ้มครองประชาชนให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ

4. ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทีห่ลากหลายและมคีุณภาพ

อย่างเท่าเทียม

5. ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์สูร่ะบบนเิวศทางการสื่อสาร
ดิจิทัลที่ยั่งยืน (ใหม่)

วิสัยทัศน์

พันธกิจ 

2

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ยกระดับสู่มาตรฐานสากล เพื่อสร้างสรรค์สังคม และเศรษฐกิจ
ให้ย่ังยืน (ใหม)่

พันธกิจตอบค ำถำม Why we exist? ซึ่งหลัก ๆ คงต้องอิงกับสิ่งทีก่ฎหมำยก ำหนด

วิสัยทัศนค์วรสะท้อนผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อสิ้นแผน และควรเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ (attainable and relevant)

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พัฒนาก้าวไกล สร้างสรรค์สังคม เอื้อประโยชน์มุกภาคส่วน (ปัจจุบัน)



เป้าประสงค์

ยุทธศาสตร์ 1. การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล 

2. การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล 
3. การส่งเสริมและก ากับดูแลดา้นเนือ้หา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ เพ่ือการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารในโลกดิจิทัลของประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ
4. การให้บริการและการก ากบัดแูลทีมุ่่งสูค่วามเป็นดจิิทัล
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1. ผูป้ระสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ได้รับการพิจารณาอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  และ/หรืออนุญาต
ประกอบกิจการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม

2. ประชาชนได้รับประโยชน์จากการใช้คลื่นความถีแ่ละการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ อย่างมีประสิทธิภาพ
ทั่วถึง เป็นธรรม

3. ประชาชนได้รับการคุ้มครองมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ข้อ 2 เดิม)
4. ผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์สามารถแข่งขันอย่างเสรี เป็นธรรม เนื้อหามีคุณภาพ หลากหลาย

เชื่อถือได้ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
5. ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและได้รับประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ อย่างท่ัวถึง เท่าเทียม 
6. ผูป้ระกอบกิจการ ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ได้รับการส่งเสริมพัฒนา

คุณภาพ มีมาตรฐานทางจริยธรรม 
7. อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศนไ์ด้รับการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

และสร้างสรรค์สังคม 
8. อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้รับการขับเคลื่อนสู่ระบบนิเวศทางการสื่อสารดิจิทัลที่ยั่งยืน 

คือประโยชน์ปลายทางท่ีต้องการให้เกิดขึ้นส าหรับ stake holders ท้ังหลาย (เป็นระดับ impact หรือ outcome)

ควรสื่อ areas และ how to 
ใหญ่ๆ ที่ควรต้องขับเคลื่อน                

เพื่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์



ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากิจการกระจายเสยีงของประเทศไทย
ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มพีลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล

การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล               
อย่างยั่งยืน มีการก ากับดูแลบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากร
ในกิจการกระจายเสียงอย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับกระบวนการอนุญาต การผลิต
เนื้อหา เทคโนโลยี  ตลอดจนคุณภาพการให้บริการในกิจการกระจายเสียงให้ เป็น
มาตรฐานสากล
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วัตถุประสงค์ที่ 1
เพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเสียง

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ประชาชน

ในการรับบริการกิจการกระจายเสียง

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ได้อย่างต่อเนื่อง

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย

เป้าหมาย
1. กิจการวิทยุกระจายเสียงมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
2. เพื่อลดการรบกวนการใช้คลื่นความถี่ที่สร้าง
ผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง

เป้าหมาย
3. สร้างกระบวนการเปลี่ยนผ่านให้ผู้ประกอบกิจการ
ตาม ม. 83 แห่ง พรบ. องค์กรจัดสรร ฯและที่แก้ไข
เพิ่มเติม

เป้าหมาย
4. มีการทดลองโครงการน าร่องวิทยุกระจายเสียงใน
ระบบดิจิทัล

ปัจจุบัน

เป้าหมาย
1.การประกอบกิจการวิทยุกระจาย 
เสียงในระบบแอนะล็อกจะต้องได้รับ
ใบอนุญาต
2. การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง
ระบบแอนะล็อกต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานทางเทคนิค โดยค านึงถึง         
การรบกวนและประสิทธิภาพการใช้
คลื่นความถี่ 
3. การรบกวนการใช้คลื่นความถี่ต่อ
กิจการวิทยุการบินลดลง

เป้าหมาย
1. มีผู้รับใบอนุญาตเพ่ือให้บริการโครงข่าย

วิทยุระบบดิจิทัล 
2. มีผู้รับใบอนุญาตเพ่ือให้บริการวิทยุ

ระบบดิจิทัล
3. การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงระบบ

ดิจิทัลต้องสอดคล้องกับมาตรฐานทาง
เทคนิค โดยค านึง ถึงการรบกวน และ
ประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถี่ 

4. ส่งเสริมให้ผู้รับใบอนุญาตวิทยุระบบ
ดิจิทัลสามารถให้บริการกระจายเสียง
ผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกอื่น 

เป้าหมาย
1. มีข้อมูลระดับความนิยมในการรับฟัง
รายการวิทยุกระจายเสียง (Rating)
2. มีมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้องให้มีคุณภาพ 
อย่างย่ังยืน 
3. มีความคืบหน้าในการขับเคลื่อนมาตรการ
ส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงได้
ตามเป้าหมาย
4. ผู้ประกอบกิจการได้รับการส่งเสริมตามที่
ปรากฎในแผน USO ตามยุทธศาสตร์ที่ 3

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดจิิทัล 
ร่างใหม่

วัตถุประสงค์ท่ี 1
เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่

ในกิจการกระจายเสียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม

วัตถุประสงค์ท่ี 2
เพ่ือยกระดับวิทยุกระจายเสียงในระบบ
แอนะล็อกให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

วัตถุประสงค์ที่ 4
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม

กระจายเสียงให้มีคุณภาพ อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้ประกอบการ

ในการให้บริการกระจายเสยีงประเภทอื่น

เป้าหมาย
1 ผู้ประสงค์จะประกอบกจิการกระจาย
เสียงสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรคลื่นความถี่ในกิจการ
กระจายเสียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั่วถึง และเป็นธรรม
2. มีการบริหารจัดการทรัพยากรคลื่น
ความถี่ เพ่ือให้บริการกระจายเสียง 
ด้วยเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือเพ่ิมทางเลือก
แก่ผู้ประกอบการ



เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด

กลยุทธ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

1. ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม
2. มีการบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่เพื่อให้บริการกระจายเสียงด้วยเทคโนโลยีใหม่ เพื่อเพิ่มทางเลือกแก่ผู้ประกอบการ

การบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสยีงอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม 

1. ศึกษาวิเคราะห์แนวทางการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการในรูปแบบต่างๆ เพื่อการตอบมิติที่หลากหลายทางสังคมมากขึ้น
2. ประเมินความคุ้มค่าและผลกระทบของทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ เพื่อการตอบมิติทางสังคมอย่างเหมาะสม
3. สร้างความเข้าใจกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องถึงเหตุผล ความจ าเป็น ความเหมาะสม ของทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ
4 ท าการประเมินมูลค่าคลื่นความถี่ AM และ FM
5. ด าเนินกระบวนการประมูลคลื่นความถี่ และการให้ใบอนุญาตวิทยุระบบแอนะล็อกเพิ่มเติม

1. มีการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่ให้กับผู้ประกอบกิจการทุกประเภทตามสัดส่วนที่กฎหมายก าหนดอย่างเป็นธรรม
2. มีการอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงในระบบดิจิทัล  
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วัตถุประสงค์ท่ี 1
เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่

ในกิจการกระจายเสียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม

วัตถุประสงค์ท่ี 2
เพ่ือปรับกระบวนการก ากับดูแลให้

สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดจิิทัล
ร่างใหม่

ควรเป็นรูปธรรมพอสมควรเพื่อประเมินกำรบรรลุผลได้

ควรเป็นไปตำมหลัก SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound

สื่อ areas และ how to ใหญ่ ๆ ที่ควรต้องขับเคลื่อนเพื่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 4
เพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการ

โทรทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ให้สามารถผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ 

แข่งขันได้ในตลาดสากล
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ปี 2566 
• ศึกษาเพ่ือก าหนดสัดสว่นการจัดสรรคลื่น

ส าหรับผู้ประกอบการประเภทตา่งๆ
- ส ารวจความต้องการใช้งานคลื่นความถี่
FM AM

• ทบทวนปรับปรุงแผนความถี่วิทยุระบบ   
FM และข้อก าหนดทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง  

• ประเมินมูลค่าคลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียง
ในระบบ FM

ปี 2567
• ด าเนินกระบวนการอนุญาตให้ใช้คลื่น

ความถี่วิทยุกระจายเสียงระบบ FM รวมถึง
การประมูล

• มีมาตรการสนับสนนุเพ่ือให้ผู้ประกอบการ
สามารถเข้าถึงการใช้งานคลื่นความถี่ได ้
(ตำมมำตรำ 51, 52)

• จัดท าแผนความถี่วิทยุกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัล

• ประเมินมูลค่าคลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียง
ในระบบดิจิทัล

ปี 2568
• อนุญาตโครงข่ายในระบบดิจิทัล

• มีผู้รับใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียง
ในระบบ FM เพ่ิมเติม

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือใหม้ีการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม

เป้าหมาย : 1. ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรคลื่นความถีใ่นกิจการกระจายเสียงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม

2. มีการบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่ เพ่ือให้บริการกระจายเสียงด้วยเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกแก่ผู้ประกอบการ           

กลยุทธ์ : การบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรคลื่นความถีใ่นกิจการวิทยุกระจายเสียงอย่างมีประสิทธิภาพ 

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ



เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด

กลยุทธ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

1. การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบแอนะล็อกจะต้องได้รับใบอนุญาต
2. การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกต้องสอดคล้องกับมาตรฐานทางเทคนิค 

โดยค านึงถึงการรบกวนและประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถี่ 
3. การรบกวนการใช้คลื่นความถี่ต่อกิจการวิทยุการบินลดลง

การยกระดบัวิทยุกระจายเสยีงระบบแอนะล็อกสู่มาตรฐานสากล

1. ส ารวจความต้องการใช้งานคลื่นความถี่ AM และ FM และทบทวนแผนความถี่วิทยุและประกาศทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง
2. มีการสื่อสาร Policy Statement ทีส่ าคัญต่อสาธารณะ
3. ออกมาตรการสนับสนุนเพื่อให้ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงสามารถเข้าสู่ตลาดได้
4. มีการเก็บสถิติการรบกวนการใช้คลื่ความถี่ท่ีเข้าข่ายกระทบกิจการวิทยุการบิน

1. ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกต้องเป็นผู้รับใบอนุญาตตามกฎหมายก าหนดเท่านั้น
2. มีการตรวจสอบและก ากับดูแลการส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
3. สถิติการรบกวนการใช้คลื่นความถี่ท่ีเข้าข่ายกระทบกิจการการบินลดลง
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดจิิทัล 
outcome ระดับยุทธศำสตร์

ควรเป็นไปตำมหลัก SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound

สื่อ areas และ how to ใหญ่ ๆ ท่ีควรต้องขับเคลื่อนเพื่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์

วัตถุประสงค์ท่ี 1
เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากร(คลื่นความถี่)

ในกิจการกระจายเสียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ที่

หลากหลาย ทั่วถึง และเป็นธรรม

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพ่ือยกระดับวิทยุกระจายเสียงในระบบ
แอนะล็อกให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

วัตถุประสงค์ที่ 4
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม

กระจายเสียง (ให้เกิดความย่ังยืน)

วัตถุประสงค์ท่ี 3
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้ประกอบการ

ในการให้บริการกระจายเสยีงประเภทอื่น
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ปี 2566 
• ก าหนดนโยบาย FM (กสทช.)
• สื่อสาร Policy Statement ที่ส าคัญ

เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง 
• ทบทวนปรับปรุงประกาศ ว่าด้วย

- แผนควำมถี่วิทยุ และประกำศทำงเทคนิคที่
เกี่ยวข้อง  

- หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาต 
พร้อมทั้งจัดท าประกาศให้มีผลใช้บังคับภายใน
ธ.ค. 2566

• กรณี FM AM ส ารวจความต้องการใช้งาน
คลื่นความถี่ 

• ประเมินมูลค่าคลื่นความถี่

ปี 2567
• มีการเปิดให้มีการขออนุญาตและให้ใบ

อนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
ระบบแอนะล็อกที่เต็มรูปแบบเพ่ิมเตมิ

• ด าเนินกระบวนการให้ใบอนุญาต รวมถึง
การประมูล
• อนุญาตใช้คลื่น 
• อนุญาตประกอบกิจการ 
• อนุญาตวิทยุคมนาคม

• มีมาตรการสนับสนนุเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการให้สามารถเข้าสู่ตลาดได้ 

ปี 2568

• มีผู้รับใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียง
ระบบแอนะล็อกเพิ่มเติม

• ผู้รับใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียง     
ทุกรายสามารถประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงตามมาตรฐาน
เทคนิคที่เป็นสากล 

• สถิติการรบกวนการใช้คลื่นความถี่ที่
เข้าข่ายกระทบกิจการการบินลดลง

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อยกระดับวิทยุกระจายเสียงในระบบแอนะล็อกให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

เป้าหมาย : 1. การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงจะต้องได้รับใบอนุญาตและสอดคล้องกับมาตรฐานเทคนิค
2. มีการออกใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกเพิ่มเตมิ โดยค านึงถึงการรบกวนและประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถี่
3. การรบกวนการใช้คลื่นความถี่ต่อกิจการวิทยุการบินลดลง

กลยุทธ์ : การยกระดับวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกสู่มาตรฐานสากล

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ



เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

กลยุทธ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

10

1. มีผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการโครงข่ายวิทยุระบบดิจิทัล 
2. มีผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการวิทยุระบบดิจิทัล
3. การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัลต้องสอดคล้อง

กับมาตรฐานทางเทคนิค โดยค านึงถึงการรบกวนและ
ประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถี่ 

4. ส่งเสริมให้ผู้รับใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัลสามารถให้บริการ
กระจายเสียง ผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกอ่ืน 

1. มีผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการโครงข่ายวิทยุระบบดิจิทัล 
2. มีผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการวิทยุระบบดิจิทัล
3. มีการตรวจสอบและก ากับดูแลการส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
4. ผู้รับใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัลสามารถให้บริการกระจายเสียง

ผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกอ่ืน

1. วิเคราะห์หาแนวทางที่เหมาะสมในการเปิดให้มีการให้ใบอนุญาต
วิทยุระบบดิจิทัล จากผลการศึกษาความเป็นไปได้ของท่ีปรึกษา

2. จัดท าแผนความถี่วิทยุระบบดิจิทัล รวมถึงหลักเกณฑ์การอนุญาต
และเทคนิคที่เกี่ยวข้อง

3. มีการสื่อสาร Policy Statement ที่ส าคัญให้ต่อสาธารณะ
4. มีการเตรียมการประเมินมูลค่าคลื่นความถี่วิทยุระบบดิจิทัล
5. ด าเนินกระบวนการประมูลคลื่นความถี่ และการให้ใบอนุญาต

การเพิ่มทางเลือกการให้บริการกระจายเสียงสู่วิทยุดิจิทัล
และแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล 
outcome ระดับยุทธศำสตร์

ควรเป็นไปตำมหลัก SMART 
(Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound

สื่อ areas และ how to ใหญ่ ๆ ท่ีควรต้องขับเคลื่อนเพื่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์

วัตถุประสงค์ท่ี 1
เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากร(คลื่นความถี่)

ในกิจการกระจายเสียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ที่

หลากหลาย ทั่วถึง และเป็นธรรม

วัตถุประสงค์ท่ี 2
เพ่ือยกระดับวิทยุกระจายเสียงในระบบ
แอนะล็อกให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

วัตถุประสงค์ที่ 4
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม

กระจายเสียง (ให้เกิดความย่ังยืน)

วัตถุประสงค์ท่ี 3
เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่                           
ผู้ประกอบกิจการในการ

ให้บริการกระจายเสียงประเภทอ่ืน
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ปี 2566 

• ก าหนดนโยบาย Digital Radio (DR)  

• วิเคราะห์และน าผลการศึกษาของที่ปรึกษา
เกี่ยวกับ DR ไปใช้ประโยชน์
พร้อมทั้งจัดท าประกาศให้มีผลใช้บังคับ 

• สื่อสาร Policy Statement ที่ส าคัญเกี่ยวกับ
กิจการกระจายเสียง (กสทช.)

ปี 2567

• จัดท าประกาศที่เกี่ยวข้องกับวิทยุดิจิทัล
ทางด้านเทคนิคและการอนุญาต 
(ให้มีผลบังคับใช้ ประมาณ ก.ค. 67)

- แผนความถี่วิทยุและประกาศทาง
เทคนิคที่กี่ยวข้อง 

- หลักเกณฑ์การอนุญาต 

• ด าเนินมาตรการสนับสนุนเพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าสู่ตลาดได ้    

• ประเมินมูลค่าคลื่นความถี่ 

ปี 2568 

• ด าเนินกระบวนการใหใ้บอนุญาต              
ให้ใช้คลื่นและประกอบกิจการ 
• อนุญาตโครงข่าย 
• อนุญาตใช้คลื่น 
• ประกอบกิจการ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แกผู่้ประกอบการในการให้บริการกระจายเสยีงประเภทอื่น

เป้าหมาย : ผู้รับใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัลพร้อมให้บริการควบคู่กับการให้บริการกระจายเสียงผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกอื่น ๆ 

กลยุทธ์ : การวางพื้นฐานส าหรับการให้ใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียงระบบดิจทิัล รวมถึงแพลตฟอร์มทางเลอืกอื่น

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ



เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

กลยุทธ์

แนวทาง                  
การด าเนินงาน 
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1. มีข้อมูลระดับความนิยมในการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง (Rating)
2. มีมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้องให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 
3. มีความคืบหน้าในการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงได้ตามเป้าหมาย
4. ผู้ประกอบการได้รับการส่งเสริมตามที่ปรากฎในแผน USO ตามยุทธศาสตร์ที่ 3

การส่งเสริมอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน

1. ความส าเร็จในการพัฒนาข้อมูลระดับความนิยม (Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียง
2. มีมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้องให้สามารถแข่งขันได้ตามกรอบเวลา
3. ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงได้ตามเป้าหมาย
4. ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการส่งเสริมผู้ประกอบการตามแผน USO ตามกรอบเวลาที่ก าหนด

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล 

ควรเป็นไปตำมหลัก SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound

1. การพัฒนาข้อมูลระดับความนิยม (Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียง
2. การพัฒนามาตรการสร้างแรงจูงใจในการผลิตเนื้อหาส าหรับการกระจายเสียงผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกอ่ืน
3. การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในบทบาทของผู้ประกอบการแต่ละประเภท 
4. การพัฒนาความสามารถและทักษะผู้ประกอบการให้สามารถแสดงบทบาทที่พึงคาดหวังของตนได้อย่างเหมาะสม
5. การจัดท าแผนการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียง
6. การศึกษา วิเคราะห์ วิจัยแนวทางการพัฒนาทิศทางอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้เหมาะสมกับบริบทใหม่

วัตถุประสงค์ท่ี 1
เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากร(คลื่นความถี่)

ในกิจการกระจายเสียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ที่

หลากหลาย ทั่วถึง และเป็นธรรม

วัตถุประสงค์ท่ี 2
เพ่ือยกระดับวิทยุกระจายเสียงในระบบ
แอนะล็อกให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

วัตถุประสงค์ที่ 4
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม
กระจายเสียงให้มีคุณภาพ      

อย่างย่ังยืน

วัตถุประสงค์ท่ี 3
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้ประกอบการ

ในการให้บริการกระจายเสยีงประเภทอื่น
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ปี 2566 

1. ศึกษากระบวนการพัฒนาข้อมูลระดบัความ
นิยม (Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียง            
และเร่ิมขับเคลื่อนตามกระบวนการดงักล่าว

2. ศึกษาออกแบบมาตรการส่งเสริมการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้องให้สามารถ
แข่งขันได้ตามกรอบเวลา

3. ส ารวจ ศึกษามาตรการสร้างแรงจูงใจในการ
ผลิตเนื้อหาส าหรับการกระจายเสียงผ่าน
แพลตฟอร์มทางเลือกอื่น ที่เหมาะสม เป็นไปได้ 

ปี 2567

1. บริหาร ติดตามความคืบหน้า/ปัญหา
อุปสรรคในการพัฒนาข้อมูลระดับความนิยม 
(Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียง 

2. เร่ิมด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้อง
ให้สามารถแข่งขันได้ 

ปี 2568

1. เผยแพร่ข้อมูลระดับความนิยม 
(Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียงสู่
สาธารณะ

2. ด าเนินมาตรการสง่เสริมการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้องให้
สามารถแข่งขันได้ อย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน

เป้าหมาย : 1. ความส าเร็จในการพัฒนาข้อมูลระดับความนิยม (Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียง
2. มีมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้องให้สามารถแข่งขันได้ตามกรอบเวลา
3. ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียง
4. ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการส่งเสริมผู้ประกอบการตามแผน USO ตามกรอบเวลาที่ก าหนด

กลยุทธ์ : การส่งเสริมอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ



ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย
ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล 

การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัลอย่าง
ยั่งยืน มีการก ากับดูแลบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากร           
ในกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับการผลิตเนื้อหา เทคโนโลยี  ตลอดจน
คุณภาพการให้บริการในกิจการโทรทัศน์ให้เป็นมาตรฐานสากล
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วัตถุประสงค์ที่ 1
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์อย่าง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพื่อปรับกระบวนการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับ
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทใหม่

เป้าหมาย
1. เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้ประชาชนในส่วนภูมิภาค
2. เปิดโอกาสให้มีการทดลองเทคโนโลยีใหม่ในกิจการ

โทรทัศน์

เป้าหมาย
3. มีระบบการก ากับดูแลที่สอดรับกับบริบทใหม่ที่

เปลี่ยนแปลงไป

เป้าหมาย
4. กิจการโทรทัศน์มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ

วัตถุประสงค์ที่ 1
เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรในกิจการ

โทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ                   
เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย ทั่วถึง              

และเป็นธรรม

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพ่ือปรับกระบวนการก ากับดูแลให้

สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

วัตถุประสงค์ที่ 4
เพื่อยกระดับมาตรฐาน                    

กิจการโทรทัศน์ใหเ้ทียบเคียง              
ระดับสากล

เป้าหมาย
1. ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถงึ        
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากร    
ในกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นธรรม
2. มีผลการทดลองเทคโนโลยใีหม่
ในกิจการโทรทัศน์

เป้าหมาย
1. มีฉากทัศน์ที่แสดงถึงความ
เชื่อมโยงของการจัดสรรทรัพยากร
คลื่นความถี่ การอนุญาต และก ากับ
ดูแลกิจการโทรทัศน์ในอนาคต
2. กฎหมายแม่บทมีความสอดคล้อง
กับสภาวการณ์ของการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ใน
อนาคต

เป้าหมาย
1. กิจการโทรทัศน์ภายใต้บริบทดิจิทัล 
มีมาตรฐานเทียบเคียงระดับสากล ทั้ง
ในเชิงเทคโนโลยี คุณภาพเนื้อหา และ
จริยธรรมของผู้ประกอบการและ       
ผู้ประกอบวิชาชีพ
2. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเคเบิลและ
ดาวเทียมสามารถพัฒนาทางเลือกใน
การปรับตัวสู่ดิจิทัล

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ให้สามารถผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ 

แข่งขันได้ในตลาดสากล

เป้าหมาย
1. ให้เกิดผลผลิตด้านเนื้อหาที่
สะท้อนความร่วมมือระหว่าง              
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ไทยและต่างประเทศ
2. มีมาตรการสนับสนุนเนื้อหา
ใหส้ามารถแข่งขันได้ในระดับสากล

ปัจจุบัน

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล
ร่างใหม่



เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด

กลยุทธ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

1 ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม
2. มีผลการทดลองเทคโนโลยีใหม่ในกิจการโทรทัศน์ 

การบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ศึกษาวิเคราะห์แนวทางการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการในรูปแบบต่างๆ เพื่อการตอบมิติที่หลากหลายทางสังคมมากขึ้น
2. ประเมินความคุ้มค่าและผลกระทบของทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ เพื่อการตอบมิติทางสังคมอย่างเหมาะสม
3. สร้างความเข้าใจกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องถึงเหตุผล ความจ าเป็น ความเหมาะสม ของทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ
4. ติดตาม วิเคราะห์ สรุปผลการทดลองการใช้เทคโนโลยีใหม่

1. มีการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์โดยจัดให้มีทีวีชุมชนต้นแบบ 
2. มีการใช้ประโยชน์ของหมายเลขช่องของโครงข่ายท่ีไม่ใช้คลื่นในส่วนที่ว่างอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
3. มีรายงานผลการทดลองเทคโนโลยีใหม่และผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยีใหม่ไปใช้ในการประกอบกิจการ
4. มีผลสรุปชัดเจนถึงการทบทวนกฏเกณฑ์หลักท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการเพื่อความมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม
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วัตถุประสงค์ที่ 1
เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรในกิจการ

โทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ                   
เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย ทั่วถึง              

และเป็นธรรม

วัตถุประสงค์ท่ี 2
เพ่ือปรับกระบวนการก ากับดูแลให้

สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล
ร่างใหม่

ควรเป็นรูปธรรมพอสมควรเพื่อประเมินกำรบรรลุผลได้

ควรเป็นไปตำมหลัก SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound

สื่อ areas และ how to ใหญ่ ๆ ท่ีควรต้องขับเคลื่อนเพื่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 4
เพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการ

โทรทัศน์ให้เทียบเคียงระดับสากล

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ให้สามารถผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ 

แข่งขันได้ในตลาดสากล
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ปี 2566

1. จัดท าหลักเกณฑ์การสง่เสริมและสนับสนนุการ
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการเพื่อจัดให้มีหรือ
เพ่ิมบทบาททีวีชุมชน/ท้องถิ่น ต้นแบบ 

2. จัดท า Roadmap การจัดให้มีทีวีชุมชนต้นแบบ  

3. ศึกษาวิเคราะห์ Regulatory Impact Analysis 
เพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุงกฏเกณฑ์ที่มผีลกระทบ
ต่อการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรในกิจการหลักๆ 

4. ปรับปรุงแก้ไขหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่เพ่ือ
การทดลองทดสอบเพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
ประกอบกิจการใหม่หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ใน
อนาคต (Regulatory sandbox)

5. จัดท าแนวทางการออกอากาศโทรทัศน์ดว้ย
เทคโนโลยี 4k โดยอ้างอิงจากผลการทดลอง
ทดสอบเบื้องต้น 

ปี 2567
1. ด าเนินกระบวนการทีจั่ดให้มีทวีีชุมชน
ต้นแบบ  

2. พิจารณามาตรการและส่งเสริมให้เคเบิลทวีี   
มีบทบาทต่อท้องถิ่นมากขึ้น 

3. ขยายโอกาสการทดลองทดสอบเทคโนโลยี
ใหม่ทั้งทางด้านเทคนิคและด้านธุรกจิ 

ปี 2568

1. ประเมินผลการใช้ประโยชน์ทรัพยากร
ในกิจการโทรทัศน์ของทีวีชุมชนต้นแบบ 

2. ติดตามประเมินผลเพื่อน าไปสูก่าร
ปรับปรุงมาตรการสง่เสริมให้เคเบิลทีวีมี
บทบาทต่อท้องถิ่นมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือใหม้ีการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย ทั่วถึง และเป็นธรรม

เป้าหมาย : 1 ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม
2. มีผลการทดลองเทคโนโลยีใหม่ในกิจการโทรทัศน์ 

กลยุทธ์ : การบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกจิการโทรทศัน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ



เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด

กลยุทธ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

1. มีฉากทัศน์ที่แสดงถึงความเชื่อมโยงของการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่ การอนุญาต และก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ในอนาคต
2. กฎหมายแม่บทมีความสอดคล้องกับสภาวการณ์ของการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในอนาคต

การยกระดบักระบวนการก ากบัดูแลตามพลวัตบริบทดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ

1. การศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาฉากทัศน์ที่เหมาะสมส าหรับอนาคตกิจการโทรทัศน์ไทย
2. การทบทวนปรับปรุงกฏระเบียบการก ากับดูแลที่เอื้อต่อการสร้างความเท่าเทียมในการแข่งขันข้ามแพลตฟอร์ม
3. การศึกษาแนวทางและกลไกการก ากับดูแลแพตทฟอร์มผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
4. การสื่อสารสร้างความเข้าใจร่วมกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

1. ความส าเร็จของการมีฉากทัศน์ที่แสดงถึงความเชื่อมโยงของการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่ การอนุญาต และก ากับดูแล
กิจการโทรทัศน์ในอนาคต

2. การเสนอปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับบริบทดิจิทัลในกิจการโทรทัศน์ต่อหน่วยงานภายนอกที่มีหน้าที่ขับเคลื่อน
การปรับปรุงกฎหมาย
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วัตถุประสงค์ที่ 1
เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรในกิจการ

โทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ                   
เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย ทั่วถึง              

และเป็นธรรม

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพื่อปรับกระบวนการก ากับดูแล
ใหส้อดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที่เปล่ียนแปลงไป

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล
ร่างใหม่

ควรเป็นรูปธรรมพอสมควรเพื่อประเมินกำรบรรลุผลได้

ควรเป็นไปตำมหลัก SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound

สื่อ areas และ how to ใหญ่ ๆ ท่ีควรต้องขับเคลื่อนเพื่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 4
เพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการ

โทรทัศน์ให้เทียบเคียงระดับสากล

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ให้สามารถผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ 

แข่งขันได้ในตลาดสากล
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ปี 2566

1. ศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาฉากทัศน์ที่เหมาะสม
ส าหรับอนาคตกิจการโทรทัศน์ไทย

2. ยกร่างแผนการด าเนินการ เพ่ือน าผู้ให้บริการแพลท
ฟอร์มเข้าสู่ระบบ
• ก าหนดแนวทางและกลไกการก ากบัดูแลแพลท

ฟอร์มผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
• ประสานงาน สร้างความเข้าใจกับภาคส่วน

ทีเ่กี่ยวข้อง ผลักดัน เพื่อความส าเร็จของ        
การน าผู้ให้บริการแพลทฟอร์มเข้าสู่ระบบ 

3. จัดท าข้อเสนอแนะในการแก้ไขกฎหมายแม่บท
ให้เหมาะสมภายใต้บริบทดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป 

ปี 2567
1. น าผลการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาฉากทัศน์      
ที่เหมาะสมส าหรับอนาคตกิจการโทรทัศน์ไทย
มาปรับใช้ผ่านการประสานความร่วมมือกับ 
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปสู่การก าหนด
โครงสร้างกิจการโทรทัศน์และการก ากับดูแลที่
เหมาะสมในอนาคต 

2. น าผู้ให้บริการแพลทฟอร์มดิจิทัลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต เข้าสู่ระบบ 

3. จัดท าข้อเสนอแนะในการแก้ไขร่างกฎหมาย
แม่บทให้สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป และน าเสนอต่อ
หน่วยงานภายนอกที่มีหน้าที่ขับเคลื่อน            
การปรับปรุงกฎหมาย 

ปี 2568 

1. น าผลการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาฉากทัศน์
ที่เหมาะสมส าหรับอนาคตกิจการโทรทัศน์ไทย 
มาก าหนดโครงสร้างกิจการโทรทัศน์และการ
ก ากับดูแลที่เหมาะสมในอนาคตต่อ 

2. ประสานงาน สร้างความเข้าใจกับภาค
ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อความส าเร็จของการมี
กฎหมายแม่บทฉบับปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบั
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

3. ผลักดันการน าเสนอเพื่อการปรับปรุงร่าง
กฎหมายแม่บทให้สอดคล้องกับระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือปรับกระบวนการก ากับดูแลให้สอดคล้องกบัระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลีย่นแปลงไป

เป้าหมาย : 1. มีฉากทัศน์ที่แสดงถึงความเชื่อมโยงของการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี ่การอนุญาต และก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ในอนาคต
2. กฎหมายแม่บทมีความสอดคล้องกบัสภาวการณ์ของการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในอนาคต

กลยุทธ์ : การยกระดับกระบวนการก ากบัดแูลตามพลวัตบริบทดจิิทัลอย่างมีประสทิธิภาพ

Flagships ที่ส าคัญตามอายุแผนที่เหลือ



เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด

กลยุทธ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยสู่ระดับสากล

1. การทบทวนปรับปรุงกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์ให้ผลิตเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ แข่งขันได้
2. การพัฒนามาตรการสนับสนุนเนื้อหาให้แข่งขันได้ในระดับสากล
3. ผลักดันให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนการผลิตเนื้อหาระหว่างผู้ผลิตทั้งในและต่างประเทศอย่างสม่ าเสมอ เช่น จัดเทศกาลทุก 2-3 ปี
4. การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่ออ านวยความสะดวก (Ease of doing business)

1. มีความร่วมมือด้านเนื้อหาระหว่างผู้ประกอบการในกิจการโทรทศัน์ไทยและต่างประเทศ
2. ผู้ประกอบการในกิจการโทรทศัน์ไทยได้รับการสนับสนนุตามมาตรการเกี่ยวกบัการสนบัสนุนเนือ้หา 
3. ผู้ประกอบการได้รับการสนบัสนุนการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาที่มีคุณภาพตามมาตรการสง่เสริมการปรับตัว        

สู่ดิจิทัล ในรูปแบบใดๆ 
4. การเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ประกอบการโทรทัศน์ทีส่ามารถผลติเนื้อหาเผยแพร่ผ่าน global platform
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1. ให้เกิดผลผลิตด้านเนื้อหาที่สะท้อนความร่วมมอืระหว่างผู้ประกอบการในกิจการโทรทัศน์ไทยและต่างประเทศ
2. มีมาตรการสนบัสนุนเนื้อหาให้สามารถแข่งขันได้ในระดบัสากล

วัตถุประสงค์ที่ 1
เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรในกิจการ

โทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ                   
เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย ทั่วถึง              

และเป็นธรรม

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพ่ือปรับกระบวนการก ากับดูแลให้

สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล
ร่างใหม่

วัตถุประสงค์ที่ 4
เพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการ
โทรทัศน์ให้เทียบเคียงระดับ

สากล

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย 

ใหส้ามารถผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ 
แข่งขันได้ในตลาดสากล
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ปี 2566

1. สร้างความร่วมมือด้านเนื้อหาระหว่าง
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยและ
ต่างประเทศ อย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน
2. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ 
แข่งขันได้
3. พัฒนามาตรการสนับสนุนเนื้อหาให้แข่งขันได้         
ในระดับสากล 

4. ก าหนดรูปแบบการส่งเสริมและขับเคลื่อนการ
ท างานร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
เนื้อหา ที่เทียบเคียงระดับสากลของผู้ผลิตโทรทัศน์ 
เช่น Co-production การสร้างแรงจูงใจ หรือสิทธิ
ประโยชน์อื่นๆ ของผู้ผลิตทั้งในและต่างประเทศ 

5. ก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกเพื่อ
สนับสนุนการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาที่มีคุณภาพ 

ปี 2567
1. ทบทวนปรับปรุงกฏระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมเพื่อน าไปสู่การผลิตเนื้อหาที่มี
คุณภาพ แข่งขันได้ 

2. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อน าไปสู่การอ านวยความสะดวก (Ease of 
doing business) ในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ในลักษณะต่าง ๆ 

3. ขับเคลื่อนมาตรการ Co-production การสร้าง
แรงจูงใจ และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ให้เกิดผลใน          
ทางปฏิบัติเพื่อกระตุ้นการผลิตเนื้อหาที่มีการ
เผยแพร่ผ่าน Global platform

ปี 2568 

1. ผลักดันให้เกิดเวทีแลกเปล่ียนการผลิตเนื้อหา
ระหว่างผู้ผลิตทั้งในและต่างประเทศอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น จัดเทศกาลทุก 2-3 ปี (Thai and 
Korean Content Festival) 

2. ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม Co-production 
ผ่านการสร้างแรงจูงใจ และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ 
ให้เกิดผลในทางปฏิบัติเพื่อกระตุ้นการผลิตเนื้อหา
ที่มีการเผยแพร่ผ่าน Global platform อย่าง
ต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทศัน์ให้สามารถผลติเนื้อหาทีม่ีคุณภาพ แข่งขันได้ในตลาดสากล

เป้าหมาย : 1. ให้เกิดผลผลิตด้านเนื้อหาที่สะทอ้นความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรทศันไ์ทยและต่างประเทศ
2. มีมาตรการสนับสนุนเนื้อหาให้สามารถแข่งขันไดใ้นระดับสากล

กลยุทธ์ : การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมโทรทศัน์สู่ระดบัสากล

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ



เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด

กลยุทธ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

1. กิจการโทรทัศน์ภายใต้บริบทดิจิทัลมีมาตรฐานเทียบเคียงระดับสากล ทั้งในเชิงเทคโนโลยี คุณภาพเนื้อหา
และจริยธรรมของผู้ประกอบการและผู้ประกอบวิชาชีพ

2. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเคเบิลและดาวเทียมสามารถพัฒนาทางเลือกในการปรับตัวสู่ดิจิทัล

การยกระดับมาตรฐานกจิการโทรทัศน์สู่ระดับสากล

1. สร้างความร่วมมือกับภาคส่วนในอุตสาหกรรมเพื่อร่วมผลักดันการพัฒนาช่องทาง (Portal) การเข้าถึงบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
บนแพลตฟอร์มดิจิทัล

2. มีมาตรการในการก าหนดให้อุปกรณ์ Connected TV หรืออุปกรณ์อื่นในประเทศไทยมีการติดตั้งช่องทางการเข้าถึงกิจการ
โทรทัศนภ์าคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

3. สร้างรูปแบบของการบริหารจัดการและแบง่บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนร่วมกับภาคอุตสาหกรรม
4. ยกระดับกลไกการตรวจสอบคุณภาพเนื้อหาบนแพลตฟอร์มที่หลากหลาย (cross platform monitoring) และสร้างกลไก

การประเมินคุณภาพเน้ือหา (social credit)

1. ก าหนดให้มีช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
2. มีมาตรการในการก าหนดให้อุปกรณ์ Connected TV หรืออุปกรณ์อ่ืนในประเทศไทย มีการติดตั้งช่องทางการเข้าถึง

กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
3. ผู้ประกอบการผ่านการประเมินในระบบ Social Credit ตามเป้าหมายที่ก าหนด
4. ผู้ประกอบการเคเบิลและดาวเทียมได้รับการพัฒนาให้สามารถปรับตัวสู่ดิจิทัล
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วัตถุประสงค์ที่ 1
เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรในกิจการ

โทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ                   
เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย ทั่วถึง              

และเป็นธรรม

วัตถุประสงค์ท่ี 2
เพ่ือปรับกระบวนการก ากับดูแลให้

สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล
ร่างใหม่

ควรเป็นไปตำมหลัก SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound

วัตถุประสงค์ที่ 4
เพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการ

โทรทัศน์ให้เทียบเคียงระดับสากล

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ให้สามารถผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ 

แข่งขันได้ในตลาดสากล
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ปี 2566 

1. ประสานสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนใน
อุตสาหกรรมเพ่ือร่วมกันผลักดนัให้ไปสู่การพัฒนา
ช่องทาง (Portal) การเข้าถงึบริการโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

2. ยกระดับกลไกการตรวจสอบคุณภาพเนื้อหา
บนแพลตฟอร์มทีห่ลากหลาย (cross platform 
monitoring) และสร้างกลไกการประเมินคุณภาพ
เนื้อหา (social credit)

3. ส ารวจความพร้อมของผู้ประกอบการเคเบิล
และดาวเทียมในการปรับตัวสู่การให้บริการดจิิทัล

ปี 2567
1. ก าหนดกรอบแนวทาง พร้อมเริ่มเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล

2. สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้
ประโยชน์แพลตฟอร์มดิจิทัลในอนาคตอย่าง
ต่อเน่ือง

33. ศึกษาแนวทางในการก าหนดมาตรการในการ
ก าหนดให้อุปกรณ์ Connected TV หรืออุปกรณ์
อื่นในประเทศไทย มีการติดตั้งช่องทางการเข้าถึง
กิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

4. ก าหนดแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการ
เคเบิลและดาวเทียมในการปรับตัวสู่การให้บริการ
ดิจิทัล

ปี 2568

1. มีรูปแบบของการบริหารจัดการร่วมกัน
และแบ่งบทบาทหน้าที่ชัดเจนร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรม

2. มีมาตรการในการก าหนดให้อุปกรณ์ 
Connected TV หรืออุปกรณ์อื่นในประเทศ
ไทยมกีารติดตัง้ชอ่งทางการเขา้ถงึกจิการ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

3. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเคเบิลและ
ดาวเทียมพัฒนาตามแนวทางในการปรับตัว
สู่การให้บริการดิจิทัล

วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศนใ์ห้เทียบเคียงระดับสากล

เป้าหมาย : 1. กิจการโทรทัศน์ภายใต้บริบทดิจิทัล มีมาตรฐานเทียบเคียงระดับสากล ทั้งในเชิงเทคโนโลยี คุณภาพเน้ือหา และจริยธรรม 
ของผู้ประกอบการและผู้ประกอบวิชาชพี

2. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเคเบิลและดาวเทียมสามารถพัฒนาทางเลือกในการปรับตัวสู่ดจิิทัล

กลยุทธ์ : การยกระดบัมาตรฐานกิจการโทรทัศน์สู่ระดับสากล

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ



ยุทธศาสตร์ที่ 3
การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค                      

และการส่งเสริมสิทธิเสรภีาพ เพื่อการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูล
ข่าวสารในโลกดิจิทัลของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ
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การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม            
และเทคโนโลยี มุ่งเน้นความมีประสิทธิภาพในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์ บนพื้นฐาน 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดย
ทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม รวมถึงส่งเสริมให้มีเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติ
ทางสังคม คุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตลอดถึงส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์
จากข้อมูลข่าวสารในโลกดิจิทัลอย่างเท่าเทียม
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วัตถุประสงค์ที่ 1
เพื่อพัฒนาแนวทางการก ากับดูแลด้านเนื้อหาให้

มีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อสภาวการณ์

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบ
จากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพื่อส่งเสริมให้มีเนื้อหา

ทีมี่คุณภาพ หลากหลาย และสร้างสรรค์  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การก ากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน

วัตถุประสงค์ท่ี 4
เพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู้ 
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอย่าง

เท่าเทียม

เป้าหมาย
1. มีระบบในกำรก ำกับดูแลด้ำนเนื้อหำที่มี
ประสิทธิภำพในเชิงรุก (อ.พิรงรอง)

เป้าหมาย
2. มีเนื้อหำที่มีคุณภำพ หลำกหลำย และ
สร้ำงสรรค์ 

เป้าหมาย
3. ผู้ใช้บริกำรได้รับบริกำรอย่ำงเป็นธรรม
4. มีกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น

เป้าหมาย
5. ประชำชนสำมำรถเขำ้ถึงใชป้ระโยชน ์และรู้เท่ำทันขอ้มลู
ข่ำวสำรที่หลำกหลำยตำมสิทธิเสรีภำพภำยใต้รฐัธรรมนญูฯ 
6. ผู้พิกำร ผู้สูงอำยุ ผู้ด้อยโอกำส สำมำรถเข้ำถึงและใช้
ประโยชน์ข้อมลูข่ำวสำรอย่ำงเท่ำเทยีมกบัประชำชนทัว่ไป
7. ผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชนสำมำรถท ำหน้ำที่ตำมจรยิธรรม
แห่งวิชำชีพของตนได้อย่ำงเต็มที่

วัตถุประสงค์ท่ี 1
เพื่อให้การก ากับดูแลด้านเนื้อหามีประสิทธิภาพ
ในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์ บนพื้นฐาน

ของข้อมูลเชิงประจักษ์  

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูก          

เอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพื่อส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและ
บริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการ

เพื่อสังคม รวมถึงการมีเนื้อหาที่มีคุณภาพ  
มีความหลากหลายในมิติทางสังคม  

วัตถุประสงค์ท่ี 4
เพ่ือส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน           

ในการรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์
จากข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียม

เป้าหมาย
1. มีระบบโซเชียลเครดิต เพื่อตรวจสอบเนื้อหา
ท่ีเป็นปัญหาในการก ากับดูแล และส่งเสริม
เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Credit)
2. มีกลไกการประเมินเนื้อหาตามประเด็นหรือ
วาระส าคัญและมีนัยทางสังคม
3. มีการผลักดันกลไกการก ากับดูแลกันเองตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมท่ีเทียบเคียงระดับสากล 
ผ่านความร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพในทุกระดับ
4. มีการท างานร่วมกับองค์กรวิชาชีพในการ
พัฒนาแนวปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบน
พื้นฐานของกฎหมายและมาตรฐานทาง
จริยธรรม (Code of Conduct) เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการก ากับดูแล

เป้าหมาย
1. มี “แผนจัดให้มีบริการกระจายเสียงและ
บริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยท่ัวถึง และ
บริการเพ่ือสังคม” (แผน USO) ที่น าไปสู่
การขับเคลื่อนเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีโอกาสน้อยในสังคม 
(Under-served group) และผู้เกี่ยวข้อง
2. มีความคืบหน้าในการขับเคลื่อนแผน 
USO ได้ตามเป้าหมายของแผน ภายใต้
กรอบเวลาที่ก าหนด 
3. มีมาตรการส่งเสริมเนื้อหาที่มีคุณภาพ 
มีความหลากหลายในมิติทางสังคม

เป้าหมาย
1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างเป็นธรรม 
ภายใต้บริบทของการให้บริการในลักษณะ
หลอมรวม (Converged Services) 
2. มีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
3. มีการส่งเสริมการรวมกลุ่ม และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการเป็นเครือข่าย
ผู้บริโภค ผู้ชม-ผู้ฟัง ที่เข้มแข็ง อย่างเป็น
ระบบ
4. มีการพัฒนากลไกความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและ
คุ้มครองผู้บริโภค อย่างเป็นระบบ

เป้าหมาย
1. ประชาชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์
จากข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน และมี
สมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital 
Competency)
2. คนพิการ คนสูงอายุ คนด้อยโอกาส 
สามารถเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์
ข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกับบุคคล
ทั่วไป

ปัจจุบัน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ
เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารในโลกดิจิทัลของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

ร่างใหม่



เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด

กลยุทธ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน 
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1. มีระบบโซเชียลเครดิต เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาที่เป็นปัญหาในการก ากับดูแล และเพ่ือส่งเสริมเนื้อหาที่เป็นประโยชนต่์อสังคม (Social Credit)
2. มีกลไกการติดตามและบริหารจัดการการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็น (Issue-based) หรือตามวาระส าคัญและมีนัยทางสังคม (Event-based) อย่างทันเวลา
3. มีองค์กรวิชาชีพท่ีให้ความร่วมมือกับ กสทช. ในการก ากับดูแลและตรวจสอบการท าหน้าท่ีสื่อขององค์กรสมาชิก ที่เป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และมีประสิทธิภาพ
4. มีแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของกฏหมายและมาตรฐานทางจริยธรรมเพียงพอส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการก ากับดูแล

1. ศึกษาและพัฒนาระบบโซเชียลเครดิตเพ่ือตรวจสอบเนื้อหาที่เป็นปัญหาในการก ากับดูแล และส่งเสริมเนื้อหาที่เป็นประโยชนต่์อสังคม (Social Credit) ควบคู่
กับการสร้างความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการ
2. จัดเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ อุปกรณ์เคร่ืองมือ บุคลากร ในการติดตามการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็น (Issue-based) หรือตามวาระส าคัญและมีนัยทาง
สังคม (Event-based) พร้อมจัดท าข้อเสนอ 
3. จัดให้มีทุนและกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือขององค์กรวิชาชีพในการผลักดันกลไกการก ากับดูแลกันเองท่ีเป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และมีประสิทธิภาพ
4. พัฒนาแนวปฏิบัตสิ าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของกฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการก ากับ
ดูแล

1. ความส าเร็จของการจัดให้มีระบบโซเชียลเครดิต เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาที่เป็นปัญหาในการก ากับดูแล และเพ่ือส่งเสริมเนื้อหาที่เป็นประโยชนต่์อสังคม              
(Social Credit)
2. อัตราการตอบสนองท่ีทันต่อสถานการณ์ขององค์กรก ากับดูแลที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ..... ของจ านวนเคสทั้งหมด ที่มีต่อการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็น (Issue-
based) หรือการน าเสนอเนื้อหาตามวาระส าคัญและมีนัยทางสังคม (Event-based) ของผู้ประกอบการ
3. มีองค์กรวิชาชีพท่ีให้ความร่วมมือกับ กสทช. ในการก ากับดูแลและตรวจสอบการท าหน้าท่ีสื่อขององค์กรสมาชิก ทีเ่ป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และมปีระสิทธิภาพ
4. มีแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของกฏหมายและมาตรฐานทางจริยธรรมเพียงพอส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการก ากับดูแล

การพัฒนากลไกการก ากบัดแูลสือ่ยุคดิจิทัลในเชิงรุก 

วัตถุประสงค์ท่ี 1
เพื่อให้การก ากับดูแลด้านเนื้อหามีประสิทธิภาพ
ในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์ บนพื้นฐาน

ของข้อมูลเชิงประจักษ์  

วัตถุประสงค์ท่ี 3
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอา

เปรียบจากผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพ่ือส่งเสริมกำรจัดให้มีบริกำรกระจำยเสียง

และโทรทัศน์พื้นฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อ
สังคม รวมถึงกำรมีเน้ือหำท่ีมีคุณภำพ มีควำม

หลำกหลำยในมิติทำงสังคม  

วัตถุประสงค์ท่ี 4
เพ่ือส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการ

รับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารอย่างเท่าเทียม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ
เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารในโลกดิจิทัลของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

ร่างใหม่
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ปี 2566 
1. พัฒนาระบบการตรวจสอบ ติดตั้งอุปกรณ์และอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ศูนย์ตรวจสอบในพ้ืนที่หลักสี่พร้อม       
ใช้งาน รวมถึงการศึกษา ก าหนดแนวทางการด าเนิน
การในการใช้ระบบโซเชียลเครดิต 

2. ออกแบบระบบ กระบวนการ แนวคิด ในการติดตาม 
การน าเสนอเน้ือหาเชิงประเด็น (Issue-based) หรือ
ตามวาระส าคัญและมีนัยทางสังคม (Event-based)  
และเริ่มใช้ระบบติดตามการน าเสนอเนื้อหา รวมถึงมีการ
จัดท าข้อวิเคราะห์ประเมินผล

3. พัฒนากลไกการก ากับดูแลกันเองรว่มกับองค์กร
วิชาชีพทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

4. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและข้อจ ากัดในการด าเนินงาน
ตามกลไกการก ากับดูแลขององค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท า
กับแนวปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรบัผู้รบัใบอนุญาตบนพื้นฐาน
ของกฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of 
Conduct) 

ปี 2567 
1. ด าเนินการตามระบบโซเชียลเครดิต (มีรายงานผล
การด าเนินการตรวจสอบ) 

2. ประเมินเนื้อหา และสร้างแรงจูงใจในการส่งเสรมิ
เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น ผ่านการให้ทุน 
ร่วมผลิต หรือสร้างความตระหนักต่อผู้เกี่ยวข้องโดย
การให้รางวัล รวมทั้งสื่อสารให้ประชาชนใช้ประโยชน์
จากเนื้อหาดังกล่าว

3. ติดตามการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็น (Issue-
based) หรือตามวาระส าคัญและมีนัยทางสังคม 
(Event-based) จัดท าข้อวิเคราะห์ประเมินผล

4. ด าเนินการพัฒนากลไกการก ากับดูแลกันเองร่วมกับ
องค์กรวิชาชีพ เพื่อยกระดับให้เกิดการก ากับดูแลร่วมกัน
บนพื้นฐานของกฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรม

5. น าข้อมูลและข้อจ ากัดในการด าเนินงานตามกลไกการ
ก ากับดูแลกันเองของผู้รับใบอนุญาต มาส่งเสริมและ
พัฒนาแนวปฏิบัติให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถตรวจสอบ
และก ากับดูแลรายการให้เป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct)

ปี 2568
1. ประเมินผลความส าเร็จของการจัดให้มีระบบ
โซเชียลเครดิต เพื่อตรวจสอบเนื้อหาที่เป็นปัญหา 
ในการก ากับดูแล และส่งเสริมเนื้อหาที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม (Social Credit)

2. ประเมินผลอัตราการตอบสนองต่อการน าเสนอ
เนื้อหาเชิงประเด็น (Issue-based) หรือตามวาระ
ส าคัญและมีนัยทางสังคม (Event-based) ที่ทัน       
ต่อสถานการณ์

3. มีองค์กรวิชาชีพที่ให้ความร่วมมือกับ กสทช. 
ในการก ากับดูแลและตรวจสอบการท าหน้าที่สื่อ
ขององค์กรสมาชิก ที่เป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และ
มีประสิทธิภาพ

4. มีแนวปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐาน
ของกฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of 
Conduct) เพียงพอส าหรับใช้เป็นเครื่องมือส่งเสรมิ
การก ากับดูแล

วัตถุประสงค์ที่ 1 ก ากับดูแลด้านเนือ้หาให้มีประสทิธิภาพและเหมาะสมต่อสภาวการณ์

เป้าหมาย : 1. มีระบบโซเชียลเครดิต เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาที่เป็นปัญหาในการก ากับดูแล และส่งเสริมเนื้อหาที่เป็นประโยชนต่์อสังคม (Social Credit)
2. มีกลไกการติดตามและบริหารจัดการการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็น (Issue-based) หรือตามวาระส าคัญและมีนัยทางสังคม (Event-based)
3. มีองค์กรวิชาชีพที่ให้ความร่วมมือกับ กสทช. ในการก ากับดูแลและตรวจสอบการท าหน้าที่สื่อขององค์กรสมาชิก ท่ีเป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และมีประสิทธิภาพ
4. มีแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของกฏหมายและมาตรฐานทางจริยธรรมเพียงพอส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการก ากับดูแล

กลยุทธ์ : การพัฒนากลไกการก ากับดูแลสือ่ยุคดิจิทัลในเชิงรุก 

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ



เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

กลยุทธ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน 
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1. ความส าเร็จของการจัดให้มี “แผนจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม”
2. การบรรลุ “แผนจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม” ได้ตามเป้าหมาย ภายได้กรอบ

เวลาที่ก าหนด (ปี 2568)
3. ความส าเร็จของการจัดให้มีมาตรการส่งเสริมเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม

1. มีแผนจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม ที่น าไปสู่การขับเคลื่อนเพื่อประโยชน์ 
ของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีโอกาสน้อยในสังคม (Under-served group) และผู้เกี่ยวข้อง

2. มีความคืบหน้าในการขับเคลื่อนแผน USO ได้ตามเป้าหมายของแผน ภายใต้กรอบเวลาที่ก าหนด 
3. มีมาตรการส่งเสริมเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม

การขับเคลื่อนบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม รวมถึงเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีความ
หลากหลายในมิติทางสังคม

1. สนับสนุนบริการชุมชน/ท้องถ่ินผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ช่องทางวิทยุ–โทรทัศน์ ออนไลน์ รวมถึงโครงข่ายในการให้บริการ 
2. ส่งเสริมการผลิตรายการที่มีประโยชน์ ตรงตามความต้องการของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีโอกาสน้อยในสังคม เช่น

คนพิการ กลุ่มเยาวชน กลุ่มชาติพันธุ์ ฯลฯ
3. สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการผลิตรายการผ่านช่องทางที่

หลากหลาย     
4. ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการผลิตเนื้อหารายการที่มีคุณภาพและหลากหลายในมิติทางสังคม

วัตถุประสงค์ท่ี 1
เพื่อให้การก ากับดูแลด้านเนื้อหามีประสิทธิภาพ
ในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์ บนพื้นฐาน

ของข้อมูลเชิงประจักษ์  

วัตถุประสงค์ท่ี 3
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอา

เปรียบจากผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

วัตถุประสงค์ท่ี 2
เพ่ือส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียง
และบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยท่ัวถึง และ
บริการเพ่ือสังคม รวมถึงการมีเนื้อหาที่มี

คุณภาพ  มีความหลากหลายในมิติทางสังคม  

วัตถุประสงค์ท่ี 4
เพ่ือส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการ

รับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารอย่างเท่าเทียม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน
เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารในโลกดิจิทัลของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

ร่างใหม่
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ปี 2566 
1. ด าเนินการให้มีการประกาศใช้ “แผนจัดให้มี
บริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐาน
โดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม”

2. ก าหนดแนวคิด เกณฑ์ กรอบการด าเนินการ 
/ ความร่วมมือ / กระบวนการให้ทุน ร่วมผลิต 
และสร้างความเข้าใจ และก าหนดหน่วยงาน
ภายในที่รับผิดชอบ 

ปี 2567
1. พัฒนาช่องทางและสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ในการร่วม
บริหารจัดการเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงช่องทางที่เชื่อมโยงวิทยุ
โทรทัศน์ และออนไลน์ เช่น การจัดส่งรายการ การมีแอดมิน ฯลฯ 
2. สื่อสารให้ประชาชนเข้าใช้บรกิารในช่องทางที่หลากหลายตาม
ข้างต้น
3. ส่งเสริมประชาชนกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีโอกาสน้อยใน
สังคม เช่น คนพิการ เยาวชน ชาติพันธุ์ ฯลฯ ได้เข้าถึง รับรู้               
ใช้ประโยชน์จากรายการได้ตามความต้องการ ด้วยช่องทางที่เข้าถึง          
ได้สะดวก ผ่านการให้ทุน ร่วมผลิต และสร้างความเข้าใจ
4. ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึง รับรู้ ใช้ประโยชน์จากรายการ เนื้อหาที่
หลากหลาย โดยจัดหาพันธมิตรร่วมพัฒนาหลักสูตร และด าเนินการ
จัดอบรมหรืออ่ืนๆ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง
5. ส่งเสริมให้ชุมชน/ท้องถิ่น ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตัวเองมีส่วนร่วม
เป็นเจ้าของและตอบโจทย์ความต้องการ ผ่านกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ประเภทบริการชุมชน/ท้องถิ่น

ปี 2568

1. ด าเนินมาตรการตามแผน USO ต่อเนื่อง

2. ติดตาม ประเมินความคืบหน้าการด าเนินการ
ตามมาตรการที่ก าหนดในแผน USO ว่าตอบ
เป้าหมาย ภายได้กรอบเวลาที่ก าหนดมากน้อย
เพียงไหน

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม รวมถึงการมีเนื้อหาที่มีคุณภาพ 
มีความหลากหลายในมิติทางสังคม  

เป้าหมาย : 1. มีแผนจัดให้มีบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม ที่น าไปสู่การขับเคลื่อนเพ่ือประโยชน์ของประชาชน โดยเฉพาะ
กลุ่มคนที่มีโอกาสน้อยในสังคม (Under-served group) และผู้เกี่ยวข้อง

2. มีความคืบหน้าในการขับเคลื่อนแผน USO ได้ตามเป้าหมายของแผน ภายใต้กรอบเวลาที่ก าหนด 
3. มีมาตรการส่งเสริมเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม

กลยุทธ์ : การขับเคลื่อนบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์พื้นฐานโดยท่ัวถึง และบริการเพื่อสังคม รวมถึงเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม                

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ



เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

กลยุทธ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ควรเป็นไปตำมหลัก SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound

สื่อ areas และ how to ใหญ่ ๆ ท่ีควรต้องขับเคลื่อนเพ่ือกำรบรรลุวิสัยทัศน์

1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างเป็นธรรม ภายใต้บริบทของการให้บริการในลักษณะหลอมรวม (Converged Services) 
2. มีการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
3. มีการส่งเสริมการรวมกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเป็นเครือขา่ยผู้บริโภค ผู้ชม-ผู้ฟัง ที่เข้มแข็ง อย่างเป็นระบบ
4. มีการพัฒนากลไกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค อย่างเป็นระบบ

1. การเพ่ิมขึ้นของระดับความเป็นธรรมจากการรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ซ่ึงมาจากผลส ารวจภาคประชาชนที่ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ .......
เมื่อจบแผน  

2. สถิติจ านวนเร่ืองร้องเรียนว่าด้วยสัญญาการให้บริการที่เอาเปรียบผู้บริโภคมีจ านวนลดลง (สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ไม่โปร่งใส และ/หรือเจตนาที่จะไม่สื่อสารให้
ผู้บริโภคทราบอย่างชัดเจน)

3. สถิติของระยะเวลาแก้ปัญหาและจัดการเร่ืองร้องเรียนโดยเฉลี่ยที่ลดลงตลอดระยะเวลาที่เหลือของแผนแม่บทฯ                             
4. มีผลผลิตจากการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค ผู้ชม-ผู้ฟัง ที่ชัดเจน เป็นระบบ (มีฐานข้อมูลสมาชิก ข้อมูลบทบาทและความสัมพันธ์ของ

สมาชิกเครือข่ายท้ังภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่ม รวมถึงกับส านักงาน กสทช.) และมีระดับการมีส่วนร่วมไม่น้อยกว่าระดับ ๓ ตามหลักการการมีส่วนร่วมของ
International Association for Public Participation – IAP)

5. มีผลผลิตที่ชัดเจนที่เกดิจากการพัฒนากลไกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค อย่างเป็นระบบ

การคุ้มครองผู้บริโภคในนิเวศสื่อใหม่ผ่านกลไกผู้เกี่ยวข้อง 360 องศา

1. ออกแบบมาตรการต่างๆ เพื่อให้การก ากับดูแลสัญญาการให้บริการในลักษณะหลอมรวมที่เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นธรรมกับผู้ใช้บริการ และมีการเก็บข้อมูลสถิติที่จ าเป็น 
2. ให้ความส าคัญกับการก ากับการให้บริการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะบริการควบ เช่น สัญญา ราคา คุณภาพ
3. กระชับเวลาการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และสื่อสารสร้างความเข้าใจถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและลักษณะของเรื่องร้องเรียนที่เอื้อต่อการแก้ปัญหาท่ีรวดเร็ว
4. ออกแบบกระบวนการสร้างเครือข่าย รวมถึงกลไกพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ อย่างเป็นระบบ
5. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค ที่มีการก าหนดรูปแบบ แนวทาง และมีการท างานร่วมกัน 
6. ท าการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในมิติต่างๆ รวมถึงมิติความเป็นธรรมจากการใช้บริการ เพื่อการปรับปรุง

วัตถุประสงค์ท่ี 1
เพื่อให้การก ากับดูแลด้านเนื้อหามีประสิทธิภาพ
ในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์ บนพื้นฐาน

ของข้อมูลเชิงประจักษ์  

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอา

เปรียบจากผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพ่ือส่งเสริมกำรจัดให้มีบริกำรกระจำยเสียง

และโทรทัศน์พื้นฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อ
สังคม รวมถึงกำรมีเน้ือหำท่ีมีคุณภำพ มีควำม

หลำกหลำยในมิติทำงสังคม  

วัตถุประสงค์ท่ี 4
เพ่ือส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการ

รับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารอย่างเท่าเทียม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน
เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารในโลกดิจิทัลของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

ร่างใหม่
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ปี 2566
1. พิจารณาปรับปรุงแนวทางในการก ากับดูแลและ
คุ้มครองผู้ใช้บริการในบริการแบบหลอมรวม 
(Converged Services) ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ทบทวน ออกแบบ สัญญาการให้บริการแบบ 
หลอมรวมให้เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นธรรม และ
ง่ายส าหรับผู้ใช้บริการในการแยกแยะอัตราค่าบริการ 

3. กระชับกระบวนการด าเนินการตามแนวทางการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เน้นการแก้ปัญหาการ
กระท าผิดซ้ า 

4. ทบทวนกระบวนการแก้ปัญหาและจัดการเรื่อง
ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ ทั้งระบบ เพื่อก าหนด
แนวทาง วิธีการให้รวดเร็วขึ้น

ปี 2567
1. ด าเนินการตามแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน ที่เน้นการแก้ปัญหาการกระท าผิดซ้ า
อย่างต่อเนื่อง

2. ก ากับดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริการในบริการ
แบบหลอมรวม (Converged Services) ใหมี้
ประสิทธิภาพมากขึ้น

3. ประสาน จัดการให้ผู้ประกอบการ รวมถึง
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ร่วมให้ความเห็น  
ร่วมแก้ปัญหาในการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ปี 2568
1. ด าเนินมาตรการต่อเนื่องเช่นเดียวกับปีก่อนหน้า 
2. จัดให้มีการส ารวจภาคประชาชนว่าด้วยความ
เป็นธรรมจากการรับบริการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ ที่ต้องเพิ่มข้ึนไปอยู่ในระดับท่ีไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ ....... เมื่อจบแผน
3. จัดให้มีการส ารวจสถิติจ านวนเรื่องร้องเรียนว่า
ด้วยสัญญาการให้บริการที่เอาเปรียบผู้บริโภคที่
ควรลดจ านวนลง (สัญญาที่ไม่เป็นธรรม ไม่โปร่งใส 
และ/หรือเจตนาที่จะไม่สื่อสารให้ผู้บริโภคทราบ
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในกรณีของบริการแบบ
หลอมรวม - Converged Services)
4. สรุปสถิติของระยะเวลาแก้ปัญหาและจัดการ
เรื่องร้องเรียนโดยเฉลี่ยตลอดระยะเวลาของแผน
แม่บทฯ

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์

เป้าหมาย : 1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างเป็นธรรม ภายใต้บริบทของการให้บริการในลักษณะหลอมรวม (Converged Services) 
2. มีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
3. มีการส่งเสริมการรวมกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเป็นเครือข่ายผู้บริโภค ผู้ชม-ผู้ฟัง ที่เข้มแข็ง อย่างเป็นระบบ
4. มีการพัฒนากลไกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค อย่างเป็นระบบ

กลยุทธ์ : การคุ้มครองผู้บริโภคในโลกยุคใหม่ผ่านกลไกผู้เกี่ยวข้อง 360 องศา

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ
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2566 (KPIs ประจ าปีของสายงาน)
5. จัดท าฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายให้เป็นปัจจุบัน 
อยู่เสมอ และมีข้อตกลงร่วมในเรื่องบทบาทและ
ความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือข่ายท้ังภายในกลุ่มและ
ภายนอกกลุ่ม รวมถึงประเมินผลการพัฒนาเครือข่าย

6. สร้างกลไกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดการปัญหา
การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์

2567 (KPIs ประจ าปีของสายงาน)

4. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่ายฯ โดย
การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) ผ่านกระบวนการที่
หลากหลาย และการรับฟังความคิดเห็น (Consult) 
ที่มีข้อสรุปความคิดเห็นที่ชัดเจนพอสมควร 

5. ก าหนดกระบวนการท างาน ทั้งการป้องปราม 
และการปราบปราม ให้ชัดเจน เป็นรูปธรรม เช่น  
การเชื่อมโยงข้อมูล การร่วมกันก ากับดูแล การสร้าง
ความรู้แก่ประชาชน รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2568 (KPIs แผน_Strategic KPIs)
5. ประเมินระดับการมีส่วนร่วมและจัดท า
รายงานผลผลิตจากการรวมกลุ่มและการสร้าง
เครือข่ายผู้บริโภค ผู้ชม-ผู้ฟัง ที่ชัดเจน เป็นระบบ 
(Inform / Consult / Involve) ตามหลักการมี
ส่วนร่วมของ International Association for 
Public Participation– IAP)

6. ประเมินและจัดท ารายงานสรุปผลผลิตที่
ชัดเจนที่เกิดจากการพัฒนากลไกความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครอง
ผู้บริโภค อย่างเป็นระบบ

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์

เป้าหมาย : 1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างเป็นธรรม ภายใต้บริบทของการให้บริการในลักษณะหลอมรวม (Converged Services)
2. มีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
3. มีการส่งเสริมการรวมกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเป็นเครือข่ายผู้บริโภค ผู้ชม-ผู้ฟัง ที่เข้มแข็ง อย่างเป็นระบบ
4. มีการพัฒนากลไกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค อย่างเป็นระบบ

กลยุทธ์ : การคุ้มครองผู้บริโภคในโลกยุคใหม่ผ่านกลไกผู้เกี่ยวข้อง 360 องศา

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ (ต่อ)



เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด

กลยุทธ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ควรเป็นรูปธรรมที่แสดงหลักฐำนเชิงประจักษ์พอสมควรเพื่อประเมินกำรบรรลุผลได้

ควรเป็นไปตำมหลัก SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound

1. ประชาชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน และมีสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency)
2. คนพิการ คนสูงอายุ คนด้อยโอกาส สามารถเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป

1. ผลการส ารวจประชาชนในการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
ประเภทต่างๆ อย่างรู้เท่าทัน ที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ.......

2. ผลการส ารวจประชาชนในการมีสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) ที่ไมต่่ ากว่าร้อยละ.......
3. ผลการส ารวจคนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ในการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมบุคคลทั่วไป

ที่ไมต่่ ากว่าร้อยละ.......

การบริหารจัดการการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร และการยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัล ของทุกภาคส่วน อย่างเท่าเทียม

1. ปรับปรุงแผนจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม ให้มีเน้ือหาครอบคลุมการเข้าถึง รับรู้ ใช้
ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน ของประชาชนตามเป้าหมายทุกภาคส่วน รวมถึงจัดให้มีการเสริมสร้างสมรรถนะด้านดิจทิัล (Digital 
Competency) ของประชาชน

2. สร้างพันธมิตรกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการร่วมมือกันด าเนินมาตรการตามแผนจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม 

3. สนับสนุนการให้ทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาการเข้าถึง รับรู้ และใชป้ระโยชน์ของคนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ

วัตถุประสงค์ท่ี 1
เพื่อให้การก ากับดูแลด้านเนื้อหามีประสิทธิภาพ
ในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์ บนพื้นฐาน

ของข้อมูลเชิงประจักษ์  

วัตถุประสงค์ท่ี 3
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอา

เปรียบจากผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพ่ือส่งเสริมกำรจัดให้มีบริกำรกระจำยเสียง

และโทรทัศน์พื้นฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อ
สังคม รวมถึงกำรมีเน้ือหำท่ีมีคุณภำพ มีควำม

หลำกหลำยในมิติทำงสังคม  

วัตถุประสงค์ท่ี 4
เพ่ือส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการ

รับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารอย่างเท่าเทียม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ
เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารในโลกดิจิทัลของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

ร่างใหม่
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ปี 2566
1. ก าหนดรูปแบบ ทางเลือกที่เหมาะสมในการสร้าง 
การรู้เท่าทันและสร้างสรรถนะด้านดิจิทัลของประชาชน 

2. หาพันธมิตรในการด าเนินการสร้างการรู้เท่าทันและ
สร้างสรรถนะด้านดิจิทัลของประชาชน โดยการร่วมมือ
กับองค์กรที่มีศักยภาพ เช่น ร่วมมือกับสถาบัน 
การศึกษาผ่านการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม       
และการสร้างความตระหนักรู้ (Public Awareness)

3. ด าเนินมาตรการส่งเสริมตามแผน USO และอ่ืนๆ 

4. ก ากับดูแลตามมาตรการพื้นฐานการจัดท าบริการ 
ส าหรับคนพิการ 

5. ศึกษาวิเคราะห์เพื่อจัดท ามาตรการเกี่ยวกับการ
เข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ของ
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส

ปี 2567
1. ด าเนินการสร้างการรู้เท่าทัน และสร้างสรรถนะ
ด้านดิจิทัลของประชาชน ผ่านความร่วมมือกับ
พันธมิตร เช่น สถาบันการศึกษา ในการจัดการ
เรียนการสอน การจัดกิจกรรม และการสร้างความ
ตระหนักรู้ (Public Awareness) อย่างต่อเนื่อง

2. ติดตามก ากับดูแลตามมาตรการพื้นฐานการ
จัดท าบริการ ส าหรับคนพิการ 
3. ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมตามแผน USO 
และอ่ืนๆ

4. จัดท ามาตรการเกี่ยวกับการเข้าถึง รับรู้ และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ของผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส

ปี 2568

1. ท าการส ารวจระดับการเข้าถึง รับรู้ และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร อย่างรู้เท่าทัน 
ของประชาชน 

2. ท าการส ารวจระดับการมีสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล (Digital Competency) ของ
ประชาชน 

3. ท าการส ารวจระดับการเข้าถึง รับรู้ และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียม
บุคคลทั่วไปของคนพิการ ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส

วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู้ เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียม

เป้าหมาย : 1. ประชาชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน และมีสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency)
2. คนพิการ คนสูงอายุ คนด้อยโอกาส สามารถเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป

กลยุทธ์ : การบริหารจัดการการเขา้ถงึ รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลขา่วสาร และการยกระดับสมรรถนะดา้นดิจิทัล ของทุกภาคส่วน อย่างเท่าเทียม

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ



ยุทธศาสตร์ที่ 4 การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสูค่วามเปน็ดิจิทัล

การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล มีการใช้ระบบการอนุญาต
บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับ
ดูแลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์ที่ 1
เพื่อให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

อนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ 

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้รองรับ

การปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดจิิทัล

เป้าหมาย
1. มีระบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศน์

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

เป้าหมาย
2. มีฐานข้อมูลกลางด้านกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ในรูปแบบดิจิทัลที่ถูกต้อง ทันสมัย เพื่อใช้

ประโยชน์ในการอนุญาตประกอบกิจการ
และการก ากับดูแล

เป้าหมาย
3. บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวสู่ระบบ
การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็น

ดิจิทัล

ไม่เปลี่ยนแปลง



เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

กลยุทธ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

มีระบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

1. การพัฒนาการให้บริการสู่ระบบดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้สะดวก รวดเร็ว
2. การสร้างระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงขอ้มูลดา้นการอนุญาตและสามารถตรวจสอบสถานะของผู้ขอรับใบอนุญาตได้ใน
รูปแบบดิจิทัล

1. ส ารวจความต้องการของผู้เกี่ยวข้องและผู้ใช้บริการเพื่อน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการอนุญาต 
2. จัดหาผู้เชี่ยวชาญและทีมงานที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนระบบการอนุญาตไปสู่ความเป็นดิจิทัล

1. ความส าเร็จในการพัฒนาระบบการอนุญาตด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

37

ควรเป็นรูปธรรมพอสมควรเพื่อประเมินกำรบรรลุผลได้

วัตถุประสงค์ที่ 1
เพื่อให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใ์ห้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้รองรับการ

ปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดจิิทัล
outcome ระดับยุทธศำสตร์

ควรเป็นไปตำมหลัก SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound

สื่อ areas และ how to ใหญ่ ๆ ท่ีควรต้องขับเคลื่อนเพื่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์

ไม่เปลี่ยนแปลง
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ปี 2566

1. เช่ือมโยงระบบของหน่วยงานภายในที่มี       
การพัฒนาเพ่ือรองรับการให้บริการประชาชน
ให้สามารถใช้งานร่วมกับระบบ e-BCS เพ่ือ
รองรับกระบวนการอนุญาตให้ครอบคลุมทกุ
ส านักที่เกี่ยวข้อง
2. เปิดให้ใช้บริการระบบ e-BCS ผ่าน Mobile 
Application

ปี 2567

1. เพ่ิมการสื่อสารการรับรู้และสร้างความ
เข้าใจให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงบริการระบบ 
e-BCS รองรับการให้บริการประชาชน

2. ขยายการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ออนไลน์ให้มีผู้ประกอบกิจการไมน่้อยกว่า 
ร้อยละ 60 เข้าเข้าระบบ e-BCS

ปี 2568

1. ขยายการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ออนไลน์ให้มีผู้ประกอบกิจการไมน่้อยกว่า 
ร้อยละ 90 เข้าเข้าระบบ e-BCS

วัตถุประสงค์ท่ี 1 : เพื่อใหม้ีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

เป้าหมาย :  มีระบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศน์ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

กลยุทธ์ : 1. การพัฒนาการให้บริการสู่ระบบดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการไดส้ะดวก รวดเร็ว
2. การสร้างระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงขอ้มูลดา้นการอนุญาตและสามารถตรวจสอบสถานะของผูข้อรับใบอนุญาตได้ในรูปแบบดิจิทัล

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ



เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

กลยุทธ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน 
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1. มีฐานข้อมูลกลางด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ใน
รูปแบบดิจิทัลที่ถูกต้อง ทันสมัย เพื่อใช้ประโยชน์ในการอนุญาต
ประกอบกิจการและการก ากับดูแล

1. มีฐานข้อมูลกลางที่พร้อมให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงในรูปแบบ
ออนไลน์เพื่อใช้ประโยชน์ในการก ากับดูแลร่วมกัน
2. ระบบฐานข้อมูลกลางต้องมีองค์ประกอบตามมาตรฐาน 
ความถูกต้อง ความปลอดภัย ง่ายต่อการใช้งาน 

1. มีผู้รับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการจัดท าฐานข้อมูลกลาง
2. มีแผนการพัฒนาระบบอนุญาตและฐานข้อมูลกลางที่
เชื่อมโยงข้อมูลอย่างชัดเจน
3. มีระเบียบส านักงาน กสทช. เพื่อรองรับการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลกลาง และมาตรการรักษาความปลอดภัย

1. การยกระดับกลไกการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนสู่การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
2. การผลักดันให้มีการบูรณาการระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดให้เป็นระบบเดียว

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดจิิทัล
outcome ระดับยุทธศำสตร์

ควรเป็นไปตำมหลัก SMART 
(Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound

สื่อ areas และ how to ใหญ่ ๆ ท่ีควรต้องขับเคลื่อนเพ่ือกำรบรรลุวิสัยทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 1
เพื่อให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใ์ห้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้รองรับการ

ปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล

ควรเป็นรูปธรรมพอสมควรเพื่อประเมินกำรบรรลุผลได้

ไม่เปลี่ยนแปลง
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ปี 2566 

1. บูรณาการข้อมูลส านักเข้าสู่ฐานข้อมูล
เดียวกัน 
2. ปรับปรุงช่องทางสื่อสารออนไลน์ให้น่าสนใจ 
ทันสมัย เข้าถึงง่าย สะดวก ก่อประโยชน์สูงสุด
ต่อสาธารณะ
3. พัฒนาและทดสอบการเช่ือมโยงข้อมูลกบั 
ศูนยข์้อมูลออนไลน์
4. จัดอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง 
ด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ เพ่ือ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร
5. ประเมินผลการใช้งานฐานข้อมูลกลาง         
ด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ 

ปี 2567

1. เช่ือมโยงข้อมูลกับศูนย์ข้อมูล และกับ
ระบบสารสนเทศส่วนกลางของส านักงาน
2. Revisit ระบบฐานข้อมูลกลางของสายงาน
เพ่ือการปรับปรุงให้สามารถตอบโจทย์
ส่วนกลางและรัฐบาลได้ดยีิ่งขึ้น
3. ขยายการพัฒนาและทดสอบการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลออนไลน์และระบบ
สารสนเทศของส านักงานส่วนกลางให้
ครอบคลุมมากขึ้น

ปี 2568

1. จัดการให้ระบบฐานข้อมูลกลางของ
สายงานมีข้อมูลครบในมิติหลักที่จ าเป็น 
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
2. เช่ือมโยงข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลทุกด้าน
และกับระบบสารสนเทศส่วนกลางของ
ส านักงาน

วัตถุประสงค์ที่ 2 : เพ่ือน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับดูแลกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

เป้าหมาย มีฐานข้อมูลกลางด้านกจิการกระจายเสียงและโทรทศัน์ในรูปแบบดจิิทัลทีถู่กตอ้ง ทันสมัย 
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการอนุญาตประกอบกิจการและการก ากบัดแูล

กลยุทธ์  1. การยกระดับกลไกการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนสู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
2. การผลักดันให้มีการบูรณาการระบบฐานข้อมูลที่เกีย่วข้องทั้งหมดให้เป็นระบบเดียว

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ



เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

กลยุทธ์

แนวทาง                  
การด าเนินงาน 
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บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวสู่ระบบการให้บริการและการก ากบัดแูลที่มุง่สูค่วามเป็นดจิิทัล

1. ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดแนวทาง เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เหมาะสม สอดคล้องกับแนวทางท่ีมุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล
2. ส่งเสริมผู้เกี่ยวข้องให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากระบบอนุญาตและฐานข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล

การผลักดันให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบการให้บริการและระบบการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัลได้ตาม
เป้าหมาย โดยไม่มีข้อขัดข้องท่ีส่งผลกระทบต่องาน

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบการให้บริการและระบบการก ากบัดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัลไดต้ามเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล

outcome ระดับยุทธศำสตร์

ควรเป็นรูปธรรมพอสมควรเพื่อประเมินกำรบรรลุผลได้

ควรเป็นไปตำมหลัก SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound

สื่อ areas และ how to ใหญ่ ๆ ท่ีควรต้องขับเคลื่อนเพื่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 1
เพื่อให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

วัตถุประสงค์ที่ 2
เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใ์ห้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

วัตถุประสงค์ที่ 3
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้รองรับการ

ปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล

ไม่เปลี่ยนแปลง
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ปี 2566

1. ส ารวจความต้องการใช้เครื่องมือดิจิทัล
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน ทั้งระบบงานหลกัและ
งานเสริม
2. จัดหาช่องทางที่หลากหลายส าหรับส่งเสริม
การเรียนรู้และพัฒนาทักษะดจิิทัลของบุคลากร
3. ฝึกทักษะบุคลากรในการสือ่สารและน าเสนอ
ข้อมูลให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย ผ่าน Infographic
และ Data Visualization
4. จัดให้มีเวทีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการ
เขียนบทวิเคราะห์ที่ส าคัญต่ออุตสาหกรรมเพื่อ
เผยแพร่สู่สาธารณะ

ปี 2567

1. จัดให้มีการถ่ายทอดทักษะในการจัดท า 
Data Visualization ผ่านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (On the job training)
2. พยายามแสวงหาความรู้จากองค์กร
ต้นแบบในการพัฒนา R2R
3. พัฒนาโครงการน าร่องการศึกษาวิจัยแบบ
R2R
4. จัดอบรมให้แก่บุคลากรที่มีการหมนุเวียน
ใช้งานระบบงานหลักของสายงาน เช่น ระบบ
Online B/C Plan Tracking 

ปี 2568 

1. จัดให้มีการหมุนเวียนบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการทุกคนให้สามารถใช้งานระบบ
หลักอย่างทดแทนกันได้
2. ประเมินความสามารถในการใช้งาน
ระบบหลักของบุคลากร

วัตถุประสงค์ที่ 3 : เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้รองรับการปฏบิัตงิานทีมุ่่งสูค่วามเป็นดจิิทัล

เป้าหมาย : บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวสูร่ะบบการให้บริการและการก ากบัดแูลทีมุ่่งสูค่วามเป็นดจิิทัล

กลยุทธ์ : การผลักดันให้บุคลากรสามารถปฏบิัตงิานภายใต้ระบบการให้บริการและระบบการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดจิิทัล
ได้ตามเป้าหมายโดยไมม่ีข้อขัดข้องที่ส่งผลกระทบตอ่งาน

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ


