
 

 

(ร�าง) 
แผนการจัดให�มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน�พื้นฐาน 

โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๘) 
------------------------------------- 

  
โดยท่ีเป	นการสมควรกําหนดแผนการจัดให�มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน พ้ืนฐานโดยท่ัวถึง

และบริการเพ่ือสังคม อันประกอบด�วยพ้ืนท่ีและกลุ*มเป+าหมาย ระยะเวลาในการดําเนินการ พร�อมท้ังประมาณการ
ค*าใช�จ*ายท่ีจะเกิดข้ึนจากการดําเนินการดังกล*าว เพ่ือใช�เป	นแนวทางในการจัดให�มีบริการกระจายเสียงและ
โทรทัศน พ้ืนฐานโดยท่ัวถึง เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งอํานวยความสะดวก                  
ท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี เพ่ือการเข�าถึงการบริการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  ของประชาชนทุกกลุ*ม  
คนพิการ และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม พัฒนาเนื้อหาท่ีหลากหลาย และข�อมูลข*าวสารท่ีเป	นประโยชน ต*อการดํารง
ชีวิตประจําวันของประชาชนทุกกลุ*ม คนพิการ และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม อย*างท่ัวถึง และเป	นธรรม พัฒนา        
ผู�ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  และบุคลากรท่ีเก่ียวข�องอาศัยอยู*ตามพ้ืนท่ีเป+าหมาย รวมถึง 
ประชาชนทุกกลุ*ม เพ่ือเป	นกลไกในการบริหารจัดการสนับสนุนการเข�าถึง และใช�ประโยชน จากการบริการด�านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  รวมท้ัง ส
งเสริมและคุ�มครองสิทธิของคนพิการให�เข�าถึงหรือรับรู�และใช�ประโยชน%
จากข�อมูลข
าวสารผ
านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน%  

อาศัยอํานาจตามความใน มาตรา ๒๗ (๑๓) แห
งพระราชบัญญัติองค%กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน%และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม ประกอบมาตรา 
๓๖ แห
งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน% พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 
และประกาศ กสทช. เรื่อง แผนแม*บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคมแห*งชาติ จึงกําหนดแผนการจัดให�มี
บริการกระจายเสียงและโทรทัศน พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘) โดยให�มีการ
บังคับใช�เป	นเวลา ๓ ป> ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 

 
 ๑. หลักการสําคัญของแผนการจัดให�มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน"พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพ่ือสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๘) 

    “ประชาชนทุกกลุ*ม รวมถึง คนพิการ และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม เข�าถึง รับรู� และใช�ประโยชน จาก
ข�อมูลข*าวสาร และเนื้อหา ด�านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  อย*างท่ัวถึง และเป	นธรรม” 
 
 ๒. วัตถุประสงค" / พันธกิจ 
  ๑. สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี
เพ่ือการเข�าถึงการบริการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  ของประชาชนทุกกลุ*ม คนพิการ และ
ผู�ด�อยโอกาสทางสังคม 
  ๒. พัฒนาเนื้อหาท่ีหลากหลาย และข�อมูลข*าวสารท่ีเป	นประโยชน ต*อการดํารงชีวิตประจําวันของ
ประชาชนทุกกลุ*ม คนพิการ และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม อย*างท่ัวถึง และเป	นธรรม 



 

 

  ๓. พัฒนาผู�ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  และบุคลากรท่ีเก่ียวข�องอาศัยอยู*
ตามพ้ืนท่ีเป+าหมาย รวมถึง ประชาชนทุกกลุ*ม คนพิการ และผู�ด�อยโอกาส ทางสังคม เพ่ือเป	นกลไกในการบริหาร
จัดการสนับสนุนการเข�าถึง และใช�ประโยชน จากการบริการด�านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  
  ๔. ส
งเสริมและคุ�มครองสิทธิของคนพิการให�เข�าถึงหรือรับรู�และใช�ประโยชน%จากข�อมูลข
าวสาร
ผ
านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน% 

 
 ๓. เป2าหมาย  
  ๑. ร�อยละ ๘๐ ของประชาชนทุกกลุ
ม คนพิการ และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม ท่ีอาศัยอยู
ในพ้ืนท่ี
เป=าหมาย ได�รับการเข�าถึงบริการด�านกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน% ผ
านช
องทางท่ีหลากหลาย  
  ๒. ร�อยละ ๘๐ ของประชาชนทุกกลุ
ม คนพิการ และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม ท่ีอาศัยอยู
ในพ้ืนท่ี
เป=าหมาย สามารถรับรู� เข�าใจ และใช�ประโยชน%จากเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม และ
ข�อมูลข
าวสารท่ีเป?นประโยชน%ต
อการดํารงชีวิตประจําวันได�  
  ๓. ร�อยละ ๘๐ ของผู�ประกอบกิจการด�านกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน% และบุคลากรท่ี
เก่ียวข�องอาศัยอยู
ในพ้ืนท่ีเป=าหมาย มีองค%ความรู�ในการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม สิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือให�
ประชาชน และผู�ด�อยโอกาสทางสังคมได�รับบริการด�านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน%  
  ๔. ร�อยละ ๘๐ ของคนพิการทุกประเภท และบุคลากรท่ีเก่ียวข�องอาศัยอยู
ในพ้ืนท่ีเป=าหมาย มี
ความรู� ความเข�าใจ หรือสามารถเข�าถึงบริการและมีความรู� ทักษะในการรับรู�และใช�ประโยชน%จากข�อมูลข
าวสาร
ผ
านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน% 

 
๔. ยุทธศาสตร" 

  ๑. ยุทธศาสตร�ท่ี 1 การส
งเสริมการเข�าถึงบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน% ผ
านช
องทาง
ท่ีหลากหลาย (Services & Platform) 
   เป=าประสงค% ประชาชนทุกกลุ
ม คนพิการ และผู�ด�อยโอกาสในสังคม สามารถรับบริการ
ด�านกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน% ผ
านช
องทางท่ีหลากหลาย เพ่ือการใช�ประโยชน%อย
างเหมาะสม   
  ๒. ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การส
งเสริมการเข�าถึงและใช�ประโยชน%จากข�อมูลข
าวสารและเนื้อหาท่ีมี
คุณภาพ มีความหลากหลาย (Content) 
   เป=าประสงค% ประชาชนทุกกลุ
ม คนพิการ และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม สามารถเข�าถึง 
และใช�ประโยชน%จากข�อมูลข
าวสาร เนื้อหาท่ีหลากหลาย และเป?นประโยชน%ต
อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
  ๓. ยุทธศาสตร�ท่ี 3 การพัฒนากลไกสนับสนุนการเข�าถึงและใช�ประโยชน%จากบริการกระจายเสียง
และบริการโทรทัศน% (Mechanism Development) 

  เป=าประสงค% 
   ๑. ผู�ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน% และบุคลากรท่ีเก่ียวข�อง 

มีความรู�ในการผลิตเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ เพ่ือให�ประชาชนทุกกลุ
ม รวมถึงคนพิการ และผู�ด�อยโอกาสในสังคม ได�รับ
บริการด�านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน%  



 

 

   ๒. ประชาชนทุกกลุ
ม คนพิการ และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม เข�าถึงหรือรับรู�และ
ใช�ประโยชน% เนื้อหาท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังมีส
วนร
วมในการจัดให�มีบริการด�านกิจการกระจายเสียงและบริการกิจการ
โทรทัศน%อย
างท่ัวถึง ตอบสนองต
อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ๔. ยุทธศาสตร�ท่ี 4 การส
งเสริมและคุ�มครองสิทธิของคนพิการในการเข�าถึงหรือรับรู�และใช�
ประโยชน%จากข�อมูลข
าวสารผ
านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน% (Disabilities Support) 

   เป=าประสงค% ส
งเสริมและคุ�มครองสิทธิของคนพิการให�เข�าถึงหรือใช�ประโยชน%จากข�อมูล
ข
าวสารผ
านกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน% 

ท้ังนี้ มีกลุ
มเป=าหมายและการแปลงไปสู
การปฏิบัติดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร" กลุ8มเป9าหมาย กลยุทธ" 

ยุทธศาสตร"ท่ี ๑   
การส*งเสริมและสนับสนุน
การเข�าถึงบริการกระจาย
เสียงและบริการโทรทัศน  
ผ*านช*องทางท่ีหลากหลาย 
(Services & Platform) 

ประชาชนทุกกลุ*ม คนพิการ 
และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม เช*น 
กลุ* มผู� ท่ี อา ศัยอยู* ช ายขอบ/ 
กลุ*มชาติพันธุ /กลุ*มผู� มีรายได�
น�อย/กลุ*มผู� เปราะบาง/ขาด
โอกาสทางการศึกษา/ เ ด็ก/
ผู�สูงอายุ/เพศ/ศาสนา/ภาษา 
เป	นต�น 

กลยุทธ" ท่ี  ๑ : จั ดให� มีบริ การด� านกิจการ 
กระจายเสียงและบริการกิจการโทรทัศน ในพ้ืนท่ี
เป+าหมาย ผ*านช*องทางท่ีหลากหลาย อย*างท่ัวถึง   

กลยุทธ"ท่ี ๒ : ส*งเสริมการพัฒนาศูนย  USO 
Net / USO Wrap / Net ชายขอบ เ พ่ือการ
เข�าถึงบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน  
และการเรียนรู�ด�านสื่อในชุมชน 

ยุทธศาสตร"ท่ี ๒   
การส*งเสริมการเข�าถึงและ
ใช�ประโยชน จากข�อมูล
ข* าวสารและเนื้ อหา ท่ี มี
คุณภาพ มีความหลากหลาย 
(Content) 

ประชาชนทุกกลุ*ม คนพิการ 
และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม เช*น
กลุ* มผู� ท่ี อา ศัยอยู* ช ายขอบ/ 
กลุ*มชาติพันธุ /กลุ*มผู� มีรายได�
น�อย/กลุ*มผู� เปราะบาง/ขาด
โอกาสทางการศึกษา/ เ ด็ก/
ผู�สูงอายุ/เพศ/ศาสนา/ภาษา 
เป	นต�น 

กลยุทธ" : ส*งเสริมการผลิตเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ  
มีความหลากหลาย และข�อมูลข*าวสารท่ีเป	น
ประโยชน ต*อการดํารงชีวิตประจําวัน และสร�าง
ความเข�าใจของสังคมต*อ คนพิการ ผู�ปกครอง/
ผู�ดูแล/ผู�เก่ียวข�องกับคนพิการ ผู�มีความต�องการ
ท่ีหลากหลาย และผู�ด�อยโอกาสตามพ้ืนท่ี
เป+าหมาย โดยมุ*งเน�นให�อยู*ในช*องทางท่ัวไปท่ี
สาธารณะ / ท่ัวไปสามารถเข�าถึงได� 

ยุทธศาสตร"ท่ี ๓   
การพัฒนากลไกสนับสนุน
การเข�าถึงและใช�ประโยชน 
จากบริ การกระจายเสี ยง  
แ ล ะบ ริ ก า ร โ ท ร ทั ศ น  
(Mechanism Development) 

ผู�ประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน  และบุคลากร
ท่ีเก่ียวข�อง เช*น สื่อมวลชน ผู�ผลิต
รายการวิทยุและโทรทัศน  ผู�แทน
คนพิการ ผู�แทนภาคประชาชน
สถาบันการศึกษา ผู� ท่ี มีความ
ต�องการท่ีหลากหลาย เป	นต�น  

กลยุทธ"ท่ี ๑ : ส*งเสริมกลไกการสร�างความรู� 
ความเข�าใจสําหรับผู�ประกอบกิจการ / ผู�ประกอบ
วิชาชีพ ผ*านการพัฒนาหลักสูตร (ออนไลน  / 
อบรม) และการจัดการอบรม 

กลยุทธ"ท่ี ๒ : ส*งเสริมและสนับสนุนการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานในการประกอบกิจการ 



 

 

ยุทธศาสตร" กลุ8มเป9าหมาย กลยุทธ" 

 ประชาชนทุกกลุ*ม คนพิการ 
และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม เช*น 
กลุ* มผู� ท่ี อา ศัยอยู* ช ายขอบ/ 
กลุ*มชาติพันธุ /กลุ*มผู� มีรายได�
น� อ ย / ก ลุ* ม ผู� เ ป ร า ะ บ า ง / 
ขาดโอกาสทางการศึกษา/เด็ก/
ผู�สูงอายุ/เพศ/ศาสนา/ภาษา 
เป	นต�น 

กลยุทธ"ท่ี ๓ : ส*งเสริมกลไกสร�างการมีส*วนร*วม
ของประชาชน รวมถึงคนพิการ ผู� มีความ
ต�องการท่ีหลากหลาย และผู�ด�อยโอกาสใน
สังคม 
กลยุทธ"ท่ี ๔ : ส*งเสริมประชาชนทุกกลุ*มคนพิการ 
และผู�ด�อยโอกาสในสังคม ให�มีสมรรถนะทาง
ดิจิ ทัล (Digital Competency) และการเรียนรู�
เรื่องสื่อและสารสนเทศ (Media and Information 
Literacy) 
กลยุทธ" ท่ี ๕ : พัฒนากลไกการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนการจัดให�มี
บริการกระจายเสียงและโทรทัศน พ้ืนฐานโดย
ท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

ยุทธศาสตร"ท่ี ๔   
การส*งเสริมและคุ�มครอง
สิทธิของคนพิการในการ
เข� า ถึ งหรื อรั บรู� และใช�
ประโยชน จากข�อมูลข*าวสาร
ผ*านกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน  (Disabilities 
Support) 

คนพิการทุกประเภท / องค กรท่ี
เก่ียวข�องกับคนพิการ / หน*วยงาน
ภาครัฐ / สถาบันการศึกษา /  
กลุ*มผู�ประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน  

กลยุทธ" ท่ี  ๑ : สนับสนุนการเข�าถึงบริการ 
ล*ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียง
บรรยายภาพ 

กลยุทธ"ท่ี ๒ : ส*งเสริมการพัฒนาการเข�าถึง
บริการต*าง ๆ สําหรับคนพิการ 

กลยุทธ"ท่ี ๓ : การส*งเสริมศักยภาพคนพิการใน
การจัดทําบริการและเนื้อหา 

 
 ๕. ความสัมพันธ�กับรัฐบาล 

 ในการดําเนินการตามแผนการจัดให�มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน%พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพ่ือสังคมฉบับนี้ต�องดําเนินการให�สอดคล�องกับนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงไว�ต
อรัฐสภา 
  
 ๖. กลไกการขับเคล่ือนและการติดตามประเมินผล 

เพ่ือให�การขับเคลื่อนแผนการจัดให�มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน%พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ
เพ่ือสังคมฉบับนี้เป?นไปอย
างมีประสิทธิภาพและเป?นรูปธรรม จึงกําหนดแนวทางการปฏิบัติและการติดตาม
ประเมินผลไว�ดังนี้ 

 ๖.1 กสทช. แปลงแผนการจัดให�มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน%พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพ่ือสังคมไปสู
การปฏิบัติโดยให�มีการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักงาน กสทช. ท่ีสอดคล�องกับแผนฉบับนี้ 



 

 

และจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเป?นสําหรับการดําเนินงานอย
างเพียงพอ พร�อมท้ังให�มีการประสานงานกับหน
วยงาน
ภาครัฐอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 

๖.๒ กสทช. พิจารณาวิธีการในการคัดเลือกผู�ดําเนินการจัดให�มีบริการกระจายเสียงและบริการ
โทรทัศน%พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมท่ีเหมาะสม เพ่ือประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยยึดหลักความ
โปร
งใส เป?นธรรม และสามารถตรวจสอบได� 

 ๖.๓ สํานักงาน กสทช. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการจัดให�มีบริการกระจาย
เสียงและบริการโทรทัศน%พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม และรายงาน กสทช. เพ่ือทราบ 
 
 


