- ๖ -

แบบแสดงความคิดเห็น
ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน

	วัน/เดือน/ปี ที่แสดงความเห็น
	

	ชื่อ
	

	ตำแหน่ง
	

	หน่วยงาน
	

	ที่อยู่
	

	โทรศัพท์/โทรสาร
	

	E-mail
	


 
ประเด็นการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน มีดังนี้
1. ความเหมาะสมของบทกำหนดอำนาจในการบังคับใช้ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน
																												

2. ความเหมาะสมของนิยามใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 
																												

3. ความเหมาะสมของหมวด 1 หมวดทั่วไปใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน
																												

4. ความเหมาะสมของหมวด 2 ข้อเสนอการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 
																												

5. ความเหมาะสมของหมวด 3 ขั้นตอนและกระบวนการเจรจาสัญญาการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 
																												

6. ความเหมาะสมของหมวด 4 มาตรการกำกับดูแลใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน
																												

7. ความเหมาะสมของหมวด 5 กระบวนการระงับข้อพิพาทใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน
																												

8. ความเหมาะสมของหมวด 6 การส่งเสริมการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 
																												

9. ความเหมาะสมของบทเฉพาะกาลใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน
																												

10. 	ประเด็นอื่นๆ 
	๑)	ควรเพิ่มเนื้อหาที่ระบุว่าการให้บริการ MVNO ระดับ Thin Medium และ Full MVNO ต้องขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบใด (แบบที่หนึ่ง แบบที่สอง หรือแบบที่สาม) และควรใส่ตารางคุณสมบัติของการให้บริการ MVNO ระดับ Thin Medium และ Full MVNO ที่สำนักงาน กสทช. ใช้ประกอบการวิเคราะห์ ไว้ท้ายของร่างประกาศฯ นี้ด้วย หรือไม่
																												

	๒)	ข้อ ๑๖ ควรเพิ่มข้อความที่เป็นทางเลือกว่า หากมีราคาแพ็คเกจที่ถูกกว่าเกณฑ์ดังกล่าว ให้ใช้ราคาแพ็คเกจที่ถูกที่สุดแทน เพื่อส่งเสริมให้ผู้ให้บริการ MVNO แข่งขันด้านราคาในตลาดได้ จึงควรแก้ไขข้อ ๑๖ เป็นดังนี้ หรือไม่
			“ข้อ ๑๖ ผู้รับใบอนุญาต (MNO) ต้องกำหนดอัตราค่าตอบแทนการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่ผู้ซื้อบริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกินอัตราค่าบริการที่เสนอขายเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละบริการตามสิทธิการใช้งานของทุกรายการส่งเสริมการขาย หักด้วยต้นทุน ดังต่อไปนี้
			(๑) 	ต้นทุนที่เกิดจากการให้บริการขายปลีกของผู้รับใบอนุญาต (MNO) และต้นทุนที่หลีกเลี่ยงได้อื่นของผู้ซื้อบริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งผู้ซื้อบริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ่ายให้กับผู้ให้บริการรายอื่นที่ไม่ใช่ผู้รับใบอนุญาต (MNO) ผู้จัดทำข้อเสนอ ซึ่งรวมกันต้องมีอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละสามสิบห้าของอัตราค่าบริการที่เสนอขายเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละบริการตามสิทธิการใช้งานที่กำกับดูแลตามประกาศว่าด้วยการกำหนดและกำกับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ ทั้งนี้ กสทช. จะพิจารณาทบทวนอัตราร้อยละที่สะท้อนถึงต้นทุนที่เกิดจากการให้บริการขายปลีกของผู้รับใบอนุญาต (MNO) ตามระยะเวลาการทบทวนอัตราค่าบริการที่กำหนดไว้ในประกาศว่าด้วยการกำหนดและกำกับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ หรือตามระยะเวลาที่ กสทช. กำหนด โดยคำนึงถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความต้องการของตลาดและสภาพการแข่งขัน
[bookmark: _Hlk212561433]			(๒)	ต้นทุนค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ซื้อบริการขายส่งบริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่จ่ายให้กับผู้ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (ถ้ามี)
			ผู้รับใบอนุญาต (MNO) และผู้ซื้อบริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะตกลงกำหนดอัตราค่าตอบแทนการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอย่างอื่นก็ได้ แต่ทั้งนี้ อัตราค่าตอบแทนดังกล่าวต้องเป็นอัตราที่เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับราคาค้าปลีกของผู้รับใบอนุญาต (MNO) ที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการของตนเอง (ตัดข้อความนี้ในร่างประกาศฯ)
           	ทั้งนี้ หากผู้รับใบอนุญาต (MNO) เสนอราคาค้าปลีกที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการของตนเองต่ำกว่าอัตราค่าตอบแทนการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ใช้ราคาค้าปลีกที่ต่ำที่สุดนั้นกำหนดเป็นอัตราค่าตอบแทนการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แทน (เพิ่มข้อความนี้ในร่างประกาศฯ)”
																												
	๓)	ข้อ ๑๖ ควรพิจารณาความเป็นไปได้ในการนำวิธีการกำหนดค่าตอบแทนอื่น ๆ นอกจากวิธีการ Retail minus มาใช้ในการกำหนดค่าตอบแทนการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น วิธีการ Cost Plus เพื่อให้สะท้อนต้นทุนในการประกอบกิจการที่แท้จริง และเอื้อต่อการส่งเสริมการแข่งขันและการเข้าสู่ตลาดของ
ผู้ให้บริการ MVNO และผู้ให้บริการ MVNA หรือไม่
																												
	๔)	ข้อ ๒๒ ควรกำหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนที่จะชี้ว่าข้อมูลไม่เพียงพอต่อการพิจารณาคืออะไรบ้าง หรือไม่
																												
	๕)	ข้อ ๒๒ ควรระบุเวลาสิ้นสุดการขอข้อมูลที่ชัดเจน ไม่ควรขอข้อมูลไปเรื่อย ๆ ยกตัวอย่างเช่น สามารถขอข้อมูลเพิ่มเติมได้ แต่ต้องไม่เกิน XXX วัน (เช่น ๖๐ วัน) นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแสดงเจตจำนง และควรแก้ไขเป็นดังนี้ หรือไม่
	“ข้อ ๒๒ กรณีข้อมูลที่ปรากฏในหนังสือแสดงเจตจำนงตามข้อ ๒๐ ไม่เพียงพอต่อการเจรจาทำสัญญา ให้ผู้ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีสิทธิขอข้อมูลเพิ่มเติมภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ผู้ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับหนังสือแสดงเจตจำนง โดยผู้ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้าที่แจ้งรายละเอียดของข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการเจรจาทำสัญญา ซึ่งต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตของข้อเสนอ โดยมีการระบุรายละเอียดของข้อมูลอย่างชัดเจน และข้อมูลดังกล่าวต้องไม่ก่อให้เกิดภาระเกินสมควรแก่ผู้ซื้อบริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ อาจกำหนดให้มีมาตรการเก็บรักษาความลับได้เท่าที่จำเป็นและสมเหตุสมผลอันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในทางธุรกิจ
            	ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับข้อมูลเพิ่มเติมตามที่ร้องขอในวรรคหนึ่งแล้ว แต่ยังมีข้อมูลที่ไม่ชัดเจนเพียงพออีก ผู้ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังมีสิทธิขอข้อมูลเพิ่มเติมได้อีก แต่รวมระยะเวลาที่มีสิทธิขอข้อมูลทั้งสิ้นต้องไม่เกินหกสิบวันนับแต่วันที่ผู้ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับหนังสือแสดงเจตจำนง หากพ้นกำหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ผู้ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่มีสิทธิขอข้อมูลเพิ่มเติมได้อีก (เพิ่มข้อความนี้ในร่างประกาศฯ)”
																												
	๖)	ข้อ ๓๘ (๑) และ (๒) ในการส่งเสริมด้วยการลดอัตราค่าธรรมเนียม ๓ ปี ไม่ควรกำหนดอัตราร้อยละตายตัว แต่อาจกำหนดในลักษณะร้อยละของค่าธรรมเนียมปกติ เพราะหากมีการปรับค่าธรรมเนียมปกติ ก็ไม่ต้องมาแก้ประกาศฉบับนี้เป็นครั้ง ๆ จึงควรปรับปรุงดังนี้ หรือไม่
	“ข้อ ๓๘ ...
           	(๑)	ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) และผู้ให้บริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNA) มีหน้าที่ชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายปี ในอัตราค่าธรรมเนียมร้อยละ 0.025 ของรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมในส่วนของรายได้ที่เกิดขึ้นจากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน หรือรายได้ที่เกิดขึ้นจากการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ แล้วแต่กรณี ในรอบปีบัญชีถัดไปนับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับเป็นระยะเวลาสามปี  (ตัดข้อความนี้ในร่างประกาศฯ)
	(2)	ผู้รับใบอนุญาต (MNO) มีหน้าที่ชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายปี ในอัตราค่าธรรมเนียมร้อยละ 0.125 ของรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจากประกอบกิจการโทรคมนาคมในส่วนของรายได้ที่เกิดขึ้นจากการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งขายให้แก่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) หรือผู้ให้บริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNA) ตามวรรคหนึ่ง ในรอบปีบัญชีถัดไปนับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับเป็นระยะเวลาสามปี (ตัดข้อความนี้ในร่างประกาศฯ)
		(1)	ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) และผู้ให้บริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNA) มีหน้าที่ชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายปี ในอัตราร้อยละ 20 ของอัตราค่าธรรมเนียมปกติตาม ประกาศ กสทช. เรื่อง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ รายได้ที่นำมาคำนวณเพื่อชำระค่าธรรมเนียมนั้น จะต้องเป็นรายได้ที่เกิดขึ้นจากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน หรือรายได้ที่เกิดขึ้นจากการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ แล้วแต่กรณี ในรอบปีบัญชีถัดไปนับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ (เพิ่มข้อความนี้ในร่างประกาศฯ)
[bookmark: _Hlk213939893]	(2)	ผู้รับใบอนุญาต (MNO) มีหน้าที่ชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
รายปี ในอัตราร้อยละ 100 ของอัตราค่าธรรมเนียมปกติตาม ประกาศ กสทช. เรื่อง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ รายได้ที่นำมาคำนวณเพื่อชำระค่าธรรมเนียมนั้น จะต้องเป็นรายได้ที่เกิดขึ้นจากการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งขายให้แก่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) หรือผู้ให้บริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNA) ตามวรรคหนึ่ง แล้วแต่กรณี ในรอบปีบัญชีถัดไปนับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ (เพิ่มข้อความนี้ในร่างประกาศฯ)”
																												
	๗)	ข้อ 38 (6) เห็นควรให้สำนักงาน กสทช. สุ่มตรวจคุณภาพบริการของผู้ให้บริการ MVNO ด้วย ไม่ใช่ตรวจคุณภาพบริการเฉพาะผู้ให้บริการ MNO เพราะบางครั้งอาจเกิดกรณีบริการของผู้ให้บริการ MVNO มีคุณภาพด้อยกว่าของผู้ให้บริการ MNO ที่ขายบริการให้ หรือไม่
																												
	๘)	ข้อ ๓๘ วรรคท้าย ในส่วนวิธีคิดเรื่องระยะเวลาสนับสนุน หากคิด ๓ ปีเริ่มจากการประกอบกิจการ ไม่ใช่ ๓ ปีจากการบังคับใช้ประกาศ น่าจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดผู้ให้บริการรายใหม่มากขึ้น หรือไม่ ดังนี้
	“ข้อ ๓๘ ...
	…
		การส่งเสริมการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ตามวรรคหนึ่งให้มีระยะเวลาสามปี นับจากวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับ โดยเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว กสทช. อาจทบทวนการส่งเสริมการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ตามความเหมาะสม เพื่อใหสอดคล้องกับสภาวการณ์และสภาพเศรษฐกิจ (ตัดข้อความนี้ในร่างประกาศฯ)
            	การส่งเสริมการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ตามวรรคหนึ่งให้มีระยะเวลาสามปีนับจากวันที่เริ่มประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว หากยังไม่มีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) หรือมีไม่ถึง 3 รายในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ กสทช. ต้องปรับปรุงมาตรการส่งเสริมการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) เพื่อจูงใจให้เกิดผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) เพิ่มขึ้น (เพิ่มข้อความนี้ในร่างประกาศฯ)”
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