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(ร�าง) 

แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพือ่สังคม ฉบับท่ี 2 
พ.ศ.2560-2564 

 

บทท่ี 1: หลักการและเหตุผล 

ตามท่ี คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ  
ได�ออก ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม  
(พ.ศ.2555-2559) เม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2555 และจะสิ้นสุดในวันท่ี 28 พฤษภาคม 2560 ซ่ึง 
แผนดังกล�าวมีวัตถุประสงค�เพ่ือส�งเสริมและพัฒนาการขยายโครงข�ายโทรคมนาคมท้ังแบบมีสายและไร�สาย  
ให�กระจายอย�างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพ่ือสร�างโอกาสและศักยภาพให�กับประชาชน โดยเฉพาะ 
ผู�มีรายได�น�อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผู�ด�อยโอกาสในสังคม ให�มีทักษะความรู�ในการใช�อินเทอร�เน็ต รวมท้ัง
ให�มีการวิจัยพัฒนาและสร�างสรรค�เนื้อหาข�อมูลท่ีเปAนประโยชน�เพ่ือรองรับการใช�งานอินเทอร�เน็ตของ
ประชาชนในภูมิภาคต�างๆ รวมถึงกลุ�มเปCาหมายทางสังคม ซ่ึงในการขับเคลื่อนแผนฯ ท่ีผ�านมา สํานักงาน 
กสทช. ได�จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ประจําปG 
2556 และแผนปฏิบัติการการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ประจําปG 
2557 เพ่ือแปลงแผนไปสู�การปฏิบัติให�การขับเคลื่อนแผนฯ เปAนไปอย�างเปAนรูปธรรมและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

ต�อมาในช�วงกลางป� 2557 รัฐบาลได�มีการเตรียมประกาศนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมเพ่ือใช�เป*นกรอบในการผลักดันให�เทคโนโลยีดิจิทัลเป*นกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ จากการปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การค�าและการบริหาร การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการบริหารราชการแผ�นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) เปAนกลไกหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย และด�วยเหตุดังกล�าว สํานักงาน กสทช.  
จึงได�ชะลอการดําเนินงานภายใต�แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนามคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 
(พ.ศ.2555-2559) เพ่ือปCองกันไม�ให�เกิดความทับซ�อนของการดําเนินงานระหว�างรัฐบาลและสํานักงาน 
กสทช. 

19 มกราคม 2559 คณะรัฐมนตรีได�มีมติเห็นชอบในหลักการ “โครงการยกระดับโครงสร�าง
พ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ” ท่ีมีเป8าหมายเพ่ือขยายโครงข�ายอินเทอร9เน็ต
ความเร็วสูงให�ครอบคลุมทุกหมู�บ�านของประเทศไทย โดยได�มอบหมายให�กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสาร1 บูรณาการการดําเนินงานร�วมกับ สํานักงาน กสทช. เพ่ือให� “การขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” ของรัฐบาล และ “การดําเนินโครงการยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคม 
เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ” ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสอดคล�อง 
เชื่อมโยง และไม�เกิดความซํ้าซ�อนกับ “การดําเนินงานภายใต�แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน 
โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม” ของสํานักงาน กสทช. 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ สํานักงาน กสทช. จึงได�อาศัยกลไกในรูปแบบ
จัดต้ังคณะทํางานร�วมเพ่ือพิจารณากําหนดพ้ืนท่ีเปCาหมายภายใต�การดําเนินโครงการยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ระหว�างท้ัง 2 หน�วยงาน โดยได�มีการแต�งต้ัง “คณะทํางาน
ร�วมเพ่ือพิจารณากําหนดพ้ืนท่ีเป8าหมายภายใต�การดําเนินโครงการยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ2” มีหน�าท่ีพิจารณากําหนดพ้ืนท่ีเปCาหมายภายใต�การดําเนินโครงการ
ยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือมิให�เกิดความซํ้าซ�อนกับพ้ืนท่ี
เปCาหมายภายใต�การดําเนินโครงการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO) 
และประสานความร�วมมือและบูรณาการการดําเนินงานร�วมกันระหว�างกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กับสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ ใน
การขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือให�เกิดความสอดคล�องและเชื่อมโยงในการดําเนินโครงการยกระดับ
โครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และโครงการจัดให�มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO) และได�มีการดําเนินงานมาจนถึงเดือนพฤษภาคม 2559 โดยได�
ข�อสรุปการจัดแบ�งพ้ืนท่ีหมู�บ�านเปCาหมาย ดังนี้ 

(1) จํานวนหมู�บ�านท้ังหมดของประเทศไทย ๗๔,๙๘๗ หมู�บ�าน3 จําแนกเปAนหมู�บ�านท่ีมีโครงข�าย
และบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง (Zone A และ B) จํานวน๓๐,๖๓๕ หมู�บ�าน และหมู�บ�าน
ท่ีขาดแคลนโครงข�ายและบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง จํานวน ๔๔,๓๕๒ หมู�บ�าน 

(2) ในจํานวนหมู�บ�านท่ีขาดแคลนโครงข�ายและบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง (หมู�บ�าน
เปCาหมาย) จํานวน ๔๔,๓๕๒ หมู�บ�าน สามารถจําแนกได�ดังนี้ 

 

                                                           

1
 ปcจจุบัน (ตุลาคม 2559) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได�เปล่ียนเปAน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี 17) พ.ศ. 2555 ลงวันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2559 

2
 คําส่ัง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ี ท.9/2559 ลงวันท่ี 12 กุมภาพันธ� พ.ศ.2559 เร่ือง แต�งต้ังคณะทํางานร�วมเพื่อ
พิจารณากําหนดพื้นท่ีเปCาหมายภายใต�การดําเนินโครงการยกระดับโครงสร�างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 

3 จํานวนหมู�บ�านอ�างอิงจากระบบระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร� (Geographic Information System: GIS) ของสํานักงาน กสทช. 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

(2.1) หมู�บ�านท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีห�างไกล (Zone C) และเปAนพ้ืนท่ีเปCาหมายของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใต�โครงการยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จํานวน ๔๐,๔๓๒ หมู�บ�าน 

(2.2) หมู�บ�านท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีห�างไกลมาก (Zone C+) และอยู�นอกเหนือขอบเขตการ
ดําเนินงานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใต�โครงการ
ยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ๓,๙๒๐ 
หมู�บ�าน 

จํานวนหมู�บ�านท้ังประเทศ ๗๔,๙๘๗ หมู�บ�าน (ร�อยละ ๑๐๐) 

๓๐,๖๓๕ หมู�บ�าน 

(ร�อยละ ๔๑) 

๔๔,๓๕๒ หมู�บ�าน 

(ร�อยละ ๕๙) 

Zone A 

พ้ืนท่ีในเมือง 

Zone B 

พ้ืนท่ีมีศักยภาพ 

Zone C 

ห�างไกล 
(ไม�เกิน ๑๕ กม.) 

๔๐,๔๓๒ หมู�บ�าน 
กระทรวง ICT/DE 

Zone C+ 

ห�างไกลมาก 
(เกินกว�า ๑๕ กม.) 

๓,๙๒๐ หมู�บ�าน 
สํานักงาน กสทช. 

Commercial Area 

พ้ืนท่ีไม�ต�องสนับสนุน 

ICT-DE & NBTC 

พ้ืนท่ีต�องสนับสนุนจากหน�วยงานรัฐ 

 

ท้ังนี้ ภายใต�การดําเนินการร�วมกันพบว�า การอาศัยกลไกการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO) ของสํานักงาน กสทช. นับเป*นปEจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะ
สามารถสนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมให�เป*นรูปธรรมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 



ห น� า  | 8 
 

 

แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

วันท่ี 5 เมษายน 2559 คณะรัฐมนตรีได�มีมติเห็นชอบ “แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม” ซ่ึงมีสาระสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใช�เปAนเครื่องมือสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศ โดยมุ�งเน�นการลงทุนด�านโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย�างยิ่งได�กําหนด
ให�บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงเปAนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ีต�องรัฐต�องจัดเตรียมไว�ให�แก�ประชาชนทุก
กลุ�มคนในทุกพ้ืนท่ีโดยให�มีการกระจายอย�างท่ัวถึง ตลอดจนต�องดําเนินการสนับสนุนและส�งเสริมให�ประชาชน
มีความรู�ในการใช�งาน สามารถเข�าถึงได� ตลอดจนสามารถพัฒนาและใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) และบริการอินเทอร�เน็ตได�อย�างรู�เท�าทัน เพ่ือให�ประชาชนได�รับโอกาสในการสร�างรายได�
และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตได�ในท�ายท่ีสุด 

ต�อมาวันท่ี 22 สิงหาคม 2559 หัวหน�า คสช. ท่ีได�มีข�อส่ังการ “อนุมัติให�สํานักงาน กสทช. 
ดําเนินภารกิจการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO) โดยให�ร�วมกัน
กับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดําเนินงานให�สอดคล�องกับแผนท่ีตกลงกันไว�” ดังนี้ 

“...ในจํานวนหมู�บ�านท่ีขาดแคลนโครงข�ายและบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง (หมู�บ�านเปCาหมาย) 
จํานวน 44,352 หมู�บ�าน จําแนกได�เปAน 

1. หมู�บ�านท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีห�างไกล ท่ีมีระยะห�างจาก Existing Node ไม�เกิน 15 กิโลเมตร 
(Zone C) เปAนพ้ืนท่ีเปCาหมายของ ทก. ภายใต�โครงการยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ จํานวน 40,432 หมู�บ�าน 

2. หมู�บ�านท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีห�างไกลมาก ท่ีมีระยะห�างจาก Existing Node เกินกว�า 15 
กิโลเมตร (Zone C+) และอยู�นอกเหนือขอบเขตการดําเนินงานของ ทก. ภายใต�โครงการยกระดับโครงสร�าง
พ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จํานวน 3,920 หมู�บ�าน ซ่ึงตามท่ีตกลงกันจะอยู�ใน
ความรับผิดชอบของ กสทช.” 

โดยท่ีการดําเนินการดังกล�าวให�มีการใช�งบประมาณอย�างคุ�มค�า มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน�สูงสุดต�อประชาชน โดยให�เริ่มดําเนินการต้ังแต�ปG 2559 เปAนต�นไป และปรับระยะเวลาของแผนให�
เร็วข้ึนจากท่ีเคยกําหนดไว�เดิมเปAนแผนเร�งด�วนดําเนินการทันที แผนระยะสั้น และแผนระยะยาว ท่ีสอดคล�อง
กับยุทธศาสตร�ชาติ 20 ปG ในส�วนท่ีเก่ียวข�องและแผนการจัดต้ัง DE ท้ังนี้ได�มีการนําเสนอเรื่องดังกล�าวต�อ 
ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2559 

ประกอบกับวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2559 ในคราวการประชุมคณะกรรมการเตรียมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ครั้งท่ี 2/2559 ท่ีมีพลเอกประยุทธ� จันทร�โอชา นายกรัฐมนตรีเปAนประธาน ท่ีประชุมได�
มีมติเห็นชอบให�กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมดําเนินการขยายโครงข�ายอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงให�
ครอบคลุม 24,700 หมู�บ�าน และมอบหมายให� กสทช. ดําเนินการในหมู�บ�านท่ีเหลือจํานวน 15,732 
หมู�บ�าน โดยใช�งบประมาณของโครงการ USO ท้ังนี้ ให�ดําเนินการให�เปAนไปตามเง่ือนไขท่ีสอดคล�องกับ
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

นโยบายรัฐบาลและท่ีกําหนดไว�ใน (ร�าง) รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2559 ฉบับลง
ประชามติ มาตรา 56 ซ่ึงต�อมาในคราวการประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2559 ท่ีประชุมได�มี
มติรับทราบผลการประชุมคณะกรรมการเตรียมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ครั้งท่ี 2/2559 และ
มอบหมายให�กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (DE) ขยายโครงข�ายอินเทอร9เน็ตความเร็วสูงให�
ครอบคลุม 24,700 หมู�บ�าน โดยใช�เงินงบประมาณป� 2559 และขอความร�วมมือให� กสทช. ดําเนินการ
ในหมู�บ�านส�วนท่ีเหลือเพ่ิมเติมอีกจํานวน 15,732 หมู�บ�าน โดยใช�งบประมาณ USO  

ด�วยภาระหน�าท่ีท่ีกําหนดไว�ตามมาตรา 17 แห�งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2544 และมาตรา 50 แห�งพระราสชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ประกอบกับภารกิจท่ีได�รับมอบหมาย
จากหัวหน�า คสช. และ ครม. ในการขยายโครงข�ายอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีหมู�บ�านเปCาหมาย USO 
จํานวน 19,652 หมู�บ�าน เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีต�องการให�ทุกหมู�บ�านของประเทศไทยสามารถ
เข�าถึงและใช�งานอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงได�อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียมกัน ในการนี้ สํานักงาน กสทช. 
พิจารณาแล�วจึงเห็นว�าการปรับปรุง “แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ
เพ่ือสังคม” ให�เป*นปEจจุบัน มีความทันสมัย สอดรับกับสภาพแวดล�อมด�านโทรคมนาคมและเทคโนโลยี 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ตลอดจนสอดคล�องกับนโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะอย�างย่ิงสามารถสนับสนุนการ
ขับเคล่ือนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมให�เป*นไปอย�างมีประสิทธิภาพ นับเป*นส่ิงจําเป*นและ
สมควรต�องดําเนินการในช�วงระยะเวลานี้ และจึงได�จัดทํา (ร�าง) “แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนามคม
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-2564)” ข้ึนมาในครั้งนี้ 

อนึ่ง สํานักงาน กสทช. ได�กําหนดระยะเวลา (ร�าง) “แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนามคม
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-2564)” ครอบคลุมระยะเวลา 5 ป� เพ่ือให�
สอดคล�องกับแผนแม�บทกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2560-2564 ซ่ึงได�กําหนด 
ทิศทางการพัฒนาประเทศด�านโทรคมนาคมท่ีมีความสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศของยุทธศาสตร9
ชาติระยะ 20 ป� (พ.ศ.2558-2577) ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ.2560-2565) นโยบายและแผนระดับชาติว�าด�วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง
แนวโน�มทิศทางการพัฒนานโยบายการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในระดับสากล อย�างไรก็ตาม  
ด�วยอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการขยายตัวสูง ประกอบกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีมี
การพัฒนาไปอย�างรวดเร็ว สํานักงาน กสทช. จึงได�กําหนดเง่ือนไขในการทบทวนแผนการจัดให�มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมทุกๆ 2 ปG เพ่ือให�สอดคล�องกับสภาวะแวดล�อมทาง 
ด�านโทรคมนาคมท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไปอย�างมีนัยสําคัญ 

 



 

 

แ ผ น ก า ร จั

 

 

มติคณะรัฐมนตรี

• วันที่ ๑๙ มกราคม 
เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
สํานักงาน กสทช
ประสิทธิภาพ ปราศจากความซํ้าซ�อนในการดําเนินงาน

กระทรวง ICT (DE) 

• จัดต้ังคณะทํางานร�วมเพ่ือพิจารณากําหนดพ้ืนที่เปgาหมายภายใต�การดําเนิน 
พ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ของสํานักงาน 

• ผลการดําเนินงานพบว�าประเทศไทยมีหมู�บ�านที่ขาดแคลนโครงข�ายและบริการอินเทอร3เน็ตความเร็วสูง 
ทั้งสิ้น ๔๔,๓๕๒ 
กสทช. จํานวน 

คําสั่ง หน. คสช. 
 และมติ ครม.

• วันที่ 22 สิงหาคม 
โครงข�ายและจัดให�มีบริการอินเทอร3เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่เปgาหมาย จํานวน 

• วันที่ 7 ธันวาคม 
บริการอินเทอร3เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่เปgาหมาย จํานวน 
กสทช. ดําเนินการเพ่ิมเติมจํานวน 

สํานักงาน กสทช.

• จัดทํา (ร�าง
(พ.ศ.2560
2577) ในส�วนที่เก่ียวข�อง และแผนการจัดต้ัง

จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ

 

มกราคม ๒๕๕๙ ครม.มีมติเห็นชอบในหลักการ “โครงการยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ”มอบหมายให�กระทรวง ICT บูรณาการการดําเนินงานร�วมกับ 

กสทช. เพ่ือให� “การขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ประสิทธิภาพ ปราศจากความซํ้าซ�อนในการดําเนินงาน

จัดต้ังคณะทํางานร�วมเพ่ือพิจารณากําหนดพ้ืนที่เปgาหมายภายใต�การดําเนิน “โครงการยกระดับโครงสร�าง
พ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ” ของกระทรวงฯ และการจัดให�มีบริการ
ของสํานักงาน กสทช. 
ผลการดําเนินงานพบว�าประเทศไทยมีหมู�บ�านที่ขาดแคลนโครงข�ายและบริการอินเทอร3เน็ตความเร็วสูง 

๓๕๒ หมู�บ�าน จําแนกเปxนภารกิจของกระทรวงฯ จํานวน ๔๐,๔๓๒ หมู�บ�าน
จํานวน ๓,๙๒๐ หมู�บ�าน

สิงหาคม 2559 หัวหน�า คสช. สั่งการมอบหมายให�สํานักงาน กสทช
โครงข�ายและจัดให�มีบริการอินเทอร3เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่เปgาหมาย จํานวน 3

ธันวาคม 2559 ครม.มมีติเหน็ชอบให�กระทรวง DE ดําเนินการการขยายโครงข�ายและจัดให�มี
บริการอินเทอร3เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่เปgาหมาย จํานวน 24,700 หมู�บ�าน และมอบหมายให�สาํนักงาน 

ดําเนินการเพ่ิมเติมจํานวน 15,732 หมู�บ�าน

ร�าง) “แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนามคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ 
2560-2564)” ครอบคลุมระยะเวลา 5 ปd ให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร3ชาติระยะ 

ในส�วนที่เก่ียวข�อง และแผนการจัดต้ัง DE
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บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

โครงการยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
การการดําเนินงานร�วมกับ 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” เปxนไปอย�างมี

โครงการยกระดับโครงสร�าง
ของกระทรวงฯ และการจัดให�มีบริการ USO 

ผลการดําเนินงานพบว�าประเทศไทยมีหมู�บ�านที่ขาดแคลนโครงข�ายและบริการอินเทอร3เน็ตความเร็วสูง 
หมู�บ�าน และ สํานักงาน 

กสทช. รับผิดชอบการขยาย
3,920 หมู�บ�าน

ดําเนินการการขยายโครงข�ายและจัดให�มี
หมู�บ�าน และมอบหมายให�สาํนักงาน 

แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนามคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 
ปd ให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร3ชาติระยะ 20 ปd (พ.ศ.2558-
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

บทท่ี 2: ประเด็นพิจารณาประกอบการจัดทําแผน 

2.1 ภาพรวมการพัฒนาภาคโทรคมนาคมของประเทศไทย 

2.1.1 ความสามารถในการแข�งขันของประเทศ (National Competitiveness) 

ความสามารถในการแข�งขันของประเทศ (National Competitiveness) คือ  
ขีดความสามารถและผลประกอบการของประเทศในการสร�างและรักษาสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมแก� 
การประกอบกิจการ4 ท้ังนี้ การกําหนดยุทธศาสตร�ในการพัฒนาประเทศของประเทศต�างๆ ท่ัวโลกในช�วง
ทศวรรษท่ีผ�านมาได�ให�ความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศ โดยถือเปAน
ยุทธศาสตร�ท่ีสําคัญในการสร�างความได�เปรียบเชิงแข�งขันในเวทีโลก ท้ังนี้ ในปcจจุบันหน�วยงานท่ีมีการ 
จัดอันดับความสามารถในการแข�งขันของประเทศมีหลายหน�วยงาน แต�ท่ีได�รับความสนใจและเปAนท่ียอมรับมา
อย�างต�อเนื่อง ได�แก� สถาบันการจัดการนานาชาติ (International Institute for Management 
Development: IMD) และสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) เปAนต�น 

สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF)5 ได�จัดทําและเผยแพร�
รายงาน “The Global Competitiveness Report 2015-2016” ซ่ึงเปAนรายงานความสามารถในการ
แข�งขันของประเทศต�างๆ จํานวน 140 ประเทศ โดยอาศัยดัชนีชี้วัดความสามารถในการแข�งขัน (Global 
Competitiveness Index: GCI) เปAนเกณฑ�ในการเปรียบเทียบความสามารถในด�านต�างๆ 12 แกน (Pillar) 
จัดได�เปAน 3 กลุ�ม ได�แก� กลุ�มท่ี 1 กลุ�มปcจจัยพ้ืนฐาน (Basic Requirements) ซ่ึงเปAนแกนสําคัญในการ
ผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ จําแนกเปAน 4 ด�าน คือ สถาบัน (Institutions) โครงสร�าง
พ้ืนฐาน (Infrastructure) สภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic environment) และ  
การสาธารณสุขและการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (Health and primary education) กลุ�มท่ี 2 กลุ�มปcจจัยเสริม
ประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) ซ่ึงจะนําไปสู�การยกระดับประสิทธิภาพของประเทศ จําแนกเปAน  
6 ด�าน ได�แก� การศึกษาและการฝ�กอบรมระดับสูง (Higher education and training) ความมีประสิทธิภาพ
ของตลาดสินค�า (Goods market efficiency) ความมีประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน (Labor market 
efficiency) การพัฒนาตลาดการเงิน (Financial market development) ความพร�อมทางด�านเทคโนโลยี 
(Technological readiness) และขนาดตลาด (Market size) และกลุ�มท่ี 3 กลุ�มปcจจัยนวัตกรรมและ 

                                                           

4
 ท่ีมา: สํานักพัฒนาขีดความสามารถในการแข�งขันทางเศรษฐกิจ, สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 

5
 สภาเศรษฐกิจโลก (อังกฤษ: World Economic Forum; WEF) ก�อต้ังในปG 1971 โดย คลาอัส มาร�ติน สเควป (Klaus Martin Schwab) มี
สํานักงานใหญ�ใน กรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอร�แลนด� เปAนองค�กรท่ีไม�หวังผลกําไร มีพันธสัญญาในการปรับปรุงสถานะของโลกท้ังในด�านธุรกิจ 
การเมือง การศึกษา และสังคม โดยจะจัดการประชุมขึ้นทุกปGที่เมืองดาวอส (Davos) ประเทศสวิตเซอร�แลนด� ในแต�ละปGWEF ได�เผยแพร�รายงาน
อย�างต�อเร่ืองในหัวข�อต�างๆ เปAนจํานวนมาก และยังมีการจัดทํารายงานวิจัยเฉพาะด�านท่ีเปAนท่ียอมรับในระดับสากล อาทิเช�น Global 
Competitiveness Report, The Inclusive Growth and Development Report, Global Risks Report, Global Gender Gap Report 
เปAนต�น 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

ความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ (Business sophistication and innovation) มุ�งเน�นการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ 
การพัฒนาประเทศ จําแนกเปAน 2 ด�าน ได�แก� ความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ (Business sophistication) และ
นวัตกรรม (Innovation) ท้ังนี้ได�กําหนดให� GCI มีค�าเปAนตัวเลขสูงสุดเท�ากับ 7 

ท้ังนี้ สําหรับการจัดอันดับตาม “The Global Competitiveness Report 
2015-2016” 6 ประเทศไทยได�รับการจัดอันดับให�อยู�ในอันดับท่ี 32 ใกล�เคียงกับป�ท่ีแล�วท่ีอันดับท่ี 31  
โดยมีอันดับท่ีดีข้ึนในกลุ�มท่ี 2 กลุ�มปEจจัยเสริมประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) และกลุ�มท่ี 3 
กลุ�มปEจจัยนวัตกรรมและความเช่ียวชาญทางธุรกิจ (Business sophistication and innovation) 
ในขณะท่ีกลุ�มท่ี 1 กลุ�มปEจจัยด�านพ้ืนฐาน (Basic Requirements) มีอันดับลดลงเล็กน�อย 

 

ควบคู�ไปกับการจัดอันดับความสามารถในการแข�งขัน WEF ยังได�จําแนกประเทศ
ท้ัง 140 ประเทศ ออกเปAน 3 กลุ�ม ตามระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Stage of development) ท่ีอาศัย
ระดับผลิตภัณฑ�มวลรวมภายในประเทศต�อประชากร (GDP per capita) ของแต�ละประเทศในการแบ�งกลุ�ม 
ได�แก� (1) “ประเทศท่ีอาศัยการขับเคลื่อนการแข�งขันด�วยปcจจัยพ้ืนฐาน (Factor driven)” ได�แก� ประเทศท่ีมี 
GDP per capita น�อยกว�า 2,000 USD (2) “ประเทศท่ีอาศัยการขับเคลื่อนการแข�งขันด�วยประสิทธิภาพ
การลงทุน (Efficiency driven)” ได�แก� ประเทศท่ีมี GDP per capita 3,000-8,999 USD และ  

                                                           

6
 World Economic Forum: WEF ได�เผยแพร�รายงานความสามารถในการแข�งขันฉบับล�าสุดปG 2558-2559 เม่ือวันท่ี 30 กันยาน 2558 

ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศไทย 
กับกลุ�มประเทศตัวอย�าง 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

(3) “ประเทศท่ีอาศัยการขับเคลื่อนการแข�งขันด�วยนวัตกรรม (Innovation driven)” ได�แก� ประเทศท่ีมี GDP 
per capita มากกว�า 17,000 USD  

ท้ังนี้ ประเทศไทยได�ถูกจัดให�อยู�ในกลุ�มท่ี 2 “ประเทศท่ีอาศัยการขับเคล่ือน 
การแข�งขันด�วยประสิทธิภาพการลงทุน (Efficiency driven)” ดังนั้น เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศท่ีอยู�ใน
กลุ�ม “ประเทศท่ีอาศัยการขับเคล่ือนการแข�งขันด�วยประสิทธิภาพการลงทุน (Efficiency driven)” นี้
ด�วยกัน จึงพบว�าด�วยอันดับท่ี 32 ของประเทศไทยนั้นยังคงอยู�ในอันดับท่ีสูงกว�าค�าเฉล่ียของกลุ�มประเทศ
ในกลุ�มเดียวกัน โดยเป*นรองจากประเทศมาเลเซียและประเทศจีน ซ่ึงอยู�ในอันดับท่ี 18 และ 28 
ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดปรากฏว�าตัวชี้วัดท่ีประเทศไทยอยู�สูงกว�าค�าเฉลี่ยอย�างมีนัยสําคัญ
ได�แก� ด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ด�านสภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic 
environment) ด�านการศึกษาและการฝ�กอบรมระดับสูง (Higher education and training) ด�านความ 
มีประสิทธิภาพของตลาดสินค�า (Goods market efficiency) ด�านการพัฒนาตลาดการเงิน (Financial 
market development) ด�านความพร�อมทางด�านเทคโนโลยี (Technological readiness) ด�านขนาดตลาด 
(Market size) และด�านความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ (Business sophistication) 

 

เม่ือพิจารณาถึงศักยภาพและผลงานการยกระดับขีดความสามารถในการแข�งขัน
ของกลุ�มประเทศในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) พบว�าสําหรับประเทศท่ีอยู�ในกลุ�มประเทศเศรษฐกิจ 5 ลําดับ
แรกของอาเซียน ได�แก� มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย ฟ�ลิปป�นส� และเวียดนาม พบว�าท้ัง 5 ประเทศดังกล�าว 
มีอันดับความสามารถในการแข�งขันอยู�ในกลุ�มประเทศครึ่งบนของการจัดอันดับของท้ังโลก 



ห น� า  | 14 
 

 

แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

อย�างไรก็ตาม ในการพิจารณาศักยภาพของการยกระดับขีดความสามารถใน
การแข�งขันในรายประเทศพบว�าประเทศไทยอยู�ในเกณฑ9ท่ีต�องเร�งปรับตัวและพัฒนาให�มากข้ึน ดังจะเห็น
ได�จากการท่ีประเทศไทยมีอันดับความสามารถในการแข�งขันลดตํ่าลง ในขณะท่ีประเทศสิงคโปร� มาเลเซีย 
ฟ�ลิปป�นส� เวียดนาม ลาว กัมพูชา และเมียนมาร� กลับมีอันดับท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะอย�างยิ่งสําหรับประเทศ
เวียดนามท่ีมีอันดับสูงข้ึนมาอย�างต�อเนื่องต้ังแต�ปG 2012 จากอันดับท่ี 75 และมาอยู�ในอันดับท่ี 56 ในปG
ปcจจุบัน และเปAนการขยับจากปGท่ีแล�ว (2015) เพ่ิมข้ึนมาถึง 12 อันดับ 

2.1.2 ความพร�อมทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (National 
Networked Readiness) 

ด�วยเล็งเห็นว�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นมีความสําคัญและ 
มีผลกระทบโดยตรงต�อศักยภาพในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศ ในการนี้ สภาเศรษฐกิจ
โลก (World Economic Forum: WEF) จึงได�ร�วมกับ INSESD7 จัดทําและเผยแพร�รายงาน “The Global 
Information Technology Report 2015”8 ซ่ึงเปAนการจัดอันดับความพร�อมด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Networked Readiness) ของประเทศสมาชิกต�างๆ จํานวน 141 ประเทศท่ัวโลก โดยอาศัย
ดัชนีความพร�อมด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Network Readiness Index: NRI เพ่ืออาศัยเปAน
เกณฑ�ในการพิจารณาและจัดอันดับ เพ่ือให�แต�ละประเทศทราบว�าตนมีความพร�อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมากน�อยเพียงใด 

การพิจารณา ดัชนีความพร�อมด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Network 
Readiness Index: NRI นั้น จะพิจารณาจาก 3 ปcจจัยหลัก ได�แก� (1) ความพร�อมด�านสิ่งแวดล�อม 
(Environment Component) ประกอบไปด�วยสภาพแวดล�อมด�านตลาด ด�านกฎระเบียบกับการกํากับดูแล 
และด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน อาทิ จํานวนเลขหมายโทรศัพท�พ้ืนฐาน ความปลอดภัยในการใช�งานอินเทอร�เน็ต 
เปAนต�น (2) คือความพร�อมในการใช�งานด�าน ICT (Readiness Component) ซ่ึงประกอบด�วยความพร�อม
ของประชาชนในการใช� ICT เช�น อัตราค�าบริการท้ังโทรศัพท�ประจําท่ีและโทรศัพท�เคลื่อนท่ี รวมไปถึง 
ความรู�เท�าทันเทคโนโลยีของผู�ใช�บริการ ความพร�อมของภาคธุรกิจในการใช� ICT และความพร�อมของภาครัฐ 
ในการใช� ICT และ (3) ปcจจัยด�านการใช�งาน ICT (Usage Component) ซ่ึงประกอบด�วย (3.1) การใช�งาน
ของประชาชน เช�น จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร� จํานวนผู�ใช�งานอินเทอร�เน็ต (3.2) การใช�งานของภาคธุรกิจ 

                                                           

7
 INSEAD คือสถาบันการศึกษาช้ันนําของโลก มีแคมปcสอยู�ใน 3 ทวีปท่ัวโลก ได�แก� ทวีปยุโรป (ประเทศฝร่ังเศส) ทวีปเอเชีย (ประเทศสิงคโปร�) 
ทวีปตะวันออกกลาง (เมืองอาบูดาบี ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส�) โดยได�รับการจัดอันดับเปAน World’s TOP 5 MBA Program โดย
หนังสือพิมพ� Financial Times, Business Week, นิตยสาร Forbes และสํานักข�าว Bloomberg 

8 
World Economic Forum: WEF และ INSEAD ได�เผยแพร�รายงาน The Global Information Technology Report 2015 ซ่ึงเปAนการจัด
อันดับความพร�อมทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศต�างๆ ท่ัวโลก ฉบับล�าสุดปG 2558 เม่ือช�วงเดือนเมษายน 2558 
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เช�น ความสามารถในการคุ�มครองสิทธิบัตร และ (3.3) การใช�งาน ICT ของภาครัฐ เช�น ความสําเร็จในการนํา 
ICT มาใช�ในภาครัฐ บริการออนไลน�ของภาครัฐกับความท่ัวถึงของหน�วยงานของรัฐท่ีนํา ICT มาใช�งาน 

จากสถิติท่ีผ�านมาเราจะพบว�าอันดับ NRI หรืออันดับความพร�อมด�าน ICT สําหรับ
การพัฒนาและเพ่ิมความสามารถในการแข�งขันทางด�านเศรษฐกิจของประเทศไทยในช�วงหลายปGท่ีผ�านมา 
(2006-2012) มีทิศทางท่ีไม�ค�อยดีนัก เช�น ในปG 2006 ประเทศไทยอยู�ในอันดับท่ี 33 ปG 2007 ประเทศ
ไทยอยู�ในอันดับท่ี 37 ต�อมาปG 2008 ประเทศไทยอยู�ในอันดับท่ี 40 ถัดมาในปG 2009 และ 2010 
ประเทศไทยอยู�คงท่ีในอันดับท่ี 47 ต�อมาในปG 2011 ประเทศไทยได�อันดับท่ี 59 และปG 2012 ประเทศไทย
ตกไปอยู�ในอันดับท่ี 77 ของโลกจากท้ังหมด 142 ประเทศ ในขณะท่ีประเทศเพ่ือนบ�านของเราซ่ึงกําลังจะ 
เข�าสู�การเปAนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พร�อมกันในปG 2015 อย�างสิงคโปร�อยู�ในอันดับท่ี 2 ของโลก
เปAนปGท่ี 3 ติดต�อกัน ท้ังนี้ สาเหตุสําคัญอาจเกิดจากการพัฒนาทางด�าน ICT ของประเทศไทยท่ีเปAนไปอย�าง
ล�าช�ากว�าการพัฒนาทางด�านเทคโนโลยีของประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ 

อย�างไรก็ตาม ตั้งแต�ป� 2013 เป*นต�นมา การพัฒนาอันดับ NRI ของประเทศ
ไทยปรับเปล่ียนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยในป� 2013 ประเทศไทยได�รับการจัดอันดับอยู�ในอันดับท่ี 74  
ซ่ึงนําหน�าประเทศเพ่ือนบ�านอ่ืนอย�างอินโดนีเซียท่ีอยู�ในอันดับท่ี 76 และเวียดนามท่ีอยู�ในอับดับท่ี 84 
และในป� 2014 ประเทศไทยมีดัชนี NRI ดีข้ึนเป*นอันดับท่ี 67 ท้ังนี้ องค�ประกอบท่ีส�งผลให�ประเทศไทย 
มีทิศทางการพัฒนาความพร�อมทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปAนไปด�วยดีต้ังแต�ปG 2013  
เปAนต�นมาอาจมาจากหลายเหตุปcจจัย อาทิเช�น การออกใบอนุญาตให�ใช�งานคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการ
โทรคมนาคม ย�าน 2.1 GHz (3G) เม่ือปลายปG 2012 ซ่ึงได�ส�งผลให�ประเทศไทยมีความพร�อมและ 
ความความก�าวหน�าในการรับ – ส�งข�อมูล (Data) บนโทรศัพท�เคลื่อนท่ี ท้ังในด�านความเร็วและความจุ 
ตลอดจนการผนวกเง่ือนไขประกอบใบอนุญาตท่ีกําหนดให�ผู�รับใบอนุญาตฯ จะต�องขยายโครงข�ายและ 
การให�บริการโทรคมนาคมให�ครอบคลุมพ้ืนท่ีตามระยะเวลาท่ีกําหนด อันจะส�งผลให�สามารถเพ่ิมจํานวน
ประชาชนในการเข�าถึงบริการด�านข�อมูลผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมโทรศัพท�เคลื่อนท่ีได�มากข้ึน นอกจากนี้  
เม่ือปลายปG 2015 สํานักงาน กสทช. ได�ออกใบอนุญาตให�ใช�งานคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม  
ย�าน 1800 MHz และ 900 MHz (4G) ไปเปAนท่ีเรียบร�อยแล�ว ซ่ึงเปAนท่ีคาดการณ�ได�ว�าผลกจากการ 
ออกใบอนุญาตฯ ดังกล�าวจะยิ่งส�งผลในทางบวกต�อความพร�อมด�าน ICT สําหรับการพัฒนาและ 
เพ่ิมความสามารถในการแข�งขันทางด�านเศรษฐกิจของประเทศไทย อันจะส�งผลการพัฒนาอันดับ NRI ในปG 
2016 เปAนต�นไปอยู�ในทิศทางท่ีดีข้ึน 

อีกท้ังด�วยภารกิจการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ 
เพ่ือสังคมหรือ Universal Service Obligation: USO ท่ีมุ�งเน�นการกระจายการเข�าถึงบริการอินเทอร�เน็ต 
แก�กลุ�มประชาชนผู�ด�อยโอกาส คนพิการ ตลอดจนการจัดต้ังศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตสาธารณะในพ้ืนท่ีชุมชน
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ชนบทท่ัวประเทศกว�า 1,000 ศูนย� ประกอบกับนโยบาย Smart Thailand ของรัฐบาลโดยกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในขณะนั้นท่ีเปAนไปในทิศทางเดียวกัน โดยได�ช�วยกระตุ�น เร�งผลักดัน และ
ส�งเสริมการเข�าถึงการใช�งานอินเทอร�เน็ตของประชาชนในด�านต�างๆ อาทิ การจัดหาอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง 
(Broadband) เพ่ือให�ประชาชนใช�งานอย�างท่ัวถึง โครงการ ICT Free Wi-Fi ในพ้ืนท่ีสาธารณะ รวมถึง 
การสนับสนุนให�ประชาชนใช�บริการภาครัฐผ�านโครงข�ายอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง (Broadband) ตามนโยบาย
รัฐบาล ตลอดจนการดําเนินงาน Smart Government เพ่ือพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส�ของภาครัฐ 
โดยหน�วยงานภาครัฐต�างๆ ท่ีเปAนไปอย�างแพร�หลายและมีความสมบูรณ�มากข้ึน ดังกล�าวล�วนเปAนสาเหตุสําคัญ
ท่ีส�งผลให� ณ ปcจจุบัน ประเทศไทยได�ยกระดับความพร�อมทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ึนมา
อยู�ในระดับท่ีดีข้ึน 

 

 

จากผลการจัดอันดับความพร�อมทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
โดย “The Global Information Technology Report 2015” ฉบับล�าสุด พบว�าในภาพรวมความพร�อม
ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยดีข้ึนเกือบทุกด�าน โดยในป� 2015 อันดับ 
NRI ของประเทศไทยอยู�อันดับท่ี 67 คงท่ีต�อเนื่องมาจากป� 2014 โดยเป*นรองเพียงแค�ประเทศมาเลเซีย 
และประเทศสิงคโปร9เท�านั้น 

ภาพท่ี 2 อันดับ NRI ของประเทศไทย ปd 2546-2558 
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จากการพิจารณาความพร�อมทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 
โดยเปรียบเทียบกับค�าเฉลี่ยของกลุ�มประเทศท่ีมีรายได�ปานกลางค�อนข�างสูง (Upper-middle-income 
group) พบว�าในปG 2015 ปcจจัยท่ีเปAนจุดแข็งของประเทศไทยได�แก� การใช�งาน ICT และอินเทอร�เน็ตของ 
ภาคธุรกิจ ความพร�อมของโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคมโดยภาคเอกชน โดยเฉพาะประเด็นด�าน 
ความครอบคลุมของโครงข�ายโทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีถือได�ว�ามีความครอบคลุมเปAนอันดับต�นๆ ของโลก  
อันจะส�งผลต�อเนื่องไปยังการใช�งานอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�านโครงข�ายโทรศัพท�เคลื่อนท่ี อย�างไรก็ตาม 
ปEจจัยฉุดรั้งท่ีส�งผลให� NRI ของประเทศไทยไม�ดีเท�าท่ีควรคือสภาพแวดล�อมท่ีเก่ียวข�องกับภาครัฐ 
โดยเฉพาะอย�างย่ิงการสร�างความตระหนักและความสําคัญเพ่ือส�งเสริมการใช�งาน ICT และอินเทอร9เน็ต
โดยภาครัฐ ตลอดจนการลงทุนเพ่ือสนับสนุนการใช�งาน ICT และอินเทอร9เน็ตของประชาชนท่ีอาศัยอยู� 
ในพ้ืนท่ีชนบทและกลุ�มผู�ด�อยโอกาสทางสังคมต�างๆ ยังคงเป*นประเด็นสําคัญท่ีประเทศไทยต�องเร�ง 
ให�ความสําคัญและดําเนินการโดยเร�งด�วนต�อไป 

ภาพท่ี 3 ดัชนีช้ีวัดความพร�อมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของประเทศในกลุ�มอาเซียนเชิงเปรียบเทียบ 
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2.1.3 การพัฒนาด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (National ICT 
Development) 

ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาภาคโทรคมนาคมของประเทศนั้น นอกเหนือจาก 
การพิจารณาระดับขีดความสามารถในการแข�งขัน (National Competitiveness) และความพร�อมด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (National Networked Readiness) ของประเทศ แล�ว ปcจจัยส�วน 
ท่ีสามท่ีจะต�องพิจารณาควบคู�กันไปได�แก� “สถานะการเข�าถึงบริการของภาคโทรคมนาคม” เนื่องจาก 
การเข�าถึงบริการโทรคมนาคมเปAนปcจจัยสนับสนุนสําคัญในการพัฒนาภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
โดยเฉพาะอย�างยิ่งในยุคท่ีข�อมูลสารสนเทศและองค�ความรู� (Information and Knowledge Society) 
สามารถส�งผ�านถึงกันได�อย�างกว�างขวางและแพร�หลายผ�านระบบอินเทอร�เน็ต 

การเข�าถึงข�อมูลดังกล�าวเปAนส�วนหนึ่งท่ีสร�างความได�เปรียบในด�านต�างๆ เปAน 
อย�างมาก ท้ังการเรียนรู� การสร�างรายได� การปรับปรุงสถานภาพทางสังคม ตลอดจนการยกระดับคุณภาพชีวิต 
ด�วยเหตุดังกล�าว “สหภาพโทรคมนาคมระหว�างประเทศ (International Telecommunication Union: 
ITU)” จึงได�กําหนดภารกิจการส�งเสริมการเข�าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และได�พัฒนา “ดัชนีการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Development Index: IDI)” ข้ึนมาเพ่ือสําหรับการติดตาม
ความก�าวหน�าและกําหนดสถานะความเหลื่อมล้ําในการเข�าถึงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศต�างๆ 

ในป� 2558 ดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ IDI 
ของประเทศไทยอยู�ในอันดับท่ี 74 จาก 144 ประเทศ ซ่ึงเป*นทิศทางการพัฒนาท่ีดีข้ึนมาอย�างต�อเนื่อง
นับตั้งแต�ป� 2010 ท่ีประเทศไทยอยู�ในอันดับท่ี 92 นอกจากนี้ หากพิจารณาเฉพาะกลุ�มประเทศสมาชิก
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ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

อาเซียน 10 ประเทศแล�วพบว�าประเทศไทยอยู�ในอันดับท่ี 4 โดยเปAนรองประเทศสิงคโปร� (อันดับ 19) และ
มาเลเซีย (อันดับ 64) และบรูไน (อันดับ 71) 

 

 

 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว�าดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (ICT Development Index: IDI) นั้นได�พิจารณาสถานะการพัฒนา ICT ใน 3 ระดับ 11 ตัวชี้วัด 
 

 

 

ภาพท่ี 4 ดัชนีช้ี IDI ของประเทศในกลุ�มอาเซียน ปd 2558 

ภาพท่ี 5 ตัวช้ีวัดของดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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(1) ICT readiness สะท�อนจากระดับของโครงสร�างพ้ืนฐานและการเข�าถึง 
ICT หรือเรียกว�า “กลุ�มการเข�าถึง ICT (ICT access)” อาศัยตัวชี้วัด 5 ตัวในการประเมินโครงสร�างพ้ืนฐาน
และการเข�าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได�แก� (1.1) จํานวนสายโทรศัพท�ประจําท่ีต�อจํานวน
ประชากร 100 คน (1.2) จํานวนผู�ลงทะเบียนบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีต�อจํานวนประชากร 100 คน (1.3) 
ปริมาณการใช�และเชื่อมต�ออินเทอร�เน็ตระหว�างประเทศ (bit/s) ต�อผู�ใช�อินเทอร�เน็ต (1.4) สัดส�วนครัวเรือน 
ท่ีมีคอมพิวเตอร� และ (1.5) สัดส�วนสัดส�วนครัวเรือนท่ีมีการเข�าถึงอินเทอร�เน็ต ท้ังนี้เม่ือพิจารณาในภาพรวม
พบว�าประเทศไทยอยู�ในสถานะท่ีไม�ดีนัก โดยอยู�ในอันดับท่ี 92 จาก 144 ประเทศ โดยปcจจัยฉุดรั้งสําคัญ
ได�แก� สัดส�วนครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร� และสัดส�วนครัวเรือนท่ีมีการเข�าถึงอินเทอร�เน็ต ท่ียังอยู�ในระดับ 
ตํ่ามาก ส�งผลให�อัตราการเข�าถึงและการใช�งาน ICT และอินเทอร�เน็ตอยู�ในระดับตํ่า 

(2) ICT intensity สะท�อนจากระดับการใช� ICT ของประชาชน หรือเรียกว�า 
“กลุ�มการใช�งาน ICT (ICT use)” อาศัยตัวชี้วัด 3 ตัว ในการประเมินศักยภาพการเข�าถึงและใช�งาน
อินเทอร�เน็ตท้ังทางสาย (Wire line) และผ�านโครงข�ายโทรศัพท�เคลื่อนท่ี (Mobile Broadband) ได�แก� (2.1) 
สัดส�วนผู�ใช�อินเทอร�เน็ตส�วนตัว (2.2) จํานวนผู�ลงทะเบียนใช�อินเทอร�เน็ตทางสายต�อจํานวนประชากร  
100 คน และ (2.3) จํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการอินเทอร�เน็ตผ�านโทรศัพท�เคลื่อนท่ีต�อจํานวนประชากร 
100 คน ซ่ึงพบว�าสถานะกลุ�มดัชนีการใช�งาน ICT ของประเทศไทยอยู�ในระดับท่ีปานกลาง โดยอยู�ในอันดับท่ี 
64 จาก 144 ประเทศ อย�างไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบกับปG 2010 ท่ีได�รับการจัดอันดับอยู�ในอันดับท่ี 103 
นับว�าประเทศไทยได�มีการพัฒนาการใช�งาน ICT เพ่ือการเข�าถึงอินเทอร�เน็ต มาอย�างต�อเนื่องและเปAนไป 
ในทิศทางท่ีถูกต�อง 

(3) ICT impact สะท�อนจากประสิทธิภาพการใช�งาน ICT หรือเรียกว�า  
“กลุ�มทักษะและความรู�ความสามารถด�าน ICT (ICT skills)” อาศัยตัวชี้วัด 3 ตัว ได�แก� (3.1) อัตราการ 
รู�หนังสือของผู�ใหญ� (3.2) อัตราการเข�าเรียนระดับมัธยมศึกษา และ (3.3) อัตราการเข�าเรียนระดับ
มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ ในปG 2558 สําหรับกลุ�มทักษะและความรู�ความสามารถด�าน ICT พบว�าอยู�ในอันดับ 
ปานกลาง โดยอยู�ในอันดับท่ี 64 จาก 144 ประเทศ ซ่ึงลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับปG 2010 ท่ีอยู�ในอันดับท่ี 
57 ดังกล�าวสะท�อนให�เห็นถึงทิศทางการพัฒนา ICT skills ของประเทศท่ียังไม�ได�รับความสําคัญเท�าท่ีควร 

จากการพิจารณาในรายละเอียดของแต�ละกลุ�มดัชนีท้ัง 3 กลุ�มข�างต�นจึงพบว�า 
ประเทศไทยมีความจําเป*นอย�างเร�งด�วนในการยกระดับภาคเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยมุ�งเน�นการพัฒนาในด�านต�างๆ ดังนี้ (1) มุ�งให�ความสําคัญกับการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและบริการ
อินเทอร9เน็ตของประเทศให�เป*นไปอย�างท่ัวถึงและครอบคลุมการใช�งานของประชาชนท้ังในมิติเชิงพ้ืนท่ี
และมิติเชิงสังคม อันจะนําไปสู�การเพ่ิมข้ึนของอัตราการเข�าถึงและการใช�งาน ICT และอินเทอร9เน็ต 
ในระดับครัวเรือน (2) การขยายโครงข�ายโทรศัพท9เคล่ือนท่ีให�ครอบคลุมการใช�งานท้ังบริการทางเสียงและ
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อินเทอร9เน็ตในทุกพ้ืนท่ี (3) การพัฒนาทักษะความรู�การใช�งาน ICT และอินเทอร9เน็ตให�แก�ประชาชน
กลุ�มเป8าหมายต�างๆ ท้ังนี้ การดําเนินการท้ัง 3 ส�วนดังกล�าวนับเปAนบทบาทสําคัญของภาครัฐในการเร�งสร�าง
ความชัดเจนในระดับนโยบายและสนับสนุนการลงทุนท้ังของภาคเอกชนและโดยภาครัฐ โดยเฉพาะอย�างยิ่งใน
ส�วนท่ีกลไกตลาดไม�สามารถทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในท�ายท่ีสุดจะส�งผลให�ค�าดัชนี IDI ในภาพรวม
ได�รับการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

 

2.2 สถานการณ3และแนวโน�มอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย 

2.2.1 บริการโทรศัพท3ประจําท่ี 

สถานการณ�การใช�งานบริการโทรศัพท�ประจําท่ีของประเทศไทย ณ ปcจจุบัน 
มีแนวโน�มลดลงอย�างต�อเนื่องเนื่องจากสภาวะตลาดท่ีอ่ิมตัว อัตราการเติบโตของบริการโทรศัพท�ประจําท่ีเข�าสู�
ระยะถดถอยโดยมีสาเหตุจากหลายปcจจัย ซ่ึงปcจจัยท่ีส�งผลกระทบสําคัญได�แก�การทดแทนกันของเทคโนโลยี 
ท่ีสามารถตอบสนองความต�องการและวิถีชีวิตของผู�ใช�บริการโทรศัพท�ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 

จากการพิจารณาพบว�าในปG 2558 จํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท�ประจํา
ท่ี (Fixed Line Subscribers) มีจํานวนท้ังสิ้นประมาณ 5.37 ล�านเลขหมาย ลดลงมาอย�างต�อเนื่องต้ังแต� 
ปG 2554 ท่ีมีจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�ริการโทรศัพท�ประจําท่ีอยู�ท่ี 6.66 ล�านเลขหมาย นอกจากนี้ เม่ือพิจารณา
ตามพ้ืนท่ีการให�บริการจําแนกเปAนพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพ้ืนท่ีในเขตภูมิภาค พบว�าจํานวน
ผู�ลงทะเบียนใช�ริการโทรศัพท�ประจําท่ีของท้ัง 2 เขตพ้ืนท่ีก็อยู�ในสภาวะถดถอยเช�นเดียวกัน 

ภาพท่ี 6 จํานวนเลขหมายโทรศัพท3ประจําท่ี ในช�วงปd 2554-2558 
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แม�ว�าภาพรวมสถานการณ9การใช�บริการโทรศัพท9ประจําท่ีของประเทศไทย 
จะอยู�ในสภาวะถดถอย แต�เม่ือพิจารณาถึงการกระจายตัวของบริการดังกล�าว (Fixed-Line-Service 
Diffusion) ยังคงพบว�าสัดส�วนจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท9ประจําท่ีท่ีเปtดใช�บริการต�อจํานวน
ประชากร 100 คน (Fixed Line Penetration Rate) ในภาพรวมของประเทศอยู�ในช�วงระหว�าง 8-10 
เลขหมายต�อจํานวนประชากร 100 คน ซ่ึงถือได�ว�ามีการกระจายตัวอยู�ในระดับท่ีต่ํากว�าเม่ือเทียบกับ
อัตราการกระจายตัวในระดับสากลท่ีอยู�ท่ีประมาณ 14.53 เลขหมายต�อจํานวนประชากร 100 คน 

ภาพท่ี 7 สัดส�วนจํานวนเลขหมายโทรศัพท3ประจําท่ีจําแนกระหว�างเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล กับภูมิภาค ในช�วงปd 2554-2558 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

 

 

ท้ังนี้ ปcจจัยสําคัญท่ีทําให�อัตราการกระจายตัวการใช�บริการโทรศัพท�ประจําท่ี 
ของประเทศไทยอยู�ในระดับตํ่าเนื่องจากสัดส�วนจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท�ประจําท่ีในเขตพ้ืนท่ี
ภูมิภาคมีจํานวนน�อย โดยคิดเปAน 5-6 เลขหมายต�อจํานวนประชากร 100 คน ตํ่ากว�าสัดส�วนจํานวน 
ผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท�ประจําท่ีในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีสูงถึง 17-23 เลขหมาย
ต�อจํานวนประชากร 100 คน สะท�อนให�เห็นถึงความเหลื่อมล้ําในการเข�าถึงและใช�บริการโทรศัพท�ประจําท่ี
ระหว�างพ้ืนท่ีในเขตเมืองและเขตภูมิภาคท่ียังคงปรากฏอยู�สําหรับประเทศไทย 

  

ภาพท่ี 8 สัดส�วนจํานวนเลขหมายโทรศัพท3ประจําท่ีต�อประชากร 100 คน ในปd 2558 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 10 สัดส�วนผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท3ประจําท่ีต�อจํานวนครัวเรือน  
จําแนกตามพ้ืนท่ีให�บริการ ในช�วงปd 2554-2558 

ภาพท่ี 9 สัดส�วนผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท3ประจําท่ีต�อประชากร 100 คน  
จําแนกตามพ้ืนท่ีให�บริการ ในช�วงปd 2554-2558 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

2.2.2 บริการโทรศัพท3เคล่ือนท่ี 

สถานการณ�การใช�งานบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีของประเทศไทย ณ ปcจจุบัน 
มีแนวโน�มขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง โดยในปG 2554 ผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีมีจํานวน
ท้ังสิ้น 77.45 ล�านเลขหมาย และเพ่ิมข้ึนจนกระท่ังในปG 2558 มีจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการ
โทรศัพท�เคลื่อนท่ีประมาณ 83.05 เลขหมาย 

 

ท้ังนี้ การลงทะเบียนเพ่ือใช�บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีนั้นสามารถจําแนกได�เปAน  
2 รูปแบบการชําระเงิน ได�แก� การใช�บริการลักษณะเติมเงิน (Pre-Paid) และการใช�บริการลักษณะการชําระ
เงินแบบรายเดือน (Post-Paid) โดยมีสัดส�วนของผู�ใช�บริการลักษณะเติมเงิน (Pre-Paid) คิดเป*นประมาณ 
ร�อยละ 83 ของจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท9เคล่ือนท่ีท้ังหมด หรือประมาณ 69 ล�านเลขหมาย 
ขณะท่ีสัดส�วนของผู�ใช�บริการลักษณะการชําระเงินแบบรายเดือน (Post-Paid) คิดเป*นประมาณร�อยละ 
17 ของจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท9เคล่ือนท่ีท้ังหมด หรือประมาณ 14 ล�านเลขหมาย 

ภาพท่ี 11 จํานวนเลขหมายโทรศัพท3เคล่ือนท่ี ในช�วงปd 2554-2558 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

 

อย�างไรก็ตาม จากการพิจารณาจํานวนนาทีการใช�งานเฉลี่ยต�อเดือน (Minutes of 
Use) ของปG 2558 พบว�า แม�สัดส�วนของผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท9เคล่ือนท่ีแบบ Pre-Paid จะมี
สัดส�วนผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท9เคล่ือนท่ีท่ีสูงกว�าผู�ใช�บริการแบบ Post-Paid ถึงประมาณ 6-7 
เท�าตัว แต�จํานวนนาทีการใช�งานเฉล่ียต�อเดือน (Minutes of Use) ของผู�ใช�บริการแบบ Post-Paid 
(335 นาทีต�อเดือน) กลับสูงกว�าจํานวนนาทีการใช�งานเฉล่ียต�อเดือน (Minutes of Use) ของ
ผู�ใช�บริการแบบ Pre-Paid (234 นาทีต�อเดือน) เกือบเท�าตัว ดังกล�าวสะท�อนให�เห็นถึงพฤติกรรมการใช�
บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีของผู�ใช�งานแต�ละรูปแบบ 

 

ภาพท่ี 12 สัดส�วนผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท3ประจําท่ี  
แบบ Pre-paid และ Post-paid ในช�วงปd 2554-2558 

ภาพท่ี 13 ค�าเฉล่ียการใช�งานโทรศัพท3เคล่ือนท่ี แบบ Pre-paid และ Post-paid  
ในช�วงปd 2554-2558 



ห น� า  | 27 
 

 

แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

จากการพิจารณาแนวโน�มการใช�งานโทรศัพท�เคลื่อนท่ี ตั้งแต�ป� 2554 เป*นต�นมา 
พบว�าการใช�งานโทรศัพท9เคล่ือนท่ีประเภทเสียง (Voice Service) มีแนวโน�มค�อนข�างทรงกระท่ังยังลดลง
เล็กน�อยมาอย�างต�อเนื่อง สะท�อนสถานการณ9การตลาดบริการประเภทเสียงท่ีกําลังเข�าสู�จุดอ่ิมตัว  
อย�างไรก็ตาม ด�วยพัฒนาการทางด�านเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการใช�งานโทรศัพท�เคลื่อนท่ีประเภทข�อมูล (Data 
Service) เปAนไปอย�างแพร�หลาย ประกอบกับการแข�งขันทางการตลาดของผู�ให�บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี 
ท่ีส�งเสริมและอํานวยความสะดวกการใช�งานโทรศัพท�เคลื่อนท่ีประเภทข�อมูล (Data Service) ท้ังการแข�งขัน
ทางด�านราคาและบริการเสริมรูปแบบต�างๆ ท่ีขยายตัวมากข้ึน ดังกล�าวส�งผลให�การให�บริการด�านข�อมูล 
(Data Service) ผ�านบริการโทรศัพท9เคล่ือนท่ีเกิดการขยายตัวเป*นอย�างมาก และส�งผลให�สัดส�วนมูลค�า
การใช�บริการโทรศัพท9เคล่ือนท่ีประเภทข�อมูล (Data Service) ขยายตัวสูงข้ึนเช�นเดียวกัน 

 

 

 

สําหรับประเด็นการกระจายตัวของการใช�งานโทรศัพท9เคล่ือนท่ี (Mobile 
Service Diffusion) พบว�าสัดส�วนจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีเป�ดใช�บริการต�อจํานวน
ประชากร 100 คน (Mobile Penetration Rate) ในปG 2558 อยู�ท่ี 123.53 เลขหมายต�อจํานวนประชากร 
100 คน ซ่ึงอยู�ในอันดับท่ี 4 ของกลุ�มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต� โดยเปAนรองประเทศสิงคโปร� 
(158.13) มาเลเซีย (148.83) และเวียดนาม (147.11) ท้ังนี้ หากพิจารณาเปรียบเทียบกับค�าเฉล่ีย
สัดส�วนจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท9เคล่ือนท่ีของโลกท่ี 96.78 เลขหมายต�อจํานวนประชากร 

ภาพท่ี 14 สัดส�วนมูลค�าการใช�งานบริการทางเสียงและไม�ใช�เสียงของโทรศัพท3เคล่ือนท่ี  
ในช�วงปd 2554-2558 

Non Voice Revenue Voice Revenue 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

100 คน พบว�าประเทศไทยอยู�ในระดับท่ีสูงกว�า อีกท้ังยังอยู�ในอันดับต�นของโลกสะท�อนอัตรา 
การขยายตัวของบริการโทรศัพท9เคล่ือนท่ีของประเทศไทยท่ีเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็วในช�วง 4-5 ป�ท่ีผ�านมา 

 

 

 

นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาการคาดการณ�แนวโน�มการใช�งานโทรศัพท�เคลื่อนท่ีต�อไป
ในอนาคต (2558-2562) พบว�าจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีจะยังคงเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง 
โดยคาดว�าจะมีอัตราการขยายตัวอยู�ท่ีประมาณร�อยละ 9.87 ต�อปG9 อย�างไรก็ตาม อัตราการขยายตัวดังกล�าว
เปAนเพียงค�าเฉลี่ยในระดับประเทศท่ีประมาณการจากจํานวนประชากรตามรายงานของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) ท่ีใช�สําหรับประมาณการทางเศรษฐกิจมหภาค 
ซ่ึงหากพิจารณาในมิติของการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO) แล�ว 
อาจไม�สะท�อนกับการกระจายตัวท่ีแท�จริงของการใช�งานโทรศัพท�เคลื่อนท่ีของประชาชนท่ีอาศัยอยู�นอกเขต
พ้ืนท่ีเมือง 

 

 

 

                                                           

9
 Thailand Telecommunications Indicators Yearbook, 2014-2015 

ภาพท่ี 15 สัดส�วนผู�ลงทะเบียนใช�บริการโทรศัพท3เคล่ือนท่ี ต�อ จํานวนประชากร 100 คน 
ในปd 2558 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

2.2.3 บริการอินเทอร3เน็ต 

สถานการณ�การใช�งานบริการอินเทอร�เน็ตของประเทศไทยในปcจจุบันมีอัตรา 
การขยายตัวอยู�ในระดับสูงเม่ือพิจารณาจากจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงในช�วง
ระยะเวลา 5 ปGท่ีผ�านมา (2554-2558) โดยมีจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงในปG 
2558 จํานวน 6.42 ล�านราย เพ่ิมข้ึนจากปG 2554 ท่ีมีจํานวน 4.03 ล�านราย หรือคิดเปAนอัตรา 
การขยายตัวเฉลี่ยในช�วง 5 ปG อยู�ท่ีระดับประมาณร�อยละ 12 ต�อปG 

 

 

 

ท้ังนี้ หากพิจารณาถึง การกระจายตัวของการใช�บริการอินเทอร9เน็ตความเร็วสูง 
(Hi-Speed Internet Diffusion) พบว�าในป� 2558 จะมีจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการอินเทอร9เน็ต
ความเร็วสูงอยู�ท่ี 9.55 รายต�อจํานวนประชากร 100 คน และ 31.17 ครัวเรือนท่ีมีการลงทะเบียน
อินเทอร9เน็ตความเร็วสูงต�อจํานวนครัวเรือน 100 ครัวเรือน โดยมีอัตราการขยายตัวท่ีค�อนข�างสูง 
เม่ือเทียบกับป� 2554 ท่ีมีจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงอยู�ท่ี 5.73 รายต�อจํานวน
ประชากร 100 คน และ 18.97 ครัวเรือนท่ีมีการลงทะเบียนอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงต�อจํานวนครัวเรือน 
100 ครัวเรือน 

ภาพท่ี 16 จํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการอินเทอร3เน็ตความเร็วสูง 
ในช�วงปd 2554-2558 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

 

 

แม�ว�าจํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงของประเทศไทยจะมี
อัตราการเติบโตอยู�ในระดับท่ีสูง แต�เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบในเวทีระดับโลกแล�วกลับพบว�าสัดส�วน
จํานวนผู�ลงทะเบียนใช�บริการอินเทอร9เน็ตความเร็วสูงผ�านโครงข�ายประจําท่ีของประเทศไทยท่ีระดับ 
9.52 รายต�อจํานวนประชากร 100 คน ยังอยู�ในเกณฑ9ท่ีต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในเวทีโลก 
อีกท้ังยังอยู�ในระดับท่ีต่ํากว�าค�าเฉล่ียของโลกท่ี 10.84 รายต�อจํานวนประชากร 100 คน ซ่ึงยังคงไม�เป*นท่ี
น�าพอใจ 

 

ภาพท่ี 17 สัดส�วนผู�ลงทะเบียนใช�บริการอินเทอร3เน็ตความเร็วสูงต�อจํานวนประชากร 
และต�อจํานวนครัวเรือน ในช�วงปd 2554-2558 

ภาพท่ี 18 สัดส�วนผู�ลงทะเบียนใช�บริการอินเทอร3เน็ตความเร็วสูงต�อประชากร 100 คน 
ของประเทศตัวอย�าง ในปd 2558 

และต�อจํานวนครัวเรือน ในช�วงปd 2554-2558 



 

 

แ ผ น ก า ร จั

 

ด�วยเหตุดังกล�าว 
ให�บริการอินเทอร9เน็ตความเร็วสูง โดยเฉพาะอย�างย่ิงการให�บริการในรูปแบบทางสาย 
Broadband) ท่ีส�งผลให�ทุกภาคส�วน
ห�างไกล และประชาชนกลุ�มคนผู�ด�อยโอกาสและคนพิการ 
ท่ัวถึง และเท�าเทียม ภายใต�ราคาท่ีเป*นธรรม จะก�อให�เกิดการพัฒนาประเทศในภาพรวมได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกมิติ ลดความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและ
สังคมในการเข�าถึงบริการต�างๆ ท่ีได�ถูกจัดเตรียมไว�ท้ังโดยภาครัฐ เอกชน ตลอดจนภาควิชาการ อันจะ
นําไปสู�การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศไทยในท่ีสุด

 

2.3 ภาพรวมการดําเนินงานการจัดให�มีบริกา
เพ่ือสังคม ของประเทศไทย 

ท่ีผ�านมาจนถึงปcจจุบัน 
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม สามารถจําแนก

2.3.1 ระยะท่ี 

การจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ระยะท่ี 
(๒๕๔๘-๒๕๕๒) มุ�งเน�นการขยายการเข�าถึงบริการโทรคมนาคมทางเสียง 
โดยได�กําหนดเปCาหมาย (1) ให�มีการติดต้ังโทรศัพท�สาธารณะและโทรศัพท�ประจําท่ีในพ้ืนท่ีเปCาหมาย 
(2) จัดให�มีโทรศัพท�สาธารณะและบริการอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และ 
สําหรับกลุ�มคนพิการ กลุ�มคนชราท่ีมีราย

จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ

ด�วยเหตุดังกล�าว การมุ�งพัฒนาระบบโครงข�ายโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการ
ให�บริการอินเทอร9เน็ตความเร็วสูง โดยเฉพาะอย�างย่ิงการให�บริการในรูปแบบทางสาย 

ท่ีส�งผลให�ทุกภาคส�วน โดยเฉพาะอย�างย่ิงสําหรับประชาชนท่ีอาศัยอยู�ในพ้ืนท่ีชนบท
ห�างไกล และประชาชนกลุ�มคนผู�ด�อยโอกาสและคนพิการ สามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน9ได�อย�าง

ภายใต�ราคาท่ีเป*นธรรม จะก�อให�เกิดการพัฒนาประเทศในภาพรวมได�อย�างมี
ดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกมิติ ลดความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและ

สังคมในการเข�าถึงบริการต�างๆ ท่ีได�ถูกจัดเตรียมไว�ท้ังโดยภาครัฐ เอกชน ตลอดจนภาควิชาการ อันจะ
นําไปสู�การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศไทยในท่ีสุด 

ดําเนินงานการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ

ท่ีผ�านมาจนถึงปcจจุบัน ประเทศไทยได�มีการดําเนินงานด�านการจัดให�มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม สามารถจําแนกได�เปAน 3 ระยะ ได�แก� 

ระยะท่ี ๑ (๒๕๔๘-๒๕๕๒): การกระจายบริการโทรคมนาคมทางเสียง

การจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ระยะท่ี 
มุ�งเน�นการขยายการเข�าถึงบริการโทรคมนาคมทางเสียง (Voice Service

ให�มีการติดต้ังโทรศัพท�สาธารณะและโทรศัพท�ประจําท่ีในพ้ืนท่ีเปCาหมาย 
จัดให�มีโทรศัพท�สาธารณะและบริการอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และ (3

สําหรับกลุ�มคนพิการ กลุ�มคนชราท่ีมีรายได�น�อย และกลุ�มผู�มีรายได�น�อย 
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บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

การมุ�งพัฒนาระบบโครงข�ายโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการ
ให�บริการอินเทอร9เน็ตความเร็วสูง โดยเฉพาะอย�างย่ิงการให�บริการในรูปแบบทางสาย (Fixed 

โดยเฉพาะอย�างย่ิงสําหรับประชาชนท่ีอาศัยอยู�ในพ้ืนท่ีชนบท
สามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน9ได�อย�างเพียงพอ 

ภายใต�ราคาท่ีเป*นธรรม จะก�อให�เกิดการพัฒนาประเทศในภาพรวมได�อย�างมี
ดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกมิติ ลดความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและ

สังคมในการเข�าถึงบริการต�างๆ ท่ีได�ถูกจัดเตรียมไว�ท้ังโดยภาครัฐ เอกชน ตลอดจนภาควิชาการ อันจะ

รโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ 

ด�านการจัดให�มีบริการโทรคมนาคม

การกระจายบริการโทรคมนาคมทางเสียง 

การจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ระยะท่ี ๑ 
Voice Service) เปAนสําคัญ  

ให�มีการติดต้ังโทรศัพท�สาธารณะและโทรศัพท�ประจําท่ีในพ้ืนท่ีเปCาหมาย  
3) จัดให�มีบัตรโทรศัพท�
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

ท้ังนี้ ผลการดําเนินงานการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพ่ือสังคม ระยะท่ี ๑ พบว�าเปAนไปตามเปCาหมาย โดยได�มีการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมทางด�านเสียง
รวมท้ังสิ้นกว�า ๓๐,๐๐๐ เลขหมาย จําแนกเปAน (๑) การติดต้ังและจัดให�มีบริการโทรศัพท�สาธารณะจํานวน 
๑๒,๐๐๐ เลขหมาย ใน ๖,๐๐๐ หมู�บ�าน (๒) การจัดให�มีบริการโทรศัพท�ประจําท่ีและโทรศัพท�สาธารณะ 
ในสถานีอนามัย ๔,๐๐๐ แห�ง จํานวน ๘,๐๗๓ เลขหมาย (๓) การติดต้ังและจัดให�มีโทรศัพท�สาธารณะ 
ในชุมชนผู�มีรายได�น�อย จํานวน ๑,๒๙๓ เลขหมาย (๔) การติดต้ังและจัดให�มีโทรศัพท�สาธารณะและบริการ
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ จํานวน ๘,๑๓๕ เลขหมาย และ (5) สํารองเลขหมายโทรศัพท�ให�แก�
โรงเรียน จํานวน ๒๔๖ แห�ง 

2.3.2 ระยะท่ี ๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔): การกระจายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานทางด�าน
เสียงและข�อมูล 

การจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ระยะท่ี ๒ 
(๒๕๕๓-๒๕๕๔) มีวัตถุประสงค�เพ่ือกระจายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานและบริการเพ่ือสังคมเพ่ิมเติมจากระยะ
ท่ี ๑ โดยในระยะท่ี ๒ นี้ นอกเหนือจากการขยายบริการโทรศัพท�สาธารณะ (Voice Service) ในสถานศึกษา  
ศาสนสถาน และสถานพยาบาลแล�ว ยังมุ�งเน�นการจัดให�มีบริการอินเทอร�เน็ตชุมชนแก�กลุ�มเปCาหมายหลัก 
(Data Service) อันได�แก� ศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตชุมชน ศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตโรงเรียน และศูนย�บริการ
อินเทอร�เน็ตในหน�วยงานสาธารณะท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบต�อกลุ�มเปCาหมายทางสังคม โดยมีผลการดําเนินงาน
เปAนไปตามเปCาหมาย ดังนี้ 

ภารกิจ เปCาหมาย หน�วย 

๑. บํารุงรักษาโทรศัพท� USO ระยะท่ี ๑ ๒๙,๗๔๕ เลขหมาย 

๒. ติดต้ังโทรศัพท�สาธารณะในชุมชนเปCาหมาย ๑,๕๕๕ หมู�บ�าน 

๓. จัดให� มี ศูนย� อิน เทอร� เน็ตโรง เรียนแก� โรง เรียน
เปCาหมาย 

๕๒๐ แห�ง 

๔. จัดให�มีศูนย�อินเทอร�เน็ตชุมชนแก�ชุมชนเปCาหมาย ๓๗๗ แห�ง 

๕. จัดให�มีศูนย�อินเทอร�เน็ตเพ่ือสังคมแก�หน�วยงาน
เปCาหมาย 

๔๐ แห�ง 



 

 

แ ผ น ก า ร จั

 

2.3.3 ระยะท่ี 
โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม พ.

สําหรับการดําเนินการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ
เพ่ือสังคม ในระยะท่ี ๓ สํานักงาน กสทช
และบริการเพ่ือสังคม พ.ศ.๒๕๕๕
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ท้ังในลักษณะบริการทางเสียง 
อินเทอร�เน็ตความเร็วสูง (Data Service
ท่ีมีผลตอบแทนการลงทุนตํ่า พ้ืนท่ีท่ียังไม�มีผู�ให�บริการหรือมีแต�ยังไม�ท่ัวถึงหรือ
ใช�งานของประชาชนในพ้ืนท่ี ตลอดจนให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานครอบคลุมกลุ�มเปCาหมายทางสังคม 
อันได�แก� เด็ก คนพิการ คนชรา ผู�ด�อยโอกาส และผู�มีรายได�น�อย เพ่ือให�ได�รับโอกาสในการเข�าถึงบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานได�อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียม
ในการแข�งขันของประเทศได�ในระยะยาว

ด�วยขอบเขตภารกิจตามท่ีกฎหมายได� กําหนดไว�ตาม มาตรา 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงต�องดําเนินการดังนี้

จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ

ระยะท่ี ๓ (๒๕๕๕-๒๕๕๙): แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙ 

สําหรับการดําเนินการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ
สํานักงาน กสทช. ได�ประกาศแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง

๒๕๕๕-๒๕๕๙ โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือดําเนินการกระจายบริการโทรคมนาคม
ยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ท้ังในลักษณะบริการทางเสียง (Voice Service

Data Service) ให�ครอบคลุมพ้ืนท่ีชนบท ห�างไกล ทุรกันดาร รวมท้ังพ้ืนท่ี
ท่ีมีผลตอบแทนการลงทุนตํ่า พ้ืนท่ีท่ียังไม�มีผู�ให�บริการหรือมีแต�ยังไม�ท่ัวถึงหรือไม�เพียงพอแก�ความต�องการ
ใช�งานของประชาชนในพ้ืนท่ี ตลอดจนให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานครอบคลุมกลุ�มเปCาหมายทางสังคม 
อันได�แก� เด็ก คนพิการ คนชรา ผู�ด�อยโอกาส และผู�มีรายได�น�อย เพ่ือให�ได�รับโอกาสในการเข�าถึงบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานได�อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียมกัน สามารถรองรับการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการแข�งขันของประเทศได�ในระยะยาว  

ด�วยขอบเขตภารกิจตามท่ีกฎหมายได� กําหนดไว�ตาม มาตรา 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ซ่ึงกําหนดให�การจัดให�มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงต�องดําเนินการดังนี้ 
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แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน 

สําหรับการดําเนินการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ 
แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง

มีวัตถุประสงค�เพ่ือดําเนินการกระจายบริการโทรคมนาคม
Voice Service) และบริการ

ให�ครอบคลุมพ้ืนท่ีชนบท ห�างไกล ทุรกันดาร รวมท้ังพ้ืนท่ี 
ไม�เพียงพอแก�ความต�องการ 

ใช�งานของประชาชนในพ้ืนท่ี ตลอดจนให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานครอบคลุมกลุ�มเปCาหมายทางสังคม  
อันได�แก� เด็ก คนพิการ คนชรา ผู�ด�อยโอกาส และผู�มีรายได�น�อย เพ่ือให�ได�รับโอกาสในการเข�าถึงบริการ

กัน สามารถรองรับการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ 

ด�วยขอบเขตภารกิจตามท่ีกฎหมายได� กําหนดไว�ตาม มาตรา 17 แห� ง 
ซ่ึงกําหนดให�การจัดให�มีบริการโทรคมนาคม



ห น� า  | 34 
 

 

แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

(1) จัดให�มีบริการโทรคมนาคมในพ้ืนท่ีชนบท หรือพ้ืนท่ีท่ีมีผลตอบแทนการลงทุน
ตํ่า หรือท�องท่ีหนึ่งท�องท่ีใดท่ียังไม�มีผู�ให�บริการหรือมีแต�ไม�ท่ัวถึง หรือไม�เพียงพอแก�ความต�องการของ
ผู�ใช�บริการในท�องท่ีนั้น 

(2) จัดให�มีบริการโทรคมนาคมสําหรับสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล 
และหน�วยงานอ่ืนท่ีให�ความช�วยเหลือแก�สังคม 

(3) จัดให�มีบริการโทรมนาคมสาธารณะในบางลักษณะหรือบางประเภทตามท่ี
คณะกรรมการกําหนด แก�ผู�มีรายได�น�อย 

(4) จัดให�มีบริการอํานวยความสะดวกในการใช�บริการโทรคมนาคมสาธารณะ 
สําหรับคนพิการ เด็ก คนชรา และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม 

ด�วยเหตุดังกล�าว สํานักงาน กสทช. จึงได�จัดแบ�งภารกิจในการจัดให�มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมออกเปAน 2 ส�วน ได�แก� (1) การจัดให�มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมสําหรับมิติเชิงพ้ืนท่ี และ (2) การจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน 
โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมสําหรับมิติเชิงพ้ืนท่ี 

(1) การกําหนดพ้ืนท่ีเป8าหมายในการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (มิติเชิงพ้ืนท่ี) 

Zone A: พ้ืนท่ีท่ีมีบริการ หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีมีบริการโทรคมนาคม  
ซ่ึงประชาชนส�วนใหญ�ท่ีอาศัยอยู�ในพ้ืนท่ีดังกล�าวสามารถได�รับบริการภายใต�สภาพตลาดการแข�งขัยเสรี ท้ังใน
เชิงจํานวนผู�ให�บริการ คุณภาพ และราคา 

Zone B: พ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเชิงพาณิชย9แต�ยังขาดแคลนบริการ หมายถึง 
พ้ืนท่ีท่ีการให�บริการโทรคมนาคมยังมีไม�ท่ัวถึง แต�คาดว�าในพ้ืนท่ีดังกล�าวจะมีศักยภาพและโอกาสในเชิง
พาณิชย�ท่ีจะปรับเปลี่ยนไปสู�พ้ืนท่ีท่ีมีบริการ (Zone A) ได�โดยการสร�างแรงจูงใจให�เกิดการแข�งขันและมี
มาตรการกํากับดูแลท่ีสอดคล�องกับสภาพแวดล�อมในพ้ืนท่ีมาใช�อย�างเหมาะสม 

Zone C: พ้ืนท่ีไม�มีศักยภาพเชิงพาณิชย9และไม�มีบริการ หมายถึง พ้ืนท่ี 
ท่ีการให�บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานยังมีไม�ท่ัวถึง และคาดว�าในพ้ืนท่ีดังกล�าวจะไม�มีศักยภาพและโอกาส 
ในการจะพัฒนาให�เปAนพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย�ได�ภายใต�สภาพตลาดและปcจจัยแวดล�อมในปcจจุบัน 

 



 

 

แ ผ น ก า ร จั

 

Zone C+: 
การเข�าถึง หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีการให�บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานยังมีไม�ท่ัวถึง และคาดว�าในพ้ืนท่ีดังกล�าวจะไม�มี
ศักยภาพและโอกาสในการจะพัฒนาให�เปAนพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย�ได�
เข�าถึงและอุปสรรคในการวางโครงสร�างพ้ืนฐานด�านโทรคมนาคม

 

 

จาก
กําหนดให� “พ้ืนท่ี Zone C: พ้ืนท่ีท่ีไม�มีศักยภาพเชิงพาณิชย9และไม�มีบริการ
ไม�มีศักยภาพเชิงพาณิชย9 ไม�มีบริการ และยากต�อการเข�าถึง เป*นพ้ืนท่ีเป8าหมายหลักในการจัดให�มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม
แต�ยังขาดแคลนบริการ จะถือเปAนพ้ืนท่ีท่ีมีลําดับความสําคัญรองลงมา
พ้ืนท่ีเปCาหมายการดําเนินงาน USO

(2) การกําหนดกลุ�มเป8าหมายทางสังคม
เด็ก คนชรา ผู�มีรายได�น�อย และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม

จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ

Zone C+: พ้ืนท่ีไม�มีศักยภาพเชิงพาณิชย9 ไม�มีบริการ และยากต�อ
หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีการให�บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานยังมีไม�ท่ัวถึง และคาดว�าในพ้ืนท่ีดังกล�าวจะไม�มี

พและโอกาสในการจะพัฒนาให�เปAนพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย�ได� อีกท้ังยังมีอุปสรรคทางด�านกายภาพในการ
เข�าถึงและอุปสรรคในการวางโครงสร�างพ้ืนฐานด�านโทรคมนาคม 

จากขอบเขตภารกิจภายใต�กฎหมายดังกล�าว สํานักงาน กสทช
พ้ืนท่ีท่ีไม�มีศักยภาพเชิงพาณิชย9และไม�มีบริการ และพ้ืนท่ี

ไม�มีศักยภาพเชิงพาณิชย9 ไม�มีบริการ และยากต�อการเข�าถึง เป*นพ้ืนท่ีเป8าหมายหลักในการจัดให�มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม” สําหรับพ้ืนท่ี Zone B: พ้ืนท่ีท่ีมีศั
แต�ยังขาดแคลนบริการ จะถือเปAนพ้ืนท่ีท่ีมีลําดับความสําคัญรองลงมา และท่ีพ้ืนท่ี Zone A: 

USO 

การกําหนดกลุ�มเป8าหมายทางสังคม (มิติเชิงสังคม) 
และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม 
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พ้ืนท่ีไม�มีศักยภาพเชิงพาณิชย9 ไม�มีบริการ และยากต�อ 
หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีการให�บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานยังมีไม�ท่ัวถึง และคาดว�าในพ้ืนท่ีดังกล�าวจะไม�มี

อีกท้ังยังมีอุปสรรคทางด�านกายภาพในการ

 

สํานักงาน กสทช. จึงได�
และพ้ืนท่ี Zone C+: พ้ืนท่ี

ไม�มีศักยภาพเชิงพาณิชย9 ไม�มีบริการ และยากต�อการเข�าถึง เป*นพ้ืนท่ีเป8าหมายหลักในการจัดให�มีบริการ
พ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเชิงพาณิชย� 
Zone A: ท่ีมีบริการจะไม�ใช�

) ได�แก� กลุ�มคนพิการ 



 

 

แ ผ น ก า ร จั

 

ท้ังนี้ ในการกระจายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม
ให�เป*นไปอย�างมีประสิทธิภาพนั้น สํานักงาน กสทช
Development): 3A; Availability, Accessibility, and Affordability
การพิจารณาเพ่ือหาทางแก�ปEญหา
ทุกกลุ�ม และทุกพ้ืนท่ีสามารถเข�าถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานได�อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียมกัน

 

 

ระดับแรก
ให�ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและทุกกลุ�มประชากรท่ัวประเทศ เพ่ือลดช�องว�างท่ีเกิดข้ึนจากการขาดแคลนโครงข�ายฯ 
และการขาดแคลนบริการฯ (มิติด�านการวางผังโครงสร�างพ้ืนฐาน

ระดับท่ีสอง
สังคม รวมท้ังผู�มีรายได�น�อยและผู�ด�อยโอกาสต�างๆ ในสังคม สามารถเข�าใช�บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานได�อย�าง
ท่ัวถึงและเท�าเทียมกัน ผ�านการให�บริการศูนย� 
ลดช�องว�างท่ีเกิดข้ึนจากระดับฐานะทางเศรษฐกิจ รวมท้ังต�นทุนของอุปกรณ�สนับสนุนการใช�งานของผู�พิการ
ท่ีอยู�ในระดับสูง (มิติการให�บริการเชิงสังคม

ระดับท่ีสาม
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน ตลอดจนเสริมสร�างทักษะและความรู�ท่ีจําเปAนในการใช�ประโยชน�จากบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีภาครัฐได�เตรียมไว�ให�แก�ประชาชนในทุกพ้ืนท่ีและทุกกลุ�มสังคม เพ่ือลดช�องว�างท่ีเกิดข้ึน
จากความเหลื่อมล้ําด�านการตระหนักรู� ทักษะการใช�งาน และทักษะในการเข�าถึงบริการ 
บุคลากรและการฝ�กอบรม) 

จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ

ในการกระจายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม
ให�เป*นไปอย�างมีประสิทธิภาพนั้น สํานักงาน กสทช. ได�นํา “กรอบแนวคิดการพัฒนา 

Availability, Accessibility, and Affordability” มาประยุกต9ใช�ประกอบ
การพิจารณาเพ่ือหาทางแก�ปEญหาความเหล่ือมลํ้าในการเข�าถึงบริการโทรคมนาคม เพ่ือให�ประชาชนทุกคน 
ทุกกลุ�ม และทุกพ้ืนท่ีสามารถเข�าถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานได�อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียมกัน

ระดับแรก: Availability มุ�งเน�นการลงทุนเพ่ือวางโครงข�ายระบบโทรคมนาคม
พ้ืนท่ีและทุกกลุ�มประชากรท่ัวประเทศ เพ่ือลดช�องว�างท่ีเกิดข้ึนจากการขาดแคลนโครงข�ายฯ 

มิติด�านการวางผังโครงสร�างพ้ืนฐาน) 

ระดับท่ีสอง: Affordability มุ�งเน�นการสนับสนุนให�ประชาชนทุกคนและทุกกลุ�ม
สังคม รวมท้ังผู�มีรายได�น�อยและผู�ด�อยโอกาสต�างๆ ในสังคม สามารถเข�าใช�บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานได�อย�าง
ท่ัวถึงและเท�าเทียมกัน ผ�านการให�บริการศูนย� USONET รูปแบบต�างๆ ในทุกๆ พ้ืนท่ีท่ัวประเทศ เพ่ือ

ดข้ึนจากระดับฐานะทางเศรษฐกิจ รวมท้ังต�นทุนของอุปกรณ�สนับสนุนการใช�งานของผู�พิการ
มิติการให�บริการเชิงสังคม) 

ระดับท่ีสาม: Accessibility มุ�งเน�นการสร�างความตระหนักรู�ถึงความสําคัญของ
ตลอดจนเสริมสร�างทักษะและความรู�ท่ีจําเปAนในการใช�ประโยชน�จากบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีภาครัฐได�เตรียมไว�ให�แก�ประชาชนในทุกพ้ืนท่ีและทุกกลุ�มสังคม เพ่ือลดช�องว�างท่ีเกิดข้ึน
จากความเหลื่อมล้ําด�านการตระหนักรู� ทักษะการใช�งาน และทักษะในการเข�าถึงบริการ 
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บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

ในการกระจายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 
กรอบแนวคิดการพัฒนา (Layers of 

มาประยุกต9ใช�ประกอบ 
เพ่ือให�ประชาชนทุกคน 

ทุกกลุ�ม และทุกพ้ืนท่ีสามารถเข�าถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานได�อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียมกัน 

 

มุ�งเน�นการลงทุนเพ่ือวางโครงข�ายระบบโทรคมนาคม 
พ้ืนท่ีและทุกกลุ�มประชากรท่ัวประเทศ เพ่ือลดช�องว�างท่ีเกิดข้ึนจากการขาดแคลนโครงข�ายฯ 

มุ�งเน�นการสนับสนุนให�ประชาชนทุกคนและทุกกลุ�ม
สังคม รวมท้ังผู�มีรายได�น�อยและผู�ด�อยโอกาสต�างๆ ในสังคม สามารถเข�าใช�บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานได�อย�าง

รูปแบบต�างๆ ในทุกๆ พ้ืนท่ีท่ัวประเทศ เพ่ือ 
ดข้ึนจากระดับฐานะทางเศรษฐกิจ รวมท้ังต�นทุนของอุปกรณ�สนับสนุนการใช�งานของผู�พิการ 

มุ�งเน�นการสร�างความตระหนักรู�ถึงความสําคัญของ
ตลอดจนเสริมสร�างทักษะและความรู�ท่ีจําเปAนในการใช�ประโยชน�จากบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีภาครัฐได�เตรียมไว�ให�แก�ประชาชนในทุกพ้ืนท่ีและทุกกลุ�มสังคม เพ่ือลดช�องว�างท่ีเกิดข้ึน
จากความเหลื่อมล้ําด�านการตระหนักรู� ทักษะการใช�งาน และทักษะในการเข�าถึงบริการ (มิติด�านการพัฒนา
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

โดยในท�ายท่ีสุดสําหรับ ระยะท่ี ๓ (๒๕๕๕-๒๕๕๙): แผนการจัดให�มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙ จึงได�กําหนดเป8าหมายไว�ท้ังส้ิน 
11 เป8าหมาย ดังนี้ 

(1) ประชากรไม�น�อยกว�าร�อยละ ๙๕ ของท้ังประเทศ สามารถเข�าถึงบริการ
โทรศัพท�ส�วนบุคคล 

(2) จัดให�มีบริการโทรศัพท�สาธารณะจํานวน ๑-๒ เลขหมายต�อหมู�บ�านในพ้ืนท่ี 
ท่ีไม�มีศักยภาพเชิงพาณิชย�และไม�มีบริการ 

(3) ประชากรไม�น�อยกว�าร�อยละ ๘๐ ของท้ังประเทศสามารถเข�าถึงบริการ
อินเทอร�เน็ตความเร็วสูง 

(4) จัดให�มีศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตชุมชน อินเทอร�เน็ตในสถานศึกษา และ
อินเทอร�เน็ตในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพประจําตําบล เปAนต�น ในพ้ืนท่ีท่ีไม�มีศักยภาพเชิงพาณิชย�และไม�มี
บริการ 

(5) จัดให�มีบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงแก�ครัวเรือนในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 
เชิงพาณิชย�แต�ยังขาดแคลนบริการ จํานวนไม�น�อยกว�า ๕๐,๐๐๐ ครัวเรือน 

(6) จัดให�มีศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง เพ่ือให�บริการแก�กลุ�มเปCาหมาย
ทางสังคมโดยเฉพาะ ได�แก� ผู�มีรายได�น�อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผู�ด�อยโอกาสในสังคมจํานวนไม�น�อยกว�า 
๕๐๐ แห�งท่ัวประเทศ 

(7) จัดให�มีระบบการติดต�อสื่อสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับคนพิการ 
จํานวนไม�น�อยกว�า ๑ แสนคน สามารถเข�าถึงข�อมูลข�าวสารได�เช�นคนปกติท่ัวไป 

(8) ส�งเสริมและพัฒนาเนื้อหาข�อมูลทางอินเทอร�เน็ตท่ีเปAนประโยชน�รองรับ 
การให�บริการแก�ประชาชน โดยเฉพาะท่ีสอดคล�องกับวิถีชีวิตประจําวันของประชาชนในภูมิภาคต�างๆ  
ของประเทศ 

(9) ส�งเสริมสนับสนุนให�เกิดการเพ่ิมทักษะความรู� อันเปAนประโยชน�ให�แก�
ประชาชน โดยเฉพาะผู�มีรายได�น�อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผู�ด�อยโอกาสในสังคม จํานวนไม�น�อยกว�า  
๕ แสนคน 

 



 

 

แ ผ น ก า ร จั

 

(10) ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห�แนวทางดําเนินการจัดใ
โทรศัพท�ฉุกเฉินโดยรวมเปAนส�วนหนึ่งของการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ซ่ึงมีกรอบระยะเวลาดําเนินการศึกษาให�แล�วเสร็จภายใน 
ดําเนินการของแผนฉบับนี้ 

(11) สนับสนุนการศึกษา วิ
และเปAนประโยชน�ต�อการพัฒนากิจการโทรคมนาคมอันเปAนประโยชน�ต�อการจัดให�มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม

 

 

ท้ังนี้ สํานักงาน กสทช
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม พ
(๑) การลงทุนในโครงสร�างพ้ืนฐาน 
โทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับคนพิการ 
และพัฒนาบุคลากร ซ่ึงพบว�าการดําเ
งบประมาณได�แก�การลงทุนในโครงสร�างพ้ืนฐานด�านโทรคมนาคมต�างๆ อาทิเช�น การจัดให�มีบริการโทรศัพท�
สาธารณะประจําหมู�บ�าน การขยายโครงข�ายโทรคมนาคมท่ัวปร
ไฟเบอร�ออฟติก (OFC) เพ่ือเชื่อมโยงจากศูนย�กลางไปยังตําบลต�างๆ ในพ้ืนท่ีเปCาหมาย การจัดให�มี

จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ

ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห�แนวทางดําเนินการจัดใ
โทรศัพท�ฉุกเฉินโดยรวมเปAนส�วนหนึ่งของการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ซ่ึงมีกรอบระยะเวลาดําเนินการศึกษาให�แล�วเสร็จภายใน ๑ ปG และจัดให�มีบริการดังกล�าวภายในระยะเวลา

สนับสนุนการศึกษา วิจัย และทดลองดําเนินงานโครงการต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง
และเปAนประโยชน�ต�อการพัฒนากิจการโทรคมนาคมอันเปAนประโยชน�ต�อการจัดให�มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

สํานักงาน กสทช. ได�จําแนกลักษณะการดําเนินงานภายใต�
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙ เป*น 

การลงทุนในโครงสร�างพ้ืนฐาน (๒) การศึกษาค�นคว�า วิจัยและพัฒนา และจัดให�มีบริการติดต�อส่ือสาร
โทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับคนพิการ และ (๓) การสร�างความตระหนักรู� สร�างทักษะและศักยภาพ 

การดําเนินงานท่ีสําคัญและมีสัดส�วนใหญ�กว�าร�อยละ 
ได�แก�การลงทุนในโครงสร�างพ้ืนฐานด�านโทรคมนาคมต�างๆ อาทิเช�น การจัดให�มีบริการโทรศัพท�

สาธารณะประจําหมู�บ�าน การขยายโครงข�ายโทรคมนาคมท่ัวประเทศ โดยเฉพาะอย�างยิ่ง
เพ่ือเชื่อมโยงจากศูนย�กลางไปยังตําบลต�างๆ ในพ้ืนท่ีเปCาหมาย การจัดให�มี
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บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห�แนวทางดําเนินการจัดให�มีบริการเลขหมาย
โทรศัพท�ฉุกเฉินโดยรวมเปAนส�วนหนึ่งของการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

ปG และจัดให�มีบริการดังกล�าวภายในระยะเวลา

จัย และทดลองดําเนินงานโครงการต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง
และเปAนประโยชน�ต�อการพัฒนากิจการโทรคมนาคมอันเปAนประโยชน�ต�อการจัดให�มีบริการโทรคมนาคม

 

ลักษณะการดําเนินงานภายใต�แผนการจัดให�มี
เป*น ๓ ลักษณะ ได�แก�  

และจัดให�มีบริการติดต�อส่ือสาร
สร�างทักษะและศักยภาพ 

กว�าร�อยละ ๗๐ ของกรอบวงเงิน
ได�แก�การลงทุนในโครงสร�างพ้ืนฐานด�านโทรคมนาคมต�างๆ อาทิเช�น การจัดให�มีบริการโทรศัพท�

ะเทศ โดยเฉพาะอย�างยิ่งการขยายโครงข�าย 
เพ่ือเชื่อมโยงจากศูนย�กลางไปยังตําบลต�างๆ ในพ้ืนท่ีเปCาหมาย การจัดให�มี 



ห น� า  | 39 
 

 

แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

ศูนย�อินเทอร�เน็ตชุมชน ศูนย�อินเทอร�เน็ตโรงเรียน ศูนย�อินเทอร�เน็ตในสถานีอนามัยประจําตําบล ตลอดจน
ศูนย�อินเทอร�เน็ตเพ่ือกลุ�มเปCาหมายทางสังคมอันได�แก� ผู�มีรายได�น�อย ผู�พิการ เด็ก คนชรา และผู�ด�อยโอกาส 
รวมแล�วกว�า ๑,๕๐๐ ศูนย�ท่ัวประเทศ 

สําหรับงบประมาณอีกประมาณร�อยละ ๓๐ ของกรอบวงเงิน ได�ถูกจัดสรรไป 
เพ่ือการดําเนินงานด�านพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร�างทักษะและความรู�อันจําเปAนสําหรับการใช�งานอินเทอร�เน็ต 
รวมท้ังสร�างความตระหนักรู� ถึงคุณประโยชน�ของการใช�งานอินเทอร�เน็ต ตลอดจนพัฒนาศักยภาพ 
ของประชาชนในพ้ืนท่ีเปCาหมายและประชาชนกลุ�มเปCาหมาย อันได�แก� ครู นักเรียน ผู�ด�อยโอกาสในสังคมและ
ผู�พิการ เจ�าหน�าท่ีผู�ดูแลศูนย�บริการอินเทอร�เน็ต และประชาชนท่ัวไปเพ่ือให�สามารถใช�ประโยชน�จากบริการ
อินเทอร�เน็ตในการยกระดับคุณภาพชีวิตของตนในด�านต�างๆ อาทิเช�น ด�านการศึกษา การสาธารณสุข  
การพัฒนาและหาช�องทางการประกอบอาชีพ การเพ่ิมผลผลิตภาคครัวเรือน และการริเริ่มเพ่ือดําเนินธุรกิจ 
ท้ังขนาดกลางและขนาดเล็ก เปAนต�น ท้ังนี้ งบประมาณในส�วนดังกล�าวยังได�ถูกเตรียมเพ่ือนําไปใช�ในการดูแล
กลุ�มผู�ด�อยโอกาสทางสังคมเพ่ือให�สามารถเข�าถึงข�อมูลข�าวสารอันจําเปAนต�อการใช�ชีวิตประจําวันได�ดังเช�น 
คนปกติท่ัวไป เช�น การจัดให�มีระบบการติดต�อสื่อสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับคนพิการท่ีได�ต้ังเปCาหมาย
ไว�ในระยะแรกนี้อีกกว�าหนึ่งแสนคน การจัดให�มีระบบให�บริการข�อมูลข�าวสารเดซ่ีผ�านโครงข�ายโทรคมนาคม 
(Daisy) ซ่ึงเปAนการสร�างห�องสมุดเสียง (Audio Library) บริการข�าวสารข�อมูลแก�ผู�พิการทางสายตา หรือ
โครงการศูนย�ถ�ายทอดการสื่อสารแห�งประเทศไทย (TTRS) ซ่ึงเปAนระบบให�บริการข�อมูลและการติดต�อสื่อสาร
สําหรับผู�บกพร�องทางการพูดและการได�ยิน เปAนต�น 

นอกจากนี้ ภายใต�แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ
เพ่ือสังคม พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙ ยังได�มีการเตรียมการสําหรับโครงการนําร�องหรือโครงการต�นแบบท่ีคาดว�า 
จะเปAนประโยชน�ต�อการพัฒนาภาคโทรคมนาคมของประเทศอีกหลายโครงการ อาทิเช�น โครงการต�นแบบ 
ศูนย�ทางไกลเพ่ือการศึกษาและพัฒนาชนบทสู�ประชาคมอาเซียน โครงการต�นแบบการจัดให�มีบริการ
อินเทอร�เน็ตสู�ครัวเรือนในพ้ืนท่ีชนบท เปAนต�น 

อย�างไรก็ตาม เนื่องจากการชะลอการดําเนินงานภายใต�แผนการจัดให�มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙ ตั้งแต�ช�วงกลางป� 2557 เป*นต�น
มา ดังกล�าวส�งผลให�การขับเคล่ือนแผนฯ ต�องหยุดชะงักลงและมีผลการดําเนินงานท่ีแล�วเสร็จในช�วงป� 
2556-2557 ดังนี้ 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

การดําเนินงานตามแผน ผลการดําเนินงาน ผู�ดําเนินการ 

1. การลงทุนในโครงสร�างพ้ืนฐานเพ่ือขยายบริการโทรศัพท3สาธารณะและบริการอินเทอร3เน็ต 
ความเร็วสูง อย�างท่ัวถึง ท่ัวประเทศ 

1.1 การสํารวจและจัดทําข�อมูลโครงข�ายโทรคมนาคมเพ่ือ
กําหนดพ้ืนท่ีเปCาหมายใน 2 จังหวัดนําร�อง และนําเข�า
ฐานข�อมูลระบบ GIS 

แล�วเสร็จ สํานักงาน กสทช. 

1.2 การจัดให�มีบริการบริการโทรศัพท�สาธารณะและ
บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง ใน 2 จังหวัดนําร�อง 
(จังหวัดพิษณุโลกและหนองคาย) 

อยู�ระหว�างปรับแผนฯ ให�สอดคล�องกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม 

1.3 การจัดให�มีบริการโทรศัพท�สาธารณะและบริการ
อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงอย�างท่ัวถึง ท่ัวประเทศ 

อยู�ระหว�างปรับแผนฯ ให�สอดคล�องกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม 

2. การศึกษาค�นคว�า วิจัยและพัฒนา และจัดให�มีบริการติดต�อส่ือสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับ 
คนพิการ 

2.1 ดํา เนิ นการ ศึกษาและวิ เ คราะห�แนวทางการ
ดําเนินการจัดให�มีบริการเลขหมายโทรศัพท�ฉุกเฉิน 

แล�วเสร็จ สํานักงาน กสทช. 

2.2 โครงการจัดต้ังศูนย�บริการถ�ายทอดการสื่อสาร
สําหรับผู�ท่ีบกพร�องทางการได�ยินและทางการพูด 
(Thai Telecommunications Relay Service: 
TTRS) 

เป�ดให�บริการ 07.00 – 23.00 น.ทุกวัน ปcจจุบัน 
มีล�ามให�บริการ 40 คน และมีตู� TTRS ให�บริการ 
180 ตู� ท่ัวประเทศ 

*เปAนโครงการต�อเนื่องระยะยาว (2555-2559) 

ปcจจุบันมีสมาชิก
จํานวน 46,994 
คน ซ่ึงมีการเข�าใช�

บริการกว�า  
5 แสนครั้งต�อปG 

สํานักงาน กสทช. 
ร�วมกับมูลนิธิ
สากลเพ่ือคน

พิการ 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

การดําเนินงานตามแผน ผลการดําเนินงาน ผู�ดําเนินการ 

2.3 โครงการเดซ่ี หรือ โครงการสนับสนุนการขยาย
บริการห�องสมุดทางโทรศัพท�และอินเทอร� เน็ต
สําหรับผู�พิการทางสายตาและผู�บกพร�องทางการ
อ�าน (Daisy 1414) 

ปcจจุบันเป�ดให�ใช�งาน 4 บริการหลัก ได�แก� 
(1) 1414 สายด�วนข�าวสารความรู� 
(2) ห�องสมุดออนไลน� Tab2Read 
(3) วิทยุบริการการอ�าน TabRadio และ 
(4) บริการเสียงบรรยายภาพ Audio Description 

*เปAนโครงการต�อเนื่องระยะยาว (2555-2559) 

ปcจจุบันมีผู�เข�าใช�
บริการกว�า 

120,000 คน 
และมีจํานวนครั้ง
การเข�าใช�บริการ
กว�า 12 ล�านครั้ง
ต�อปG หรือเฉลี่ย 

200,000 ครั้งต�อ
เดือน 

สํานักงาน กสทช. 
ร�วมกับสมาคม 
คนตาบอดแห�ง
ประเทศไทย 

3. การสร�างความตระหนักรู� สร�างทักษะและศักยภาพ และพัฒนาบุคลากร 

3.1 โครงการฝ�กอบรมการใช� งานด� าน เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือกลุ�มครู นักเรียน จํานวน ๒๖๘,๐๖๓ 
คน ท่ัวประเทศ 

อยู�ระหว�างปรับแผนฯ ให�สอดคล�องกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 

3.2 โครงการฝ�กอบรมการใช� งานด� าน เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือกลุ�มผู�พิการ จํานวน ๒๗,๐๐๐ คน 
ท่ัวประเทศ 

อยู�ระหว�างปรับแผนฯ ให�สอดคล�องกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม 

3.3 โครงการฝ�กอบรมการใช� งานด� าน เทคโนโลยี
สารสนเทศเ พ่ือกลุ� มประชาชนท่ัวไป จํ านวน 
๒๐๓,๐๖๓ คน ท่ัวประเทศ 

อยู�ระหว�างปรับแผนฯ ให�สอดคล�องกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม 

3.4 โครงการฝ�กอบรมด�านการใช�งานด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือกลุ�มเจ�าหน�าท่ีศูนย� USONET จํานวน 
๓,๘๗๔ คน ท่ัวประเทศ 

อยู�ระหว�างปรับแผนฯ ให�สอดคล�องกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

บทท่ี 3: บทวิเคราะห3 

3.1 ภาพสะท�อนจากตัวช้ีวัดระดับสากล (GCI, NRI, และ IDI) 

ดังท่ีได�กล�าวมาแล�วในบทท่ี 2 ว�าถึงแม�ว�าดัชนีชี้วัดความสามารถในการแข�งขัน (GCI) ของ
ประเทศไทยสําหรับปG 2015 จะลดลงมาจากปGก�อนหน�าหนึ่งอันดับ แต�ก็นับว�าอยู�ในอันดับท่ีดี (อันดับท่ี 32 
จาก 140 ประเทศ) ท้ังนี้ ปcจจัยสําคัญท่ีเปAนจุดแข็งท่ีส�งเสริมให�ประเทศไทยยังคงอยู�ในกลุ�มประเทศท่ีมี 
ขีดความสามารถในการแข�งขันสูงเปAนอันดับต�นๆ นั้น ได�แก�  การพัฒนาในด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน 
สภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจมหภาค ความพร�อมทางด�านเทคโนโลยี และการพัฒนาด�านนวัตกรรม ซ่ึงสะท�อน
ให�เห็นว�าในภาพรวมแล�วการลงทุนทางด�านโครงสร�าง การพัฒนาทางด�านเทคโนโลยี และการพัฒนานวัตกรรม
ท่ีเกิดข้ึนยังคงเปAนสิ่งสําคัญในการท่ีจะสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารรถในการแข�งขันของประเทศ 

ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาศักยภาพและความพร�อมในระดับภาคโทรคมนาคมและการสื่อสาร 
ของประเทศไทยนั้น พบว�าความพร�อมด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (NRI)  
อยู�ในทิศทางท่ีดีซ่ึงเปAนผลมาจากการดําเนินการของภาครัฐและเอกชนในหลายปcจจัย เช�น การจัดสรร
ทรัพยากรคลื่นความถ่ีเข�าสู�ตลาดโทรคมนาคม การลงทุนทางด�านโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคมและการจัด 
ให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมหรือ Universal Service Obligation: USO 
ในพ้ืนท่ีชนบทและห�างไกล นอกจากนี้ยังมีการกําหนดนโยบายหรือมาตรการเพ่ือกระตุ�น ผลักดัน และส�งเสริม
การเข�าถึงการใช�งานอินเทอร�เน็ตของประชาชนในด�านต�างๆ รวมถึงการสนับสนุนให�ประชาชนใช�บริการภาครัฐ
ผ�านโครงข�ายอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง (Broadband) ตามนโยบายรัฐบาล เปAนต�น ดังกล�าวเปAนสิ่งท่ีสะท�อน 
ได�อย�างชัดเจนว�าประเทศไทยในช�วงปGท่ีผ�านมาได�ดําเนินนโยบายด�านโทรคมนาคมได�มีประสิทธิภาพส�งผลให� 
ณ ปcจจุบัน ประเทศไทยจึงสามารถได�ยกระดับความพร�อมทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ึนมา
อยู�ในระดับท่ีดีได� 

นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว�าจุดแข็งของประเทศไทยคือการใช�งาน ICT 
และอินเทอร�เน็ตของภาคธุรกิจ ความพร�อมของโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคมโดยภาคเอกชน โดยเฉพาะ
ประเด็นด�านความครอบคลุมของโครงข�ายโทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีถือได�ว�ามีความครอบคลุมเปAนอันดับต�นๆ ของ
โลก ดังนั้นสําหรับภารกิจการจัดให�มีบริการ USO ในส�วนของการให�บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีจึงจะมุ�งให�
ความสําคัญในการเติมเต็มในส�วนท่ีขาดแคลนท่ีคาดว�ากลไกตลาดจะไม�สามารถทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพ
ได�ภายในช�วงระยะเวลา 5 ปGข�างหน�านี้ (พ.ศ.2564) อย�างไรก็ตาม สําหรับปEจจัยฉุดรั้งท่ีส�งผลให� NRI ของ
ประเทศไทยไม�ดีเท�าท่ีควรได�แก�การสร�างความตระหนักและความสําคัญเพ่ือส�งเสริมการใช�งาน ICT และ
อินเทอร9เน็ตโดยภาครัฐ ตลอดจนการลงทุนเพ่ือสนับสนุนการใช�งาน ICT และอินเทอร9เน็ตของประชาชน 
ท่ีอาศัยอยู�ในพ้ืนท่ีชนบทและกลุ�มผู�ด�อยโอกาสทางสังคมต�างๆ ท่ียังคงไม�เกิดข้ึนอย�างเต็มท่ีและเพียงพอ 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

สําหรับในประเด็นความเหลื่อมล้ําในการเข�าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
บริการของภาคโทรคมนาคมนั้น ดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ IDI สะท�อน 
ให�เห็นว�าประเทศไทยมีพัฒนาการท่ีดีข้ึนมาอย�างต�อเนื่อง โดยปcจจัยท่ีเปAนศักยภาพหรือจุดแข็งของประเทศ
ได�แก�การให�บริการโทรศัพท�ประจําท่ีท่ีพัฒนามาจนถึงระดับอ่ิมตัว ในขณะท่ีการให�โทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีมีจํานวน
ผู�ใช�บริการเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีสูงในลักษณะก�าวกระโดด ท้ังนี้ปEจจัยสําคัญท่ีต�องให�ความสําคัญและต�องได�รับ
การพัฒนาเพ่ิมข้ึนในส�วนของ IDI ได�แก� สัดส�วนครัวเรือนท่ีมีการเข�าถึงอินเทอร9เน็ตและจํานวน 
ผู�ลงทะเบียนใช�อินเทอร9เน็ตทางสายท่ียังอยู�ในระดับท่ีต่ําซ่ึงส�งผลให�อัตราการเข�าถึงและการใช�งาน ICT 
และอินเทอร9เน็ตอยู�ในระดับท่ีไม�น�าพอใจ ปEจจัยต�างๆ เหล�านี้สะท�อนให�เห็นถึงความจําเป*นเร�งด�วนในการ
มุ�งให�ความสําคัญกับการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและบริการอินเทอร9เน็ตของประเทศให�เป*นไปอย�างท่ัวถึง
และครอบคลุมการใช�งานของประชาชนท้ังในมิติเชิงพ้ืนท่ีและมิติเชิงสังคม โดยเฉพาะในส�วนท่ีกลไกตลาด
ไม�สามารถทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการกําหนดมาตรการต�างๆ ในการเร�งสนับสนุนการลงทุน
ของภาคเอกชนและโดยภาครัฐ 

 

3.2 ความสอดคล�องต�อนโยบายของรัฐและทิศทางการพัฒนาประเทศ 

ความพร�อมทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบโทรคมนาคม นับเปAน
ปcจจัยสําคัญอันจะนําไปสู�ความสําเร็จในการพัฒนา ยกระดับศักยภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขัน
ของประเทศ อย�างไรก็ตาม การสร�างความพร�อมของภาคโทรคมนาคมไทยจําเปAนต�องอาศัยและได�รับ 
ความร�วมมือจากทุกภาคส�วน ท้ังภาคเอกชน ภาควิชาการ และโดยเฉพาะอย�างยิ่งภาครัฐซ่ึงเปAนผู�กําหนด
นโยบายการพัฒนาประเทศท้ังในภาพรวมและทิศทางการพัฒนาภาคโทรคมนาคมไทย อันจะนําไปสู� 
การส�งเสริมและกระตุ�นให�เกิดการพัฒนาและการลงทุนในโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีจะสามารถตอบสนองความต�องการท้ังในภาคประชาชนและธุรกิจ 

ด�วยเหตุดังกล�าวการจัดทําแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ
เพ่ือสังคม (พ.ศ.2560-2564) ในครั้งนี้ จึงได�พิจารณานโยบายและแผนระดับชาติเพ่ือให�เกิดความเชื่อมโยง
และสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคต 

3.2.1 ยุทธศาสตร3ชาติระยะ 20 ปd (พ.ศ.2560-2579) 

ยุทธศาสตร�ระยะ 20 ปG คือ แม�บทหลักท่ีเปAนกรอบชี้นําการกําหนดนโยบายและ
แผนต�างๆ สําหรับการพัฒนาประเทศ การบริหารราชการ การจัดสรรงบประมาณ และการจัดสรรทรัพยากร 
รวมท้ังเปAนแนวทางสําหรับการพัฒนาของภาคเอกชนและภาคประชาชน เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค�ความม่ันคง 
ม่ังค่ัง ยั่งยืน ของประเทศและประชาชน ท้ังนี้ ยุทธศาสตร�ระยะ 20 ปG ประกอบไปด�วย 6 ยุทธศาสตร� ได�แก� 
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(1) ยุทธศาสตร�ด�านความม่ันคง (2) ยุทธศาสตร�ด�านการสร�างความสามารถในการแข�งขัน (3) ยุทธศาสตร�ด�าน
การพัฒนาและเสริมสร�างศักยภาพคน (4) ยุทธศาสตร�ด�านการสร�างความเสมอภาคและเท�าเทียมกันทางสังคม 
(5) ยุทธศาสตร�ด�านการสร�างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปAนมิตรกับสิ่งแวดล�อม และ (6) ยุทธศาสตร�ด�าน
การปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การสร�างความสามารถในการแข�งขัน ได�กําหนดแนวทาง 
การดําเนินงานสําคัญ ได�แก� การลงทุนพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน ท้ังด�านการขนส�ง ความม่ังคงทางพลังงาน  
การวิจัยและพัฒนา และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ท่ีมุ�งเน�นการพัฒนาโครงสร�าง
พ้ืนฐาน ICT ท่ีเปAนอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงให�ทันสมัยและกระจายท่ัวถึง พัฒนาบุคลากรให�มีความรู�
ความสามารถ และเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล เพ่ิมขีดความสามารถของอุตสาหกรรม ICT และใช� ICT  
ในการสร�างนวัตกรรมการบริการภาครัฐแบบบูรณาการ ประยุกต� ICT เพ่ือสร�างความเข�มแข็งของภาคการผลิต 
การศึกษา และพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� และยุทธศาสตร�ท่ี 3 การสร�างโอกาสความเสมอภาคและเท�าเทียมกัน
ทางสังคม ได�มีแนวทางท่ีมุ�งเน�นการสร�างความม่ันคงและการลดความเหลื่อมล้ําทางด�านเศรษฐกิจและสังคม 
โดยสร�างความม่ันคงทางด�านรายได�และการออม กระจายทรัพยากรให�ท่ัวถึงเปAนธรรมท้ังในด�านบริการ
สาธารณะข้ันพ้ืนฐาน ฐานทรัพยากรต�างๆ โดยเฉพาะในกลุ�มผู�มีรายได�น�อยและกลุ�มด�อยโอกาส ตลอดจนมีการ
เตรียมการด�านโครงสร�างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล�อมท่ีเอ้ือต�อผู�สูงอายุและผู�ด�อยโอกาส 

3.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 (2560-2564) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ เปAนการกําหนดแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพ่ือให�ประชาชนมีชีวิตและความเปAนอยู�ท่ีดีข้ึน โดยการเข�ามามีส�วนร�วมของ
ประชาชนทุกข้ันตอนอย�างเปAนระบบ ซ่ึงหนึ่งในประเด็นพิจารณาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
ฉบับท่ี 12 นี้คือการจัดทําข้ึนให�เชื่อมโยงและสอดรับกับยุทธศาสตร�ชาติระยะ 20 ปG (พ.ศ.2560-2579) 
ภายใต�วิสัยทัศน� “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปAนประเทศพัฒนาแล�วด�วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ประกอบด�วยยุทธศาสตร�การพัฒนา 10 ยุทธศาสตร� ได�แก� (1) การเสริมสร�างและพัฒนาศักยภาพ
ทุนมนุษย� (2) การสร�างความเปAนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม (3) การสร�างความเข�มแข็งทางเศรษฐกิจ
และแข� ง ขันได�อย� า งยั่ งยืน  (4)  การ เ ติบโต ท่ี เปAน มิตรกับสิ งแวดล�อมเ พ่ือการพัฒนาอย� างยั่ งยืน  
(5) การเสริมสร�างความม่ันคงแห�งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู�ความม่ังค่ังและยั่งยืน (6) การบริหารจัดการ 
ในภาครัฐ หารปCองกันทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย (7) การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน
และระบบโลจิสติกส� (8) การพัฒนาวิทยาศาสตร� เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม (9) การพัฒนาภูมิภาค เมือง 
และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ และ (10) ความร�วมมือระหว�างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

ท้ังนี้ ยุทธศาสตร�ภายใต�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12  
ท่ีมีความเก่ียวข�องกับกรอบและทิศทางการพัฒนาภาคโทรคมนาคมไทยและส�วนเก่ียวเนื่องในช�วงปG 2560-
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2564 ได�แก� ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การสร�างความเปAนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ได�กําหนดเปCาหมายมุ�งการ
เสริมสร�างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร�างความเข�มแข็งการเงินฐานราก โดยส�งเสริม
การใช� ICT ในการสร�างการจัดการความรู�ในชุมชนและส�งเสริมการประกอบอาชีพของผู�ประกอบการระดับ 
รากหญ�า นอกจากนี้ยังได�มีการกําหนดเปCาหมายเพ่ือลดความยากจนและลดความเหลื่อมล้ําในสังคมควบคู� 
ไปกับเปCาหมายทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังกําหนดแนวทางเพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข�าถึงบริการพ้ืนฐานทางของ
ภาครัฐโดยการกระจายการให�บริการภาครัฐทุกประเภทให�มีความครอบคลุมท่ัวถึงท้ังในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรให�มีการกระจายตัวอย�างเปAนธรรม 

นอกจากนี้ ในยุทธศาสตร�ท่ี 7 ภายใต�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
ฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตร�การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส� ยังได�กําหนดเปCาหมายการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัลโดยให�มีการขยายโครงข�ายอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงให�ได�ร�อยละ 85 ของหมู�บ�านท่ัวประเทศ 
และมีผู�ประกอบการธุรกิจดิจิทัลรายใหม�เพ่ิมข้ึนจํานวนไม�น�อยกว�า 1,000 ราย รวมท้ังหน�วยงานภาครัฐ 
มีระบบความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร�ในการรับมือภัยคุกคามทางออนไลน�อย�างน�อยร�อยละ 80  
ของหน�วยงานภาครัฐท้ังหมด ซ่ึงภายใต�ยุทธศาสตร�ดังกล�าวได�กําหนดแนวทางดําเนินการท่ีสําคัญได�แก�  
(1) พัฒนาและปรับปรุงโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศให�ท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ (2) ส�งเสริม
การใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร�างมูลค�าเพ่ิมทางธุรกิจ (3) ส�งเสริมนวัตกรรมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม
ดิจิทัลและเทคโนโลยีอวกาศของไทย พัฒนาความรู�และทักษะของประชาชน และ (4) สร�างความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร� 

3.2.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได� ถูกจัดทําข้ึนให�สอดคล�องกับ 
ทิศทางการพัฒนาประเทศภายใต�ยุทธศาสตร�ชาติระยะ 20 ปG (พ.ศ.2560-2579) โดยมุ�งเน�น 
การใช�ประโยชน�สูงสุดจากพลวัตรของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเข�าถึงของคนทุกกลุ�ม การวางแผน 
จากข�อมูลความพร�อมของประเทศ และการรวมพลังทุกภาคส�วนในการขับเคลื่อนแผนตามแนวทางประชารัฐ 
เพ่ือให�เกิดการปฏิรูปอย�างแท�จริงในภาคเศรษฐกิจ สังคม ภาครัฐ ในช�วงระยะ 20 ปG เช�นเดียวกับยุทธศาสตร�
ชาติระยะ 20 ปG ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 (1 ปG 6 เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและ 
สร�างรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ระยะท่ี 2 (5 ปG) Digital Thailand I: Inclusion ทุกภาคส�วนของประเทศไทย 
มีส�วนร�วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 
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ระยะท่ี 3 (10 ปG) Digital Thailand II: Full Transformation ประเทศไทยก�าว 
สู�ดิจิทัลไทยแลนด�ท่ีขับเคลื่อนและใช�ประโยชน�จากนวัตกรรมดิจิทัลได�อย�างเต็มศักยภาพ 

ระยะท่ี 4 (10-20 ปG) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู�ในกลุ�ม
ประเทศท่ีพัฒนาแล�ว สามารถใช�เทคโนโลยีดิจิทัลสร�างมูลค�าทางเศรษฐกิจและคุณค�าทางสังคมอย�างยั่งยืน 

วิสัยทัศน�ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม คือ ปฏิรูปประเทศไทย 
ให�สามารถสร�างสรรค�และใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย�างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน 
นวัตกรรม ข�อมูล ทุนมนุษย� และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไปสู�ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ซ่ึงประกอบด�วย 6 ยุทธศาสตร� ได�แก� (1) การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให�ครอบคลุมท่ัวประเทศ (2) การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด�วยเทคโนโลยีดิจิ ทัล  
(3) การสร�างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท�าเทียมด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล (4) การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเปAนรัฐบาล
ดิจิทัล (5) พัฒนากําลังคนให�พร�อมเข�าสู�ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และ (6) การสร�างความเชื่อม่ันใน 
การใช�เทคโนโลยีดิจิทัล 

เนื่องจากแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปAนนโยบายระดับชาติด�าน ICT 
และภาคโทรคมนาคมของรัฐบาลชุดปcจจุบัน อีกท้ังยังได�จัดทําข้ึนมาให�เชื่อมโยงและสอดคล�องกับทิศทาง 
การพัฒนาอุตสาหรรมโทรคมนาคมภายใต�ยุทธศาสตร�ชาติระยะ 20 ปG (พ.ศ.2560-2579) ดังนั้น  
ในการจัดทําแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.
2560-2564) นี้จึงได�พิจารณาให�สอดรับกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอย�างยิ่ง
ในช�วงระยะเวลาของแผนท่ีมีความเก่ียวเนื่องกันอันได�แก� ระยะท่ี 1 (1 ปG 6 เดือน) Digital Foundation 
ประเทศไทยลงทุนและสร�างรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และระยะท่ี 2 (5 ปG) Digital 
Thailand I: Inclusion ทุกภาคส�วนของประเทศไทยมีส�วนร�วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทาง
ประชารัฐ โดยมีประเด็นสําคัญประกอบการพิจารณาจัดทําแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-2564) ได�แก� (1) การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมเพ่ือให�ประเทศไทยมีอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงเข�าถึงทุกหมู�บ�าน ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงกับ
ประเทศในภูมิภาคอ่ืน (2) การสนับสนุนและส�งเสริมการทําธุรกิจผ�านระบบดิจิทัลให�แก� SMEs วิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกร ภาคการเกษตร ภาคการผลิต และภาคการค�าและบริการ (3) ให�ประชาชนทุกกลุ�มเข�าถึง
อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงและบริการพ้ืนฐานของรัฐ เช�น บริการการศึกษา สุขภาพ ข�อมูล และการเรียนรู�ตลอด
ชีวิตผ�านดิจิทัลได�อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียม (4) สนับสนุนให�เกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการการทํางานระหว�าง
หน�วยงานภาครัฐให�เปAนรูปธรรม และ (5) พัฒนากําลังคนในทุกสาขาให�มีทักษะด�านดิจิทัล 
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3.2.4 แผนแม�บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-2564) 

แผนแม�บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 ได�ถูกจัดทําข้ึนมาเพ่ือให�สอดรับกับ 
ทิศทางการพัฒนาประเทศทางด�านโทรคมนาคมภายใต�บริบทและกรอบแผนระดับประเทศท่ีมีความเก่ียวข�อง 
อาทิเช�น ยุทธศาสตร�ชาติระยะ 20 ปG (พ.ศ.2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 
12 (2560-2564) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนแนวโน�มการพัฒนานโยบาย 
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในระดับสากล 

แผนแม�บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 ได�กําหนดกรอบการพัฒนาเพ่ือสร�าง
สภาพแวดล�อมท่ีสนับสนุนการพัฒนากิจการโทรคมนาคมท่ียั่งยืน บนพ้ืนฐานของการแข�งขันโดยเสรี 
อย�างเปAนธรรม ยกระดับการพัฒนาโครงข�ายและบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานครอบคลุมมิติเชิงพ้ืนท่ีและมิติ 
เชิงสังคม เพ่ือให�ประชาชนสามารถเข�าถึงบริการโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม และได�กําหนด
วิสัยทัศน� ได�แก� มุ�งพัฒนากิจการโทรคมนาคมท่ีครอบคลุม ยั่งยืน และส�งเสริมนวัตกรรม ยกระดับการเข�าถึง
และใช�ประโยชน�จากบริการโทรคมนาคมอย�างท่ัวถึงและเท�าเทียม จัดสรรและกํากับการใช�ทรัพยากร 
คลื่นความถ่ีให�มีประสิทธิภาพ ส�งเสริมการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคมท่ีมีความต�านทานและมีพลวัต 
และสร�างความเข�มแข็งให�กับผู�บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

ท้ังนี้ ยุทธศาสตร�ภายใต�แผนแม�บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-
2564) มีท้ังสิ้น 5 ยุทธศาสตร� ได�แก� (1) การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและส�งเสริมการแข�งขันโดยเสรี 
อย�างเปAนธรรม (2) การอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม  
(3) การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย�างมีประสิทธิภาพ (4) การบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพ่ือสังคม และ (5) การคุ�มครองผู�บริโภคในกิจการโทรคมนาคม และการให�บริการเพ่ือประโยชน�สังคม
และสาธารณะ 

ภายใต�แผนแม�บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 มียุทธศาสตร�ท่ีเก่ียวข�องโดยตรง
กับภารกิจการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ได�แก� ยุทธศาสตร�ท่ี 4  
การบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ซ่ึงได�กําหนดแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�
ไว�ได�แก� การจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานในมิติเชิงพ้ืนท่ีและมิติเชิงสังคม และสนับสนุนและส�งเสริมการ
พัฒนาทักษะด�านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให�กลุ�มเปCาหมายสามาราถใช�ประโยชน�จากบริการโทรคมนาคมอย�างมี
ประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต�อสังคม เพ่ือเสริมสร�างความเข�าแข็งให�กับประชาชน ชุมชน และสังคม 
และรองรับการพัฒนาไปสู�สังคมดิจิทัล 
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3.2.5 ผลการขับเคล่ือนแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพ่ือสังคม ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2555-2559): ปcญหา อุปสรรค และการส�งต�อการดําเนินงาน 

ภายใต�สถานการณ�โทรคมนาคมของประเทศไทยในช�วงท่ีผ�านมา ปG 2555-2559 
กสทช. ได�ประกาศใช�แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงแลละบริการเพ่ือสังคม ฉบับท่ี 1 
(พ.ศ.2555-2559) ซ่ึงมีเปCาหมายสําคัญท่ีมุ�งกระจายโครงข�ายโทรคมนาคมท้ังแบบมีสายและไร�สายให�
กระจายครอบคลุมพ้ืนท่ีชนบทห�างไกลอันเปAนพ้ืนท่ีเปCาหมาย USO ท่ัวประเทศ ท้ังนี้ได�กําหนดค�าเปCาหมาย
สําคัญเพ่ือให�ประชากรไม�น�อยกว�าร�อยละ 95 ของท้ังประเทศ สามารถเข�าถึงบริการโทรศัพท�ส�วนบุคคล และ
เพ่ือให�ประชากรไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 ของท้ังประเทศ สามารถเข�าถึงบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง 

อย�างไรก็ตาม ดังท่ีได�กล�าวไว�ในบทท่ี 2 ว�าการขับเคลื่อนแผนการจัดให�มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2555-2559) นั้นยังคงไม�สามารถ
ดําเนินการให�บรรลุเปCาหมายได�อันเกิดจากคําสั่งหัวหน�า คสช. ในช�วงกลางปG 2557 ท่ีสั่งการให� กสทช. ชะลอ
การดําเนินการเพ่ือรอความชัดเจนและบูรณาการกับนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท่ีรัฐบาลอยู�ระหว�าง
จัดทํา ดังกล�าวส�งผลให�แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับท่ี 1 
(พ.ศ.2555-2559) มีการดําเนินการดังนี้ 

 
 

- การสํารวจและจัดทําข�อมลู - การขยายโครงข�ายและบริการ USO ใน 2 จังหวัดนําร�อง (3 ปG) 
โครงข�ายโทรคมนาคมระบบ GIS - การขยายโครงข�ายและบริการ USO: NationWide (4 ปG) 

- การพัฒนาระบบโทรคมนาคม - การดําเนินการตามแผนการฝ�กอบรมกลุ�มการใช�งาน ICT  
เพ่ือคนพิการ Daisy & TTRS  แก�กลุ�มเปCาหมาย ครู นักเรียน ประชาชน ผู�ดูแลศูนย� USONet 

- ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห�  และกลุ�มคนพิการ (3 ปG) 
แนวทางการดําเนินการจัดให�ม ี - การให�บริการระบบโทรคมนาคมเพ่ือคนพิการ Daisy & TTRS  
บริการเลขหมายโทรศัพท�ฉุกเฉิน  ต�อเน่ือง (4 ปG) 

 เตรียมการโครงการ 2 จังหวัดนําร�อง 
(พิษณุโลกและหนองคาย) 

แผนปฏิบัติการ USO 
ประจําปd 2555-56

แผนปฏิบัติการ USO 
ประจําปd 2557

ชะลอการดําเนินการ
ด�าน USO

2557-2559

การขยายโครงข�ายและบริการ USO: Nation Wide (Voice 95% & 
Data 80%) + โครงการ Capacity Building + โครงการนําร�อง 

การเตรียมการขยายโครงข�ายและ
บริการ USO: Nation Wide 



ห น� า  | 49 
 

 

แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

ดังจะเห็นได�ว�า การขับเคล่ือนแผน USO ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2555-2559) ท่ี
บรรลุผลและแล�วเสร็จจะเปxนในส�วนของ “การเตรียมการ” เพ่ือขยายโครงข�ายและบริการ USO ให�เปxนไป
อย�างท่ัวถึงท่ัวประเทศ ได�แก� การเตรียมความพร�อมทางด�านข�อมูลจากการดําเนินโครงการการสํารวจและ
จัดทําข�อมูลโครงข�ายโทรคมนาคมะบบ GIS การจัดทําโครงการจัดให�มีบริการ USO ใน 2 จังหวัดนําร�อง 
(จังหวัดพิษณุโลกและหนองคาย) และนําเข�าสู�กระบวนการประกวดราคา ซ่ึงในท่ีสุดแล�วถึงแม�ว�าจะได�ผู�ชนะ
การประกวดราคาเปAนท่ีเรียบร�อยแล�วเม่ือช�วงกลางปG 2557 แต�ก็ยังไม�สามารถดําเนินการได�ต�อไป 

ท้ังนี้ ภารกิจสําคัญอันจะนําไปสู�การบรรลุเปgาหมายของแผน USO ฉบับท่ี 1 
(พ.ศ.2555-2559) เพ่ือให�ประชากรไม�น�อยกว�าร�อยละ 95 ของท้ังประเทศ สามารถเข�าถึงบริการ
โทรศัพท3ส�วนบุคคล และเพ่ือให�ประชากรไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 ของท้ังประเทศ สามารถเข�าถึงบริการ
อินเทอร3เน็ตความเร็วสูง แท�ท่ีจริงแล�วจะเริ่มต�นในช�วงกลางปd 2557 เปxนต�นไป อันได�แก� ผู�ชนะการ
ประกวดราคาได�เริ่มต�นดําเนินโครงการจัดให�มีบริการ USO ใน 2 จังหวัดนําร�อง (จังหวัดพิษณุโลกและ
หนองคาย) สํานักงาน กสทช. จะต�องเริ่มต�นจัดทําและ Implement โครงการจัดให�มีบริการ USO ในอีก 73 
จังหวัดท่ีเหลือท่ัวประเทศ ซ่ึงท้ังหมดนั้นจะเปAนการดําเนินการภายใต�กรอบแนวคิดสากล Availability (การ
ขยายโครงข�ายและบริการ) และ Affordability (การจัดให�มีบริการ USO ในราคาท่ีประชาชนสามามารถเข�าใช�
งานได�) ซ่ึงในท�ายท่ีสุดจําเปAนต�องชะลอการดําเนินการออกไปและไม�สามารถดําเนินการได� 

นอกจากนี้ ในส�วนของ Accessibility หรือการสร�างศักยภาพให�ประชาชน
กลุ�มเปCาหมายสามารถใช�งานและใช�ประโยชน�จากโครงข�าย บริการ และโครงสร�างพ้ืนฐานด�านโทรคมนาคม
ต�างๆ ผ�านแผนงานการฝ�กอบรมท่ีสํานักงาน กสทช. จะจัดเตรียมไว�ให�นั้น แผนงานดังกล�าวก็ได�ชะลอออกไป
ด�วยเช�นกัน ดังกล�าวส�งผลให�การขับเคลื่อนแผน USO ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2555-2559) ท้ังในด�าน Availability 
Affordability และ Accessibility จึงยังไม�มีความคืบหน�าแต�อย�างใด ท้ังนี้จะมีก็เพียงแต�ในส�วนระบบ
โทรคมนาคมเพ่ือคนพิการ Daisy และ TTRS ท่ีมีการพัฒนาระบบแล�วเสร็จและมีการให�บริการต�อเนื่องมา
อย�างเปAนรูปธรรมตลอดจนถึงปcจจุบัน นอกจากนี้ในส�วนของฐานข�อมูล GIS ท่ีสํานักงาน กสทช. ได�ดําเนินการ
แล�วเสร็จนั้น แม�ว�า ณ ปcจจุบันจะยังคงใช�งานได� แต�เนื่องจากระยะเวลาท่ีผ�านมากว�า 4 ปG สภาพวะแวดล�อม
ด�านโทรคมนาคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจึงส�งผลให�สํ านักงาน กสทช. จะต�องเ ก็บข�อมูลเ พ่ือ Update 
สถานะปcจจุบันเพ่ือลงระบบฐานข�อมูลอีกครั้งก�อนเริ่มดําเนินการ 

 





3.3 ทิศทางการให�บริการโทรคมนาคมของประเทศไทย: บริการโทรศัพท�ประจําท่ี 
โทรศัพท�เคลื่อนท่ี และบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง  

จากสถานะปcจจุบันและแนวโน�มอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยพบว�า บริการโทรศัพท9
ประจําท่ี (Fixed Line Services and Subscribers) มีอัตราเติบโตท่ีถดถอยซ่ึงสอดคล�องกับความ
จําเป*นในการใช�งานโทรศัพท9ประจําท่ีก็ได�ลดลงอย�างต�อเนื่องเช�นเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากลักษณะการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนในปcจจุบันได�เปลี่ยนแปลงไปอย�างมีนัยสําคัญ โดยในปcจจุบันประชาชนได�หันมาให�
ความสําคัญกับการใช�บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีในหลายสาเหตุ โดยเฉพาะอย�างย่ิงในประเด็นความสะดวกสบาย
และรูปแบบบริการท่ีหลากหลายจากบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีได�เข�ามาทดแทนบริการโทรศัพท�ประจําท่ีอย�าง
สมบูรณ� นอกจากนี้ ด�วยอัตราค�าบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีตํ่ากว�าโดยเปรียบเทียบ เกิดความคุ�มค�าในการใช�
บริการ ดังกล�าวส�งผลให�พฤติกรรมการใช�บริการโทรศัพท�ประจําท่ีค�อยๆ จางหายไป 

อย�างไรก็ตาม สํานักงาน กสทช. ยังคงเห็นว�าสําหรับ บริการโทรศัพท9สาธารณะ (Public 
Phone) นั้นยังมีความจําเป*นท่ีจะต�องให�บริการต�อไปอย�างต�อเนื่องด�วยสาเหตุสําคัญ 2 ประการ ได�แก�  
(1) เพ่ือเป*นการรับประกันการให�บริการทางเสียงให�แก�ประชาชนท่ียังขาดโอกาสในการเข�าถึงบริการ
โทรศัพท9เคล่ือนท่ีท้ังในมิติเชิงพ้ืนท่ีและมิติเชิงสังคม และ (2) เพ่ือรับประกันการเข�าถึงบริการโทรคมนาคม 
ทางเสียงความเพ่ือความปลอดภัยแก�ชีวิตและทรัพย9สินในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินหรือเหตุภัยพิบัติท่ีโครงข�าย
โทรศัพท9เคล่ือนท่ีไม�สามารถให�บริการได�อย�างมีประสิทธิภาพ ด�วยเหตุผลดังกล�าวสํานักงาน กสทช. จึงยังคง
บรรจุแผนการขยายบริการโทรศัพท�สาธารณะในพ้ืนท่ีเปCาหมายไว�ในแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-2564) ท่ีจัดทําข้ึนในครั้งนี้ 

ในส�วนของ บริการโทรศัพท9เคล่ือนท่ี (Mobile Services and Subscribers) ของ
ประเทศไทยนั้น เป*นท่ีเห็นได�ชัดว�ามีแนวโน�มการขยายตัวและการเพ่ิมข้ึนของผู�ประกอบกิจการจํานวน
หลายรายสะท�อนให�เห็นถึงการแข�งขันของตลาดบริการโทรศัพท9เคล่ือนท่ีท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ตลอดจนการเพ่ิมข้ึน
ของประสิทธิภาพการให�บริการโทรคมนาคมทางเสียง (Voice Service) ผ�านโครงข�ายโทรศัพท�เคลื่อนท่ี ท้ังนี้ 
สําหรับความครอบคลุมของโครงข�ายและการให�บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีโดยระบบ 2G ปcจจุบันมี 
ความครอบคลุมถึงกว�าร�อยละ 97 ของประชากรท้ังประเทศ 

ด�วยลักษณะการให�บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีในปcจจุบันท่ีได�เพ่ิมบริการทางด�านข�อมูล (Data 
Service) ผ�านระบบ Mobile Broadband ท้ัง 3G และ 4G ดังกล�าวส�งผลให�ประชาชนผู�ใช�บริการสามารถ
เข�าถึงข�อมูลข�าวสารและบริการอันเปAนประโยชน�ผ�านช�องทางโทรศัพท�เคลื่อนท่ีได� อันส�งผลกระทบทางบวก 
ต�อการเพ่ิมข้ึนของคุณภาพชีวิตของผู�ใช�บริการในด�านต�างๆ และส�งผลให�พฤติกรรมการใช�งานโทรศัพท�เคลื่อนท่ี
ของประชาชนได�เปลี่ยนแปลงไปอย�างมีนัยสําคัญ อย�างไรก็ตาม ด�วยโครงข�ายการให�บริการ Mobile 
Broadband ณ ปEจจุบันท่ียังคงอยู�ท่ีประมาณร�อยละ 95-97 ของประชากรท้ังประเทศ จึงส�งผลให�
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

ประเทศไทยจะยังคงมีประชากรจํานวนหนึ่งท่ี Mobile Broadband ยังคงเข�าไปไม�ถึงอันจะเป*นผลให�
ความเหล่ือมลํ้าท้ังทางด�านเศรษฐกิจและสังคม ระหว�างประชากรท่ีอยู�ในเขตเมืองและประชาชนท่ีอาศัย
อยู�ในเขตชนบทขยายตัวเพ่ิมสูงข้ึนและเป*นไปอย�างรวดเร็วย่ิงกว�าในช�วงท่ีผ�านมา นอกจากนี้ เม่ือ
เปรียบเทียบจากการขยายตัวของการให�บริการของระบบ 2G ในช�วงท่ีผ�านมาโดยการอาศัยเฉพาะกลไกตลาด
จะสามารถประมาณการได�ว�าแนวโน�มการขยายตัวของโครงข�ายและการให�บริการ Mobile Broadband 
ในช�วงนับต้ังแต�นี้เปAนต�นไปจะไม�ขยายตัวเพ่ิมมากไปกว�าร�อยละ 97 ของประชากรท้ังประเทศ ดังนั้นการอาศัย
กลไก USO ในการสนับสนุนการขยายตัวของโครงข�ายและการให�บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี Mobile 
Broadband เปAนไปอย�างมีประสิทธิภาพ มีความครอบคลุมมากข้ึนจึงนับเปAนเปCาหมายสําคัญของการจัดให�มี
บริการ USO ในการท่ีจะเติมเต็มช�องว�างของการให�บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี Mobile Broadband แก�พ้ืนท่ี
และกลุ�มเปCาหมายดังกล�าว 

ในส�วนของ บริการอินเทอร9เน็ตความเร็วสูงผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมแบบประจําท่ี 
(Fixed Broadband) นับเปAนบริการโทรคมนาคมท่ีมีความสําคัญและมีอิทธิพลต�อการดําเนินชีวิตประจําวัน 
ของประชาชนในทุกวันนี้ อย�างไรก็ตาม ด�วยข�อจํากัดหลายประการส�งผลให�การขยายตัวของบริการยังคง 
ไม�เปAนไปอย�างท่ัวถึงและมีอัตราการขยายตัวและความครอบคลุมท้ังโครงข�ายและการให�บริการอยู�ในระดับ 
ท่ีต่ํา การให�บริการส�วนใหญ�ยังคงกระจุกตัวอยู�ในเขตเมืองท่ีมีผลตอบแทนเชิงพาณิชย9ท่ีเพียงพอ ส�งผลให�
ประชาชนในพ้ืนท่ีชนบท ห�างไกล และทุรกันดารไม�สามารถเข�าถึงและใช�บริการอินเทอร9เน็ตความเร็วสูงได� 
ท้ังนี้นอกจากประเด็นเรื่องความครอบคลุมในมิติเชิงพ้ืนท่ีแล�ว สําหรับมิติเชิงสังคมยังคงพบว�ามีประชาชน 
อีกหลายกลุ�มท่ีแม�ว�าจะอยู�ในพ้ืนท่ีให�บริการอินเทอร�เน็ตแล�วแต�ยังคงประสบปcญหาการเข�าใช�งานอยู� เช�น  
คนพิการท่ีต�องการเครื่องมือพิเศษในการใช�งานคอมพิวเตอร� เด็กและคนสูงอายุท่ีขาดทักษะและความรู�ในการ
ใช�งาน ICT รวมถึงผู�มีรายได�น�อยท่ีไม�สามารถแบกรับภาระค�าใช�จ�ายในการใช�งานบริการอินเทอร�เน็ตได� 

ด�วยเหตุดังกล�าว ปcจจุบันรัฐบาลจึงได�กําหนดนโยบายการพัฒนาการให�บริการอินเทอร�เน็ต
ความเร็วสูงไว�ท้ังในยุทธศาสตร�ชาติระยะ 20 ปG (พ.ศ.2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (2560-2564) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังแผนแม�บทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงท้ังหมดได�มีเปCาหมายร�วมกันในการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน ICT  
ในส�วนของบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงให�มีความทันสมัยและกระจายครอบคลุมอย�างท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี 
ของประเทศ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�ความสามารถในการใช�งาน ICT อันจะเปAนการสร�างโอกาส
ความเสมอภาคและเท�าเทียมกัน สร�างความม่ันคง ลดความเหลื่อมล้ําทางด�านเศรษฐกิจและทางสังคม 
ได�ในท่ีสุด 

 



ห น� า  | 53 
 

 

แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

อย�างไรก็ตาม ภายใต�การดําเนินนโยบายการกระจายการให�บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง
ให�ครอบคลุมทุกหมู�บ�านของรัฐบาลนั้น ในท�ายท่ีสุดจะยังคงมีหมู�บ�านบางส�วนท่ีเปAนพ้ืนท่ีห�างไกลอย�างแท�จริง 
(Remote Area) เปAนหมูบ�านชายขอบท่ีมีต�นทุนในการวางโครงข�ายโทรคมนาคมอยู�ในระดับท่ีสูงมากจนเกิน
ปกติวิสัย (High Investment Cost) อีกท้ังยังมีค�าใช�จ�ายดําเนินการและการบํารุงรักษา (Operating & 
Maintenance Cost) อยู�ในเกณฑ�ท่ีสูงมากเช�นกัน ไม�มีโอกาสท่ีจะเกิดผลกําไรเชิงพาณิชย�ได�แม�ในระยะยาว 
และผู�ประกอบกิจการโทรคมนาคมยังคงปฏิเสธการเข�าร�วมลงทุนในพ้ืนท่ีนั้นๆ ต�อกรณีนี้หากรัฐบาลประสงค� 
ท่ีจะเปAนผู�ลงทุนและรับภาระค�าใช�จ�ายในการจัดให�มีบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีดังกล�าวนั้นจะเปAน
ภาระผูกพันต�องบประมาณแผ�นดินต�อไปในระยะยาว ในการนี้ สํานักงาน กสทช. จึงเห็นว�าการบรรจุพ้ืนท่ี
เปCาหมายเหล�านี้เข�าไว�ในแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมและอาศัย
กลไก USO ในการนําค�าธรรมเนียม USO ท่ีจัดเก็บมาจากผู�ประกอบกิจการโทรคมนาคมมาใช�เพ่ือดําเนินการ
จัดให�มีบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีส�วนดังกล�าวจะเปAนเครื่องมือสําคัญท่ีสร�างความสมดุลแก� 
การลงทุนในภาคโทรคมนาคมของประเทศได�อย�างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังสามารถตอบสนองนโยบายรัฐบาล 
ท่ีต�องการจัดให�มีบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงเข�าถึงทุกหมู�บ�านของประเทศไทยได�อย�างเหมาะสม ครบถ�วน 
และยั่งยืน 

นอกเหนือจากประเด็นการขยายโครงข�ายและการให�บริการ Mobile Broadband 
และอินเทอร9เน็ตความเร็วสูงให�ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและทุกกลุ�มประชากรแล�ว ส่ิงสําคัญท่ีจะต�องเร�ง
ดําเนินการควบคู�กันไปได�แก�การบริหารจัดการภาระค�าใช�จ�ายการใช�งานอินเทอร9เน็ตของประชาชนท่ัวไปท่ี
อาศัยอยู�นอกเขตเมือง โดยเฉพาะอย�างย่ิงกลุ�มประชาชนผู�ด�อยโอกาสต�างๆ ท้ังนี้ การอาศัยกลไก USO จัด
ให�มีบริการโทรคมนาคมสาธารณะอย�างเช�นศูนย� USO Net ของสํานักงาน กสทช. และการเชื่อมต�อ Last 
Mile ไปยังหน�วยงานเปCาหมาย อาทิเช�น ในโรงเรียนและสถานศึกษา สถานพยาบาล ชุมชน ตลอดจน
หน�วยงานท่ีให�ความช�วยเหลือแก�สังคมในพ้ืนท่ีต�างๆ จะเปAนทางเลือกสําคัญท่ีจะทําให�มีบริการอินเทอร�เน็ต
สาธารณะประจําหน�วยงานต�างๆ ของภาครัฐในพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ นอกจากนี้ การจัดให�มีบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับการใช�บริการโทรคมนาคมสาธารณะสําหรับคนพิการ เด็ก คนชรา และผู�ด�อยโอกาสในสังคม ก็
นับเปAนสิ่งจําเปAนเพ่ือให�ประชาชนเหล�านั้นสามารถเข�าใช�งานบริการอินเทอร�เน็ตได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

ดังท่ีได�กล�าวมาแล�วว�า การกระจายโครงสร�างพ้ืนฐานด�านโทรคมนาคมและบริการ
อินเทอร9เน็ตให�ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของประเทศนั้นนับเป*นเพียงปEจจัยหนึ่งของการขับเคล่ือนนโยบาย
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศเท�านั้น แต�การรองรับการพัฒนาประเทศไปสู�นั้นสังคมดิจิทัลให�เต็ม
ประสิทธิภาพยังคงต�องพิจารณาในด�านการพัฒนาทุนมนุษย9 ซ่ึงจะเปAนการเพ่ิมทักษะการใช�งานบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานในหลายมิติอันจะนําไปสู�การใช�ประโยชน�จากโครงสร�างพ้ืนฐานด�านโทรคมนาคมท่ีภาครัฐ
ได�จัดเตรียมไว�ให�อย�างเต็มประสิทธิภาพ เช�น การพัฒนาทักษะการใช�งานคอมพิวเตอร� การพัฒนาทักษะการใช�
งานและการใช�ประโยชน�จากอินเทอร�เน็ต การพัฒนาองค�ความรู�ให�รู�เท�าทันภัยท่ีแฝงมากับเทคโนโลยี
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ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

สารสนเทศและอินเทอร�เน็ต รวมถึงการเพ่ิมช�องทางการทําธุรกิจออนไลน�หรือการหาแนวทางการสร�างรายได�
จากการใช�งานอินเทอร�เน็ต เปAนต�น ท้ังนี้นอกจากประเด็นด�านการพัฒนาทักษะการใช�งานบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานดังท่ีได�กล�าวมาข�างต�นแล�ว การสร�างความตระหนักรู�ถึงประโยชน�จากการใช�งานบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานและการใช�งานอินเทอร�เน็ตก็เปAนอีกประเด็นสําคัญท่ีจะส�งเสริมให�ประชาชนทุกกลุ�มในทุกพ้ืนท่ีได�เข�าใช�
งานโครงสร�างพ้ืนฐานด�านโทรคมนาคมท่ีภาครัฐได�จัดเตรียมไว�ให�อย�างมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสู�การใช�งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย�างแพร�หลาย และในท�ายท่ีสุดการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลของรัฐบาลจึงจะสามารถดําเนินไปได�อย�างมีประสิทธิภาพและอย�างเปAนรูปธรรม 

  



 

 

แ ผ น ก า ร จั

 

บทท่ี 4: การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร3

จากบทวิเคราะห�ภาคโทรคมนาคมไทยพบว�ามีประเด็นพิจารณาต�องนํามากําหนดยุทธศาสตร�
การพัฒนาในส�วนท่ีเก่ียวข�อง ได�แก� 
ท้ังทางเสียง (Voice) และข�อมูล 
สาธารณะ 3) การให�บริการระบบโทรคมนา
ประโยชน�และเพ่ิมทักษะการใช�งาน 
เก่ียวข�องกับภารกิจ USO 

4.1 ความครอบคลุมโครงข�ายโทรคมนาคม

 

 

ยุทธศาสตร3การขยายโครงข�ายและบริการโทรคมนาคมสู�พ้ืนที่เปgาหมาย
Telecommunication Network and Service Availability)

 

 

 

จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ

การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร3 

จากบทวิเคราะห�ภาคโทรคมนาคมไทยพบว�ามีประเด็นพิจารณาต�องนํามากําหนดยุทธศาสตร�
การพัฒนาในส�วนท่ีเก่ียวข�อง ได�แก� 1) ความครอบคลุมของโครงข�ายโทรคมนาคมและการให�บริการ

และข�อมูล (Data) 2) ความพอเพียงของจุดให�บริการอินเทอร�เน็ตเพ่ือประโยชน�
การให�บริการระบบโทรคมนาคมเพ่ือกลุ�มเปCาหมายทางสังคม 4) การสร�างความตระหนักรู�ถึง

ประโยชน�และเพ่ิมทักษะการใช�งาน ICT และอินเทอร�เน็ต และ 5) การตอบสนองนโยบายรัฐบาลในด�านท่ี

ความครอบคลุมโครงข�ายโทรคมนาคม 

 

ยุทธศาสตร3การขยายโครงข�ายและบริการโทรคมนาคมสู�พ้ืนที่เปgาหมาย
Telecommunication Network and Service Availability)

• ความครอบคลุมของโครงขายและการ
ให�บริการโทรคมนาคมทางเสียง
เกณฑ�ดี 

• อยางไรก็ตาม สําหรับความครอบคลุมของ
โครงขายและการให�บริการอินเทอร�เน็ต
ความเร็วสูงและสัดสวนผู�ใช�บริการยังคง
อยูในระดับท่ีต่ํา 
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บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

จากบทวิเคราะห�ภาคโทรคมนาคมไทยพบว�ามีประเด็นพิจารณาต�องนํามากําหนดยุทธศาสตร� 
ความครอบคลุมของโครงข�ายโทรคมนาคมและการให�บริการ 

ความพอเพียงของจุดให�บริการอินเทอร�เน็ตเพ่ือประโยชน�
การสร�างความตระหนักรู�ถึง

การตอบสนองนโยบายรัฐบาลในด�านท่ี

ยุทธศาสตร3การขยายโครงข�ายและบริการโทรคมนาคมสู�พ้ืนที่เปgาหมาย 
Telecommunication Network and Service Availability) 

ความครอบคลุมของโครงขายและการ
ให�บริการโทรคมนาคมทางเสียงอยูใน

อยางไรก็ตาม สําหรับความครอบคลุมของ
โครงขายและการให�บริการอินเทอร�เน็ต
ความเร็วสูงและสัดสวนผู�ใช�บริการยังคง
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ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

4.2 ความพอเพียงของจุดให�บริการอินเทอร3เน็ตเพ่ือประโยชน3สาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร3การกระจายและบริหารจัดการศูนย3บริการอินเทอร3เน็ต 
เพ่ือสาธารณะ  

(USO Net Deployment and Utilization) 

 

  

• จํ านวน ศูนย�บริ การ อิน เทอร� เน็ ต เ พ่ื อ
ประโยชน�สาธารณะยังคงมีไมพอเพียงตอ
ความต�องการใช�งาน 

• ศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตเ พ่ือประโยชน�
สาธารณะท่ีมีอยูบางสวนยังประสบป/ญหา
ความยั่งยืน 

• หนวยงานของรัฐ ท่ี ทําหน�า ท่ี ให�บริการ
ประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกลยังคงประสบ
ป/ญหาความขาดแคลนโครงขาย สัญญาณ 
และอุปกรณ�อินเทอร�เน็ต 



 

 

แ ผ น ก า ร จั

 

4.3 การให�บริการระบบโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน3สาธารณะและกลุ�มเปgาหมายทางสังคม

• ท่ีผ�านมาได�
รับรู�ข�อมูลข�าวสารและ
โทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับคน
พิการทางการมองเห็นและการได�ยิน
โดยได�เป%ดให�บริการเป'นระยะเวลา
ต�อเนื่องมากว�า 

• ป*จจุบันระบบดังกล�าวไ
เป'นช�องทางการรับรู�ข�อมูลข�าวสาร
และช�องทางการติดต�อสื่อสารหลักสําหรับคนพิการ และมีความจําเป'นต�องพัฒนาเ
เพ่ิมประสิทธิภาพและ

• การเข�าถึงระบบโทรคมนาคมพ้ืนฐานของกลุ�มเป5าหมายทางสังคม อันได�แก� ผู�มีรายได�
น�อย เด็ก คนชรา ผู�ป6วย และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม ยังคงมีความเหลื่อมล้ําอยู�อีก
หลายมิติ เช�น อัตราค�าบริการ 

 

 

 

ยุทธศาสตร3
(USO Service and Subsidization for Social Benefits

 

 

จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ

การให�บริการระบบโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน3สาธารณะและกลุ�มเปgาหมายทางสังคม

ได�มีการพัฒนาระบบการ
รับรู�ข�อมูลข�าวสารและติดต�อสื่อสาร
โทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับคน
พิการทางการมองเห็นและการได�ยิน

เป%ดให�บริการเป'นระยะเวลา
มากว�า 7 ป8แล�ว 

ระบบดังกล�าวได�พัฒนามา
เป'นช�องทางการรับรู�ข�อมูลข�าวสาร
และช�องทางการติดต�อสื่อสารหลักสําหรับคนพิการ และมีความจําเป'นต�องพัฒนาเ
เพ่ิมประสิทธิภาพและสร�างความยั่งยืนในการให�บริการอย�างต�อเนื่องต�อไป

การเข�าถึงระบบโทรคมนาคมพ้ืนฐานของกลุ�มเป5าหมายทางสังคม อันได�แก� ผู�มีรายได�
น�อย เด็ก คนชรา ผู�ป6วย และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม ยังคงมีความเหลื่อมล้ําอยู�อีก
หลายมิติ เช�น อัตราค�าบริการ การให�บริการเฉพาะด�าน เป'นต�น 

ยุทธศาสตร3การพัฒนาระบบการให�บริการ USO เพ่ือมิติเชิงสังคม 
USO Service and Subsidization for Social Benefits
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บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

การให�บริการระบบโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน3สาธารณะและกลุ�มเปgาหมายทางสังคม 

และช�องทางการติดต�อสื่อสารหลักสําหรับคนพิการ และมีความจําเป'นต�องพัฒนาเพ่ือ
ต�อเนื่องต�อไป 

การเข�าถึงระบบโทรคมนาคมพ้ืนฐานของกลุ�มเป5าหมายทางสังคม อันได�แก� ผู�มีรายได�
น�อย เด็ก คนชรา ผู�ป6วย และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม ยังคงมีความเหลื่อมล้ําอยู�อีก

 

เพ่ือมิติเชิงสังคม  
USO Service and Subsidization for Social Benefits) 



 

 

แ ผ น ก า ร จั

 

4.4 การสร�างความตระหนักรู�ถึงประโยชน3และเพ่ิมทักษะการใช�งาน 

ประยุกต9ใช�การใช�งาน 
คุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชน

 

 

 

 

 

จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ

การสร�างความตระหนักรู�ถึงประโยชน3และเพ่ิมทักษะการใช�งาน ICT 

แม�ว�าภาครัฐมีแผนใน
การขยาย โครงข� ายและกระจายการ
ให�บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานให�เป'นไป
อย�างท่ัวถึง ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและทุกกลุ�ม
ประชากร อย�างไรก็ตาม ประชาชนท่ีเป'น
กลุ�มเป5าหมายบางส�วนยังคงขาดทักษะ
ความรู� ตลอดจนขาดช�องทางและโอกาสใน
การเรียนรู�และพัฒนาทักษะ รวมถึงการ

ประยุกต9ใช�การใช�งาน ICT และบริการอินเทอร9เน็ต ให�เกิดประโยชน9ในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชน 

ยุทธศาสตร3การพัฒนาบุคลากรด�าน USO
(USO Accessibility & Capacity Building
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บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

ICT และอินเทอร3เน็ต 

แม�ว�าภาครัฐมีแผนใน
การขยาย โครงข� ายและกระจายการ
ให�บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานให�เป'นไป
อย�างท่ัวถึง ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและทุกกลุ�ม
ประชากร อย�างไรก็ตาม ประชาชนท่ีเป'น
กลุ�มเป5าหมายบางส�วนยังคงขาดทักษะ

ขาดช�องทางและโอกาสใน
การเรียนรู�และพัฒนาทักษะ รวมถึงการ

และบริการอินเทอร9เน็ต ให�เกิดประโยชน9ในการยกระดับ

USO  
USO Accessibility & Capacity Building) 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

4.5 การตอบสนองนโยบายรัฐบาลในด�านท่ีเก่ียวข�องกับภารกิจ USO 

• เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสร�างประเทศไทยไปสู�สังคมดิจิทัล ภายใต�บริบท 
Thailand 4.0 “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด�วยเทคโนโลยี ความคิดสร�างสรรค� และ
นวัตกรรม” (Value-Based Economy) รัฐบาลจึงได�ให�ความสําคัญกับการพัฒนา
โครงสร�างพ้ืนฐานด�านโทรคมนาคมเพ่ือรองรับการพัฒนาและขยายตัวของภาค
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อาทิเช�น โครงการยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีเปCาหมายการขยายโครงข�าย
อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงให�ครอบคลุมทุกหมู�บ�านของประเทศไทย 

• ภารกิจการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO) 
ควรดําเนินการให�สอดรับและเก้ือหนุนกับทิศทางการดําเนินนโยบายของรัฐใน
ภาพรวมโดยในเบ้ืองต�นได�ให�ความร�วมมือเตรียมดําเนินการจัดให�มีสัญญาณ
โทรศัพท�เคลื่อนท่ีและบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีชายขอบ (Remote 
Area) จํานวน 3,920 หมู�บ�าน อีกท้ังยังได�รับมอบหมายให�ดําเนินการเพ่ิมเติมใน
พ้ืนท่ีห�างไกล (Rural Area) อีกจํานวน 15,732 หมู�บ�าน 

• อย�างไรก็ตาม การปรับโครงสร�างประเทศไทยไปสู�สังคมดิจิทัลนั้นจําเปAนต�อง
พิจารณาถึงการใช�งานโครงข�ายและบริการอินเทอร�เน็ตในอีกหลายมิติ อาทิเช�น การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช�งานและการพัฒนามาตรฐานระบบโทรคมนาคม ความสร�าง
ม่ันคงปลอดภัยของการใช�งานโทรคมนาคม ตลอดจนการพัฒนาไปสู�การใช�งาน
โทรคมนาคมอย�างยั่งยืน 

 

 

 

ยุทธศาสตร3การสนับสนุนนโยบายรัฐบาล 
ด�านการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 

(USO) 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

บทท่ี 5: สาระสําคัญ แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม  
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-2564) 

5.1 หลักการสําคัญในการจัดทํา แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพ่ือสังคม (USO) 

5.1.1 แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ต�อง 
มีความเปAนรูปธรรม โดยคํานึงถึงสภาวะแวดล�อมท่ีเก่ียวข�อง สอดคล�องกับนโยบายรัฐบาลและนโยบายดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

5.1.2 อาศัยกลไก USO สนับสนุนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานในพ้ืนท่ี 
หรือกลุ�มเปCาหมายให�สามารถเข�าถึงบริการฯ ได�อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียม 

5.1.3 ใช�เครื่องมือ USO อย�างเปAนธรรม ไม�ก�อให�เกิดภาระเกินสมควรเพ่ือสร�างดุลยภาพ
ให�แก�ภาคโทรคมนาคมของประเทศ 

5.1.4 มุ�งเน�นการสร�างประสิทธิภาพในการบริหาร กํากับ และติดตามประเมินผล 
ในทุกข้ันตอน เพ่ือให�การบริหารทรัพยากรเปAนไปอย�างคุ�มค�าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5.2 วัตถุประสงค3 

5.2.1 เพ่ือปรับปรุงนโยบายและแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง
และบริการเพ่ือสังคมของประเทศเปAนไปอย�างมีประสิทธิภาพ ปราศจากความซํ้าซ�อนของภารกิจ 
การดําเนินงานระหว�างหน�วยงานภาครัฐ 

5.2.2 เพ่ือบูรณาการการขับเคลื่อนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพ่ือสังคมของประเทศให�เปAนไปอย�างมีประสิทธิภาพ ท้ังระหว�างหน�วยงานภาครัฐด�วยกันเอง และรัฐกับ
เอกชน 

5.2.3 เพ่ือส�งเสริมและพัฒนาการขยายโครงข�ายและบริการโทรคมนาคมท้ังแบบมีสาย
และไร�สาย ให�กระจายอย�างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย�างยิ่งในพ้ืนท่ีชนบท ห�างไกล และ
ทุรกันดาร ท่ีกลไกตลาดไม�สามารถขับเคลื่อนได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

5.2.4 เพ่ือสร�างโอกาสและพัฒนาศักยภาพให�กับประชาชน โดยเฉพาะผู�ท่ีอาศัยอยู�ใน
พ้ืนท่ีชนบท ห�างไกล และทุรกันดาร ผู�มีรายได�น�อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผู�ด�อยโอกาสในสังคมให�สามารถ
เข�าถึงและใช�งานบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน ตลอดจนมีทักษะความรู�ในการใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และอินเทอร�เน็ต 
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ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

5.3 ความหมายของ “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” 

“บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” หมายความว�า “บริการโทรศัพท�และบริการอินเทอร�เน็ต 
ความเร็วสูง รวมถึงการสนับสนุนการจัดให�มีอุปกรณ�ปลายทาง ซอฟต�แวร� หรือส�วนประกอบอ่ืนๆ ตลอดจน
การจัดให�มีการส�งเสริมและเพ่ิมทักษะความรู�อันเปAนประโยชน�แก�ประชาชน ให�สามารถเข�าถึงการใช�บริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานได�อย�างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ภายใต�แนวทางการขับเคลื่อนแผนการจัดให�มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม” 

5.4 เปgาหมายและตัวช้ีวัด 

5.4.1 ประชากรไม�น�อยกว�าร�อยละ 98 ของท้ังประเทศ สามารถเข�าถึงบริการ Mobile 
Broadband 

5.4.2 สนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการจัดให�มีบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงเข�าถึง 
ทุกหมู�บ�าน 

5.4.3 จัดให�มีบริการอินเทอร�เน็ตท่ีมีความเร็วไม�ตํ่ากว�า ๓๐/10 Mbps เข�าถึงโรงเรียน 
โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพประจําตําบล และหน�วยงานของรัฐท่ียังขาดแคลนบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง 
จํานวนไม�ต่ํากว�า 10,000 แห�ง ท่ัวประเทศ 

5.4.4 จัดให�มีศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตสาธารณะประจําโรงเรียน ชุมชน และหน�วยงาน 
ท่ีให�บริการแก�กลุ�มเปCาหมายทางสังคม จํานวนไม�น�อยกว�า 2,000 แห�ง รวมท้ังยกระดับการให�บริการให�มี
มาตรฐานความเร็วในการเชื่อมต�อให�ไม�น�อยกว�า ๓๐/10 Mbps 

5.4.5 สนับสนุนการดําเนินภารกิจการให�บริการโทรคมนาคมในมิติเชิงสังคม อาทิเช�น 
การสนับสนุนให�คนพิการและผู�ด�อยโอกาสทางสังคมสามารถเข�าถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีมี
ประสิทธิภาพ การสนับสนุนภารกิจการจัดให�มีบริการเลขหมายโทรศัพท�ฉุกเฉินแห�งชาติ การสนับสนุน
ค�าบริการเลขหมายพิเศษเพ่ือสังคม ตลอดจนการสร�างความม่ันคงปลอดภัยและน�าเชื่อถือของระบบ
โทรคมนาคมเพ่ือรองรับเปCาหมายการปรับโครงสร�างประเทศไทยไปสู�สังคมดิจิทัล ภายใต�นโยบาย Thailand 
4.0 

5.4.6 สนับสนุนส�งเสริมให�เกิดการพัฒนาทักษะความรู�ด�าน ICT แก�ประชาชน จํานวน 
ไม�น�อยกว�า 500,000 คน เพ่ือรองรับการพัฒนาไปสู�สังคมดิจิทัล 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

5.5 ยุทธศาสตร3และการแปลงแผนไปสู�การปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร3ท่ี 1 การขยายโครงข�ายและบริการโทรคมนาคมสู�พ้ืนท่ีเปgาหมาย 
(Telecommunication Network and Service Availability) 

(1) สภาวะแวดล�อมและสภาพป�ญหา 

(1.1) ปcจจุบันความครอบคลุมของโครงข�ายและการให�บริการ
โทรคมนาคมทางเสียง (Voice Service) ของประเทศไทย
คิดเปAนร�อยละ 97 ของประชากรท้ังประเทศ หรือคิดเปAน
จํานวนหมู�บ�านท่ียังขาดแคลนบริการประมาณ 3,250 
หมู�บ�าน 

(1.2) สําหรับบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง พบว�ายังมีจํานวน
หมู�บ�านท่ีขาดแคลนบริการ 44,352 หมู�บ�าน 

• อยู�ในแผนการดําเนินงานรัฐบาลจํานวน 24,700 
หมู�บ�าน 

• อยู�ในแผน USO (พ.ศ.2555-2559) จํานวน 3,920 
หมู�บ�าน 

• คงเหลือหมู�บ�านขาดแคลนโครงข�ายและบริการ
อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงอีกจํานวน 15,732 หมู�บ�าน 

(2) แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตร3 

กลยุทธ3ท่ี 1 ข ย า ย ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม สั ญ ญ า ณ บ ริ ก า ร
โ ท ร ศั พ ท� เ ค ลื่ อ น ท่ี ด� ว ย เ ทค โ น โ ล ยี  Mobile 
Broadband ในพ้ืนท่ีประมาณ 3,250 หมู�บ�าน 

กลยุทธ3ท่ี 2 ขยายโครงข�ายโทรคมนาคมและจัดให�มีบริการ
อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีเปCาหมายจํานวน 
15,732 หมู�บ�าน 

 

 

 



ห น� า  | 63 
 

 

แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

ยุทธศาสตร3ท่ี 2 การกระจายและบริหารจัดการศูนย3บริการอินเทอร3เน็ตเพ่ือสาธารณะ 
(USO Net Deployment and Utilization) 

(1) สภาวะแวดล�อมและสภาพป�ญหา 

(1.1) หน�วยงานภาครัฐท่ีให�บริการประชาชนยังคงขาดแคลน
บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงท่ีมีคุณสมบัติความเร็วใน
การเชื่อมต�อไม�สอดคล�องกับมาตรฐาน 30/10 Mbps 

(1.2) จํานวนศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตเพ่ือประโยชน�สาธารณะ
ยังคงมีไม�พอเพียงต�อความต�องการใช�งาน 

(1.3) ศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตเพ่ือประโยชน�สาธารณะท่ีมีอยู�
บางส�วนยังประสบปcญหาความยั่งยืน 

(2) แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตร3 

กลยุทธ3ท่ี 1 จัดให�มีบริการอินเทอร� เน็ตความเร็วไม� ตํ่ากว�า 
30/10 Mbps ณ โรงเรียน โรงพยาบาลส�งเสริม
สุขภาพประจําตําบล และหน�วยงานของรัฐท่ียัง 
ขาดแคลนบริการอินเทอร�เน็ต พร�อมสนับสนุนค�า
ใช� จ�ายในการใช�บริการให�กับหน�วยงานเปCาหมาย
ตลอดระยะเวลา ๓ ปG 

กลยุทธ3ท่ี 2 จัดต้ังศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตสาธารณะในพ้ืนท่ี
เปCาหมาย 

กลยุทธ3ท่ี 3 เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ใ ช� ง า น ศู น ย� บ ริ ก า ร
อินเทอร�เน็ตสาธารณะและสนับสนุนการพัฒนาไปสู�
ความยั่งยืน 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

ยุทธศาสตร3ท่ี 3 การพัฒนาระบบการให�บริการ USO เพ่ือมิติเชิงสังคม  
(USO Service and Subsidization for Social Benefits) 

(1) สภาวะแวดล�อมและสภาพป�ญหา 

(1.1) ปcจจุบันได�พัฒนาระบบการติดต�อสื่อสารโทรคมนาคม
เฉพาะทางสําหรับคนพิการทางการมองเห็นและการได�ยิน
และเป�ดให�บริการเปAนระยะเวลาต�อเนื่อง โดยมีจํานวน
ผู�ใช�งานเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่องและมีนัยสําคัญ ซ่ึงปcจจุบันได�
พัฒนาเปAนช�องทางการรับรู�ข�อมูลข�าวสารและช�องทางการ
ติดต�อสื่อสารหลักสําหรับคนพิการ ส�งผลให�ต�องเพ่ิม
ศักยภาพการให�บริการในรูปแบบต�างๆ เช�น การขยาย
ระบบเพ่ือรองรับการใช�งานท่ีเพ่ิมข้ึน การเพ่ิมช�องทางการ
ให�บริการ และการพัฒนารูปแบบการให�บริการให�สอดรับ
กับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป เปAนต�น 

(1.2) การเข�าถึงระบบโทรคมนาคมสาธารณะท่ีจําเปAนบาง
ประเภท เช�น ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน 
การให�บริการข�อมูลข�าวสารและความรู�เพ่ือประโยชน�ใน
การส�งเสริมความรู�ของประชาชน มีความจําเปAนต�อง
ยกระดับการให�บริการให�เปAนมาตรฐานสากล ตลอดจน
ต�องขจัดอุปสรรคและอํานวยความสะดวกแก�ประชาชนใน
การเข�าถึงบริการ 

(2) แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตร3 

กลยุทธ3ท่ี 1 พัฒนาระบบโทรคมนาคมเฉพาะทางเพ่ือคนพิการ 

กลยุทธ3ท่ี 2 สนับสนุนการพัฒนาระบบโทรคมนาคมเพ่ือสังคม
และประโยชน�สาธารณะ 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พ้ื น ฐ า น โ ด ย ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

ยุทธศาสตร3ท่ี 4 การพัฒนาบุคลากรด�าน USO  
(USO Accessibility & Capacity Building) 

(1) สภาวะแวดล�อมและสภาพป�ญหา 

จากค�าดัชนี ICT Development index: IDI ของประเทศไทยท่ี
อยู�ในระดับตํ่าโดยอยู�ในลําดับท่ี ๗๔ จาก ๑๔๔ ประเทศ และเม่ือ
พิจารณา IDI ในระดับจังหวัดพบว�ามีความเหลื่อมล้ํากันอยู�มาก
ระหว�างในเขตชนบทและเขตเมือง ซ่ึงเปAนผลมาจากการท่ี
ประชาชนส�วนใหญ�ยังคงขาดทักษะความรู� ตลอดจนขาดช�องทาง
และโอกาสในการเรียนรู�และพัฒนาทักษะ รวมถึงขาดการ
ประยุกต�ใช�การใช�งาน ICT และบริการอินเทอร�เน็ตให�เกิด
ประโยชน� 

(2) แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตร3 

กลยุทธ3ท่ี 1 พัฒนาและสร�างทักษะการใช�งาน ICT และการใช�
ประโยชน�จากอินเทอร�เน็ตแก�กลุ�มเปCาหมาย อาทิ
เช�น ครูและนักเรียนในพ้ืนท่ีเปCาหมาย USO 
ผู�ด�อยโอกาสทางสังคม และประชาชนท่ัวไป 

กลยุทธ3ท่ี 2 เสริมสร�างความตระหนักรู�และสนับสนุนส�งเสริม
การรู�เท�าทันสื่ออินเทอร�เน็ตแก�นักเรียนและเยาวชน
ในพ้ืนท่ีเปCาหมาย 
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ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

ยุทธศาสตร3ท่ี 5 สนับสนุนนโยบายรัฐบาลด�านการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO) 

(1) สภาวะแวดล�อมและสภาพป�ญหา 

(1.1) ภายใต�ยุทธศาสตร�ชาติระยะ 20 ปG (พ.ศ.2558-2577) 
ท่ีได�ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุ�งพัฒนาประเทศ
ไปสู�ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ได�กําหนดยุทธศาสตร�
การสร�างความสามารรถในการแข�งขันท่ีมุ�งพัฒนาด�าน
ระบบและโครงสร�างพ้ืนฐาน ICT ท่ีเปAนอินเทอร�เน็ต
ความเร็วสูงให�ทันสมัยและกระจายให�ท่ัวถึง รวมท้ังพัฒนา
บุคคลกรให�มีความรู�ความสามารถทางด�าน ICT ในระดับ
สากล อีกท้ังรัฐบาลชุดปcจจุบันยังได�กําหนดทิศทางการ
พัฒนาประเทศภายใต�การดําเนินนโยบายเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล (Digital Economy) เพ่ือสนับสนุนการปรับ
โครงสร�างของประเทศไทยไปสู� Thailand 4.0 

(1.2) อย� า ง ไ ร ก็ ต ามกา รล ง ทุ น โ ค ร ง ส ร� า ง พ้ื น ฐ านด� า น
โทรคมนาคมผ�านโครงการยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเปAน
เพียงองค�ประกอบหนึ่ง หากแต�การสนับสนุนให�เกิดความ
ยั่งยืนของการใช�งานโทรคมนาคมบนพ้ืนฐานของความ
ม่ันคงปลอดภายภายใต�ระบบโทรคมนาคมท่ีได�มาตรฐาน
และมีความน�าเชื่อถือนับเปAนอีกปcจจัยหนึ่งท่ีจะสนับสนุน
ให�การมุ�งไปสู� Thailand 4.0 เกิดประสิทธิภาพและเปAน
รูปธรรม 

(2) แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตร3 

กลยุทธ3ท่ี 1 จัดให� มีบริการอินเทอร� เน็ตความเร็ วสู ง  โดย
เชื่อมโยงโครงข�ายท�องถ่ิน (Last mile) กับ
โครงข�ายอินเทอร�เน็ตภายใต�โครงการโครงการ
ยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐานฯ ของรัฐบาล พร�อม
สนับสนุนค�าใช�จ�ายในการใช�บริการให�กับหน�วยงาน
เปCาหมายตลอดระยะเวลา ๓ ปG เพ่ือสร�างความ
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ฉ บั บ ท่ี 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

ยั่งยืนการใช�งานโครงสร�างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของ
ประเทศ 

กลยุทธ3ท่ี 2 ยกระดับระบบการจัดเ ก็บฐานข�อมูลผู� ใช�งาน
โทรศัพท�เคลื่อนท่ี เพ่ือสร�างความม่ันคงปลอดภัย
ให�กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รองรับการ
ปรับโครงสร�างประเทศไทยไปสู�สังคมดิจิทัลอย�าง
ท่ัวถึงและเท�าเทียมภายใต�นโยบาย Thailand 4.0



 



5.6 ประมาณการค�าใช�จ�าย ในช�วงระยะ 5 ปd (พ.ศ.2560-2564) 48,009.01 ล�านบาท 

 

5.7 ความสัมพันธ3กับรัฐบาล 

การดําเนินการตามแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือ
สังคมฉบับนี้ ต�องสอดคล�องกับนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงไว�ต�อรัฐสภา 

 

5.8 กลไกการขับเคล่ือนและการติดตามประเมินผล 

เพ่ือให�การขับเคลื่อนแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือ
สังคม เปAนไปอย�างมีประสิทธิภาพและเปAนรูปธรรม จึงกําหนดแนวทางการปฏิบัติและการประเมินผลไว� ดังนี้ 

5.7.1 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม
แห�งชาติ (กสทช.) แปลงแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ไปสู�การ
ปฏิบัติ โดยให�มีการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักงาน กสทช. ท่ีสอดคล�องกับแผนฉบับนี้ และจัดสรร
ทรัพยากรท่ีจําเปAนสําหรับการดําเนินงานอย�างเพียงพอ พร�อมท้ังให�มีการประสานงานกับหน�วยงานภาครัฐอ่ืน
ท่ีเก่ียวข�อง 

5.7.2 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม
แห�งชาติ (กสทช.) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม เพ่ือพิจารณาทบทวนและปรับปรุงทุกๆ 2 ปG ให�แผนฯ มีความทันสมัย เหมาะสม
กับสภาพแวดล�อมด�านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป และสอดคล�องกับนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรี
แถลงไว�ต�อรัฐสภา 

 

 



ภาคผนวก 

กรอบประมาณการค�าใช�จ�ายและระยะเวลาในการดําเนินการ 

แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2560-2564) 

 

 

เปgาหมาย ยุทธศาสตร3 กลยุทธ3 วงเงิน ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑. ประชากรไม�น�อยกว�าร�อย
ละ ๙8 ของทั้งประเทศ 
สามารถเข�าถึงบริการ 
Mobile Broadband  
(รวม 661.13 ลบ.) 
 
 

ยุทธศาสตร3ที่ ๑: 
การขยายโครงข�ายและบริการ
โทรคมนาคมสู�พื้นที่เปCาหมาย 

กลยุทธ3: 
ขยายความครอบคลมุสญัญาณบรกิาร
โทรศัพท�เคลื่อนที่ด�วยเทคโนโลยี 
Mobile Broadband 

 
๖๖๑.๑๓  

    

๔๗.๐๕ ๑๓๐.๗๘ ๑๖๑.๑๐ ๑๖๑.๑๐ ๑๖๑.๑๐ 

๒. สนับสนุนนโยบายรัฐบาลใน
การจัดให�มีบริการ
อินเทอร�เน็ตความเร็วสูง
เข�าถึงทุกหมู�บ�าน 
(รวม ๘,๒๗๔.๘๕ ลบ.)  

ยุทธศาสตร3ที่ ๑: 
การขยายโครงข�ายและบริการ
โทรคมนาคมสู�พื้นที่เปCาหมาย 

กลยุทธ3: 
จัดให�มีบรกิารอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง 
๑๕,๗๓๒ หมู�บ�าน 

 
๘,๒๗๔.๘๕ 

     

๑,๔๔๑.๖๗ ๓,๓๖๓.๙2 ๑,๑๕๖.๔๒ ๑,๑๕๖.๔๒ ๑,๑๕๖.๔๒ 

จดัหาและติดตั �ง 

ให้บริการ 

จดัหาและติดตั �ง 

ให้บริการ 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พื้ น ฐ า น โ ด ย ทั่ ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พื่ อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ที่ 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

เปgาหมาย ยุทธศาสตร3 กลยุทธ3 วงเงิน ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๓. จัดให�มีบริการอินเทอร�เน็ต
ที่มีความเร็วไม�ต่ํากว�า  
๓๐/10 Mbps เข�าถึง
โรงเรียน โรงพยาบาล
ส�งเสริมสุขภาพประจํา
ตําบล และหน�วยงานของรัฐ
ที่ยังขาดแคลนบริการ
อินเทอร�เน็ตความเร็วสูง 
(รวม 11,045.34 ลบ.) 

ยุทธศาสตร3ที่ ๒: 
การกระจายและบริหารจัดการ
ศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตเพื่อ
สาธารณะ 

กลยุทธ3:  
จัดให�มีบริการอินเทอร�เน็ตความเรว็ไม�
ต่ํากว�า 30/10 Mbps ณ โรงเรียน 
โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพประจําตําบล 
และหน�วยงานของรัฐที่ขาดแคลนบริการ
อินเทอร�เน็ต พร�อมสนับสนุนค�าใช�จ�าย
ในการใช�บริการให�กับหน�วยงาน
เปCาหมายตลอดระยะเวลา ๓ ปG 
 
 

 
7,861.66 

     

1,650.95 3,852.21 786.17 786.17 786.17 

ยุทธศาสตร3ที่ ๕: 
สนับสนุนนโยบายรัฐบาล 
ด�านการจัดให�มีบริการ USO 

กลยุทธ3: 
จัดให�มีบริการอินเทอร�เน็ตความเรว็สูง 
โดยเชื่อมโยงโครงข�ายท�องถิ่น (Last 
mile) กับโครงข�ายอินเทอร�เน็ตภายใต�
โครงการยกระดับโครงสร�างพื้นฐานฯ 
ของรัฐบาล พร�อมสนับสนุนค�าใช�จ�ายใน
การใช�บริการให�กับหน�วยงานเปCาหมาย
ตลอดระยะเวลา ๓ ปG เพื่อสร�างความ
ยั่งยืนการใช�งานโครงสร�างพื้นฐาน
โทรคมนาคมของประเทศ 
 
 
 

 
3,183.68 

     

- 2,228.57 318.37 318.37 318.37 

จดัหาและติดตั �ง 

ให้บริการ 

จดัหาและติดตั �ง 

ให้บริการ 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พื้ น ฐ า น โ ด ย ทั่ ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พื่ อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ที่ 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

เปgาหมาย ยุทธศาสตร3 กลยุทธ3 วงเงิน ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

4. จัดให�มีศูนย�บริการ
อินเทอร�เน็ตสาธารณะ
ประจําโรงเรยีน ชุมชน และ
หน�วยงานที่ให�บริการแก�
กลุ�มเปCาหมายทางสังคม 
รวมทั้งยกระดับการ
ให�บริการให�มมีาตรฐาน
ความเร็วในการเชื่อมต�อให�
ไม�น�อยกว�า ๓๐/10 Mbps 
(รวม 12,669.69 ลบ.) 

ยุทธศาสตร3ที่ ๒: 
การกระจายและบริหารจัดการ
ศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตเพื่อ
สาธารณะ 

กลยุทธ3: 
จัดตั้งศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตสาธารณะ
ในพื้นที่เปCาหมาย และเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช�งานศูนย�บริการอินเทอร�เน็ต
สาธารณะและสนับสนุนการพัฒนาไปสู�
ความยั่งยืน 
 
 
 
 

 
5,241.11 

     

1,100.63 2,568.14 524.11 524.11 524.11 

ยุทธศาสตร3ที่ ๕: 
การสนับสนุนนโยบายรัฐบาล 
ด�านการจัดให�มีบริการ USO 

กลยุทธ3: 
จัดตั้งศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตสาธารณะ
ในพื้นที่เปCาหมายภายใต�โครงการ
ยกระดับโครงสร�างพื้นฐานฯ ของรฐับาล 
พร�อมสนับสนุนค�าใช�จ�ายในการใช�
บริการให�กับหน�วยงานเปCาหมายตลอด
ระยะเวลา ๓ ปG 
 
 
 
 
 
 
 

 
7,428.58 

 

 
   

- 5,200.01 742.86 742.86 742.86 

จดัหาและติดตั �ง 

ให้บริการ 

จดัหาและติดตั �ง 

ให้บริการ 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พื้ น ฐ า น โ ด ย ทั่ ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พื่ อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ที่ 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

เปgาหมาย ยุทธศาสตร3 กลยุทธ3 วงเงิน ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

5. สนับสนุนการดําเนินภารกิจ
การให�บริการโทรคมนาคม
ในมิติเชิงสังคม 
(รวม 13,๙๓๘.๐๐ ลบ.) 

ยุทธศาสตร3ที่ ๓: 
การพัฒนาระบบการให�บริการ 
USO เพื่อมิติเชิงสังคม 

กลยุทธ3: 
พัฒนาระบบโทรคมนาคมเฉพาะทาง 
เพื่อคนพิการ 
- DAISY 
- TTRS 

 
๑,๐๐๐.๐๐ 

     
กลยุทธ3: 
สนับสนุนการดําเนินงานเลขหมายพิเศษ
เพื่อประโยชน�สาธารณะ อาทิเช�น 
- เลขหมายพิเศษ ๓-๔ หลัก 
- เลขหมายฉุกเฉินแห�งชาต ิ

เปAนต�น 
- สนับสนุนอัตราค�าบริการพิเศษ 

แก�กลุ�มเปCาหมายทางสังคม 

 
10,๓๘๕.๖๒ 

     

2,๔๕๙.๑๗ 3,๐๖๘.๗๒ 1,๖๑๙.๒๔ 1,๖๑๙.๒๔ 1,๖๑๙.๒๔ 

ยุทธศาสตร3ที่ ๕: 
การสนับสนุนนโยบายรัฐบาล 
ด�านการจัดให�มีบริการ USO 

กลยุทธ3: 
ยกระดับระบบการจัดเก็บฐานข�อมูล
ผู�ใช�งานโทรศัพท�เคลื่อนที่ เพื่อสร�าง 
ความมั่นคงปลอดภัยให�กับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม รองรับการปรับ
โครงสร�างประเทศไทยไปสู�สังคมดจิิทัล
อย�างทั่วถึงและเท�าเทียมภายใต�นโยบาย 
Thailand 4.0 
 
 

 
๒,๕๕๒.๓๘ 

     

ดําเนินการ 

ให้บริการต่อเนื�อง 

เตรียมการ 
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แ ผ น ก า ร จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร พื้ น ฐ า น โ ด ย ทั่ ว ถึ ง แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พื่ อ สั ง ค ม 
ฉ บั บ ที่ 2 (พ. ศ. 2 5 6 0 – 2 5 6 4) 

 

เปgาหมาย ยุทธศาสตร3 กลยุทธ3 วงเงิน ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

6. สนับสนุนส�งเสริมให�เกิดการ
พัฒนาทักษะความรู�ด�าน 
ICT แก�ประชาชน จํานวน
ไม�น�อยกว�า ๕๐๐,๐๐๐ คน 
เพื่อรองรับการพัฒนาไปสู�
สังคมดิจิทัล 
(รวม ๑,4๒๐.๐๐ ลบ.) 

ยุทธศาสตร3ที่ ๔: 
การพัฒนาบุคลากรด�าน USO 

กลยุทธ3: 
พัฒนาและสร�างทักษะการใช�งาน ICT 
และการใช�ประโยชน�จากอินเทอร�เน็ตแก�
กลุ�มเปCาหมาย อาทิเช�น ครูและนักเรียน
ในพื้นที่เปCาหมาย USO ผู�ด�อยโอกาสทาง
สังคม และประชาชนทั่วไป 

 
๑,๑๒๐.๐๐ 

     

กลยุทธ3: 
เสรมิสร�างความตระหนักรู�และสนับสนุน
ส�งเสริมการรู�เท�าทันสื่ออินเทอร�เน็ตแก�
นักเรียนและเยาวชนในพื้นที่เปCาหมาย 

 
๓๐๐.๐๐ 

     

รวมประมาณการค�าใช�จ�าย ๔8,๐๐๙.๐๑ 
 

 แผนงาน/โครงการ ระยะเร�งด�วน 

แผนงาน/โครงการ ระยะปานกลาง 

แผนงาน/โครงการ ต�อเนื่องระยะยาว 

การให�บริการ/การดําเนินการ 

เตรียมการ 

ดําเนินการ 

เตรียมการ 

ดําเนินการ 


