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ค าน า 
 

   คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่ น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓   
มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อให้การใช้งานคลื่นความถี่อันเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และก ากับดูแลการประกอบกิจการดังกล่าว ด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรม  

   นอกจากนี้  พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้ก าหนดให้ กสทช. มีหน้าท่ีในการ
จัดท าแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ตารางก าหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนากิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ โดยมุ่งเน้นการอนุญาตและ
ก ากับดูแลท่ีสอดคล้องกับนโยบายแห่งรัฐและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้มีการแข่งขันการประกอบ
กิจการโดยเสรีอย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการ  อนุญาตและก ากับดูแลให้มีการใช้คลื่นความถี่โดย
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดตามความเหมาะสม ความจ าเป็น และความเพียงพอในการใช้งานท้ังในด้าน          
การพาณิชย์ บริการสาธารณะ และความมั่นคงของรัฐ และการให้ความสะดวกแก่ประชาชน 

  ในด้านหน้าท่ีการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม พระราชบัญญัติดังกล่าว        
ได้ก าหนดให้ กสทช. ก าหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน 
ตลอดจนดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริการและผู้บริโภคให้ได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ และเป็นธรรม รวมท้ัง ต้อง
สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ และต้องมีแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการ แนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตให้ประกอบ
กิจการ รวมทั้งต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ผู้ประกอบกิจการ และหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องด้วย  

  ดังนั้น กสทช. จึงจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับน้ีขึ้น โดยมีการน าผลการด าเนินการ
ตามแนวทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคมภายใต้แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี ๑  (พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๐) 
และฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓) มาศึกษาและวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม และมีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในแง่มุมต่างๆ      
ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ สังคม อุตสาหกรรมโทรคมนาคม นโยบายและแผนหลักของประเทศ กรอบกติกาสากล
พันธกรณีระหว่างประเทศ และกรอบแนวทางของแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ เพื่อให้มีความสอดคล้อง      
กับนโยบายการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของรัฐบาลท้ังในระดับประเทศและระดับสากล รวมท้ังมีการคาดการณ์
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีโทรคมนาคมในอนาคตด้วย  โดยแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับน้ี
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และ    
แนวทางปฏิบัติและการประเมินผล   

  กสทช. หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในระยะ ๕ ปี ข้างหน้า ได้อย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผล    
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายต่อไป 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ธันวาคม ๒๕๕๔ 



 

๒ 
 

แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
(พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ตามบทบัญญัติในมาตรา ๒๗ และ
มาตรา ๔๙  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.)   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ และมาตรา ๔๙ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม            
พ.ศ. ๒๕๕๓  กสทช. จึงประกาศก าหนดแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม โดยสอดคล้องกับกฎหมายหลัก
ของประเทศ และนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภา โดยให้มีก าหนดการบังคับใช้เป็นเวลา ๕ ปี 
นับตั้งแต่วันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังนี้  

๑. แนวคิดและทิศทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ก าหนดให้ กสทช. มีหน้าที่ในการจัดท าแผนแม่บทการ
บริหารคลื่นความถ่ี ตารางก าหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ  แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ โดยมุ่งเน้นการอนุญาตและก ากับดูแล
ที่สอดคล้องกับนโยบายแห่งรัฐและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้มีการแข่งขันการประกอบกิจการโดย
เสรีอย่างเป็นธรรม  รวมทั้งการอนุญาตและการก ากับดูแลให้มีการใช้คลื่นความถี่โดยค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดตามความเหมาะสม ความจ าเป็น และความเพียงพอในการใช้งานทั้งในด้านการพาณิชย์ บริกา ร
สาธารณะ ความมั่นคงของรัฐ และการให้ความสะดวกแก่ประชาชน 

ในการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม พระราชบัญญัติดังกล่าวได้ก าหนดให้ 
กสทช. จัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ และอย่าง
น้อยต้องมีแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการ  แนว
ทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตให้ประกอบกิจการ  

ดังนั้น กสทช. จึงจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับนี้ขึ้น โดยน าผลการด าเนินการ
ตามแนวทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคมภายใต้แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๔๘ -
๒๕๕๐) และฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๓)  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม  แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ และนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภามาศึกษา
และวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในระยะ ๕ ปี โดย 
มุ่งเน้นใหป้ระชาชนได้ใช้บริการที่หลากหลายผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมที่ทันสมัย เท่าเทียมทั่วถึง ในราคาที่
เหมาะสม บนพ้ืนฐานการแข่งขันที่เป็นธรรม ภายใต้การใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างคุ้มค่า เพ่ือเป็น
โครงข่ายหลักในการสนับสนุนการพัฒนาของประเทศไปสู่สังคมภูมิปัญญาความคิดเชิงสร้างสรรค์ ช่วยลด
ความเหลื่อมล้ าระหว่างเขตเมืองและเขตชนบทเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเรื่อง
โครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง        
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๒. วิสัยทัศน์  

 มุ่งพัฒนากิจการโทรคมนาคม  ลดช่องว่างการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

๓. พันธกิจ 

๓.๑ การอนุญาตและการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ือพัฒนาและ
ส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการ   

๓.๒ การก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และเงื่อนไขการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการ
ประกอบกิจการ 

๓.๓ การใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
สูงสุด 

๓.๔ การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 
๓.๕ การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมให้ได้ใช้บริการที่มีคุณภาพ ในราคาที่เป็นธรรม 

๔. เป้าประสงค์ 

แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมก าหนดเป้าประสงค์ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม        
ในระยะ ๕ ปี ดังนี้ 

๔.๑ เพ่ือให้ประชาชนได้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ ทั่วถึง ในราคาที่เหมาะสมและ
เป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ทั้งในด้านการศึกษา      
การสาธารณสุข วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอ่ืน ๆ   

๔.๒ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ทั้งผู้ประกอบกิจการรายเดิมและผู้ประกอบกิจการรายใหม ่

๔.๓ เ พ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมรวมถึงวิทยุคมนาคมอย่างคุ้มค่า             
มีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อการใช้งาน ทั้งในกรณีปกติและกรณทีีม่ีเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

๔.๔ เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานทั้งในด้านการให้บริการเสียงและ
บริการข้อมูล  

๔.๕ เพ่ิมความตระหนักรู้ถึงสิทธิของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

๔.๖ เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านโทรคมนาคมในอาเซียน  

๕. ยุทธศาสตร์  

แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ โดยค านึงถึงสภาวะ
แวดล้อมของประเทศ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การแข่งขันของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม     
การคุ้มครองผู้บริโภค และประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน ดังนี้  

 

 



 

๔ 
 

๕.๑   ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

 มุ่งเน้นการก ากับดูแลการประกอบกิจการในทุกระดับที่มีการผูกขาด หรือลด หรือ
จ ากัดการแข่งขัน โดยเน้นการป้องกันมิให้ผู้ประกอบกิจการรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจเหนือตลาดใช้อ านาจทาง
การตลาดโดยมิชอบ รวมถึงมิให้ผู้ประกอบกิจการรายหนึ่งรายใดหรือรวมกลุ่มกันเพ่ือใช้อ านาจเหนือตลาด
หรือมีพฤติกรรมบิดเบือนกลไกตลาดกรณีตลาดไม่มีประสิทธิภาพในการแข่งขัน เพ่ือผลักดันให้เกิด        
การแข่งขันโดยเสรี และประชาชนได้ใช้บริการโทรคมนาคมในอัตราค่าบริการที่เหมาะสมและเป็นธรรม  

ตัวช้ีวัด   

๑) การเพ่ิมข้ึนของระดับการแข่งขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

๒) การลดลงของอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  

๑)   พัฒนา ทบทวน หรือปรับปรุงกฎระเบียบและหลักเกณฑ์ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อ
การแข่งขันการประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยเสรีอย่างเป็นธรรม    

๒) พัฒนาหรือปรับปรุงกฎระเบียบและหลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่ส่ งเสริม        
การแข่งขันการประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยเสรีอย่างเป็นธรรม   

๓)  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบกิจการ  

๔) มีแนวทางในการก ากับดูแลอัตราค่าบริการขายส่ง และอัตราค่าบริการค้าปลีก  
ให้มีความเป็นธรรม เพ่ือให้กลไกตลาดสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

๕.๒  ด้านการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตให้ประกอบกิจการ   

มุ ่งเน้นการออกใบอนุญาตให้ผู ้ประกอบกิจการได้ม ีโอกาสในการเข้าสู ่ตลาด
โทรคมนาคมบนพ้ืนฐานการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และส่งเสริมการอนุญาตการประกอบกิจการ
ที่ใช้เทคโนโลยีใหม่โดยค านึงถึงความเป็นกลางทางเทคโนโลยี รวมทั้งร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน 
การก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และเงื่อนไขการอนุญาตการให้บริการดาวเทียมสื่อสาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
การแข่งขัน และการกระจายบริการโทรคมนาคมและบริการบรอดแบนด์  

 ตัวช้ีวัด 

๑) มีจ านวนผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของการแข่งขันที่     
เท่าเทียม และลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด  

๒) มีประเภทการให้บริการโทรคมนาคมท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน 

๓) มีการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือให้การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ิมขึ้น  

 

 



 

๕ 
 

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

๑) ทบทวน ปรับปรุงกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการเข้าสู่ตลาด
การให้บริการ รวมถึงลดต้นทุนและขั้นตอนในการขอรับใบอนุญาต 

๒) ส่งเสริมให้มีผู้ประกอบกิจการเข้าสู่ตลาด เพ่ือให้ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมได้รับ
ประโยชน์จากการมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการใช้บริการ  

๓) พัฒนา และปรับปรุงหลักเกณฑ์ แนวทาง และเงื่อนไขการอนุญาตการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมที่ใช้เทคโนโลยีใหม่โดยค านึงถึงความเป็นกลางทางเทคโนโลยี เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
แข่งขันและการกระจายบริการโทรคมนาคม 

๕.๓  ด้านการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

มุ่งเน้นการจัดสรรและอนุญาตให้มีการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ
ส่งเสริมการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกันโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติ  และระดับ
ท้องถิ่น ทั้งในด้านการศึกษา การสาธารณสุข วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอ่ืนๆ 
เช่น กรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ตามความเหมาะสม ความจ าเป็น ความเพียงพอในการใช้งาน 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนส่งเสริมการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมรวมถึงวิทยุคมนาคม
อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นไปตามหลักกติกาสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ 

ตัวช้ีวัด 

๑) ลดต้นทุนในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ประกอบกิจการ  

๒) มีแนวทางการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นร่วมกันส าหรับผู้ประกอบกิจการ 

๓) มีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการโทรคมนาคม  

๔) มีแผนหรือมาตรการร่วมกับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉิน
และภัยพิบัต ิ  

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

๑)   ปรับปรุงและพัฒนาแผนและหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม      
ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม 

๒) ส่งเสริมการอนุญาตให้ใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมที่สามารถตอบสนองต่อการใช้งาน
ในกิจการโทรคมนาคมท่ีทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเทคโนโลยี   

๓) ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมรวมถึงวิทยุคมนาคมเพ่ือเตรียมความพร้อม
ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติหรือมีความจ าเป็น การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน      
ความมั่นคงของประเทศ หรือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ หรือเพ่ือป้องกันประโยชน์สาธารณะ  



 

๖ 
 

๔)

  

ส่งเสริมให้มีการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทาง และส่งเสริมให้มี
การปรับปรุงประสิทธิภาพและขยายโครงข่ายการให้บริการ โดยเฉพาะการให้บริการบรอดแบนด์อย่าง
ต่อเนื่อง  

๕) ส่งเสริมการสร้างโครงข่ายใหม่และโครงข่ายทางเลือกในการให้บริการบรอดแบนด์ 
โดยส่งเสริมการให้บริการบรอดแบนด์ผ่านโครงข่ายการสื่อสารความเร็วสูงทั้งโครงข่ายทางสายและไร้สาย
โดยค านึงถึงความเป็นกลางทางเทคโนโลยี  

๖) ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันการให้บริการบรอดแบนด์ โดยส่งเสริมให้มีการใช้
โครงข่ายหลัก และอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ร่วมกันทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งส่งเสริมการให้บริการบรอดแบนด์
ด้วยเทคโนโลยีใหม่ 

๕.๔  ด้านการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึง 

 มุ่งเน้นการสร้างมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบกิจการในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานในพ้ืนที่การให้บริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง ส่งเสริมการให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน             
แก่กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ด้อยโอกาสทางสังคมตามที่ก าหนดในแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ให้ได้รับบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานที่มีคุณภาพและอัตราค่าบริการ          
ที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมการให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือพัฒนาสังคม และเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน
ตลอดจนสนับสนุนให้มีการเพ่ิมศักยภาพของอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์และบริการโทรคมนาคมเพ่ือ   
คนพิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

ตัวช้ีวัด 

๑) มีแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ภายใน ๑ ปี นับตั้งแต่วันที่แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับนี้ประกาศใช้  

๒) บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานด้านการให้บริการเสียงครอบคลุม ไม่น้อยกว่า     
ร้อยละ ๙๕ ของประชากรทั้งประเทศ  

๓) บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานด้านการให้บริการข้อมูลครอบคลุม ไม่น้อยกว่า      
ร้อยละ ๘๐ ของประชากรทั้งประเทศ 

 แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

๑) จัดท าแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
โดยการก าหนดพ้ืนที่ให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐาน และก าหนดลักษณะและประเภทของบริการเพ่ือสังคมและการศึกษา 

๒)  ส่งเสริมการให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม      
โดยสร้างมาตรการส่งเสริมการให้บริการในพ้ืนที่การให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง ส่งเสริมให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง การให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือสังคม การศึกษา 
การสาธารณสุข และความม่ันคงของรัฐ รวมทั้งการให้บริการในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ  



 

๗ 
 

๓)  ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
โดยสนับสนุนให้มีการพัฒนานวัตกรรมโทรคมนาคมเพ่ือเพ่ิมโอกาส ลดช่องว่าง และสนับสนุนคนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ให้เข้าถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมและการศึกษา 

๔)  ลดช่องว่างการเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ โดยสนับสนุนการให้บริการบรอดแบนด์
ในพ้ืนที่ห่างไกล  ก าหนดมาตรการเพ่ือสร้างแรงจูงใจส าหรับการให้บริการบรอดแบนด์ในพ้ืนที่ที่ไม่ใช่พ้ืนที่
เศรษฐกิจ และสนับสนุนคนพิการและผู้ด้อยโอกาสทางสังคมให้เข้าถึงบริการบรอดแบนด์ 

๕.๕  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

มุ่งเน้นการสร้างความตระหนักรู้ เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับสิทธิพ้ืนฐานของผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม ประโยชน์ของการใช้งานโทรคมนาคมประเภทต่างๆ การรู้เท่าทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
โทรคมนาคมประเภทต่างๆ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความเข้าใจในสิทธิของผู้บริโภค
ในการใช้บริการโทรคมนาคม สามารถเข้าใช้ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากการใช้บริการได้        
อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างมาตรการเพ่ือเพ่ิมบทบาทผู้ประกอบกิจการในการให้บริการอย่างมีจริยธรรม
และความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและสังคม 

ตัวช้ีวัด 

๑) สามารถจัดท าหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคให้แล้วเสร็จ ภายใน ๒ ปี   

๒) สามารถจัดท าหลักเกณฑ์ในการควบคุมคุณภาพการให้บริการด้านข้อมูลให้
แล้วเสร็จ ภายใน ๒ ปี   

๓) มีกลไกการระงับข้อพิพาทท่ีรวดเร็วขึ้น    

๔) ผู้บริโภคมีความตระหนักรู้เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับสิทธิพ้ืนฐานของผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม  

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

 ๑) ปรับปรุงและบังคับใช้หลักเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของ
ผู้บริโภคให้เกิดประสิทธิภาพ 

๒) พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานสัญญา มาตรฐานการให้บริการ รวมทั้งหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และกลไกตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ  

๓) มีการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยโดยเร็ว 

 ๔) จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสิทธิพื้นฐานที่ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมควรรู้ 

 ๕) จัดท าหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคตาม มาตรา ๓๑ วรรคสองแห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 



 

๘ 
 

๖) ส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และการสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่เครือข่ายผู้บริโภคในการพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิของตน  เสริมสร้างให้ประชาชน
ตระหนักถึงสิทธิของตนเองในการใช้บริการโทรคมนาคม และพัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งมีหลักเกณฑ์ วิธีการ และกลไกจัดการปัญหาของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ  

๗) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและการมี     
ส่วนร่วมของประชาชน โดยการสร้างกระบวนการในการเรียนรู้การใช้ เทคโนโลยีโทรคมนาคม พัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร การศึกษาของประชาชน การประกอบ
อาชีพ การสาธารณสุข และการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะอ่ืนๆ เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน   

๘)  ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค และ
สร้างมาตรการเพื่อเพ่ิมบทบาทของผู้ประกอบกิจการในการมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

๕.๖  ด้านการเตรียมความพร้อมและการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
และความร่วมมือระหว่างประเทศ  

มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ประเทศไทยมีศักยภาพและความพร้อมในการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยการพัฒนาความร่วมมือทางด้านกิจการโทรคมนาคม 
การสร้างความเชื่อมโยงทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กฎระเบียบ ภาคอุตสาหกรรม นักวิจัยและพัฒนา 
หน่วยงานก ากับดูแล และประชาชน รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศภายใต้กรอบต่างๆ ทั้งใน
ระดับทวิภาคีและพหุภาคี  

ตัวช้ีวัด 

๑) มีมาตรการรองรับเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนด้านกิจการโทรคมนาคม ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยค านึงถึงประโยชน์ของชาติ   

๒) พัฒนาหรือปรับปรุง และ/หรือ ออกกฎระเบียบเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมให้
สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศ และภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด   

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

๑)  จัดตั้งคณะท างาน และจัดท าแผน เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการก ากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมเพ่ือรองรับการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยในปี พ.ศ. 
๒๕๕๘  

๒) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศภายใต้กรอบต่างๆ ทั้งในระดับทวิภาคีและ
พหุภาคี    

๓)  พัฒนาหรือปรับปรุง และ/หรือ ออกกฎระเบียบเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมให้
สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศ 



 

๙ 
 

๔) ผลักดันให้มีการยอมรับร่วมทางด้านมาตรฐานและการตรวจสอบและรับรอง
ทางด้านโทรคมนาคมภายใต้กรอบต่างๆ โดยสร้างความเชื่อมโยงระหว่างภาคอุตสาหกรรม หน่วยตรวจสอบ
และรับรองมาตรฐาน ผู้ประกอบกิจการ หน่วยงานก ากับดูแล และผู้ใช้บริการ  

๕) ส่งเสริมผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในการสร้างความพร้อมด้านการแข่งขัน  
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยในปี พ.ศ. 
๒๕๕๘ 

๖.  ความสัมพันธ์กับรัฐบาล 

 ในการด าเนินการตามแผนแม่บทโทรคมนาคมฉบับนี้ จะต้องให้สอดคล้องกับนโยบาย       
ที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภา  

๗. แนวทางการปฏิบัติและการประเมินผล 

เพ่ือให้การพัฒนากิจการโทรคมนาคมตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถติดตามและประเมินผลส าเร็จได้  จึงก าหนดแนวทางการปฏิบัติและการ
ประเมินผลไว้ ดังนี้ 

๗.๑ ให้ กสทช. โดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) แปลงแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคมไปสู่การปฏิบัติ โดยให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการของส านักงาน กสทช . ระยะ ๕ ปี 
ประกอบด้วย แผนงาน โครงการ/ผลผลิต กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ ตัวชี้วัด 
และแนวทางการติดตามและประเมินผล ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับนี้  และจัดสรร
ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานอย่างเพียงพอ  

 ๗.๒ ให้ กสทช. โดย กทค. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนดใน
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง เพื่อพิจารณาปรับปรุงแนวทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคม
ให้มีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และสอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภา  
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