
-ราง- 

ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิใน

ความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

 

โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคม

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ใหมี

ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการในทางโทรคมนาคมเปน

สิ่งท่ีสามารถประมวลผลและเผยแพรถึงบุคคลจํานวนมากไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็ว ซ่ึงจะเปนการ

กระทบกระเทือนถึงสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  

อาศัยอํานาจตามมาตรา ๒๗ (๑๓) (๒๔) มาตรา ๓๒ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๕๐  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงกําหนดมาตรการเพ่ือ

คุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพใน

การสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ไวดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๒ ใหยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรการคุมครอง

สิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร

ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

ขอ ๓ ประกาศนี้ใหใชบังคับเฉพาะเพ่ือประโยชนในการคุมครองสิทธิของผูใชบริการในกิจการ

โทรคมนาคมท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง

โทรคมนาคม 

          ขอ ๔ ในประกาศนี้  

   “ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม ขอเท็จจริง รายละเอียด

เก่ียวกับผูใชบริการท่ีสามารถระบุตัวผูใชบริการหรืออาจระบุตัวผูใชบริการนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม 

ขอมูลการใชบริการ เลขหมายโทรคมนาคม รวมท้ังพฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของผูใชบริการ แตไม

รวมถึงขอมูลทางเทคนิคท่ีใชเทาท่ีจําเปน เพ่ือประโยชนในการบริหารโครงขายโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนใน

การติดตอสื่อสาร และเพ่ือประโยชนในการดําเนินธุรกิจในภาพรวมของผูรับใบอนุญาต 

        ฉบบัรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 



๒ 
 

  “ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการโทรคมนาคมจากผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ท้ังท่ีเปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ไมวาจะเปนคูสัญญากับผูรับใบอนุญาตหรือไมก็ตาม  

  “ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตาม

กฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และใหหมายความรวมถึงผูไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือ

สัญญา จากการสื่อสารแหงประเทศไทย หรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย อยูกอนวันท่ีพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๔ ใชบังคับ  

           “การประมวลผล” หมายความวา การดําเนินการใดๆ เก่ียวกับ การใช การเปดเผย หรือ การ

แกไข ซ่ึงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ไมวาจะใชวิธีการใดๆ และใหหมายความรวมถึงการสงหรือโอนขอมูล

สวนบุคคลท่ีใชในการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นๆ 

          “การเก็บรวบรวม” หมายความวา การทําใหไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคล 

        “ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา ขอมูลเก่ียวกับเลขหมายโทรคมนาคม  

ชื่อ สกุล และท่ีอยูของผูใชบริการ  

        “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

        “เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการ กสทช. 

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

หมวด ๑ 
การประมวลผลและการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล 

----------------------------- 
 

ขอ ๕ ผูรับใบอนุญาตจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไดโดย 
          (๑)  ตองไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ และ 
           (๒)  ตองกระทําเพ่ือประโยชนในการดําเนินกิจการโทรคมนาคมเทานั้น และ 
  (๓)  เปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวในประกาศนี้ 
 

ขอ ๖ การประมวลผลในกรณีดังตอไปนี้ไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในขอ ๕  
(๑) เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐโดยอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐ หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอัน
ดีของประชาชน และปฏิบัติครบถวนตามกระบวนการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติ  

 



๓ 
 

 (๒) ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเทาท่ีจําเปนเพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต 
รางกาย หรือสุขภาพอนามัยของผูใชบริการ 

 (๓) สงขอมูลสวนบุคคลใหคณะกรรมการหรือสํานักงานตามขอ ๑๙  
   

ขอ ๗ การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ นอกจากปฏิบัติตามขอ ๕ แลว ยัง

ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

 
หมวด ๒ 

การเก็บรวบรวมและการรักษาขอมูลสวนบุคคล 
___________________________ 

 
ขอ ๘ ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากผูใชบริการโดยตรง  เทาท่ีจําเปน

แกการดําเนินกิจการโทรคมนาคม และเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีชอบดวยกฎหมาย 

ขอ ๙ ผูรับใบอนุญาตตองไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ดังตอไปนี้ 
  (๑) ลักษณะพิการทางรางกาย  เวนแตการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นเพ่ือประโยชนในการ
ใหบริการท่ีเหมาะสมตามลักษณะพิการทางรางกาย 

(๒) ลักษณะทางพันธุกรรม 
(๓) ขอมูลท่ีกระทบตอความรูสึก หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบตอสิทธิ

เสรีภาพของผูใชบริการอยางชัดแจง ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

        ขอ ๑๐ ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการในชวงเวลาสามเดือน
สุดทายของการใชบริการนับถัดจากวันท่ีใชบริการในปจจุบัน เวนแตกรณีมีผูใชบริการรองเรียนเก่ียวกับการใช
บริการโทรคมนาคมท่ีจําเปนตองใชขอมูลสวนบุคคลเพ่ือพิสูจนความถูกตองของการใชบริการ ผูรับใบอนุญาต
จะตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการจนกวาการพิจารณาเรื่องรองเรียนจะแลวเสร็จ ท้ังนี้ ไมเกิน
สองปนับแตวันท่ีรับเปนเรื่องรองเรียน 
         กรณีการใหบริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง ใหเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่งไวเปน
เวลาสามเดือน นับถัดจากวันสิ้นสุดสัญญาการใหบริการ เวนแต 
         (๑) กรณีมีความจําเปนหรือกรณีมีผูใชบริการรองเรียน ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาไวไดเม่ือ
พนกําหนดสามเดือนแตตองไมเกินสองปนับถัดจากวันท่ีการใหบริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง  

(๒) กรณีจําเปนตองเก็บรักษาภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมายอ่ืนกําหนด 
 

 
หมวด ๓ 

สิทธิของผูใชบริการ 
___________________________ 

 



๔ 
 

ขอ ๑๑ ผูใชบริการมีสิทธิดําเนินการภายในระยะเวลาตามหลักเกณฑขอ ๑๐ ในกรณี

ดังตอไปนี้ 

  (๑) ขอตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนารับรองถูกตองเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ  

(๒) ขอแกไขหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหถูกตองสมบูรณ 

(๓) ขอระงับการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 
(๔) เพิกถอนความยินยอมใหประมวลผลไมวาเวลาใดก็ตาม 
การใชสิทธิตามวรรคหนึ่ง ใหทําคําขอเปนหนังสือยื่นตอผูรับใบอนุญาต  ถาผูรับใบอนุญาตไม

ดําเนินการตามคําขอ ใหผูใชบริการมีหนังสือแจงสํานักงานเพ่ือบังคับการใหเปนไปตามสิทธิของผูใชบริการ  
การดําเนินการขอสําเนารับรองถูกตองซ่ึงขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนตาม (๑) ผูรับ

ใบอนุญาตอาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได  ท้ังนี้ ตองไมสูงจากความเปนจริงตามหลักเกณฑท่ี
คณะกรรมการกําหนด 

 
  ขอ ๑๒ ผูใชบริการมีสิทธิเลือกท่ีจะรับหรือไมรับบริการโทรคมนาคมท่ีไดรับจากผูรับใบอนุญาต

นําเสนอก็ได  

ขอ ๑๓ ผูใชบริการอาจรองเรียนเก่ียวกับกรณีถูกละเมิดสิทธิเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิใน

ความเปนสวนตัว หรือเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม โดยใหเปนไปตามกระบวนการรับเรื่อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ  

 
หมวด ๔ 

หนาท่ีผูรับใบอนุญาต 
___________________________ 

   

ขอ ๑๔ ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีมาตรการปองกันและรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลท้ังทางดานเทคนิคและการจัดการภายในองคกรในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับแตละบริการ
โทรคมนาคม   
  มาตรการปองกันและรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลทางดานเทคนิคให
ดําเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 

(๑) ตองปรับเปลี่ยนระบบการเขาและการถอดรหัสท่ีใชเพ่ือการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล อยางนอยทุกสามเดือน  

(๒) ตองปรับระดับความปลอดภัยใหเหมาะสมกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนตามการพัฒนาทาง
เทคโนโลย ี

 
    ขอ ๑๕ ผูรับใบอนุญาตตองสรางความเชื่อม่ันในการติดตอสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
โดยจะกระทําไมไดและจัดใหมีระบบปองกันการกระทําดังตอไปนี้ 



๕ 
 

(๑) ดักฟง ตรวจ กักสัญญาณ หรือเปดเผยสิ่งสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ท่ีบุคคล
ติดตอถึงกันไมวาจะเปนรูปแบบใดๆ เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษา
ความม่ันคงของรัฐ หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และปฏิบัติครบถวนตาม
กระบวนการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติ  

(๒) การกระทําการใดๆ เพ่ือใหความหมายของขอมูลเปลี่ยนแปลงไป  
 
ขอ ๑๖ ผูรับใบอนุญาตใหบริการโทรศัพทตองจัดใหมีบริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ระบบ

ปองกันการแสดงเลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธเลขหมายท่ีไมพึงประสงค  

ขอ ๑๗ ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีชองทางใหผูใชบริการมีสิทธิเลือกท่ีจะรับหรือไมรับ

บริการโทรคมนาคมท่ีไดรับจากผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๑๘ ผูรับใบอนุญาตตองใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมแกบุคคลท่ีขอนําไปจัดทํา

รายนามผูใชบริการตามมาตรา ๑๒ วรรคหา แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๔ ซ่ึงไดรับความยินยอมจากผูใชบริการแลว โดยใหคิดคาใชจายไดเฉพาะคาใชจายในการจัดทําขอมูลให

เทานั้น ท้ังนี้ ตองไมสูงกวาความเปนจริง ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๑๙ ผูรับใบอนุญาตมีหนาท่ีสงขอมูลสวนบุคคลท่ีผูรับใบอนุญาตครอบครองใหแก

คณะกรรมการและสํานักงานเม่ือคณะกรรมการและสํานักงานรองขอ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานกํากับ

ดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายของคณะกรรมการและสํานักงาน  

ขอ ๒๐ ผูรับใบอนุญาตตองจัดทําหลักเกณฑการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับขอมูล

สวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมของผูใชบริการ ให

สอดคลองกับประกาศนี้และกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยตองสงใหคณะกรรมการทราบ และจัดใหมีการเผยแพร

เปนการท่ัวไป 

ขอ ๒๑ ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีการเผยแพรเปนการท่ัวไปใหผูใชบริการรับทราบถึงการ
ดําเนินการตามหลักเกณฑในประกาศนี้อยางนอย กรณีตอไปนี้ 
  (๑)  ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามขอ ๑๐ 
  (๒)  สิทธิของผูใชบริการตามขอ ๑๑ 
  (๓)  สิทธิการรองเรียนตามขอ ๑๓  
  (๔) จัดสงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหบุคคลใด และดําเนินการอยางไร ตามขอ ๑๙ 

(๕)  หลักเกณฑการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปน
สวนตัวและเสรีภาพตามขอ ๒๐ 

 
ขอ ๒๒ ผูรับใบอนุญาตตองแจงรายละเอียดและกําหนดมาตรการใหบุคคลท่ีจัดทํารายนาม

ผูใชบริการและบุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากผูรับใบอนุญาตใหทําหนาท่ีประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เก็บ



๖ 
 

รวบรวมขอมูลสวนบุคคล และเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล ปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในประกาศนี้ แลวแต
กรณี โดยเครงครัด   

หากบุคคลตามวรรคหนึ่งจงใจไมปฏิบัติตามประกาศนี้  ผูรับใบอนุญาตตองควบคุมดูแลให
บุคคลดังกลาวระงับการกระทําท่ีฝาฝน หรือแกไขปรับปรุงหรือปฏิบัติตามใหถูกตองเหมาะสม  และผูรับ
ใบอนุญาตตองผูกพันในการดําเนินการใดๆ ของบุคคลดังกลาวเสมือนวาผูรับใบอนุญาตเปนผูดําเนินการดวย
ตนเอง 

 
 

    ประกาศ  ณ วันท่ี  

 พลอากาศเอก................................. 

                           (ธเรศ ปุณศรี) 

       ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 

 

 


