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เอกสารประกอบการรับฟงความคิดเหน็สาธารณะ 

ตอรางประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาแลวเสร็จ 

ในการพิจารณาคาํขอหรือคํารองเรียนดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

 

ความเปนมา  

  ดวยมาตรา ๓๐ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกํากับการประกอบ 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ บัญญัติใหการปฏิบัติหนาที่                

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (กสท.) คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) 

คณะกรรมการอื่น และคณะอนุกรรมการที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ตลอดจนเลขาธิการ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (เลขาธิการ กสทช.)               

และพนักงานของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) เกีย่วกับการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนที ่ประชาชนยืน่ตามกฎหมาย   

ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือสัญญาที่ กสทช. หรือสํานักงาน กสทช. ทํากับเอกชน หากกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ หรือสัญญาดังกลาวมิไดกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการไวโดยเฉพาะ ให กสทช. กําหนด

ระยะเวลาการดําเนินการแลวเสร็จและประกาศใหประชาชนทราบโดยทั่วไป เรื่องใดที่มิไดกําหนดระยะเวลาไว 

จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเวลาไมเกิน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่อง  

โดยที่การกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนภายใตกรอบ             

แหงกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม และกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน                  

รวมตลอดถึงกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคมนั้น ถือเปนเรือ่งใหมและอยูในระหวางการพิจารณาจัดทํา            

ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสัง่อืน่ใดทีเ่กีย่วของเพือ่กําหนดหลักเกณฑในการดําเนินการใหเปนไป              

ตามกฎหมาย รวมตลอดถึงการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการแลวเสร็จในการพิจารณาคําขอหรือ 

คํารองเรียนของประชาชนทีย่ืน่ตอ กสทช. กสท. เลขาธิการ กสทช. รวมตลอดถึงพนักงานของสํานักงาน 

กสทช. ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในเรื่องดังกลาว ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการตามคําขอหรือคํารองเรียน             

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ ประชาชนที่ยืน่คําขอ

หรือคํารองเรียนสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการพิจารณาตามคําขอหรือคํารองเรียนของตนได              

และคําขอหรือคํารองเรียนของประชาชนไดรับการพิจารณาภายในระยะเวลาที่เหมาะสม กสทช. ไดพิจารณา

ในการประชุม ครั้งที่ ๖/๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๕๕ เห็นสมควรใหมีการจัดทําประกาศกําหนด

ขั้นตอนและระยะเวลาแลวเสร็จในการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนที่ประชาชนยื่นตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือสัญญาที่ กสทช. หรือสํานักงาน กสทช. 

ทํากับเอกชน และประกาศใหประชาชนไดรับทราบเปนการทั่วไป  
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เหตุผลและความจําเปน 

  ดวยในการกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหเปนไปตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมายที่เกี่ยวของน้ัน กสทช. มีอํานาจหนาที่ที่จะประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสั่งอ่ืนใด

เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ ขั้นตอนและวิธีการในการดําเนินการตามกฎหมายตาง ๆ รวมถึงกระบวนการและ

ระยะเวลาในการพิจารณาดําเนินการในเรือ่งดังกลาวใหมีความเหมาะสมและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ               

มีความเปนธรรม โปรงใส สามารถติดตามตรวจสอบได หากแตโดยทีใ่นชวงระยะเวลาที่การจัดทําประกาศ 

ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสั่งเชนวาน้ันยังไมแลวเสร็จ เปนเหตุใหยังไมมีการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาแลว

เสร็จในการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนของประชาชนทียื่น่ตอ กสทช. กสท. เลขาธิการ กสทช. รวมตลอด

ถึงพนักงานของสํานักงาน กสทช. ทีเ่กีย่วของไดเปนการเฉพาะและมีความเหมาะสมกับลักษณะหรือประเภท

ของคําขอหรือคํารองเรียนดังกลาว ดังนั้น เพื่อใหกระบวนการในการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนที ่

ประชาชนยื่นตามกฎหมายเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ มีความชัดเจน ประชาชนสามารถ

ติดตามตรวจสอบการดําเนินการที่เกี ่ยวของกับคําขอหรือคํารองเรียนของตนไดโดยงาย ปราศจากภาระ              

เกินความจําเปน จึงเห็นสมควรที่จะประกาศกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาแลวเสร็จในการพิจารณาคําขอ            

หรือคํารองเรียนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไวเปนการเฉพาะ และประกาศเผยแพรให

ประชาชนไดรับทราบเปนการทั่วไป      

 

สรุปสาระสาํคญั 

  รางประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาแลวเสร็จในการพิจารณาคําขอ

หรือคํารองเรียนดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน มีสาระสําคัญสรุปได ดังน้ี 

๑. การมีผลใชบังคับของประกาศ 

    ประกาศฉบับดังกลาวจะมีผลใชบังคับกับการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ดังน้ี 

    ๑.๑ คําขอในกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน ดังน้ี 

(๑) คําขอรับใบอนุญาตใหใชคลื ่นความถี ่เพื ่อกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทัศนและใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตามมาตรา ๔๑ แหงพระราชบัญญัติ

องคกรจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๗ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๒) คําขอรับใบอนุญาตใหมีและใชเครื่องวิทยุคมนาคมและต้ังสถานีวิทยุคมนาคม                  

ตามมาตรา ๖ และมาตรา ๑๑ แหงพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘  

(๓) คําขออนุญาตใหผลิต นําเขา จําหนายหรือมีไวเพื่อจําหนายหรือรับติดตั้ง 

เครื่องรับ เครื่องมือ หรืออุปกรณเพื่อใหบุคคลอื่นนําไปใชรับหรือแปลงสัญญาณในการรับรายการของกิจการ
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กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิกตามมาตรา ๗๐ แหงพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑   

    ๑.๒ คํารองเรียนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ดังน้ี 

   (๑) คํารองเรียนเกี ่ยวกับการตรวจสอบคุณสมบัติและการประกอบกิจการของ                

ผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตามมาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๔                   

และมาตรา ๑๕ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ และ

มาตรา ๔๓ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง              

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

(๒) คํารองเรียนเกี ่ยวกับการใชคลื ่นความถี่เพื่อกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทัศนตามมาตรา ๔๔ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

(๓) คํารองเรียนเกี่ยวกับการรบกวนการรับสงหรือแพรสัญญาณเสียงหรือภาพของ               

ผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตามมาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง (๑๕) แหง

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๕๕ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๔) คํารองเรียนเกี ่ยวกับการใชและเชื ่อมตอโครงขายในการประกอบกิจการ        

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนตามมาตรา ๔๒ มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๔ แหงพระราชบัญญัติ                   

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๕) คํารองเรียนเกีย่วกับการกระทําการอันเปนการผูกขาดการประกอบกิจการ

สื่อมวลชน หลายประเภทในกิจการเดียวกัน หรือครองสิทธิขามสื่อตามมาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง (๑๑) และ (๑๗) 

แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลืน่ความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๓๑ และมาตรา ๓๒ แหงพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๖) คํารองเรียนเกี่ยวกับการโฆษณาหารายไดของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ                 

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน ตามมาตรา ๒๐ มาตรา ๒๑ มาตรา ๒๓ และมาตรา ๒๘ แหง

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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(๗) คํารองเรียนเกีย่วกับเนือ้หารายการ และผังรายการในกิจการกระจายเสียงและ              

กิจการโทรทัศน ตามหมวด ๒ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 

๒๕๕๑ 

(๘) คํารองเรียนเกี ่ยวกับการใช เครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปน             

การคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคตาม

มาตรา ๓๑ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

(๙) คํารองเรียนเกี ่ยวกับการออกอากาศที ่เปนเท็จ หรือละเมิดสิทธิ เสรีภาพ 

เกียรติยศ ชือ่เสียง สิทธิในครอบครัว หรือความเปนอยูสวนตัวของบุคคลทีไ่ดรับความเสียหายตามมาตรา ๔๐ 

แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑  

    ๑.๓ คําขอหรือคํารองเรียนตามระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศของ กสทช. หรือ

สํานักงาน กสทช. รวมถึงสัญญาที่ กสทช. หรือสํานักงาน กสทช. ทาํกบัเอกชน 

  ๒. ประกาศฉบับดังกลาวมีผลเปนการยกเลิกประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งอื่นใดที่

กําหนดขั ้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน  

  ๓. คําขอหรือคํารองเรียนจะตองมีรูปแบบหรือสาระสําคัญตามที่กําหนดในประกาศ ระเบียบ 

ขอบังคับ หรือคําสัง่อืน่ใดทีเ่กีย่วของ ในกรณีที ่กสทช. ยังไมไดมีการประกาศกําหนดรูปแบบหรือสาระสําคัญ

ของคําขอหรือคํารองเรียนไว ใหคําขอหรือคํารองเรียนตามรางประกาศจะตองมีรูปแบบหรือสาระสําคัญ ดังน้ี  

      ๓.๑ คําขอ  

   (๑) มีรายละเอียดหรือสาระสําคัญเกี่ยวกับช่ือ ที่อยูและความประสงคของผูย่ืนคําขอ 

รวมถึงเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดที่เกี่ยวของ เพียงพอทีจ่ะเขาใจและสามารถพิจารณาได 

 (๒) คําขอจะตองทําเปนหนังสือ 

(๓) ผูยื่นคําขอจะตองยื่นดวยตนเองตอสํานักงาน กสทช. หรืออาจยื่นโดยสงทาง

ไปรษณยีลงทะเบียนกไ็ด 

      ๓.๒ คํารองเรียน 

   (๑) รูปแบบของคําขอ  

     ๑) ช่ือและที่อยู พรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูย่ืนคํารองเรียน 

        ๒) ชื่อและที่อยูของผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน (ถามี)            

ซึ่งเปนเหตุแหงการรองเรียน 
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     ๓) ขอเท็จจริงหรือการกระทําที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งพยานเอกสาร 

หรือหลักฐานอ่ืนใดที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงหรือการกระทําดังกลาว   

     ๔) คําขอหรือความประสงคของผูย่ืนคํารองเรียน 

     ๕) ลายมือช่ือของผูยื่นคํารองเรียน  

     ๖) ในกรณีที่รับมอบอํานาจใหดําเนินการยื่นคํารองเรียนแทนผูอื่น จะตองแนบ

หนังสือมอบอํานาจใหยืน่คํารองเรียนพรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมอบอํานาจและผูรับมอบ

อํานาจมาพรอมคํารองเรียนดวย 

(๒) การยื่นคํารองเรียนที่จะตองมีการเรียกเทปบันทึกรายการที่ออกอากาศจาก

ผูประกอบการเพื่อประกอบการพิจารณาคํารองเรียนนัน้ จะตองย่ืนภายในกําหนดระยะเวลาที่ กสทช. หรือ 

กสท. ประกาศกําหนดเกี่ยวกับการจัดเก็บและรักษาการบันทึกรายการหรือเนื้อหานั้นตามมาตรา ๓๘ แหง

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ ทั้งน้ี เพ่ือประโยชน             

ในการแสวงหาและรวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ 

(๓) การย่ืนคํารองเรียน 

     ๑) คํารองเรียนอาจทําเปนหนังสือ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซึ่งระบุ

ช่ือและนามสกุลจริงของผูย่ืนคํารองเรียน หรือดวยวาจา หรือดวยวิธีการอ่ืนใดตามที่สํานักงาน กสทช. กําหนด   

     ๒) การย่ืนคํารองเรียนเปนหนังสือ ใหย่ืนดวยตนเองหรือไปรษณียตอบรับ

ลงทะเบียน 

     ๓) การยื่นคํารองเรียนดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือดวยวาจา หรือดวย

วิธีการอื่นใดตามที่สํานักงาน กสทช. กําหนด นอกเหนือจากการทําเปนหนังสือ สํานักงาน กสทช. จะจัดทํา

บันทึกเรื่องรองเรียนน้ันตามแบบที่สํานักงาน กสทช. กาํหนด โดยจะตองมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

     (ก) วัน เดือน ป ที่บันทึกคํารองเรียน  

(ข) ชื่อ ทีอ่ยู และหมายเลขโทรศัพท หรือทีอ่ยูตามจดหมายอิเล็กทรอนิกส

ของผูย่ืนคํารองเรียนหรือผูทําการแทนที่ติดตอไดโดยสะดวก  

(ค) ขอเท็จจริง หรือการกระทําที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งพยาน

เอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงหรือการกระทําดังกลาว 

(ง) ลายมือชื ่อผู ยื ่นคํารองเรียน หรือกรณีไมสามารถลงลายมือชื ่อได           

ใหบันทึกเหตุที่ไมมีการลงลายมือช่ือ และลงลายมือช่ือเจาหนาที่กํากับไวเปนหลักฐาน   
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  ๔. กระบวนการในการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียน 

      ๔.๑ สํานักงาน กสทช. จะพิจารณากําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการพิจารณาคําขอ          

หรือคํารองเรียนภายใน ๔ วันทาํการ 

      ๔.๒ เจาหนาที ่ผู รับผิดชอบจะพิจารณาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของคําขอ             

หรือคํารองเรียน แลวแจงใหผูยื่นคําขอหรือคํารองเรียนทราบ ดังน้ี 

   (๑) หากคําขอหรือคํารองเรียนถูกตองครบถวน จะแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพท

ติดตอของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ พรอมกระบวนการ ขั้นตอนและระยะเวลาแลวเสร็จในการพิจารณาคําขอ           

หรือคํารองเรียน ภายใน ๕ วันทําการ นับแตวันที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดรับคําขอหรือคํารองเรียน 

   (๒) หากคําขอหรือคํารองเรียนไมถูกตองครบถวน จะแจงใหผู ย่ืนคําขอหรือ                

คํารองเรียนดําเนินการแกไขขอบกพรองภายในระยะเวลาที่กําหนด ภายใน ๕ วันทําการ นับแตวันที่เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบไดรับคําขอหรือคํารองเรียนหากไมดําเนินการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหถือวาผูย่ืนคําขอ

หรือคํารองไมประสงคใหดําเนินการตามคําขอหรือคํารองเรียนตอไป ทัง้นี ้ไมตัดสิทธิทีจ่ะยืน่คําขอหรือ            

คํารองเรียนใหม 

      ๔.๓ เจาหนาที ่ผู รับผิดชอบจะดําเนินการรวบรวมขอเท็จจริงและเสนอคําขอหรือ            

คํารองเรียนพรอมเอกสารหลักฐานที่เกี ่ยวของเสนอตอคณะอนุกรรมการที ่ไดรับมอบหมาย หรือ กสท.                  

แลวแตกรณีเพ่ือพิจารณาภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังน้ี  

(๑) ในกรณีที่ไมตองผานการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ การพิจารณาคําขอหรือ 

คํารองเรียนจะตองแลวเสรจ็และเสนอตอ กสท. ภายใน ๔๕ วัน  

(๒) ในกรณีที่ตองเสนอคําขอหรือคํารองเรียนตอคณะอนุกรรมการ การเสนอคําขอ 

หรือคํารองเรียนจะตองแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน (ขยายได ๒ ครั้ง ๆ ละ ๑๕ วัน) และคณะอนุกรรมการ                    

จะตองพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน (ขยายได ๒ คร้ัง ๆ ละ ๑๕ วัน) 

(๓) คํารองเรียนเกี ่ยวกับการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปน             

การคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค 

คณะอนุกรรมการจะตองพิจารณาใหแลวเสรจ็ภายใน ๓๐ วัน (ขยายได ๒ คร้ัง ๆ ละ ๑๕ วัน) 

      ๔.๔ ในกรณีที่การพิจารณาตามคําขอหรือคํารองเรียนจะตองไดรับความเห็นหรือคําช้ีแจง

จากหนวยงานภายนอกที่เกี ่ยวของ เชน การโฆษณาอาหารและยาชอบดวยกฎหมายหรือไม ผู มีอํานาจ               

ในการพิจารณาไดแก คณะกรรมการอาหารและยา เปนตน ดังนั้น ภายใน ๑๕ วันทําการ คณะอนุกรรมการ                

ที่ไดรับมอบหมาย หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะสงคําขอหรือคํารองเรียนดังกลาวไปยังหนวยงานภายนอก               

ที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาใหความเห็น ทั้งน้ี กระบวนการในการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนของหนวยงาน



ห น า  | ๗ 

 

ภายนอกไมนับรวมเปนสวนหนึ่งของระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ คณะอนุกรรมการ หรือ กสท. 

แลวแตกรณี 

   เมื ่อไดรับความเห็นจากหนวยงานภายนอก คณะอนุกรรมการหรือเจาหนาที ่                  

ทีร่บัผดิชอบจะดําเนินการพิจารณาตอไปภายในระยะเวลาทีก่าํหนด และเสนอตอ กสท. ภายใน ๑๔ วันทาํการ  

      ๔.๕ เมื่อ กสท. ไดรับเรื่องจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแลว จะตองพิจารณาใหแลวเสร็จ            

ภายใน ๑๕ วันทาํการ (ขยายได ๗ วันทาํการ)  

      ๔.๖ เมื่อ กสท. พิจารณาแลวเสร็จ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะมีหนังสือแจงใหผูย่ืนคําขอ            

หรอืคาํรองเรยีนเพ่ือทราบภายใน ๑๕ วันทาํการ 

 

ประเด็นที่ตองการรับฟงความคิดเหน็สาธารณะ (สาระสาํคัญของประเด็น) 
 

  ๑. กระบวนการและขั้นตอนการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน มีความเหมาะสมหรือไม  

  ๒. ระยะเวลาในการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนมีความเหมาะสมหรือไม 

  ๓. รูปแบบของคํารองเรียน นอกเหนือจากวิธีการทีก่ําหนด ไดแก ทําเปนหนังสือ ดวยวาจา 

หรือดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสแลว ควรมีการกําหนดรูปแบบคํารองเรียนอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมอีกหรือไม 

  ๔. คําขอหรือคํารองเรียนใดทีค่วรจะมีการกําหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการพิจารณา  

เปนกรณีเฉพาะแตกตางจากคําขอหรือคํารองเรียนอ่ืน ๆ 

  ๕. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

______________________________ 

   

โดยสามารถรวมแสดงความคิดเห็นตามแบบที่กําหนดไดต้ังแตบัดน้ี จนถึงวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

เวลา ๑๖.๓๐ น. ผานชองทาง ดังน้ี 

๑. สงความคิดเห็นเปนลายลักษณอักษรทางจดหมายลงทะเบียน : โดยจะถือเอาวันที่ไปรษณีย

ลงทะเบียนไดประทบัตรารบัจดหมาย 

    ที่อยู “สํานักงาน กสทช. เลขที่ ๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรงุเทพฯ ๑๐๔๐๐” วงเลบ็มมุซองวา “แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรางประกาศ กสทช. ตามมาตรา ๓๐” 

๒. ยื ่นความคิดเห็นเปนลายลักษณอักษรดวยตนเอง : ณ กลุ มงานกฎหมายกระจายเสียงและ

โทรทัศน อาคารอํานวยการ ช้ัน ๕ สํานักงาน กสทช. ในวันและเวลาทําการ (๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.)  



ห น า  | ๘ 

 

๓. ทางโทรสาร : หมายเลข ๐ ๒๒๗๘ ๓๓๕๕  

๔. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส : Legal.bc@nbtc.go.th ทั้งน้ี โปรดระบุช่ือและนามสกุลจริง             

พรอมหมายเลขโทรศัพทติดตอกลับในจดหมายอิเล็กทรอนิกสดวย   

 


