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จากการวิเคราะห และประเมินสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม ทั้ง
ดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมโทรคมนาคม สามารถกําหนดยุทธศาสตร 
เปาหมาย และแนวทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ  ที่สอดคลองกับกฎหมาย
และแผนหลักของประเทศ เพื่อใหเกิดผลที่ตอเนื่องจากแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ 1  
ไดดังนี้ 

1.   ดานการแขงขันอยางเสรีเปนธรรม 

1.1   บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

การพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อใหมีการแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม
อยางเสรีเปนธรรมในชวงเวลา 3 ปที่ผานมา เปนการวางรากฐานการกํากับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อใหมีการแขงขันอยางเสรีเปนธรรมในระยะตอไป  โดย กทช. ไดวาง
กรอบหลักเกณฑ กฎกติกาตาง ๆ ที่จําเปนเพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดปฏิบัติต าม  อาทิ หลักเกณฑ
และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทตางๆ  มาตรการปองกันมิใหมีการ
กระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขัน หลักเกณฑการใชและ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม การกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการ
โทรคมนาคมที่สะทอนตนทุน และกํากับดูแลราคาคาบริการใหสมเหตุสมผล  การกําหนดเพดาน
ขั้นสูงของคาบริการ  รวมทั้งไดมีการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจํานวน 46 
รายและใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอรเน็ตจํานวน 64 ราย (ขอมูล ณ เดือนกันยายน 2550)   

จากการวางหลักเกณฑและการดําเนินการดานการสงเสริมการแขงขันอยางเสรีเปน
ธรรมดังกลาว ในชวง 3 ปที่ผานมา  สงผลตอความกาวหนาในกิจการโทรคมนาคมและเกิด
ประโยชนตอผูเกี่ยวของในกิจการโทรคมนาคม   ดังนี้  

1) ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูประกอบกิจการอินเทอรเน็ตมีโอกาสในการ
ลงทุนประกอบการใหบริการมากยิ่งขึ้น และกอใหเกิดการขยายตัวในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
จะเห็นไดจากจํานวนผูลงทุนในธุรกิจโทรคมนามเพิ่มมากขึ้น  และจํานวนผู ใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นจาก 28.41 ลานคนในป 2548 เปน 43.37 ลานคนในป 2550 และ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตจาก 7 ลานคนในป 2547 เปน 11.9 ลานคนในป 2550 (ขอมูล : IDC 
Thailand) 

2) ผูประกอบการมีความมั่นใจในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ผูประกอบการ
รายยอยและรายใหมสามารถแขงขันกับรายใหญและรายเกาไดเพิ่มขึ้น  จะเห็นไดจากระดับการ

ยุทธศาสตร แนวทางและเปาหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  
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แขงขันในป 2550 ที่ดีขึ้นกวาในป 2548  เปนลําดับ โดยตัวเลขดัชนี Hefindahl-Hirschman 
Index (HHI) ของบริการโทรคมนาคมหลักทั้งสามบริการ ไดแก บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
โทรศัพทประจําที่ และบริการอินเทอรเน็ต ที่ลดลงอยางตอเนื่อง อาทิ บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
มีคาดัชนี HHIในป 2548 เทากับ 3,988.84 ลดลงเหลือ 3,654.97 ในป 2550 (ขอมูลจากการ
คํานวณ) และผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญมีสวนแบงตลาดที่ลดลง  อาทิ บมจ. แอด
วานซ อินโฟรโซอรวิส  มีสวนแบงตลาดของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในป 2548 คิดเปนรอยละ 
54.44 ป 2549 คิดเปนรอยละ 51.42 และป 2550 คิดเปนรอยละ 48.49 (ขอมูล : IDC 
Thailand) 

3) ในสวนประชาชนผู ใชบริการสามารถเลือกใชบริการกับผู ใหบริการได
หลากหลายมากขึ้น   ไดรับบริการที่มีคุณภาพดีขึ้น และอัตราคาบริการที่ถูกลง อาทิ ราคา
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง 
โดยในไตรมาสที่ 1 ของป 2548 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนอยูประมาณ 1,099 
บาทตอเดือน และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ผูบริโภคตองจายคาบริการรายเดือนประมาณ 
793 บาทตอเดือน ลดลงเหลือ 796 บาท และ 721 บาทในไตรมาสที่ 1 ของป 2550 ตามลําดับ 

อยางไรก็ตามจากการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมทั้งในประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย โครงสรางการกํากับดูแล สภาพ
ตลาดโทรคมนาคมที่คํานึงถึงการแขงขันในการใหบริการโทรคมนาคม การถือหุนของผูใหบริการ
โทรคมนาคมของภาครัฐ สัญญารวมการงานฯ ประสิทธิภาพในการใหบริการของผูใหบริการ
โทรคมนาคม และการประเมินผลการสงเสริมการแขงขัน ในชวงที่ผานมา กลาวไดวาตลาด
โทรคมนาคมของประเทศไทยในปจจุบันยังมีขอจํากัดในการพัฒนาการใหบริการโทรคมนาคมของ
ประเทศทั้งในเชิงโครงสราง กฎหมาย และสภาพแวดลอมการใหบริการ ซึ่งมีผลตอการสงเสริมการ
แขงขันเสรีอยางเทาเทียมกันในตลาดโทรคมนาคม  โดยสามารถสรุปได ดังนี ้

1) ปญหาเชิงโครงสราง 

                    สัญญาสัมปทานเดิม และความไดเปรียบในเรื่องการเปนเจาของกรรมสิทธิ์
โครงขาย รวมทั้งการมีโครงขายเปนของตนเอง ของผูใหบริการที่เคยเปนรัฐวิสาหกิจเดิมอยาง 
บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)  และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) ทําใหการผูกขาด
ในเชิงโครงสรางพื้นฐานยังคงดํารงอยูในตลาดโทรคมนาคมของไทย   การผูกขาดเชิงโครงสรางที่
เกิดจากเงื่อนไขของสัญญารวมการงานฯที่ บมจ. ทีโอที และ บมจ.  กสท โทรคมนาคม ไดทํากับ
ผูรวมการงานภาคเอกชน ไมสอดคลองกับหลักการและกรอบแนวทางการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม เปนอุปสรรคตอการสงเสริมใหเกิดการแขงขันที่เสรีและเปนธรรม  
                ผลจากการทําสัญญารวมการงานกับภาคเอกชนในลักษณะ BTO (Build-Transfer-
Operate) และลักษณะอื่นๆ เพื่อใหบริการโทรคมนาคมตางๆ เชน โทรศัพทประจําที่ 
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โทรศัพทเคลื่อนที่ อินเทอรเน็ต และการใหบริการโครงขาย เปนตน ทําใหผูใหบริการ
โทรคมนาคมภาครัฐยังคงมีอํานาจเหนือกวาผูใหบริการภาคเอกชนที่เปนคูสัญญาในการควบคุม
และกํากับดูแลการดําเนินงานจนสงผลตอการแขงขันในระดับหนึ่ง รวมทั้งผูใหบริการภาครัฐ
ยังคงมีขอไดเปรียบในการแขงขัน  เนื่องจากมีรายไดมาจากทั้งในสวนที่ดําเนินการเอง และในสวน
ที่ไดรับจากผูรวมการงานฯในรูปแบบของสวนแบงรายได 

2) ความเหลื่อมล้ําและความไมเทาเทียมกัน  และการปรับพื้นฐานการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศใหสามารถเขาสูระบบการแขงขันเสรีบน
พื้นฐานที่เทาเทียมกันของผูใหบริการ 

                     ผูประกอบการใหบริการโทรคมนาคมแตละรายมีพื้นฐานและเงื่อนไขของ
การใหบริการที่แตกตางกัน  ตามเงื่อนไขของสัญญาสัมปทานที่มีความแตกตางและไมสอดคลอง
กับแนวทางการกํากับดูแลและสงเสริมการแขงขัน  จนกอใหเกิดขอจํากัดและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานทั้งในสวนของผูกํากับดูแล  ผูประกอบการ  และภาคสวนที่เกี่ยวของ  การแขงขัน
ของผูประกอบการโทรคมนาคมในปจจุบัน ยังเปนการแขงขันแบบเสรีที่ไมเปนธรรมเทาที่ควร 
เพราะเปนการแขงขันที่อยูบนพื้นฐานที่ไมเทาเทียมกัน โดยเฉพาะผูใหบริการรายเดิมที่มีความ
ไดเปรียบในเรื่องโครงสรางพื้นฐาน จึงจําเปนจะตองการปรับพื้นฐานการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศใหสามารถเขาสูระบบการแขงขันเสรีบนพื้นฐานที่เทาเทียมกัน 

3) การผูกขาดและการกีดกันการแขงขัน 

                การใหบริการโทรคมนาคมในบางตลาดคงมีผูมีอํานาจเหนือตลาดที่มีการ
ผูกขาดและมีพฤติกรรมการกีดกันการแขงขันหรือการกระทําที่ไมเปนธรรม เชน การเลือก
ปฏิบัติ การขายพวงบริการ การถือหุนไขว การรวมกันในแนวดิ่ง การกดดันราคา ทําใหการ
แขงขันไมเปนธรรมและไมสามารถแขงขันกันได 

4) การสงเสริมผูประกอบการรายใหมใหเขาสูธุรกิจและคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 

                            ใน ป จ จุ บัน  แม ว า จ ะ ได ออกกฎ เกณฑต า งๆ เพื่ อ จ ะ ส ง เ ส ริ ม ให
ผูประกอบการรายใหมสามารถเขาสูตลาดได  แตก็ยังไมมีมาตรการในสงเสริมผูประกอบการราย
ใหมอยางเปนรูปธรรม  รวมทั้งมาตรการ การสงเสริมและการคุมครองผูประกอบการรายยอยยัง
ไมเปนรูปธรรมมากพอที่จะกอใหเกิดการสงเสริม และสนับสนุนใหผูประกอบการรายเล็ก
สามารถเขาไปแขงขันกับผูประกอบการรายใหญไดอยางเปนรูปธรรม 

 

 

5) การกํากับดูแล อัตราคาธรรมเนียมและคาบริการฯ     
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ปจจุบันอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการ  ในบางตลาดมีการแขงขัน
ทางดานราคาและเปนไปตามกลไกของตลาด แตโดยทั่วไปแลวราคายังไมสะทอนตนทุน และ
สะทอนประสิทธิภาพในการประกอบกิจการของผูประกอบการ และผูประกอบการแตละรายมี
ตนทุนคาธรรมเนียมและคาบริการที่ไมเทากัน ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน
ของผูประกอบการ นอกจากนี้ผูประกอบการยังมองวาในการกําหนดโครงสรางคาตอบแทนนั้น
ยังอิงเชิงวิชาการมากเกินไป  ในขณะที่อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยยังกาวไปไม
ถึง  ประกอบกับอํานาจตอรองของผูประกอบการแตละรายก็มีไมเทากัน   

ดังนั้น แผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ 2 ในชวง 3 ปขางหนานี้  จึงมุงเนนการ
ดําเนินการตอเนื่องจากแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ 1 ทั้งในสวนของการออก
หลักเกณฑ กฎกติกา ที่จําเปนใหสมบูรณครบถวน  การดําเนินการเพื่อลดปญหาความเหลื่อม
ล้ําและไมเทาเทียมกันในการประกอบกิจการโทรคมนาคม   และดําเนินการกํากับดูแลตาม
หลักเกณฑ กฎกติกา ที่ไดวางไว เพื่อใหการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีการแขงขันอยางเสรี
เปนธรรมมากยิ่งขึ้น 

         1.2  ยุทธศาสตร  เปาหมาย   และแนวทางการดําเนินงาน  

             เพื่อผลักดันใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมใหเปนรูปธรรมอยางแทจริง บน
พื้นฐานที่เทาเทียมกัน และผูประกอบการสามารถเขาสูตลาดไดโดยไมถูกกีดกันหรือถูกเอา
เปรียบจากผูประกอบการที่มีอํานาจเหนือตลาด  ในระยะ 3 ปขางหนา กทช. ไดกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมไว 2 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

ยุทธศาสตร ที่ 1 :  การสงเสริมการเขาสูตลาด   

      มุงเนนผลักดันใหเกิดกลไกที่ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของรวมกันแกไขปญหาและขอจํากัด
เชิงโครงสราง รวมทั้งออกหลักเกณฑการกํากับดูแลดานการแขงขันใหมีความครบถวนและ
เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ ตลอดจนพิจารณาทบทวนหลักเกณฑการกํากับดูแลดานการ
แขงขันที่มีอยูใหมีความเหมาะสมกับสภาพขอเท็จจริงมากยิ่งขึ้น 

เปาหมายยุทธศาสตร 

จํานวนผูใหบริการโทรคมนาคมสามารถเขาสูตลาดมากขึ้น และสามารถแขงขันไดอยาง
แทจริงตามกลไกของตลาด  

 

 

แนวทางการดําเนินงาน 
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             1.  สรางกลไกความรวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาผูกขาด   
เชิงโครงสราง โดยจะตองทํางานรวมกับรัฐบาล หนวยงานรัฐ  คูสัญญารวมการงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนอยางใกลชิดและตอเนื่อง 

             2.  สรางการตระหนักรูถึงแนวนโยบาย หลักเกณฑ มาตรการที่เกี่ยวของกับการ
แขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

             3.  สงเสริมใหมีผูประกอบกิจการโทรคมนาคมมากขึ้น โดย 

                   3.1 ออกหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการออกใบอนุญาตเพิ่มเติม โดยเฉพาะอยาง   

 ยิ่งบริการที่ใชเทคโนโลยีใหม  

                   3.2 กําหนดมาตรการสงเสริมการลงทุนสําหรับบริการพื้นฐานที่จําเปน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการโทรศัพทประจําที่ และระบบโครงขายสาย ที่นับเปนโครงสรางพื้นฐาน
ที่สําคัญสําหรับระบบโทรคมนาคมในภาพรวม ทั้งนี้อาจรวมถึงการสนับสนุนในการใหบริการ
ทั่วถึง และการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการใชทรัพยากรโทรคมนาคมที่ต่ํากวาบริการประเภท
อื่นๆดวย 

              4. กําหนดมาตรการสงเสริมการลงทุนสําหรับการใหบริการโครงขายที่สามารถ
รองรับบริการในอนาคต (NGN) 

              5. ทบทวน ปรับปรุง กฎเกณฑใหสอดคลองกับสภาวการณและสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป   

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน   

 1.  มีกลไกความรวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ  ที่สามารถแกไขปญหาการ
ผูกขาด ปญหาเชิงโครงสรางไดอยางเปนรูปธรรม 

 2. มีการเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อสรางความรูความเขาใจในแนวนโยบาย 
หลักเกณฑ  มาตรการที่เกี่ยวของกับการแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม   ใหแกทุกภาค
สวนที่เกี่ยวของ   

 3.  มหีลักเกณฑการอนุญาตการประกอบกิจโทรคมนาคมที่ใชเทคโนโลยีใหม เชน 3G 
, WiMAX , NGN, Mobile Virtual Network  Operators : MVNOs, IDD  บริการโทรคมนาคมผาน
ดาวเทียม เปนตน 

 4.  มีมาตรการสงเสริมการลงทุนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน อาทิ บริการ
โทรศัพทประจําที่ และระบบโครงขายสาย และการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ต่ํากวาบริการประเภทอื่นๆ 
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 5.    มีมาตรการสงเสริมการลงทุนการใหบริการโครงขายที่สามารถรองรับบริการใน
อนาคต เชน  การบริการโครงขาย Next Generation Network  (NGN) 

 6.    มีหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  และ
บริการอินเทอรเน็ตทีเ่หมาะสมและทันสมัยมากยิ่งขึน้   

7.  มีอัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตที่มีความเหมาะสมกับประเภท  และบริการ
โทรคมนาคม โดยไมเปนภาระตอผูรับใบอนุญาต   

8.    มีกระบวนการออกใบอนุญาตที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับลักษณะและประเภท
ของใบอนุญาต 

ยุทธศาสตร ที่ 2 : การสงเสริมการแขงขันในตลาดบริการตางๆ   

     มุงเนนใหเกิดการแขงขันทั้งในระดับโครงขาย และบริการ โดยออกหลักเกณฑที่
สงเสริมและสนับสนุนการใหผูใหบริการโทรคมนาคมทั้งที่มีโครงขายเปนของตนเองและที่ไมมี
โครงขายเปนของตนเองสามารถแขงขันใหบริการกันไดอยางแทจริง ตลอดจนบังคับใช
หลักเกณฑการกํากับดูแลดานแขงขันเสรีอยางเปนธรรมใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง  

เปาหมายยุทธศาสตร 

            ระดับการแขงขันทั้งในระดับโครงขาย (Network Based Competition) และบริการ 
(Service Based Competition)  เพิ่มขึ้นในระดับที่สามารถแขงขันไดอยางเปนธรรม  

แนวทางการดําเนินงาน 

         1.  กํากับดูแลเฉพาะตลาดที่ยังไมมีการแขงขันหรือมีการกระทําที่กีดกันการแขงขันจากผู
ใหบริการที่มีอํานาจเหนือตลาดเพื่อลดอุปสรรคและสงเสริมใหเกิดการแขงขันอยางแทจริง  

         2.  สรางมาตรฐานการใหบริการ Roaming ในระดับภูมิภาค (Preferential ASEAN  

Roaming) 

         3.  บังคับใชกฎระเบียบอยางมีประสิทธิภาพและทันตอสถานการณ เพื่อลดอุปสรรคและ
สงเสริมการแขงขันที่เสรีและเปนธรรม  

        4.  ผลักดันใหผูใหบริการที่มีโครงขาย ใหบริการโครงขายในลักษณะแบบแยกสวน 
(Unbundling) เพื่อสนับสนุนใหมีผูใหบริการที่ไมมีโครงขายเปนของตัวเอง เขาสูตลาดไดมากขึ้น 

        5.  ออกหลักเกณฑที่จําเปนเพิ่มเติม เชน มาตรการสงเสริมการแขงขัน ในลักษณะ Ex-
ante เพื่อใหสามารถกํากับดูแลผูใหบริการโทรคมนาคมตามศักยภาพและอิทธิพลที่มีตอตลาดได
อยางแทจริง หลักเกณฑการ Roaming หลักเกณฑดานสิทธิแหงทาง หลักเกณฑการคงสิทธิเลข
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หมาย (Number Portability ) และหลักเกณฑการจัดทําบัญชีตนทุนและการแยกประเภทบัญชี 
เปนตน 

        6.  ทบทวน ปรับปรุง กฎเกณฑใหมีความเหมาะสมกับสภาพขอเท็จจริง ตลอดจน 
สอดคลองกับโครงสรางของกฎหมายมากยิ่งขึ้น   โดยใหความสําคัญกับแนวทางการกํากับดูแล
ที่ใหความสําคัญกับการกํากับดูแลเทาที่จําเปน  ซึ่งอาจรวมถึงการกํากับดูแลในลักษณะ Co-
regulation และ Self-regulation ดวย   

        7. สงเสริมใหมีการแขงขันการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางเปนรูปธรรม 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน   

         1.   มีหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางสงเสริมการแขงขันการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ที่เหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน  และสภาพแวดลอมการแขงขัน อันจะนําไปสู
การกํากับดูแลในแบบ Co-regulation หรือ Self-regulation  

         2 .  ระดับการแขงขันในตละตลาดเพิ่มขึ้น 

         3 . มีมาตรฐานการใหบริการ Roaming ในระดับภูมิภาค (Preferential ASEAN  
Roaming) 

         4.    มมีาตรการทีส่งเสริมใหเกิดการแขงขันการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางแทจริง   

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.    ประชาชนไดรับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ ราคายุติธรรม 

2.    ประชาชนมีทางเลือกในการรับบริการโทรคมนาคมตามความตองการ  

3.    การประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันได
ในระดับสากล 

4.    เพิ่มระดับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  

5.   ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนจากการเขาถึงและใชประโยชนจากบริการ
โทรคมนาคมที่มี คุณภาพและหลากหลาย 

 

2.   ดานการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  

      2.1  บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 การแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคมในปจจุบันมิใช เพียงการแขงขัน
ภายในประเทศเทานั้น   แตเปนการแขงขันในระดับระหวางประเทศ   ประกอบกับการเปดเสรี
ทางการคาภาคบริการสงผลใหตางชาติสามารถเขามาลงทุนประกอบธุรกิจโทรคมนาคมใน
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ประเทศไทยได  ดังนั้นธุรกิจโทรคมนาคมจึงเปนบริการที่จําเปนตองมีการแขงขันโดยเสรีอยาง
เปนธรรมเพื่อยังประโยชนแกผูบริโภค  ซึ่งการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมที่เหมาะสมจะชวย
สงเสริมและสนับสนุนการแขงขันได 

ทรัพยากรคลื่นความถี่เปนทรัพยากรโทรคมนาคมที่ถูกจํากัดดวยคุณลักษณะทาง
เทคนิค  และคุณลักษณะทางธรรมชาติในแตละยานของคลื่นความถี่    ทรัพยากรคลื่นความถี่
เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติ ควรใหมีการใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ในทุกๆดาน ทั้งในดาน
สังคม เศรษฐกิจ ความปลอดภัย และความมั่นคงของรัฐ  ในชวงเวลาที่ผานมา การจัดสรรคลื่น
ความถี่ หรือการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ใชวิธีการ “มากอน ไดกอน” หรือ “First come first 
served”  เนื่องจากยังไมมีความขาดแคลน  แตในระยะตอมาเมื่อเทคโนโลยีโทรคมนาคมได
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ผูบริโภคมีความตองการใชบริการแบบไรสายใน
ลักษณะทุกที่ทุกเวลา ซึ่งจําเปนตองใชเทคโนโลยีที่ใชทรัพยากรคลื่นความถี่เทานั้น   ทําให
ความจําเปนในการใชงานทรัพยากรคลื่นความถี่ซึ่งมีอยูอยางจํากัด  มีมากขึ้น และไมเพียงพอ
ตอการใชงาน   

ดังนั้น เพื่อใหมีการใชงานทรัพยากรคลื่นความถี่ใหเกิดประโยชนสูงสุด และเพียงพอตอ
ความตองการในอนาคต  จึงตองปฏิรูปวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่ที่เปนไปตามกลไกตลาด 
(Market –based approach) สะทอนมูลคาของคลื่นความถี่อยางแทจริง  และสอดคลองกับ
เจตนารมยของรัฐธรรมนูญฯ 

ในสวนของทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งมีความตองการใชงานเพิ่มมากขึ้น  
กทช. ไดจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
ใหแกผูประกอบการ  รวมทั้งไดมีการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคมจาก 9 หลักเปน 10 
หลักเพื่อรองรับความตองการใชงานใหเพียงพอใน 30 ปขางหนา  ทําใหในปจจุบันมีผู ใชบริการ
โทรคมนาคมเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก อาทิ เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นจาก 3 ปที่แลว
มากกวา 10 ลานเลขหมาย (ขอมูล : IDC Thailand)     

นอกจากนี้ปจจุบันการหลอมรวม ซึ่งหมายความถึงการหลอมรวมทั้งดานธุรกิจ 
บริการ และเทคโนโลยี ทําใหการจําแนกลักษณะการใชทรัพยากรคลื่นความถี่และเลขหมาย
โทรคมนาคมตามบริการเปนไปไดยาก  รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารไรสายความเร็วสูง
มุงไปสู IP-platform จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ 
และทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  

2.2 ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน 

      เพื่อใหการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
เหมาะสม บนพื้นฐานความเปนธรรม โปรงใส  สามารถปรับตัวตอสถานการณและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สนองตอบตอการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทย และ
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กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสาธารณะ จึงไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการ
ดําเนินงานในการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  สงเสริมใหมีทรัพยากรโทรคมนาคมสําหรับการใหบริการโทรคมนาคมเชิง 
พาณิชยอยางเพียงพอและเหมาะสม   
 

เปาหมายยุทธศาสตร   

มแีผนการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมเพื่อใหบริการโทรคมนาคมใน
เชิงพาณิชยเพียงพอตอความตองการของตลาด  

แนวทางการดําเนินงาน  

1. สงเสริมใหมีการอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคม ที่สามารถสนองตอบตอการใชงาน
ในกิจการโทรคมนาคมที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณและเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดการ
แขงขันอยางเสรีและเปนธรรม โดยคํานึงถึงความคุมคา ประหยัด และมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. ปรับปรุงหลักเกณฑการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่  สําหรับกิจการโทรคมนาคมที่
สอดคลองกับแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ 

3. ปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียมการอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมที่เหมาะสมตาม
ประเภทลักษณะการใชงาน และมูลคาทางเศรษฐกิจ 

4. เพิ่มขีดความสามารถในการกํากับดูแลและการบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement)
เพื่อใหการใชทรัพยากรโทรคมนาคมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

5. พัฒนาหลักเกณฑเพื่อใหการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมอยางเสรี (Liberalization)  
สอดคลองและเปนไปตามกลไกตลาด  (Market –based approach)  

6. พัฒนาหลักเกณฑการจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อประชาชนและ
เพื่อกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจและฉุกเฉิน  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน    

1. มีแผนแมบทบริหารคลื่นความถี่สําหรับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมภายใน 1 ปนับตั้งแตมีคณะกรรมการรวมฯ 

2. มีตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ ภายใน 1 ปนับตั้งแตมีคณะกรรมการรวมฯ 

3. มแีนวทางการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมอยางเสรี ที่เปนไปตามกลไกตลาด (Market 
–based approach)  ภายในป 2551 

4. มีการจัดสรรความถี่วิทยสุําหรับเทคโนโลยี 3G และ BWA ภายในป 2552 
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5. มรีะบบการตรวจสอบเฝาฟงความถี่วิทยุที่มีประสิทธิภาพ และครอบคลุม  

6. มรีะบบฐานขอมูลการใชคลื่นความถี่แบบอิเล็กทรอนิกส ภายในป 2552 

7. มีคูมือการกํากับดูแลการใชทรัพยากรโทรคมนาคม  ภายในป 2551 

8. มรีะบบฐานขอมูลการใชเลขหมายโทรคมนาคมแบบอิเล็กทรอนิกส ภายในป 2552 

ยุทธศาสตรที่ 2: สงเสริมใหมีทรัพยากรโทรคมนาคมเพื่อสาธารณะประโยชนและสวัสดิการทาง
สังคม อยางเพียงพอและเหมาะสม 

 

เปาหมายยุทธศาสตร   

มีแผนการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมเพื่อใหบริการโทรคมนาคม
เพื่อสังคมและสาธารณะประโยชนอยางเพียงพอในทุกภาคสวน ทั้งในระดับชาติและระดับ
ทองถิ่น    

แนวทางการดําเนินงาน   

1.  กําหนดใหมีการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมสําหรับบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ
และสวัสดิการสังคม (Social welfare) ที่เหมาะสมและเพียงพอ 

2.  พัฒนากลไกในการจัดสรรหรือการอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมอยางเปนธร รม 
เพื่อประโยชนสาธารณะและสวัสดิการทางสังคม (Social welfare) และสรางโอกาสในการเขาถึง
ทรัพยากรโทรคมนาคม  

3.   ปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียมการอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมที่เหมาะสมตาม
ประเภทลักษณะการใชงานเพื่อประโยชนสาธารณะและสวัสดิการสังคม (Social welfare)  

4.  กํากับดูแลและบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement)  เพื่อใหการใชทรัพยากร
โทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะและสวัสดิการทางสังคม (Social welfare) เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน    

1.  มแีผนความถี่วิทยุสําหรับการใชงานโทรคมนาคมเพื่อสาธารณะและสวัสดิการทางสังคม  

ภายในป 2552  

      2.  มขีอตกลงรวมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 
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ยุทธศาสตรที่ 3: สงเสริมการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมเพื่อใหการบริหารจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

เปาหมายยุทธศาสตร   

มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในกิจการโทรคมนาคมของประเทศอยางเหมาะสม 
เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

 

แนวทางการดําเนินงาน  

1. สงเสริมใหมีการทดลองทดสอบการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชในประเทศ โดย
ตองเปนเทคโนโลยีที่ เปนกลาง แพรหลาย และมมีาตรฐานสากล    

2. จัดใหมสีิทธิการคงเลขหมายสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile  number portability) และ
โทรศัพทประจําที่ (Fixed number portability) โดยจํากัดสภาพภูมิศาสตร 

3. พัฒนาศักยภาพดานบุคลากรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใชในการตรวจสอบการใช
ทรัพยากรโทรคมนาคม 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน    

1. มีหลักเกณฑวาดวยสิทธิการคงเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ภายในป 2551 

2.  มรีายงานผลการทดลองการใช ENUM ในประเทศ ภายในป 2552  

3.  มีการทดสอบทดลองเทคโนโลยีที่เจาะจง (Focus)  และเทคโนโลยีประยุกต  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   

1. การแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีความเปนธรรมมากขึ้น  และ
ผูประกอบการมแีรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพบริการ  

2. สาธารณะไดรับประโยชนจากการเขาถึงและนําทรัพยากรโทรคมนาคมมาใชงาน  

3. การใชทรัพยากรโทรคมนาคมเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 

4. การรบกวนการใชความถี่วิทยุลดนอยลง   

5. มรีะบบการตรวจสอบการใชประโยชนทรัพยากรโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ  

6. ผูใชบริการโทรศัพทไดรับสิทธิคุมครองการถือครองเลขหมายโดยเปลี่ยนผูใหบริการได  

7. มีการนําเทคโนโลยีใหมมาใหบริการและบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  
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8. มีการทดสอบทดลองเทคโนโลยีใหมๆ และนําผลมาวิเคราะหกอนนํามาใชงานจริง ทําให
ลดความเสี่ยงจากการลงทุนในเทคโนโลยีที่อาจใชงานไมไดในอนาคตหรือมีอายุการใช
งานที่สั้น รวมทั้งสงเสริมใหเกิดการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของผูประกอบการไดเอง 

 

     3.  ดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

            3.1   บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 ไดบัญญัติรับรองสิทธิของ
ผูบริโภคในอันที่จะไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลที่เปนความจริง และมีสิทธิรองเรียน
เพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งใหประชาชนมีบทบาทและมีสวนรวมในการ
ปกครองและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐอยางเปนรูปธรรม โดยในสวนของการคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคมไดรับการบัญญัติรับรองไวโดยแจงชัดในพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ที่บัญญัติใหผูไดรับความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการ
ใหบริการโทรคมนาคมมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ รวมทั้งให
ไดรับการพิจารณาภายในระยะเวลาที่กําหนด  ซึ่งหลักการดังกลาวมีพื้นฐานสวนหนึ่งมาจาก
อํานาจตอรองระหวางผูบริโภค และผูใหบริการที่แตกตางกันอยางมาก  

ปจจุบัน ประเทศไทยมีผูใชบริการโทรคมนาคมเปนจํานวนมากโดยประมาณการถึงรอย
ละ 80 ของประชากรทั้งประเทศ และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกขณะ     ระยะ 3 ปที่ผานมา กทช.   
ไดออกมาตรการเพื่อเปนพื้นฐานในการคุมครองผูใชบริการ ทั้งในดานคุณภาพของบริการทั้ง
ทางเทคนิคและนอกเหนือจากเทคนิค  การคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม   
กระบวนการรับเรื่องรองเรียนการใชบริการ      การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของ
ผูใชบริการและการใหบริการที่ทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงและเขาใจขอมูลขาวสารได
โดยงาย และผลกระทบจากการใหบริการโทรคมนาคมที่มีตอสุขภาพของบุคคลและสิ่งแวดลอม  
รวมถึงการจัดตั้งสถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม เพื่อเปนหนวยงานพิจารณา
เรื่องรองเรียนของผูใชบริการ  อันเปนกลไกหนึ่งในการสรางความเขมแข็งใหแกเครือขาย
ผูใชบริการ ไดปกปองรักษาสิทธิการใชบริการของตนเองไดในอนาคต  

อยางไรก็ตาม  ระบบการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมยังอยูในชวง
เริ่มตน อันทําใหกระบวนการรองรับการเรียกรองสิทธิอันพึงมีพึงไดของผูบริโภคยังไมสามารถ
รองรับขอรองเรียนไดมากเทาที่ควร เกิดความลาชาในการดําเนินการ ในขณะเดียวกันก็สราง
ภาระและคาใชจายแกผูรองเรียน  ดังนั้นระบบการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศในระยะ 3 ปขางหนา  จึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งที่ควรตองเรงพัฒนา และควรเกิดจาก
การมีสวนรวมของภาคประชาชนซึ่งจะไดรวมกันดําเนินการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
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โทรคมนาคมใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหประชนชนสวนใหญของประเทศที่ใชบริการ
โทรคมนาคมไดรับการคุมครองและไดประโยชนที่แทจริงจากบริการโทรคมนาคม ใหสังคม
ตรวจสอบถึงความโปรงใส และมีความรวมมือกันในระดับที่แนนแฟนยิ่งขึ้น  

3.2 ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน  

 เพื่อพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมมีความเขมแข็ง  
ครอบคลุมทั่วถึง และเปนธรรมแกผูบริโภค จึงไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการ
ดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1:  สงเสริมและสนับสนุนการปรับปรุงกฎระเบียบ และการสรางองคความรูที่เอื้อ
ตอการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

เปาหมายยุทธศาสตร   

มีกฎระเบียบ และองคความรูเอื้อตอการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

แนวทางการดําเนินงาน   

     1. ประสานความรวมมือกับองคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคตามรัฐธรรมนูญ เพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งกลไกการคุมครองผูบริโภคโด ยรวม  

     2. พัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ใหเอื้อตอการสงเสริมและคุมครองสิทธิ
ของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

     3. กําหนดทิศทางการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมทุกป 

     4.  สนับสนุนการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค เพื่อพัฒนาระบบการ
คุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ใหสามารถอํานวยความยุติธรรมและคุมครองสิทธิของ
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ไดอยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาคและเปนธรรม  

เปาหมายการดําเนินงาน    

1. มีกฎระเบียบตางๆ ที่เอื้อตอการสงเสริมและคุมครองสิทธิของผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมอยางเหมาะสม ภายในป พ.ศ. 2552   

     2.  มีผลงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดย
หนวยงานทั้งภายในและภายนอก  กทช. ภายในป พ.ศ. 2551   

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาและสนับสนุนกลไกการคุมครองผูบริโภคดานโทรคมนาคมอยางม ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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เปาหมายยุทธศาสตร   

มีกลไกการคุมครองผูบริโภคดานโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

แนวทางการดําเนินงาน   

     1. รณรงคและเผยแพรความรูใหประชาชนเขาใจและตระหนักถึงสิทธิของผูบริโภค และ
กฎระเบียบตางๆ  รวมทั้งสรางโอกาสในการเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคใน
กิจการโทรคมนาคมโดยทัดเทียมกัน   

2. พัฒนาชองทางการรองเรียน และระบบการแกไขปญหาขอรองเรียน การตรวจสอบ
ขอเท็จจริง ไกลเกลี่ย ประสานงาน หรือหาขอยุติในกรณีมีขอรองเรียนอันเกี่ยวกับผูบริโภค
ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว และไมเปนภาระคาใชจายแกผูบริโภค รวมถึงการแกไขเยียวยา
ความเสียหายภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  

     3. สรางความตระหนักรูถึงสิทธิของผูบริโภคของบุคลากรภายใน และกําหนดแนว
ทางการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหสามารถเรียนรูถึงกระบวนการ
คุมครองสิทธิของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมอยางเสมอภาค และมีประสิทธิภาพ   

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน    

    1. มีคูมือสิทธิพื้นฐานของผูบริโภค (Consumer Code) และคูมือฉบับประชาชนเกี่ยวกับ
กฎระเบียบตางๆ ในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งจัดทําสื่อรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรขอมูลการ
คุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. 2551   

    2. มีระบบการติดตอทางโทรศัพทสายดวน หรือแบบหมายเลขเดียวทั่วประเทศ  การ
ติดตอสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อความรวดเร็วและลดขั้นตอนในการ ดําเนินการรองทุกข
และแกไขปญหา ภายในป พ.ศ. 2551  

   3. มีระบบการรับเรื่องและแกไขขอรองเรียน รวมทั้งการระงับขอพิพาทแบบบริการ
เบ็ดเสร็จในจุดเดียว (one stop service) ภายในป พ.ศ. 2553   

   4. มีระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม และการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินการ ภายในป พ.ศ. 2552    

   5. มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. 2553  

   6. มีแผนพัฒนาบุคลากรดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมทั้งร ะยะสั้น และ
ระยะยาว ภายในป พ.ศ. 2551   
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ยุทธศาสตรที่ 3:  พัฒนาและสนับสนุนใหเครือขายองคกรผูบริโภคมีความเขมแข็งและสงเสริม
บทบาทการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม  

เปาหมายยุทธศาสตร   

มีเครือขายองคกรผูบริโภคที่ เขมแข็ง และมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

แนวทางการดําเนินงาน   

 1. พัฒนาศักยภาพของเครือขายองคกรผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมใหมีความ
เขมแข็ง  

          2. สงเสริมและสนับสนุนใหเครือขายองคกรผูบริโภคมีบทบาทในการ คุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม  

 3.สรางการมีสวนรวมขององคกรผูบริโภค หรือผูบริโภคในการกําหนดนโยบาย การ
เสนอกฎหมาย การออกกฎระเบียบ หรือมาตรการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1. สนับสนุนการจัดตั้งศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมภาคประชาชน 
อยางนอย 26 จังหวัด ภายในป พ.ศ. 2553   

2. มีตัวแทนผูบริโภคในกระบวนการกําหนดนโยบาย การเสนอกฎหมาย การออก
กฎระเบียบ หรือมาตรการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
ภายในป พ.ศ. 2551   

ยุทธศาสตรที่ 4: สงเสริม สนับสนุน และติดตามใหผูประกอบการมีความรับผิดชอบในการ
ใหบริการตอผูบริโภค  โดยใชจรรยาบรรณของการใหบริการที่สอดคลองตามมาตรฐานสากล   

เปาหมายยุทธศาสตร   

ผูประกอบการทุกรายมีความรับผิดชอบในการใหบริการตอผูบริโภค และมีจรรยาบรรณ
ของการใหบริการที่สอดคลองตามมาตรฐานสากล  

แนวทางการดําเนินงาน   

1. พัฒนาความรวมมือในระดับไตรภาคี ระหวาง กทช. ผูประกอบการ และองคกร
คุมครองผูบริโภค เพื่อเปนกลไกประสานการทํางานระหวางกัน   
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     2.สงเสริมใหผูประกอบการเขาใจ และปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบไดอยาง
ถูกตอง รวมทั้งกําหนดมาตรการในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ   

3. สงเสริมใหผูประกอบการมีการกํากับดูแล และตรวจสอบกันเอง เพื่อคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1. มีรูปแบบความรวมมือ และการดําเนินงานขององคกรในระดับไตรภาคี ภายในป 
พ.ศ. 2552   

2. มรีะบบวัดผลการปฏิบัติตามกฎระเบียบของผูประกอบการ  ภายในป พ.ศ. 2553   

3. ผูประกอบการมีการจัดทําจรรยาบรรณการใหบริการที่สอดคลองตามมาตรฐานสากล  
ภายในป พ.ศ. 2553   

ยุทธศาสตรที่ 5: พัฒนาความรวมมือระหวางเครือขายองคกรผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม
ทั้งภายในประเทศ และระหวางประเทศ 

เปาหมายยุทธศาสตร   

มีความร วมมือกับ ทุก เครื อข า ยองคกรผู บ ริ โภคใน กิจการ โทรคมน าคม ทั้ ง
ภายในประเทศ และระหวางประเทศ  

แนวทางการดําเนินงาน   

          1. เสริมสรางความรวมมือระหวางภาควิชาการ  องคกรเอกชนและองคกรภาครัฐดาน
การคุมครองผูบริโภค ผูประกอบการ และผูบริโภค เพื่อขยายเครือขายความรวมมือ และ
เสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลไกการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม   

          2. สงเสริมบทบาทสถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ใหเปนศูนยเชื่อมโยง
เครือขายการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ เสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลไกการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน    

1. มีเครือขายความรวมมือขององคกรผูบริโภคทั้งภายในประเทศ และระดับระหวาง
ประเทศ ภายในป พ.ศ. 2552   

ประโยชนที่จะไดรับ   

1. ผูบริโภคไดรับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ ราคายุติธรรม 
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2. ผูบริโภคตระหนักรูถึงสิทธิของตน และไดรับการคุมครองสิทธิและประโยชนอันพึงมี
พึงไดมากขึ้น 

3. ปญหาของผูบริโภคไดรับการแกไข และดําเนินการเยียวยาความเสียหายภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 
 

4.  ดานการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึงและรับผิดชอบตอสังคม 

      4.1  บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยาง
ทั่วถึงและรับผิดชอบตอสังคม 

  ในปจจุบันการพัฒนาดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว มี
ความทันสมัย และเริ่มเขาสูยุคของการหลอมรวมเทคโนโลยี (Technology convergence) ทั้งใน
ดานของสาระและการบริการ การรวมโครงขายและชองทางการสื่อสาร ตลอดจนระบบและ
อุปกรณโทรคมนาคม สงผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของระบบและการใหบริการ
โทรคมนาคม การแขงขันของผูประกอบการในตลาด ตลอดจนความจําเปนตอการปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ และวิธีการกํากับดูแลธุรกิจเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป   

ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนไปตามภาวะกลไกตลาดที่มีการแขงขันอยางเสรี  ผูไดรับ
ประโยชนสวนใหญจะเปนประชาชนที่มีกําลังซื้อ มีการศึกษาดี และอาศัยอยูในเขตชุมชนเมือง 
ซึ่งจะสงผลตอการเพิ่มขึ้นของชองวางดิจิทัล (Digital divide) เกิดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศของประชาชนบางกลุม เชน กลุมที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ชนบท กลุมคนพิการ 
คนชรา ตลอดจนกลุมผูมีรายไดนอยในสังคม  

ในระยะ 3 ปที่ผานมา กทช. ไดเรงกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานไปยังพื้นที่ชนบท
อยางทั่วถึง  โดยไดออกหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม และกําหนดพื้นที่เปาหมายในการจัดใหมีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม โดยมีแผนติดตั้งโทรศัพทในหมูบานที่ยังไม
มีโทรศัพท 6,000 หมูบาน สถานีอนามัยตามชนบท 8,000 แหง ซี่งขณะนี้อยูระหวางดําเนินการ  
จากการดําเนินงานของ กทช. ที่ผานมา ทําใหมีจํานวนเลขหมายโทรศัพทตอประชากร 100 คน 
เพิ่มขึ้นจากป 2548 ถึงป 2550 สําหรับบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาคคิดเปนรอยละ 
1.66  และจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 56.78 

อยางไรก็ตาม การดําเนินนโยบายใหเกิดการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยาง
ทั่วถึงและรับผิดชอบตอสังคมในระยะ  3 - 5 ป ขางหนา กทช. จะมุงเนนการสรางโอกาสใหแก
ประชาชนในพื้นที่ชนบท และกลุมเปาหมายทางสังคมตางๆ ในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศการ
สื่อสาร ดวยการนําเทคโนโลยีใหมๆที่เหมาะสมตอการใหบริการในพื้นที่ชนบทหางไกล และมี
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ตนทุนต่ํา มาปรับใช เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่ชนบททั่วประเทศ ให
เกิดความเทาเทียมในการไดรับบริการ บนมาตรฐานและอัตราคาบริการที่เหมาะสม  

4.2 ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน 

  เพื่อเรงผลักดันใหชุมชนและประชาชนในพื้นที่ชนบทไดรับโอกาสในการเขาถึงบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานที่มีมาตรฐานอยางทั่วถึง ในอัตราคาบริการที่เหมาะสม  และมีการขยาย
โอกาสไปสูครัวเรือนที่มีความตองการบริการโทรคมนาคม จึงไดกําหนดเปนยุทธศาสตร 
เปาหมายและแนวทางการดําเนินงานการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึงและ
รับผิดชอบตอสังคมไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  สงเสริมการขยายโครงขายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึง  

เปาหมายยุทธศาสตร 

        ประชาชนในพื้นที่ชนบท  พื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ํา  และพื้นที่ที่ยังไมมี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานเขาถึง จะไดรับโอกาสในการเขาถึงโครงขายและบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานในระดับใกลเคียงกับประชาชนในเขตเมือง  
       

แนวทางการดําเนินงาน  

                1. จัดลําดับความสําคัญของเปาหมายและมีการกําหนดนิยามขอบเขตการ
ใหบริการมิติพื้นที่ที่ชัดเจน 

 2. จัดสรรเงินกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อ
สนับสนุนใหผูประกอบการสามารถจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึง โดยมีรูปแบบและ
วิธีการคัดเลือกผูประกอบการโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส และสามารถตรวจสอบได  

 3. สงเสริม สนับสนุน และสรางแรงจูงใจ ใหผูประกอบการโทรคมนาคมขยายการ
ลงทุนดานโครงขายโทรคมนาคมสูพื้นที่ชนบทหางไกลและพื้นที่ที่มีผลตอบแทนต่ํา   

               4. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมทางเลือก เพื่อ
นําไปสูการพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ  

               5. สรางความรวมมือในการกําหนดขอบเขต และกลไกความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
ระหวางหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ เพื่อผลักดันใหการพัฒนานโยบาย กฎ ระเบียบตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการกระจายบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง มีความเชื่อมโยงและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  สงเสริมและสรางบรรยากาศใหมีการแขงขันในระดับทองถิ่น  เพื่อให
มีบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 

เปาหมายยุทธศาสตร 
ประชาชนในระดับทองถิ่นมีทางเลือกในการใชบริการ  มีการแขงขันทั้งในดานราคาและ

คุณภาพที่เหมาะสม          
 
 

แนวทางการดําเนินงาน  

          1. พัฒนาหลักเกณฑเพื่อสนับสนุน สงเสริมใหเกิดผูประกอบการโทรคมนาคมภายใน
ทองถิ่น    

          2. สงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีการขยายโครงขาย
และบริการโทรคมนาคมสูชนบท  อาทิ อํานวยความสะดวกในการขอรับใบอนุญาต  และใหสิทธิ
พิเศษทางภาษีสําหรับผูประกอบการโทรคมนาคมในพื้นที่ชนบท เปนตน  

3. เผยแพรและประชาสัมพันธ ใหผูประกอบการทองถิ่นไดทราบถึงนโยบาย และ
หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการสงเสริมผูประกอบการ โทรคมนาคมทองถิ่น   

ยุทธศาสตรที่ 3 :   สรางโอกาสและลดอุปสรรคในการเขาถึงบริการโทรคมนาคมของ
ผูใชบริการที่เปนกลุมเปาหมายทางสังคม (Underprivileged)  

เปาหมายยุทธศาสตร  

          ผูใชบริการโทรคมนาคมที่เปนกลุมเปาหมายทางสังคม (Underprivileged) สามารถ
เขาถึงบริการโทรคมนาคมและขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง และเสมอภาค เชนเดียวกับประชาชน
ทั่วไป  

แนวทางการดําเนินงาน  

          1. ศึกษา วิเคราะหความตองการใชบริการโทรคมนาคมและการสื่อ สารของประชาชนใน
พื้นที่ชนบท หรือกลุมเปาหมายทางสังคม (Underprivileged) เชน คนพิการ เด็ก คนชรา และผู
มีรายไดนอย เพื่อใหการจัดใหมีบริการสอดคลองกับการใชงานของประชาชน 

         2. พัฒนาหลักเกณฑ เงื่อนไข วิธีการใหความชวยเหลือ สนับสนุนกลุมเปาหมายทาง
สังคม (Underprivileged) เพื่อใหสามารถใชบริการโทรคมนาคมได เชนเดียวกับประชาชนทั่วไป 
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         3. สรางความรวมมือและประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดมาตรการที่สามารถ
ชวยใหกลุมเปาหมายทางสังคม (Underprivileged) สามารถเปนเจาของอุปกรณ/สิ่งอํานวยความ
สะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดงายขึ้น และมีการพัฒนาเนื้อหา ขอมูล และบริการ
อินเทอรเน็ตเพื่อการใชงานของกลุมเปาหมายทางสังคม  

        4. สนับสนุนการพัฒนาและเพิ่มทักษะแกกลุมเปาหมายในการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต โดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการใชงานระบบ  

        5. สนับสนุนการวิจัยพัฒนาอุปกรณและบริการโทรคมนาคม เพื่อใหมีอุปกรณหรือการ
ทดลองบริการโทรคมนาคมสําหรับกลุมเปาหมายทางสังคม (Underprivileged)  ใชในประเทศ
ไทยอยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1. มีประกาศหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานและ
รับผิดชอบตอสังคม ใหแลวเสร็จภายในป 2551 ดังนี้  

 (1)  หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานและ
รับผิดชอบตอสังคมระยะที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2553)  

 (2)  รายละเอียดสถานที่เปาหมายในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดย
ทั่วถึง และรับผิดชอบตอสังคม 

 (3) หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดสรรเงินกองทุนพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม โดยใชเกณฑการคัดเลือกผูประกอบการดวยวิธีการประมูลแขงขัน  

(4)   มาตรการเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกผูประกอบการขยายการลงทุนสูพื้นที่ชนบท  

2. จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานทั้งในมิติพื้นที่ และมิติทางสังคม ที่สอดคลองกับ
ความตองการและลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

2.1)  ตัวชี้วัดและเปาหมายมิติทางพื้นที่  

(1) มีการบํารุงรักษาและควบคุมคุณภาพของบริการโทรศัพทสาธารณะในพื้นที่
หมูบานชนบทใหมีความใกลเคียงกับการใชงานในเขตเมือง  

(2) มีการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ชนบท พื้นที่ผลตอบแทนต่ํา พื้นที่ที่ยัง
ไมมีบริการหรือมีแตไมเพียงพอ อยางนอยหมูบานละ 2 เลขหมาย  โดยดําเนินการติดตั้ง  ไดไม
นอยกวารอยละ 80 (ของเปาหมายที่ยังไมไดรับการติดตั้งในป 2551) 
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(3) มีการสํารวจความตองการ และจัดใหมีโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (1-2 
Mbps) พรอมอุดหนุนคาบริการใหแกสถานศึกษา สถานีอนามัย ศาสนสถาน และหนวยงานที่ให
ความชวยเหลือทางสังคม ตามความเหมาะสม โดยดําเนินการติดตั้ง ไดไมนอยกวารอยละ 80 
(ของเปาหมายที่ไดยื่นความตองการ ภายในป 2553)  

(4) มีการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะอยางนอย 1 เลขหมาย ภายในชุมชนผูมีรายได
นอยที่ตั้งอยูในเขตโครงขายหรือขายสายที่มีผูใหบริการ โดยดําเนินการติดตั้ง  ไดไมนอยกวารอย
ละ 80 ของเปาหมาย ที่ไดยื่นความตองการ 

(5) มีโครงการจังหวัดนํารอง เพื่อทดลองจัดใหมีบริการโทรศัพทประจําที่สําหรับ
ครัวเรือนตามหลักเกณฑที่กําหนด จํานวนไมเกิน 20,000 ครัวเรือน (เลขหมาย)  

(6) มีโครงการนํารองการทดลองใชเทคโนโลยีใหมที่ประหยัดในการเชื่อมตอกับ
โรงพยาบาลและสถานีอนามัย  

2.2) ตัวชี้วัดและเปาหมายมิติทางสังคม 

 (1)   มีการสํารวจความตองการ  และติดตั้งบริการโทรศัพทสาธารณะและบริการ
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการประเภทตาง ๆ โดยดําเนินการติดตั้งใหแลวเสร็จภายในป 
2553 ไดไมนอยกวารอยละ 80 ของเปาหมายที่ไดยื่นความตองการ  

 (2)   มีการทดลองโครงการนํารองและอุปกรณตนแบบ Telecommunication 
Relay Services (TRS) เพื่อใหบริการสําหรับผูพิการทางหู โดยมีการทดลองใหบริการ 
Telecommunications Relay Service  

 (3)   มีศูนยบริการสารสนเทศ (Tele-Center) ในระดับชุมชนตามหลักเกณฑที่
กําหนด เพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วไมต่ํากวา 1 Mbps  โดยการสนับสนุนติดตั้งอุปกรณ
โทรคมนาคมและการเชื่อมโยงโครงขายของศูนยบริการสารสนเทศในระยะเริ่มแรก           

          3. มแีผนการฝกอบรมและเพิ่มทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร การใชงานอินเทอรเน็ต 
และการซอมบํารุงเบื้องตน สําหรับกลุมเปาหมายทางสังคมที่ยังขาดโอกาสในการ เรียนรูการใช
งาน รวมกับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ 

4. มีรายงานผลการศึกษา วิจัย ที่เกี่ยวกับการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในดานการ
ใหบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง อาทิ ใหบริการโทรคมนาคมทางไกลโครงการโทรคมนาคม
เพื่อสาธารณสุข (Telehealth) และ ขยายการใหบริการขอมูลขาวสารในระบบเดซี่ผานระบบ
อัตโนมัติอยางเปนระบบสําหรับผูพิการทางสายตา  ภายในป 2553 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. ประชาชนในเขตพื้นที่ชนบทสามารถเขาถึงบริการโทรศัพทพื้นฐานไดมากขึ้น 

2. ชุมชนสามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดมากขึ้น โดยผานกลไกความ 

รวมมือและสนับสนุนของโรงเรียนและสถานีอนามัย 

3. กลุมเปาหมายทางสังคมสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมไดสะดวก และเทาเทียม
บุคคลทั่วไปยิ่งขึ้น 

4. ประชาชนมีความรูและทักษะในการใชบริการโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพิ่มขึ้น   ทําใหความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการของกลุมตางๆ ในสังคมลดลง   สงผลตอ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน  และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

5.  ดานการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมและบุคลากรโทรคมนาคม  

      5.1  บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการสงเสริมวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมและ
บุคลากรโทรคมนาคม  

            ที่ผานมาประเทศไทยนําเขาอุปกรณโทรคมนาคมจากตางประเทศเปนจํานวนมาก
อยางตอเนื่อง   อาทิ สายโทรศัพท  Fiber Optics  โทรศัพท  ตูชุมสายขนาดกลางและเล็ก  
ตูชุมสายขนาดใหญ โทรศัพทสาธารณะ เปนตน การผลิตอุปกรณโทรคมนาคมเพื่อการสงออก
เพิ่งเริ่มตนเมื่อเมื่อประมาณป 2530 อาทิ ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคม  ชิ้นสวน Fiber 
Optics CB- dios Family-Radios Mobile Phone Facsimile ตูชุมสายขนาดกลางและเล็ก 
Modem/ADSL-ModemEMS RFID  มีมูลคาไมมากนักเพื่อเทียบกับการสงออก ตัวอยางเชน  
มูลคาอุปกรณโทรคมนาคมที่มีการสงออกมากกวาการนําเขาในป 2547 คิดเปนมูลคา 
24,463.30 ลานบาท และในป 2549 คิดเปนมูลคา 62,686.67  ลานบาท  

 กทช. ไดสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม การผลิตอุปกรณ
โทรคมนาคม และการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคม  เพื่อจุดมุงหมายสําคัญในการลดการพึ่งพา
การนําเขาอุปกรณโทรคมนาคม อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ และอื่นๆ ที่เกี่ยวของจาก
ตางประเทศ  โดยจัดตั้งสถาบันวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (TRIDI) ขึ้นเพื่อ
สงเสริมสนับสนุนใหมกีารวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมอยางครบวงจร  นับตั้งแต
สงเสริมสงเสริมการวิจัยและพัฒนาในสถาบันการศึกษา เชื่อมโยงความรวมมือในการผลิต
อุปกรณโทรคมนาคมของผูประกอบการผลิต เพื่อการพัฒนาตนแบบที่สามารถใชไดในทาง
พาณิชย  รวมถึงการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมใหมีศักยภาพและเพียงพอตอการลงทุน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในอนาคต     
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อยางไรก็ตาม การดําเนินการในระยะ 3 ปขางหนายังคงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
เพื่อใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน  ซึ่งมีความจําเปนตองประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆอยางกวางขวาง  ทั้งสถาบันการศึกษา  สถาบันวิจัย  ผูประกอบการผลิต  หนวยงาน
ตางๆของรัฐและเอกชน ฯลฯ   ใหสามารถทํางานรวมกัน อยางใกลชิด  รวมทั้งการประสานงาน
กับหนวยงานตางประเทศ   และจําเปนที่จะตองดําเนินงานใหการพัฒนาบุคลากรดาน
โทรคมนาคม  การวิจัยดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  และการพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง และดานทรัพยสินทางปญญา มีความ
เกี่ยวโยงเปนกระบวนการเดียวกัน  และที่สําคัญคือการดําเนินกระบวนการทั้งหมดตองมีความ
สอดคลองและทันตอการพัฒนาของเทคโนโลยีโทรคมนาคมของโลกที่ มีความกาวหนาและ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   

  5.2  ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน 

   เพื่อกาวทันโลกดวยการวิจัยเทคโนโลยี การพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพื่อ
เศรษฐกิจพอเพียงสูการพัฒนาประเทศไทยอยางยั่งยืน  จึงไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และ
แนวทางการดําเนินงานสงเสริมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมและบุคลากรโทรคมนาคมไว
ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  การพัฒนาบุคลากรเพื่อการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ  

เปาหมายยุทธศาสตร 
บุคลากรดานโทรคมนาคมในทุกภาคสวน มีศักยภาพและขีดความสามารถกาวทัน

พัฒนาการและความกาวหนาทางเทคโนโลยี เพียงพอตอความตองการของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมไทย  

แนวทางการดําเนินงาน   

 สนับสนุนทุนการศึกษาสําหรับการพัฒนาบุคลากรในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนา
กิจการโทรคมนาคม  ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

  1. มทีนุการศึกษาสําหรับบุคลากรโทรคมนาคมผูมีความสามารถพิเศษไปศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลกในเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนากิจการโทรคมนาคม อยางพอ เพียง 

  2. มทีุนการศึกษาสําหรับบุคลากรโทรคมนาคมผูที่มีความสามารถพิเศษที่ศึกษาระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอกในสถาบันการศึกษาในประเทศ ที่ เกี่ยวของกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมอยางพอ เพียง 

  3. มีทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมไปศึกษา
และวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลกอยางพอ เพียง  
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  4. จัดใหมีการอบรม ประชุมสัมมนา และกิจกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรโทรคมนาคมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  
       
ยุทธศาสตรที่ 2  :  สงเสริมการวิจัยเทคโนโลยีโทรคมนาคมของประเทศ  

เปาหมายยุทธศาสตร  
มีการวิจัยเทคโนโลยีโทรคมนาคม  ทีส่รางผลงานวิจัยดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมขึ้นใน

ประเทศไทย  สนับสนุนใหมีการถายทอดเทคโนโลยี  และมีการจดสิทธิบัตรเพิ่มขึ้น  

แนวทางการดําเนินงาน  

1.  พัฒนากลไกในการประสานความรวมมือดานการวิจัยเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และระหวางประเทศ  

2.  สรางและสนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางภาคสวนที่เกี่ยวของเพื่อสงเสริมการ
วิจัย  เทคโนโลยีโทรคมนาคม โดยใชกลไกกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน
สาธารณะ  

3. สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาระดับขีดความสามารถของสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย
ของประเทศ ดานการวิจัยดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมของประเทศ ใหทันตอความกาวหนา   
ดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

4. สรางแรงจูงใจใหภาคธุรกิจและผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีสวนรวม
ในการสนับสนุนใหเกิดการวิจัยในประเทศ และสงเสริมใหเกิดการผลิตและใชอุปกรณ
โทรคมนาคมภายใตการวิจัยของคนไทย และการวิจัยตอยอดเทคโนโลยีโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวเนื่อง ในเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่ประเทศไทยไดเปรียบ  

5. สงเสริมใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีเฉพาะทางสําหรับอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
เพื่อสรางเครือขายนักวิจัยตางประเทศ   

6. สนับสนุนการจดทะเบียนสิทธิบัตรในทรัพยสินทางปญญา  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1. มผีลการศึกษาแนวโนมของเทคโนโลยีโทรคมนาคมในระยะยาว    

2. มีขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  

3. มีผลการวิจัยดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม และมีการวิจัยตอยอดเทคโนโลยี
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล  

4. มีการจดทะเบียนสิทธิบัตรในทรัพยสินทางปญญาเพิ่มขึ้น 
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ยุทธศาสตรที่ 3  : สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

มีการพัฒนาและผลิตอุปกรณโทรคมนาคมขึ้นภายในประเทศไทย 

แนวทางการดําเนินงาน  

1. สงเสริมการมีสวนรวมจากภาคสวนตางๆที่เกี่ยวของใหเห็นถึง ประโยชนที่ประเทศจะ
ไดรับ จากการผลิตอุปกรณโทรคมนาคม  

           2. พัฒนานโยบายและกฎกติกาที่เกี่ยวของสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
และอุตสาหกรรมตอเนื่องของประเทศ และปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวของใหเอื้อตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมตอเนื่องของประเทศ 

           3. สงเสริมใหหนวยงานตางๆในภาคอุตสาหกรรมมีสวนรวมในการเสนอแนะตอการ
จัดทํามาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคของอุปกรณโทรคมนาคม และกําหนด
มาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดาน  เทคนิคของอุปกรณโทรคมนาคมที่ใชภาย ในประเทศ 

           4. สนับสนุนการผลิตอุปกรณในยุคหนา (Next Generation Network ) ขึ้น
ภายในประเทศ 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

      1. มีแผนการสงเสริมตลาดภายในประเทศของอุปกรณโทรคมนาคมที่ผลิตขึ้นใน
ประเทศไทย  

           2. มขีอตกลงความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาอุตสาหกรรมผลิต 

อุปกรณโทรคมนาคมทั้งในและตางประเทศ 

         3. มีมาตรฐานทางเทคนิคกับหนวยงานตางๆดานกํากับดูแลและองคกรระหวาง
ประเทศ เพื่อจัดทําขอกําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคของอุปกรณ
โทรคมนาคม 

           4. มีหลักเกณฑและประกาศขอกําหนดมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับอุปกรณ
โทรคมนาคมที่ใชในประเทศ 

      5. มีหนวยงานมาตรฐานอุปกรณโทรคมนาคมขึ้นภายในประเทศตรวจสอบรับรอง
มาตรฐาน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. ลดการพึ่งพาการนําเขาและอุปกรณโทรคมนาคมบางสวน  และมีการจางงานใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพิ่มขึ้น  

2. ยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

3. มกีารพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมและผลิตภัณฑอุปกรณโทรคมนาคม ขึ้นใน
ประเทศ 

4. เกิดกระบวนการวิจัยตอยอดอยางยั่งยืนตามแนวโนมของเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  ในอันที่จะชวยเอื้อใหสถาบันอุดมศึกษาของไทยมีคุณภาพทัดเทียม
นานาประเทศ 

5. เกิดกระบวนการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมที่มีความรูความสามารถดานเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม  วิศวกรรมโทรคมนาคมในทุกระดับ  ทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยี  มี
กําลังคนมากพอที่จะเอื้อใหเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาค ม 

6. มสีิทธิบัตรทรัพยสินทางปญญา ซึ่งจะมีผลตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
ในระยะยาว 

6.  ดานการสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 

     6.1  บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 

   แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548-2550 มุงเนนการออกกฎเกณฑการกํากับ
ดูแลกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอยางยิ่งดานวิทยุคมนาคมเพื่อใหเปนรากฐานนําไปสูการ
ปฏิบัติและการบังคับใช และสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจที่เปนรูปธรรม  ที่ผานมา 
กทช. ไดดําเนินการสรางความเขมแข็งของเครือขายกิจการวิทยุสมัครเลน วิทยุภาคประชาชน 
ใหมีบทบาทเปนกําลังสําคัญในการชวยเหลือดูแลชุมชนและสังคมประเทศชาติ และใชประโยชน
จากกิจการวิทยุสมัครเลนอยางกวางขวาง  โดยปจจุบันไดมีการออกใบอนุญาตพนักงานวิทยุ
สมัครเลนไปแลวจํานวน 183,264 ฉบับ (ขอมูลสํานักงาน กทช. ณ เดือนสิงหาคม 2550) 

 ดังนั้นการสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ จึงถูกบรรจุอยูแผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2551-2553  โดยคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ
ปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 47 
บัญญัติให  คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและโทรคมนาคม เปน
ทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ และตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ 
ประชาชนในระดับชาติ  และระดับทองถิ่น  ทั้งในดานการศึกษา  วัฒนธรรม  ความมั่นคงของรัฐ  
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ประโยชนสาธารณะอื่น และการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม รวมทั้งตองจัดใหภาคประชาชนมี
สวนรวมในการดําเนินการสื่อมวลชนสาธารณะดวย    รวมทั้งปจจัยดานแนวนโยบายพื้นฐาน
แหงรัฐที่เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศ  ความตองการใชงานของผูใช
เทคโนโลยี  ความมั่นคงของประเทศ และความปลอดภัยของประชาชน ตลอดจนการจัดสรร
ทรัพยากรโทรคมนาคมที่มีอยูอยางจํากัด  ปจจัยทางเศรษฐกิจทีก่ารลงทุนโครงสรางพื้นฐานและ
อุปกรณโทรคมนาคมของประเทศ  ปจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดมลภาวะจากคลื่น
แมเหล็กไฟฟาและการรบกวนจากคลื่นความถี่ ตลอดจนถึงภูมิทัศนที่ไมเหมาะสม และปจจัย
ทางเทคโนโลยีในปจจุบันที่มีแนวโนมหลอมรวมของเทคโนโลยี (Technology Convergence) 
และมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีไฟฟาและ อิเล็กทรอนิคสที่เพิ่มมากขึ้น 

เพื่อใหการสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ บรรลุวัตถุประสงคดังที่กลาวมาแลว
ขางตน  แผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับนี้ จึงมุงเนนสงเสริมใหหนวยงานที่มิไดใหบริการ
โทรคมนาคมแกสาธารณะ  หรือมิไดใหบริการโทรคมนาคมจํากัดเฉพาะกลุมสามารถสื่อสารถึง
กันไดดวยโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจทั้งทางสายและไรสายอยางกวางขวาง  และจะ
ผลักดันใหนําเทคโนโลยีโทรคมนาคมมาประยุกตใชรวมกัน  เพื่อสถาปนาโครงขายโทรคมนาคม
เฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพสูง ใหเปนเครื่องมือสําหรับการสงเสริมพัฒนา ประสานความรวมมือ
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของของประเทศ ทั้งในภาครัฐ เอกชน ประชาชน และองคกรทางสังคม 
รวมทั้งกําหนดมาตรการแนวทางใหโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ สามารถเชื่อมโยงกับ
โครงขายโทรคมนาคมสาธารณะได  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดสมดังเจตนารมณแหง
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดบัญญัติไว  

      6.2    ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน (Strategic  Framework)  

        เพื่อพัฒนากิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจใหกวางไกล โดยสงเสริมใหมีการใช
โครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติ 
และประชาชน    จึงไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงานการสงเสริม
กิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจไวดังนี้ 

ยุทธศาสตร ที่ 1 :  สรางเครือขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ และพัฒนาความรวมมือกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน และองคกรทางสังคม ของประเทศอยางกวางขวาง 

เปาหมายยุทธศาสตร : 

 มีกลไกและแนวทางพัฒนาความรวมมือกับองคกรเครือขายดานโทรคมนาคมาเฉพาะกิจ    
เพื่อเสริมสรางใหเกิดการใชโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ ประหยัดและ
คุมคา  

 



 

รางแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2553 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะเทานั้น หามใชอางอิง  
 

31 

แนวทางการดําเนินงาน : 

 1. จัดตั้งหนวยงานเพื่อเปนกลไกสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานดานกิจการ
โทรคมนาคมเฉพาะกิจ  
 2. สงเสริมการศึกษาวิจัยดานเทคโนโลยีและบุคลากรในกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
 3. พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีดานโทรคมนาคมเฉพาะกิจใหมีศักยภาพ  
 4. จัดทําระบบฐานขอมูลโทรคมนาคมเฉพาะกิจ  เพื่อใหองคกรเครือขายดาน
โทรคมนาคมเฉพาะกิจใชประโยชนรวมกัน  
 5. เผยแพรขอมูลดานโทรคมนาคมเฉพาะกิจ เพื่อสงเสริมใหหนวยงานที่เกี่ยวของเข าใจ
ถึงการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่ทันสมัย และเหมาะสม ในโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ  
และปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบไดอยางถูกตอง   
 6. สงเสริมการวิจัยโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจเพื่อประชาชนและปองกันอุทกภัย
และสาธารณภัย 
 
ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินการ 

1. มีหนวยงานภายในสํานักงาน กทช. เพื่อเปนศูนยกลางทําหนาที่รับผิดชอบประสาน
และบูรณการการสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจของประเทศ โดยตรง ภายในป พ.ศ. 
2551   

2. มีแผนมาตรการสงเสริมการศึกษาวิจัยดานเทคโนโลยีและบุคลากรในกิจการ
โทรคมนาคมเฉพาะกิจ ภายในป พ.ศ. 2552 

3. มีระบบฐานขอมูลดานโทรคมนาคมเฉพาะกิจที่ทันสมัย เพื่อการเผยแพร ภายในป 
พ.ศ. 2552  

4. มีการเผยแพรขอมูลดานโทรคมนาคมเฉพาะกิจ เพื่อสงเสริมใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
เขาใจถึงการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่ทันสมัย และเหมาะสม ในสื่อประเภทตางๆ 

ยุทธศาสตร ที่ 2 : สงเสริมใหมีการสรางและการใชโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และใหเกิดการเชื่อมโยงโครงขายกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
ของภาคสวนที่เกี่ยวของ กับโครงขายโทรคมนาคมสาธารณะอยางสอดคลองกัน   สามารถใชงาน
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทันตอสถานการณ  ทั้งในยามปกติและกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ  

เปาหมายยุทธศาสตร  

 มีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจทุกโครงขาย และสามารถใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุม และทันตอสถานการณ ทั้งในยามปกติและในกรณีที่
มีเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ   
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แนวทางการดําเนินงาน  
 1. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจที่ทันสมัย            
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ของภาคสวนที่เกี่ยวของของประเทศ  
 2.  สนับสนุนใหมีการเชื่อมโยงทั้งโครงขายกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ ของภาคสวน
ที่เกี่ยวของของประเทศ และโครงขายโทรคมนาคมสาธารณะอยางสอดคลองกัน   สะดวกรวดเร็ว 
ทันตอสถานการณ  โดยใชทรัพยากรโทรคมนาคมอยางประหยัด คุมคา  และกําหนดมาตรการ
เชื่อมโยงโครงขายโทรคมนาคมสํารองในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ    

 3. พัฒนากฎระเบียบตางๆ ที่จําเปนเหมาะสมตอการเขาใชและการเชื่อมโยงโครงขาย
กิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ และกํากับดูแลเทาที่จําเปน ใหกระบวนการอนุญาตกิจการ
โทรคมนาคมเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

 4. พัฒนาใหประชาชนมีสวนรวมในกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินการ 

1. มีผลการศึกษาวิจัยพฤติกรรมความตองการของผูบริโภค และผูใชงานกิจการ
โทรคมนาคมเฉพาะกิจ เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในการจัดทําประกาศหลักเกณฑ ฐานขอมูลและ
ระบบบริหารจัดการกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ ภายในป พ.ศ. 2551   

2.  มปีระกาศหลักเกณฑ  วิธีการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม ดังนี้  
  2.1 หลักเกณฑการจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
ภายใน ป พ.ศ. 2551 

2.2  หลักเกณฑการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับกิจการโทรคมนาคม
เฉพาะกิจ ภายใน ป พ.ศ. 2551 

3. มีระบบบริหารจัดการการอนุญาตกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ ที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหการอนุญาตตางๆ สะดวก รวดเร็ว ภายในป พ.ศ. 2552 

4. มีระบบการออกใบอนุญาตกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจแบบ One stop service 
ภายในป พ.ศ. 2552 

5. มีหลกัเกณฑการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ กับโครงขายโทรคมนาคม
สาธารณะ ภายใน ป พ.ศ. 2553 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
1. สามารถสนับสนุนสงเสริมใหเกิดความมั่นคงของรัฐไดอยางมีเสถียรภาพ 
2. สามารถลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสินจากเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ  
3. สามารถสงเสริมใหเกิดการเพิ่มขึ้นของชองทางการติดตอสื่อสารโทรคมนาคม   
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4. สามารถสนับสนุนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับทองถิ่นและ
ระดับชาติ 

7. ดานการบริหารเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม  

7.1   บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการบริหารเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน
โทรคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคมเปนกิจการที่ใชความกาวหนาของเทคโนโลยีมาพัฒนาเปนบริการ
เพื่อประโยชนในการติดตอสื่อสารของประชาชน ในยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ทําใหผูใชบริการมีโอกาสเลือกใชบริการใหมๆที่ตอบสนอง
ตอความตองการได ในขณะเดียวกันผูใหบริการก็จําเปนตองเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
พัฒนาการของกิจการโทรคมนาคมของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของโครงสราง
พื้นฐานโทรคมนาคมซึ่งเปนระบบพื้นฐาน (Platform) สําหรับการพัฒนาบริการโทรคมนาคมซึ่ง
ตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก  

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม มีการ
เปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการแยกระบบโครงขาย (Network platform) สําหรับแตละประเภท
บริการไปเปนระบบโครงขายเดียวที่สามารถใหบริการไดทุกประเภทบริการ โดยใชเทคโนโลยี
โครงขายยุคหนา (Next Generation Network) ที่อาศัยเทคโนโลยี IP เปนหลัก  ในดาน
อุตสาหกรรมผูใหบริการสามารถใหบริการไดในลักษณะการหลอมรวมเทคโนโลยี และสามารถ
ใหบริการไดโดยไมจํากัดทุกโครงขายไดชัดเจนยิ่งขึ้น เชน บริการ Voice-over-IP ที่สามารถใช
งานไดไมวา จะบนโครงขายโทรศัพทพื้น ฐาน  โครงขายอิน เตอร เน็ต  หรือ โครงข าย
โทรศัพทเคลื่อนที่ก็ตาม เปนตน   

ในดานอุตสาหกรรมการผลิตโทรคมนาคม มีการพัฒนาอุปกรณปลายทางรูปแบบ
ใหมๆเกิดขึ้น สอดคลองกับแนวโนมบริการโครงขายที่มุงไปสู broadband และ ubiquitous 
network หากมีการกําหนดกลุมเทคโนโลยีและบริการที่จะมีการนํามาใชอยางแพรหลายใน
อนาคต ยอมจะทําใหมีการทุมเทงานวิจัยและพัฒนา เพื่อนําไปสูการผลิตอุปกรณและบริการ
โทรคมนาคมที่ตอบสนองความตองการของประเทศได  

ดังนั้น ในระยะ 3 ปขางหนา กทช. จึงจะเรงดําเนินการเพื่อใหการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และ
สอดคลองตอการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม การสงเสริมการวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมและบุคลากรโทรคมนาคม  

 

 



 

รางแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2553 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะเทานั้น หามใชอางอิง  
 

34 

7.2   ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน  

    เพื่อสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีใหมในการใหบริการโทรคมนาคมอยางมี
มาตรฐาน เพิ่มทางเลือกและเพิ่มคุณภาพของการใหบริการตอผูบริโภค รวมทั้ง สนับสนุนใหมี
การพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม เพื่อกาวไปสูสังคม Broadband โดย
คํานึงถึงความเปนกลางทางเทคโนโลยี  จึงไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการ
ดําเนินงานไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนามาตรการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนพื้นฐาน
สําคัญของโครงขายและบริการในอนาคต 

เปาหมายยุทธศาสตร  

มมีาตรการการสงเสริมและสนับสนุนงานวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยี ในกลุมเทคโนโลยี
ดาน Broadband Wireless Access,   Short range communication ,  Optical communication 
และ Next generation network  (NGN) 

แนวทางการดําเนินงาน   

        1. สรางองคความรูในดานการติดตามแนวโนมเทคโนโลยีและวิเคราะหเทคโนโลยี
ทางเลือก (Technology Foresight ) อยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 

2. สรางเครือขายและสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในสาขาที่เปนยุทธศาสตร 

3. เผยแพร Technology Foresight   

ยุทธศาสตรที่ 2 :  พัฒนาหลักเกณฑการกํากับดูแลใหสอดคลองกับพัฒนาการของ
เทคโนโลยี  

เปาหมายยุทธศาสตร 

มีแนวทางและมาตรฐานทางเทคนิคที่จําเปนเพื่อใหอุปกรณและบริการโทรคมนาคม
สามารถใชงานติดตอกันได (Interoperability )  

แนวทางการดําเนินงาน   

1.  กําหนดและปรับปรุงหลักเกณฑการกํากับดูแลใหสอดคลองกับการสงเสริมใหเกิด
เทคโนโลยีใหม 

2.  ศึกษาและวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการออกหลักเกณฑที่เกี่ยวของ  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน   

      1.  มรีายงานและผลงานการวิจัยและพัฒนาที่ทันตอความตองการของผูใชงาน  
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2.  มีประกาศหลักเกณฑ หรือ มาตรฐานทางเทคนิคที่จําเปนเพื่อใหเกิด 
Interoperability  

ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. มีแนวทางในการเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย เพื่อใหเกิด
ความคุมคาดานเศรษฐกิจและสังคม 

2. ประชาชนมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้นในการใชบริการโทรคมนาคมดวยเทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

 

8. ดานการพัฒนาองคกร 

    8.1 บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการพัฒนาองคกร 

          ดานกฎหมาย 

- มีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายในระดับโครงสราง เริ่มตั้งแตรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550 มาตรา  47)  อันจะนําไปสูการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ 
(พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พุทธศักราช 2543 และพ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 
2544) และจะทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนในระดับโครงสรางขององคกรกํากับดูแลที่ตองรวม
ทางดานโทรคมนาคม วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เขาดวยกันเปนองคกรเดียว  

- ขอบเขตอํานาจหนาที่ของสํานักงาน กทช. ตามกฎหมายฉบับที่มีผลใชบังคับอยูใน
ปจจุบัน (พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2543 มาตรา 58) มีอยูจํากัดมาก นั่นคือ กําหนดให
สํานักงาน กทช. ทําหนาที่เปนเลขานุการของ กทช. ซึ่งไมเอื้อตอการสรางความเขมแข็งของ
องคกรและความตอเนื่องในการทํางาน  

           ดานบุคลากร 

- โครงสรางบคุลากรของสํานักงาน กทช. ยังไมสอดคลองกับภารกิจหนาที่ตามกฎหมาย 
ทั้งในดานอัตรากําลังและความสามารถในเชิงวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  

- บุคลากรมีประสบการณและพื้นฐานความรูทางเทคนิคโทรคมนาคมดีพอควร หากแต
ขาดประสบการณการทํางานกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งเปนบทบาทที่มี
ขอบเขตภารกิจกวางขวางมากขึ้นตั้งแตการกําหนดนโยบายเพื่อวางรากฐานการพัฒนาใหแก
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อุตสาหกรรม การออกกฎเกณฑที่เหมาะสมและตรวจสอบบังคับใชกฎเกณฑดังกลาว เปนตน ใน
ภาพรวมของทั้งอุตสาหกรรม จึงตองเพิ่มเติมทักษะการทํางานในลักษณะที่สามารถเชื่อมโยง
และวิเคราะหประเมินขอเท็จจริงหรือสภาพปญหาตาง ๆ ในภาพรวมอยางเปนระบบ และ
เพียงพอ 

- มีความจําเปนตองสรางความเขาใจและปลูกฝงคานิยมรวมขององคกร ซึ่งสิ่งเหลานี้
สงผลตอวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากร และสามารถกลายเปนแรงผลักดันในการทํางาน ใน
ที่สุด  

 

  

            ดานระบบงาน 

อยูระหวางการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการในดานตาง ๆเพื่อใหเอื้อตอการ
ดําเนินงานในรูปแบบขององคกรอิสระที่มีความ เปนกลาง โปรงใส และมีประสิทธิภาพ และตอง
สรางใหเกิดความชัดเจนในระบบงานที่เกี่ยวของในมิติตาง ๆ อาทิ  

- ระบบบริหารจัดการงบประมาณ 

- ระบบบริหารงานจัดซื้อจัดจาง ทั้งในสวนของการจางที่ปรึกษาหรือหนวยงานภายนอก 
และการจัดซื้อพัสดุครุภัณฑ 

- ระบบฐานขอมูลสารสนเทศสนับสนุนของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะเปนฐานในการ
ทํางานวิเคราะหวิจัยเพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกี่ยวของ                                                                                                                                                                                                                                                                                       
กับการกํากับดูแลในแงมุมตาง ๆ  

- การสรางและสงเสริมใหเกิดสวนงานที่ทําหนาที่เปนมันสมองขององคกรอยางแทจริง 
ซึ่งบทบาทของหนวยงานนี้จะสรางความเขมแข็งในเชิงวิชาการใหแกองคกรและเปนรากฐานของ
การพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรตอไป 

-ระบบการควบคุมภายในซึ่งอยูระหวางการดําเนินการในชวงเริ่มตนและจําเปนตอง
พัฒนาใหมีความสมบูรณตอไป 

           อื่น ๆ  

- เครื่องมือสนับสนุนการกํากับดูแลและบังคับใชกฎหมายยังขาดความสมบูรณ  

- โครงสรางองคกรที่เปนอยูในปจจุบันไมเอื้อตอการทํางานกํากับดูแลที่คอนขาง
เบ็ดเสร็จในตัวเอง   

      ประเด็นทาทาย 
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1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2550 กําหนดใหรวมองคกรกํากับดูแล
ทางดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กับดานโทรคมนาคมเขาดวยกัน จึงมีความจําเปนตอง
จัดทําแผนการเตรียมการรองรับการรวมองคกรดังกลาวที่จะมีภารกิจตามบทบาทใหมขยายเพิ่มขึ้น 
อันจะมีประเด็นตอเนื่องตามมาอีกมากมาย เชน เรื่องโครงสรางอัตรากําลังของบุคลากรดานตาง ๆ 
โครงสรางการบริหารงานภายในที่ซับซอนมากขึ้นตามภารกิจ เปนตน  

2. ความคาดหวังของผูเกี่ยวของ (Stakeholders) ในอุตสาหกรรมนาจะสูงขึ้นหลังจาก
สํานักงานดําเนินงานมาแลวประมาณ 3 ป เพราะถือวาผานชวงการวางรากฐานขององคกรมาระยะ
หนึ่งแลว จึงควรพรอมที่จะผลักดันนโยบายตาง ๆ เพื่อนําไปสูผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนมากขึ้น  
ขณะเดียวกันการที่เทคโนโลยีโทรคมนาคมเปลี่ยนแปลงรวดเร็วบุคลากรของสํานักงานจําเปนตองกาว
ทันการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงที 

ความเปลี่ยนแปลงและประเด็นทาทายดังกลาวเปนปจจัยสําคัญตอการปรับเปลี่ยนองคกร
เพื่อที่จะใหสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงและความตองการในการสนับสนุนการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ จึงจําเปนตองกําหนดแนวทางการพัฒนาองคกรไวในแผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคมนี้ 

    8.2 ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน  

เพื่อเรงพัฒนาสูองคกรกํากับดูแลภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศที่มีมาตรฐานและ
ไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของอยางกวางขวาง อีกทั้งบุคลากรมีความภาคภูมิใจในฐานะที่เปนสวน
หนึ่งขององคกร จึงไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงานไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 : การสรางองคความรูและทักษะที่จําเปนใหแกองคกรและบุคลากร  

เปาหมายยุทธศาสตร 

บุคลากรในทุกระดับมีศักยภาพและขีดความสามารถในการตอบสนองตอภารกิจที่
แตกตางหลากหลายไดอยางเหมาะสมและทันทวงที พรอมกับการสรางองคความรูใหอยูคูกับ
องคกรเพื่อพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

แนวทางการดําเนินงาน  

 1. สรางและพัฒนาองคความรูใหอยูกับองคกรเพื่อใหบุคลากรโดยรวมเขาถึงได โดยการสราง
ระบบฐานขอมูลและภูมิสารสนเทศทางโทรคมนาคม ระบบหองสมุดสารสนเทศโทรคมนาคม ระบบ
สนับสนุนการถายทอดและแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางบุคลากรภายในสํานักงาน  

 2. จัดทําแผนอัตรากําลังที่เหมาะสมสําหรับงานดานโทรคมนาคมในภาพรวมซึ่งตองสอดคลอง
กับความจําเปนตามภารกิจที่กฎหมายกําหนด รวมถึงการปรับสัดสวนของบุคลากรใหมีพื้นฐานความรู
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และทักษะในสัดสวนที่สมดุลกับภารกิจแตละดาน ในมุมของพื้นฐานการศึกษาและในมุมของทักษะ
ตามลักษณะงาน 

               3.  จัดทําแผนอัตรากําลังทางเลือกรองรับการปรับเปลี่ยนองคกรตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

     4. สรางกลไกสนับสนุนการแลกเปลี่ยนองคความรูและทักษะที่จําเปนกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ อยางเปนระบบ  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1. มีระบบฐานขอมูลและภูมิสารสนเทศทางโทรคมนาคม หองสมุดสารสนเทศ
โทรคมนาคม  

2.   มีการปรับพื้นฐานความรูและทักษะของบุคลากรใหสอดคลองกับภารกิจมากขึ้น  

3.   มีเครือขายพันธมิตรกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีขอบเขตของความรวมมือที่
ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

ยุทธศาสตรที่ 2 :   การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและธรรมาภิบาล 
เปาหมายยุทธศาสตร 

องคกรไดรับความเชื่อมั่นและการยอมรับจากภาคธุรกิจและผูเกี่ยวของอยางกวางขวาง 
รวมทั้งบุคลากรขององคกรมีความภาคภูมิใจ มีขวัญและกําลังใจที่ดใีนการทํางาน  ทั้งนี้ โดยการ
ดําเนินการผานการเสริมสรางธรรมาภิบาลและปลูกฝงวัฒนธรรมการทํางานที่ดีงามและสรางสรรค 

แนวทางการดําเนินงาน  

 1. สรางความเปนกลางอยางเขมแข็งใหผูเกี่ยวของยอมรับในการทําหนาที่ 

 2. การบริหารจัดการงบประมาณอยูบนหลักของความคุมคา โปรงใส และตรวจสอบได มี
การกําหนดวินัยทางการเงิน (Financial Discipline) สําหรับองคกร 

 3. สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมอยางแทจริงและเปนระบบใหแกผูเกี่ยวของทุกภาคสวน 
แตทั้งนี้การตัดสินใจตองอยูบนพื้นฐานของการรักษาประโยชนสาธาร ณะเปนที่ตั้ง 

 4. สรางระบบการควบคุมภายในที่ดีโดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบอยางชัดเจน รวมถึงการ
เสริมสรางศักยภาพของหนวยงานตรวจสอบภายในที่เปนอิสระจากสํานักงานใหสามารถทํางานได
อยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 

 5. การปลูกฝงคานิยมหรือวัฒนธรรมการทํางานอยางมืออาชีพ  และทําใหบุคลากรเชื่อมั่น
ในระบบ 

 6. สรางขวัญและกําลังใจ ความภาคภูมิใจของบุคลากร 
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ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1.  มีการบริหารจัดการงบประมาณโดยยึดหลักการมีวินัยทางการเงิน   (Financial 
Discipline)  และเปดเผยตอผูเกี่ยวของ รวมทั้งมีรายงานทางการเงินที่สามารถเปดเผยตอ
สาธารณะไดภายในกําหนดเวลาที่กฎหมายกําหนด  

  2. มีการสรางกระบวนการมีสวนรวมที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ   

  3. ขอสังเกตหรือขอทวงติงที่มีนัยสําคัญของรายงานการตรวจสอบวาดวยกระบวนการควบคุม
ภายในของสํานักงาน  กทช. จากสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ลดลงตลอดชวง 3  ปของอายุแผน
แมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับนี้  

                4. ผลการสํารวจ  Climate Survey ประจําปเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน ทัศนคติที่ มี
ตอองคกรและผูบริหารปรากฏระดับความพอใจไมต่ํากวาคาเปาหมาย   
ยุทธศาสตรที่ 3 :  การเสริมสรางกระบวนการบริหารจัดการและการใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

มกีระบวนการบริหารจัดการทั้งในสวนของการใหบริการ การติดตามกํากับดูแลผูประกอบการ 
การจัดการโครงสรางองคกรและบุคลากร ตลอดถึงระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหองคกรทํา
หนาที่การเปนผูกํากับดูแลไดอยางดีและเปนประโยชนแกผูเกี่ยวของทุกฝายมากที่สุด  

แนวทางการดําเนินงาน  

           1. เสริมสรางระบบการใหบริการใหมีความสะดวก คลองตัว และมีประสิทธิภาพ มี
กระบวนงานที่ชัดเจน ถูกตองและรวดเร็ว รวมทั้งมีการจัดทําคูมือการทํางาน (Work Manual) 
แตละประเภท 

 2. สรางระบบกํากับดูแลและบังคับใชกฎเกณฑใหมีประสิทธิภาพ มีการนําแนวคิดของ
ระบบ Risk-based Approach มาปรับใชเพื่อประเมินผลกระทบของการใหบริการของ
ผูประกอบการทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญในการใชทรัพยากรเพื่อการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบตามระดับความเสี่ยงและผลกระทบ  

 3. เสริมสรางระบบบริหารงานภายในองคกรและปรับโครงสรางองคกรใหเอื้อตอการ
ทํางานทีค่ลองตัว มีประสิทธิภาพ มีการกระจายอํานาจทางการบริหารอยางเหมาะสม  
 4. สรางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่เอื้อตอการสรางขวัญกําลังใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถไวกับองคกร มีการนําระบบประเมินผลที่อิงกับผลการดําเนินงานมาใชอยางเต็มรูปแบบ  
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 5. สรางระบบสนับสนุนการทํางานอื่นที่จําเปน รวมถึงการจัดหาอุปกรณในการทํางาน
ตรวจสอบและอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการทํางาน มีการนําระบบ IT มาใชประโยชนใหมาก
ที่สุด 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1.  ผูประกอบการมีความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงาน  ไมต่ํากวาคาเปาหมาย   
2.  มีการกํากับดูแลเทาที่จําเปน (Light-handed Approach) กับผูรับใบอนุญาตอยางเต็มรูปแบบ

และเปนระบบ 
3.  โครงสรางองคกรไดรับการปรับเปลี่ยนในทิศทางที่สามารถตอบสนองตอภารกิจอยาง

คลองตัวและมีประสิทธิภาพ  
4.    มีการนําระบบ IT  และระบบการบริหารงานสมัยใหมที่มุงผลสําเร็จของงาน   (ระบบการ

บริหารเชิงกลยุทธ) มาปรับใชอยางเต็มรูปแบบ  

  5.  มีสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ในการดําเนินงานและใหบริการอยางเพียงพอ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ : 

1. องคกรมีบุคลากรที่มีศักยภาพ มีองคความรูเพียงพอในการทํางานกํากับดูแล และสามารถ
กาวทันการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีโทรคมนาคม ซึ่งจะทําให สามารถตอบสนองความตองการใน
ภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไดอยางเหมาะสมและทันทวงที อันจะชวยลดการเสียโอกาสในการทํา
ธุรกิจและการแขงขันของผูประกอบการ เปนการเพิ่มทางเลือกในการใหบริการใหแกประชาชน  

2. การจัดสรรและการใชทรัพยากรโทรคมนาคมเปนไปดวยความเหมาะสม คุมคา  มีประโยชน
ตอสาธารณะมากที่สุด 

3. สรางองคความรูใหอยูคูกับองคกร ทําใหองคกรมีจุดแข็งและดําเนินงานไดอยางตอเนื่องใน
ระยะยาว แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในระดับนโยบายอันจะเปนการชวยลดความเสี่ยงใหแก
องคกรดวย 

 4. สรางความมั่นใจและความเชื่อถือจากสาธารณะใหเกิดขึ้นแกองคกรซึ่งจะนําไปสูการ
ยอมรับในการทําหนาที่ขององคกรในระยะตอ ๆ ไปดวย  

5. ลดความเสี่ยงใหแกองคกรและบุคลากรที่เกี่ยวของ อันเนื่องมาจากการทําหนาที่  
6. สรางขวัญและกําลังใจที่ดี สรางความภาคภูมิใจในตัวองคกรใหแกบุคลากร 
7. การใหบริการแกผูประกอบการมีความรวดเร็ว มีระยะเวลาที่แนนอนมากขึ้นซึ่งความ

แนนอน (Predictability) จะชวยใหผูประกอบการสามารถวางแผนทางธุรกิจไดงายขึ้น ลดการเสีย
โอกาสและชวยเพิ่มศักยภาพการแขงขันโดยออม 

8. ชวยใหการใหบริการของผูประกอบการอยูบนพื้นฐานของกฎหมายอยางแทจริง มีการ
แขงขันอยางเปนธรรมมากขึ้น 
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9. ทําใหการบริหารงานภายในมีความคลองตัว บุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะเอื้อตอการผลักดันเปาหมายดานอื่น ๆ ใหไปสูจุดหมายรวดเร็วขึ้นดวย  

10. ลดผลกระทบที่อาจเกิดจากกฎเกณฑที่ปฏิบัติไดยาก เปนภาระที่คอนขางสูงแก
ผูประกอบการและบุคลากรที่ทําหนาที่กํากับดูแล โดยที่ภาระที่เกิดแกผูประกอบการทายที่สุดจะ
ถูกถายโอนสูผูใชบริการ 

11. บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีความภาคภูมิใจที่สามารถใชความรู
ความสามารถไดเต็มที่มากขึ้น 

12. ลดความเสี่ยงขององคกร ลดความผิดพลาดในการทํางาน (Operational Risk)  
  

 


