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(ร่าง) แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ ฉบบัท่ี ๑  

(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 
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- ร่าง    - 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ 

ฉบบัท่ี ๑ 

(พ. ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) 

 

โดยที่เป็นการสมควรกําหนดแผนแม่บทกจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และอนุญาตให้ประกอบกิจการ รวมถึงการกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพื่อให้เป็นไปตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการ

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 

อาศยัอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ และมาตรา ๔๙ แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลื่น

ความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม                 

พ.ศ.๒๕๕๓ คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ                   

จงึจดัใหม้แีผนแมบ่ทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ โดยกําหนดใหม้กีารบงัคบัใชเ้ป็นเวลา ๕ ปี 

นบัตัง้แต่วนัทีป่ระกาศในราชกจิจานุเบกษา  

 

๑. หลกัการพื้นฐานในการจดัทาํแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ อย่างน้อย

ต้องคาํนึงถึงแนวทางท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

๑.๑   แนวทางการพฒันาและการส่งเสรมิแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบ

กจิการ (ม.๔๙ พ.ร.บ. องคก์รฯ และมาตรา ๓๑-๓๒ พ.ร.บ. ประกอบฯ)  

มุ่งเน้นการกํากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ เพื่อป้องกนั

การผูกขาด หรอืลด หรอืจํากดัการแข่งขนั รวมถงึป้องกนัมใิห้มกีารครอบงําในลกัษณะที่เป็นการจาํกดั

โอกาสในการรบัรูข้้อมูลข่าวสารโดยมเีป้าหมายมใิห้มกีารครองสทิธขิา้มสื่อ รวมถึงมใิห้มกีารถอืครอง

ธุรกจิในกจิการทีเ่กี่ยวเน่ืองกนั และเพิม่ความหลากหลายของขอ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึ

ไดอ้ยา่งเท่าเทยีมและทัว่ถงึ 

๑.๒    แนวทางการอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีแ่ละการอนุญาตใหป้ระกอบกจิการ (ม.๔๙) 

มุ่งเน้นการบรหิารจดัการคลื่นความถี่ที่มอียู่อย่างจํากดั ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ปราศจากการรบกวน เพื่อให้มกีารอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่สําหรบัการประกอบกจิการกระจายเสยีง 

และกิจการโทรทศัน์ครอบคลุมทุกประเภทกิจการ อย่างเสรแีละเป็นธรรม และให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ ได้อย่างเหมาะสม อนุญาตให้



 

๒ 
 

ประกอบกิจการกระจายเสยีง และกิจการโทรทศัน์ ทัง้ที่ใช้คลื่นและไม่ใช้คลื่นความถี่ ครอบคลุมทุก

ประเภทกจิการอยา่งเสรแีละเป็นธรรม  

๑.๓ มาตรการจดัใหภ้าคประชาชนไดใ้ชค้ลื่นความถีส่าํหรบักจิการบรกิารชุมชน 

มุ่งให้มกีารส่งเสรมิภาคประชาชนที่มคีวามพร้อมในการใช้คลื่นความถี่ประกอบกิจการ

กระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ประเภทบรกิารชุมชน ในสดัส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ ของคลื่น

ความถีใ่นแต่ละพืน้ทีข่องการอนุญาตประกอบกจิการ ทัง้น้ี โดยสอดคลอ้งตามแผนแม่บทการบรหิารคลื่น

ความถี่ รวมถึงรูปแบบการหารายได้ในกิจการบรกิารชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนผู้ประกอบกิจการ

บรกิารชุมชนทีม่คีุณภาพ (มาตรา ๔๙ และมาตรา ๕๑) 

 

๒. วิสยัทศัน์ 

ทรพัยากรได้รบัการจดัสรรและกํากบัดูแลอย่างโปร่งใส เป็นธรรมและมปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิ

การแข่งขนัอย่างเสรเีป็นธรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ ผู้บรโิภคได้รบัความคุ้มครอง ประชาชนมสีทิธิ

เสรภีาพในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย มคีุณภาพ อย่างเท่าเทียมและรู้เท่าทนั   

เพื่อวางรากฐานไปสู่สงัคมทีม่เีอกภาพบนความหลากหลาย 

 

๓. พนัธกิจ 

๑. จดัสรรทรพัยากรในการสื่อสารอยา่งโปรง่ใส เป็นธรรม  

๒. กํากบัดแูลมปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานการแขง่ขนัเสรเีป็นธรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

๓. คุม้ครองผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพ และไมถู่กเอาเปรยีบ  

๔. ส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพในการสื่อสารและเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารของประชาชนทีห่ลากหลายและ

มคีุณภาพ อยา่งเท่าเทยีมและรูเ้ท่าทนั  

 

๔.  เป้าประสงค ์

   แผนแมบ่ทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ฉบบัน้ีมเีป้าประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

๑. ประชาชนไดร้บัประโยชน์จากการอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่และการอนุญาตประกอบกจิการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ทีถู่กตอ้ง ทัว่ถงึ เป็นธรรม และมปีระสทิธภิาพ  

๒. ผูบ้รโิภคไดร้บับรกิารและคุม้ครองมใิหถู้กเอาเปรยีบจากผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและ

กจิการโทรทศัน์ 

๓. ประชาชนทุกภาคส่วนมีสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายอย่าง            

เท่าเทยีม และสามารถใชค้ลื่นความถีใ่นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
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๔. ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ มีการแข่งขนัได้อย่างเสรี ภายใต ้             

กฎกตกิาทีเ่ป็นธรรม เน้ือหารายการมคีุณภาพ หลากหลาย เชื่อถอืได ้และเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  

๕. ผู้รบัใบอนุญาต ผู้ผลติรายการ และผู้ประกอบวชิาชพี ที่เกี่ยวกบักจิการกระจายเสยีงและ

กิจการโทรทศัน์ ได้รบัการส่งเสรมิพฒันาคุณภาพ มมีาตรฐานทางจรยิธรรมในวิชาชพี (Codes of 

Conducts) 

๖. กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้ร ับการพัฒนาไปสู่ความทันสมัย และใช้

ทรพัยากรอยา่งคุม้ค่า 
 

๕.  ยทุธศาสตร ์

 แผนแม่บทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ มุ่งเน้นการใหค้วามสําคญักบัการแก้ปญัหา

เร่งด่วนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ที่มีผลสืบเน่ืองมาแต่อดีต โดยเฉพาะในเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับการสร้างกลไกที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบการอนุญาตการประกอบกิจการ

ประเภทต่าง ๆ ใหถู้กต้องตามกฎหมาย นอกจากน้ี ยงัมุ่งเน้นการวางรากฐานในการกํากบัดูแลกจิการ

กระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ ที่ต้องเริม่จากการพฒันากฎเกณฑแ์ละกลไกการกํากบัดูแลที่สําคญั     

การวางรากฐานในการคุม้ครองผูบ้รโิภคและส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพในการสื่อสาร  ตลอดถงึการพฒันาการ

ใชเ้ทคโนโลยทีีจ่ะนําไปสู่การใชท้รพัยากรคลื่นความถีท่ีม่จีาํกดัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 ทัง้น้ี แผนแมบ่ทฉบบัน้ีประกอบดว้ยยทุธศาสตรด์งัต่อไปน้ี 

 

ยทุธศาสตรท่ี์ ๑ การอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีและการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทศัน์   

 การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้

ครอบคลุมทุกประเภทกิจการ โดยให้มีการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่อย่างมี

ประสทิธภิาพในแต่ละพืน้ทีข่องการอนุญาต 

๑. วตัถปุระสงค ์

๑.๑ เพื่อให้การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์เป็นไปอยา่งทัว่ถงึ เป็นธรรม และก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากรของชาต ิ 

๑.๒ เพื่อส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรคลื่นความถี่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและไม่

แสวงหากําไรในทางธุรกจิ 
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๒. แนวทาง 

๒.๑ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๑ มีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

๒.๑.๑ กําหนดหลกัเกณฑร์ายละเอยีดการใชป้ระโยชน์คลื่นความถี่ และเหตุแห่งความ

จําเป็นในการถือครองคลื่นความถี่ ของส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ หน่วยงานอื่นของรฐั หรอืบุคคลใดที่

ได้รบัจดัสรรคลื่นความถี่หรอืใช้คลื่นความถี่เพื่อการประกอบกจิการกระจายเสยีง หรอืกจิการโทรทศัน์ 

อยูใ่นวนัทีพ่ระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถีฯ่ พ.ศ.๒๕๕๓ ใชบ้งัคบั (ม.๘๒) 

 ตวัช้ีวดั : มฐีานขอ้มลูการใชป้ระโยชน์ของคลื่นความถี่และความจาํเป็นในการ

ใช้คลื่นความถี่ของ ส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ หน่วยงานอื่นของรฐั หรอืบุคคลใดที่ได้รบัจดัสรรคลื่น

ความถี ่ทีใ่ชใ้นปจัจบุนั ภายใน ๑ ปี 

๒.๑.๒  กําหนดระยะเวลาที่แน่นอนในการให้ผู้ได้รบัจดัสรรคลื่นความถี่หรอืใช้คลื่น

ความถีเ่พื่อการประกอบกจิการกระจายเสยีง หรอืกจิการโทรทศัน์ตามขอ้ ๑ ใหค้นืคลื่นความถี่เพื่อนําไป

จดัสรรใหมห่รอืปรบัปรงุการใชค้ลื่นความถีต่ามทีก่ําหนดไวใ้นแผนแมบ่ทการบรหิารคลื่นความถี ่(ม.๘๓) 

 ตัวช้ีวดั : (๑) มีการกําหนดระยะเวลาที่แน่นอนในการให้ส่วนราชการ 

รฐัวสิาหกจิ หน่วยงานอื่นของรฐั หรอืบุคคลใดที่ไดร้บัจดัสรรคลื่นความถี่คนืคลื่นความถี่เพื่อดําเนินการ

ใหเ้ป็นไปตามทีก่ําหนดไวใ้นแผนแมบ่ทการบรหิารคลื่นความถีภ่ายใน ๒ ปี 

  (๒) ส่วนราชการ รฐัวสิาหกิจ หน่วยงานอื่นของรฐั หรอืบุคคลใด    

ที่ได้รบัจดัสรรคลื่นความถี่ที่มคีวามจําเป็นในการใช้และถือครองคลื่นความถี่ ได้รบัการพจิารณาเพื่อ

อนุญาตภายใน ๓ ปี 

๒.๑.๓ กําหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารแจง้รายละเอยีดและวธิกีารตรวจสอบความชอบดว้ย

กฎหมายของการอนุญาต สมัปทาน หรอืสญัญา ของส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ และหน่วยงานของรฐั (ม.

๘๒) 

ตวัช้ีวดั : การอนุญาต สมัปทาน หรอืสญัญา ได้รบัการตรวจสอบความชอบ

ดว้ยกฎหมายภายใน ๓ ปี 

๒.๑.๔ กาํหนดมาตรการชัว่คราวก่อนการออกใบอนุญาตประกอบกจิการ  สบืเน่ืองจาก

การปฏบิตัติามบทเฉพาะกาลแห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 

พ.ศ. ๒๕๕๑  

 ตวัช้ีวดั : ผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์ ทีป่ฏบิตัติามบท

เฉพาะกาลแห่งพระราชบญัญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

มากกว่ารอ้ยละ ๙๕ เขา้สู่ระบบภายใตม้าตรการชัว่คราว ภายใน ๓ ปี 
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๒.๑.๕ กําหนดลกัษณะประเภทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ (ม.๒๗ (๓)) 

 ตัวช้ีวดั : มหีลกัเกณฑ์การแบ่งประเภทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ ภายใน ๑ ปี 

๒.๑.๖ กําหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการอนุญาตคลื่นความถี่และการประกอบกจิการ

ในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ (ม.๒๗(๔)(๖)) 

 ตวัช้ีวดั : สามารถออกใบอนุญาตกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ 

สาํหรบักจิการทีไ่มใ่ชค้ลื่นความถีภ่ายใน ๑ ปี และสาํหรบักจิการทีใ่ชค้ลื่นความถี ่ภายใน ๓ ปี 

๒.๑.๗ กําหนดแผนความถี่วทิยุ  มาตรฐานและลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านเทคนิคใน

การประกอบกจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์ (ม.๒๗(๑๐)) 

 ตวัช้ีวดั : มแีผนความถี่วทิยุ มาตรฐานและลกัษณะอนัพงึประสงคด์า้นเทคนิค

สาํหรบักจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 

๒.๒ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๒ มีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

๒.๒.๑ กําหนดหลกัเกณฑก์ารใช้คลื่นความถี่เพื่อประโยชน์สาธารณะ และไม่แสวงหา

กําไรในทางธุรกจิในการประกอบกจิการบรกิารชุมชนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ ๒๐ ของคลื่นความถี่ในแต่ละ

พืน้ทีข่องการอนุญาตประกอบกจิการ (ม.๔๙) 

 ตวัช้ีวดั : (๑) มหีลกัเกณฑก์ารใชป้ระโยชน์คลื่นความถี่ และการส่งเสรมิการใช้

คลื่นความถี่ในกจิการบรกิารชุมชนดา้นกจิการกระจายเสยีง ในสดัส่วนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ ๒๐ ในแต่ละ

พืน้ทีข่องการอนุญาตประกอบกจิการ ภายใน ๒ ปี 

     (๒) มหีลกัเกณฑก์ารใหใ้ชป้ระโยชน์คลื่นความถี่และการส่งเสรมิการ

เขา้ใชค้ลื่นความถีใ่นกจิการบรกิารชุมชนดา้นกจิการโทรทศัน์ ในสดัส่วนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ ๒๐ ในแต่ละ

พืน้ทีข่องการอนุญาตประกอบกจิการ ภายใน ๓ ปี 

๒.๒.๒ กําหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการส่งเสรมิชุมชนที่มคีวามพร้อมให้เป็นผู้มี

คุณสมบตัใินการขอรบัใบอนุญาตประกอบกจิการบรกิารชุมชน (มาตรา ๕๑) 

 ตวัช้ีวดั : มหีลกัเกณฑ์การส่งเสรมิชุมชนที่มคีวามพร้อมให้ได้รบัอนุญาต

ประกอบกจิการบรกิารชุมชน 

๒.๒.๓ จดัทําแผนสนับสนุนผู้ประกอบกิจการบริการชุมชน ตามวตัถุประสงค์ของ

กองทุนวจิยัและพฒันากิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์

สาธารณะ (ม.๕๑ และ ม.๕๒ (๑)) 
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ตวัช้ีวดั : มแีผนสนับสนุนด้านกองทุนวจิยัและพฒันากิจการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะสาํหรบัผูป้ระกอบกจิการบรกิารชุมชน 
 

ยทุธศาสตรท่ี์ ๒ การกาํกบัดแูลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

การกํากบัดูแลการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ให้เป็นประโยชน์ในมติเิชงิ

เศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คง มีการใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมอย่างถูกต้องและ

ปราศจากการรบกวน รวมถงึมกีารแขง่ขนัเสรภีายใตก้ตกิาทีโ่ปรง่ใสและเป็นธรรม   

๑. วตัถปุระสงค ์

๑.๑ เพื่อกํากับดูแลการประกอบกิจการในด้านเน้ือหาให้มีคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะ และมคีวามหลากหลาย 

๑.๒ เพื่อกํากบัดแูลโฆษณามใิหก้ระทบสทิธผิูบ้รโิภค 

๑.๓ เพื่อกํากบัดูแลการใชค้ลื่นความถี่และเครื่องวทิยุคมนาคมให้ถูกต้องตามกฎหมายและ 

มใิหเ้กดิการรบกวนซึง่กนัและกนั  

๑.๔ เพื่อกํากับดูแลให้มีการแข่งขนัอย่างเสรี ตลาดมีประสิทธิภาพ ภายใต้กฎกติกาที่

โปรง่ใส และเป็นธรรม  

๑.๕ เพื่อใหม้มีาตรการรองรบัอยา่งมปีระสทิธภิาพกรณทีีม่ภียัพบิตัหิรอืเหตุฉุกเฉิน  

แนวทาง 

๒.๑ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๑ มีแนวทางดงัต่อไปน้ี  

๒.๑.๑ กําหนดหลกัเกณฑแ์ละกตกิาในการกํากบัดแูลการประกอบกจิการดา้นเน้ือหา 

ตวัช้ีวดั : (๑) มหีลกัเกณฑก์ํากบัการประกอบกจิการดา้นเน้ือหาภายใน ๑. ปี  

(๒) มกีลไก อุปกรณ์ หรอืเครื่องมอืการตดิตามประเมนิผลการกํากบัดูแล

ดา้นเน้ือหาภายใน ๒ ปี 

๒.๑.๒ กําหนดหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุญาตให้ผู้รบัใบอนุญาตต้องจดัเวลาให้แก่

รายการทีม่เีน้ือหาสรา้งสรรคส์งัคม หรอืรายการสาํหรบัเดก็และเยาวชน (มาตรา ๔๑ วรรค ๕) 

ตวัช้ีวดั : มหีลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขการอนุญาตใหผู้ร้บัใบอนุญาตต้องจดัเวลาใหแ้ก่

รายการทีม่เีน้ือหาสรา้งสรรคส์งัคม หรอืรายการสาํหรบัเดก็และเยาวชน 

๒.๑.๓ กําหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขในการให้บุคคลอื่นเช่าเวลาดําเนินรายการ

สาํหรบัผูไ้ดร้บัใบอนุญาต (มาตรา ๔๓ พ.ร.บ.องคก์รฯ) (มาตรา ๙ วรรคสอง พ.ร.บ. ประกอบฯ) 

ตวัช้ีวดั : มหีลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขในการให้บุคคลอื่นเช่าเวลาดําเนิน

รายการสาํหรบัผูไ้ดร้บัใบอนุญาต 
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๒.๑.๔ ส่งเสรมิการรวมกลุ่มของผู้รบัใบอนุญาต ผู้ผลติรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกบักิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ เพื่อทํา

หน้าที่จดัทํามาตรฐานทางจรยิธรรมของการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพี และการควบคุมการประกอบ

อาชพีหรอืวชิาชพีกนัเองภายใตม้าตรฐานทางจรยิธรรม (พ.ร.บ.การประกอบฯ ม.๓๙, ม.๒๗ (๑๘))  

 ตวัช้ีวดั :  (๑) มกีารรวมกลุ่มเป็นองคก์รในรปูแบบต่าง ๆ เพื่อทําหน้าทีก่ํากบัดูแล

ตนเอง 

(๒) มแีนวทางปฏบิตั ิ(Guideline) และกลไกสนับสนุนการกํากบัดูแล

ตนเองของสื่อ  

๒.๒ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๒ มีแนวทาง คือ  

๒.๒.๑ กําหนดหลกัเกณฑก์ารพจิารณาโฆษณาอนัมลีกัษณะเป็นการคา้กําไรเกนิควรหรอื

ก่อใหเ้กดิความเดอืดรอ้นราํคาญ (พ.ร.บ.องคก์รฯ ม.๓๑ วรรค ๒) 

ตวัช้ีวดั : มหีลกัเกณฑก์ารพจิารณาโฆษณาอนัมลีกัษณะเป็นการคา้กําไรเกนิควร

หรอืก่อใหเ้กดิความเดอืดรอ้นราํคาญ 

๒.๓ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๓ มีแนวทางดงัต่อไปน้ี 

๒.๓.๑ สรา้งกลไกการป้องกนัโดยจดัการใหค้วามรู ้ทําความเขา้ใจแก่ผูส้นใจ เกีย่วกบัการ

ใชค้ลื่นและเครือ่งวทิยคุมนาคมสาํหรบักจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์อยา่งถูกตอ้งและ

ปราศจากการรบกวน (มาตรา ๒๗ (๔))  

  ตวัช้ีวดั : ผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามรูเ้กี่ยวกบัการใชค้ลื่นและเครื่องวทิยุคมนาคม

เพิม่ขึน้ 

๒.๓.๒ ประสานงานคลื่นความถีเ่พื่อป้องกนัและแกไ้ขปญัหาการรบกวนการใชค้ลื่นความถี ่

  ตวัช้ีวดั : มกีารประสานงานคลื่นความถี่เพื่อป้องกนัและแก้ไขปญัหาการรบกวน

การใชค้ลื่นความถี ่

 ๒.๓.๓ ดาํเนินการใหม้กีลไกการบงัคบัใชก้ฎหมายทีร่วดเรว็ มปีระสทิธภิาพ 

 ตวัช้ีวดั : มกีลไกในการแก้ไขปญัหาที่เกดิจากการรอ้งเรยีน การกระทําทีล่ะเมดิ

ต่อกฎหมาย ดา้นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 

๒.๔ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๔ มีแนวทางดงัต่อไปน้ี  

๒.๔.๑  กําหนดมาตรการเพื่อป้องกนัการกระทําอนัเป็นการผูกขาดหรอืก่อให้เกดิการไม่

เป็นธรรมในการแข่งขนัในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ (ม. ๒๗(๑๑) พ.ร.บ.องคก์รฯ/ ม.๓๑, 

๓๒ พ.ร.บ.ประกอบฯ) (ส่วนหนึง่ของแนวทางการพฒันาและส่งเสรมิการแขง่ขนัโดยเสรอียา่งเป็นธรรม) 
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 ตวัช้ีวดั :  มมีาตรการเพื่อป้องกนัการกระทําอนัเป็นการผูกขาดหรอืก่อใหเ้กดิการ

ไมเ่ป็นธรรมในการแขง่ขนัในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ภายใน ๒ปี 

๒.๔.๒ จดัทําหลกัเกณฑ์การกํากบัดูแลด้านราคาและอตัราค่าบรกิารในกิจการกระจาย

เสยีงและกจิการโทรทศัน์ใหเ้ป็นธรรมต่อผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารโดยคํานึงถงึประโยชน์สาธารณะเป็น

สาํคญั (ม.๒๗ (๙))  

 ตวัช้ีวดั :   มหีลกัเกณฑก์ารกํากบัดูแลด้านราคาและอตัราค่าบรกิารในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ให้เป็นธรรมต่อผู้ให้บรกิารและผู้ใช้บรกิารโดยคํานึงถึงประโยชน์

สาธารณะภายใน ๒ ปี  

๒.๔.๓ จดัทําแนวทางการพฒันาและส่งเสรมิการแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรมระหว่าง              

ผูป้ระกอบกจิการ (ม.๔๙ พ.ร.บ.องคก์รฯ)  (ส่วนหนึง่ของแนวทางการพฒันาและส่งเสรมิการแข่งขนัโดย

เสรอียา่งเป็นธรรม)  

 ตวัช้ีวดั :   มแีนวทางการพฒันาและส่งเสรมิการแข่งขนัเสรอีย่างเป็นธรรมภายใน

๒ ปี 

๒.๕ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๕ มีแนวทางดงัต่อไปน้ี   

๒.๕.๑ กําหนดหลกัเกณฑ์สําหรบัการดําเนินกิจการในกรณีที่มภียัพบิตัิหรอืเหตุฉุกเฉิน   

(ม. ๓๕ พ.ร.บ ประกอบกจิการ) 

ตวัช้ีวดั :  มหีลกัเกณฑแ์ละกระบวนการสําหรบัรองรบัการประกอบกจิการในกรณี

ทีม่ภียัพบิตัหิรอืเหตุฉุกเฉิน ทีเ่ป็นระบบและชดัเจน 

๒.๕.๒ กําหนดเงื่อนไขการอนุญาตสําหรบัผู้ประกอบกิจการให้จดัให้มรีะบบรองรบัการ

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์อยา่งมปีระสทิธภิาพในกรณีทีม่ภียัพบิตัหิรอืเหตุฉุกเฉิน 

(ม. ๓๕ พ.ร.บ ประกอบกจิการ)  

ตวัช้ีวดั :  มเีงือ่นไขการอนุญาตสาํหรบัผูป้ระกอบกจิการใหจ้ดัใหม้รีะบบรองรบัการ

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์อยา่งมปีระสทิธภิาพในกรณทีีม่ภียัพบิตัหิรอืเหตุฉุกเฉิน  
 

ยทุธศาสตรท่ี์ ๓  ด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์  

 การคุ้มครองผูบ้รโิภคมใิหถู้กเอาเปรยีบจากผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

มุ่งเน้นการสร้างหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองผู้บริโภค มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียนที่สะดวก              

มปีระสทิธภิาพ มกีารแก้ไขเยยีวยาปญัหาอย่างรวดเรว็และไม่เลอืกปฏบิตั ิรวมทัง้ส่งเสรมิใหผู้้บรโิภคมี

ความเขม้แขง็ รูจ้กัปกป้องตนเอง สามารถเขา้ถงึ เขา้ใจและใชส้ื่ออย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์

แก่ตนเอง 



 

๙ 
 

๑. วตัถปุระสงค ์

๑.๑  เพื่อคุ้มครองสิทธิเสรภีาพของผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์  

๑.๒ เพื่อใหม้ช่ีองทางการรอ้งเรยีนทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้่าย ไดร้บัการเยยีวยาทีร่วดเรว็และ       

เป็นธรรม 

๑.๓ เพื่อใหม้กีารรวมกลุ่มสรา้งเครอืขา่ยผูบ้รโิภคทีเ่ขม้แขง็ 

๒.  แนวทาง 

 ๒.๑ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๑ มีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

๒.๑.๑ แต่งตัง้คณะอนุกรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภคดา้นกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทศัน์ 

 ตวัช้ีวดั : มคีณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคด้านกิจการกระจายเสยีงและ

กจิการโทรทศัน์ภายใน ๓ เดอืน 

๒.๒.๒ กําหนดหลกัเกณฑ ์กลไก และแนวทางในการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

 ตวัช้ีวดั : มหีลกัเกณฑก์ารคุ้มครองผู้บรโิภคมใิห้ถูกเอาเปรยีบจากผู้ประกอบ

กจิการและผูป้ระกอบวชิาชพีภายใน ๑ ปี 

๒.๒ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๒ มีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

๒.๒.๑ ส่งเสรมิให้สมาคมวิชาชีพและผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์มช่ีองทางในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและมกีลไกแกไ้ขปญัหาขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ จากผูบ้รโิภค 

 ตวัช้ีวดั : มกีลไกการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนโดยผูป้ระกอบวชิาชพีหรอืผูป้ระกอบการ

ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

๒.๒.๒ จดัใหม้ช่ีองทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและกลไกการระงบัขอ้พพิาทโดย กสทช. 

ในลกัษณะไตรภาคทีีม่ปีระสทิธภิาพ เขา้ถงึไดง้า่ย และเป็นระบบ 

๒.๒.๓ จดัให้มช่ีองทางเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์หลกัเกณฑ์ และวธิกีาร เกี่ยวกบัการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค ของ กสทช. ใหป้ระชาชนไดร้บัรูแ้ละเขา้ถงึไดง้า่ย 

๒.๒.๔ สรา้งช่องทางการมสี่วนร่วมขององคก์ร หน่วยงานดา้นคุม้ครองผู้บรโิภคและ

ประชาชนในการพฒันามาตรการทางสงัคม 

ตวัช้ีวดั : (๑) มรีะบบการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและแก้ไขปญัหาเรื่องรอ้งเรยีนแบบ

เบด็เสรจ็ในจดุเดยีว (One-stop-service) ภายใน ๑ ปี 

   (๒) เรื่องร้องเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ได้ร ับการแก้ไขตาม

กระบวนการ 



 

๑๐ 
 

๒.๓ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๓ มีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

๒.๓.๑ จดัทําแผนงานและโครงการการสนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บรโิภค              

ดา้นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ตามวตัถุประสงคข์องกองทุนวจิยัและพฒันาฯ 

๒.๓.๒  ส่งเสรมิใหม้กีารรวมกลุ่มสรา้งความร่วมมอืกบัองคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และ

เครอืข่ายคุ้มครองผู้บรโิภค เพื่อจดักิจกรรมแลกเปลี่ยน สะท้อนความคดิเหน็ รณรงค์ทางสงัคม และ

กจิกรรมอื่นๆ ในการปกป้องตนเอง 

 ตวัช้ีวดั : (๑) มกีารรวมกลุ่มและจดักิจกรรมเพื่อการคุ้มครองผู้บรโิภคอย่าง

น้อยปีละ ๒ ครัง้ 

 (๒) มเีครอืข่ายผูบ้รโิภคดา้นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

ขึน้ในทุกภมูภิาค 
 

ยทุธศาสตรท่ี์ ๔ การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการส่ือสาร 

 การส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพในการสื่อสารมุง่เน้นใหเ้กดิการเขา้ถงึหรอืรบัรูข้อ้มลูข่าวสารอย่างทัว่ถงึ

และเสมอภาค เพื่อไม่ใหผู้ป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์กระทําการใด ๆ อนัเป็นการ

ขดัขวาง หรอืแทรกแซงการเสนอข่าวหรอืการแสดงความคดิเหน็ หรอืเป็นการขดัขวางสทิธเิสรภีาพใน

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร หรอืปิดกัน้การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีห่ลากหลายของประชาชน 

๑.วตัถปุระสงค ์

๑.๑ เพื่อส่งเสรมิใหป้ระชาชนมสีทิธเิสรภีาพในการเขา้ถงึและรบัรูข้อ้มลูข่าวสารทีห่ลากหลาย  

(รฐัธรรมนูญ’๕๐ มาตรา ๕๖) 

๑.๒ เพื่อส่งเสรมิใหผู้พ้กิาร ผูสู้งอายุ และผูด้อ้ยโอกาส สามารถเขา้ถงึ รบัรู ้และใชป้ระโยชน์

จากขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งเท่าเทยีมกบัประชาชนทัว่ไป 

๑.๓ เพื่อส่งเสรมิให้ประชาชนและสื่อมเีสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ภายใต้ขอบเขตที่

กฎหมายกําหนด (รฐัธรรมนูญ’ ๕๐ มาตรา ๔๕) 

๑.๔ เพื่อส่งเสรมิและสนบัสนุนการพฒันาเพิม่ความสามารถของประชาชนในการรูเ้ท่าทนัสื่อ 

๒. แนวทาง 

๒.๑ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๑ มีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

๒.๑.๑ จดัทําแผนสนับสนุนให้ประชาชนได้รบับรกิารด้านกิจการกระจายเสียง และ

กจิการโทรทศัน์อย่างทัว่ถึง ตามวตัถุประสงค์ของกองทุนวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง กิจการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (ม.๕๒ (๑)) 



 

๑๑ 
 

ตวัช้ีวดั :  (๑) มแีผนสนับสนุนใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารดา้นกจิการกระจายเสยีง 

และกจิการโทรทศัน์อยา่งทัว่ถงึ ภายใน ๑ ปี 

(๒) การครอบคลุมพื้นที่และกลุ่มเป้าหมายที่สื่อสามารถเข้าถึงได้มี

จาํนวนเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ ๙๙ ภายใน ๕ ปี    

๒.๑.๒ กําหนดลกัษณะการควบรวม การครองสิทธิข้ามสื่อ หรอืการครอบงํากิจการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ทีใ่ชค้ลื่นความถี่ ระหว่างสื่อมวลชนดว้ยกนัเองหรอืโดยบุคคลอื่น ซึง่จะ

มผีลเป็นการขดัขวางเสรภีาพในการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารหรอืปิดกัน้การไดร้บัขอ้มลูข่าวสารที่หลากหลาย

ของประชาชน (พ.ร.บ. องคก์ร’ ๕๓ ม.๒๗ (๑๗)) 

ตวัช้ีวดั : มหีลกัเกณฑก์ําหนดลกัษณะการควบรวม การครองสทิธขิา้มสื่อ หรอื

การครอบงาํกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ทีใ่ชค้ลื่นความถี่ ระหว่างสื่อมวลชนดว้ยกนัเองหรอื

โดยบุคคลอื่น ซึ่งจะมผีลเป็นการขดัขวางเสรภีาพในการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารหรอืปิดกัน้การได้รบัข้อมูล

ขา่วสารทีห่ลากหลายของประชาชน 

๒.๒ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๒ มีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

๒.๒.๑ ส่งเสรมิใหผู้้ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์จดัให้มบีรกิารที่

เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของผู้พกิาร ผู้สูงอายุ และผู้ดอ้ยโอกาส ในการเขา้ถงึ รบัรู ้และใช้ประโยชน์ได้

อยา่งเสมอภาคเช่นเดยีวกบับุคคลทัว่ไป (พ.ร.บ. ประกอบกจิการฯ’ ๕๑ มาตรา ๓๖ วรรคหนึง่) 

ตวัช้ีวดั : มจีาํนวนผูป้ระกอบกจิการทีไ่ดจ้ดัใหม้บีรกิารทีเ่หมาะสมเพื่อประโยชน์

ของผูพ้กิาร ผูสู้งอายุ และผูด้อ้ยโอกาส เพิม่ขึน้เป็นอย่างน้อยรอ้ยละ ๕๐ ของผูร้บัใบอนุญาตทีป่ระกอบ

กจิการ  

๒.๒.๒ จดัทําแผนงานส่งเสรมิและสนับสนุนการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยสีิง่อํานวย

ความสะดวกสาํหรบัผูพ้กิาร ผูส้งูอาย ุและผูด้อ้ยโอกาส ในการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารตามวตัถุประสงคข์อง

กองทุนวจิยัและพฒันากิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์

สาธารณะ  (พ.ร.บ. องคก์ร’ ๕๓ มาตรา ๕๒ (๒)) 

ตวัช้ีวดั : มแีผนงานส่งเสรมิและสนับสนุนการวจิยัและพฒันาเทคโนโลย ี               

สิง่อํานวยความสะดวกสาํหรบัผูพ้กิาร ผูส้งูอาย ุและผูด้อ้ยโอกาส ในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร 

๒.๓ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๓ มีแนวทาง คือ 

๒.๓.๑ กําหนดเงื่อนไขการอนุญาตมใิหผู้ร้บัใบอนุญาตจาํกดัเสรภีาพในการแสดงความ

คดิเหน็ของผูป้ระกอบวชิาชพี ผูร้ว่มรายการ ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายกําหนด (รฐัธรรมนูญ’ ๕๐ มาตรา 

๔๕) 



 

๑๒ 
 

ตวัช้ีวดั : มเีงื่อนไขการอนุญาตทีก่ําหนดมใิหผู้้รบัใบอนุญาตจาํกดัเสรภีาพใน

การแสดงความคดิเหน็ของผูป้ระกอบวชิาชพี ผูร้ว่มรายการ  

๒.๔ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๔ มีแนวทาง คือ 

๒.๔.๑ จดัทําแผนงานโครงการเพื่อพฒันาและเพิม่ความสามารถของประชาชนในการ

รูเ้ท่าทนัสื่อตามวตัถุประสงคข์องกองทุนวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (พ.ร.บ. องคก์ร’ ๕๓ มาตรา ๕๒ (๒)) 

ตวัช้ีวดั : มแีผนงานโครงการเพื่อพฒันาและเพิม่ความสามารถของประชาชนใน

การรูเ้ท่าทนัสื่อภายในระยะเวลา ๑ ปี 
 

ยทุธศาสตรท่ี์ ๕ การพฒันาคุณภาพการประกอบกจิการ 

    มุง่ส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ อนัประกอบ 

ด้วยการพฒันาคุณภาพบุคลากร รายการ และผู้ประกอบกจิการ เพื่อให้ตอบสนองต่อเจตนารมณ์ตาม

พระราชบญัญตัิการประกอบกจิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระราชบญัญตัิองค์กรจดัสรรคลื่นความถี่ฯ                

พ.ศ. ๒๕๕๓   

   ๑.  วตัถปุระสงค ์

   ๑.๑ เพื่อพฒันาคุณภาพบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ให้ประกอบ

วชิาชพีอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและคาํนึงถงึประโยชน์สาธารณะ 

    ๑.๒ เพื่อพฒันาคุณภาพรายการในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 

๑.๓ เพื่อพฒันาคุณภาพการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 

๒.  แนวทาง       

 ๒.๑ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๑ มีแนวทางคือ 

จดัทําแผนส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาบุคลากรในกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทศัน์ ตามวตัถุประสงค์ของกองทุนวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (พ.ร.บ.องคก์ร ๕๓ ม.๕๒ (๓)) 

ตวัช้ีวดั : มแีผนส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาบุคลากรในกจิการกระจายเสยีงและ

กจิการโทรทศัน์ ภายใน ๑ ปี 

๒.๒ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๒ มีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

๒.๒.๑ จดัให้มกีารประเมนิคุณภาพรายการ โดยพจิารณาถึงประโยชน์ต่อสงัคมและ

ศลีธรรมอนัดขีองประชาชน (พ.ร.บ.ประกอบ ๕๑ ม.๕๑ (๒)) 



 

๑๓ 
 

ตวัช้ีวดั : มรีายงานผลการประเมนิคุณภาพรายการ เพื่อประโยชน์ต่อการ

ปรบัปรงุและพฒันาคุณภาพรายการ อยา่งน้อยปีละ ๑ ครัง้ 

๒.๒.๒ พจิารณาให้การสนับสนุนรายการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมหรอืสมควรส่งเสรมิ

ให้มกีารผลิตรายการ โดยขอรบัเงนิอุดหนุนจากกองทุนวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (พ.ร.บ.ประกอบ ๕๑ ม.๕๒) 

ตวัช้ีวดั : มมีาตรการสนับสนุนรายการที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมหรอืสมควร

ส่งเสรมิใหม้กีารผลติรายการ 

๒.๓ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๓ มีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

๒.๓.๑ จดัให้มกีารประเมนิประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิข์องการประกอบกิจการ 

(พ.ร.บ.ประกอบ ๕๑ ม.๕๑ (๑)) 

ตวัช้ีวดั :  มรีายงานผลการประเมนิประสทิธภิาพ และผลสมัฤทธิข์องการ

ประกอบกจิการ อยา่งน้อยปีละ ๑ ครัง้ 

๒.๓.๒ พิจารณาให้การสนับสนุนการประกอบกิจการที่ปฏบิตัิตามมาตรการในการ

ส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธขิองผูสู้งอายุ ผูพ้กิาร และผู้ดอ้ยโอกาส โดยขอรบัเงนิอุดหนุนจากกองทุนวจิยั

และพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

(พ.ร.บ.ประกอบ ๕๑ ม.๕๒)  

ตวัช้ีวดั : มมีาตรการสนับสนุนการประกอบกจิการทีป่ฏบิตัติามมาตรการใน

การส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธขิองผูส้งูอาย ุผูพ้กิาร และผูด้อ้ยโอกาส 

๒.๓.๓ ส่งเสรมิการดําเนินงานขององค์กรวิชาชีพซึ่งทําหน้าที่จดัทํามาตรฐานทาง

จรยิธรรมของการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีตามกฎหมายว่าดว้ยการประกอบกจิการกระจายเสยีงและ

กจิการโทรทศัน์ (พ.ร.บ. องคก์รฯ มาตรา ๕๒ (๓))  

ตวัช้ีวดั : มแีผนงานส่งเสรมิการดําเนินงานขององค์กรวชิาชพีซึ่งทําหน้าที่

จดัทาํมาตรฐานทางจรยิธรรมของการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีอยา่งต่อเน่ือง 

 

ยุทธศาสตรท่ี์ ๖ การเปลีย่นผ่านไปสู่การรบัส่งสญัญาณวทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทศัน์ใน

ระบบดจิติอล 

มุง่เปลีย่นการรบัส่งสญัญาณวทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทศัน์ไปสู่การรบัส่งสญัญาณในระบบ

ดจิติอล เพื่อใหก้ารใชค้ลื่นความถี่เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ตามเจตนารมณ์มาตรา ๒๗(๕) และภาค

ประชาชนได้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบ          

ตามมาตรา ๔๙ และมาตรา ๘๕ แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลื่นความถี่ฯ โดยการอนุญาตให้ใช้



 

๑๔ 
 

คลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการวทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทศัน์ในระบบดจิติอล การส่งเสรมิการใช้

โครงสร้างพื้นฐานและโครงข่ายร่วมกัน การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนสามารถรับสัญญาณ

วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ระบบดจิติอลไดอ้ยา่งทัว่ถงึ และการส่งเสรมิสนบัสนุนการวจิยัและพฒันา

ดา้นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ในระบบดจิติอล 

     ๑. วตัถปุระสงค ์ 

       ๑.๑ เพื่อให้การใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถจดัให้ภาคประชาชนได้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ ตามทีก่ฎหมายกําหนด (ม.๔๙ และ ๘๕) 

       ๑.๒ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถรบัสญัญาณวทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทศัน์ระบบดจิติอล

ไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 

๒. แนวทาง 

๒.๑ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๑ มีแนวทางดงัต่อไปน้ี 

๒.๑.๑ อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อการประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีงและวทิยุ

โทรทศัน์ในระบบดจิติอล โดยสอดคล้องกบัแผนแม่บทการบรหิารคลื่นความถี่  เป็นไปตามหลกักตกิา

สากลและพนัธกรณรีะหว่างประเทศ (มาตรา ๒๗(๔) และ (๖)) 

ตวัช้ีวดั :  (๑) มนีโยบายและแผนการเปลีย่นระบบการรบัส่งสญัญาณวทิยุโทรทศัน์

เป็นระบบดจิติอล ภายใน ๑ ปี และแผนการเปลีย่นระบบการรบัส่งสญัญาณวทิยุกระจายเสยีงเป็นระบบ

ดจิติอล ภายใน ๒ ปี 

(๒) มหีลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่สําหรบัการประกอบ

กจิการวทิยุโทรทศัน์ในระบบดจิติอล ภายใน ๒ ปี และหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตใหใ้ช้คลื่นความถี่

สาํหรบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีงในระบบดจิติอล ภายใน ๓ ปี 

(๓) มกีารเริม่รบัส่งสญัญาณวทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทศัน์ในระบบ

ดจิติอล ภายใน ๔ ปี 

๒.๒ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑.๒ มีแนวทางดงัต่อไปน้ี 

๒.๒.๑ ส่งเสรมิการใช้โครงสรา้งพื้นฐานและโครงข่ายร่วมกนัในการประกอบกจิการ 

เพื่อให้สามารถขยายโครงข่ายวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

ตวัช้ีวดั :  (๑) มหีลกัเกณฑ์การใช้โครงสรา้งพื้นฐานและโครงข่ายร่วมกนัในการ

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ภายใน ๒ ปี 



 

๑๕ 
 

 (๒) มฐีานข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานและโครงข่ายของผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ภายใน ๒ ปี เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชโ้ครงสรา้งพื้นฐานและ

โครงขา่ยรว่มกนั 

๒.๒.๒ กําหนดมาตรการส่งเสรมิและแผนสนับสนุนการวจิยัและพฒันาด้านกิจการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ในระบบดจิติอล ตามวตัถุประสงค์ของกองทุนวจิยัและพฒันากจิการ

กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ( มาตรา ๕๒ (๒)) 

ตวัช้ีวดั :  มมีาตรการส่งเสรมิสนับสนุนการวจิยัและพฒันาการผลติอุปกรณ์รบั

สญัญาณวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ในระบบดจิติอล ภายใน ๓ ปี 

๒.๒.๓ ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ประชาชนสามารถรบัสญัญาณวทิยุกระจายเสยีงและ

วทิยโุทรทศัน์ในระบบดจิติอลไดอ้ยา่งทัว่ถงึ ตามวตัถุประสงคก์องทุนวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (ม.๕๒ (๑)) 

 ตวัช้ีวดั :  (๑) มแีผนสื่อสารประชาสมัพนัธ์และประสานงาน เพื่อให้ขอ้มูล 

ขา่วสาร ประชาสมัพนัธ ์สรา้งความเขา้ใจกบัภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

(๒ ) มีม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น อุ ป ก ร ณ์ รับ สัญ ญ า ณ

วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ในระบบดจิติอลสาํหรบัผูม้รีายไดน้้อย ภายใน ๓ ปี 

(๓) มีจํานวนครัวเรือนในเมืองใหญ่ที่สามารถรับสัญญาณ

วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ในระบบดจิติอลไดไ้มน้่อยกว่ารอ้ยละ ๘๐ ภายใน ๕ ปี 
 

ยทุธศาสตรท่ี์ ๗ การพฒันาระบบบรหิารจดัการเพื่อไปสู่องคก์รกํากบัดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ  

 มุ่งเน้นกลไกการบรหิารจดัการที่เป็นระบบ มปีระสทิธภิาพ ภายใต้หลกัธรรมาภบิาล บุคลากร     

มคีวามเป็นมอือาชพี และองคก์รเป็นทีย่อมรบัของภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 

 วตัถปุระสงค ์

 ๑. เพื่อใหม้รีะบบบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ องคก์รไดร้บัการวางรากฐานการพฒันาในดา้น

ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งสมดุล ยัง่ยนื ภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 

 ๒. เพื่อพฒันาบุคลากรในองค์กรมุ่งสู่ความเป็นมอือาชพี มคีวามรู้ความสามารถ ก้าวทนั       

การเปลีย่นแปลง 

 ๓. เพื่อใหม้ขีอ้มลูความคบืหน้าการดาํเนินการตามแผนแมบ่ทและขอ้มลูปญัหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

(ถา้ม)ี เพื่อนําไปสู่แนวทางการแกป้ญัหาต่อไป 

 ๒ แนวทาง 

     ๒.๑ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๑ มีแนวทางคือ 



 

๑๖ 
 

           ๒.๑.๑ นําเครื่องมอืในการบรหิารจดัการสมยัใหม่มาใช้เพื่อมุ่งสู่ประสิทธภิาพและ

ผลสมัฤทธิ ์เช่น หลกัการบรหิารเชงิกลยทุธ ์การจดัการความรู ้การบรหิารความเสีย่ง เป็นตน้ 

          ๒.๑.๒ นําแนวคิดการบริหารที่ให้ความสําคญักับมิติที่เกี่ยวข้องอย่างสมดุลมา

ประยกุตใ์ชด้ว้ย นอกเหนือจากการเน้นผลสมัฤทธิข์องงาน เช่น การใชห้ลกั Balance Scorecard 

            ตวัช้ีวดั : มกีารนําเครื่องมอืการบรหิารจดัการสมยัใหม่ รวมถงึการนําแนวคดิ

การบรหิารทีใ่หค้วามสาํคญักบัมติหิลกั ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง มาใชใ้นองคก์รอยา่งเป็นรปูธรรม 

           ๒.๑.๓ บรหิารงานภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล ใชห้ลกัคุณธรรม ความรูค้วามสามารถ เพื่อ

นําไปสู่ความเป็นเอกภาพในการทาํงาน 

             ตวัช้ีวดั : มกีารจดัให้มกีารประเมนิความคดิเหน็ของบุคลากร โดยผลการ

ประเมนิไมต่ํ่ากว่าค่าเป้าหมาย 

           ๒.๑.๔ จดัใหม้เีครื่องมอืหรอือุปกรณ์ทีจ่าํเป็นสําหรบัภารกจิในกจิการกระจายเสยีงและ

โทรทศัน์ 

            ตวัช้ีวดั : มเีครือ่งมอืหรอือุปกรณ์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัการปฏบิตัภิารกจิในกจิการ

กระจายเสยีงและโทรทศัน์อยา่งเพยีงพอ 

              ๒.๒ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๒ มีแนวทางคือ 

        ๒.๒.๑ จดัใหม้กีารประเมนิความสามารถและสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร 

เพื่อเป็นข้อมูลสําหรบัการพฒันาให้เหมาะสมกบัพื้นฐานความถนัดหรอืความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 

(Career path) ของตน 

                            ตวัช้ีวดั : (๑) มรีะบบฐานขอ้มลูสําหรบัแผนพฒันาบุคลากรโดยตําแหน่ง ภายใน 

๑ ปี 

                                        (๒) มรีะบบฐานขอ้มลูสาํหรบัแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (Individual 

development plan) ภายใน ๒ ปี  

       ๒.๒.๒ จดัทาํแผนพฒันาบุคลากรและชุดหลกัสตูรการพฒันาบุคลากรใหต้อบสนองต่อ

ความตอ้งการตามภารกจิขององคก์ร และศกัยภาพในสายอาชพี (Career path) ของบุคลากร ดว้ย

กระบวนการมสี่วนรว่ม 

                           ตวัช้ีวดั : (๑) มจีาํนวนหลกัสตูรทีเ่ขา้ข่ายใหบุ้คลากรแต่ละคนสมควรเขา้รว่มตาม

แผนพฒันาไมน้่อยกว่า ๓ รายการ ต่อคนต่อปี 

 (๒) มผีลการประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรที่มต่ีอเน้ือหาการ

ฝึกอบรมและ/หรอืการสมัมนา โดยเฉลีย่แต่ละหลกัสตูร ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ ๖๕ 



 

๑๗ 
 

 (๓) มผีลการประเมนิการปฏบิตัิงานประจําปีของบุคลากรโดยเฉลี่ย

เป็นไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ตลอดอายขุองแผน 

    ๒.๓ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ ๓ มีแนวทางคือ 

จดัใหม้กีารตดิตามและประเมนิผลความคบืหน้าการดําเนินการตามแผนแมบ่ทกจิการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์   

            ตวัช้ีวดั : มรีายงานการตดิตามและประเมนิผลความคบืหน้าการดําเนินการตามแผน

แมบ่ทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 

 

๖. ความสมัพนัธ์กบัรฐับาล 

ในการดําเนินการตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฉบบัน้ี จะมกีาร

ดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบันโยบายทีค่ณะรฐัมนตรแีถลงไวต่้อรฐัสภา โดยบรรจุไวใ้นแผนปฏบิตักิารของ

สาํนกังาน กสทช. ดว้ย   
 

๗. แนวทางปฏิบติัและการประเมินผล 

 เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามแผนแมบ่ทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ และสามารถ

ตดิตามประเมนิผลสาํเรจ็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึไดก้ําหนดแนวทางปฏบิตัแิละการประเมนิผลไว ้ดงัน้ี 

๑. ให ้กสท. นําแผนแม่บทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ไปสู่การปฏบิตั ิโดยใหม้กีาร

จดัทาํแผนปฏบิตักิารของสาํนกังาน กสทช.  

๒. ให้ กสท. ตดิตามประเมนิผลการดําเนินงานตามแผนแม่บทกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทศัน์   

------------------------------- 


