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1. ความเป็นมา 

 บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่  ในปัจจุบันเป็นบริการ
โทรคมนาคมที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้ใช้บริการโทรคมนาคมทั่วไปในประเทศ และเป็นรูปแบบการ
สื่อสารโทรคมนาคมที่เข้ามามีบทบาทและมีความจ าเป็นมากยิ่งข้ึนอย่างต่อเนื่องส าหรับการด ารงชีวิตประจ าวัน
และการด าเนินธุรกิจ การก ากับดูแลคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลจึงเป็นหนึ่งในนโยบายที่ส าคัญ
นโยบายหนึ่งของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในหลายประเทศ 

 เพื่อเป็นการคุ้มครองให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่มีมาตรฐานและมีคุณภาพ และเป็นการ
ส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาการทางโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคม คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงได้ออก
ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งได้มีการประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ตั้งแต่วันที่ 5 ตุลาคม 2555 โดยก าหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตซึ่งให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีหน้าที่ต้องให้บริการตามมาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการที่ก าหนดตลอดระยะเวลาที่ได้รับใบอนุญาต  

2. เหตุผลและความจ าเป็น  

 ด้วยพัฒนาการของโครงข่ายและเทคโนโลยีโทรคมนาคมส าหรับกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่และกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ( International Mobile Telecommunications) ในช่วงที่ผ่านมาได้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และปัจจุบันได้เข้าสู่ระบบการสื่อสารไร้สายยุคที่สี่หรือ 4G (LTE Evolved UMTS 
Terrestrial Radio Access : E-UTRA) ซึ่งเป็นการพัฒนาไปอีกข้ันของการให้บริการอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ไร้
สายผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์เสริมประเภทอื่นที่มีการใช้บริการอย่างแพร่หลาย โดยที่ประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ มผีลบงัคับ
ใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาเทคโนโลยีของกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลได้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก ส านักงาน กสทช. จึงเห็นว่าประกาศ กสทช. ควรได้รับการปรับปรุง เพื่อให้
กฎระเบียบมีความเป็นปัจจุบัน และให้ค่าเป้าหมายของคุณภาพการให้บริการมีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีและ
สภาพการณ์ปัจจุบัน เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ
เหมาะสม 

3. สรุปสาระส าคัญของการปรับปรุงแก้ไขประกาศฯ   

 การปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล ส าหรับโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. จัดท า (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภท
ข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยการปรับปรุงแก้ไขจากประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล ส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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ประกาศฯ ฉบับปัจจุบัน ประกาศฯ ฉบับแก้ไข แนวทางในการปรับปรุง/

เหตุผล 
ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของ
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ประ เภทข้ อ มู ล  ส าห รั บ โ ค ร งข่ า ย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับผ่าน
โครงข่ายโทรศัพท์โทรคมนาคมเคลื่อนที่  

ปรับปรุงเพื่อให้ถ้อยค ามีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น เ น่ืองจาก
ประกาศฯ ไม่ได้ก าหนดคุณภาพ
การให้บริการเฉพาะโครงข่าย 
แต่รวมทั้งค่าชี้ วัดคุณภาพการ
ให้บริการด้านอ่ืนด้วย 

โด ยที่ เ ห็ น เ ป็นการ สมควรก าหนด
มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับ
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อคุ้มครอง
ให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่
มีคุณภาพ การให้บริการที่ดี  และ
สนับสนุนให้ เกิดการพัฒนาโครงข่าย
โทรคมนาคมของประเทศ  อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคม 

โดยที่เห็นเป็นการสมควรก าหนดมาตรฐานของ
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล
ส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ปรับปรุ ง
ประกาศ กสทช. เรื่องมาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับ
โครงข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่  เพื่อคุ้มครองให้
ผู้ใช้บริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ 
การให้บริการที่ดี และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
โครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศ  อันจะ
ก่อ ให้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด แ ก่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
โทรคมนาคม เพื่อให้การก าหนดมาตรฐานของ
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล
ส าหรับผ่านโครงข่าย โทรศัพท์ โทรคมนาคม
เคลื่อนที่ สอดคล้องกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่มี
การพัฒนาเปลี่ยนแปลงในสภาพการณ์ปัจจุบัน 
และเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ 

ปรั บป รุ ง ใ ห้ ถ้ อย ค า มี ค วา ม
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) 
(๑๐) (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสร รคลื่ นความถี่ แล ะก า กับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๕๓ อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติ
บางประการเก่ียวกับการจ ากัดสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล  ซ่ึ งมาตรา ๒๙ 
ประกอบมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา 
๔๑ มาตรา ๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ 
มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึง
ก าหนดหลั ก เ กณฑ์ ม าต ร ฐ านของ
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) (๑๐) และ 
(๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ค ว า ม ถี่ แ ล ะ ก า กั บ ก า ร ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ อันเป็นกฎหมายที่มี
บทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจ ากัดสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกับ
มาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ 
มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ 
และมาต รา  ๖๔  ของ รั ฐ ธ รร ม นูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัย
อ า น า จ ต า ม บ ท บั ญ ญั ติ แ ห่ ง ก ฎ ห ม า ย 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึง
ก าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับผ่าน
โครงข่ายโทรศัพท์ โทรคมนาคมเคลื่อนที่  ไ ว้
ดังต่อไปน้ี 

ปรั บป รุ ง ใ ห้ ถ้ อย ค า มี ค วา ม
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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ประกาศฯ ฉบับปัจจุบัน ประกาศฯ ฉบับแก้ไข แนวทางในการปรับปรุง/
เหตุผล 

ปร ะ เ ภ ท ข้ อ มู ล ส า ห รั บ โ ค ร ง ข่ า ย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ไว้ดังต่อไปน้ี 
ข้อ ๑ ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น์  แ ล ะ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง  มาตรฐาน
ของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ปร ะ เ ภ ท ข้ อ มู ล ส า ห รั บ โ ค ร ง ข่ า ย
โทรศัพท์เคลื่อนที่” 

ข้อ ๑ ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  มาตรฐานของ
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล
ส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่” 

ตัดออกเพื่อให้สอดคล้องตาม
แนวปฏิบั ติการร่ า งระ เบี ยบ 
ประกาศ ค าสั่ง 
 

ข้อ ๒ ป ร ะก า ศ นี ้ ใ ห ้ ใ ช ้บ ั ง ค ับ เ มื ่อ
พ้นก าหนดหนึ่ ง ร้อยแปดสิบวันนับ
แต่ วันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็ น ต้ น ไ ป  เ ว้ น แต่ ใ นส่ ว นขอ งค่ า
เป้าหมายของพารามิเตอร์ของคุณภาพ
ของบริการ  ข้ อ  ๒.๓  และข้ อ ๒ .๔ 
ส าหรับเทคโนโลยี 3G ขึ้นไป ตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไ ว้ ในภาคผนวกแนบท้ าย
ประกาศน้ี ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหน่ึง
ร้ อ ย แ ป ด สิ บ วั น นั บ ถั ด จ า ก วั น ที่
คณะกรรมการกิจการกระจายเสี ยง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ มีการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ค ว าม ถี่ ย่ า น  2 . 1  GHz ส าห รั บ ใ ช้
ประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ IMT 

ข้อ ๒ ประกาศ นี้ ให้ ใช้บั งคับ เ มื่อพ้นก าหนด
หนึ่ ง ร้อยแปดสิบ วันนับแต่วันที่ป ระกา ศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่ในส่วนของค่า
เป้าหมายของพารามิเตอร์ของคุณภาพของบริการ 
ข้อ ๒.๓ และข้อ ๒.๔ ส าหรับเทคโนโลยี 3G ขึ้นไป 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้าย
ประกาศน้ี ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหน่ึงร้อยแปด
สิบวันนับถัดจากวันที่คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ มีการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
ย่ า น 2 .1  GHz ส าหรั บ ใช้ ป ระ กอบ กิจการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ IMT 

ตัดออกเพื่อให้บังคับใช้ประกาศ
ฯ  ไ ด้ ทั น ที เ น่ื อ ง จ า ก ก า ร
ด าเนินการตามข้อ ๒ เสร็จสิ้น
แล้ว 

ข้อ ๓ บร รด าประกาศ  ระ เบี ย บ 
ข้อบังคับ และค าสั่งอ่ืนใด ในส่วนที่ มี
ก าหนดไว้แล้วในประกาศน้ี หรือซ่ึงขัด
หรือแย้งกับประกาศน้ี  ให้ใช้ประกาศน้ี
แทน 

ข้อ ๓ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
ค าสั่งอ่ืนใด ในส่วนที่มีก าหนดไว้แล้ว ในประกาศน้ี 
หรือซ่ึงขัดหรือแย้งกับประกาศน้ี ให้ใช้ประกาศน้ี
แทน 

ตัดออกเพื่อให้สอดคล้องตาม
แนวปฏิบั ติการร่ า งระ เบี ยบ 
ประกาศ ค าสั่ง 

 ข้อ ๑ ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจาย เสีย ง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  มาตรฐานของ
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล
ส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ลงวันที่ ๓๑ 
สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

เพิ่มเติมเพื่อยกเลิกประกาศเดิม 

ข้อ ๔ ในประกาศน้ี 
     “คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ” 
หมายความว่า สมรรถนะโดยรวมของ
การให้บริการซ่ึงเป็นตัวก าหนดระดับ
ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตาม
ข้อเสนอแนะ ITU-T E.800 

ข้อ ๔ ๒ ในประกาศน้ี 
 “คุณภาพการให้บริการ” หมายความว่า 
สมรรถนะโดยรวมของการให้บริการ ซ่ึงเป็น
ตัวก าหนดระดับของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ตามข้อเสนอแนะสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ ITU-T E.800 

ปรั บป รุ ง ถ้ อยค า ใ ห้ มี ค ว า ม
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ประกาศฯ ฉบับปัจจุบัน ประกาศฯ ฉบับแก้ไข แนวทางในการปรับปรุง/
เหตุผล 

(Totality of characteristics of a 
telecommunications service that bear on 
its ability to satisfy stated and implied 
needs of the user of the service) 

“บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล
ส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่” 
หมายความว่า การให้บริการการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต รวมถึงบริการ FTP, HTTP, 
SMS, MMS และ VDO streaming 
ผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

“บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับผ่าน
โครงข่ าย โทรศัพท์ โ ทรคมนาคม เคลื่ อนที่ ” 
หมายความ ว่า  การ ให้บริ การการ เข้ าถึ ง
อินเทอร์เน็ต รวมถึงบริการ FTP, HTTP, SMS, 
MMS และ VDO streaming ผ่านโครงข่าย
โทรศัพท์โทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

ปรั บป รุ ง ใ ห้ ถ้ อย ค า มี ค วา ม
เหมาะสมยิ่งขึ้น  

“ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซ่ึงให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับ
โครงข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่  และให้
ห ม า ย ค ว า ม ร ว ม ถึ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operator) 
และให้หมายความรวมถึงผู้ได้รับอนุญาต 
สัมปทาน หรือสัญญาจากบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) หรือ บริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงมีสิทธิหน้าที่
และความรั บผิ ด เช่ น เ ดี ย ว กับผู้ รั บ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ด้วย 

“ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ตามพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซ่ึง
ให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับผ่าน
โครงข่ายโทรศัพท์โทรคมนาคมเคลื่อนที่ และให้
หมายความรวมถึงผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network 
Operator) และให้หมายความรวมถึงผู้ได้รับ
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาจาก บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) หรือ บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) การสื่อสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงมี
สิทธิหน้าที่และความรับผิด เช่นเดียว กับผู้ รั บ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ ด้วย 

ปรั บป รุ ง ใ ห้ ถ้ อย ค า มี ค วา ม
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการ
โ ท รค ม นา คม ป ลา ย ทา งข อ งผู้ รั บ
ใบอนุญาต แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริก า รที่
เป็นผู ้ ร ับ ใบอนุญาต ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ซ่ึงน าบริการโทรคมนาคม
ที่ได้รับในฐานะผู้ใช้บริการไปประกอบ
กิจการอีกทอดหน่ึง 

“ผู้ ใ ช้ บริ ก าร ” หมายความ ว่ า  ผู้ ใ ช้ บริ ก า ร
โทรคมนาคมปลายทางของผู้รับใบอนุญาต แต่ไม่
รวมถึ งผู้ ใ ช้บ ร ิก า ร ที ่ เป็ นผู ้ ร ับ ใ บ อ น ุญ า ต
ประกอบกิจการ โทรคมนาคม ซ่ึ งน าบริ การ
โทรคมนาคมที่ ได้ รับ ในฐานะผู้ ใช้ บริการ ไป
ประกอบกิจการอีกทอดหน่ึง 

 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น์  แ ล ะ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
 

ตัดออกเน่ืองจากไม่มีการอ้างถึง
ใน (ร่าง) ประกาศ 

“เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

“เ ล ข า ธิ ก า ร ” หม ายค วาม ว่ า  เ ล ข า ธิ ก า ร
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

ตัดออกเน่ืองจากไม่มีการอ้างถึง
ใน (ร่าง) ประกาศ 
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ประกาศฯ ฉบับปัจจุบัน ประกาศฯ ฉบับแก้ไข แนวทางในการปรับปรุง/
เหตุผล 

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ 

โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

“ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น์  แ ล ะ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

“ส า นั ก ง า น ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 

ข้ อ  ๕  การ ให้บริ การ โทรคมนาคม
ประเภทข้อมูลส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จะต้องมีค่าพารามิเตอร์ผ่านเกณฑ์ที่
ก า ห นด ไ ว้ ใ น ภ าค ผนว กแน บท้ า ย
ประกาศน้ี 

ข้อ ๕ ๓ การให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล
ส าหรับผ่านโครงข่าย โทรศัพท์ โทรคมนาคม
เคลื่อนที่ จะต้องมีค่าพารามิเตอร์ ชี้วัดคุณภาพ
บริการผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบ
ท้ายประกาศน้ี 

ปรั บป รุ ง เ พื่ อ ใ ห้ ถ้ อย ค า สื่ อ
ความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น 

ข้อ ๖ ในกรณีที่ มีเหตุสุดวิสัยหรือภัย
พิบัติตามธรรมชาติหรือเหตุจ าเป็นอย่าง
ยิ่งอันมิอาจหลีกเลี่ยงได้เกิดขึ้น ท าให้
ค่ า พ า ร า มิ เ ต อร์ ใ นก าร ใ ห้ บ ริ ก า ร
โทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับ
โทรศัพท์ เ คลื่ อนที่  ไ ม่ผ่ านเกณฑ์ ที่
ก า ห นด ไ ว้ ใ น ภ าค ผนว กแน บท้ า ย
ประกาศน้ี  ให้ผู้ รับ ใบอนุญาตซ่ึง
ให้บริการโทรคมนาคมดังกล่าวมีหน้าที่
รายงานให ้ส าน ักงานทราบภายใน
สามสิบวันนับแต ่วันที ่เก ิดเหต ุการณ์
ด ังกล่าว โดยให้รายงานเป็นหนังสือ
พร้อมข้อมูลหรือรายละเอียดที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงพยานหลักฐานเพื่อยืนยันถึงเหตุ
แห่งการน้ัน และต้องรายงานแนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไข ผลการด าเนินการ 
รวมถึงแผนแนวทางการป้องกันปัญหา
ดังกล่าวในอนาคต 

ข้อ ๖ ๔ ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย หรือภัยพิบัติตาม
ธรรมชาติ  หรือเหตุจ าเป็นอย่างยิ่ ง อันมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้เกิดขึ้น ท าให้ค่าพารามิเตอร์ในการ
ให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับผ่าน
โครงข่ายโทรศัพท์โทรคมนาคมเคลื่อนที่ ไม่ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศน้ี 
ไม่สามารถให้บริการได้  ให้ผู้รับใบอนุญาตซ่ึง
ให้บริการโทรคมนาคมดังกล่าวมีหน้าที ่รายงาน
ให้ส านักงานทราบ ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวโดยให้รายงานเป็นหนังสือ
พร้อมข้อมูลหรือรายละเอียดที่เก่ียวข้อง รวมถึง
พยานหลักฐานเพื่อยืนยันถึง เหตุแห่งการ น้ัน 
ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว 
และต้องรายงานแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ผล
การด าเนินการ รวมถึงแผนแนวทางการป้องกัน
ปัญหาดังกล่าวในอนาคต ภายในสิบสี่วันนับแต่
เหตุการณ์ดังกล่าวกลับเข้าสู่สภาวะปกติ 

ปรับปรุงถ้อยค าให้สอดคล้อง
ตามปร ะกาศ  กสทช .  เ รื่ อ ง
มาต ร ฐ านของคุณภ าพการ
ให้บริการโทรคมนาคมประเภท
เสียง 

ข้อ  ๗  ผู้ รั บใบอนุญาต ซ่ึง ให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีหน้าที่ต้องให้บริการ
โทรคมนาคมตามมาตรฐานของคุณภาพ
การ ให้บริ การโทรคมนาคม ตามที่
ก า ห นด ไ ว้ ใ น ภ าค ผนว กแน บท้ า ย
ประกาศ น้ี  โดยต้ องด า เ นินการ วัด
ค่ า พ าร า มิ เ ต อ ร์ ข อ ง คุณ ภ าพ ก า ร
ให้บริ การ  และ ให้ความร่ วม มือ กับ
หน่วยงานกลางที่ได้รับมอบหมายโดย
ส านักงานเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบ
ค่าพารามิเตอร์ดังกล่าว  เพื่อให้คุณภาพ

ข้อ ๗  ๕ ผู้รับใบอนุญาตซ่ึงให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทข้อมูลส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีหน้าที่
ต้องให้บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานของ
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมตามที่ก าหนด
ไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศน้ี โดยต้อง
ด าเนินการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการ และให้ความ
ร่วมมือกับส านักงานหากได้รับการร้องขอเพื่อที่จะ
ตรวจสอบกระบวนการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการ 
ร วมทั้ ง ใ ห้ ค ว ามร่ วม มื อ กับ ส า นั ก ง าน เป็ น
ผู้ด าเนินการตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ชี้วัดของ
คุณภาพการให้บริการดังกล่าว และให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานกลางที่ได้รับมอบหมายโดย

ปรับปรุงถ้อยค าโดยก าหนดให้ผู้
ให้บริ การจะต้องด าเ นินการ
ทดสอบค่าชี้วัดคุณภาพบริการ 
และต้อง ให้ความร่ วมมือ กับ
ส านักงานฯ หากได้รับการร้อง
ข อ ใ น ก ร ณี ที่ จ ะ ต ร ว จ ส อ บ
กระบวนการวัดค่าชี้วัดคุณภาพ
บริการ และให้สอดคล้องตาม
ประกาศ กสทช. เรื่องมาตรฐาน
ของคุณภ าพการ ให้ บ ริ ก า ร
โทรคมนาคมประเภทเสียง 
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ประกาศฯ ฉบับปัจจุบัน ประกาศฯ ฉบับแก้ไข แนวทางในการปรับปรุง/
เหตุผล 

ของการบริการเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก า ห นด ไ ว้ ใ น ภ าค ผนว กแน บท้ า ย
ประกาศน้ี 

ส า นั ก ง า น เ ป็ น ผู้ ด า เ นิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ค่าพารามิเตอร์  เพื่อให้คุณภาพของการบริการ
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบ
ท้ายประกาศน้ี  

ข้อ  ๘  ผู้ รั บใบอนุญาต ซ่ึง ให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีหน้าที่ต้องจัดให้มี
การเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพของ
การให้บริการโทรคมนาคม เพื่อให้
ผู้ใช้บริการทราบ โดยเผยแพร่ผลการวัด
พารามิเตอร์ที่ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่
ต้องด าเนินการวัด ผ่านทางเว็บไซต์ของ
ผู้รับใบอนุญาตน้ันเป็นรายไตรมาส และ
ส่งรายงานค่าพารามิเตอร์ เหล่า น้ีให้
ส านักงานทราบภ า ย ใ น ห ก ส ิบ ว ัน
ห ล ัง จ า ก สิ้นไตรมาส ร ว ม ถ ึง ต้อง
จัดเก็บหลักฐานที่มาของข้อมูลดังกล่าว
อย่างน้อยเ ก้าสิบ วันหลังจากที่ ผู้ รั บ
ใบอนุญาตได้ส่งรายงานค่าพารามิเตอร์
คุณภาพการให้บริการมาถึงส านักงาน 
โดยให้คณะกรรมการสามารถตรวจสอบ
ได้เม่ือได้รับการร้องขอ 

ข้อ ๘ ๖ ผู้รับใบอนุญาตซ่ึงให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทข้อมูลส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้าที่มี
หน้าที่ต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ
มาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบโดยเผยแพร่ผลการวัด
ค่าพารามิเตอร์ที่ ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้อง
ด าเนินการวัดชี้วัดคุณภาพบริการ ผ่านทางเว็บไซต์
ของผู้รับใบอนุญาตเป็นรายไตรมาส ตามรูปแบบ
ที ่ส า น ัก ง า น ก า ห น ด  ทั้ ง น้ี  ส า นั กงานอาจ
ก าหนดให้เผยแพร่เป็นระดับด้วยก็ได้  และส่ง
รายงานค่าพารามิเตอร์ชี้วัดคุณภาพบริการให้
ส านักงานทราบภ า ย ใ น ห ก ส ิบ ส า ม ส ิบ ว ัน
หลังจากสิ้นไตรมาส รวมถึงต้องจัดเก็บหลักฐาน
ที่มาของข้อมูลดังกล่าวอย่ างน้อยเ ก้าสิบ วัน
ห ลั ง จ า ก ที่ ผู้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ไ ด้ ส่ ง ร า ย ง า น
ค่าพารามิเตอร์ชี้วัดคุณภาพบริการให้ส านักงาน 
โดยให้คณะกรรมการส านักงานสามารถตรวจสอบ
ได้เม่ือได้รับการร้องขอ 

ป รั บ ป รุ ง ถ้ อ ย ค า เ พื่ อ ใ ห้
สอดคล้องตามประกาศ กสทช. 
เรื่องมาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมประเภท
เสียง 

ข้ อ  ๙  ใ น ก ร ณี ที่ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
โทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับ
โ ท ร ศ ัพ ท ์ เ ค ลื ่อ น ที ่  ไม่ เป็นไปตาม
มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ
โท รคมนาคม  ต ามที่ ก า หนด ไ ว้ ใ น
ภาคผนวกแนบท้ ายปร ะกาศ น้ี  ใ น
ร ะ ห ว่ า ง ไ ต ร ม า ส ใ ด ก็ ต า ม  ผู้ รั บ
ใบอนุญาตมีหน้าที่ เ พิ ่ม เติมต้อ ง ส่ง
ร ายงานแผนแนวทางในการแ ก้ ไ ข
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เพื่อ ให้
เป็นไปต ามมาตร ฐานที่ก าหนดไว้ใน
ภาคผนวกแนบท้ ายประกาศ น้ี  ใ ห้
ส านักงานทราบภายในหกสิบวันหลังจาก
สิ้นไตรมาสน้ัน 

ข้อ ๙ ในกรณีที่การให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทข้อมูลส าหรับผ่านโครงข่ายโทรศัพท์
โทรคมนาคมเคลื่อนที่ ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของ
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมตามที่ก าหนด
ไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศน้ี ในระหว่างไตร
มาสใดก็ตาม ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ เ พิ่ม เติม
ต้อ ง ส่งรายงานชี้แจงข้อมูลและแสดงสาเหตุต่อ
กรณีดังกล่าว รวมทั้งแผนแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โทรคมนาคม 
เพื ่อ ใ ห้ เ ป็น ไปต ามมาต ร ฐ าน ที่ก าหนดไว้ใน
ภาคผนวกแนบท้ายประกาศน้ี ให้ส านักงานทราบ
ภายในหกสิบสามสิบวันหลังจากสิ้นไตรมาสน้ัน 
ทั้งน้ี ส านักงานอาจประกาศก าหนดพื้นที่เฝ้าระวัง
เพื่อให้ผู้ รับ ใบอนุญาตด าเ นินการวัดค่ าชี้ วั ด
คุณภาพบริก ารบา งค่ าชี้ วั ด ส าหรั บบ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นการเฉพาะด้วย 
 

ป รั บ ป รุ ง ถ้ อ ย ค า เ พื่ อ ใ ห้
สอดคล้องตามประกาศ กสทช. 
เรื่องมาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมประเภท
เสียง 

- ข้อ ๗ ในกรณีที่มีการร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพ
การให้บริการในพื้นที่ใดๆ ส านักงานอาจมีค าสั่งให้

เพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของ
อนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
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ประกาศฯ ฉบับปัจจุบัน ประกาศฯ ฉบับแก้ไข แนวทางในการปรับปรุง/
เหตุผล 

ผู้รับใบอนุญาตที่ถูกร้องเรียน ด าเนินการวัดค่าชี้วัด
คุณภาพบริการในพื้นที่ น้ัน ตามค่าชี้วัดคุณภาพ
บริการของประกาศฉบับน้ี และ/หรือประกาศอ่ืนที่
เก่ียวข้อง และผู้รับใบอนุญาตต้องส่งรายงานผล
การวัดดังกล่าวให้ส านักงานตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

ด้านกิจการโทรคมนาคม ในการ
ประชุมครั้งที่  ๖/๒๕๕๙ วันที่ 
๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๙ 

ข้ อ  ๑ ๐  ห า ก ผู้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ไ ม่
ด าเนินการตามประกาศฉบับน้ี หรือละ
เ ว้นการด า เ นินการในข้อใดข้อหน่ึง  
เลขาธิการอาจมีค าสั่งให้ผู้รับใบอนุญาต
ดังกล่าวด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้
ถูกต้องตามมาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บ ริ ก าร โท รคมนาคม น้ันภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดก็ได้ และหากผู้รับ
ใ บ อ นุ ญ า ต ไ ม่ ด า เ นิ น ก า ร  ใ ห้ น า
บ ท บั ญ ญั ติ ใ น  ห ม ว ด  ๙  แ ห่ ง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ว่าด้วยการ
บังคับทางปกครองมาใช้บังคับในกรณีน้ี 
โดยอนุโลม 

ข้อ ๑๐ ๘ หากผู้รับใบอนุญาตไม่ด าเนินการตาม
ประกาศฉบับน้ี หรือละเว้นการด าเนินการในข้อใด
ข้อหน่ึง  เลขาธิการอาจมีค าสั่งให้ผู้รับใบอนุญาต
ดังกล่ าว ให้น าแก้ ไขปรับปรุง ให้ ถูกต้องตาม
มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
น้ันภายในระยะเวลาที่ก าหนดก็ได้ และหากผู้รับ
ใบอนุญาตไม่ด าเนินการให้น า บทบัญญัติในหมวด 
๙ แห่ งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ว่าด้วยการบังคับทาง
ปกครองมาใช้บังคับในกรณีน้ี โดยอนุโลม 

ป รั บ ป รุ ง ถ้ อ ย ค า เ พื่ อ ใ ห้
สอดคล้องตามประกาศ กสทช. 
เรื่องมาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมประเภท
เสียง 

 ข้อ ๙ ประกาศน้ีให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  

 

ประกาศ  ณ  วันที่        สิงหาคม พ.ศ. 
๒๕๕๕ 

       พลอากาศเอก 
           (ธเรศ  ปุณศรี) 
      ประธานกรรมการกิจการกระจาย
เสียง 
       กิจการ โทรทัศ น์  และ กิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
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 2. การปรับปรุงค่าช้ีวัดคุณภาพบริการในเอกสารแนบท้ายของประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน
ของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล เพื่อให้มีความเหมาะกับสภาพการณ์และพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีปัจจุบัน รายละเอียด ดังนี้ 

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ  ข้อมูลประกอบการพิจารณา/แนวทางการด าเนินการ 
ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปิดใช้บริการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต (Supply time for internet access) 

- ปรับปรุงถ้อยค าให้เหมาะสมยิ่งขึ้นเป็นดังน้ี “ระยะเวลาส าหรับการ
ขอเริ่มเปิดใช้บริการ (Service activation time)” 

ระยะเวลาที่ต้องรอส าหรับการโทรติดต่อสอบถามด้าน
บริการ/การคิดค่าใช้บริการ/การขอรับค าปรึกษาจาก
เจ้าหน้าที่(Response time for services/ billing/ 
admin enquiries) 

ปรับปรุงโดยให้อ้างอิงค่าชี้วัดคุณภาพบริการในประกาศ กสทช. เรื่อง 
มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ข้อ 
1.8 “ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบ
รับโทรศัพท์ (Response time for accessing customer-service 
call center)” เน่ืองจากเป็นค่าชี้วัดคุณภาพบริการเดียวกัน 

ร้อยละการร้องเรียนเก่ียวกับความถูกต้องของการคิด
ค่าใช้บริการ (Percentage of 
bill correctness complaints) 

ปรับปรุงโดยให้อ้างอิงค่าชี้วัดคุณภาพบริการในประกาศ กสทช. เรื่อง 
มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ข้อ 
3.4 “อัตราข้อร้องเรียนที่ เ ก่ียวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บ
ค่าบริการ” เน่ืองจากเป็นค่าชี้วัดคุณภาพบริการเดียวกัน 

ระยะเวลาที่ ใช้ในการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนจาก
ผู้ใช้บริการ (Resolution time for customer 
complaints) 

ตัดออกเพื่อไม่ให้เกิดความซับซ้อนในการบังคับใช้ เน่ืองจากมีการ
บังคับใช้อยู่แล้วในประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณา
เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

ร้อยละของระยะเวลาที่ไม่สามารถให้บริการผ่านคลื่น
ความถี่วิทยุ (Radio Network Unavailability) 

ปรับปรุงให้อ้างอิงตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ค่าเป้าหมายประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง 
ข้อ 3.6 3.7 และ 3.8 ดังน้ี 
     - ข้อ 3.6 จ านวนครั้งที่หน่วยรับ-ส่งสัญญาณวิทยุย่อย (Cell) 
ภายในสถานีฐาน ไม่สามารถให้บริการได้ ติดต่อกันเกิน 4 ชั่วโมง ใน 1 
เดื อนต่อจ านวน  Cell ทั้ งหมดในทุกสถานีฐาน (network 
unavailability : number of cell outages continuously over 4 
hours in a month) 
     - ข้อ 3.7 ร้อยละของจ านวนหน่วยรับ -ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย 
(Cell) ภายในสถานีฐานที่หยุดท างานสะสมเกินกว่า 24 ชั่วโมงภายใน 
1 เดือน (network unavailability : number of cell outages 
continuously over 24 hours in a month) 
     - ข้อ 3.8 ร้อยละของเวลารวมที่ทุกหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุ
ย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานไม่สามารถให้บริการได้ใน 1 เดือนของ
เวลาที่ ต้องให้บริการทั้ งหมด (network unavailability : 
cumulative cell outage time in a month) 

ค่า Round Trip Time (RTT) - เพิ่มค่าเป้าหมายเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป (ไม่เกิน 150 ms) 
- ค่าเป้าหมาย 2G และ 3G คงเดิม (3G ไม่เกิน 500 ms, 2G ไม่เกิน 
1,000 ms) 

อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ ใช้ FTP ได้ส าเร็จ (FTP 
success ratio) 

- ยกเลิกการวัดแบบ  Multi-session เ น่ืองจากไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะการท างานของเทคโนโลยีในปัจจุบันและให้วัดแบบ single 
session เท่าน้ันโดยเพิ่มขนาดไฟล์ที่ใช้ในการวัดตามเทคโนโลยี ซ่ึง
ก าหนดไว้ในภาคผนวกวิธีการวัด 
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ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ  ข้อมูลประกอบการพิจารณา/แนวทางการด าเนินการ 
- ค่าเป้าหมายคงเดิม 

ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลของ FTP (FTP mean 
data rate) 

- เพิ่มค่าเป้าหมายเทคโนโลยี 4G 
- กรณี Download ของเทคโนโลยี 3G และ 4G ปรับปรุงค่าเป้าหมาย
โดยเทียบเคียงจากการใช้งานเว็บไซต์ youtube ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ที่ใช้
งานในลักษณะการ Download เป็นส่วนใหญ่และมีผู้ ใช้งานเป็น
จ านวนมาก โดยก าหนดดังน้ี 
     กรณี Download 
          - ส าหรับ 4G ขึ้นไป ไม่ต่ ากว่า 2.5 Mbps (ก าหนดขึ้นใหม่) 
          - ส าหรับ 3G ไม่ต่ ากว่า 750 kbps (เดิม 345 kbps ) 
          - ส าหรับ 2G  ไม่ต่ ากว่า 48 kbps (คงเดิม) 
- กรณี Upload ของเทคโนโลยี 3G และ 4G ปรับปรุงค่าเป้าหมาย
โดยเทียบเคียงจากการใช้งานโปรแกรม Skype ซ่ึงเป็นการใช้งานใน
ลักษณะ Interactive ที่มีการ upload ข้อมูล ภาพและเสียง และเป็น
โปรแกรมที่มีการใช้งานจ านวนมากโดยมีการก าหนดดังน้ี 
     กรณี Upload 
          - ส าหรับ 4G ขึ้นไปไม่ต่ ากว่า 500 kbps (ก าหนดขึ้นใหม่) 
          - ส าหรับ 3G ไม่ต่ ากว่า 300 kbps (เดิม 153 kbps) 
          - ส าหรับ 2G  ไม่ต่ ากว่า 20 kbps (คงเดิม) 
- ยกเลิกการวัดแบบ  Multi-session เ น่ืองจากไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะการท างานของเทคโนโลยีในปัจจุบันและให้วัดแบบ single 
session เท่าน้ันโดยเพิ่มขนาดไฟล์ที่ใช้ในการวัดตามเทคโนโลยี ซ่ึง
ก าหนดไว้ในภาคผนวกวิธีการวัด 

อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ HTTP โหลดได้ส าเร็จ (HTTP 
success ratio) 

- เพิ่มการวัดเทคโนโลยี 4G ค่าเป้าหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 โดยเวลา
ที่ก าหนดไม่เกิน 1 นาที 
- ส าหรับเทคโนโลยี 3G ค่าเป้าหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 โดยเวลาที่
ก าหนดไม่เกิน 3 นาที (คงเดิม) 
- ส าหรับเทคโนโลยี 2G ค่าเป้าหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 โดยเวลาที่
ก าหนดไม่เกิน 10 นาที (คงเดิม) 
- จากการตรวจสอบขนาดเว็บไซต์ที่เป็นที่นิยมของประเทศไทยโดยใช้
งานผ่าน Internet Browser ส าหรับ Mobile พบว่าส่วนใหญ่มีขนาด
อยู่ระหว่าง 1 – 7 MB ดังน้ันจึงสมควรก าหนดขนาดเว็บไซต์ส าหรับ
การทดสอบ HTTP โดยใช้ server ของส านักงาน กสทช. ที่ค่าเฉลี่ย
โดยมีขนาดประมาณ 3.5 Mbyte (เดิมขนาด 1 Mbyte) 

อัตราส่วนจ านวนครั้งที่สามารถเข้าถึงบริการสตรีมม่ิง 
(Streaming service accessibility) 

- ให้ผู้ประกอบการท าการวัดและรายงานค่าผลการวัดให้ส านักงาน 
กสทช. ส าหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาก าหนดค่าเป้าหมาย
ภายหลังจาก 2 ปีนับถัดจากวันประกาศมีผลบังคับใช้ โดยวิธีการวัดให้
เป็นไปตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด (เดิมไม่มีการก าหนดค่า
เป้าหมายขั้นต่ า) 
- วิธีการวัดให้เป็นไปตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด  
       เช่น ในเบื้องต้นส านักงาน กสทช. อาจก าหนดให้ท าการวัดโดย 
up วิดิโอขึ้นบน Youtube เป็น Server ไปพลางก่อน  
- ให้ท าการทดสอบเทคโนโลยี 3G และ 4G  

อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดีทัศน์แบบสตรีมม่ิงได้
อย่างสมบูรณ์ (Streaming reproduction success 
ratio) 
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ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ  ข้อมูลประกอบการพิจารณา/แนวทางการด าเนินการ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง SMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ 
(SMS end-to-end delivery time) 

คงเดิมไม่มีการปรับปรุงแก้ไข 

อัตราส่วนจ านวน SMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้ส าเร็จ (SMS 
completion success ratio) 
ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง MMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ 
(MMS end-to-end delivery time) 
อัตราส่วนจ านวน MMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้ส าเร็จ (MMS 
completion success ratio) 

 
หมายเหตุ : 
 
ข้อ ๑.๑ - ๑.๔  ใช้ส าหรับผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

ข้อ ๒.๑ – ๕.๒ ใช้เฉพาะผู้รับใบอนุญาตในประเภทที่มีโครงข่าย 

๑. หลักเกณฑ์ข้างต้นไม่รวมในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย หรือภัยพิบัติตามธรรมชาติ หรือเหตุจ าเป็นอย่างยิ่งอันมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 

๒. หลักเกณฑ์ข้างต้นใช้บังคับเฉพาะบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยไม่ใช้บังคับกับ
บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายประเภทอ่ืนแต่อย่างใด อาทิ เช่น โครงข่าย Trunked 
Radio หรือ โครงข่าย Broadband Wireless Access ในลักษณะ Radio Local Area Network (RLAN) เป็นต้น 

๓. หลักเกณฑ์ข้างต้นมีผลใช้บังคับกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ด้วย หากค่าชี้วัดคุณภาพบริการ
ใดไม่สามารถวัดได้ ให้ระบุว่าข้อมูลผลการวัดจะสามารถอ้างอิงได้จากโครงข่ายของผู้รับใบอนุญาตรายใด 

๔. หลักเกณฑ์ข้างต้นไม่ใช้บังคับกับโครงข่ายการให้บริการตามโครงการหรือแผนงานจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคมของส านักงาน กสทช. 

ข้อมูล/แนวทางประกอบการพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 
ปรับเปลี่ยนถ้อยค าให้มีความครอบคลุม และให้ความเหมาะสม สื่อความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น 
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4.  ประเด็นท่ีต้องการรับฟังความคิดเห็น 

 4.1 เนื้อหาของ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภท
ข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลือ่นที ่
 4.2 ภาคผนวกแนบท้าย ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการดังนี ้
  4.2.1  ระยะเวลาส าหรบัการขอเริม่เปิดใช้บรกิาร (Service activation time) 
  4.2.2  ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บรกิารดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรบัโทรศัพท์ (Response 

time for accessing customer-service call center) 
 4.2.3 อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ (Billing inaccuracy) 
 4.2.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ (Resolution time for 

customer complaints) 
4.2.5  - จ านวนครั้งที่หน่วยรับ -ส่งสัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไม่สามารถ

ให้บริการได้ ติดต่อกันเกิน 4 ช่ัวโมง ใน 1 เดือนต่อจ านวน Cell ทั้งหมดในทุกสถานีฐาน 
(network unavailability : number of cell outages continuously over 4 hours 
in a month) 

 - ร้อยละของจ านวนหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานที่หยุดท างาน
สะสมเกินกว่า 24 ช่ัวโมงภายใน 1 เดือน (network unavailability : number of cell 
outages continuously over 24 hours in a month) 

 -  ร้อยละของเวลารวมที่ทุกหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานไม่
สามารถให้บริการได้ใน  1 เดือนของเวลาที่ต้องให้บริการทั้ งหมด (network 
unavailability : cumulative cell outage time in a month) 

 4.2.6 ค่า Round Trip Time (RTT) 
  4.2.7  อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ใช้ FTP ได้ส าเร็จ (FTP success ratio) 
  4.2.8  ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลของ FTP (FTP mean data rate) 
  4.2.9  อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ HTTP โหลดได้ส าเร็จ (HTTP success ratio) 
  4.2.10  - อัตราส่วนจ านวนครั้ งที่สามารถเข้าถึงบริการสตรีมมิ่ ง (Streaming service 

accessibility) 
    - อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดีทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้อย่างสมบูรณ์ (Streaming 

reproduction success ratio) 
  4.2.11 -  ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง SMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ (SMS end-to-end -delivery 

time) 
   - อัตราส่วนจ านวน SMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้ส าเร็จ (SMS completion success ratio) 
   - ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง MMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ (MMS end-to-end delivery 

time) 
   - อัตราส่วนจ านวน MMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้ส าเร็จ (MMS completion success ratio) 
  4.2.12  ภาคผนวก (วิธีการวัด) 
  4.2.13  ประเด็นอื่นๆ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 1 
 

(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 

 
 
 

  



 

 
 
 
 

(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 

  

 โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับ
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อให้การก าหนดมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงใน
สภาพการณ์ปัจจุบัน และเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) (๑๐) และ (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงก าหนดมาตรฐานของ
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ไว้ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ลงวันที่ ๓๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“คุณภาพการให้บริการ” หมายความว่า สมรรถนะโดยรวมของการให้บริการ ซึ่งเป็นตัวก าหนด

ระดับของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามข้อเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ITU-T 
E.800 (Totality of characteristics of a telecommunications service that bear on its ability to 
satisfy stated and implied needs of the user of the service) 

“บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่” หมายความว่า การ
ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต รวมถึงบริการ FTP, HTTP, SMS, MMS, และ VDO streaming ผ่าน
โครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

“ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่าน
โครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ และให้หมายความรวมถึงผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operator) และให้หมายความรวมถึงผู้ได้รับอนุญาตสัมปทาน หรือสัญญาจาก 
การสื่อสารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีสิทธิหน้าที่และความรับผิดเช่นเดียวกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ด้วย 

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมปลายทางของผู้รับใบอนุญาต แต่ไม่รวมถึง
ผู้ใช้บริการที่ เป็นผู้รับ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งน าบริการโทรคมนาคมที่ ได้รับในฐานะ
ผู้ใช้บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 

“ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 



 

- ๒ - 
 

 ข้อ ๓ การให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ จะต้องมีค่าช้ี
วัดคุณภาพบริการผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ 

 ข้อ ๔ ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย หรือภัยพิบัติตามธรรมชาติ หรือเหตุจ าเป็นอย่างยิ่งอันมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้เกิดข้ึน ท าให้การให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่  ไม่
สามารถให้บริการได้ ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที ่รายงานให้ส านักงานทราบ โดยให้รายงานเป็นหนังสือพร้อม
ข้อมูลหรือรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพยานหลักฐานเพื่อยืนยันถึงเหตุแห่งการนั้น  ภายในเจ็ดวันนับแต่
วันที่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว และต้องรายงานแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ผลการด าเนินการ รวมถึงแผนแนว
ทางการป้องกันปัญหาดังกล่าวในอนาคต ภายในสิบสี่วันนับแต่เหตุการณ์ดังกล่าวกลับเข้าสู่สภาวะปกติ 

 ข้อ ๕ ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องให้บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมตามที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ โดยต้องด าเนินการวัดค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ 
และให้ความร่วมมือกับส านักงานหากได้รับการร้องขอเพื่อที่จะตรวจสอบกระบวนการวัดค่าช้ีวัดคุณภาพบรกิาร 
รวมทั้งให้ความร่วมมือกับส านักงานเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบค่าช้ีวัดคุณภาพบริการดังกล่าว เพื่อให้คุณภาพ
ของการบริการเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ 

 ข้อ ๖ ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคม เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบโดยเผยแพร่ผลการวัดค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ ผ่านทางเว็บไซต์
ของผู้รับใบอนุญาตเป็นรายไตรมาส ตามรูปแบบที่ส านักงานก าหนด ทั้งนี้ ส านักงานอาจก าหนดให้เผยแพร่
เป็นระดับด้วยก็ได้ และส่งรายงานค่าช้ีวัดคุณภาพบริการให้ส านักงานทราบภายในสามสิบวันหลังจากสิ้น
ไตรมาส รวมถึงต้องจัดเก็บหลักฐานที่มาของข้อมูลดังกล่าวอย่างน้อยเก้าสิบวันหลังจากที่ผู้รับใบอนุญาตได้ส่ง
รายงานค่าช้ีวัดคุณภาพบริการให้ส านักงาน โดยให้ส านักงานสามารถตรวจสอบได้เมื่อได้รับการร้องขอ 
 ในกรณีที่การให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมตามที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ ใน
ระหว่างไตรมาสใดก็ตาม ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ เพิ่ม เติมต้อง ส่งรายงานช้ีแจงข้อมูลและแสดงสาเหตุต่อ
กรณีดังกล่าว รวมทั้งแผนแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม เพื่อ ให้ เป็นไป  
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ ให้ส านักงานทราบภายในสามสิบวันหลังจากสิ้น
ไตรมาสนั้น ทั้งนี้ ส านักงานอาจประกาศก าหนดพื้นที่เฝ้าระวังเพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตด าเนินการวัดค่าช้ีวัด
คุณภาพบริการบางค่าช้ีวัดส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นการเฉพาะด้วย 

 ข้อ ๗ ในกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการในพื้นที่ใดๆ ส านักงานอาจมีค าสั่งให้
ผู้รับใบอนุญาตที่ถูกร้องเรียน ด าเนินการวัดค่าช้ีวัดคุณภาพบริการในพื้นที่นั้น ตามค่าช้ีวัดคุณภาพบริการของ
ประกาศฉบับนี้ และ/หรือประกาศอื่นที่เกี่ยวข้อง และผู้รับใบอนุญาตต้องส่งรายงานผลการวัดดังกล่าวให้
ส านักงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 ข้อ ๘ หากผู้รับใบอนุญาตไม่ด าเนินการตามประกาศฉบับนี้ ให้น าบทบัญญัติในหมวด ๙ แห่ง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ว่าด้วยการบังคับทางปกครองมาใช้บังคับใน
กรณีนี้ 

 

 



 

- ๓ - 
 

 ข้อ ๙ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 
ประกาศ  ณ  วันที่                       พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

  
 พลอากาศเอก 
 

 (ธเรศ  ปุณศรี) 
 ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 



หน้า ๑ จาก ๑๔ 
 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ เป้าหมาย หมายเหตุ 

๑ ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปิดใช้
บริการ (Service activation time) 

ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องรอเป็นจ านวน
ชั่ ว โ ม ง  นับ จาก เ วล าที่ ร ะ บบของผู้ รั บ
ใบอนุญาตได้รับข้อมูลค าขอเปิดใช้บริการ 
จนกระทั่งเวลาที่ผู้ใช้บริการสามารถเริ่มใช้
บริการได้เป็นครั้งแรก 

๑) ส าหรับระบบ Pre-paid  
ไม่เกิน ๓ ชั่วโมง ส าหรับร้อยละ ๙๐ ของการ
ขอเริ่มเปิดใช้บริการในแต่ละไตรมาส 
๒) ส าหรับระบบ Post-paid  
ไม่เกิน ๕ ชั่วโมงท าการ ส าหรับร้อยละ ๙๐ 
ของการขอเริ่มเปิดใช้บริการในแต่ละไตรมาส 
 
 

หากผู้รับใบอนุญาตแจ้งล่วงหน้าก่อนท า
สัญญาว่าจะเปิดให้บริการในจ านวนชั่วโมงที่
เกินกว่าประกาศก าหนด สามารถท าได้โดย
ให้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร และแจ้งโดย
ทางวาจา แต่หากไม่มีการแจ้งทั้ง ๒ ทาง ให้
ถือเอาตามค่าเป้าหมายในประกาศน้ี 
 
ทั้งน้ี การค านวณค่าชี้วัดคุณภาพบริการน้ีไม่
นับรวมกรณีดังกล่าวข้างต้น และกรณีที่
ลูกค้ามีปัญหาติดค้างช าระค่าใช้บริการ และ
กรณีของผู้ใช้บริการที่ก าลังขอรับบริการคง
สิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

๒ ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการ
ดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ 
(Response time for accessing 
customer-service call center) 

ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องรอนับจากตอนที่
ผู้ ใ ช้ บริ การตั ดสินใจคุ ย กับพนักงานรั บ
โทรศัพท์ (นับจากตอนกดหมายเลขเพื่อเลือก
คุย กับพนักงานรับ โทรศัพท์ ) จนกระทั่ ง
สามารถเริ่มต้นการสื่อสารกับพนักงานรับ
โทรศัพท์ได้ 

อ้างอิงค่าเป้าหมายในประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐาน
ของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทเสียง ข้อ ๑.๘ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ 
“ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแล
ลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์” 
 

ไม่นานกว่า ๖๐ วินาที 
(ให้วัดเฉลี่ยทุก ๓ เดือน) 

ให้สามารถเรียกไปยังพนักงานรับโทรศัพท์ 
(กดหมายเลขเพื่อเลือกคุยกับพนักงานรับ
โทรศัพท์ ) ได้ภายในชั้นเมนูที่สอง ต่อจาก
ขั้นตอนการเลือกภาษาซ่ึงเป็นชั้นเมนูแรก 



หน้า ๒ จาก ๑๔ 
 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ เป้าหมาย หมายเหตุ 

๓ อัตราข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับข้อผิดพลาด
ในการเรียกเก็บค่าบริการ  (Billing 
inaccuracy) 

(จ านวนข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับข้อผิดพลาดใน
การเรียกเก็บค่าบริการ / จ านวนผู้ใช้บริการ
ทั้งหมด) x 100 

อ้างอิงค่าเป้าหมายในประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐาน
ของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทเสียง ข้อ ๓.๔ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ 
“อัตราข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับข้อผิดพลาดใน
การเรียกเก็บค่าบริการ” 
 
(ให้วัดเป็นรายเดือน ส่งข้อมูลให้ส านักงานทุก 
๓ เดือน โดยแยกข้อมูลในแต่ละเดือน 

ไม่มากกว่าร้อยละ ๐.๓) 

- ให้รวมข้อร้องเรียนทั้งระบบ  Pre-paid 
และ Post-paid ด้วย โดยที่ข้อร้องเรียนต้อง
เป็น Valid complaint ทั้งน้ี ให้รวมถึงกรณี
ที่เติมเงินโทรศัพท์แล้วยอดเงินไม่เข้าด้วย 
(นับเรื่องร้องเรียนผ่าน call center ด้วย) 

 

๔ จ านวนครั้งที่หน่วยรับ-ส่งสัญญาณวิทยุ
ย่อย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไม่สามารถ
ให้บริการได้ ติดต่อกันเกิน ๔ ชั่วโมง ใน 
๑ เดือนต่อจ านวน Cell ทั้งหมดในทุก
สถานีฐาน (network unavailability : 
number of cell outages 
continuously over 4 hours in a 
month) 

(จ านวนครั้งที่ Cell ไม่สามารถให้บริการได้
ติดต่อกันเกิน ๔ ชั่วโมงใน ๑ เดือน)x๑๐๐/
จ านวน Cell ของผู้ได้รับใบอนุญาตทั้งหมดใน
ทุกสถานีฐาน 
 
เช่น มี Cell ทั้งหมด ๑๐๐ Cell ซ่ึงมี Cell ที่
ไม่สามารถให้บริการได้ตามค่าชี้วัดจ านวน ๓ 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๓ (3%) ถือว่าผ่านเกณฑ์ 

อ้างอิงค่าเป้าหมายประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐาน
ของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทเสียง ข้อ ๓.๖ “จ านวนครั้งที่หน่วย
รับ-ส่งสัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานี
ฐาน ไม่สามารถให้บริการได้ ติดต่อกันเกิน ๔ 
ชั่วโมง ใน ๑ เดือนต่อจ านวน Cellทั้งหมดใน
ทุกสถานีฐาน” 

 

๕ ร้อยละของจ านวนหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณ
วิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานที่หยุด
ท างานสะสมเกินกว่า ๒๔ ชั่วโมงภายใน 
๑ เดือน (network unavailability : 
number of cell outages 
continuously over 24 hours in a 
month) 

Cell ที่ไม่สามารถให้บริการได้สะสมเกิน ๒๔ 
ชั่วโมงภายใน ๑ เดือน โดยจะเริ่มนับชั่วโมง
สะสม ในกรณีที่ Cell ไม่สามารถให้บริการได้
ติดต่อกันเกิน ๑ ชั่วโมงขึ้นไป 
(จ านวนของ Cell ที่หยุดท างานสะสมเกิน
กว่า ๒๔ ชั่วโมงภายใน ๑ เดือน) x ๑๐๐/
จ านวน Cell ของผู้ได้รับใบอนุญาตทั้งหมดใน
ทุกสถานีฐาน 

อ้างอิงค่าเป้าหมายประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐาน
ของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทเสียง ข้อ ๓.๗ “ร้อยละของจ านวน
หน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายใน
สถานีฐานที่หยุดท างานสะสมเกินกว่า ๒๔ 
ชั่วโมงภายใน ๑ เดือน” 
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๖ ร้อยละของเวลารวมที่ทุกหน่วยรับ-ส่ง 
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานี
ฐานไม่สามารถให้บริการได้ใน ๑ เดือน
ขอ ง เ วล าที่ ต้ อ ง ใ ห้ บ ริ ก า ร ทั้ ง หม ด 
( network unavailability : 
cumulative cell outage time in a 
month) 

ผลรวมของระยะเวลาที่ไม่สามารถให้บริการ
ได้ในหน่ึงเดือนของทุก Cell 
(เวลารวมของทุก Cell ที่ไม่สามารถให้บริการ
ได้ภายใน ๑ เดือน (หน่วยเป็นชม.)) x ๑๐๐/
(๒๔ x จ านวนวันของเดือน x จ านวน Cell 
ของผู้ได้รับใบอนุญาตทั้งหมดในทุกสถานี
ฐาน) 

อ้างอิงค่าเป้าหมายประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐาน
ของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทเสียง ข้อ ๓.๘ “ร้อยละของเวลารวม
ที่ทุกหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) 
ภายในสถานีฐานไม่สามารถให้บริการได้ใน ๑ 
เดือนของเวลาที่ต้องให้บริการทั้งหมด” 

 

๗ ค่า Round Trip Time (RTT) ค่าประวิงเวลาของแพ็คเก็ตจากฝั่งส่งไปยังฝั่ง
รับจนกระทั่งกลับมายังฝั่งส่งอีกครั้งหน่ึง = 
เวลาที่แพ็คเก็ตกลับมายังฝั่งส่ง – เวลาที่แพ็ค
เก็ตถูกส่งออกไปจากฝั่งส่ง (ms) 

๑) ส าหรับเทคโนโลยี  2G 
ไม่เกิน 1,000 ms (1 second)  
๒) ส าหรับเทคโนโลยี  3G  
ไม่เกิน 500 ms   
๓) ส าหรับเทคโนโลยี  4G ขึ้นไป 
ไม่เกิน 150 ms   
 
ค่าเป้าหมาย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ 

 (ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการก าหนด
สมรรถภาพ/ความสามารถในการให้บริการ
โดยทั่วไปของโครงข่าย โดยมิได้เป็นการ
ก าหนดระดับคุณภาพการ ให้บริ การที่
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการท าสัญญา
ร่วมกันแต่อย่างใด 
(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบจะอยู่
กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได้ (ความเร็วไม่เกิน ๖๐ 
กิโลเมตร/ชั่วโมง) 

๘ อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ใช้ FTP ได้ส าเร็จ 
(FTP success ratio) 

จ านวนครั้งที่ตัวรับ FTP ได้รับแพ็คเก็ต
สุดท้ายของข้อมูลโดยสมบูรณ์ / จ านวนครั้งที่
เข้าใช้ FTP × 100 (%) 
หมายเหตุ : ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
ETSI TS 102 250-2 สามารถค านวณได้จาก 
(1 – FTP service non-accessibility) × (1 
– FTP cut-off ratio) × 100 (%) 
 

- กรณี Download  
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ ส าหรับ 2G ขึ้นไป 

- กรณี Upload  
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๗๐ ส าหรับ 2G ขึ้นไป 
 
 

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการก าหนด
สมรรถภาพ/ความสามารถในการให้บริการ
โดยทั่วไปของโครงข่าย โดยมิได้เป็นการ
ก าหนดระดับคุณภาพการ ให้บริ การที่
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการท าสัญญา
ร่วมกันแต่อย่างใด 
(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบจะอยู่
กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได้ (ความเร็วไม่เกิน ๖๐ 
กิโลเมตร/ชั่วโมง) 



หน้า ๔ จาก ๑๔ 
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๙ ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลของ FTP 
(FTP mean data rate) 

ส าหรับการใช้งาน FTP แต่ละครั้ง ความเร็ว
เฉลี่ยในการส่งข้อมูลคือ 
จ านวนบิตข้อมูลที่ถูกส่ง / (เวลาสิ้นสุดการใช้ 
FTP – เวลาเริ่มต้นการใช้ FTP) (kbps) 
 

๑) กรณี Download   
- ส าหรับ 4G ขึ้นไป ไม่ต่ ากว่า 2.5 Mbps 
- ส าหรับ 3G ไม่ต่ ากว่า 750 kbps 
- ส าหรับ 2G  ไม่ต่ ากว่า 48 kbps 
ส าหรับร้อยละ ๗๕ ของการรับส่ง FTP ที่
ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนด (Timeout)  
 
๒) กรณี Upload  
- ส าหรับ 4G ขึ้นไป ไม่ต่ ากว่า 500 kbps 
- ส าหรับ 3G ขึ้นไป ไม่ต่ ากว่า  300 kbps  
- ส าหรับ 2G   ไม่ต่ ากว่า 20 kbps  
ส าหรับร้อยละ ๗๕ ของการรับส่ง FTP ที่
ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนด (Timeout) 

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการก าหนด
สมรรถภาพ/ความสามารถในการให้บริการ
โดยทั่วไปของโครงข่าย โดยมิได้เป็นการ
ก าหนดระดับคุณภาพการ ให้บริ การที่
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการท าสัญญา
ร่วมกันแต่อย่างใด ทั้งน้ี กสทช. อาจก าหนด
ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลขั้นต่ าส าหรับ
ใช้ท าสัญญาร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการ
และผู้ใช้บริการ (Fair Usage Policy - FUP) 
ตามความจ าเป็นและเหมาะสมก็ได้ 
(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบจะอยู่
กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได้ (ความเร็วไม่เกิน ๖๐ 
กิโลเมตร/ชั่วโมง) 

๑๐ อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ HTTP โหลดได้
ส าเร็จ (HTTP success ratio) 

จ านวนครั้งที่ HTTP โหลดแพ็คเก็ตสุดท้าย
ของข้อมูลโดยสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด / จ านวนครั้งที่เข้าใช้ HTTP × 100 
(%) 

- ส าหรับ 4G ขึ้นไป ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐ 
โดยเวลาที่ก าหนดไม่เกิน ๑ นาที 
- ส าหรับ 3G  ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐ โดยเวลา
ที่ก าหนดไม่เกิน ๓ นาที 
- ส าหรับ 2G ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ โดยเวลาที่
ก าหนดไม่เกิน ๑๐ นาที  

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการก าหนด
สมรรถภาพ/ความสามารถในการให้บริการ
โดยทั่วไปของโครงข่าย โดยมิได้เป็นการ
ก าหนดระดับคุณภาพการ ให้บริ การที่
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการท าสัญญา
ร่วมกันแต่อย่างใด 
(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบจะอยู่
กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได้ (ความเร็วไม่เกิน ๖๐ 
กิโลเมตร/ชั่วโมง) 
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๑๑ อัตราส่วนจ านวนครั้งที่สามารถเข้าถึง
บริการสตรีมม่ิง (Streaming service 
accessibility) 

จ านวนครั้งที่เข้าถึงบริการสตรีมม่ิงได้ส าเร็จ / 
จ านวนครั้งในการทดสอบทั้งหมด x 100 (%) 
 
หมายเหตุ: ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v2.5.1] สามารถ
ค านวณได้จาก 
(1-Streaming service non-
accessibility)×100(%) 

- 
 

ให้ผู้ประกอบการท าการวัดและรายงานค่า
ผลการวัดให้ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ส าหรับใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาก าหนดค่าเป้าหมาย
ภายหลังจาก ๒ ปีนับถัดจากวันที่ประกาศน้ี
มีผลใช้บังคับ โดยวิธีการวัดให้เป็นไปตามที่
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติก าหนด 

๑๒ อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดีทัศน์
แ บ บ ส ต รี ม ม่ิ ง ไ ด้ อ ย่ า ง ส ม บู ร ณ์ 
(Streaming reproduction success 
ratio) 

จ านวนครั้งที่การแสดงวีดีทัศน์แบบสตรีมม่ิง
ได้อย่างสมบูรณ์ / จ านวนครั้งในการทดสอบ
ทั้งหมด x 100 (%) 
 
หมายเหตุ: ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v 2.5.1] สามารถ
ค านวณได้จาก 
(1-Streaming reproduction cut-off 
ratio) ×100(%) 
 

- ให้ผู้ประกอบการท าการวัดและรายงานค่า
ผลการวัดให้ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ส าหรับใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาก าหนดค่าเป้าหมาย
ภายหลังจาก ๒ ปีนับถัดจากวันประกาศมีผล
ใช้บั งคับ โดยวิธีการ วัดให้เป็นไปตามที่
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติก าหนด 
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๑๓ ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง SMS จากฝั่ง
ส่ ง ไปยังฝั่ ง รับ  (SMS end-to-end 
delivery time) 

เวลาที่ใช้ในการส่ง Short Message จาก
เครื่องสื่อสารเคลื่อนที่ต้นทางส่งไปยังเครื่อง
สื่อสารเคลื่อนที่ปลายทางส าเร็จ = จุดของ
เวลาที่เครื่องสื่อสารเคลื่อนที่ปลายทางได้รับ 
Short Message จากเครื่องสื่อสารเคลื่อนที่
ต้นทาง  – จุดของเวลาที่ เครื่องสื่อสาร
เคลื่อนที่ต้นทางส่ง Short Message  

ไม่เกิน ๙๐ วินาที ส าหรับร้อยละ ๘๐ ของ 
SMS ที่ฝั่งรับได้รับส าเร็จภายใน Timeout ที่ 
๑๗๕ วินาที 
 

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการก าหนด
สมรรถภาพ/ความสามารถในการให้บริการ
โดยทั่วไปของโครงข่าย โดยมิได้เป็นการ
ก าหนดระดับคุณภาพการ ให้บริ การที่
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการท าสัญญา
ร่วมกันแต่อย่างใด 
(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบจะอยู่
กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได้ (ความเร็วไม่เกิน ๖๐ 
กิโลเมตร/ชั่วโมง) 

(ค) ส าหรับกรณีการรับ-ส่ง SMS หรือ MMS 
ภายนอกโครงข่ายของตนเอง (Off-net) น้ัน 
ค่าเป้าหมายไม่ใช้บังคับ แต่มีการเก็บเป็น
ข้อมูล  

๑๔ อัตราส่วนจ านวน SMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้
ส าเร็จ (SMS completion success 
ratio) 

จ านวน Short Message ที่เครื่องสื่อสาร
เคลื่อนที่ปลายทางได้รับภายใต้เวลาที่ก าหนด 
/จ านวน Short Message ที่ส่งในการ
ทดสอบทั้งหมด  × 100 (%)  
หมายเหตุ: ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v1.7.1] สามารถ
ค านวณได้จาก 
(1-SMS completion failure ratio) × 100 
(%) 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐ ของการทดสอบทั้งหมด 
จะต้องได้รับส าเร็จที่ฝั่งรับ ภายใน Timeout 
ที่ ๑๗๕ วินาที 

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการก าหนด
สมรรถภาพ/ความสามารถในการให้บริการ
โดยทั่วไปของโครงข่าย โดยมิได้เป็นการ
ก าหนดระดับคุณภาพการ ให้บริ การที่
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการท าสัญญา
ร่วมกันแต่อย่างใด 
(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบจะอยู่
กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได้ (ความเร็วไม่เกิน ๖๐ 
กิโลเมตร/ชั่วโมง) 
(ค) ส าหรับกรณีการรับ-ส่ง SMS หรือ MMS 
ภายนอกโครงข่ายของตนเอง (Off-net) น้ัน 
ค่าเป้าหมายไม่ใช้บังคับ แต่มีการเก็บเป็น
ข้อมูล 
 



หน้า ๗ จาก ๑๔ 
 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค าจ ากัดความ เป้าหมาย หมายเหตุ 

๑๕ ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง MMS จากฝั่ง
ส่ งไปยังฝั่ งรับ (MMS end-to-end 
delivery time) 

เวลาที่ใช้ในการส่ง Multimedia Message 
จากเครื่องสื่อสารเคลื่อนที่ต้นทางส่งไปยัง
เครื่องสื่อสารเคลื่อนที่ปลายทางส าเร็จ = จุด
ของเวลาที่เครื่องสื่อสารเคลื่อนที่ปลายทาง
ได้รับ Multimedia Message จากเครื่อง
สื่อสารเคลื่อนที่ต้นทาง – จุดของเวลาที่
เ ค รื่ อ ง สื่ อ ส า ร เ ค ลื่ อ น ที่ ต้ น ท า ง ส่ ง 
Multimedia Message 
 
หมายเหตุ: เครื่องสื่อสารเคลื่อนที่ปลายทาง
ตั้งโหมดของการดาวน์โหลด Multimedia 
Message แบบอัตโนมัติ  

ภายใน ๕ นาที ส าหรับร้อยละ ๗๐ ของ MMS 
ที่ฝั่งรับได้รับส าเร็จภายใน Timeout ที่ ๑๓
นาที  
 
 

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการก าหนด
สมรรถภาพ/ความสามารถในการให้บริการ
โดยทั่วไปของโครงข่าย โดยมิได้เป็นการ
ก าหนดระดับคุณภาพการ ให้บริ การที่
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการท าสัญญา
ร่วมกันแต่อย่างใด 
(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบจะอยู่
กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได้ (ความเร็วไม่เกิน ๖๐ 
กิโลเมตร/ชั่วโมง) 
(ค) ส าหรับกรณีการรับ-ส่ง SMS หรือ MMS 
ภายนอกโครงข่ายของตนเอง (Off-net) น้ัน 
ค่าเป้าหมายไม่ใช้บังคับ แต่มีการเก็บเป็น
ข้อมูล 

๑๖ อัตราส่วนจ านวน MMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้
ส าเร็จ (MMS completion success 
ratio) 

จ านวน Multimedia Message ที่เครื่อง
สื่อสารเคลื่อนที่ปลายทางได้รับภายใต้เวลาที่
ก าหนด /จ านวน Multimedia Message ที่
ส่งในการทดสอบทั้งหมด  × 100 (%)  
 
หมายเหตุ: ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v1.7.1] สามารถ
ค านวณได้จาก 
(1-MMS end-to-end failure ratio) x 100 
(%) 
 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ ของการทดสอบทั้งหมด 
จะต้องได้รับส าเร็จที่ฝั่งรับ ภายใน Timeout 
ที่ ๑๓ นาที 
 

(ก) ค่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็นการก าหนด
สมรรถภาพ/ความสามารถในการให้บริการ
โดยทั่วไปของโครงข่าย โดยมิได้เป็นการ
ก าหนดระดับคุณภาพการ ให้บริ การที่
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการท าสัญญา
ร่วมกันแต่อย่างใด 
(ข) อุปกรณ์ปลายทางที่ท าการทดสอบจะอยู่
กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได้ (ความเร็วไม่เกิน ๖๐ 
กิโลเมตร/ชั่วโมง) 
(ค) ส าหรับกรณีการรับ-ส่ง SMS หรือ MMS 
ภายนอกโครงข่ายของตนเอง (Off-net) น้ัน 
ค่าเป้าหมายไม่ใช้บังคับ แต่มีการเก็บเป็น
ข้อมูล 

 



หน้า ๘ จาก ๑๔ 
 

 

หมายเหต ุ 

๑. หลักเกณฑ์ข้างต้นไม่รวมในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย หรือภัยพิบัติตามธรรมชาติ หรือเหตุจ าเป็นอย่างยิ่งอันมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 

๒. หลักเกณฑ์ข้างต้นใช้บังคับเฉพาะบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยไม่ใช้บังคับกับบริการโทรคมนาคมประ เภทข้อมูลผ่าน
โครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายประเภทอื่นแต่อย่างใด อาทิ เช่น โครงข่าย Trunked Radio หรือ โครงข่าย Broadband Wireless Access ในลักษณะ Radio Local 
Area Network (RLAN) เป็นต้น 

๓. หลักเกณฑ์ข้างต้นมีผลใช้บังคับกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ด้วย หากค่าช้ีวัดคุณภาพบริการใดไม่สามารถวัดได้ ให้ระบุว่าข้อมูลผล
การวัดจะสามารถอ้างอิงได้จากโครงข่ายของผู้รับใบอนุญาตรายใด 

๔. หลักเกณฑ์ข้างต้นไม่ใช้บังคับกับโครงข่ายการให้บริการตามโครงการหรือแผนงานจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ สังคมของส านักงาน 
กสทช.  

 



  
 

 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
วิธีการวัด 

 
 
 

 



  
 

ภาคผนวก 

วิธีการวัด 
1. ค่าชี้วัดคุณภาพบริการตั้งแต่ข้อ 1 ถึงข้อ 3 
 ให้อ้างอิงตามสถิติการให้บริการจริงของผู้รับใบอนุญาต 

2. ค่าชี้วัดคุณภาพบริการตั้งแต่ข้อ 4 ถึงข้อ 6 
 ให้อ้างอิงสถิติการให้บริการจริงที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูลของระบบ Network Management System 
(NMS) ซึ่งรวบรวมมาจากแต่ละ Cell (หรือ Sector) ในแต่ละสถานีฐาน (Base station) ที่มีใช้งานอยู่จริง 

3. ค่าชี้วัดคุณภาพบริการตั้งแตข่้อ 7 ถึงข้อ 16 
 3.1 ข้อก าหนดร่วม 
 อ้างอิงตามค าแนะน าในมาตรฐาน ETSI EG 202 057-4 v1.2.1 Annex A Annex B และ Annex C 
(หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ช่ันที่ใหม่กว่า) โดยมีข้อก าหนดเพิ่มเติมและข้อก าหนดที่ควรระมัดระวังเป็นพิเศษดังนี้ 
 1) อุปกรณ์ปลายทางที่ด าเนินการทดสอบอาจอยู่กับที่ หรือเคลื่อนที่ก็ได้ (ความเร็วไม่เกิน 60 กิโลเมตร/
ช่ัวโมง) และอยู่ในพื้นที่ที่มีความแรงของสัญญาณโทรศัพท์มือถือเพียงพอต่อการวัด และเครื่องสื่อสารต้นทางและ
ปลายทางไม่มีการใช้งานอื่นใดอยู่ 
 2) ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการไม่ใช้บังคับกับพื้นที่หรือช่วงเวลาที่มีการใช้งานหนาแน่นผิดปกติ เช่น บริเวณ
สถานที่ที่มีการจัดงานเฉลิมฉลองเทศกาลปีใหม่ เป็นต้น 
 3) อุปกรณ์ปลายทางที่ใช้ในการทดสอบต้องรองรับความเร็วอย่างน้อยเท่ากับความเร็วสูงสุดของระบบที่
จะท าการทดสอบ 
 4) กรณีที่ใช้คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อผ่านอุปกรณ์ปลายทางจะต้องปิดโปรแกรมแอนติไวรัสและไฟร์วอล บน
คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการเบี่ยงเบน ของค่าผลลัพธ์ที่พึงได้ก่อนการทดสอบทุกครั้ง 
 5) SIM card ที่ใช้ในการทดสอบจะต้องไม่ถูกจ ากัดความเร็วจากระบบของผู้รับใบอนุญาต เช่น กรณีที่ 
SIM card มีการใช้งานปริมาณข้อมูลเกินกว่าค่าที่ผู้รับใบอนุญาตตั้งไว้จะถูกจ ากัดความเร็ว หรือในกรณีที่ SIM 
card ไม่ได้ลงทะเบียนเพื่อให้ใช้งานได้ที่ความเร็วสูงสุดของระบบ เป็นต้น 
 6) การเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ปลายทางกับคอมพิวเตอร์ต้องก าหนดให้เป็น WAN เพื่อลดข้อจ ากัดของ
แบนด์วิดท์ (Bandwidth) ของสัญญาณ 
 7) ระบบปฏิบัติการ (OS) บนคอมพิวเตอร์ต้องก าหนดขนาด TCP window size ให้รองรับกับ
เทคโนโลยีที่จะท าการทดสอบ 
 3.2 วิธีการทดสอบในการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการ 

 3.2.1 วิธีการทดสอบค่าช้ีวัดคุณภาพบริการข้อ 7 
 ให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v2.5.1 หัวข้อที่ 6.3 (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ช่ัน
ที่ใหม่กว่า) โดยด าเนินการทดสอบด้วยการส่งค าสั่ง Ping แบบ ICMP (Internet Control Message Protocol) 
ขนาด 32 Byte จากอุปกรณ์ปลายทางไปยังเครื่อง Server กลางที่จัดเตรียมไว้โดยส านักงาน กสทช. จนกระทั่ง
แพ็คเก็ตกลับมายังอุปกรณ์ปลายทางอีกครั้งหนึ่ง ด้วยวิธีการระบุเป้าหมายของค าสั่งเป็นเลขหมาย IP หรือ IP 
Address เท่าน้ัน  



  
 

 3.2.2 วิธีการทดสอบส าหรับค่าช้ีวัดคุณภาพบริการข้อ 8 และข้อ 9 
 - Idle time ระหว่างการทดสอบ FTP ดาวน์โหลดหรืออัพโหลดแต่ละครั้ง ควรจะต้องก าหนด
อย่างน้อย 1 นาที เพื่อให้มีเวลาในการเคลียร์ระบบการทดสอบให้เหมือนกับเป็นการทดสอบใหม่ทุกครั้ง 
 - ไม่รวมกรณีดาวน์โหลดหรืออัพโหลดที่ใช้เวลาเกิน Timeout โดยที่ค่า Timeout และขนาดของ
ไฟล์ทดสอบมีค่าตามที่แสดงในตารางที่ 1  
 - ให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v2.5.1 หัวข้อที่ 6.1.7 (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ช่ันที่ใหม่
กว่า) โดยใช้จุดเริ่มต้นวัดตาม Method B  
 - ด าเนินการทดสอบโดยอุปกรณ์ปลายทางท าการเช่ือมต่อไปยัง IP Address ของ Server กลางที่
จัดเตรียมไว้โดยส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
โดยมีขนาดไฟล์ และเวลาที่ก าหนด (Timeout) ส าหรับการดาวน์โหลดหรืออัพโหลด ผ่าน FTP ดังตารางที่ 1 

 
เทคโนโลยี  รูปแบบการทดสอบ  ขนาดไฟล์ทดสอบ  

เวลาท่ี
ก าหนด  

Download 
4G ข้ึนไป  Single session 30 Mbyte  

10 นาที  

3G  Single session 15 Mbyte  
2G Single session 1 Mbyte  

Upload 
4G ข้ึนไป  Single session 4 Mbyte  

3G  Single session 2 Mbyte  
2G Single session 500 kbyte  

ตารางที่ 1 : ขนาดไฟล์รูปแบบการทดสอบและเวลา Timeout ส าหรับทดสอบอัพโหลดและดาวน์โหลดผ่าน FTP 

 3.2.3 วิธีการทดสอบค่าช้ีวัดคุณภาพบริการข้อ 10 
 - ขนาด Website ที่โหลดได้มาต้องเท่ากับขนาดของ Website ที่ทดสอบ จึงจะถือว่าการท า 
HTTP โหลดน้ันส าเร็จ 

  - เวลาเริ่มใช้งานและเวลาสิ้นสุดของการที่ HTTP โหลดส าเร็จ ให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 
102 250-2 v2.5.1 หัวข้อที่ 6.8.6 (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ช่ันที่ใหม่กว่า) 
 - ชนิดของ Browser ส าหรับการทดสอบให้อ้างอิงตามค าแนะน าในมาตรฐาน ETSI TS 102 
250-5 v2.4.2 หัวข้อที่ 4.3.1 (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ช่ันที่ใหม่กว่า) 
 - Idle time ระหว่างการทดสอบ HTTP แต่ละครั้ง ควรจะต้องก าหนดอย่างน้อย 6 วินาที เพื่อให้
มีเวลาในการเคลียร์ระบบการทดสอบให้เหมือนกับเป็นการทดสอบใหม่ทุกครั้ง 
 - ด าเนินการทดสอบโดยอุปกรณ์ปลายทางใส่ URL ของ Website ผ่าน Browser ที่ใช้ส าหรับ
การทดสอบเพื่อท าการดาวน์โหลด Website จาก Server กลางที่จัดเตรียมไว้โดยส านักงาน กสทช. ผ่าน
โปรโตคอล HTTP โดยมีขนาด Website และเวลาที่ก าหนด (Timeout) ส าหรับการดาวน์โหลด Website ดัง
ตารางที่ 2 
 
 
 
 



  
 

เทคโนโลยี ขนาด Website ส าหรับทดสอบ เวลาท่ีก าหนด (Timeout) 
4G ขึ้นไป 

3.5 Mbyte 
1 นาที 

3G 3 นาท ี
2G ขนาด 1 Mbyte 10 นาที 

ตารางที่ 2 : ขนาด Website และ เวลาที่ก าหนด (Timeout) ส าหรับการดาวน์โหลด Website 

 3.2.4 วิธีการทดสอบส าหรับค่าช้ีวัดคุณภาพบริการข้อ 11 และข้อ 12 
 ให้เป็นไปตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 

 3.2.5 วิธีการทดสอบส าหรับค่าช้ีวัดคุณภาพบริการข้อ 13 14 15 และ 16 
  ข้อ 13 วิธีการทดสอบ 
  - วิธีการทดสอบให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v2.4.1 หัวข้อที่ 7.4.5 
(หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ช่ันที่ใหม่กว่า) 
 ข้อก าหนดเพิ่มเติมอื่นๆ  
 - ส าหรับการก าหนดสภาวะแวดล้อมและสถานที่ในการทดสอบ แนะน าให้มีการทดสอบทั้งใน 
outdoor และ indoor โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102-250-5 v1.5.1, หัวข้อที่ 4.1 (หรือส่วนที่ตรงกันใน
เวอร์ช่ันที่ใหม่กว่า) 
  - ส่วนรายละเอียดจ านวนตัวอักษรของข้อความ SMS ช่วงระยะห่างเวลาระหว่างการส่งแต่ละ 
SMS และระยะเวลาที่ SMS มาถึง Mobile terminal ไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด (Timeout) ให้อ้างอิงจาก
มาตรฐาน ETSI TS 102-250-5 v2.4.2, หัวข้อที่ 4.2.2.1 (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ช่ันที่ใหม่กว่า) ซึ่งก าหนดให้
ขนาด SMS เท่ากับ 120 ตัวอักษรภาษาอังกฤษ ก าหนดเวลาที่ก าหนด (Timeout) ที่ถือว่า SMS ไม่มาถึงเครื่อง
สื่อสารเคลื่อนที่ปลายทางเท่ากับ 175 วินาที และระยะห่างเวลาระหว่างการส่งแต่ละ SMS อย่างน้อยเท่ากับ  60 
วินาที  
 - ต้องตั้งค่าเวลาของ Mobile terminal ต้นทางและปลายทางให้ตรงกันก่อนการทดสอบทุกครั้ง
เพื่อให้สามารถวัดระยะเวลาในการส่ง SMS จากฝั่งส่งถึงฝั่งรับได้อย่างถูกต้อง 
 - การส่ง SMS เป็นแบบ Single Recipient (ปลายทางเดียว) ซึ่งเป็นการส่ง SMS จากต้นทางหมายเลข
หนึ่งไปยงัปลายทางอกีหมายเลขหนึ่ง 
  ข้อ 14 วิธีการทดสอบ 
  - วิธีการทดสอบให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v 2.4.1 หัวข้อที่ 7.4.4 (หรือส่วนที่
ตรงกันในเวอร์ช่ันที่ใหม่กว่า) โดยค านวณจาก SMS completion success ratio = (1 - SMS completion 
failure ratio) x 100 (%) 
 ข้อก าหนดเพิ่มเติมอื่นๆ  
  อ้างอิงตามในข้อ 13 
  ข้อ 15 วิธีการทดสอบ 
   - วิธีการทดสอบให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v 2.4.1หัวข้อที่ 7.3.9 (หรือส่วนที่
ตรงกันในเวอร์ช่ันที่ใหม่กว่า) 
 
 
 



  
 

 ข้อก าหนดเพิ่มเติมอื่นๆ  
  - ส าหรับการก าหนดสภาวะแวดล้อมและสถานที่ในการทดสอบ แนะน าให้มีการทดสอบทั้งใน 
outdoor และ indoor โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102-250-5 v2.4.2, หัวข้อที่ 4.1 (หรือส่วนที่ตรงกันใน
เวอร์ช่ันที่ใหม่กว่า) 
  - ก าหนดขนาด MMS เท่ากับ 90 Kbyte อ้างอิงตามขนาด MMS ที่ใหญ่ที่สุดในมาตรฐาน ETSI 
TS 102 250-5 v2.4.2 หัวข้อที่ 4.2.2.2 เวลาที่ก าหนด (Timeout) ที่ถือว่า MMS ไม่มาถึงเครื่องสื่อสารเคลื่อนที่
ปลายทาง ให้มีค่าเท่ากับ 10 นาที โดยใช้การค านวณตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-5 v2.4.2 หัวข้อที่ 4.2.2.2 
และระยะห่างเวลาระหว่างการส่งแต่ละ MMS อย่างน้อยเท่ากับ 60 วินาที อ้างอิงตามมาตรฐานเกี่ยวกับ MMS ใน 
ETSI TS 102 250-5 v2.4.2 หัวข้อที่ 4.2.2.1 
  - ต้องตั้งค่าเวลาของ Mobile terminal ต้นทางและปลายทางให้ตรงกันก่อนการทดสอบทุกครั้ง
เพื่อให้สามารถวัดระยะเวลาในการส่ง MMS จากฝั่งส่งถึงฝั่งรับได้อย่างถูกต้อง 
  - การส่ง MMS เป็นแบบ Single Recipient (ปลายทางเดียว) ซึ่งเป็นการส่ง MMS จากต้นทาง
หมายเลขหนึ่งไปยังปลายทางอีกหมายเลขหนึ่ง 
  ข้อ 16 วิธีการทดสอบ  
  - วิธีการทดสอบให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v2.4.1 หัวข้อที่ 7.3.8 
(หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ช่ันที่ใหม่กว่า) โดยค านวณจาก MMS end-to-end success ratio = (1 - MMS end-
to-end failure ratio) x100 (%) 
 ข้อก าหนดเพิ่มเติมอื่นๆ  
  อ้างอิงตามในข้อ 15 
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แบบแสดงความเห็น 



  
 

แบบแสดงความเห็น 

ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง พ.ศ. ... 
 

วันที่   เดือน                            พ.ศ.      
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)     
หน่วยงาน/บริษัท      
ที่อยู ่                                       ถนน                                      หมู่ที่    
ต าบล/แขวง                              อ าเภอ/เขต                        จังหวัด   
รหัสไปรษณีย์                         โทรศัพท์                               โทรสาร   
Email         

 
1. เน้ือหาของ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล ผ่าน

โครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 
  
  
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  
 

 
2. ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปิดใช้บริการ (Service activation time) 

  
  
  
  
  
  

3. ระยะเวลาท่ีต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ (Response time for accessing 
customer-service call center) 
  
  
  
  
  
  
  
  

4. อัตราข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ (Billing inaccuracy) 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

5. ระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ (Resolution time for customer 
complaints) 
  
  
  
  
  
  
  
  



  
 

6.  - จ านวนครั้งท่ีหน่วยรับ-ส่งสัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไม่สามารถให้บริการได้ ติดต่อกันเกิน 
4 ชั่วโมง ใน 1 เดือนต่อจ านวน Cell ท้ังหมดในทุกสถานีฐาน (network unavailability : number of 
cell outages continuously over 4 hours in a month) 

 - ร้อยละของจ านวนหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานท่ีหยุดท างานสะสมเกินกว่า 24 
ชั่วโมงภายใน 1 เดือน (network unavailability : number of cell outages continuously over 24 
hours in a month) 

 -  ร้อยละของเวลารวมท่ีทุกหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานไม่สามารถให้บริการได้ใน 
1 เดือนของเวลาท่ีต้องให้บริการท้ังหมด (network unavailability : cumulative cell outage time in a 
month) 
  
  
  
  
  
  
  

7. ค่า Round Trip Time (RTT) 
   

  
  
  
  
  
  

8. อัตราส่วนจ านวนครั้งท่ีใช้ FTP ได้ส าเร็จ (FTP success ratio) 
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  
 

9. ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลของ FTP (FTP mean data rate) 
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

10. อัตราส่วนจ านวนครั้งท่ี HTTP โหลดได้ส าเร็จ (HTTP success ratio) 
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
 

11. - อัตราส่วนจ านวนครั้งท่ีสามารถเข้าถึงบริการสตรีมมิ่ง (Streaming service accessibility) 
- อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดีทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้อย่างสมบูรณ์ (Streaming reproduction 
success ratio) 
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

12. -  ระยะเวลาท่ีใช้ในการส่ง SMS จากฝ่ังส่งไปยังฝ่ังรับ (SMS end-to-end -delivery time) 
 -  อัตราส่วนจ านวน SMS ท่ีไปถึงฝ่ังรับได้ส าเร็จ (SMS completion success ratio) 
 -  ระยะเวลาท่ีใช้ในการส่ง MMS จากฝ่ังส่งไปยังฝ่ังรับ (MMS end-to-end delivery time) 
 - อัตราส่วนจ านวน MMS ท่ีไปถึงฝ่ังรับได้ส าเร็จ (MMS completion success ratio) 

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  



  
 

13. ภาคผนวก (วิธีการวัด)  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

14. ประเด็นอ่ืนๆ  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

ส่งความคิดเห็นได้ที่ 
1. E-mail: standard@nbtc.go.th  
2. โทรสาร 0 2271 3518 
3. น าส่งด้วยตนเองหรือทางไปรษณีย์ 
 เรียน เลขาธิการ กสทช. ส านักงาน กสทช. 
 เลขที่ 87 พหลโยธิน 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ ฯ 10400   



  
 

 


