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ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม 

 
 
 โดยที่เปนการสมควรกําหนดมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมใหสอดคลอง
กับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในสภาพการณปจจุบันและเพื่อใหผู ใชบริการได รับบริการ
โทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ 

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) (๑๐) และ (๒๔) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร 
คลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงออก
ประกาศไว ดังตอไปนี้ 

 ขอ ๑ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๕ เปนตนไป 

 ขอ ๒ ใหยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรฐานของคุณภาพการใหบรกิารโทรคมนาคม ลงวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๒ 

 ขอ ๓ ในประกาศน้ี 
 “คุณภาพการใหบริการ” หมายความวา สมรรถนะโดยรวมของการใหบริการ ซึ่งเปน
ตัวกําหนดระดับของความพึงพอใจของผูใชบริการตามขอเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
ITU-T E.8 0 0  ( Totality of characteristics of a telecommunications service that bear on its 
ability to satisfy stated and implied needs of the user of the service as specified in 
Recommendation ITU-T E.800) 
 “โครงขายโทรคมนาคมประจําที่” หมายความวา โครงขายการใหบริการโทรคมนาคมที่มี
ลักษณะการใหบริการแบบประจําที่ ผานโครงขายสายทองแดง (Copper Wire Network) หรือโครงขายใย
แกวนําแสง (Fiber Optic Network) หรือโครงขายรวมท้ังสองประเภท 
 “โครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนที่” หมายความวา โครงขายการใหบริการโทรคมนาคมท่ี
ใหบริการผานคลื่นความถี่เพ่ือกิจการโทรคมนาคม ในกิจการเคลื่อนที่ทางบก (Land Mobile Service) 
 “บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง” หมายความวา การใหบริการเสียงในกิจการโทรศัพท
ประจําที่  โทรศัพทสาธารณะผานโครงขายโทรคมนาคมประจําที่  หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ผานโครงขาย
โทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 
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  “บริการโทรคมนาคมประเภทขอมูล” หมายความวา การใหบริการการเขาถึงอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง (Broadband Internet) ผานโครงขายโทรคมนาคมประจําที่หรือโครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 
บริการ Short Message Service (SMS) และ Multimedia Messaging Service (MMS) ผ าน โครงขาย
โทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยไมรวมถึง บริการวงจรเชา (Leased Line) และบริการโครงขายเสมือน (Virtual 
Private Network: VPN)  
 “บริการโทรคมนาคม” หมายความวา การใหบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง หรือ บริการ
โทรคมนาคมประเภทขอมูล หรือบริการโทรคมนาคมทั้งสองประเภท โดยมีวัตถุประสงคในการใหบริการแก
บุคคลทั่วไป 
 “ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ตามกฎหมาย
วาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งใหบริการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงคในการใหบริการแกบุคคล
ทั่วไป 
 “ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการโทรคมนาคมปลายทางของผูรับใบอนุญาต แตไม
รวมถึงผูใชบริการท่ีเปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งนําบริการโทรคมนาคมที่ไดรับในฐานะ
ผูใชบริการไปประกอบกิจการอีกทอดหน่ึง 
 “สํานักงาน กสทช.” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 ขอ ๔ การใหบริการโทรคมนาคมจะตองมีคาชี้วัดคุณภาพบริการผานเกณฑท่ีกําหนดไวใน
ภาคผนวกแนบทายประกาศน้ี 

 ขอ ๕ ในกรณีท่ีผูรับใบอนุญาตไมสามารถใหบริการไดเพราะเหตุสุดวิสัย หรือเพราะมีเหตุ
จําเปนอยางยิ่งอันมิอาจหลีกเลี่ยงได ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่รายงานใหสํานักงาน กสทช. ทราบ โดยใหรายงาน
เปนหนังสือพรอมขอมูลหรือรายละเอียดที่เก่ียวของ รวมถึงพยานหลักฐานเพ่ือยืนยันถึงเหตุแหงการนั้น ภายใน
เจ็ดวันนับแตวันท่ีเกิดเหตุการณดังกลาว และตองรายงานแนวทางในการปรับปรุงแกไข ผลการดําเนินการ 
รวมถึงแผนแนวทางการปองกันปญหาดังกลาวในอนาคต ภายในสิบสี่วันนับแตเหตุการณดังกลาวกลับเขาสู
สภาวะปกติ 
  ขอ ๖ ผูรับใบอนุญาตมีหนาท่ีตองใหบริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานของคุณภาพการ

ใหบริการโทรคมนาคมท่ีกําหนดไวในภาคผนวกแนบทายประกาศนี้ โดยตองดําเนินการวัดคาชี้วัดคุณภาพ

บริการตามแนวทางการวัดและการรายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด และสงรายงาน

คาชี้วัดคุณภาพบริการเปนรายไตรมาสใหสํานักงาน กสทช. ทราบภายในสามสิบวันนับถัดจากวันสิ้นไตรมาส 

รวมถึงตองจัดเก็บหลักฐานที่มาของขอมูลดังกลาวอยางนอยเกาสิบวันนับถัดจากวันสิ้นไตรมาส โดยให

สํานักงาน กสทช. สามารถตรวจสอบไดเมื่อไดรับการรองขอ และใหความรวมมือกับสํานักงาน กสทช. 

หากไดรับการรองขอ เพ่ือที่จะตรวจสอบคุณภาพการใหบริการ กระบวนการ แนวทาง หรือวิธีการวัดคาชี้วัด

คุณภาพบริการเพ่ือใหคุณภาพของการบริการเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

 ในกรณีท่ีการใหบริการโทรคมนาคมไมเปนไปตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ
โทรคมนาคมตามที่กําหนดไวในภาคผนวกแนบทายประกาศนี้ในระหวางไตรมาสใดก็ตาม ผูรับใบอนุญาตมี
หนาที่สงรายงานชี้แจงขอมูลและแสดงสาเหตุตอกรณีดังกลาว รวมทั้งแผนแนวทางในการแกไขปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวในภาคผนวกแนบทายประกาศน้ี 
ใหสํานักงาน กสทช. ทราบภายในสามสิบวันนับถัดจากวันสิ้นไตรมาสนั้น ท้ังนี้ สํานักงาน กสทช. อาจประกาศ 
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กําหนดพ้ืนที่เฝาระวังเพื่อใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการวัดคาชี้วัดคุณภาพบริการบางคาชี้วัดสําหรับบริการ
โทรคมนาคมเปนการเฉพาะดวย 

 ขอ ๗ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองจัดใหมีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานและคุณภาพ
การใหบริการโทรคมนาคมเพ่ือใหผูใชบริการทราบ โดยเผยแพรผลการวัดคาช้ีวัดคุณภาพบริการผานทาง
เว็บไซต ของผูรับใบอนุญาตเปนรายไตรมาส ตามรูปแบบท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ทั้งนี้ สํานักงาน กสทช. 
อาจกําหนดใหผูรบัใบอนุญาตเผยแพรผลการวัดคาชี้วัดคุณภาพบริการผานชองทางอ่ืนทดแทนได 

 ขอ ๘ หากผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการตามประกาศนี้ ใหนําบทบัญญัติวาดวยการบังคับทาง
ปกครองตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม มาใชบังคบักับกรณนีี้  

  

 ประกาศ ณ วันที่                 xxxxxx พ.ศ. ๒๕๖๔ 
         
   

    พลเอก  
 

  (สุกิจ  ขมะสุนทร) 
 กรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน  
 และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 ทําหนาที่ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 



 

ภาคผนวกแนบทายประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรฐานของคุณภาพบริการโทรคมนาคม  หนา ๑ จาก ๑๖ 

ภาคผนวก 

๑. บริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมประจําที่ (บริการโทรศัพทประจําท่ี, บริการโทรศัพทสาธารณะ, บริการโทรคมนาคมประเภทขอมูล) 
 ๑.๑ คาชี้วัดคณุภาพบริการทั่วไป  

ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เปาหมาย หมายเหตุ 

๑.๑.๑ ระยะเวลาสําหรบัการขอเริ่มเปดใช
บริการ (Supply time for initial 
connection) 

ระยะเวลาที่ผูใชบริการตองรอเปนจํานวนวันทํา
การ นับจากเวลาที่สัญญาในการขอเปดใช
บริการมีผลบังคับใช (นับจากวันที่ผูรับ
ใบอนุญาตแจงความพรอมใหบริการตอผูขอใช
บริการและนัดหมายติดต้ัง) จนกระทั่งเวลาที่
สามารถเร่ิมใชบริการได 

ใหวัดเปนรายเดือน รายงานสง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส      
โดยแยกขอมูลในแตละเดือน 

- ไมนานกวา ๑๐ วันทํา
การ  

(ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท  
ประจําที่ และบริการโทรคมนาคม
ประเภทขอมูล 
(ข) ไมนับรวมชวงระยะเวลาที่
ผูใชบริการไมสะดวกใหเขาไป
ติดตั้ง 

๑.๑.๒ รอยละของการติดต้ังบริการสําเร็จ
ภายในวันที่กําหนด (Percentage of 
service installation completed 
on or before the date 
confirmed)  

(จํานวนของการขอเร่ิมเปดใชบริการท่ีไดรบัการ
ติดต้ังแลวเสร็จตามวันที่กําหนด / จํานวนของ
การขอเร่ิมเปดใชบริการทั้งหมด ) x ๑๐๐ 

ใหวัดเปนรายเดือน รายงานสง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส       
โดยแยกขอมูลในแตละเดือน 

- ไมนอยกวารอยละ ๙๐  ครอบคลุมบริการโทรศัพทประจํา
ที ่และบริการโทรคมนาคม
ประเภทขอมูล 

๑.๑.๓ จํานวนของความผิดปกติท่ีถูกรายงาน   
ตอจํานวนผูใชบริการ ๑๐๐ ราย 
(Number of fault reports per 
100 subscribers) 

(จํานวนของความผิดปกติที่ถูกรายงานทั้งหมด / 
จํานวนผูใชบริการทั้งหมด ) x ๑๐๐ 

ใหวัดเปนรายเดือน รายงานสง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส      
โดยแยกขอมูลในแตละเดือน 

- ไมมากกวา ๕ คร้ัง 
ตอผูใชบริการ ๑๐๐ ราย 

(ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท
ประจําท่ี และบริการโทรคมนาคม
ประเภทขอมูล 
(ข) ความผิดปกติที่ถูกรายงานโดย
ผูใชบริการตองเปน Valid fault 
report เก่ียวของกับการใหบริการ
ของโครงขายท่ีอยูในความควบคุม
และในความรับผิดชอบของผูรบั
ใบอนุญาต (กรณใีชบริการไมได
เน่ืองจากความผิดปกติของอุปกรณ
ปลายทางเองไมนับเปน Valid 
fault reports) 
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ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงาน 

เปาหมาย หมายเหตุ 

๑.๑.๔ ระยะเวลาในการซอมแซม (Fault 
repair time) 

ระยะเวลาที่ผูใชบริการตองรอเปนจํานวนชั่วโมง 
นับจากเวลาที่แจงใหมีการซอมแซม จนกระท่ัง
เวลาที่สามารถเร่ิมใชบริการไดเปนปกติอีกครั้ง 

ใหวัดเปนรายเดือน รายงานสง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส       
โดยแยกขอมูลในแตละเดือน 

- ไมนานกวา ๒๔ ช่ัวโมง (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท 
ประจําที่ บริการโทรคมนาคม
ประเภทขอมูล และบริการ
โทรศัพทสาธารณะ 
(ข ) ให เร่ิมนับจากเวลาที่ ผู รับ
ใบ อ นุ ญ า ต ได รั บ แ จ ง จ า ก
ผู ใชบ ริก ารให มีการซอมแซม 
จนกระทั่งเวลาท่ีสามารถเริ่มใช
บริการไดเปนปกติอีกคร้ัง ทั้งน้ี 
ไม นั บ ร วม ช ว ง ร ะย ะ เว ล า ท่ี
ผูใชบรกิารไมสะดวกใหเขาแกไข 
(ค) ครอบคลุมกรณีการซอมแซม
แก ไขอุปกรณ ปลายทางที่ เปน
ทรัพยสินของผูรับใบอนุญาต แต
ไมรวมกรณีที่ ผู ใชบ ริการจัดหา
อุปกรณปลายทางเอง  

๑.๑.๕ อัตราขอรองเรียนที่เก่ียวกับ
ขอผิดพลาดในการเรียกเก็บคาบริการ 
(Billing inaccuracy) 

(จํานวนขอรองเรียนที่เก่ียวกับขอผิดพลาดใน
การเรยีกเก็บคาบริการ / จํานวนผูใชบริการ
ทั้งหมด) x ๑๐๐ 

ใหวัดเปนรายเดือน รายงานสง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส       
โดยแยกขอมูลในแตละเดือน 

- ไมมากกวารอยละ ๐.๓ (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท
ประจําที่ และบริการโทรคมนาคม
ประเภทขอมูล  
(ข) ขอรองเรียนตองเปน Valid 
complaint (นับรวมถึงเร่ือง
รองเรียนผาน call center ดวย) 
(ค) ใหนับรวมขอรองเรียนที่
เกิดข้ึนและยังคงเปนขอพิพาท
ระหวางผูรับใบอนุญาตและ
ผูใชบริการดวย 
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๑.๑.๖ ระยะเวลาที่ตองรอในการขอใชบริการ
ดูแลลูกคาจากศูนยตอบรับโทรศัพท 
(Response time for accessing 
customer-service call center)  

ระยะเวลาที่ผูใชบริการตองรอนับจากตอนที่
ผูใชบริการตัดสินใจคุยกับพนักงานรับโทรศัพท 
(นับจากตอนกดหมายเลขเพื่อเลือกคุยกับ
พนักงานรับโทรศัพท) จนกระท่ังสามารถเริ่มตน
การส่ือสารกับพนักงานรับโทรศัพทได 

ใหวัดเปนรายเดือน รายงานสง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกขอมูลในแตละเดือน 

- ไมนานกวา ๖๐ วินาที (ก) ใหสามารถเรียกไปยัง
พนักงานรับโทรศัพท (กด
หมายเลขเพื่อเลือกคุยกับ
พนักงานรับโทรศัพท) ไดภายใน
ช้ันเมนูท่ีสอง ตอจากขั้นตอนการ
เลือกภาษาซ่ึงเปนช้ันเมนูแรก  
(ข) ครอบคลุมบริการโทรศัพท  
ประจําที่ บริการโทรคมนาคม
ประเภทขอมูลและบริการ
โทรศัพทสาธารณะ 

๑.๑.๗ ความพรอมในการใชงานของ 
เครื่องโทรศพัทสาธารณะ 
(Payphone 
Service Availability) 

เวลาที่เครื่องสามารถใหบริการได x ๑๐๐ 
/ (เวลาที่เคร่ืองสามารถใหบริการได + 
เวลาที่เครื่องไมสามารถใหบริการ) 

ใหวัดเปนรายเดือน รายงานสง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส       
โดยแยกขอมูลในแตละเดือน 

- ไมตํ่ากวารอยละ ๙๐ 
ในเขตกรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล 
- ไมตํ่ากวารอยละ ๘๕ 
ในเขตตางจังหวัด 

- 
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๑.๒ คาชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง  

ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เปาหมาย หมายเหตุ 

๑.๒.๑ อัตราสวนการเรียกสําเร็จ 
(Successful call ratio) กรณีที่เปน
การโทรศัพทภายในโครงขายของ
ผูประกอบการเดียวกัน 

อัตราสวนจํานวนการเรียกท่ีสําเร็จตอจํานวน
การเรยีกท้ังหมด 

ใหวัดเฉลี่ยตลอด ๒๔ ช่ัวโมง        
(ทุกชวงเวลา)  
เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
รายงานสงสํานักงาน กสทช.         
ทกุไตรมาส 

- ไมนอยกวารอยละ ๙๐ (ก) ครอบคลุมบริการโทรศัพท  
ประจําที่และบริการโทรศัพท
สาธารณะ 
(ข) จํานวนที่เรียกสําเร็จ ไดแก 
กรณีการเรียกที่ปลายทางรับสาย           
ไมรับสาย หรือปลายทางไมวาง  
 

๑.๒.๒ อัตราสวนการเรียกสําเร็จ 
(Successful call ratio) กรณีที่เปน
การโทรขามโครงขายตาง
ผูประกอบการ 

อัตราสวนจํานวนการเรียกท่ีสําเร็จตอจํานวน
การเรยีกท้ังหมด 

ใหวัดเฉลี่ยตลอด ๒๔ ช่ัวโมง        
(ทุกชวงเวลา) 
เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
รายงานสงสํานักงาน กสทช.         
ทุกไตรมาส 

- ไมนอยกวารอยละ ๘๕ 
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 ๑.๓ คาชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทขอมูล 

ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปาหมาย หมายเหตุ 

๑.๓.๑ รอยละของเวลารวมทีอุ่ปกรณ
กระจายสัญญาณปลายทางไมสามารถ
ใหบริการไดใน ๑ เดือน  
(network unavailability : 
cumulative Last Mile Node 
outage time in a month ratio) 

อัตราสวนระหวางผลรวมของระยะเวลาที่ไม
สามารถใหบริการไดของทุกอุปกรณกระจาย
สัญญาณปลายทาง กับผลรวมของระยะเวลาที่
ตองใหบริการทั้งหมดของทุกอุปกรณกระจาย
สัญญาณปลายทางในหน่ึงเดือน 
(ผลรวมของระยะเวลาที่ไมสามารถใหบริการได
ภายใน ๑ เดือนของทุกๆ  อปุกรณกระจาย
สัญญาณปลายทาง(หนวยเปน ชม.)) x ๑๐๐/
(๒๔ x จํานวนวันของเดือน x จํานวนอุปกรณ
กระจายสัญญาณปลายทางของผูไดรับ
ใบอนุญาตทั้งหมดในโครงขาย) 

ใหวัดเปนรายเดือน 
รายงานสงสํานักงาน กสทช.         
ทุกไตรมาส โดยแยกขอมูลในแต
ละเดือน 

- ไมมากกวารอยละ ๑ (ก) อปุกรณกระจายสัญญาณ
ปลายทาง (Last Mile Node) 
สําหรับใหบริการอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง ยกตัวอยาง เชน 
อุปกณ Optical line terminal 
(OLT)  Digital Subscriber Line 
Access Multiplexer (DSLAM) 
หรือ Cable Modem 
Termination System (CMTS) 
เปนตน 
(ข) คิดรวมชวงเวลาทีไ่มสามารถ
ใหบริการไดเน่ืองจากการซอม
บํารุงท่ีอยูในแผนของผูรับ
ใบอนุญาต (Preventive 
Maintenance) ดวย 

๑.๓.๒ คา Round Trip Time (RTT) คาประวิงเวลาของแพ็คเก็ตจากฝงสงไปยังฝงรับ
จนกระทั่งกลับมายังฝงสงอีกครั้งหน่ึง  
(เวลาที่แพ็คเก็ตกลับมายังฝงสง – เวลาที่แพ็ค
เก็ตถูกสงออกไปจากฝงสง) 

ไมตองวัดคาชี้วัดคุณภาพบริการน้ี - ไมเกิน 50 ms        
(ใหพิจารณาชวงเวลาจาก
เกณฑรอยละ ๙๕ ของ
ชวงเวลาที่มีการใชงาน
หนาแนน) 
 
 

(ก) ใชเปนคาชี้วัดอางอิงในการ
ตรวจสอบคุณภาพการใหบริการ
เปนรายกรณี หรือกรณีแกไข
ปญหาเร่ืองรองเรียน  
(ข) ไมตองจัดสงรายงานผลการ
วัด (รายไตรมาส) ใหสํานักงาน 
กสทช. 
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ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปาหมาย หมายเหตุ 

๑.๓.๓ ความเร็วเฉลี่ยในการสงขอมูลแบบ 
FTP  
(Average speed of FTP transfers)  

สําหรับการใชงาน FTP แตละครั้ง ความเร็ว
เฉล่ียในการสงขอมูลคือ 
จํานวนบิตขอมูลที่ถูกสง / (เวลาสิ้นสุดการใช 
FTP – เวลาเร่ิมตนการใช FTP)  

ไมตองวัดคาชี้วัดคุณภาพบริการน้ี - ไมตํ่ากวารอยละ ๗๐ 
ของความเร็วการ
ใหบริการที่ผูรับ
ใบอนุญาตไดโฆษณาหรือ
แจงใหผูใชบริการทราบ 
(ใหพิจารณาชวงเวลาจาก
เกณฑรอยละ ๙๕ ของ
ชวงเวลาที่มีการใชงาน
หนาแนน) 
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๒. บริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนที ่
 ๒.๑ คาชี้วัดคณุภาพบริการทั่วไป 

ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เปาหมาย หมายเหตุ 

๒.๑.๑ ระยะเวลาสําหรบัการขอเริ่มเปดใช
บริการ (Service activation time) 

ระยะเวลาที่ผูใชบริการตองรอเปนจํานวนชั่วโมง 
นับจากเวลาที่ระบบของผูรบัใบอนุญาตไดรับ
ขอมูลคําขอเปดใชบริการ จนกระทั่งเวลาที่
ผูใชบริการสามารถเริ่มใชบริการไดเปนคร้ังแรก 

ใหวัดเปนรายเดือน รายงานสง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกขอมูลในแตละเดือน 

- สําหรับระบบ Pre-paid  
ไมเกิน ๓ ชั่วโมง สําหรับ
รอยละ ๙๐ ของการขอ
เร่ิมเปดใชบริการ 
- สําหรับระบบ Post-
paid  
ไมเกิน ๕ ชั่วโมงทําการ 
สําหรับรอยละ ๙๐ ของ
การขอเริ่มเปดใชบริการ 

หากผูรับใบอนุญาตแจงลวงหนา
กอนทําสัญญาวาจะเปดใหบริการ
ในจํานวนชั่วโมงที่เกินกวาประกาศ
กําหนด สามารถทําไดโดยใหแจง
เปนลายลักษณอักษร และแจงโดย
ทางวาจา แตหากไมมีการแจงทั้ง ๒ 
ทาง ใหถือเอาตามคาเปาหมายใน
ประกาศน้ี 
ทั้งน้ี การคํานวณคาชี้วัดคุณภาพ
บริการน้ีไมนับรวมกรณีดังกลาว
ขางตน และกรณีท่ีผูใชบริการมี
ปญหาติดคางชําระคาใชบริการ 
และกรณีของผูใชบริการที่กําลัง
ขอรับบริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศพัทเคล่ือนท่ี 

๒.๑.๒ อัตราขอรองเรียนที่เก่ียวกับ
ขอผิดพลาดในการเรียกเก็บคาบริการ 
(Billing inaccuracy) 
 

(จํานวนขอรองเรียนที่เก่ียวกับขอผิดพลาดใน
การเรยีกเก็บคาบริการ / จํานวนผูใชบริการ
ทั้งหมด) x ๑๐๐ 

ใหวัดเปนรายเดือน รายงานสง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกขอมูลในแตละเดือน 

- ไมมากกวารอยละ ๐.๓ (ก) ใหรวมขอรองเรียนท้ังระบบ 
Pre-paid และ Post-paid และ
ใหรวมถึงกรณีที่เติมเงินโทรศัพท
แลวยอดเงินไมเขาดวย  
(ข) ขอรองเรียนตองเปน Valid 
complaint (นับรวมถึงเร่ือง
รองเรียนผาน call center ดวย) 
(ค) ใหนับรวมขอรองเรียนที่
เกิดข้ึนและยังคงเปนขอพิพาท
ระหวางผูรับใบอนุญาตและ
ผูใชบริการดวย 
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ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เปาหมาย หมายเหตุ 

๒.๑.๓ ระยะเวลาที่ตองรอในการขอใชบริการ
ดูแลลูกคาจากศูนยตอบรับโทรศัพท 
(Response time for accessing 
customer-service call center)  

ระยะเวลาที่ผูใชบริการตองรอนับจากตอนที่
ผูใชบริการตัดสินใจคุยกับพนักงานรับโทรศัพท 
(นับจากตอนกดหมายเลขเพื่อเลือกคุยกับ
พนักงานรับโทรศัพท) จนกระท่ังสามารถเริ่มตน
การส่ือสารกับพนักงานรับโทรศัพทได 

ใหวัดเปนรายเดือน รายงานสง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกขอมูลในแตละเดือน 

- ไมนานกวา ๖๐ วินาที ใหสามารถเรียกไปยังพนักงานรับ
โทรศพัท (กดหมายเลขเพื่อเลือกคุย
กับพนักงานรับโทรศัพท) ไดภายใน
ช้ันเมนูที่สอง ตอจากข้ันตอนการ
เลือกภาษาซ่ึงเปนชั้นเมนูแรก 

๒.๑.๔ จํานวนคร้ังที่หนวยรับ-สงสัญญาณ
วิทยุยอย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไม
สามารถใหบริการได ติดตอกันเกิน ๔ 
ชั่วโมง ใน ๑ เดือนตอจํานวน Cell 
ทั้งหมดในทุกสถานีฐาน  (network 
unavailability : number of cell 
outages continuously over 4 
hours in a month) 

(จํานวนครั้งท่ี Cell ไมสามารถใหบริการได
ติดตอกันเกิน ๔ ชั่วโมงใน ๑ เดือน) x ๑๐๐/
จํานวน Cell ของผูไดรับใบอนุญาตท้ังหมดใน
ทุกสถานีฐาน 

ใหวัดเปนรายเดือน รายงานสง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกขอมูลในแตละเดือน 
 

- ไมมากกวา ๑๐ คร้ัง 
ตอ ๑๐๐ Cell ตอเดือน  
 

สําหรับขอ ๒.๑.๔ ถึง ขอ ๒.๑.๖ 
(ก) วัดรวมทุกเทคโนโลยี และคิด
รวมชวงเวลาที่ Cell ไมสามารถ
ใหบริการไดเน่ืองจากการซอม
บํารุงท่ีอยูในแผนของผูรับ
ใบอนุญาต (Preventive 
Maintenance) เปน Cell ท่ีไม
สามารถใหบริการไดดวย 
(ข) การแสดงผลการวัดบน
เว็บไซตของผูรับใบอนุญาตให
แสดงผลการวัดโดยระบุเปน
ตัวเลข (อาจมีการระบุเปนระดับ
ดวยได) และจะมีการพิจารณา
ปรับปรุงคาเปาหมายใหเหมาะสม
ย่ิงขึ้นในอนาคต 
(ค) วิธีการนับหนวยรับ-สง 
สัญญาณวิทยุยอย (Cell) ใน
สถานีฐานใหเปนไปตามที่
สํานักงาน กสทช. กําหนด 

๒.๑.๕ รอยละของจํานวนหนวยรับ-สง 
สัญญาณวิทยุยอย (Cell) ภายใน
สถานีฐานที่ไมสามารถใหบริการได
สะสมเกินกวา ๒๔ ชั่วโมงภายใน ๑ 
เดือน (network unavailability : 
number of cell outages 
continuously over 24 hours in a 
month) 

Cell ที่ไมสามารถใหบริการไดสะสมเกิน ๒๔ 
ช่ัวโมงภายใน ๑ เดือน โดยจะเริ่มนับชั่วโมง
สะสม ในกรณีที่ Cell ไมสามารถใหบริการได
ติดตอกันเกิน ๑ ชั่วโมงข้ึนไป 
(จํานวนของ Cell ทีไ่มสามารถใหบริการได
สะสมเกินกวา ๒๔ ช่ัวโมงภายใน ๑ เดือน) x 
๑๐๐/จํานวน Cell ของผูไดรบัใบอนุญาต
ทั้งหมดในทุกสถานีฐาน 

ใหวัดเปนรายเดือน รายงานสง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกขอมูลในแตละเดือน 

- ไมมากกวารอยละ ๓ 

๒.๑.๖ รอยละของเวลารวมที่ทุกหนวยรับ-สง 
สัญญาณวิทยุยอย (Cell) ภายใน
สถานีฐานไมสามารถใหบริการไดใน 
๑ เดือนของเวลาที่ตองใหบริการทั้งหมด  
(network unavailability : 
cumulative cell outage time in 
a month) 

ผลรวมของระยะเวลาที่ไมสามารถใหบริการได
ในหนึ่งเดือนของทุก Cell 
(เวลารวมของทุก Cell ท่ีไมสามารถใหบริการได
ภายใน ๑ เดือน (หนวยเปนชม.)) x ๑๐๐/    
(๒๔ x จํานวนวันของเดือน x จํานวน Cell ของ
ผูไดรับใบอนุญาตทั้งหมดในทุกสถานีฐาน) 

ใหวัดเปนรายเดือน รายงานสง
สํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส 
โดยแยกขอมูลในแตละเดือน 
 

- ไมมากกวารอยละ ๑ 
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 ๒.๒ คาชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง 

ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ แนวทางการวัด 
และการรายงานผล 

เปาหมาย หมายเหตุ 

๒.๒.๑ อัตราสวนการเรียกสําเร็จ 
(Successful call ratio) กรณีที่เปน
การโทรศัพทภายในโครงขายของ
ผูประกอบการเดียวกัน 

อัตราสวนจํานวนการเรียกท่ีสําเร็จ  
ตอจํานวนการเรียกทั้งหมด 
 

ใหวัดใน ๒ ชวงเวลาไดแก 
๑. ชวงเวลา ๑๐.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
๒. ชวงเวลา ๑๖.๐๐ – ๑๙.๐๐ น. 

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน  
โดยแยกขอมูลในแตละชวงเวลา 
รายงานสงสํานักงาน กสทช.     
ทุกไตรมาส 

- ไมนอยกวารอยละ ๙๐ ขอ ๒.๒.๑ และขอ ๒.๒.๒ 
จํานวนการเรียกท่ีสําเร็จ ไดแก 
กรณีการเรียกที่ปลายทางรับสาย      
ไมรับสาย หรือปลายทางไมวาง 
ทั้งน้ีคาเปาหมายท่ีระบุใหนับ
เฉพาะบริการแบบราคาปกติ    
น่ันคอื ไมนับรวมบริการเสียงแบบ
ประหยัด เชน ๑๒๓๔ เปนตน 

๒.๒.๒ อัตราสวนการเรียกสําเร็จ 
(Successful call ratio) กรณีที่เปน
การโทรขามโครงขายตาง
ผูประกอบการ 

อัตราสวนจํานวนการเรียกท่ีสําเร็จตอจํานวน
การเรยีกท้ังหมด 
 

ใหวัดใน ๒ ชวงเวลาไดแก 
๑) ชวงเวลา ๑๐.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
๒) ชวงเวลา ๑๖.๐๐ – ๑๙.๐๐ น.  

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
โดยแยกขอมูลในแตละชวงเวลา 
รายงานสงสํานักงาน กสทช.  
ทุกไตรมาส 

- ไมนอยกวารอยละ ๙๐ 

๒.๒.๓ อัตราสวนของกรณีที่สายหลุด (Drop 
Call Rate)  

อัตราสวนของจํานวนสายหลุดตอจํานวนการ
เรียกใชทั้งหมดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ใหวัดใน ๒ ชวงเวลาไดแก 
๑) ชวงเวลา ๑๐.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
๒) ชวงเวลา ๑๖.๐๐ – ๑๙.๐๐ น.  

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
โดยแยกขอมูลในแตละชวงเวลา 
รายงานสงสํานักงาน กสทช. 
ทุกไตรมาส 

- ไมมากกวารอยละ ๒ - 
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เปาหมาย หมายเหตุ 

๒.๒.๔ คุณภาพของเสียง (Mean Opinion 
Score (MOS)) 
 

การวัดคุณภาพของเสียงจากโครงขายโทรศัพท ใหวัดเฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
รายงานสงสํานักงาน กสทช.  
ทุกไตรมาส 

- ไมตํ่ากวา ๒.๕ 
(รอยละ ๙๐ ของขอมูลที่
วัดไดตองไมตํ่ากวาคานี้) 

- การวัดใหแบงออกตามภูมิภาค 
(๔ ภูมิภาค) และผูรับใบอนุญาต
เลือกจังหวัดในภูมิภาคน้ันๆ เอง
ในการวัด 
- ใหมีเครื่องท่ีสวนกลาง (ใน
กรุงเทพฯ) และทําการวดัโดยการ
เรียกเขาจากภูมิภาคตางๆ เขาสู
สวนกลาง ไมนอยกวา ๕๐ คร้ัง
ตอเดือนตอภูมิภาค (ภูมิภาคเรียก
เขาสวนกลาง) โดยการวัดทั้งหมด
วัดภายในโครงขายเดียวกัน (on-
net) 

๒.๒.๕ อัตราสวนของกรณีที่สายหลุด (Drop 
Call Rate) ในพ้ืนที่เฝาระวัง 

อัตราสวนของจํานวนสายหลุดตอจํานวนการ
เรียกใชทั้งหมดภายใน ๒๔ ชั่วโมง ในพ้ืนที่เฝา
ระวัง 

ใหวัดเฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
รายงานสงสํานักงาน กสทช.     
ทุกไตรมาส 

- ไมมากกวารอยละ ๒ ใหวัดคุณภาพการบริการในพื้นท่ี
เฝาระวังตามท่ีสํานักงาน กสทช. 
กําหนด 

 



 

ภาคผนวกแนบทายประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรฐานของคุณภาพบริการโทรคมนาคม  หนา ๑๑ จาก ๑๖ 

๒.๓. คาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทขอมูล 

ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปาหมาย หมายเหตุ 

๒.๓.๑ อัตราสวนจํานวนครั้งท่ีคา Round 
Trip Time (RTT) ตํ่ากวาคาที่กําหนด 

อัตราสวนเปนรอยละระหวางจํานวนครั้งที่ทํา
การวัดคา RTT ไดต่ํากวาคาที่กําหนดและ
จํานวนครั้งที่ทําการทดสอบวัดคา RTT ทั้งหมด 
โดยกําหนดให RTT เปนระยะเวลาที่ใชสงแพ็ค
เก็ตจากฝงสงไปยงัฝงรับจนกระท่ังกลับมายังฝง
สงอีกครั้งหน่ึง และใหคํานวณจากผลตาง
ระหวางเวลาที่แพ็คเก็ตกลับมายังฝงสง และ
เวลาที่แพ็คเก็ตถูกสงออกไปจากฝงสง 

ใหวัดและรายงานผลการวัดตาม
แนวทางการวัดคาช้ีวัดคุณภาพ
บริการที่สํานักงาน กสทช. 
กําหนด 
 

- ไมตํ่ากวารอยละ 80  
โดยกําหนดให RTT ของ
แตละเทคโนโลยีมีคาดังน้ี 
1) 1,000 มิลลิวินาที 
สําหรับเทคโนโลย ี2G 
2) 500 มิลลิวินาที   
สําหรับเทคโนโลย ี3G  
3) 150 มิลลิวินาท ี
สําหรับเทคโนโลย ี4G  
และ 5G 

(ก) คาเปาหมายท่ีกําหนดเปนการ
กําหนดสมรรถภาพ/
ความสามารถในการใหบริการ
โดยท่ัวไปของโครงขาย โดยมิได
เปนการกําหนดระดับคณุภาพการ
ใหบริการที่ผูรับใบอนุญาตและ
ผูใชบริการทําสัญญารวมกันแต
อยางใด 
(ข) อุปกรณปลายทางที่ทําการ
ทดสอบจะอยูกับท่ี หรือเคลื่อนที่ก็ได  

๒.๓.๒ อัตราสวนจํานวนครั้งที่รับสงขอมูล
แบบ FTP ไดสําเร็จ (FTP success 
ratio) 

อัตราสวนเปนรอยละระหวางจํานวนครั้งที่รับสง
ขอมูลแบบ FTP ไดสําเร็จและจํานวนคร้ังท่ี
ทดสอบการรับสง FTP ทั้งหมด  

 

ใหวัดและรายงานผลการวดัตาม
แนวทางการคาช้ีวัดคุณภาพ
บริการที่สํานักงาน กสทช. 
กําหนด 

 

- ไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 
สําหรับกรณี Download 
และไมต่ํากวารอยละ ๗๐ 
สําหรับกรณี Upload 
โดยกําหนดใหใชสําหรับ
ทุกเทคโนโลยี 

(ก) คาเปาหมายท่ีกําหนดเปนการ
กําหนดสมรรถภาพ/
ความสามารถในการใหบริการ
โดยท่ัวไปของโครงขาย โดยมิได
เปนการกําหนดระดับคณุภาพการ
ใหบริการที่ผูรับใบอนุญาตและ
ผูใชบริการทําสัญญารวมกันแต
อยางใด ทั้งน้ี กสทช. อาจกําหนด
ความเร็วเฉล่ียในการสงขอมูลข้ัน
ตํ่าสําหรับใชทําสัญญารวมกัน
ระหวางผูรับใบอนุญาตและ
ผูใชบริการ (Fair Usage Policy) 
ตามความจําเปนและเหมาะสมก็
ได 
(ข) อุปกรณปลายทางที่ทําการ
ทดสอบจะอยูกับท่ี หรือเคลื่อนที่ก็ได 



 

ภาคผนวกแนบทายประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรฐานของคุณภาพบริการโทรคมนาคม  หนา ๑๒ จาก ๑๖ 

ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปาหมาย หมายเหตุ 

๒.๓.๓ อัตราสวนจํานวนครั้งที่รับสงขอมูล
แบบ FTP ไดไมตํ่ากวาอัตราบิตที่
กําหนด (FTP ratio subjected to 
specified bitrate) 

อัตราสวนเปนรอยละระหวางจํานวนครั้งที่รับสง
ขอมูลแบบ FTP ไดไมตํ่ากวากวาอัตราบิตที่
กําหนดและจํานวนครั้งที่ทดสอบการรับสง FTP 
สําเร็จทั้งหมด โดยกําหนดใหอัตราบิตเปน
จํานวนบิตที่รับสงขอมูลแบบ FTP หารดวย
ผลตางระหวางเวลาส้ินสุดและเริ่มตนการรับสง
ขอมูลแบบ FTP  

 

ใหวัดและรายงานผลการวัดตาม
แนวทางการวัดคาช้ีวดัคุณภาพ
บริการที่สํานักงาน กสทช. 
กําหนด 

 

  

- ไมตํ่ากวารอยละ 75 
สําหรับกรณี Download  
โดยกําหนดใหอัตราบิต 
(Bitrate) ของแตละ
เทคโนโลยีมีคาดังน้ี  
1) 48 กิโลบิตตอวินาที 
สําหรับเทคโนโลยี 2G 
2) 750 กิโลบิตตอวินาที  
สําหรับเทคโนโลย ี3G  
3) 2.5 เมกะบิตตอ
วินาที 
สําหรับเทคโนโลย ี4G 
และ 5G ที่ไมไดใชคล่ืน
ความถ่ียาน 2600 
เมกะเฮิรตซ 
4) 5 เมกะบิตตอวินาที 
สําหรับเทคโนโลยี 5G ที่
ใชคล่ืนความถ่ียาน 
2600 เมกะเฮิรตซ 
- ไมตํ่ากวารอยละ 75 
สําหรับกรณี Upload 
โดยกําหนดใหอัตราบิต 
(Bitrate) ของแตละ
เทคโนโลยีมีคาดังน้ี  
1) 20 กิโลบิตตอวินาที 
สําหรับเทคโนโลย ี2G 
2) 300 กิโลบิตตอวินาที  
สําหรับเทคโนโลย ี3G  

(ก) คาเปาหมายท่ีกําหนดเปนการ
กําหนดสมรรถภาพ/
ความสามารถในการใหบริการ
โดยท่ัวไปของโครงขาย โดยมิได
เปนการกําหนดระดับคณุภาพการ
ใหบริการที่ผูรับใบอนุญาตและ
ผูใชบริการทําสัญญารวมกันแต
อยางใด ทั้งน้ี กสทช. อาจกําหนด
ความเร็วเฉล่ียในการสงขอมูลข้ัน
ตํ่าสําหรับใชทําสัญญารวมกัน
ระหวางผูรับใบอนุญาตและ
ผูใชบริการ (Fair Usage Policy) 
ตามความจําเปนและเหมาะสมก็
ได 
(ข) อุปกรณปลายทางท่ีทําการ
ทดสอบจะอยูกับที่ หรือเคล่ือนท่ี
ก็ได  
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ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปาหมาย หมายเหตุ 

3) 500 กิโลบิตตอวินาที 
สําหรับเทคโนโลยี 4G 
และ 5G ที่ไมไดใชคล่ืน
ความถ่ียาน 2600 
เมกะเฮิรตซ  
4) 1.25 เมกะบิตตอ
วินาทีสําหรับเทคโนโลย ี 
5G ท่ีใชคล่ืนความถี่ยาน 
2600 เมกะเฮิรตซ 

๒.๓.๔ อัตราสวนจํานวนคร้ังที่ HTTP โหลด
ไดภายในเวลาที่กําหนด (HTTP ratio 
subjected to specified time 
duration) 

 

อัตราสวนเปนรอยละระหวางจํานวนครั้งที่ 
HTTP โหลดไดภายในเวลาท่ีกําหนดและจํานวน
ครั้งท่ีทดสอบ HTTP ทั้งหมด  

 

 

 

ใหวัดและรายงานผลการวัดตาม
แนวทางการคาช้ีวัดคุณภาพ
บริการที่สํานักงาน กสทช. 
กําหนด 

 

- ไมตํ่ากวารอยละ 80 
โดยมีเวลาที่กําหนด
เทากับ 10 นาที สําหรับ
เทคโนโลย ี2G   
- ไมตํ่ากวารอยละ 90 
โดยมีเวลาที่กําหนด
เทากับ 3 นาที สําหรับ
เทคโนโลยี 3G    
- ไมตํ่ากวารอยละ 90 
โดยมีเวลาที่กําหนด
เทากับ 1 นาที สําหรับ
เทคโนโลยี 4G และ 5G 
 
 
 
 
 
 
 

(ก) คาเปาหมายท่ีกําหนดเปนการ
กําหนดสมรรถภาพ/
ความสามารถในการใหบริการ
โดยท่ัวไปของโครงขาย โดยมิได
เปนการกําหนดระดับคณุภาพการ
ใหบริการที่ผูรับใบอนุญาตและ
ผูใชบริการทําสัญญารวมกันแต
อยางใด 
(ข) อุปกรณปลายทางท่ีทําการ
ทดสอบจะอยูกับที่ หรือเคล่ือนที่
ก็ได  
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ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปาหมาย หมายเหตุ 

๒.๓.๕ อัตราสวนจํานวนครั้งที่สามารถเขาถึง
บริการสตรีมมิง่ (Streaming service 
accessibility) 

อัตราสวนเปนรอยละระหวางจํานวนครั้งที่
เขาถึงบริการสตรีมม่ิงไดสําเร็จและจํานวนครั้งท่ี
ทดสอบบริการสตรีมม่ิงท้ังหมด 

 

ใหวัดและรายงานผลการวัดตาม
แนวทางการคาช้ีวัดคุณภาพ
บริการที่สํานักงาน กสทช. 
กําหนด 

 

- ไมตํ่ากวารอยละ 80 
สําหรับเทคโนโลย ี3G 4G 
และ 5G 

 

(ก) คาเปาหมายท่ีกําหนดเปนการ
กําหนดสมรรถภาพ/
ความสามารถในการใหบริการ
โดยท่ัวไปของโครงขาย โดยมิได
เปนการกําหนดระดับคณุภาพการ
ใหบริการที่ผูรับใบอนุญาตและ
ผูใชบริการทําสัญญารวมกันแต
อยางใด 
(ข) อุปกรณปลายทางท่ีทําการ
ทดสอบจะอยูกับที่ หรือเคล่ือนที่
ก็ได  

๒.๓.๖ อัตราสวนจํานวนครั้งการแสดงวีดิทัศน
แบบสตรีมม่ิงไดอยางสมบูรณ 
(Streaming reproduction success 
ratio) 

อัตราสวนเปนรอยละระหวางจํานวนครั้งที่การ
แสดงวีดิทัศนแบบสตรีมม่ิงไดอยางสมบูรณและ
จํานวนครั้งที่ทดสอบการแสดงวีดิทัศนแบบ
สตรีมม่ิงท้ังหมด  

 

ใหวัดและรายงานผลการวัดตาม
แนวทางการคาช้ีวัดคุณภาพ
บริการที่สํานักงาน กสทช. 
กําหนด 

 

- ไมตํ่ากวารอยละ 80 
สําหรับเทคโนโลย ี3G 4G 
และ 5G 
 

(ก) คาเปาหมายท่ีกําหนดเปนการ
กําหนดสมรรถภาพ/
ความสามารถในการใหบริการ
โดยท่ัวไปของโครงขาย โดยมิได
เปนการกําหนดระดับคณุภาพการ
ใหบริการที่ผูรับใบอนุญาตและ
ผูใชบริการทําสัญญารวมกันแต
อยางใด 
(ข) อุปกรณปลายทางท่ีทําการ
ทดสอบจะอยูกับที่ หรือเคล่ือนที่
ก็ได  
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ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปาหมาย หมายเหตุ 

๒.๓.๗ ระยะเวลาท่ีใชในการสง SMS จากฝง
สงไปยังฝงรับ (SMS end-to-end 
delivery time) 

เวลาที่ใชในการสง Short Message จากอุปกรณ
ตนทางสงไปยังอุปกรณปลายทางสําเร็จ = จุดของ
เวลาที่อุปกรณปลายทางไดรับ Short Message 
จากอุปกรณตนทาง – จุดของเวลาท่ีอุปกรณตน
ทางสง Short Message  

ไมตองวัดคาชี้วัดคุณภาพบริการน้ี - ไมเกิน ๙๐ วินาที 
สําหรับรอยละ ๘๐ ของ 
SMS ที่ฝงรับไดรับสําเร็จ
ภายใน Timeout ที่ 
๑๗๕ วินาที 

สําหรับขอ ๒.๓.๗ ถึงขอ ๒.๓.๑๐ 
(ก) คาเปาหมายท่ีกําหนดเปนการ
กําหนดสมรรถภาพ/ความสามารถ
ในการใหบริการโดยท่ัวไปของ
โครงขาย โดยมิไดเปนการกําหนด
ระดับคุณภาพการใหบริการที่ผูรบั
ใบอนุญาตและผูใชบริการทํา
สัญญารวมกันแตอยางใด 
(ข) อุปกรณปลายทางท่ีทําการ
ทดสอบจะอยูกับที่ หรือเคล่ือนท่ี
ก็ได  

๒.๓.๘ อัตราสวนจํานวน SMS ที่ไปถึงฝงรับ
ไดสําเร็จ (SMS completion 
success ratio) 

จํานวน Short Message ที่อุปกรณปลายทาง
ไดรบัภายใตเวลาท่ีกําหนด /จํานวน Short 
Message ที่สงในการทดสอบทั้งหมด × 100 (%)  
หมายเหตุ: ในกรณีท่ีทําการวัดตามมาตรฐาน 
ETSI TS 102 250-2 v2.7.1 สามารถคํานวณได
จาก 
(1-SMS completion failure ratio) × 100 (%) 

ไมตองวัดคาช้ีวัดคุณภาพบรกิารนี้ - ไมตํ่ากวารอยละ ๙๐ 
ของการทดสอบทั้งหมด 
จะตองไดรับสําเร็จที่ฝงรับ 
ภายใน Timeout ที่ ๑๗๕ 
วินาที 

๒.๓.๙ ระยะเวลาที่ใชในการสง MMS จากฝง
สงไปยังฝงรับ (MMS end-to-
end delivery t ime) 

เวลาที่ ใช ในการสง Multimedia Message จาก
อุปกรณตนทางสงไปยังอุปกรณปลายทางสําเร็จ = 
จุ ด ข อ งเว ล าที่ อุ ป ก รณ ป ล าย ท าง ได รั บ 
Multimedia Message จากอุปกรณตนทาง – จุด
ของเวลาที่ อุ ปกรณ ต นทางส ง Multimedia 
Message 
หมายเหตุ: อุปกรณปลายทางต้ังโหมดของการ
ด า ว น โห ล ด  Multimedia Message แ บ บ
อัตโนมัต ิ 

ไมตองวัดคาช้ีวัดคุณภาพบริการน้ี - ภายใน ๕ นาที สําหรับ
รอยละ ๗๐ ของ MMS ที่
ฝงรับไดรับสําเร็จ
ภายใน Timeout ท่ี 
๑๓ นาที  
 
 

๒.๓.๑๐ อัตราสวนจํานวน MMS ท่ีไปถึงฝงรบั
ไดสําเร็จ (MMS completion 
success ratio) 

จํานวน Multimedia Message ที่อุปกรณ
ปลายทางไดรับภายใตเวลาท่ีกําหนด /จํานวน 
Multimedia Message ที่สงในการทดสอบ
ทั้งหมด × 100 (%)  
หมายเหตุ: ในกรณีที่ทําการวัดตามมาตรฐาน ETSI 
TS 102 250-2 v2.7.1 สามารถคํานวณไดจาก (1-
MMS end-to-end failure ratio) x 100 (%) 

ไมตองวัดคาชี้วัดคุณภาพบริการน้ี ไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 
ของการทดสอบท้ังหมด 
จะตองไดรับสําเร็จที่ฝง
รับ ภายใน Timeout ที่ 
๑๓ นาที 
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ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คําจํากัดความ 
แนวทางการวัด 

และการรายงานผล 
เปาหมาย หมายเหตุ 

๒.๓.๑1 คาอัตราบิตเฉลี่ยของการรับสงขอมูล
แบบ FTP (Average FTP Bitrate) 

 

ผลรวมของคาอัตราบิตของการรับสงขอมูลแบบ 
FTP ที่แตละตําแหนงท่ีทําการวัดหารดวย
จํานวนตําแหนงที่ทําการวัดทั้งหมด โดย
กําหนดใหอัตราบิตเปนจํานวนบิตที่รับสงขอมูล
แบบ FTP หารดวยผลตางระหวางเวลาส้ินสุด
และเริ่มตนการรบัสงขอมูลแบบ FTP  

 

ใหวัดและรายงานผลการวัดตาม
แนวทางการคาช้ีวัดคุณภาพ
บริการที่สํานักงาน กสทช. 
กําหนด 

 

- ไมตํ่ากวา 20 เมกะบิต
ตอวินาทีสําหรับกรณี 
Download และไมตํ่า
กวา 5 เมกะบิตตอวินาท ี
สําหรับกรณี Upload 
โดยกําหนดใหใชเฉพาะ 
เทคโนโลยี 5G ที่ใชคล่ืน
ความถ่ียาน 2600 
เมกะเฮิรตซ 

(ก) คาเปาหมายท่ีกําหนดเปนการ
กําหนดสมรรถภาพ/ความสามารถใน
การใหบริการโดยทั่วไปของโครงขาย 
โดยมิไดเปนการกําหนดระดับ
คุณภาพการใหบริการท่ีผูรับ
ใบอนุญาตและผูใชบริการทําสัญญา
รวมกันแตอยางใด ทั้งน้ี กสทช. อาจ
กําหนดความเร็วเฉลี่ยในการสงขอมูล
ข้ันตํ่าสําหรับใชทําสัญญารวมกัน
ระหวางผูรับใบอนุญาตและ
ผูใชบริการ (Fair Usage Policy) ตาม
ความจําเปนและเหมาะสมก็ได 
(ข) อุปกรณปลายทางที่ทําการ
ทดสอบจะอยูกับท่ี หรือเคลื่อนที่ก็ได  

หมายเหต ุ 
๑. คาชี้วัดคุณภาพบริการขางตนไมรวมในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสยั หรอืเหตุจําเปนอยางยิ่งอันมิอาจหลีกเลี่ยงได 
๒. คาชี้วัดคุณภาพบริการขางตนไมใชบังคับกับโครงขายการใหบริการตามโครงการหรือแผนงานจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคมของสํานักงาน กสทช. 
๓. คาชี้วัดคุณภาพบริการในขอ ๑. บริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมประจําที่ มีผลใชบังคับกับผูรับใบอนุญาตซึ่งใหบริการประเภทขายตอบริการโทรศัพทประจําที่ ผูรับ
ใบอนุญาตประเภทขายตอบริการโทรศัพทสาธารณะ และผูรับใบอนุญาตการใหบริการอินเตอรเน็ตแบบที่ ๑ ประเภทไมมีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง (เชาใชผานโครงขาย
โทรคมนาคมของผูใหบริการอื่น) ดวย หากคาชี้วัดคุณภาพบริการใดไมสามารถวัดได ใหระบุวาขอมูลผลการวัดจะสามารถอางอิงไดจากโครงขายของผูรับใบอนุญาตรายใด 
๔. คาชี้วัดคุณภาพบริการในขอ ๒. บริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ มีผลใชบังคับกับผูรับใบอนุญาตซึ่งใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน (MVNO) 
ดวย หากคาชี้วัดคุณภาพบริการใดไมสามารถวัดได ใหระบุวาขอมูลผลการวัดจะสามารถอางอิงไดจากโครงขายของผูรับใบอนุญาตรายใด 
๕. คาชี้วัดคุณภาพบริการในขอ ๒. บริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ใชบังคับเฉพาะบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยไมใชบังคับกับ
บริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมไรสายประเภทอื่นแตอยางใด อาทิ เชน โครงขาย Trunked Radio หรือ โครงขาย Broadband Wireless Access ในลักษณะ Radio 
Local Area Network (RLAN หรือ WiFi) เปนตน 

๖. คาชี้วัดคุณภาพบริการในขอ ๒. บริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ไมใชบังคบักับพ้ืนที่ภายในอาคารสวนบุคคลในลักษณะท่ีพักอาศัย 
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