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  การพัฒนาสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาต ิ(สาํนกังาน กสทช.) ใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู นบัเปนภารกจิสาํคญัอกีประการ

หนึ่งที่ กสทช. ไดประกาศเจตนารมณไวตลอดมา ซ่ึงการเปนองคกรแหงการเรียนรูในท่ีนี้มีความหมาย

ทั้งการเปนองคกรที่ถายทอดความรูออกสูภายนอก และการเรียนรูจากภายนอกเพื่อนํามาปรับใชใน

การดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การจัดทําหนังสือวารสาร กสทช. ประจําป 2557 หรือ 

NBTC Annual Review 2014 ฉบับนี้ นับไดวาเปนกาวแรกของการดําเนินการที่สามารถสะทอน

หลักการสําคัญทั้งสองประการที่ไดกลาวมาขางตน กลาวคือ 

  (ก) เพื่อเปนสื่อในการถายทอดองคความรูตาง ๆ ท่ี กสทช. ใชประกอบการดําเนินนโยบาย

การกํากับดูแลการประกอบกิจการสื่อสารในชวงเวลาที่ผานมาใหเกิดความรูความเขาใจที่ตรงกัน เพราะ

แมตลอดระยะเวลา 3 ป กสทช. ไดมีการผลักดันนโยบายเพื่อพัฒนากิจการสื่อสารหลายประการ เชน 

การจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับการประกอบกิจการโทรทัศนและโทรคมนาคม ตลอดจนการเปลี่ยนผาน

ระบบรบัสงสญัญาณโทรทศันภาคพืน้ดินจากระบบอนาลอ็กไปสูระบบดจิติอล รวมท้ังการผลกัดนักลไกใน

การคุมครองผูบรโิภคในหลาย ๆ  ดาน หากแตองคความรูทีใ่ชประกอบการผลกัดนันโยบายเหลานัน้กลบั

ไมเคยมีการบันทึกเผยแพรสูสาธารณชน ทําใหในหลายโอกาสเกิดความเขาใจที่ไมตรงกัน 

  (ข) เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาสูแนวคิดความรวมมือ ในทางวิชาการ โดยเปนการเปด

โอกาสใหผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน มารวมนําเสนอมุมมอง แนวคิด และองคความรูตาง ๆ อัน

เปนประโยชนตอสํานักงาน กสทช. ในการพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม เพือ่เผยแพรใหเปนประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ  และผูทีส่นใจในการนาํไปใชอางองิในทาง

วิชาการ

  ในการนี ้คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

หวังเปนอยางยิ่งวา วารสาร กสทช. ประจําป 2557 ฉบับนี้ จะเปนประโยชนในแวดวงวิชาการ และเปน

สวนสําคัญในการเผยแพรความรูความเขาใจแกประชาชนตอไป

   พลอากาศเอก

    (ธเรศ ปุณศรี)

   ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง

              กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ



º·¹ํÒ
  การจดัทาํ “วารสาร กสทช. ประจําป 2557 (NBTC Annual Review 2014)” นี ้มวีตัถุประสงค

เพื่อเผยแพรองคความรูการบริหารคลื่นความถี่และการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งเพื่อรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน กิจการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ จากหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 

เชน หนวยงานภาควิชาการ หนวยงานของรัฐ ผูรับใบอนุญาต หรือผูประกอบกิจการ เพื่อใหผูสนใจจะ

ไดนําไปใชประโยชนตอไป

  ในป พ.ศ. 2557 สํานักงาน กสทช. ไดจัดทําหนังสือวารสาร กสทช. ประจําป 2557 ออก

เปน 2 เลม คือ (1) รวบรวมบทความจาก กสทช. และผูบริหารสํานักงาน กสทช. และ (2) รวบรวม

บทความจากบุคคลทั่วไปทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน กสทช. โดยกําหนดกลุมเปาหมาย 4 กลุม 

คือ (1) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณาจารย ท้ังมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และนักวิจัยของ

หนวยงานของภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน (2) ภาคเอกชนท่ีสนใจ รวมถึงผูประกอบการ ผูรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (3) พนักงาน

และลกูจางของสาํนกังาน กสทช. และ (4) ผูสนใจทัว่ไป ซึง่มบีทความไดรบัการคดัเลอืกจาํนวน 20 บทความ 

มเีรือ่งนาสนใจมากมาย เชน Internet of Things กบั Third Platform ปจจัยสูพฒันาการของเศรษฐกิจดจิิตอล 

การประยุกตใชขอมูลการใชงานโทรศัพทสาธารณะเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกพื้นที่ที่เหมาะสมใน

การตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ การจัดการเรื่องรองเรียนและการระงับขอพิพาทในกิจการ

โทรคมนาคมทีม่ปีระสทิธภิาพ ประชากรไทยทีไ่มใชอนิเทอรเนต็: กลุมคนท่ีเขาไมถึงเทคโนโลยกีารสือ่สาร 

รุก ลวง ลกึ: กลวธิกีารสมัภาษณบคุคลในกระแสของพธิกีรชองโทรทศัน และเรือ่งนาสนใจอืน่อกีมากมาย 

ทําใหวารสารเลมนี้มีเนื้อหาสาระที่หลากหลายและนาสนใจยิ่ง

  ในนามของสาํนักงาน กสทช. และคณะทาํงานจดัทําวารสาร กสทช. ประจาํป 2557 ขอขอบคณุ

ผูสงบทความทุกทานที่ไดรับเลือกใหพิมพในปนี้ และผูเกี่ยวของทุกทานที่มีสวนรวมในการจัดทํา

วารสาร กสทช. ประจําป 2557 ทาํใหสาํเรจ็ลลุวงดวยดแีละมเีนือ้หาสาระท่ีเปนประโยชนตอสวนรวมเปน

อยางยิ่ง และหวังวาจะไดรับความรวมมือเชนนี้ตลอดไป

    (นายฐากร ตันฑสิทธิ์)

       เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

    กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

                        บรรณาธิการบริหาร
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 ณัฎฐชาติ พวงสุดรัก

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  

 ยศพล ขวัญสงา

รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  
 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ

 ณัฎฐชาติ พวงสุดรัก

019  สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  

 ยศพล ขวัญสงา

 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ
 อรวี บุนนาค

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  

 ยศพล ขวัญสงา

020  รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  
 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ
 อรวี บุนนาค

รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  
 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  

 ยศพล ขวัญสงา

รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  
 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ

พัฒนาการกํากับดูแลจากภาครัฐสูการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและ 

รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  
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 ความรู ความเข าใจของประชาชน

คนไทยเกี่ยวกับอาเซียน (AS&AN) กับประชาคม

อาเซยีน (AS&AN CPNNuniUZ) ดูจะยงัสบัสนอยู 

ถึงแมจะมีการประชาสัมพันธผานสื่อในรูปแบบ

ตางๆ แตดเูสมอืนวา จะมุงสือ่สารเฉพาะประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนเปนสาํคญั ซึ่งคงจะเปนผลจาก

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่วัดผลไดงาย

 ในขณะที ่ประชาคมการเมอืงและความ

มั่นคงอาเซียนก็มีผลกระทบที่แสดงออกตาม

เหตุการณที่ถึงแมจะเขาใจไดยาก แตก็เห็นผลได

ชดั มกีารสือ่สารประชาสมัพนัธนอย เมือ่เทียบกบั

¯ÒÂ�·¤¹
 สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออก

เฉียงใต (ATTPDiaUiPn PG SPuUI &aTU ATian 

NaUiPnT-AS&ANS - อาเซียน) เปนองคการ

ระหวางประเทศระดับอนุภูมิภาค จัดตั้งข้ึน

เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 หลังจากการ

ลงนามในปäิญญากรุงเทพ (TIe BanHLPL

%eDlaSaUiPn) หรือ %eDlaSaUiPn PG AS&AN 

�Ò¥¬¹Ê¯¬Ò¥Â ¹Ê¯Â�nÒ¬»m�¥²�Ò�£¯ÒÂ�·¤¹

ªÒ¬�¥Ò�Ò¥¤q ¶Âª«�Âª¥«� ¥��»ª¥· ¶·³�«q�

� อดีตอธิบดีกรมไปรษณียโทรเลข และอดีตกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)

CPnDPSE โดยสมาชิกผู ก อตั้งประกอบดวย

ประเทศสมาชิก 5 ประเทศ (ในขณะนั้น) คือ 

ประเทศไทย อนิโดนเีซยี มาเลเซยี ôลปิปนส และ

สิงคโปร หลังจากนั้น ไดเปดรับสมาชิกใหมเพิ่ม

ขึ้นอีก 5 ประเทศ คือ บรูไนดารุสซาลาม (2527) 

เวียดนาม (2538) ลาว (2540) พมา (2540) และ

กัมพูชา (2542) รวมเปน 10 ประเทศสมาชิก 

มิติดานเศรษฐกิจ

 สวนในมิติดานสังคมและวัฒนธรรมนั้น 

กลับมีการสื่อสารประชาสัมพันธคอนขางนอย

มากเมื่อเทียบกับมิติอื่นท้ังสอง ท้ังนี้อาจจะเปน

เพราะวามคีวามละเอยีดออน มคีวามสลบัซบัซอน 

มีความหลากหลาย และมีความใกลเคียงกันมาก 

จนยากที่จะแยกแยะชัดเจน

 ดังนั้น จึงใครขอนําเสนอขอมูลและ

ความคิดเห็น เพื่อใหการเตรียมเขาสูประชาคม

อาเซยีนอยางมปีระสทิธภิาพ และการจะดาํรงชพี

อยูในประชาคมอาเซยีนอยางมคีวามสขุตลอดไป
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 ประชาคมอาเซียน (AS&AN CPNNuniUZ 

- AC) มีประวัติความเปนมาสรุปไดสั้นๆ ดังนี้

 เมือ่เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2540 ผูนาํอาเซยีน

ไดรบัรองเอกสารวสิยัทศันอาเซยีน 2020 (AS&AN

7iTiPn 2020) ซึง่ไดกาํหนดเปาหมายวา ภายในป

พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) อาเซียนจะเปน 

1) วงสมานฉันทแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

2) หุนสวนการพฒันาอยางมพีลงั 3) มุงปäสิมัพันธ

กับประเทศภายนอก และ 4) ชุมชนแหงสังคม

เอื้ออาทร

 ต อมาในการประชุมสุดยอดอาเซียน 

(AS&AN SuNNiU) ครั้งที่ 9 ระหวางวันที่ 7-8 

ตุลาคม 2546 ที่ประชุมฯ ไดมีมติเห็นชอบใหจัด

ตั้งประชาคมอาเซียน (AS&AN CPNNuniUZ) 

ภายในป พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ประกอบดวย 

3 ดานหลัก ไดแก

 1. ประชาคมการเมืองและความมั่นคง

อาเซียน (AS&AN 1PliUiDal SeDuSiUZ CPN-

NuniUZ - A1SC)

 2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AS&AN

&DPnPNiD CPNNuniUZ - A&C)

 3. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน

(AS&AN SPDiP-CulUuSal CPNNuniUZ - ASCC)

 หลังจากนั้น ในท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน 

ครัง้ที ่12 เมือ่วนัที ่13 มกราคม 2550 ทีเ่มอืงเซบู 

ประเทศôลิปปนส ผูนําอาเซียนไดมีมติเห็นชอบ

ใหเรงรัดการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน 

ภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โดยเรงรัดให

เร็วขึ้น 5 ป

 อยางไรก็ดี ในการประชุมสุดยอดอาเซียน 

ครั้งท่ี 21 เมื่อเดือนพùศจิกายน 2555 ท่ีกรุง

พนมเปญ ประเทศกัมพูชา ผู นําอาเซียนไดมี

มติตกลงกําหนดวันที่อาเซียนจะเปนประชาคม

อาเซียนอยางเป นทางการภายในวันท่ี 31 

ธันวาคม พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) คือ แทนที่จะ

เริ่มตนตั้งแตป พ.ศ. 2558 แตเปลี่ยนเปนวันสิ้นป 

พ.ศ. 2558

Â¬Ò§³��¯��¥²�Ò�£¯ÒÂ�·¤¹
 ดังกลาวมาแลววา ประชาคมอาเซียน 

ประกอบดวยเสาหลัก 3 ดาน คือ

 �. ประชาคมการเมืองและความมั่นคง

อาเซียน ("S&"/ Political � Security

$ommunity �"PS$) ซึ่งมีเปาหมายหลัก

3 ประการ คือ
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 �. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ("S&"/ 

&conomic $ommunity � "&$) โดยมเีปาหมาย

การรวมกลุมทางเศรษฐกิจ ไดแก

  2.1 การเปนตลาดและมาตรฐานการ

ผลิตเดียว

  2.2 การสรางขีดความสามารถของ

อาเซียนในการแขงขันภาคเศรษฐกิจ

  2.3 การพฒันาเศรษฐกจิอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกัน

  2.4 การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก

  1.1 มกีติกาและมกีารพัฒนาคานยิมและ

บรรทัดฐานรวมกัน

  1.2 มีความสงบสุข ความเปนเอกภาพ 

ความแข็งแกรง และ มีความรับผิดชอบรวมกัน

  1.3 มีพลวัตและมีปäิสัมพันธกับนอก

ภูมิภาคอาเซียน

 อยางไรกต็าม มติิในดานการเมอืงและความ

มั่นคงนั้น โดยทั่วไปก็คงจะเขาใจวาเกี่ยวของ

กับการเมืองภายในประเทศ การเมืองระหวาง

ประเทศสมาชิก ทั้งในระดับพหุภาคี และระดับ

ทวภิาค ี ขอขดัแยงในดานอาณาเขตซึง่มผีลเก่ียวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติ ในประเด็นละเอียดออน

ดานศาสนาและชาตพินัธ ความสงบสขุ สนัตภิาพ 

ความสามัคคี สมานฉันท รวมทั้งความปลอดภัย

ในการประกอบอาชีพ ความปลอดภัยจากการ

คกุคามของภยัพบิตัหิรอืภยัธรรมชาต ิความรวมมอื

ในการปองกันปŦญหา การแกไขปŦญหาท้ังในดาน

การเมืองและความปลอดภัย ความเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน
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 เมื่อกลาวถึงดานเศรษฐกิจ โดยทั่วไปก็

จะเขาใจทันทีวา ตองเกี่ยวของในมิติตาง ๆ คือ 

การพาณิชย ซึ่งจะรวมถึงการคาขายทั้งสินคา

และบริการ อุตสาหกรรมหนัก อุตสาหกรรมเบา

เกษตรกรรม ทั้งการผลิต การจําหนาย การขนสง

และคมนาคม ทั้งทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ 

การคลัง ทัง้ในดานการเงนิ การบญัช ีการธนาคาร 

วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีการพฒันาเศรษฐกจิ

ในทุก ๆ ดาน ทั้งพลังงานธรรมชาติ พลังงาน

ทดแทน ซึง่แนนอนวาจะเปนเร่ืองเกีย่วกบัชองทาง

และโอกาสในการทํามาหากิน การคาการขาย 

การลงทนุ การเคลือ่นยายแรงงานในสาขาวชิาชพี

ตาง ๆ

 �. ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซยีน 

("S&"/ Socio�$ultural $ommunity 

�"S$$) โดยมีเปาหมายในการดําเนินการที่

สําคัญใน 6 ดาน คือ

  3.1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

  3.2 การคุมครองและสวัสดิการสังคม

  3.3 สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม

 ทั้งนี้ ในมิติดานสังคมและวัฒนธรรมนั้น 

โดยทั่วไปยอมเขาใจวาเกี่ยวของในทุกๆ ดาน 

เชน การศึกษา ซึ่งจะตองเกี่ยวกับการพัฒนา

ในทุกดาน ทั้งหลักสูตร การเรียนการสอน

ผูสอน การสาธารณสขุ  มานษุยวทิยา การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ซึ่งคงจะตองดําเนินการทั้งใน

ดานความรูความสามารถ ความรบัผดิชอบ ความ

มีระเบียบวินัย กฎกติกาสังคม ศาสนา ภาษาและ

การสื่อสาร ศิลปะทุกแขนง ไมวาจะเปนดนตรี 

กวีนิพนธ วรรณกรรม จิตรกรรม สถาปŦตยกรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต การกิน การอยู 

การพักผอนหยอนใจ การกีāา สิทธิและเสรีภาพ 

พิพิธภัณฑ ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ชาติพันธุ 

ความเปนธรรมในสังคม ชุมชนและองคกรทาง

สังคม เปนตน 

  3.4 ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม

  3.5 การสรางอัตลักษณอาเซียน

  3.6 การลดชองวางทางการศึกษา
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 การเตรียมพรอมสู ประชาคมอาเซียน 

ในแตละดานนั้น จากขอมูลของกรมอาเซียน 

กระทรวงการตางประเทศปรากäวามีความคบืหนา

ไปมากแลวซึ่งอาจสรุปประเด็นที่สําคัญเสนอไว 

ดังนี้

 �.  ประชาคมการเมืองและความมั่นคง

อาเซียน

  กระทรวงการตางประเทศเปนหนวย

งานประสานหลักรวมกับหนวยงานอื่นดวยคือ 

กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย และ

กระทรวงยุติธรรม ซึ่งไดภาพรวมสรุปไดดังนี้

  1.1 มีการจัดตั้งสถาบันอาเซียนเพื่อ

สันติภาพและความสมานฉันท

  1.2 มกีารจดัทาํปäญิญาอาเซยีนวาดวย

สิทธิมนุษยชน

  1.3 มีการจัดทําอนุสัญญาวาดวยการ

ตอตานการคามนุษย

  1.4 มีการประชุมเจ าหนาที่อาวุโส

อาเซยีน - จีน เพือ่แกไขปŦญหาเกีย่วกบัทะเลจนีใต

 �.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

  กระทรวงพาณชิยเปนหนวยประสานงาน

หลัก โดยไดรวมมือกับกระทรวงอื่น ๆ ดวย 

เชน กระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงแรงงาน ฯลฯ ซ่ึงในภาพรวมมีพัฒนา

การดําเนินการที่สําคัญสรุปได ดังนี้

  2.1 จัดทําความตกลงอาเซียนวาดวย

การเคลื่อนยายบุคคลธรรมดา

  2.2 ความตกลงอาเซียนวาดวยการคา

บริการ ไดมีผลบังคับใชแลว

  2.3 ขอตกลงยอมรับรวม (.uUual 

ReDPHniUiPn AHSeeNenU-.RA) เพือ่เคลือ่นยาย

แรงงานท่ีมีทักษะซ่ึงไดจัดทําแลว 7 วิชาชีพ 

(ไดแก 1. แพทย 2. ทันตแพทย 3. นักบัญชี

4. วิศวกร 5. พยาบาล 6. สถาปนิก 7. นักสํารวจ)

  2.4 มีการตกลงเป นหุ นส วนทาง

เศรษฐกิจ ระหวางอาเซียนกับ 6 ประเทศ คือ 

จีน ญี่ปุśน เกาหลี ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และ

อินเดีย

 �.  ประชาคมสั งคมและวัฒนธรรม

อาเซียน

  กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

มนษุยเปนหนวยประสานงานหลกั โดยไดรวมกบั

หนวยงานอื่น ๆ ดวย เชน กระทรวงวัฒนธรรม 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และ

สํานักงาน กพ. เปนตน ซึ่งในภาพรวมมีผลงานที่

สําคัญ สรุปไดดังนี้

  3.1 การจัดตั้งกลไกใหม ไดแก รัฐมนตรี

อาเซียนดานกีāาและรัฐมนตรีอาเซียนดานสตรี

  3.2 มีการจัดทําคูมือหลักสูตรอาเซียน 
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เพื่อใหประเทศสมาชิกใชประโยชน

  3.3 มีการสงเสริมบทบาทของภาค

ประชาสังคม

  3.4 มีคณะกรรมาธิการอาเซียนวาดวย

การสงเสริมและคุมครองสิทธิสตรีและสิทธิเด็ก

  นอกจากการ เตรี ยมพร  อม เข  าสู 

ประชาคมอาเซียนในแตละดานดังกลาวขางตน

แลว ประเทศไทยยังมีบทบาทสําคัญในการเสนอ

ใหมีการเชื่อมโยงระหวางกันในอาเซียน (AS&AN 

CPnneDUiviUZ) ดวย ซึง่ทีป่ระชมุสดุยอดอาเซยีน 

ครัง้ที ่15 เมือ่เดือนมกราคม 2552 ทีช่ะอาํ-หวัหนิ  

ทีป่ระชมุเหน็ชอบตามทีป่ระเทศไทยเสนอ จนมผีล 

ใหมีการจัดทําแผนแมบทวาดวยการเชื่อมโยง

ระหวางกันในอาเซียน ซึ่งประกอบดวยการ 

เชื่อมโยงระหวางกัน 3 ดาน คือ

 1) การเชื่อมโยงในดานโครงสรางพื้นฐาน

 2) การเชื่อมโยงในดานกฎระเบียบ

 3) การเชื่อมโยงระหวางประชาชน

 นอกจากน้ี ยังมีความคืบหนาที่สําคัญอีก

ดานหนึ่ง คือ ดานการประชาสัมพันธประชาคม

อาเซียน ซึ่งกรมประชาสัมพันธ เปนหนวยงาน

หลกั มกีารดาํเนนิการในหลายรปูแบบ เชน มกีาร

จัดทําคูมืออาเซียน มีการจัดอบรมและสัมมนา

ขาราชการและสือ่มวลชน ทัง้ในกรงุเทพและ ตาง

จงัหวดั และจดัต้ังเวบ็ไซต www.aTeanUIai.neU 

เพื่อเป นศูนย รวมข อมูลสําหรับทุกò śายใช 

ประโยชน

�Ò¥¬¹Ê¯¬Ò¥Â ¹Ê¯Â�nÒ¬» m�¥²�Ò�£
¯ÒÂ�·¤¹
 การสื่อสารประชาสัมพันธเรื่องประชาคม

อาเซียนเพือ่เขาสูประชาคมอาเซียนนัน้ หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของไดดําเนินการอยางตอเนื่องตลอดมา 

แตมีขอสังเกตดังตอไปนี้

 1.  สารสนเทศ หรื อข  อมู ลข  าวสาร 

เกีย่วกบัประชาคมอาเซยีนมอียูมากเปนทัง้ขอมลู

ที่เกี่ยวกับความเปนมาของประชาคมอาเซียน 

วัตถุประสงคของแตละเสาหลัก ความคืบหนา

ของการเตรียมพรอมและผลการดําเนินงานของ

ประเทศไทยในแตละดาน รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ 

ที่กําลังดําเนินการ แตเป นที่น าเสียดายว า 

สารสนเทศเหลานี้ยังคงเผยแพรอยูเฉพาะในหมู 

ผูที่เกี่ยวของโดยตรงเปนสวนใหญ หรือในหมู  

ผูทีส่นใจอยางจรงิจงัเทานัน้ ยงัไมสามารถนาํไปสู 

ความเขาใจของประชาชนโดยทั่วไปอยางทั่วถึง

 2.  ข อมูลข าวสารท่ีเผยแพร ทางด าน

โทรทัศนซึ่งถือวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพที่สุด

นั้น ก็ปรากäขาวสารของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนเปนสวนใหญ ขาวสารเกีย่วกบัประชาคม

การเมืองและความมั่นคงมีคอนขางนอย และ

ขาวสารเกี่ยวกับประชาคมสังคมและวัฒนธรรม

มนีอยทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกนัจนทาํใหเกดิความ

เขาใจวาประชาคมอาเซียนคงเนนเฉพาะมิติใน

ดานเศรษฐกิจ

 3.  สารสนเทศ ที่มีอยู  ณ กรมอาเซียน 

กระทรวงการตางประเทศ และ กรมประชาสมัพนัธ

นั้น เปนสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการจะกาวเขาสู

ประชาคมอาเซยีนเปนสารสนเทศทีเ่นนวาจะเกดิ

อะไรข้ึนบาง แตไมมสีารสนเทศท่ีเดนชัดวาจะเกดิ
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ผลดีหรือผลเสียอยางไร เมื่อใด จะเกิดผลกับใคร

บาง หรือมีความจําเปนอยางไร ผลดีผลเสียนั้น

มีอะไรบาง เกิดขึ้นที่ไหนบาง และทําอยางไรคน

ไทยจึงจะปองกันผลเสียได หรือจะตองเตรียม

ตัว เตรียมพรอมอยางไรบาง จึงจะไดประโยชน

จากการเปนประชาคมอาเซียน ดังเชนกรณีท่ีผู

เขียนไดพบกับเจาอาวาสวัดในตางจังหวัด 2 แหง 

ทานไดถามวา เมือ่เปนประชาคมอาเซยีนแลวคน

ที่นับถือศาสนาหน่ึงมีจํานวนมากกวาคนนับถือ

ศาสนาอื่นๆ จะกระทบกระเทือนตอความมั่นคง

ของศาสนาอื่นๆ หรือไม ซึ่งคงเปนคําถามที่เกิด

จากการศึกษาประวัติศาสตรดานศาสนา

 4.  สารสนเทศที่ควรจะถึงประชาชน 

คนไทย หรือภาคประชาชน คือ จะมบีทบาทเขาไป

มีสวนรวมในแตละมิติอยางไร เชน ในประชาคม 

ดานการเมืองและความมั่นคงนั้น ประชาชนหรือ 

องคกรภาคประชาชนจะมบีทบาทเขาไปมสีวนรวม 

ไดเมื่อใดบาง ตั้งแตขั้นตอนไหนบาง อยางไร

 ในประชาคม เศรษฐกิ จอา เซี ยนนั้ น 

ประชาชนคงมิใชผู ที่ตองคอยรับผลกระทบใน

ฐานะผูบริโภคเทานั้น แตควรจะมีบทบาทใน

การเขารวมในการกําหนดกฎกติกาเกี่ยวกับการ

คุ มครองผู บริโภคไดอยางไรบาง หรือในการ

แขงขันระหวางประเทศสมาชิกกับความรวมมือ

ระหวางประเทศสมาชกิน้ัน ประชาชนและองคกร

ภาคประชาชนควรจะเขาไปมบีทบาทอยางไรบาง 

ฯลฯ เปนตน

 ในประชาคมสังคมและวัฒนธรรม ซึ่ง

เกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ

สิ่งแวดลอมนั้น เปนมิติที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

ประชาชนคนไทย ดงันัน้ การจะพฒันาทรพัยากร

มนษุยไดดนีัน้ ตองครบถวนทัง้ดานรางกาย จติใจ 

สมอง ความรูความสามารถ ความมีระเบียบวินัย 

และความรับผิดชอบ สุจริต ฯลฯ ดังนั้น จึงควร

จะตองมุงสื่อสารประชาสัมพันธใหประชาชนได

ตระหนักรู เขาใจ และเขาไปมีสวนรวมใหมาก

ที่สุด เชน ดานภาษา ควรจะเนนการพัฒนา

ภาษาของประเทศเพื่อนบานเปนสําคัญ เพื่อใช

ประโยชนในระยะสั้นและพัฒนาตอไปเพื่อใช

ประโยชนในระยะยาว

 5. ในกรณีของประเทศไทย ไดมีการจัดทํา

รายการเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนออกอากาศ

ทางสถานีโทรทัศนและสถานีวิทยุกระจายเสียง

กันมากพอสมควรแตเนื้อหาสาระมิไดใหความรู 

ความเขาใจท่ีชัดเจนวา จะไดรับผลกระทบ

อยางไรบาง จะตองเตรียมตัวอยางไร ครอบครัว

แตละครอบครวัจะตองเกีย่วของมากนอยเพยีงใด 

หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน จะตอง 

เตรยีมพรอมอยางไร ระยะเวลาทีเ่หลอืซึง่กาํหนด

ท่ีจะเกิดประชาคมอาเซียนในวันท่ี 31 ธันวาคม 

2558 นั้น ก็ประมาณ 1 ปกับสองเดือนเทานั้น 

ดังนั้น จึงอาจจะเกิดคําถามวา ถึงแมจะทราบถึง 

ผล กระทบท่ีจะเกิดข้ึน ณ บดันี ้ระยะเวลาท่ีเหลอือยู 

จะเตรียมตัวทันหรือไม

 6. ไมมีขอมูลที่ชัดเจนวา เมื่อเริ่มเขาสู 

ประชาคมอาเซยีนแลว การพฒันาในทกุ ๆ  เสาหลกั 

จะยังคงดําเนินตอไปอีกนานเทาใด จะมีการ 

เพิม่เตมิเปลีย่นแปลงประเดน็ในความรวมมอืตาง ๆ   

อีกหรือไม

 อยางไรก็ตาม ถึงแมจะไดมีความพยายาม

ดําเนินการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องตลอดมา 

และเปนปรากäการณตามมาวา การดําเนินการ 
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จะมีปŦญหาอยูบางดังที่ไดกลาวมาขางตน แต

ก็นาจะสามารถดําเนินการประชาสัมพันธใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นได โดยอาจจะพิจารณา

ดําเนินการ ดังนี้

 �. สิ่งที่จะชวยได

  1.1 ในขณะนี้กําลังอยู ในระยะเวลา

การเปลี่ยนผานจากโทรทัศนระบบแอนะล็อก

เขาสูระบบดิจิตอล ซึ่งไดมีการเกิดขึ้นของสถานี

โทรทัศนดิจิตอลอีกหลายสถานี จึงนาจะมีการ

ประสานงานเพื่อใหแตละสถานีทุกสถานีชวยกัน

ประชาสัมพันธใหไดอยางตอเนื่อง

  1.2 โดยผลของการพัฒนาเทคโนโลย ี

ก็ทําใหมีสถานีโทรทัศนดาวเทียมมากมายหลาย

สถานีมีครบในทุกจังหวัด ซึ่งก็มีเวลาที่จะชวยใน

การประชาสัมพันธได หากไดมีการประสานงาน 

ขอความรวมมอื และมอบหมายใหมคีวามชวยเหลอื 

สนับสนุนกัน

  1.3 นอกจากนี้ เครือขายการสื่อสาร

ทางสงัคม (SPDial .eEia) ตางๆ ทัง้อนิเทอรเนต็  

ทวิตเตอร เôสบุŢค โทรศัพทมือถือตางๆ มีชอง

ทางในการเผยแพรประชาสัมพันธไดอยางดี

  �. สารสนเทศที่จะเผยแพร

  เมือ่พจิารณาเทคโนโลยดีานการสือ่สาร  

จะเห็นเดนชัดวา มีสื่อที่มีประสิทธิภาพในการ 

เผยแพรขาวสารไดอยางทัว่ถงึ ดังน้ัน สวนทีส่าํคัญ

ไมยิ่งหยอนกวากันคือ สารสนเทศ หรือเนื้อหา

สาระของขาวสารทีจ่ะนาํไปเผยแพรนัน้ ควรจะมี 

อะไรบาง รวมทัง้จะตองเผยแพรอยางไรดวย เปนตน

  2.1 สาํหรบัเนือ้หาสาระของสารสนเทศ

หรือขาวสารที่ควรจะเผยแพรนั้น ตองแกไข 

จดุออนทีเ่กดิขึน้แลว คอื จะตองเปนเนือ้หาสาระ

ที่เกี่ยวของกับประชาคมในทกุมิตใิหเทาเทยีมกัน 

โดยเพิ่มขาวสารเก่ียวกับประชาคมสังคมและ

วัฒนธรรมใหมากข้ึน เชนเดียวกับขาวสารเก่ียว

กับประชาคมการเมืองและความมั่นคงใหเทา

เทียมกับมิติดานเศรษฐกิจ

  2.2 ควรประชาสัมพันธโดยมุ งเนน

เนื้อหาสาระที่เกี่ยวของโดยตรงกับประชาชน 

คนไทย เชน ประชาชนคนไทยจะมผีลกระทบจาก 

การเขาสูประชาคมอาเซียนอยางไรบาง โอกาส

ในการทํามาหากินดีข้ึนอยางไร หรือจะเลวลง

อยางไร โอกาสและชองทางรวมท้ังวิธีการท่ี

ประชาชนจะเขามีสวนรวมกับหนวยงานหลักท่ี

รับผิดชอบอยางไร โอกาสในการประกอบอาชีพ

ในประเทศเพื่อนบานจะดีข้ึนหรือไม จะตองมี

การแลกเปลี่ยนการศึกษาดานภาษาวัฒนธรรม

อยางไรหรือไม เปนตน

  2.3 กิจกรรมเกี่ยวกับการเช่ือมโยงใน

ระหวางประเทศสมาชิกของประชาคมอาเซียน 

นั้นเปนกิจกรรมที่จะกอใหเกิดความผูกพันที่ดี

ระหวางกัน ดังนั้น จึงควรนําเนื้อหาสาระและ

กลยทุธในการเชือ่มโยงมาเผยแพรใหมากขึน้ โดย

พยายามเสนอชองทางท่ีภาคประชาชนจะเขารวม

ในกิจกรรมไดอยางสะดวก

 ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงโดยตรงของประเทศ

สมาชิกประชาคมอาเซียน จะมีใน 3 ลักษณะ คือ

 1) ความสัมพันธในลักษณะพหุภาคีของ

สมาชิกทั้ง 10 ประเทศ

 2) ความสัมพันธในลักษณะของประเทศ

เพื่อนบานที่มีอาณาเขตทางภูมิศาสตรติดตอกัน

 3) ความสัมพันธในลักษณะทวิภาคี
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  ดังนั้น เน้ือหาสาระของสารสนเทศ 

ที่จะเผยแพรจึงควรที่จะสอดคลองและสัมพันธ

ในแตละลักษณะดังที่ไดกลาวขางตน ทั้งนี้ เพื่อ

สงเสริมใหมีความเปนหนึ่งเดียวในประชาคม

อาเซียน ถึงแมจะมีความแตกตางหลากหลาย

ก็ตาม

  �. หนวยงานที่รับผิดชอบ

  หนวยงานที่รับผิดชอบหลักในการ 

เตรียมพรอมเขาสู ประชาคมในแตละดานนั้น 

ตางก็ตองทํางานหนักกันตลอดมา และคงจะ

ตองทํางานหนักยิ่งขึ้นตลอดไปจนกวาจะเขาสู

ประชาคมอาเซียน และหลังจากเขาสูประชาคม

อาเซียนแลวรวมทั้งยังจะตองรับภาระในการ

แกไข ปรับปรุง และพัฒนาตอๆ ไปดวย

  ดั งนั้น ในภารกิจด านการสื่อสาร

ประชาสัมพันธน้ัน จึงตองขอความรวมมือจาก

หนวยงานอืน่ๆ ทีม่บีทบาทเกีย่วของโดยตรง ทาง

ดานการประชาสัมพันธ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร คือ ทั้งหนวยที่รับผิดชอบดาน

นโยบายและแผน หนวยทีร่บัผดิชอบในการกาํกบั

ดูแล เชน กสทช. และสํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.)  

ผูใหบริการและประกอบกิจการ ผูใชบริการและ

ผู บริโภค รวมทั้งสื่อมวลชนทุกชนิดทุกสาขา 

ที่จะไดชวยเหลือในการเผยแพรเนื้อหาสาระท่ี

เขาถงึจติใจและความตองการของประชาชน เพือ่

กระตุนใหประชาชนเขามีสวนรวมและรวมมือ

ในการพัฒนาเขาสูประชาคมอาเซียน ทั้ง 3 มิติ 

สําหรับ กสทช. และ สํานักงาน กสทช. มีบทบาท

ทีเ่กีย่วของกบัอยูภายใต 2 เสาหลกัของประชาคม

อาเซียน ไดแก เสาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

และเสาประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
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 ภารกิจที่เกี่ยวของกับสํานักงาน กสทช. 

ไดแก การเขาสูตลาด และมีงานที่สําคัญ คือ 

ขอผกูพนัการเปดตลาดการคาบรกิารชดุที ่8 และ 

9 และขณะนี้อยูในระหวางการจัดทําขอผูกพัน

การเปดตลาดการคาบรกิารชุดท่ี 10 มกีารประชุม

ท่ีเก่ียวของ ไดแก การประชุมเจาหนาท่ีอาวุโส

ดานเศรษฐกิจอาเซียน (S&0.) การประชุมคณะ

กรรมการประสานงานดานการคาบรกิารอาเซยีน 

(AS&AN CPPSEinaUinH CPNNiUUee Pn SeS-

viDeT - CCS) การประชุมอาเซียนบวก 3 ไดแก 

จีน ญี่ปุśน เกาหลี และอาเซียนบวก 6 ไดแก จีน 

ญีปุ่śน เกาหล ีอนิเดยี ออสเตรเลยี นวิซแีลนด หรอื 

ทีรู่จกักนัในชือ่ “ความตกลงหุนสวนทางเศรษฐกจิ

ระดับภูมิภาค (ReHiPnal CPNQSeIenTive 

&DPnPNiD 1aSUneSTIiQ - RC&1)” 

 ในเสาเดียวกันนี้ สํานักงาน กสทช. เปน

ผู รับผิดชอบดูแลกรอบความรวมมือระหวาง

หนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใน

อาเซียน หรือเรียกวา การประชุมผูนําสภาหนวย

งานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมแหงอาเซียน 

(AS&AN TeleDPNNuniDaUiPn ReHulaUPSTĴ 

CPunDil - ATRC) โดย ATRC จะมีการทํางาน

ภายใตแผน AS&AN ICT .aTUeS 1lan 2015 ซึ่ง

เปนการทํางานรวมกนัของท้ัง 10 ประเทศสมาชิก

อาเซียน ทั้งภายใตกรอบการประชุมเจาหนาที่

อาวุโสดานโทรคมนาคมและสารสนเทศอาเซียน 
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(Telecommunications and Information 

TeDInPlPHZ SeniPS 0GųDialT - T&-S0.) ที่

มีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดูแลงานภายใตกรอบ T&-S0. ดังกลาว และ

สํานักงาน กสทช. ดูแลงานภายใตภารกิจดาน

กิจการโทรคมนาคม การบริหารความถี่วิทยุ 

รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ ภายใตกรอบ ATRC ที่

สํานักงาน กสทช. มีส วนรวมในหลายดาน 

นอกจากนี้ ภายใตกรอบความรวมมือนี้ อาเซียน

ยังมีความรวมมือกับกลุ มหรือประเทศนอก

อาเซียน เชน อาเซียน-จีน อาเซียน-ญี่ปุ śน 

อาเซียน-เกาหลี อาเซียน-สหภาพยุโรป อาเซียน-

อินเดีย อาเซียน-สหภาพโทรคมนาคมระหวาง

ประเทศ 
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 สําหรับเสาประชาคมสังคมและวัฒนธรรม

อาเซียนน้ัน มีการประชุมที่เกี่ยวของกับสาย

งานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ไดแก 

การประชุมรัฐมนตรีสารสนเทศอาเซียน (A.RI) 

และการประชุมเจาหนาที่อาวุโสสารสนเทศ

อาเซียน (S0.RI) นอกจากนี้ ประเทศไทย

ไดยอมรับการปรับเปลี่ยนไปสูระบบโทรทัศน

ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลสําหรับภูมิภาค

อาเซยีน โดยใชระบบ %7B-T2 เปนมาตรฐานรวม

ของอาเซียนสําหรับการแพรภาพโทรทัศนภาค 

พืน้ดนิระบบดจิติอล และทีป่ระชมุเหน็วา ภมูภิาค

อาเซียนควรพัฒนาขอกําหนดทางเทคนิครวมกัน

สําหรับอุปกรณเครื่องรับโทรทัศนและกลองรับ

สัญญาณ (SeU-TPQ-BPY) ระบบ %7B-T2 

ที่จะใช  ในภูมิภาค ซึ่ งจะช วยให ราคาของ 

SeU -TPQ-BPY  ลดลงสํ าหรับประชาชน

ในกลุมอาเซียน และสามารถดํารงอยูไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และเปนประชาคมอาเซียน

สมเจตนารมณของ AS&AN 7iTiPn 2020 ตอไป

º¥¥�Ò¹º�¥£
http://www.dtn.go.th (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ) วันที่ 10 ตุลาคม 2557

http://www.prd.go.th และ www.aseanthai.net (กรมประชาสัมพันธ) วันที่ 10 ตุลาคม 2557 

http://www.dip.go.th (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม) วันที่ 10 ตุลาคม 2557

http://www.mfa.go.th/asean (กรมอาเซียน กระทรวงการตางประเทศ) วันที่ 10 ตุลาคม 2557

 กฎบัตรอาเซียน (TIe AS&AN CIaSUeS) 
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http:��XXX.dtn.go.th (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ) วันที่ 10 ตุลาคม 2557

http:��XXX.prd.go.th และ XXX.aseanthai.net (กรมประชาสัมพันธ) วันที่ 10 ตุลาคม 2557 

http:��XXX.dip.go.th (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม) วันที่ 10 ตุลาคม 2557

http:��XXX.mfa.go.th�asean (กรมอาเซียน กระทรวงการตางประเทศ) วันที่ 10 ตุลาคม 2557

 กฎบัตรอาเซียน (TIe AS&AN CIaSUeS) 
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 ประเทศไทยไดกาวเขาสูยคุทวีดีจิติอลใน

ปลายป โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

2556 ชอง 24 ไดจัดการประมลูชองรายการทีวข้ึีน 

จาํนวน กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคม 

หรือ กสทช.รายการ ในการกาวผานจากระบบ

อนาล็อกไปสูระบบดิจิตอล เพื่อเปนการจัดสรร

คลื่นความถี่ทีวีใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

 ชองรายการนําเสนอในระบบ 7 การ

รับชมจะเปลี่ยนแปลงไป มีความชัดเจนของภาพ

มากขึ้น โดยมีความชัดเจนสูง ()iHI %eųni-

UiPn � )%) ยังมีการพัฒนาการรับชมใหผูรับชม

สามารถติดตอสื่อสารกับสถานีได โดยผานแอป-

พลิเคชั่น ทั้งที่เปนอุปกรณเคลื่อนที่ (.PCile 

6niU) อยางเชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต ซ่ึง

ในตางประเทศไดเรียกเทคโนโลยีนี้วา SeDPnE 

SDSeen สิ่งนี้จะเปนเครื่องมือใหผูใชสามารถได

รับขอมูลที่ลึกขึ้นและมากขึ้น (.PSe InGPSNa-

�¹Ò�·º££Ò¹¹·q

UiPn) อกีทัง้ยงัสามารถสือ่สารผานสงัคมออนไลน

(SPDial NeUwPSL) ในขณะท่ีชมรายการ มาก

ไปกวานั้นสถานีจะไดรับทราบขอมูลของผูชม

รายการ จํานวน เพศ อายุ เพื่อนําไปทํา RaUinH

และนาํไปสูการปรบัปรงุเนือ้หารายการใหเหมาะสม

สิ่งนี้เปนสิ่งใหมของประเทศไทย ไทยรัฐทีวีเปน

ôรีทีวีที่ใหความสําคัญกับเรื่องนี้ จึงทําการศึกษา

หาแนวทางและคัดเลือกเทคโนโลยี AuEiP 

8aUeSNaSLinH เปนเครือ่งมอืในการพฒันาระบบ 

SeDPnE SDSeen

 จากการศกึษาพบวากระบวนการทาํงาน

มีความสอดคลองและเกี่ยวเนื่องกัน ท้ังเนื้อหา

(CPnUenU) สิ่งท่ีผูใชงานไดรับ (6TeS CeneųU) 

การที่ผูใชงานมีปäิสัมพันธ (InUeS ADUive) และ

กระบวนการหลังบาน (BaDLenE 1SPDeTT) 

สงผลตอความสําเร็จ
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 ประเทศไทยกาวสู ยุคของ T7 %iHiUal 

เมื่ อสิ้ นป   2556  คณะกรรมการกิ จการ 

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ(กสทช.) ไดทาํการประมลูผู

ดําเนินการชองโทรทัศน จํานวน 24 ชองรายการ 

มีบริษัทที่ชนะการประมูลครั้งนี้ 17 บริษัท ให

บรกิารแบบชองธรุกจิ แบง ออกเปน ชองเพือ่เดก็  

3 ชองรายการ ชองสาระและขาวสาร 7 ชอง

รายการ ชองทัว่ไปความคมชดัปรกต ิ7 ชองรายการ 

และชองทั่วไปความคมชัดสูง 7 ชองรายการ ซึ่ง

จะมีชองสาธารณะจํานวน 12 ชองรายการ และ 

ชองทองถิ่นอีก 12 ชองรายการ รวมทั้งสิ้น  

48 ชองรายการ หลังจากการประมูลทีวีดิจิตอล 

ผู ที่ชนะการประมูลไดมองหาความแตกตาง  

เพ่ือสรางความโดดเดนใหกับชองของตนเอง  

ทั้งคอนเทนส เทคโนโลยีเพื่อการนําเสนอตอ 

หนาจอหลัก เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน และ

ตองการนําเสนอขอมูลที่มากกวาที่นําเสนอ 

ในหนาจอหลัก ในตางประเทศไดดําเนินการ 

ทีวีดิจิตอลมากอนประเทศไทย และในหลายชอง

รายการ ไดนําเสนอขอมูลที่มากกวาที่แสดงผลไว 

ในชองหลัก อีกทั้งไดตอเชื่อมไปยัง SPDial  

NeUwPSL ทั้ ง เป น 'aDeCPPL TwiUUeS  

InTUaHSaN ฯลฯ ในบางรายการไดกาวลํา้ไปสูการ

คาขายแบบ eCPNNeSDe ซึ่งสรางมูลคาเพิ่ม 

ใหกับการชมที่มีอรรถรสเพิ่มขึ้นทั้งนี้สามารถ 

สงเสริมการขายผานชองทาง เขาสูผู รับชมได

ตรงและถูกชองทาง คําวา SeDPnE SDSeen 

เปนคําใหมที่ถูกนํามาใชงาน โดยมีความหมาย

ถึงหนาจอท่ีสองซ่ึงไมใชหนาจอหลักและเปน 

หนาจอทีใ่หขอมลูมากกวา (.PSe InGPSNaUiPn) 

อุตสาหกรรมโทรทัศนมีความตื่นตัวในเรื่องนี้

เปนอยางมาก แตก็ยังมีความสับสนในเรื่องของ 

การนําไปใชงานเพื่อใหเกิดประโยชน อีกทั้งการ

เตรยีมพรอมในเรือ่งระบบ ()aSEwaSe SZTUeN) 

คอนเทนส   (CPnUenU) และการนําเสนอ 

(1SeTenUaUiPn) รวมถึงการเตรียมพรอมดาน

บุคคลากรเพื่อท่ีจะนําเสนออยางถูกตองและ

สัมùทธิ์ผล

�����ํÒ�Ò£©¶�³¤
 การนําเทคโนโลยี SeDPnE SDSeen  

มาใชงานและเหมาะสมใหเกดิประโยชนในยคุทวี ี

ดิจิตอลของไทยไดอยางไร

����©³��º�¥²¬��q�Ò¥ª¸�«Ò
 1. เพื่อเปนแนวทางในการนําเทคโนโลย ี

SeDPnE SDSeen มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

 2. ศกึษาเทคโนโลยทีีจ่ะนาํมาผนวกเขากบั

ระบบ SeDPnE SDSeen

 3. ศึกษาองคประกอบ SeDPnE SDSeen 

ที่เหมาะสมกับประเทศไทย



027

ÇÒÃÊÒÃ ¡Ê·ª.
�¥²�ํÒ�d�����

�����ํÒ�ํÒ�³��©Ò£
 'rist Screen หมายถงึ หนาจอหลกัท่ีแสดงผล ข้ึนอยูกบัตอผูใชงานจะใช โดยเปนเครือ่งมอื 

    สื่อสารเพื่อแสดงผล เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และ 

    อื่น ๆ โดยมีพื้นที่หรือระยะเวลาจํากัดในการใหขอมูล (&venU .aSLeUeS  

    2014)

 Second Screen  หมายถึง หนาจอที่สองซึ่งไมใชหนาจอหลักและเปนหนาจอที่ใหขอมูล 

    มากกวา (.PSe InGPSNaUiPn) ซึ่งสามารถตอเชื่อมกับหนาจอหลักได และ

    สามารถสื่อสาร 2 ทาง (InUeSaDUive)

 .ulti Screen หมายถึง หนาจอที่แสดงผลเหมือนกับ 'iSTU SDSeen ทุกประการ 

    เพียงแตจะอยู บนอุปกรณสื่อสาร เช น โทรศัพทมือถือ (.PCile) 

    แท็บเล็ต (TaCleU) คอมพิวเตอร เปนตน

 Social T7   หมายถึง การนํา SPDial NeUwPSL ที่มีอยู เชน 'aeDCPPL I( TwiUUeS มา

    แสดงผลที่หนาจอหลัก (NiDPlTa 2007) AuEiP 8aUeSNaSLinH หมายถึง 

    เทคโนโลยีการทําลายนํ้าเพื่อยืนยันความเปนเจาของ

������¯ºÂ���Ò¥©¶�³¤
 การวิ จั ยนี้ เป  นงานวิ จั ย เชิ ง เอกสาร 

(%PDuNenU ReTeaSDI) เพราะในขณะทีท่าํงาน

วิจัยนี้ ยังไมมีการดําเนินการ SeDPnE TDSeen 

อยางจริงจังในประเทศไทยเปนเพียงจุดเริ่มตน

ของการหาแนวทางกระบวนการที่ถูกใชในตาง

ประเทศ

 การวิจัยจะเปรียบเทียบวิธีการของแตละ

เทคโนโลยีที่มีรวมถึงกระบวนการความเหมือน 

และความแตกตาง อีกทั้งกระบวนการผลิตท่ีจะ

สงผลตอการปฎิบัติงาน

�����©¶�·©¶�³¤
 การรวบรวมเอกสารเพื่ อการศึกษา 

วิเคราะหและสังเคราะหความรูใหม ยังมีเอกสาร 

ที่อยูในรูปแบบอื่น ๆ เชน สื่อภาพเคลื่อนไหว 

(7%0) สื่อภาพนิ่ง และสื่อเสียง โดยมีนักวิชาการ 

แบงเอกสารออกเปน 2 ประเภทคอื เอกสารช้ันตน 

(1SiNaSZ EPDuNenU) และเอกสารชั้นรอง 

(SeDPnEaSZ EPDuNenU) (BaileZ 1994� 194)

ทางวิชาการ (+PuSnal) วิทยานิพนธ (TIeTiT) 

ดุษฎีนิพนธ (%iTTeSUaUiPn) รวมถึงเอกสาร  

ท่ีเกีย่วของ (8SiUe QaQeS) นาํมาจดัเรยีง รวบรวม 

อภิปรายผล เปรียบเทียบขอมูลท่ีมีอยูโดยแสดง 

อยูในรูปของตารางรูปภาพ 

 การคดัเลอืกเอกสารผูวจิยัจะเลอืกใชกรอบ

การเลอืกเอกสารของโดยใชเกณฑสาํคญัประกอบ

ดวย (เฉลิมลาภ 2554)

 1. ความจริง (auUIenUiDiUZ)

 2. ความถูกตองนาเชื่อถือ (CSeEiCiliUZ)

 3. การเปนตวัแทน (ReQSeTenUaUiveneTT)
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 4. ความหมาย (.eaninH)

 ผูวิจยัจะดาํเนนิการเปรยีบเทยีบเทคโนโลยี 

ที่ใชในปŦจจุบัน ขั้นตอนการทํางาน จัดหมวด

หมู ลักษณ  เฉพาะ ('unDU iPn) ชนิดของ

สื่อ (.eEia) ที่เหมาะสมกับอุปกรณ การนํา 

SPDial NeUwPSL มาใชใหเหมาะสม ซึง่หมายรวม

ถึงชวงเวลา ที่ผูใชงานจะนําอุปกรณชนิดตาง ๆ  

ในแตชวงเวลา

 ผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ

หรือผู ดําเนินการ SeDPnE SDSeen ของ 

ไทยรัฐทีวี ผูวิจัยจะจัดทําในชวงเดือนเมษายน - 

พùษภาคม พ.ศ. 2557

������§··Ê�Ò�©mÒ�²Æ�n¥³º
 1. สามารถนําเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นมาใช

ประโยชนอยางเต็มที่

 2. นําขั้นตอนการทํางานที่ศึกษาไปปรับใช

กับองคกรตางๆ ใหเหมาะสม

 3. สามารถใชชนดิสือ่ทีม่อียูใหเหมาะสมกบั

อุปกรณและชวงเวลา

 4. การเตรียมพรอมสําหรับบุคคลากรที่จะ

ตองทํางานกับเทคโนโลยีนี้

������Ò¹©¶�³¤··ÊÂ�·Ê¤©�n¯�
 อตุสาหกรรมโทรทศัน หรอื ทวี ีไดกาวเขาสู 

ยุคของทีวีดิจิตอลอยางเต็มตัว เมื่อ กสทช. ได

ประกาศและมอบใบอนุญาตใหแกผูที่ชนะการ 

ประมูล โดยเริ่มมีผลตั้งแตวันที่ 25 พùษภาคม 

พ.ศ. 2557 ไปอีก 15 ป จึงทําใหเกิดการ

แขงขันอยางชัดเจนทั้งผูเลนรายเดิมและผูเลน

รายใหม ไมแปลกเลยที่ผู ที่อยูในอุตสาหกรรม 

สือ่สารมวลชนแขนงอืน่ ๆ  อยางเชน หนงัสอืพมิพ 

ผูผลิตรายการ ฯลฯ ตางเขาแยงชิงใบอนุญาตนี ้

อยางมากมาย โดยเฉพาะเจ าของสื่ออยาง

หนังสือพิมพ ที่เขาประมูลเพราะการถดถอยของ

ยอดขาย จากสาเหตุความนิยมของผูบริโภคลด

นอยลง ซึ่งเกิดขึ้นในโลกตะวันตก มีหนังสือพิมพ

จํานวนมากไดลมหายตายจากไปตั้งแตป 2000 

เปนตน มากกวารอยละ 50 ของผูท่ีอยูรอดไดปรบั

เปลีย่นการนาํเสนอใหถูกกบัอรรถรสของผูบรโิภค

ที่เปลี่ยนไป โดยโลกอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาท 

สูงขึ้น สงผลตอการปรับตัวของสื่อสารมวลชน 

จากเดมิทีเ่ปนเพยีงเครือ่งมอืในการสงขาวสารซึง่

กันและกัน (e-Nail) แตในปŦจจุบันกลายเปนชอง

ทางการนาํเสนอขาวสารตาง ๆ  สือ่ผูบรโิภค อยาง

ชนดิทีว่า เขาถงึและเปนสวนหนึง่ของชวีติไปแลว

 ปŦจจุบันเพียงทีวีที่เรารับชมซึ่งเปนการ

สือ่สารทางเดยีว (1aTTive) เริม่จะเปนการนาํเสนอ

แบบเกา ซ่ึงผูบริโภคมีความตองการมากกวานั้น 

การมปีäสิมัพนัธระหวางผูทีน่าํเสนอและผูบรโิภค 

การโตตอบ การมีสวนรวมของผูบริโภค เปนสิ่ง

จําเปนมากขึ้น ทีวีหลายแหงไดพยายามที่จะ

สราง SPDial T7 ขึ้น ผูที่นําเรื่องนี้นําเสนอแก

ประชาชนเปนคนแรกของประเทศไทยคอื สทุธชัิย 

หยุน แหง NaUiPn T7 กลาววา ...เครือเนชั่นเปด

กลยุทธใหม SPDial T7 ผนึกพลังเครือขายสังคม 

(SPDial .eEia) ให “ดไูป ทวตีไป ขึน้เôซบุŢคไป” 

จุดกระแสเพิ่มยอดคนดูทีวีในเครืออยางคึกคัก 

ทุกสื่อ ทุกเวลา ทุกสถานที่ ทีมบริหารของเครือ

ยังกาวหนาตอไปในการสรางกลยุทธทางเนื้อหา

และการตลาดยุคดิจิตอลอยางไมหยุดยั้ง ลาสุด 

เปดตัว SPDial T7 เพื่อใหคนดูรายการทีวี
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ของเครือ ทุกชองมีการปäิสัมพันธกันแบบ 

“เรียลไทม” ผานทวิตเตอร เôซบุŢค ยูทูบ และ

สื่อ SPDial .eEia อยางรอนแรงแบบท่ีไมเคย

ปรากäมากอนในแวดวงสื่อของประเทศไทย... 

ซึ่งไดตนแบบมาจากòŦũงตะวันตกที่มีการตอเช่ือม

เพื่อสรางปäิสัมพันธกัน เมื่อกระแสของ SPDial 

.eEia ไดมาถึงจุดสูงสุด คนไทยเปนอีกชาติที่รับ

และใชเครื่องมือนี้อยางมาก

�����n̄ £»§�»nÅ�n�Ò¹�6RFLDO�0HGLD�
Å¹�¥²Â·ªÆ·¤
 'aDeCPPL ประเทศไทยเปนอันดับท่ี 

16 ของโลก และเปนอันดับที่ 1 ในอาเซียน เปน

อันดับที่ 1 ที่ผูคนในกรุงเทพใชงานมากที่สุดของ

โลก ('aDeCPPL 2014) 

 TwiUUeS จํานวนผูใชงานในปŦจจุบันที่ 2 

976 521 คน จากขอมูลของ TIaiUSenE ซึ่งเปน 

เว็ปไซตที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทวิตเตอร

ของประเทศไทย (TIailanE TSenEinH 2014)

 InTUaHSaN เปนอีก SPDial .eEia ที่ไดรับ

ความนิยม ปŦจจุบันมีผูใชงาน 1551649 บัญชี 

ซึ่งเปนขอมูลเมื่อป 2556 มีผูใชงานที่ใชอยาง

ตอเน่ืองอยูที่รอยละ 47.94 โดยเปนผูท่ีใชงาน

ประเภท CeleCSiUieT รอยละ 0.26 InŴuenDeS 

รอยละ 10.48 ที่เหลืออีกรอยละ 89.29 คือผูใช

งานทั่วไป (TIuNCTuQ .aS 2014) 

¢Ò ··Ê� �� �� �� ,QIRJUDSKLF� �» n Å� n�Ò¹� ,QVWDJUDP 
�=RFLDO�LQF��������
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 แนวโนมของการใช SeDPnE SDSeen นั้น  

เริม่จากความตองการของผูบรโิภคทีม่คีวามตองการ 

จะปäิสัมพันธ (InUeSaDUive) ที่จะสามารถแสดง

ความคิดความเห็นผาน SPDial .eEia ที่มีอยู 

ความตองการที่จะไดข อมูลเพิ่มขึ้น (.PSe 

InGPSNaUiPn) อาทิ เช น บนหนาจอหลัก  

ไมสามารถใหขอมูลจํานวนมาก หรือขอมูล

ที่เปนความไมสามารถออกหนาจอได อีกทั้ง 

บทสัมภาษณพิเศษที่มีเน้ือหาเผ็ดรอน หรือสุม

เสีย่งตอเยาวชนในการรบัสาร หรอืภาพเบือ้งหลงั

การถายทํา เพลงประกอบละคร เปนการตอยอด

จากเนื้อหาหลักไดมากยิ่งขึ้น (ธาร 2556) 

 RPZ � (alaSNeau (2013) กลาวไววา 

กลไกในการสรางความภกัดขีองผูชมใน SeDPnE 

SDSeen AQQliDaUiPn ประกอบดวย 3 ประการคือ 

 1. การเพิ่มมูลคาของคอนเทนส (7alue 

aEEeE CPnUenU)

 2. การมีสวนรวม (1aSUiDiQaUiPn)

 3. การใหรางวัล (RewaSE)

 NĴEee (2013) กลาวไววา ประโยชน

ของการใชกลยุทธการสราง SeDPnE SDSeen 

eYQeSienDe ตอการรับชมรายการ มีประโยชน

หลัก 3 ประการคือ 

 1. ดานการคนพบ (%iTDPveSZ) ชองทาง

ใหผูรบัชมสามารถเขาถงึได เมือ่ไดรบัรูขอมลูจาก

โลกอินเทอรเน็ต หรือการวิจารณกลาวถึงในโลก 

SPDial .eEia 

 2. ดานการสรางความภักดี (-PZalUZ) 

เปนการเพิ่มความสนใจใหยาวนานข้ึน เปนการ

นําพาจากรายการหนึ่งไปอีกรายการหนึ่ง (SUaZ 

UuneE) ซ่ึงเปนความตองการของผูเปนเจาของ

ทีวีดิจิตอล 

  2.1 ชวยกระตุนใหเกิดการรบัชมรายการ

  2.2 ชวยสงเสรมิใหผูชมตดิตามเปนประจาํ

  2.3 ช  ว ยสร  า งสั ง คมของผู  รั บชม 

รายการนั้น ๆ ไดพบปะสนทนา (ระหวางผูชม

ดวยกัน)

  2.4 ชวยสรางการปäสิมัพนัธกนัระหวาง

ผูชมกับผูผลิตเนื้อหารายการ

 3. การเพิ่มมูลคาการโÛษณา (InDSeaTeE 

aEveSUiTinH value) ช วยใหผู ชมรายการ 

รบัโÛษณาไประหวางการชมรายการ เปนชองทาง 

ในการเขาถึง โดยผูรับชมจะเขาถึงสินคาและ 

บริการที่สนใจไดงายกวาการที่เมื่อชมรายการ 

จบแลวรบัชมโÛษณา ซ่ึงผลการศกึษาพบวา 56 ของ 

ผู ชมตัดสินใจซื้อของไดง ายและรวดเร็วกวา 

((GL .RI 2012) 

����� Â·�Ä¹Ä§¤·�6HFRQG�6FUHHQ�
 ปŦจจุบันเทคโนโลยีในการทํา SeDPnE 

SDSeen ได  ถูกพัฒนาข้ึนให  เหมาะสมกับ 

การพัฒนา AQQT ทั้งที่เปน I0S ของ AQQle และ 

AnESPiE โดยทั้งหมดจะตองเชื่อมตอกับ SPDial 

.eEia AQQT ตาง ๆ  อยางสมบรูณ ซึง่จะเปนเรือ่ง

ยากสําหรับอุตสาหกรรมทีวีดิจิตอล ที่จะนําพา 

ผูชมใหอยูกบัรายการ นัน้ ๆ  ซึง่ SeDPnE SDSeen 

จะตองมบีทบาทท่ีสงูในเรือ่งดงักลาว (TCS 2012) 

เทคโนโลยีที่มีใชกันในปŦจจุบันมีอยู 2 ประเภท

ประกอบดวย
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 1. TiNe SZnD คือการใชเวลาเปนแกน 

ในการนําเสนอคอนเทนสในชวงเวลาทีผู่ใหบรกิาร 

แสดงบน AQQT โดยสามารถเปนไดทั้งระบบ 

AuUPNaUiD และระบบ .anual 

 2. AuEiP waUeSNaSLinH เปนเทคโนโลยทีี่

มกีระบวนการนํารหสัขอมลูแทรกลงในเสยีง ภาพ 

หรอืวดิโีอ และยากทีจ่ะเอาออก เมือ่ถกูนาํไปทําซํา้ 

โดยรหัสขอมลูนีจ้ะติดไปกบัการทาํซํา้ทกุครัง้ เมือ่

แสดงตัวเปนเจาของจึงจะสามารถถอดรหัสนี้ได 

เปนการปองกันสิทธิ์และบอกความเปนเจาของ

 1.11.1 TiNe SZnD TeDIniRue

 เปนเทคโนโลยอียางงาย โดยปŦจจุบนัในสาย

งานดาน IT หรือ NeUwPSL จะมีการใช ClPDL 

SZnDISPni[aUiPn หรือ ClPDL SZnD เพื่อให

อุปกรณตาง ๆ สามารถทํางานในชวงจังหวะ

เดียวกัน โดยอุปกรณที่ทําหนาที่ ClPDL SZnD 

จะสงสญัญาณไปยงันาāกาของอปุกรณทีต่อพวง

กัน โดยมี 1SPUPDPl ที่ใชงานเรียกวา NeUwPSL 

TiNe QSPUPDPl (NT1) โดยจะสงขอความผาน 

6%1 (CSiTUian 1989) 

 1.11.2 AuEiP 8aUeSNaSLinH TeDIniRue

  1.11.2.1 SQSeaE TQeDUSuN waUeS-

NaSLinH TeDIniRue 

  เทคโนโลยนีีเ้ปนการกระจาย สเปคตรมั 

ลงไปในเสียง เพื่ อสร  างลายนํ้ า  (SQSeaE 

SQeDUSuN auEiP 8aUeSNaSLinH � SS8) 

ในการถอดรหัสและเขารหัสจะใชวิธีคํานวณ

ความสัมพันธระหวาง 1eTuEP-SanEPN และ 

waUeSNaSLeE auEiP TiHnal ในการแทรกชอง

เสียงเล็ก ๆ (NaSSPw-CanE) ลงไปในแถบเสียง 

ขนาดใหญ หรอืเราเรยีกวาชองเสยีง (wiEe CanE 

CIannel) การสรางลายนํ้านี้ จะถูกสรางแทรก 

ลงในตลอดยานของหูคนเราไดยิน ซึ่งหูคนเรา

จะไดยินอยูในชวง 20 - 20000 )[ หรือสูงกวา 

เพราะปŦจจุบันเราไดมีการอัดเสียงลงไปในระดับ

ยาน 48000 )[ โดยใชประโยชนในชวงเสียง 

ดังกลาวในการแทรกขอมูล หรือลายนํ้าเพื่อบอก

ตัวตนของเจาของ (,PNal 2012)

  1.11.2.2 ANQliUuEe NPEiųDaUiPn 

  วธิกีารใชหลกัการของ -eaTU TiHniųDanU 

CiU (-SB) คอื บติทีอ่ยูขวามอืสดุ ซึง่เปนบติทีม่คีา

ประจําหลักนอยที่สุดเชน บิตที่มีนัยสําคัญคือ 0 

เปนเทคนิคท่ีใชงานโดยท่ัวไป งายตอการใชงาน 

SUeHanPHSaQIZ (ภาคผนวก ก. )  และ  

8aUeSNaSLinH ในเทคนิคนี้จะใชประโยชนจาก 

2uanUi[aUiPn &SSPS หรือ NPiTe ของสัญญาณ

เสียง ซึ่งจะนําขอมูลทําการเขารหัสบนบิตที่มี 

ความสําคัญนอยที่สุดของขอมูลเสียง (SilveS 

2011) 

  1.11.2.3 ReQliDa .eUIPE (R..)

  การนําเสียงตนฉบับเพื่อใชในการสราง

ลายนํ้า การซอนเสียงสะทอน (&DIP IiEinH) 

เปนตัวอยางท่ีดี ReQliDa เปนหลอมรวมลงใน

สัญญาณเสียงตนฉบับบนôรีเควนซีโดเมนของ

ลายนํ้า ในการตรวจจับสามารถ ReQliDa จาก

ลายนํ้าของเสียงและความนวลกลับบนôŦงกชัน

สหสัมพันธ (DPSSelaUiPn GunDUiPn) ซึ่งเปนนัย

สําคัญของกระบวนการนี้ (1eUSPviD 2001)
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  1.11.2.4 %iUIeS waUeSNaSLinH

  %iUIeS เปนสญัญาณเสยีง (NPiTe) ชนดิ

หนึง่ทีอ่ยูในสญัญาณเสยีง ซึง่จะมคุีณภาพทีดี่ทีส่ดุ 

โดยใชเทคนิคการสุม SaNQlinH ซึ่งเปนกระบวน

การแปลงเสียงจากอนาล็อกมาเปนเสียงแบบ

ดิจิตอล ในสัญญาณดิจิตอล (EiHiUi[inH TiHnal) 

ซ่ึงเปนเทคนิคกอนที่จะทําการประมวลผล โดย

จะใชเทคนิคของการทํา 2uanUi[aUiPn  

  1.11.2.5 SelG-.aSLinH .eUIPE

  เทคนิคนี้คือการกําหนดตําแหนง ที่อยู 

และชนดิของลายนํา้อยางชดัเจน จะมกีารใสเสยีง 

ที่จะเปนลายนํ้า แทรกลงในเสียงที่ตองการ หรือ

กําหนดใหเปนชวงเสียง ซึ่งวิธีนี้จะเปนอยางงาย 

โดยทั่วไปแลวจะใชรวมกับเทคนิคอื่นๆ 

  1.11.2.6 TiNe SDale .PEiųDaUiPn

  เทคนิ ค  T iNe  SDa le  คือการ

เปลี่ยนแปลงของรูปคลื่นเสียง โดยจะใชจุดสูงสุด

ของรูปคลื่น และจุดตํ่าสุดของรูปคลื่น กําหนดให

จุดสูงสุดในแกนบวกเปน “1” และจุดตํ่าสุดใน

แกนลบเปน “0” ซึ่งเปนอีกวิธีของการทําลายนํ้า 

(+PnaUIan 2011) 

 จากทุกเทคนิคท่ีมีอยู มีหลายบริษัทไดนํา

เทคนิคเหลานี้มาพัฒนาเปนสินคาและบริการ 

โดยที่เลือกใชสวนใหญจะเปนการผสมเทคนิค 

ไมไดเลือกเทคนิคใดเทคนิคหนึ่งในการทํา 
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 กระบวนการพัฒนาระบบ SeDPnE 

SDSeen ของไทย มีผูที่พัฒนาอยูไมมากนัก อาทิ

เชน ไทยคม .eQaTTiPn ฯลฯ ทกุบรษัิททีพ่ฒันา

ไดเลือกใชเทคนิคการประสมประสานระหวาง

การทํา AuEiP 8aUeSNaSLinH โดยเฉพาะ

ไทยคม ไดรับตนแบบมาจาก SinHUel ประเทศ

สิงคโปร ที่ใหบริการอยูแลว ทั้งนี้กระบวนการ

พัฒนาจะถูกแบงออกเปน 3 สวนใหญดังนี้

 12.1 ระบบ 1SeTenUaUiPn (6TeS InUeS-

GaDe � 6I)

 12.2 ระบบบรหิารขอมลู (CPnUenU .an-

aHeNenU SZTUeN� C.S)

 12.3 ระบบสงขอมลูคณุภาพสงู (CPnUenU 

%eliveSZ NeUwPSL� C%N) 

¢Ò ··Ê��������¥²º©¹�Ò¥ ³�¹Ò¥²ºº�6HFRQG�6FUHHQ

¢Ò ··Ê�������6HFRQG�6FUHHQ�8,

�����¥²ºº�3UHVHQWDWLRQ��8VHU�
,QWHUIDFH���8,�
 ระบบ 1SeTenUaUiPn สําหรับ SeDPnE 

SDSeen จะถกูสรางเปน AQQliDaUiPn บนอปุกรณ 

อาทิเชน IQaE I1IPne AnESPiE เปนตน ซ่ึง

เปนหัวใจของการติดตอสื่อสารกับผูใชงาน ใน

การออกแบบ 6I จะตองข้ึนอยู กับรายการท่ี

ตองการทํา เชน รายการแขงขันôุตบอล ซึ่งใน

แตละรายการ จะมีความแตกตางกันไป หาก

เปนรายการภาพยนตร จะมีขอมูลที่จะใหกับผูที่

ใชงาน แตกตางกับรายการกีāาที่ตองการขอมูล 

สถิติ สภาพผูเลน บรรยากาศการแขงขัน เปนตน 

ซึ่งเปนหัวใจของการทํา SeDPnE SDSeen (ตาม

ภาพที่ 4) 
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������̄ ��q�¥²�¯º�¯�� 6HFRQG�
6FUHHQ
 SeDPnE SDSeen เปน .iEElewaSe ซึง่จะ

ตองมีการทํางานภายในตัวเอง และยังตองเชือ่ม

กบัระบบอืน่ ๆ ซึง่อาจจะมอียูหรอืไม ขึน้อยูกบั

บรษิทัทีจ่ะนาํไปใชมรีะบบ ระบบสามารถสรางสรรค

เนื้อหาขึ้นมาเองไดตามแตผูใชงานจะนําขอมูล

ใดๆ มาใส แตอยางไรก็ตามระบบจะสมบูรณได

นั้นจะตองตอเชื่อมระบบ อาทิเชน ระบบบริหาร

จัดการรายการ (&leDUSPniD QSPHSaN HuiEeT �

&1(T) ระบบซื้อขายออนไลน (&DPNNeSDe) 

ระบบบริหารจัดการโÛษณา (AET QSeTenUa-

UiPn) เปนตน 

������¥²ººº¥¶Ò¥�n̄ £»§��&RQWHQW
0DQDJHPHQW�6\VWHP��&06�
 ระบบบริหารขอมูล โดยท่ัวไปจะถูกเรียก

วา C.S ซึ่งเปนระบบ .iEElewaSe ทําหนาที่ 

บรหิารจดัการขอมลูท่ีจะนาํเสนอ ถือวาเปนระบบ

หลังบาน ระบบจะตองจัดการกับขอมูลที่เปน 

ตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ และเสียง เปนตน ระบบ

จะถูกเขียนใหมีความสัมพันธกับ AQQliDaUiPn 

ทั้งการแสดงผลในแนวตั้งและแนวนอน ภาษาที่

ใชสําหรับการพัฒนาจะเปน 1)1 หรือ .NeU 

โดยมีโครงสรางแบบโปรแกรมเชิงวัตถุ (0CKeDU 

0SienUeE) และมีฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บ 

%aUaCaTe กอนที่จะสงให AQQ ทําการแสดงผล

ระบบนี้จะเปนหัวใจของการ

ทํางานของ SeDPnE SDSeen 

จะทําหนาที่จัดสรรเนื้อหา 

รปูภาพ และวดิโีอ โดยทีร่ะบบ

สามารถสรางเนื้อหาข้ึนมาเอง

โดยผูใชงานไดอกีกระบวนการ

หนึ่ง ประการที่สองระบบจะ

ทําหนาท่ีนาํเนือ้หาข้ึนไปแสดง

ใน AQQliDaUiPn ที่ผูใหบริการ

จัดการไว เชน i1IPne หรือ 

i1aE เปนตน ประการสุดทาย

ระบบจะดําเนินการเก็บขอมูล

ผูใชงานเพือ่ทําการประมวลผล

จัดทํา RaUinH และพùติกรรม

ของผูใชงาน 
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�����¥²ºº¬m��n¯£»§�º�¢Ò ¬»��
�&RQWHQW�'HOLYHU\�1HWZRUN��
&'1�
 คือระบบนําสงขอมูลที่ตองการนําเสนอไป

ยงัผูรบัดวยความเรว็สงู ระบบดงักลาวจะมรีะบบ

กลางที่ตอเชื่อมกับระบบ C.S และ %aUaCaTe 

เมื่อผูใชงานตองการใชขอมูล จะทําการขอความ

ตองการ (SeRueTU) มายังระบบ C.S ระบบจะ

ทําการตรวจสอบตําแหนงที่มาของผู ใช งาน 

โดยใช %PNain naNe TZTUeN (%NS) ซึ่ง %NS

จะทราบวาตาํแหนงอยูทีไ่หน ระบบ C%N จะตดิตัง้ 

เครื่องลูกไวในที่ตางๆ ที่เปน InUeSneU EaUa 

DenUeS (I%C) เมื่อทราบวาอยูที่ไหน C%N จะ

ทําการตรวจสอบวา CPnUenU ที่ตองการอยูท่ี 

C%N ตัวนั้นหรือไม ถามีใหแสดงผล แตถาไมมี 

ใหเอา CPnUenU ที่ CPSe C.S ไปแสดงผล 

ในการทาํแบบนีจ้ะสามารถลดเวลาในการทาํงาน

ลงไดอยางรวดเรว็ และเปนทีน่ยิมใชใน :PuUuCe 

'aDeCPPL เปนตน

¢Ò ··Ê�������¥²ºº··ÊÆ£m£·�&'1�     
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 ผูวิจัยไดศึกษาการนํา

มาใชของ SeDPnE SDSeen 

ในหลายรูปแบบ ทั้งที่เปน

ระบบสําเร็จ และระบบที่

สรางตามความตองการของ

ผูใชงาน หลายคายของระบบนี้

ไดนําเทคโนโลยีลายนํ้าเสียง

มาใชงาน สาเหตุของการ

เลือกใชเทคโนโลยีน้ี เพราะ

การเกิดดี เลย ของภาพใน

ระบบสงทัง้ระบบท่ีเปน CaCle 

SaUelliUe และระบบเสา

ภาคพื้นดินนั้นมีการดีเลยไม

เทากัน ฉะน้ันประสบการณ

ของผูใชงานระบบ SeDPnE 

SDSeen หากนําเสนอไมถูก

จังหวะที่เหมาะสมแลว จะ

ทําใหอรรถรสในการใชงาน

ลดลง 

 ผู วิจัยได ให คําจํากัด

ความของ SeDPnE SDSeen 

เสียใหมวา CPnneDUeE T7 

เพราะทางผูวิจัยเชื่อวา ในยุค

ที วีดิจิตอลนี้  การรับสาร

ทางเดียวกําลังจะหมดยุคไป

จากพùติ ก ร รมผู  ใ ช  ง าน

ในสังคมเมืองปŦจจุบัน ใน

ระหวางทีร่บัชมทีวจีะมกีารใช

งาน SPDial NeUwPSL ไปดวย 

อีกทั้งในหลายครั้งจะทําการ

���� �¥²º©¹�Ò¥Ã§²�³Ë¹�¯¹�¯�� 6HFRQG�
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 จากภาพ 2-1 แสดงใหเหน็วาการทาํงานของระบบ SeDPnE 

SDSeen น้ัน จะเริม่ตนจากการผลติเนือ้หา (CPnUenU) เปนเรือ่งสาํคญั 

ในการผลติเนือ้หาเพือ่ทีจ่ะนาํเสนอระบบจะตองตอเขากบัระบบตางๆ 

เพือ่นาํขอมลูทีเ่กีย่วของมาใชเปนสวนหนึง่ของการนาํเสนอ ระบบทีจ่ะ

ตองมาเกีย่วของ เชน ระบบ .A. (.eUaEaUa ADDeTT .anaHe-

NenU) ซึ่งทําการบริหารจัดการกับไôลในรูปแบบของวิดีโอ ระบบ 

1IPUP -iCSaSZ จะเปนการจดัการกบัระบบไôลรปูภาพทีเ่ปนภาพนิง่ 

ระบบ 8eC C.S ในกรณทีีเ่จาของระบบมกีารนาํเสนอในรปูแบบ

ของ 0nline อยูแลว ขอมลูทีอ่ยูจะสามารถนาํมาประกอบใชได ระบบ 

AET SeSveS คอืระบบทีบ่รหิารจดัการโÛษณา ระบบสงัคมออนไลน 

(SPDial NeUwPSL) เพื่อการเช่ือมตอและสรางกลุมคนท่ีชอบอะไร

ที่เหมือนกันและเปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลตอกัน สุดทายคือ

ระบบ &-DPNNeSDe เพือ่สรางรายไดใหกบัระบบนี ้ท้ังหมดของการ

ดําเนินการจะถูกสงตอใหกบัระบบ CPnUenU %eliveSZ NeUwPSL � 

C%N ซึง่จะทาํหนาท่ีกระจายเนือ้หาท่ีเตรยีมไวไปสูผูใชงาน 

สัง่ซือ้ของผานระบบ 0nline ซึง่เปนอกีชองทางหนึง่ในการหารายได 

 เปาหมายสําคัญของ SeDPnE SDSeen คือนําเนื้อหาท่ี

ไมสามารถนาํเสนอบนทวีไีด หรอื ขอมลูเนือ้หาทีม่ากกวาบนทวี ีดวย

ขอจํากดัในเร่ืองเวลา หรอื อายขุองผูชม ในการนาํเสนอท่ีมากข้ึน และ

ลึกขึ้น เราจึงเรียกการนําเสนอแบบนี้วา “.PSe InGPSNaUiPn” ซึ่ง

จะเปนหัวขอหลักในการพัฒนาระบบดังกลาว
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 จากการศึกษาพบวาองคประกอบหลัก

ประกอบดวย เนื้อหา (CPnUenU) สิ่งที่ผูใชงาน

ไดรบั (6TeS CeneųU) การทีผู่ใชงานมปีäสิมัพนัธ 

(InUeS ADUive) และกระบวนการหลงับาน (BaDL-

enE 1SPDeTT) ซึ่งทั้งหมดนี้แสดงไวภาพที่ 2-2 

���� Â¹¹Ë¯Ò��&RQWHQW�
 คอนเทนสที่จะนํามาเสนอ ในระบบของ 

SeDPnE SDSeen จะเปนขอมูลที่ถูกเพิ่มขึ้นจาก

ที่หนาจอหลักนําเสนออยู ('iSTU SDSeen) ซึ่งอาจ

จะเรียกไดวา .PSe InGPSNaUiPn ขอมูลที่เพิ่ม

ขึ้นนี้จะเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับเนื้อหาที่

กําลังแสดงอยูใหมีความสมบูรณเพิ่มขึ้น เชน ใน

การแขงขันôุตบอล ผูที่ชมอยูทางบานตองการ

ขอมูล อยางเชน ชื่อนักเตะ แผนการเลน ความ

สมบรูณของทมี ในชวงเวลากอนทาํการแขงขนั ใน

ระหวางทําการแขงขัน พื้นที่ที่ถูกใชมากที่สุด นัก

เตะใดคอืจดุออนของทมีผูตอสู หรอื ทมีเรา มกีาร

เตะมุมกีค่รั้ง และมกีารทําผิดกติกากี่ครั้งในเกมนี้ 

ซึ่งเทากับวาใหผูใชงานระบบสามารถวิเคราะห

เกมการแขงขันไดสรางอรรถรสในการชมมากขึ้น 

เปนสวนหนึง่ของเกมการแขงขัน สามารถวพิากษ

วจิารณการทาํงานของผูòřกสอนไดมากขึน้ สาํหรบั

งานดานขาว SeDPnE SDSeen จะมีบทบาท

มากข้ึนในการนําเสนอภาพขาวท่ีไมสามารถ

นําเสนอผานหนาจอหลัก ขอมูลเชิงลึก แผนผัง

ผูเก่ียวโยงในคดีความตาง ๆ ขอมูลสวนบุคคลท่ี

เราตองการจะทราบ เชน เมื่อวันท่ีรัฐประหาร 

ผูใชงานตองการทราบประวตัขิอง พล.อ ประยทุธ 

จันทรโอชา จบการศึกษาจากไหนในวัยเรียน 

มีเพื่อนรวมรุนเปนใครบาง พล.อ ประยุทธ เคย

เรียน วปอ. รุนไหน เพื่อจะทราบความสัมพันธ

ตางๆ ซึง่ปรกตจิะเปนเรือ่งลาํบากในการรวบรวม

ขอมูล ซึ่งกระจัดกระจายไปในหลายที่ ทําใหการ

รบัชมทวีจีอหลกัมคีวามสนกุสนานมากขึน้ ซึง่เปน

ไปตามทùษฎี InGPUainNenU 

 อยางไรกต็ามระบบนีไ้มสามารถนาํเสนอใน

ทกุคอนเทนส หรอืเหตกุารณได เพราะพùตกิรรม

ผูใชงาน InUeSneU ในปŦจจบุนัจะบรโิภคคอนเทนส

อยางรวดเร็ว และการอานเปนแบบผาน ๆ  (SDSeaN

anE SDan) เพราะเครื่องมือในการเสพขอมูล มี

ขนาดท่ีเล็กลง ตัวอักษรท่ีเล็ก อีกท้ังมีหลายสื่อ

ใหเสพได สามารถแบงชนิดของคอนเทนสออก

เปน 4 ประเภทคือ

 2.4.1 ตัวหนังสือ (TeYU)

 2.4.2 ภาพ (1iDUuSe)

 2.4.3 วิดีโอ (7iEeP)

 2.4.4 เสียง (SPunE)

ซึ่ งชนิดของคอนเทนสนี้สามารถสื่อสารให 

ผูบริโภคเขาใจในสิ่งท่ีผูสงสารนําสง ซ่ึงจะมีขอ

แตกตางจากองคประกอบ มลัตมิเีดยี (.ulUiNeEia)

¢Ò ··Ê�����¯��q�¥²�¯º§³��¯��&RQQHFWHG�79
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ที่คุ นเคย ซึ่งจะมีอีกหนึ่งสวนคือ สี (CPlPS)  

แตสวนนีเ้มือ่นาํมากลาวในมติิของคอนเทนสแลว 

สีจะไมนํามารวมดวย 

���� �¥²Â¢·�¯��¯¹Â·¹¬q··Ê¹ํÒ
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 ประเภทของคอนเทนสสามารถแบงออก

ตามความสนใจของผูบริโภค อาจจะกลาวไดวา  

คอนเทนสชนิด ภาพ วิดีโอ และเสียง ไมได

สามารถนํามาขึ้นใน SeDPnE SDSeen และ

เว็บไซต ทั้งหมดได สามารถแยกเปน 3 ประเภท

ของคอนเทนสดังนี้

  2.5.1 แสดงอารมณ ('eelinH anE 

&NPUiPn)

   คอนเทนสประเภทน้ีจะตองสามารถ

เลาเรื่องราวตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงความดีใจ 

เสยีใจ ความรัก ความรนุแรง อยางเชน เหตุการณ 

ธญัญาและเปŝก ประกาศหยากนัเมือ่ป 2554 เปน

ที่สนใจของประชาชนไทย เมื่อธัญญามาแถลง

ขาว ส่ิงที่นักขาวและผูบริโภคสวนใหญตองการ

เห็นคือนํ้าตาของธัญญาที่แสดงอารมณออกมา 

ทําใหภาพนี้มีมูลคาในเชิงการตลาดอยางยิ่ง  

อีกตัวอย างหน่ึง การแถลงการของนายก  

ยิ่งลักษณที่ในเรื่องการยุบสภา (2557) แลวมี

นํ้าตาของนายก เมื่อกลับออกไปกลับยิ้มแยม

 2.5.2 แสดงพùติกรรม (ADUiPn)

   คอนเทนสชนิดนี้ เปนการแสดง

ที่จะตองมีทาทางประกอบ การตอสู หรือการ

แขงขันกีāา เชน ภาพการทําประตูในôุตบอล 

การทะเลาะวิวาทระหวาง สส. ในสภาฯ เปนตน 

ซึ่งคอนเทนสชนิดนี้จะมีความยาวไมมากนัก แต

จะแสดงชวงเวลาทีเ่ปนจดุนาสนใจ หรอื ประเดน็

เนื้อหาหลักของคอนเทนส 

  2.5.3 เหนือธรรมชาติ และเพศ (SZGZ 

anE SeY)

   คอนเทนสเหนือธรรมชาติ และ

เพศ เปนคอนเทนสท่ีไดรับความนิยมจากผูท่ีใช

งานเว็บไซตมาก จากการเก็บขอมูลของ HPPHle 

พบวา มีจํานวนเว็บไซตและการคนหาเรื่องเพศ

มากที่สุด เรื่องเหนือธรรมชาติก็ยังเปนสิ่งที่คน

ตองการคนหา อยางเชน มะพราวออกลูกเปน

กลวย เปนตน

 คอนเทนสเหลานี้เปนองคประกอบหลักใน

การนาํเสนอคอนเทนส สาํหรบั SeDPnE SDSeen 

เพราะดวยกฎเกณฑของ กสทช. และการนํา

เสนอภาพ หรือคอนเทนสของôรีทีวี ทําใหขอมูล  

หลายประเภทไมอาจนําเสนอได 

 จากขอจํากัดในเรื่องพùติกรรมของคนไทย 

ทําใหการนําเสนอคงจะตองเลือกคอนเทนสท้ัง 

3 ชนิด มาเปนแกนในการนําเสนอ จากทั้ง 3 

ประเภททีก่ลาวมา คอนเทนสเหลานีเ้ปนคอนเทนส

ที่ดึงดูดผูใชงาน ซึ่งแกนคอนเทนสนี้สามารถปรับ

มาใชใน SeDPnE SDSeen ได แตเปนขึ้นอยูกับ

การตลาดที่จะดําเนินการ

�����¬¶Ê�··Ê�»nÅ�n�Ò¹Æ�n¥³º�
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 ผูใชงานจะไดรับประสบการณใหม ในการ

รับรูขาวสารท่ีมากกวา รวมถึงขอมูลในเชิงลึก 

กวาจอแรกในการนําเสนอ หรืออาจจะกลาวได

วา “.PSe InGPSNaUiPn” ซ่ึงจะสงผลใหเกิด 

6TeS HeneSaUe DPnUenU สิ่งที่ผูใชงานรวมกัน



039

ÇÒÃÊÒÃ ¡Ê·ª.
�¥²�ํÒ�d�����

สรางเนือ้หาเพิม่ขึน้ และยงัเกดิเนือ้หาเฉพาะดาน

เหมาะสมกับกลุมผูใชงานจําเพาะ โดยท้ังหมด 

จะตองมีคุณลักษณะดังนี้ 1. งายตอการใชงาน 

(&aTZ) 2. สนุกสนาน ('un) และ 3. ชัดเจน 

(SiNQle) สิ่งเหลานี้คือหัวใจของการทํางาน

 ทุกวันนี้เราไมสามารถปäิเสธไดวา “โลก

เล็กลงทุกวัน” เพราะการติดตอสื่อสารที่ดีขึ้น 

การทีม่นุษยเปนสตัวสงัคมจึงกอใหเกดิการสือ่สาร 

การรับสารขางเดียวจึงหมดยุคใน พ.ศ. นี้ ไปแลว 

การมีปäิสัมพันธสนทนากันจึงกอใหเกิดสังคม

สถานทีวีใีนปŦจจบุนัมองหาเครือ่งมอืทีจ่ะสามารถ

รับผลตอบกลับจากผูชมได SPDial .eEia จึง

เขามามีบทบาทมากขึ้น สิ่งที่กอใหเกิดพùติกรรม

เหลานี้ขึ้น SIaSe 7PUe 1Pll CPNNenU CIaU 

และ CIeDL in ยอแสดงถึงความตองการมีตัวตน

ในสังคม

�����¥²º©¹�Ò¥§³�ºnÒ¹�
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 กระบวนการหลังบ านเป นอีกส วนใน

การสรางใหประสบความสําเร็จนี้ คงตองมี

กระบวนการการออกแบบ รวมถึงการออกแบบ

คอนเทนส และหนาตาของ AQQ ใหเหมาะสม 

เครือ่งมอืในการวเิคราะหขอมลูเพือ่ใชเปนเครือ่งมอื

ทั้งเชิงประเมินและสรางการเขาถึงผูใชงาน สวน

ของการวางแผนการตลาดที่เหมาะสม และการ

บริหารขอมูลที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

����Â·�Ä¹Ä§¤···ÊÂ§¹¯�Å�n�Ò¹
 2.8.1 AuEiP waUeSNaSLinH (A8.) กับ 

TiNe TZnD

  ผูวิจัยทีวีเลือกท่ีใชเทคโนโลยี AuEiP 

waUeSNaSLinH (A8.) กับ TiNe TZnD ผสมกัน 

รวมกับการพัฒนา AQQ บน I0S และ AnESPiE 

โดย A8. จะทําหนาท่ีบอกตัวตนของชองผู 

วิจัยทีวี และรายการนั้นๆ โดยจะมีองคประกอบ

โครงสรางการตอเชือ่มกบั AQQ และ SZTUeN อืน่ 

ๆ ได เพราะเทคโนโลยีนี้จะสามารถแกปŦญหาใน 

2 ประการคือ

 1. การบอกสถานะตัวตน (InEenUiųeE) 

เทคโนโลยีจะสามารถบอกถึงสถานะของตัวเอง

วาเปนสถานทีวีชีองอะไร รายการอะไรทีร่บัชมอยู 

 2. การแสดงผลในเวลาท่ีเหมาะสม (%elaZ) 

เนื่องจากการถายทอดทีวี มีชองทางการออก

อากาศหลายชองทาง ท้ังท่ีเปนแบบภาคพื้นดิน 

แบบจานดาวเทียม และเคเบิลทีวี ซ่ึงท้ังหมดมี

การแสดงผลรายการเดียวกันตางเวลากันออกไป 

เกิดจากระยะทางกวาจะถึงทีวีเพื่อแสดงผล อาทิ

เชน ดาวเทียมมี %elaZ ประมาณ 11 วินาที และ

ภาคพื้นดินมี %elaZ ประมาณ 5 วินาที เปนตน

 2.8.2 CPnUenU %eliveSZ NeUwPSL (C%N)

  หลายเทคโนโลยีอาจจะกลาวถึงเพียง

ภาคของการนําเสนอเทานั้น (1SeTenUaUiPn) 

แตสิ่งที่ผูวิจัยเลือกใชเทคโนโลยี C%N เนื่องจาก

เปนการสรางประสบการณท่ีดีใหกับผู ใชงาน 

การที่ CPnUenU สงถึงมือผูใชงานไดรวดเร็วกวา

เทคโนโลยีอื่น ๆ และชวยสรางความสนุกสนาน 

ถึงแมวา CPnUenU นั้นจะมีขนาดใหญ อยางเชน 

7%0 )% จึงชวยสรางอรรถรสไดเปนอยางดี

 2.8.3 CPnUenU .anaHeNenU SZTUeN 

(C.S)
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  สิง่นีค้อืหวัใจของระบบ 

ทางผู วิจัยเลือกที่จะพัฒนาขึ้น

เอง ในพื้นฐานภาษา 1I1 

สามารถแสดงผลขาม 1laUGPSN 

ไดทั้งที่เปน 8inEPwT และ 

6niY ซึ่งงายตอการใชงานและ

ไมมีขีดจํากัดของ 0QeSaUiPn 

SZTUeN (0S) 

���� �Ò¥Â�§·Ê¤¹Ã�§�
Å¹�Ò¥Å� n�·©¶�Â£¹Ê¯£·�
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 SeDPnE TDSeen จะ

เปนการเชื่อมโยงกันระหวาง 

คอนเทนสและผู ใชงาน สราง

ประสบการณ สรางมูลคาเพิ่ม 

โดยผาน AQQliDaUiPn ผูใชงาน

สามารถสรางกลุมของผูติดตาม

รายการ หรือ สถานีนั้น ๆ โดย

การผานการพูดคุยโดยใชสังคม

ออนไลน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ 

AQQliDaUiPn 

 SeDPnE TDSeen จะ

สามารถสราง .Z QSiNe TiNe 

หรือ ชวงเวลาของฉัน สามารถ

ตอบสนองความตองการของ 

ผูใชงาน โดยที่ไมตองยึดติดกับ

ชวงเวลาทีส่ถานทีวีเีปนผูกาํหนด 

ชวยใหเกิดความยืดหยุน และยัง

คงอรรถรสไดคงเดิม 

 ขอมูลที่ลึก หรือ ไมสามารถรับชมจากไหนได จะเปนหลาย

ครั้งที่เราชมรายการผานทีวี และมีการพูดถึงสถานที่ตางๆ บุคคล 

เปนตน ผูใชงานตองการขอมูลที่มากขึ้น ทั้งประวัติ ความเปนมา 

และที่มาที่ไปของสถานท่ี โดยปรกติ ผูใชงานจะตองเขาไปคนหา

ผาน (PPHle แตเมื่อใช SeDPnE TDSeen ขอมูลเหลานี้จะถูกนํา

มาแสดง ผาน AQQliDaUiPn เปนขอมูลเชิงลึก ยอมเปนคําถามวา

ทําไมจึงไดถูกแสดงไวในจอแรก เพราะขอมูลเหลานี้ อาจจะสราง

ความยืดเยื้อใหกับรายการ สําหรับผูคนที่ตองการทราบเพียงผาน 

และรายการจงึนาํเสนอแบบกระชบั และใหเหมาะสมกบักลุมผูชม

หลายกลุม 
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ประเทศไทยจะสามารถสรางฐานการใชงาน &-DPNNeSDe โดย

ผานชองทางของ SeDPnE SDSeen อาทิเชน ในระหวางที่เรากําลัง

รับชมละครอยูนั้น ผูใชงานอยากที่จะซื้อเสื้อเหมือนกับนางเอกใน

ละคร เพียงแตกดลงไปในเครื่องมือถือ หรือ แท็บเล็ต จะมีขอมูล

เกี่ยวของกับเสื้อผานั้น ทั้งขนาด ราคา รานคาที่จําหนาย หรือแม

กระทั่งสามารถจัดสงใหไดโดยตรง และระบบจะตอเขากับระบบ

จายเงินออนไลน (1aZNenU (aUewaZ) ของทางธนาคารไดโดยตรง 

เปนการชวยในการขายโดยตรงและงายตอผูใชงานระบบอีกดวย 

����� �n¯ ¶�Ò¥�Ò
�©Ò£¬ํÒÂ¥É��¯��
6HFRQG�VFUHHQ�
Å¹�¥²Â·ªÆ·¤
 นดุ ีหนไูพโรจน (2556) ได

สรุปไววา คุณสมบัติ 5 ประการ

ในการเผยแพร เพื่อการยอมรับ

ตามหลักของ RPHeST นั้น

สําหรับ SeDPnE SDSeen ใน

ประเทศไทยคือ

 1. การสรางมูลคาเพิ่ม 

ความโดนใจของผูใชงาน โดย 

ผูใชงานรบัความคดิวานวตักรรม

ที่เกิดขึ้นจะนําไปสูสิ่งที่ดีขึ้น

 2. ความสามารถเขากบัสิง่

ท่ีมีใชหรือพùติกรรมท่ีมีอยูแลว 

ปŦจจุบันผูใชงานมีพùติกรรมใช

งานอุปกรณตาง ๆ แบบ .ulUi 

UaTL และใช SeDPnE SDSeen 

เปนทุนเดิมอยู แลว สามารถ

ทําให  เกิดการยอมรับอย าง

รวดเร็วเพิ่มขึ้น

 3. การใชงานงายและไม

ซับซอน

 4. สามารถในการทดลอง

ใชงานโดยไมสรางความยุงยาก 

หรือขั้นตอนการเขาถึงซับซอน

 5. สามารถสงผลที่โดนใจ

ผูใชงานในเวลาอันสั้น
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 ในการทํางานกับ SeDPnE SDSeen จะ

ตองเริ่มตนจากการเลือกรายการที่ต องการ 

นําเสนอ เพราะระบบสามารถจัดการไดทั้งเปน

แบบ AuUPNaUiD และ .anual เพ่ือสะดวก 

ตอการใชงาน รายการที่เลือกใช AuUPNaUiD  

นั้นจะเปนรายชนิดทําสําเร็จ (รายการที่ไมใช

รายการสด) ผูจัดการระบบจะสามารถกําหนด 

ชวงเวลา ขอมูลที่นําเสนอ ซึ่งงายและสวยงาม 

มากกวารายการสด อยางขาว 

 สําหรับรายการขาว ผู จัดการระบบจะ

เลือกใชวิธี .anual ในการนําเสนอ โดยจะ

เตรยีมขอมลูใหสอดคลองกบัคอนเทนสทีผู่ดําเนิน

รายการพูดถึง เพราะไมสามารถกําหนดชวงเวลา

ไดชัดเจน หรือมีประเด็นอื่นๆ ที่แตกออกมา 

ระหวางการดําเนินรายการ วิธีนี้จึงเหมาะสม

 ผู จัดการระบบจะตองดําเนินการกรอง 

คอนเทนสที่มาจาก SPDial .eEia กอนที่นําไป

แสดงบนระบบ เพราะอาจจะมีขอความ หรือ คํา

ทีไ่มเหมาะสม อนัขดักบัธรรมเนียมและวฒันธรรม 

อันดีของประเทศไทย 

  ระบบสามารถนําเสนอผลความคิดเห็น

ที่ชอบหรือไมชอบ ผานระบบไดโดยตรง โดยไม

ตองไปผานระบบ S.S หรือระบบอื่น ๆ ทําให

งายตอการแสดงความคิดเห็น และรวดเร็วกวา

ทําใหเราทราบถึงพùติกรรมผูใชงานตอความ

เห็นโดยตรง ในตางประเทศไดใชความสามารถนี้

ในการสอบถามความตองการหรือความเห็นเพื่อ

นําไปดําเนินการใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

พùติกรรมผูใชงานโดยตรง 

 ในการนํา เสนอสิ่ งที่ ต องคํ านึ ง ถึงคือ  

สวนที่นําเสนอตอผูใชงาน (AQQ) จะตองใชงาน

ไดงาย สะดวกและเหมาะสมกับคอนเทนสนั้น ๆ 

สีสันและรูปแบบการนําเสนอจะเปนสิ่งสําคัญ 

เพราะผูใชงานมีพùติกรรมที่มีสมาธิสั้นลง พรอม

ที่จะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา อีกทั้งมี AQQ 

ของผู ใหบริการรายอื่นที่สามารถใหบริการได

เชนกัน ซึ่งปŦจจุบันทางชอง 9 .DPU ไดพัฒนาไว

เปนที่เรียบรอยแลว อีกทั้ง 11T7 ไดดําเนินการ

พัฒนาเชนกัน

�����̄ ¢¶�¥Ò¤�§
 การเลือกใชเทคโนโลยี SeDPnE SDSeen 

นั้นเปนสิ่งใหมในประเทศไทย แตกลับเปนสิ่งเกา

ในตางประเทศ มทีัง้ประสบความสาํเรจ็ในการทาํ

และไมประสบความสาํเรจ็มากมาย สาเหตสุาํคญั

ของสามารถแบงความลมเหลวได 2 ประการคือ  

1. คอนเทนสที่นําเสนอ 2. ระบบบริหารจัดการ 

ในเรื่องคอนเทนสนั้นไดกลาวไวในบทนี้แลววา

คอนเทนสท่ีนาสนใจตรงตอพùติกรรมผูใชงาน

ของประเทศไทยนั้นประกอบดวย คอนเทนส 

แสดงอารมณ คอนเทนส แสดงพùติกรรม  

คอนเทนสเหนอืธรรมชาต ิและเพศ ซึง่อาจจะกลาว

ไดวาเปนคอนเทนสขาย ข้ึนอยูกับความเหมาะ

สมในการนําเสนอมุมมองและจริยธรรมที่สื่อ 

เปนผู กําหนด หลายครั้งท่ีการทํา SeDPnE 

SDSeen ที่นําเสนอคอนเทนสไมถูกชวงเวลา  

อาจจะไมตอบสนองตอความสําเร็จเลย 

 ระบบบริหารจัดการ ซึ่งอาจจะกลาวไดวา

เปนระบบหลังบาน หลายผูผลิตใหความสําคัญ

ตอการนําเสนอจนละเลยระบบนี้ จึงทําใหการ 



043

ÇÒÃÊÒÃ ¡Ê·ª.
�¥²�ํÒ�d�����

นําเสนอเกิดการสะดุดไมสามารถนําเสนอได 

ตามความตองการ ระบบบรหิารจดัการโดยทัว่ไป 

จะทําเพียงตอเชื่อมกับผูใชงาน ไมไดคํานึงถึง

การนําสงคอนเทนสไปยังผู ใชบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ และสมบูรณ 

 พùติกรรมผูใชบรกิาร SeDPnE SDSeen จะ

ไมสามารถรอการตอเชื่อมขอมูลที่ชา และมีการ

หยดุการเลนบอย ๆ  อาจกลาวไดวา เราสามารถรอ 

คอนเทนสบนอินเทอรเน็ตได แตเราไมสามารถ

รอใหภาพวิดีโอหยุดเลนเปนจังหวะได ทําใหผูที่

ใหบริการ SeDPnE SDSeen จะตองคํานึงถึงจุด

นี้เปนสําคัญ 

 การตอเชื่อมไปในระบบตางๆ เปนอีก

ประการทีส่าํคญั เพราะคอนเทนสของผูใหบรกิาร

อาจจะมคีอนเทนสอยูในหลายระบบ เชน เวบ็ไซต 

ระบบจัดเก็บรูปภาพ ระบบจัดเก็บวิดีโอ ระบบ 

จัดเก็บรูปภาพที่ไมไดนําเสนอ (Raw 1iDUuSe) 

เปนตน ที่กลาวมานี้เปนเปนสวนประกอบในการ

ทําคอนเทนสใหสมบูรณ แตหากจะตองตอเชื่อม

ทั้งระบบตองมีระบบ SPDial .eEia ระบบขาย 

และระบบโÛษณา ซึง่เปนแนวทางในการหารายได 

จึงเปนเรื่องที่สําคัญในการดําเนินการ

 ที่สําคัญระบบน้ีจะประสบความสําเร็จได

จะตองขึ้นอยูกับเนื้อหาในการนําเสนอ ผูที่จะนํา 

ระบบนี้ไปใชงานจะตองเตรียมทีมงาน ที่เปน

ทั้งนักวิชาการ บรรณาธิการ SeDPnE SDSeen  

ซึ่งจะตองรับรูวาผูใชงานตองการอะไร อีกทั้ง

ทีมงานตัดตอ และผูเรียบเรียงขอมูลใหม จึงจะ

ประสบผลสําเร็จ 

�����n¯Â¬¹¯Ã¹²
 ระบบ SeDPnE SDSeen หลายผูใหบริการ

ออกแบบไวเพยีงมติเิดยีว คอืมติขิองการตอเชือ่ม

รายการ ระบบสามารถทํางานไดกับรายการ

นั้น แตไมไดคํานึงถึงอํานาจของรีโมทบนมือของ 

ผูใชงาน ในปŦจจุบันôรีทีวีมีใหเลือกชมมากกวา 

24 ชองรายการ รวมกับชองอนาล็อกเดิมอีก 6 

ชองรายการ อํานาจการเลือกชมจะอยูที่ผูใชงาน

เปนหลัก ดังนั้นระบบ SeDPnE SDSeen จะตอง

สามารถนําพา (SUaZ UuneE) ยิ่งเปนสิ่งสําคัญ  

ผูใหบริการจะตองมีเทคนิคใหเกิดการภักดี และ

ติดตามชม สิ่งเหลานี้อาจจะเปนสิ่งเล็กนอยแต 

กอใหเกดิผลประโยชนทีต่ามมามากมาย ผูวจิยัอืน่ ๆ  

ที่ตองการวิจัยเรื่องดังกลาวนี้สามารถนําไปเปน

ประเด็นในการวิจัยได เพราะหลายผูใหบริการ

มิไดแกปŦญหาดังกลาวไดในปŦจจุบัน 
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 ประเทศไทยยังขาดการเตรียมพรอม

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับ

การแขงขันในอนาคต โดยยังขาดทั้งฐานความรู

ความตระหนัก ขอมูลขาวสาร บุคลากรการ

วิจัย โครงสรางพื้นฐานและปŦจจัยเอื้อ จึงยัง

ลาหลังหลายประเทศที่ประสบความสําเร็จดวย

นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการจากการวิจัย

และพัฒนาดานตาง ๆ จึงจําเปนตองเรงปรับตัว

โดยสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศทีม่ภีมูคิุมกนั ยดืหยุน และรองรบักบัการ

เปลีย่นแปลงทางดานวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมหลักที่มีการวิจัยและพัฒนาดานการ

วจิยัพืน้ฐาน การวจัิยประยกุต การวจัิยเชงิทดลอง

อยางเปนระบบ การผลกัดันใหมเีทคโนโลยใีหม ๆ

เพ่ือใชงาน เปนแนวทางที่สําคัญแนวทางหนึ่ง

ที่จะเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศไทย

อันจะเปนการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรสื่อสาร การวิจัยและพัฒนาดาน

กิจการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถใน

เทคโนโลยีดานการใชแสง เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรม

ตอเนื่อง การสื่อสารทางแสงยังมีความเหมาะสม

สําหรับนําไปใชงานในสถานการณฉุกเฉินท่ีเกิด

ภยัพบิตัติาง ๆ  เนือ่งจากการสือ่สารในภาวะฉกุเฉนิ

ควรเปนบริการท่ีผู ใชบริการไมเสียคาใชจาย

นอกจากนีเ้ทคโนโลยใีหมทางแสงยงัเปนเครือ่งมอื

หนึ่ง ที่จะสามารถพัฒนาใหเปนเทคโนโลยีสิ่ง

อาํนวยความสะดวกสาํหรบัคนพกิาร อกีประการ

หนึ่งที่เปนสวนผลักดันใหเทคโนโลยีการสื่อสาร

ทางแสงท่ีมองเห็นไดมีความสําคัญคือการท่ีคลื่น

อิเล็กโรแมกเนติก และไมโครเวôถูกใชในการ

สื่อสารอยางแพรหลายและมากจนทําใหเกิด

ภาวะของความหนาแนนในการใชงานสูงจน

กระทั่งอาจเกิดเปนมลภาวะทางคลื่นความถี่ ซึ่ง

เปนขอกังวลในดานสุขภาพของประชาชนกลุม

หนึ่ง การใชงานการสื่อสารผานแสงที่มองเห็นได

ซึ่งเปนแสงที่ใชในการใหความสวางกับพื้นที่ใช

งานอยูแลวจึงอาจสามารถลดปŦญหาความหนา

แนนของการใชงานคลื่นความถี่ลงได นอกจาก

นี้ยังมีการออกมาตรฐานมารองรับแลวในป

พ.ศ. 2554 ซึ่งประเทศไทยจึงควรไดตระหนักใน

การตดิตามเทคโนโลยโีทรคมนาคมมาตรฐานใหม
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  การสื่อสารแสงที่มองเห็นจากการ 

กะพริบสลับกันระหวางสวางกับมืดที่ความเร็ว

สูงจนกระทั่งสายตามนุษยไมสามารถสังเกตได 

เสมือนกับเปนการสองสวางปกติ สามารถนํา

ไปประยุกตใชงานได เชน 1) การประยุกตเพื่อ

ใชสื่อสารในลักษณะเครือขายไรสายสวนบุคคล  

2) การนําขอมูลแòงไวในปายโÛษณาที่มีแสง

ใหความสวาง เมื่อมีผูนําอุปกรณรับสัญญาณใน

ลักษณะคลายกับการใชกลองอานขอมูลจาก 2R 

DPEe สองไปยังปายโÛษณา ขอมูลจะปรากäบน

หนาจอเครื่องรับ 3) ระบบนําเสนอขอมูลเฉพาะ

จุดพื้นที่ผานการสองสวางของแสง เพ่ือการให

ขอมลูเฉพาะจดุเชนในพิพิธภณัฑ นิทรรศการ หรือ

การใหขอมูลสินคาหรือโปรโมชันตาง ๆ ของหาง

สรรพสินคาผานโคมไôสองสวางเฉพาะจดุภายใน

หางเปนตน 4) การกระจายขอมูลการสื่อสาร

จากโคมไôสองสวางในอาคาร เชน การใหขอมูล

สินคาหรือกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ จาก

หางสรรพสินคาผานโคมไôสองสวางภายในหาง 

5) การสงสัญญาณเพื่อบริการหรือคุมงานตาง ๆ 

ในบาน สํานักงาน หรือโรงงานทั้งสัญญาณเสียง 

วดิโีอและขาวสารลงมายงัผูทีม่ภีาครบัแสงนัน้ ๆ  ได 

6) การประยุกตใชกับระบบการจราจรอัจฉริยะ  

(InUelliHenU TSanTQPSU SZTUeN� ITS) โดย

ใหขอมูลแòงไวกับสัญญาณไôหรือปายจราจร 

จดุตาง ๆ  บนทองถนน และไôหนาหรอืทายรถกบั

การสื่อสารระหวางยานพาหนะ (CaS-2-CaS หรือ 

.2.) เพื่อการตัดสินใจอัตโนมัติ และ 7) การ

ประยุกตใชเพื่อระบุตําแหนงวัตถุภายในอาคาร 

เสมือนการเปนดาวเทียมจํานวนมากสงสัญญาณ

ตําแหน งโคมไôหรือจีพี เอสภายในอาคาร  

(InEPPS (1S) ผานทุกโคมไôเพื่อใหกับทั้งระบบ

อัตโนมัติหุ นยนตหรือบุคคลตาพิการ รวมทั้ง

อุปกรณการแพทยในพื้นที่ปลอดคลื่นวิทยุ 

Ã¹©Ä¹n£�Ò¥ ³�¹ÒÂ·�Ä¹Ä§¤·Ã§²
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 แนวโนมการพฒันาเทคโนลยีกีารสองสวาง 

ขอมูลเปนที่สนใจทั่วโลกและมีการวิจัยและ

พัฒนาเพิ่มมากขึ้นดวย โดยเฉพาะประเทศ

ญี่ปุ śนมีการกอตั้งกลุ มเพื่อภารกิจการสื่อสาร

ด  วยแสง ท่ีมอง เห็น ได   (7 i T iC le  - i HIU  

CPNNuniDaUiPn CPnTPSUiuNหรอื 7-CC) เมือ่  

พ.ศ. 2545 เพือ่เริม่สรางความตระหนกั โดยกลางป  

พ.ศ. 2546 NaLaHawa -aC InD. โดยศาสตราจารย 

นี้เพื่อเพิ่มโอกาสและลดการสูญเสียทรัพยากรใน

อนาคต การศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย

ดวยแสงมาตรฐานใหม I&&& 802.15.7 จึงเปนการ

มองอนาคตและวางแผนการจัดการเทคโนโลยี

เพื่อนําไปสูการวิจัยและพัฒนาท่ีชัดเจน อันจะ

นําไปสู เปาประสงคหลักในการเพิ่มศักยภาพ

อุตสาหกรรมในประเทศดวยการพึ่งพาตนเอง

อยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคตอันใกล
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มาซาโอะ นาคากาวา อาจารยมหาวทิยาลยั ,ieP 

6niveSTiUZ ตั้งบริษัททําและขายชุดรับสงขอมูล

ผานแสงเพื่อการศึกษา การใชงานทั้งแบบปกติ

และแบบใตน้ํา (unEeSwaUeS DPNNuniDaUiPn) 

หลงัจากนัน้สมาคมเทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิสและ

สารสนเทศของญี่ปุśน (+aQan &leDUSPniDT anE 

InGPSNaUiPn TeDInPlPHieT ATTPDiaUiPn)  

ไดออกมาตรฐานแรกมาตั้งแต พ.ศ. 2550 

 ในสวนของบรษิทัผูผลติสนิคาอิเลก็ทรอนิกส 

ครัวเรือน (DPnTuNeS eleDUSPniDT) เชน 

บริษัท คาสิโอ (CaTiP) มีการพัฒนาการสื่อสาร

ดวยแสงที่มองเห็นไดดวยการใชกลองที่ติดตั้ง

บนโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อทําการสื่อสารระหวาง

โทรศัพทกับโทรศัพท และโทรศัพทกับปาย 

แอลอีดีตาง ๆ (SiHnaHe) หรือไôสัญญาณอื่น ๆ 

โดยเปดตวัในงานแสดงสนิคาของใชอเิลก็ทรอนกิส 

ประจาํปทีล่าสเวกสัต้ังแต พ.ศ. 2555 นอกจากนัน้ 

บริษัทเกิดใหม -A.1SeSve ที่กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 

2554 เห็นศักยภาพตลาดของระบบไôสองสวาง

ภายนอกอาคารดวยแอลอีดี ที่จะใหขอมูลออก

มาไดดวย โดยมองไปยงับรรดากลุมประเทศทีข่าด

โครงสรางพื้นฐานการสื่อสารทั้งในทวีปแอôริกา

และเอเชีย ซึ่ง -A.1SeSve มุงเนนการสื่อสาร

ภายนอกอาคารทีม่คีวามยากจากตัวแปรแวดลอม

ที่มากขึ้นกวางานภายในอาคาร ทั้งประสิทธิภาพ 

และขอจาํกดัทีม่มีากกวา โดยไดมกีารทาํตนแบบ

ที่สามารถทําระบบไôสองสวางนอกอาคารสง

ขอมูลไดในระดับความเร็ว 100 .CQT ท่ีระยะ

หางระหวางตัวรับและตัวสงสองรอยเมตรในป 

พ.ศ. 2556 

 สําหรับดานยุโรป มีโครงการความรวมมือ

ชือ่โอเมกา (0.&(A) โดยไดรบัการสนบัสนนุจาก

สหภาพยโุรป (&6-'17 QSPHSaN) เพือ่พฒันาการ

เชื่อมตอการสื่อสารความเร็วสูงภายในอาคาร 

()PNe (iHaCiU ADDeTT QSPKeDU) ระยะสาม

ป (พ.ศ. 2551 - 2553) ดวยงบประมาณที่สูงถึง 

12.4 ลานยูโรหรือประมาณกวาหารอยลานบาท  

โดยรวมกันทําหลายสถาบันเชน มหาวิทยาลัย 

ออกซôอรด มหาวทิยาลยัเอดนิบะระ มหาวทิยาลยั 

เคมบริดจ เปนตน ซ่ึงมีงานวิจัยและพัฒนาดาน

การสองสวางขอมูลรวมอยู ในโครงการนี้ดวย  

รวมกับเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงอื่น ๆ 

เชน การสื่อสารผานสายไôôาและบรอดแบนด

สายสูบาน (1PweS -ine CPNNuniDaUiPn-1-C 

'TT) และ A%S-) โดยอิงอยูกับมาตรฐานการ

หลอมรวมเทคโนโลยีดิจิตอลสําหรับเครือขาย

ระดับบานพักของI&&& (11905.1) (1SaDTel 

InD 2014)

 นอกจากนัน้สถาบนัวจิยัชือ่ดงัของเยอรมน ี

'SuanIPGeS )einSiDI )eSU[ InTUiUuUe ได

สรางตนแบบเพื่อการใชงานแบบครบรูปแบบที่

ความเร็วสูงถึง 500 .CQT ในป พ.ศ. 2556 อัน

เปนการเปดประตูสู โลกการประยุกตที่ชัดเจน 

งานชิน้นีไ้ดนาํมาจดัแสดงในการประชมุประจาํป

ดานโทรคมนาคมโลกของไอทียู (IT6 TeleDPN 

8PSlEĴ13) ณ ประเทศไทย เมื่อชวงเดือน

พùศจกิายน พ.ศ. 2556 ทีผ่านมาดวย ซึง่ความเรว็

ระดบั 500 .CQT ดงักลาวนีไ้ดลํา้หนาการสือ่สาร

ระยะใกลประเภทอื่นเชน บลูทูธ (BlueUPPUI) 

หรือไวไô (8i'i) ไปอยางมากมาย หากยังตอง

พัฒนาการแขงขันดานอื่น ๆ ทั้งราคาและขอ

จาํกดัเทคนคิการกาํหนดทศิทางลาํแสงและอืน่ ๆ  
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ใหเหมาะสมอีกสักระยะหนึ่ง ถึงจะเขาสูการควบ

รวมหรือทดแทนกับการสื่อสารประเภทอื่น ๆ ที่

มีอยูเดิมได

 สวนดานสหรฐัอเมริกา กลุมวจัิยและพัฒนา 

ณ มหาวิทยาลัยบอสตัน นําเสนอผลงานใน  

รูปแบบแสงฉลาด (SNaSU -iHIUinH) อันเปนการ

ควบรวมกับการประยุกตในที่พักอาศัยคลายคลึง

กับงานบานหรือสํานักงานอัจฉริยะ (SNaSU 

IPNe/PGųDe) โดยรวมกับหนวยงานอีกหลาย

แหงกลายเปนศูนยวิจัยวิศวกรรมการสองสวาง 

อัจฉริยะ (SNaSU -iHIUinH &nHineeSinH  

ReTeaSDI CenUeS) มีวิสัยทัศนนําประโยชนของ

แสงสวางที่ควบคุมไดมาใชทั้งดานการประหยัด

พลังงาน ความสะดวกสบาย และดานสุขภาพ

ที่เกี่ยวของกับแสง จนถึงการสื่อสารขอมูล เปน

การบูรณาการกลุมงานของทั้งการไôôา สถาบัน

การสองสวาง องคกรดานสิ่งแวดลอมประหยัด

พลังงาน สถาบันเพิ่มผลผลิตจากสุขภาวะทาง

แสงทีเ่หมาะสม และองคการการสือ่สารมาทาํงาน

รวมกัน

 อินเทล (InUel) บริษัทใหญในวงการผลิต

ชิปและโทรคมนาคม มีสวนในวงการสองสวาง

ขอมูลดวย โดยเปนผูสนับสนุนทุนวิจัยใหกับการ 

รวมกลุมวจิยัเพือ่กจิกรรมดานการจราจรอจัฉรยิะ

ดวยแสงระหวางยานยนตกบัไôจราจร โดยมุงหวงั 

นําการสองสวางขอมูลกับการระบุตําแหนง

ประยุกตใชกับงานเครือขายของยานพาหนะ

ตาง ๆ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

แคลิôอรเนีย ริเวอรไซด อันเปนหนึ่งในกลุม

การสื่อสารด วยแสงรอบตัว (CenUeS GPS  

6CiRuiUPuT CPNNuniDaUiPn CZ -iHIU �  

6C--iHIU) เปนการรวมหลากหลายสาขาท้ัง

พลังงานไôôา การออกแบบแสงสวาง และ 

การสือ่สารขอมลู นอกจากนัน้ยงัมอีกีหลายแหงท่ี

ประเทศสหรฐัอเมรกิา ท่ีพยายามนาํการสองสวาง 

ขอมูลเขาไปปรับใชกับกิจการอุตสาหกรรมไôôา

และแสงสวางเดิมท่ีดําเนินการและมีมูลคาสูง

อยูแลว แมจะมิไดเนนการสื่อสารเต็มรูปแบบ

แตเพื่อไปเพิ่มประสิทธิภาพการสงจายพลังงาน  

ความสวาง การควบคมุอตัโนมตัแิละการสือ่สารท่ี

มอียูเดมิกจ็ะเพิม่กาํไรและลดคาใชจายไดอกีมาก 

เชน บริษัท SenTiUZ CPNNSDPQe และบริษัท

เกิดใหมอีกหลายแหง 

£Ò�¥�Ò¹Â�¥¹¯�mÒ¤Æ¥n¬Ò¤¬m©¹
ºº��§�
 ส ม า ค ม ส ถ า บั น วิ ศ ว ก ร ไ ô ô  า แ ล ะ

อิเล็กทรอนิกส (I&&&) ไดดําเนินการจัดทํา

มาตรฐานนานาชาติ ที่เรียกวา I&&& 802.15 ซึ่ง

เปนมาตรฐานของเครือขายไรสายสวนบุคคล 

(8iSeleTT 1eSTPnal ASea NeUwPSLT� 81ANT) 

หรือเครือขายท่ีมีระยะทางสั้นๆ และถือเปน 

กลุมหนึ่งในมาตรฐาน 802 สําหรับเครือขาย

ภายใน (-PDal ASea NeUwPSL� -AN) และ 

เครือขายงานบริเวณนครหลวง (.eUSPQPliUan 

ASea NeUwPSL� .AN) (I&&& CPNQuUeS 

SPDieUZ 2011) มาตรฐานนี้มุงความสนใจไปที่

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีระยะทางสั้น พลังงาน

ตํ่า ตนทุนนอย และอุปกรณสําหรับเครือขาย 

ไรสาย เชน พีซี พีดีเอ และโทรศัพทมือถือ การ

รางมาตรฐานเริ่มดําเนินงานในชวงตนป พ.ศ. 

2552 โดยในไตรมาสแรกมกีารเสนอลกัษณะการ
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ใชงานที่มีศักยภาพกอน (RPCeSUT 2009) เพื่อ

การพิจารณาออกมาตรฐาน ตอมาในไตรมาสที ่

2 จึงไดทยอยเพิ่มกลุมอื่น ๆ  อีกมากเขาไปในการ

ดาํเนนิการออกมาตรฐาน มาตรฐาน I&&& 802.15 

นี้จะมีหนวยยอย (TaTL (SPuQ�) อยู 7 กลุมคือ 

 1. TaTL (SPuQ 1 (81AN/BlueUPPUI) 

 2. TaTL (SPuQ 2 (CPeYiTUenDe) 

 3. TaTL (SPuQ 3 ()iHI RaUe 81AN) 

 4. TaTL (SPuQ 4 (-Pw RaUe 81AN) 

 5. TaTL (SPuQ 5 (.eTI NeUwPSLinH) 

 6. TaTL (SPuQ 6 (BPEZ ASea NeUwPSL� BAN) 

 7. TaTL (SPuQ 7 (7iT iCle -iHIU  

CPNNuniDaUiPn� 7-C) 

 การสื่อสารดวยแสงที่มองเห็นไดสามารถ

จัดอยูในมาตรฐาน I&&& 802.15 กลุมที่ 7 (I&&& 

802.15.7) จุดมุงหมายหลักของกลุมนี้คือการ

สรางมาตรฐานสําหรับชั้นôสิกคอล และแมก ซึ่ง

เปนชั้นยอยของ 0SI NPEel 

£Ò�¥�Ò¹�Ò¥¬¹Ê¯¬Ò¥�n©¤Ã¬�··Ê
£¯�ÂÉ¹Æ�n
 การพัฒนามาตรฐานการสื่อสารดวยแสงท่ี

มองเหน็ได เริม่ตนทีป่ระเทศญ่ีปุśนจัดทาํมาตรฐาน

ระดับชาติเปนแหงแรกมุ งเนนที่การสื่อสาร

ความเร็วตํ่า (DQ-1221 +&ITA) ในป พ.ศ. 2552 

()aSuZaNa 2010) ตอมาออกมาตรฐานระดับ

ชาตขิอง 7-C -AN โดย InGSaSeE CPNNuniDaUiPn 

SZTUeNT ATTPDiaUiPn (ICSA) ในปเดียวกัน 

ระหวางชวงเวลานั้นกลุมบริษัท 7iTiCle--iHIU 

CPNNuniDaUiPnT CPnTPSUiuN (7-CC) และ

สมาคม InGSaSeE %aUa ATTPDiaUiPn (IS%A) ได

เผยแพรมาตรฐานชนิด IS%A สําหรับ วีแอลซี  

ในป พ.ศ. 2552 โดยมาตรฐานนีม้กีารเปลีย่นแปลง 

ช้ันôสิกคอล เปนคลื่นแสงยานแสงสีขาวเทานั้น 

โดยยังคงรูปแบบการมอดูเลตเหมือนเดิมดัง

เชนที่ใชในคลื่นแสงยานอินôราเรด นอกจากนี ้

โพรโทคอลที่อยู สูงขึ้นไปบนยังเปนของ IS%A 

ไมเปลี่ยนแปลง นอกจากองคกรและสมาคมท่ี

ไดกลาวไปแลวมีการออกมาตรฐาน ทางสมาคม

สถาบันวิศวกรไôôาและอิเล็กทรอนิกส (I&&&) 

ไดดําเนินการจัดทํามาตรฐานนานาชาติดวย 

เชนกัน มุงเนนที่มาตรฐานแบบใหมทั้งระดับชั้น

ôสิกคอล และระดับชั้นแมก (I&&& CPNQuUeS 

SPDieUZ 2011) ทางสมาคมสถาบันวิศวกร

ไôôาและอิเล็กทรอนิกสไดตั้งกลุมศึกษาสําหรับ

มาตรฐานของ 7-C I&&& 802.15 เรียกวา I&&& 

802.15 81AN 7iTual -iHIU CPNNuniDaUiPn 

InUeSeTU (SPuQ (I(vlD) มบีรษิทัชัน้นาํทีเ่ขารวม 

ไดแก BPeinH InUel SaNTunH &leDUSPniDT 

&TRI (,R) SieNenT A( BPTDI (CA) %TC (6,) 

 มาตรฐานการสื่อสารดวยแสงที่มองเห็น

ไดถูกกําหนดข้ึนจากมาตรฐาน I&&& สําหรับ

เครือขาย -AN และ .AN 1aSU 15.7 สําหรับ

การสื่อสารไรสายดวยแสงระยะใกลดวยแสงท่ี

มองเห็นได โดยในมาตรฐานมีขอกําหนดในช้ัน

ôสิกคอล และแมก โดยใชแสงที่มองเห็นไดเปน

ตัวกลางนําขอมูล ใชความถี่ยานแสงที่มองเห็น

คือระหวางความยาวคลื่น 380 nN - 780 nN 

มีขีดความสามารถในการสงผานขอมูลที่อัตรา

ความเร็วสูง เพียงพอสําหรับการใหบริการดาน

ภาพ เสียง และมัลติมีเดียวีดิทัศน ทั้งยังคํานึงถึง

การเคลื่อนยายจุดเช่ือมตอ ความเขากันไดของ
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โครงสรางพืน้ฐานของระบบแสงทีม่องเหน็ไดทีใ่ช 

ในการสองสวางปกต ิ(7iTiCle-liHIU InGSaTUSuDUuSeT) 

การรบกวนสัญญาณเนื่องจากสัญญาณรบกวน

และแหลงกาํเนดิแสงแหลงอืน่รวมถงึแหลงกาํเนิด

แสงจากธรรมชาต ิ(ANCienU liHIU) และยงัคาํนงึถงึ 

โพรโทคอลในชั้นแมก ที่จัดการในสวนการเชื่อม

ตอระหวางจุดดวย

 การสือ่สารแสงทีม่องเหน็ไดหรอืวแีอลซ ีสง

ขอมลูโดยการกลํา้ความเขมของแหลงกาํเนดิแสง 

(InUenTiUZ .PEulaUinH 0QUiDal SPuSDeT) เชน

แอลอดี ีและเลเซอรไดโอด (-aTeS %iPEeT � -ET) 

ทีม่คีวามเรว็มากกวาการรบัรูถงึการเปลีย่นแปลง

ของตามนุษย (1eSTiTUenDe PG UIe )uNan 

&Ze) การสื่อสารแสงที่มองเห็นไดทําการรวม

การสองสวางและการสงผานขอมูลไวดวยกันจึง

สามารถประยุกตใชงานไดหลากหลาย เชน การ

สองสวางขอมูลบนพ้ืนที่การใหความสวางปกติ

ทั่วไป ปายสัญลักษณ หรือปายบอกทาง (SiHn-

CPaSET) ไôสองทาง หรอืไôสองถนน ไôสญัญาณ

หรือไôสองสวางในยานพาหนะ และสัญญาณไô

จราจร เปนตน โดยมาตรฐานนี้กําหนดขึ้นเพื่อใช

การส่ือสารแสงที่มองเห็นไดกับเครือขายไรสาย

สวนบคุคล (8iSeleTT 1eSTPnal ASea NeUwPSL 

� 81AN) ซึ่งมีคุณลักษณะตาง ๆ ของมาตรฐาน

ดังนี้ 1) โทโพโลยีของเครือขายในรูปแบบการสง

ผานขอมลูดวยโทโพโลยสีตาร (SUaS) เพยีรทเูพยีร 

(1eeS-UP-QeeS) หรือการกระจาย (BSPaEDaTU-

inH) 2) การกําหนดแอดเดรสสั้น 16 บิต หรือ

ยาว 64 บิต 3) การกําหนดการเขาถึงตัวกลางใน

ลกัษณะการกาํหนดเวลา (SDIeEuleE) หรอืการ

กาํหนดใหเขาถงึแบบสุมทีม่กีลไกการปองกนัการ

ชนกันของขอมูล (SlPUUeE RanEPN ADDeTT 

wiUI CPlliTiPn AvPiEanDe) 4) โพรโทคอลการ

ตอบกลบัเมือ่ไดรบัขอมลู เพือ่การสงผานขอมลูที่

มีเสถียรภาพนาเช่ือถือ 5) การกําหนดดัชนีช้ีวัด

คุณภาพ (8avelenHUI 2ualiUZ InEiDaUiPn � 

82I) 6) รองรบัการปรบัคาความสวาง (%iNNinH 

SuQQPSU) 7) รองรับการมองเห็นไดของแสง  

8) รองรับการปรับเปลี่ยนสี และ 9) รองรับความ

มีเสถียรภาพของสี

โทโพโลยเีครือขาย (/etXorL Topologies)
 มาตรฐานการสือ่สารแสงทีม่องเหน็ได I&&& 

802.15.7 หรือมาตรฐาน I&&& 802.15.7 วีแพน 

(7iTiCle--iHIU CPNNuniDaUiPn 1eSTPnal 

ASea NeUwPSL � 71AN) จําแนกการประยุกต

ใชงานโทโพโลยีเครือขายจํานวน 3 โทโพโลยี คือ 

โทโพโลยีสตาร (SUaS) เพียรทูเพียร (1eeS-UP-

QeeS) และการกระจาย (BSPaEDaTUinH) ดงัแสดง

ในภาพที่ 1 โดยในโทโพโลยีเครือขายแบบสตาร 

การสื่อสารจะเกิดขึ้นระหวางอุปกรณตาง ๆ  และ

อปุกรณสวนกลางทีม่คีวามสามารถในการควบคมุ

ทีเ่รยีกวาคอรดเินเตอร (CPPSEinaUPS) โดยทีเ่ครอื

ขายแบบสตารสามารถมีหลายคอรดิเนเตอรได 

ซึ่งแตละคอรดิเนเตอรจะควบคุมเครือข าย 

สตารแยกกันอยางอิสระ สวนโทโพโลยีแบบ 

เพยีรทูเพยีรจะมกีารสือ่สารเพยีงระหวางอปุกรณ

สองตัวเท านั้น หนึ่งในนั้นจะทําหนาที่ เป น 

คอรดิเนเตอรดวย และโทโพโลยีแบบกระจาย

ซึ่งจะสามารถทําใหอุปกรณตามมาตรฐานการ

สื่อสารแสงที่มองเห็นได I&&& 802.15.7 สามารถ

ทํางานในลักษณะการกระจายขอมูลเพียงอยาง
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เดยีว โดยไมจาํเปนจะตองเปนสวนหนึง่ของเครอื

ขาย และมทีศิทางการสงขอมลูเพยีงทศิทางเดยีว 

ซึง่กค็อืไมจาํเปนจะตองเชือ่มโยง (ATTPDiaUe) ให

อุปกรณตัวนั้นถูกรูจักในเครือขาย หรืออุปกรณ

ที่ทําหนาที่กระจายขอมูลก็ไมจําเปนจะตอง

ทําหนาที่เชื่อมโยงกับอุปกรณตัวอื่นใด ในทุก

โทโพโลยเีครอืขายจําเปนจะตองรองรบัคณุสมบตัิ

การสองสวางตลอดเวลา (7iTiCiliUZ) ดวย 

เพื่อคงค าการส องสว างอย างต อเน่ืองและ

ไมกะพริบ แมจะไมมีการสื่อสารใดๆ ในขณะอยู

ในสภาวะไมทํางาน (IEle NPEe) หรือสภาวะ

การรับสัญญาณ (ReDeive NPEe) 

 อุปกรณในเครือขายหรือคอรดิเนเตอร

จะถูกกําหนดแอดเดรสเฉพาะตัวที่มีความยาว 

64 บิต หลักจากที่อุปกรณถูกเชื่อมโยงเขากับ

เครอืขายทีม่คีอรดิเนเตอรควบคุมแลว จะสามารถ

กาํหนดแอดเดรสสัน้ทีม่คีวามยาวเพยีง 16 บติได

¢Ò ··Ê���Ä·Ä Ä§¤·Â�¥¹¯�mÒ¤�����Â ·¤¥q·»Â ·¤¥q�����¬�Ò¥q�Ã§²������¥²�Ò¤��,(((�&RPSXWHU�6RFLHW\�������

 นอกเหนือจากการกําหนดโทโพโลยีของ

เครอืขายแลว อปุกรณในเครอืขายการสือ่สารดวย

แสงที่มองเห็นไดยังสามารถถูกแบงตามลักษณะ

การใชงานไดสามลักษณะคือ ลักษณะโครงขาย

พื้นฐาน (InGSaTUSuDUuSe) เคลื่อนที่ได (.PCile) 

และยานพาหนะ (7eIiDle) การใชงานในลกัษณะ

โครงขายพืน้ฐานจะถกูติดต้ังในตําแหนงทีแ่นนอน 

ไมสามารถเคลือ่นทีย่ายไปตาํแหนงอืน่ มพีลงังาน

ใชอยางไมจํากัด ไมถูกจํากัดดานขนาดหรือ

รปูทรง แหลงกาํเนดิแสงสามารถใหคาความสวาง

ไดมาก จึงสามารถนําไปใชในการสื่อสารไดทั้ง

ระยะใกลและระยะไกล รวมถึงความเร็วในการ

สื่อสารสามารถรองรับไดทั้งการสื่อสารความเร็ว

ตํ่าและการสื่อสารความเร็วสูง ในสวนการใชงาน

ในลักษณะเคลื่อนที่ได อุปกรณจะไมถูกติดตั้งอยู

กับที่ จึงมีขอจํากัดดานพลังงานและขนาดของ

อุปกรณ ซึ่งจะทําใหแหลงกําเนิดแสงใหความ

สวางไดจํากัด สงผลตอระยะทางการสื่อสารท่ี

ไมไกลและความเรว็ในการสือ่สารทีม่คีวามเรว็ตํา่ 

ขณะท่ีการใชงานในยานพาหนะจะมีขอจํากัดอยู

ระหวางกลางคอืตาํแหนงของอปุกรณจะเคลือ่นท่ี

ได แตพลังงานยังคงจํากัดอยู และจะใชในการ

สือ่สารระยะไกลทีค่วามเรว็ในการสือ่สารไมสงูนกั

สเปกตรัมในสภาวะการกลํ้าสัญญาณ 
(.odulation�domain Spectrum)
 ในสภาวะปกตเิมือ่ยงัไมมกีารกลํา้สญัญาณ

ใด ๆ แหลงกําเนิดแสงจะไดรับสัญญาณแรงดัน

ไôôากระแสตรง แสงท่ีถูกกําเนิดข้ึนจะสวาง

ตลอดเวลาตามการทํางานของไดโอดเปลงแสง 

ซึ่งที่วงจรรับจะรับสเปกตรัมสัญญาณที่ความถี่ 0 
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)[ แตเมือ่ทาํการกลํา้สญัญาณ แหลงกาํเนิดแสงจะไดรบัสญัญาณแรงดนั

ไôôาทีเ่ปนการปดและเปดทีค่วามถีส่งู แสงทีไ่ดจากไดโอดเปลงแสงจะมี

การกะพริบทีค่วามถีส่งู เมือ่วงจรรบันาํแสงทีไ่ดประมวลผลเปนสญัญาณ

ทางไôôา จะไดรบัสเปกตรมัสญัญาณทีม่คีาความถี ่ดงัแสดงดงัภาพที ่2 

จากหลกัการเบือ้งตนของการรบัสเปกตรมัสญัญาณ เราสามารถจาํแนก

ความแตกตางระหวางสภาวะปกติทีไ่มมกีารกลํา้สญัญาณและสภาวะทีม่ี

การกลํา้สัญญาณได ซึง่จะสามารถทาํใหทราบถงึชวงเวลาทีช่องทางการ

สื่อสารไมถูกใชงานได (CleaS CIannel ATTeTTNenU � CCA)

¢Ò ··Ê���¬³��Ò�Å¹¬¢Ò©²���¶Ã§²¬¢Ò©²�Ò¥�§ํËÒ¬³��Ò��
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สถาปตยกรรม ("rchitecture)
 สถาปŦตยกรรมของมาตรฐานการสื่อสารแสงท่ีมองเห็นได I&&& 

802.15.7 ถูกกําหนดขึ้นในลักษณะเปนชั้นและช้ันยอย แตละช้ัน

มีหนาที่ในแตละสวนของมาตรฐาน และมีการเชื่อมโยงขอมูลบริการ

ระหวางชัน้ทีอ่ยูติดกนั โครงสรางสถาปŦตยกรรมที ่I&&& 802.15.7 กาํหนด

ประกอบดวย ชั้นôสิกคอล (1IZTiDal -aZeS � 1):) และ ชั้นแมก (.e-

EiuN ADDeTT CPnUSPl -aZeS � .AC) ชั้นôสิกคอลกําหนดมาตรฐาน

ในสวนประกอบของอุปกรณรับ-สงแสง และกลไกการควบคุมทางวงจร

ตาง ๆ  โดยชั้นôสิกคอลรองรับหลายรูปแบบโดยสามารถแบงไดเปนสาม

รูปแบบและมีสเปกตรัมในสถาวะการกลํ้าสัญญาณดังแสดงในภาพที่ 3

 � รูปแบบ P): I เพื่อใชงานภายนอกอาคารที่เปนการประยุกต

ใชกับความเร็วของการสื่อสารที่ไมสูงมากนัก ในชวงประมาณหลักรอย 

LCQT รูปแบบนี้จะใชเทคนิคการกลํ้า 00, (0n-0GG ,eZinH � 00,) 

และเทคนคิการกลํา้ 711. 

(7aSiaCle 1ulTe 1PTiUiPn 

.PEulaUiPn � 711.) 

 � รูปแบบ P): II 

เพื่อใชงานภายในอาคาร

ที่เปนการประยุกตใชกับ

ความเร็วของการสื่อสาร

ร ะ ดั บ ก ล า ง  ใ น ช  ว ง

ประมาณหลักสิบ .CQT 

รูปแบบนี้ จะใช  เทคนิค

การกลํ้า 00, และเทคนิค

การกลํ้า 711. เชนกัน

 � รูปแบบ P): III 

เพื่อใช การประยุกต  ใช 

กับการสื่อสารที่มีจํานวน

ตัวรับและตัวสงหลายตัว 

ความเร็วของการสื่อสาร

อยู ในชวงประมาณหลัก

สิบ .CQT รูปแบบนี้จะ

ใชเทคนิคการกลํ้า CS, 

(CPlPS-SIiGU ,eZinH � 

CS,)
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 การทํางานของการสื่อสารไร สายทาง

แสงที่มองเห็นไดตามมาตรฐาน I&&& 802.15.7 

วีแพน ในชั้นแมก อยูในรูปแบบโพรโทคอลของ

เôรมขอมูล ทําการควบคุมการเขาถึงตัวกลาง

การสือ่สาร โดยมหีนาทีห่ลกัในการจัดการเบคอน 

(BeaDPn .anaHeNenU) การควบคมุการใชงาน

ชองสญัญาณ (CIannel ADDeTT) การจัดการชอง

เวลา ((uaSanUeeE TiNe SlPU .anaHeNenU 

� (TS) การตรวจสอบเôรม ('SaNe 7aliEaUiPn) 

การตรวจสอบการไดรับเôรม (ADLnPwleEHe-

NenU) การเชื่อมโยงเครือขายและการถอนตัว

จากเครือขาย (ATTPDiaUiPn anE %iTaTTPDia-

UiPn) ชั้นแมก โดยเôรมขอมูลถูกกําหนดใหอยู

ในโครงสรางของซูปเปอรเôรม (SuQeSGSaNe 

SUSuDUuSe) ซึ่งครอบคลุมรายละเอียดของรูป

แบบการสงผานขอมูล (%aUa USanTGeS NPEel) 

 นอกจากนี้ยังมีชั้นบนที่อยูติดกับชั้นแมก

เรยีกรวมกนัวาชัน้ 6QQeS จะประกอบไปดวยช้ัน 

เนต็เวริกทีจ่ะจัดการดานเครอืขาย การหาเสนทาง

การสื่อสาร สวนชั้น AQQliDaUiPn ทําหนาท่ีใน

การควบคุมการทํางานของอุปกรณในลักษณะ

เฉพาะของอปุกรณตัวนัน้ ๆ  ซึง่ชัน้ดังกลาวนีจ้ะไม

อยูในขอบเขตทีม่าตรฐานกาํหนด นอกจากนีย้งัมี

สวนของเอนทิตีการจัดการอุปกรณ (%eviDe 

.anaHeNenU &nUiUZ � %.&) ที่มีการเชื่อมโยง

กับชั้นแมก และชั้นôสิกคอล ผานทาง .-.&-

SA1 และ 1-.&-SA1 ตามลําดับ โดยทําหนาที่

จัดการดานการปรับคาความสวางของอุปกรณ

การสองสวาง (%iNNinH) และการลดผลกระทบ

จากการกะพริบ ('liDLeS-NiUiHaUiPn) ในการใช

งานหากใชการกลํ้าสัญญาณในลักษณะเดียวกัน

ทั้งหมดสําหรับสภาวะทํางานและสภาวะไม

ทํางาน จะสงผลทําใหเกิดการกะพริบของแหลง

กําเนิดแสงไดเนื่องจากพลังงานที่ปอนใหแก

แหลงกําเนิดแสงจะมีคาผันผวนมาก เพื่อลดการ

กะพริบและสามารถปรับคาความสวางไดนั้น จะ

มีการสงเôรมรูปแบบเฉพาะสําหรับสภาวะไม

ทํางาน (IEle 1aUUeSn) ใหในชวงที่อยูในสภาวะ

การรับสัญญาณหรือสภาวะไมทํางานสําหรับ

แหลงกําเนิดแสงที่ใชสองสวางภายในอาคาร 

โดยเมื่อขอมูลถูกสง คลื่นแสงจะถูกกลํ้าสงเปน

พัลสคลื่น แตในชวงสภาวะไมทํางานคลื่นแสง

จะไมถูกกลํ้าดวยขอมูลขาวสาร ชวงสภาวะไม

ทํางานนี้จะถูกแทนที่ดวยเôรมรูปแบบเฉพาะ
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สาํหรบัสภาวะไมทาํงาน เพือ่ใหคลืน่แสงมรูีปแบบ

ตอเนื่องเสมือนถูกกลํ้าเปนพัลสคลื่นหรืออาจ

แทนที่ดวยแรงดันไôôากระแสตรง ซึ่งจะทําใหมี

การกะพริบนอย และเมื่อตองการลดความสวาง

ลงก็จะสามารถทําไดโดยการลดคาดูตี้ไซเคิล 

(%uUZ CZDle) หรือความกวางของพัลสลง ทั้ง

ในสวนขอมูลและในเôรมรูปแบบเฉพาะสําหรับ

สภาวะไมทํางานเพื่อใหมีการกะพริบนอยที่สุด

 นอกเหนือจากการลดความสวางลงดวย

การลดคาดูตี้ไซเคิลแลวน้ัน ยังสามารถทําการ

ปรับคาความสวางสําหรับใชในกรณีที่เทคนิค

¢Ò ··Ê����Ò¥�¥³º�mÒ�©Ò£¬©mÒ�¬ํÒ¥³ºÅ�nÅ¹�¥�···Ê�§ํËÒ�22.��,(((�&RPSXWHU�6RFLHW\�������

การกลํ้าชนิด 00, ไมสามารถเปลี่ยนแปลงคา

ดูตี้ไซเคิลหรือความกวางของพัลสได เนื่องจาก

การกลํา้ 00, สงพลัสรหสัสายชนดิแมนเชสเตอร 

(.anDIeTUeS DPEinH) ซึ่งจะมีคาดูตี้ไซเคิลของ

สัญลักษณสมมาตร การปรับคาความสวางจึงจะ

ใชเทคนิคการแทรกบิตเพิ่มเติมลงในแตละชวง

เôรมขอมูล โดยหากตองการเพิ่มคาความสวาง 

จะสามารถทําไดโดยการเพิ่มขนาดของบิตที่เพิ่ม

เติมเขามานั้น ใหมีคามากกวาคาเฉลี่ยดังแสดง

ในภาพที่ 4
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 การปรับคาความสวางเมื่อใชเทคนิคการ

กลํ้า 711. สามารถแกไขปŦญหาที่เกิดขึ้นจากสี

ที่อาจเปลี่ยนไปของแหลงกําเนิดแสง หากมีการ

เปลี่ยนแปลงคาขนาดของสัญญาณ เทคนิคการ

กลํ้า 711. จะไมเปลี่ยนแปลงคาขนาดของรูป

คลื่น แตจะใชการเปลี่ยนตําแหนงของพัลส และ

ปรับคาความสวางดวยการเปลี่ยนแปลงความ

กวางพลัส เชนตวัอยางการกลํา้ 711. ชนดิ 2-11. 

จะแสดงคาของบิต 0 และบิต 1 ดวยการปรับ

เปลี่ยนตําแหนงพัลสโดยยังคงมีคาความกวาง

ของพลัสเทากนั เมือ่ตองการปรบัเปลีย่นคาความ

สวางใหมากขึน้ สามารถทาํไดโดยการปรบัเปลีย่น

คาความกวางของพัลสใหมีความกวางมากขึ้น

ดังแสดงในภาพที่ 5
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 การผลักดันใหมีเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อ

ใชงาน เปนแนวทางที่สําคัญแนวทางหน่ึงที่

จะเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศไทย 

อันจะเปนการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรสื่อสาร การวิจัยและพัฒนาดาน

กิจการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถใน

เทคโนโลยีดานการใชแสง เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรม 

ตอเนื่อง การสื่อสารทางแสงยังมีความเหมาะสม

สําหรับนําไปใชงานในสถานการณฉุกเฉินที่เกิด 

ภยัพบิตัติาง ๆ  เนือ่งจากการสือ่สารในภาวะฉกุเฉนิ

ควรเปนบริการที่ผู ใชบริการไมเสียคาใชจาย 

นอกจากนี้ เทคโนโลยี ใหม ทางแสงยัง เป น

เคร่ืองมือหนึ่ง  ที่จะสามารถพัฒนาให เป น

เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (ATTiTUive 

TeDInPlPHZ � AT) สําหรับคนพิการ เพื่อ

ชวยในการปฎิบัติงานและการดํารงชีวิตอิสระ  

(inEeQenEenU livinH) ใหมีประสิทธิภาพ 

ยิ่งขึ้น เชนเพื่อใหบริการถายทอดการสื่อสารแก

ผูที่บกพรองทางการไดยิน เปนตน อีกประการ

หนึ่งที่เปนสวนผลักดันใหเทคโนโลยีการสื่อสาร

ทางแสงที่มองเห็นไดมีความสําคัญคือการที่คลื่น

อิเล็กโตรแมกเนติก และไมโครเวôถูกใชในการ

สือ่สารอยางแพรหลายและมากจนทําใหเกดิภาวะ

ของความหนาแนนในการใชงานสูงจนกระทั่ง

อาจเกิดเปนมลภาวะทางคลื่นความถี่ ซึ่งเปน

ขอกังวลในดานสุขภาพของประชาชนกลุมหนึ่ง  

การใชงานการสื่อสารผานแสงที่มองเห็นไดซึ่ง

เปนแสงที่ใชในการใหความสวางกับพื้นที่ใชงาน

อยูแลวจึงอาจสามารถลดปŦญหาความหนาแนน

ของการใชงานคลื่นความถ่ีลงไดกอปรเปนแนว

โนมเทคโนโลยีของโลกท่ีเพิ่งเริ่มตนและไดมีการ

ออกมาตรฐาน (I&&& 802.15.7) มารองรบัแลวใน 

ป พ.ศ. 2554 ซ่ึงประเทศไทยจงึควรไดตระหนกัใน 

การตดิตามเทคโนโลยโีทรคมนาคมมาตรฐานใหม

นี้เพื่อเพิ่มโอกาสและลดการสูญเสียทรัพยากรใน

อนาคต การศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย

ดวยแสงมาตรฐานใหม I&&& 802.15.7 จงึเปนการ

มองอนาคตและวางแผนการจัดการเทคโนโลยี

เพื่อนําไปสูการวิจัยและพัฒนาท่ีชัดเจน อันจะ

นําไปสู เปาประสงคหลักในการเพิ่มศักยภาพ

อุตสาหกรรมในประเทศดวยการพึ่งพาตนเอง

อยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคตอันใกล 
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I&&& CPNQuUeS SPDieUZ. 2011. I&&& SUanEaSE GPS -PDal anE NeUSPQPliUan aSea neUwPSLTĲ

 1aSU 15.7� SIPSU-RanHe 8iSeleTT 0QUiDal CPNNuniDaUiPn 6TinH 7iTiCle -iHIU (I&&& SUE 

 802.15.7T.-2011). New :PSL� TIe InTUiUuUe PG &leDUSiDal anE &leDUSPniDT &nHineeST 

 InD.

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ. 2554. นโยบายและ

 แผนวทิยาศาสตรเทคโนโลยแีละนวัตกรรมแหงชาต ิฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 - 2564). กรงุเทพมหานคร� 

 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี.

)aSuZaNa S. 2010. 7iTiCle -iHIU CPNNuniDaUiPnT. TIe 36UI &uSPQean CPnGeSenDe anE 

 &YIiCiUiPn Pn 0QUiDal CPNNuniDaUiPn (&C0C 2010).

)PlESen +.1. anE -anEeS &. 2012. ReQPSU UP UIe QSeTiEenU Reali[inH UIe Gull QPUenUial PG 

 HPveSnNenU-IelE TQeDUSuN UP TQuS eDPnPNiD HSPwUI. &YeDuUive PGųDe PG UIe 

 1SeTiEenU 1SeTiEenUĴT CPunDil PG AEviTPST Pn SDienDe anE TeDInPlPHZ. ReUSiveE +ulZ 

 12 2014.

 IUUQ�//www.wIiUeIPuTe.HPv/TiUeT/EeGaulU/ųleT/NiDSPTiUeT/PTUQ/QDaTU@TQeDUSuN@

 SeQPSU@ųnal@KulZ@20@2012.QEG

1SaDTel InD. 2014. 1SPHSeTT in 0QUiDal 8iSeleTT CPNNuniDaUiPnT - 7-C anE 'S0 TeDInPlP

 HieT AQQliDaUiPnT anE .aSLeUT. ReUSieveE +ulZ 5 2014. IUUQ�//www.SeTeaSDIanE

 NaSLeUT.DPN/SeQPSUT/2813840/QSPHSeTT-in-PQUiDal-wiSeleTT-DPNNuniDaUiPnT-vlD 

 ,lauT SDIwaC. 2012. TIe (lPCal CPNQeUiUiveneTT ReQPSU 2012-2013 8PSlE &DP

 nPNiD 'PSuN. ReUSieveE +ulZ 5 2014.

 IUUQ�//www3.weGPSuN.PSH/EPDT/8&'@(lPCalCPNQeUiUiveneTTReQPSU@2012-13.QEG

SPuNiUSa %uUUa anE Be³aU BilCaP-0TPSiP. 2012. TIe (lPCal InGPSNaUiPn TeDInPlPHZ ReQPSU 

 2012. 8PSlE &DPnPNiD 'PSuN. ReUSieveE +ulZ 8 2014. 

 IUUQ�//SeQPSUT.weGPSuN.PSH/HlPCal-inGPSNaUiPn-UeDInPlPHZ-2012/
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 InUeSneU PG TIinHT กับการพูดถึงอยาง

กวางขวางของผู คนทั่วโลก เปนสิ่งที่เกิดและ

เติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองทุก ๆ วินาทีในปŦจจุบัน 

ไมใชเรื่องแปลกแตอยางใดกับการเพิ่มจํานวน

ขึ้นของสิ่งประดิษฐตาง ๆ ตั้งแตอุปกรณตรวจรับ

คาสัญญาณในแวดวงตาง ๆ อุปกรณการแพทย 

อุปกรณการชวยเหลือการขับขี่ของยานพาหนะ

ยุคใหม ไปจนถึงบรรดาเครื่องมือ (aEHeU ตาง ๆ

รอบตัวเราในปŦจจุบัน ซึ่งมีขีดความสามารถใน

การติดตอสื่อสารกับอุปกรณอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

อีกท้ังยังสามารถเ ช่ือมต อเข าสู คลังข อมูล

สวนตัว (1SivaDZ ADDPunU) ของผู บริโภค

ทั่วไป ไมวาจะเปน ADDPunU การใชงานบน

แอปพลิเคชั่น SPDial NeUwPSL สวนตัว อยาง 

'aDeCPPL TwiUUeS ฯลฯ เพื่อประโยชนใน

กิจการตาง ๆ  ซึ่งเปนการกาวกระโดดของจํานวน

ประชากรที่มีการเชื่อมตอกับโลกอินเทอรเน็ต 

จากเดมิทีเ่ปนเพยีงเครือ่งคอมพวิเตอร และตอมา

ขยายประชากรไปเปนอปุกรณสือ่สารไรสาย เชน 

SNaSU 1IPne หรือ TaCleU 1C 

 ค ว า ม ก  า ว ห น  า ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี

โทรคมนาคม ซึ่งป Ŧจจุบันมีการประสานกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศในดานตางๆ กอใหเกดิการ

เปลีย่นผนัของสงัคมเขาสูยคุของเศรษฐกจิดจิติอล 

อนัปรากäไดชดัจากการประยกุตใชแอปพลเิคช่ัน

ตาง ๆ ที่ไดรับการผลิตขึ้นสําหรับการบริโภค

ขอมลูผานทางอปุกรณสือ่สารไรสายอจัฉรยิะ เชน 

SNaSU 1IPne และ TaCleU 1C ไปจนถงึอปุกรณ

สื่อสารแบบสวมใสได หรือ 8eaSaCle %eviDe 

ตาง ๆ ที่มีการผลิตออกจําหนายและไดรับความ

นิยมแพรหลายในกลุมผูบริโภคในปŦจจุบัน มีการ

คาดการณกนัวาการเช่ือมตอของอปุกรณประมวล

ผลตาง ๆ  ทีน่อกเหนอืจากอปุกรณสือ่สารประเภท 

SNaSU 1IPne และ TaCleU 1C จะแพรหลาย

มากยิ่งข้ึนทําใหเกิดนิยามของระบบนิเวศการ

เชื่อมตอแบบ InUeSneU PG TIinHT

º·�³�¤m¯
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 เมื่อมีการเชื่อมตอโดยมีเครือขายสื่อสาร

ไรสาย อันมีกระแสหลักก็คือเทคโนโลยีเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งปŦจจุบันมีการเปดใชงาน

มาตรฐาน -T& (-PnH TeSN &vPluUiPn) ซึ่ง

เรยีกกนัโดยทัว่ไปวาเทคโนโลยโีทรศพัทเคลือ่นที ่

ยุคที่ 4 หรือ 4( (4UI (eneSaUiPn .PCile)  

รวมถงึการผสมผสานใชงานสือ่สารผานเครอืขาย 

-AN ไรสายหรือ 8i-'i (8iSeleTT 'iEeliUZ หรือ 

8iSeleTT -AN) ปŦจจัยที่จะทําใหเกิดการเติบโต

และตอยอดทั้งในแงของการขยายจํานวนการใช

งาน ปริมาณการใชงาน และการตอยอดปäิรูป 

รวมไปถึงสรางสรรคธุรกิจใหม ๆ ก็จําเปนตอง

ประกอบดวยปŦจจัยสําคัญ 4 ประการ ซึ่งมีการ

เรียกรวมกันเปนแนวคิดของ TIiSE 1laUGPSN 

 บทความเรื่องนี้นําเสนอแนวคิดของการ

พัฒนาและผสมผสานของเทคโนโลยีที่จําเปน

ในการผลักดันใหเกิดการเติบโตของธุรกิจในยุค

เศรษฐกิจดิจิตอลโดยนําเสนอในเรื่องของ InUeS-

neU PG TIinHT และชี้ใหเห็นถึงบทบาทที่สําคัญ

ของ TIiSE 1laUGPSN

 ³�¹Ò�¯��,QWHUQHW�RI�7KLQJV
 นิยามของ InUeSneU PG UIinHT ซึ่งนับจาก

น้ีจะเรยีกยอๆ วา “I0T” หมายถงึสภาพแวดลอม

ที่มีการเชื่อมตออุปกรณชนิดตาง ๆ จํานวนนับ

พัน ๆ ลานชิ้นเขาหากันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกันโดยผานตัวกลางซึ่งก็คือเครือขาย 

อินเทอรเน็ตโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารแบบ 

I1 (InUeSneU 1SPUPDPl) อุปกรณเหลานี้มี 

รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย แตก็อยู ใน

บริบทที่มีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 

และนําขอมูลที่ผานการวิเคราะหนั้นไปใชเพื่อ 

การปäบัิตกิารท่ีเกีย่วของ ซึง่การเช่ือมตออปุกรณ 

เหล านี้ เข าด วยการเพื่อแลกเปลี่ยนข อมูล  

เปนประโยชนตอการประยุกตใชงานในกิจการ

ตาง  ๆ ที่มีอยู หลากหลาย แนวคิดของ I0T  

ไดรบัการจดัตัง้ขึน้โดยกลุมพฒันาเทคโนโลย ีR'I%  

(RaEiP 'SeRuenDZ IEenUiųDaUiPn) ในป 

พ.ศ. 2542 ซึ่งตอมาไดมีการนําไปประยุกต 

ใชงานในวงการในหลากหลายอุตสาหกรรม  

อันเปนผลมาจากการเติบโตของอุปกรณสื่อสาร

ไรสาย ทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ SNaSU 1IPne 

และ TaCleU 1C ความกาวหนาของเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสแบบòŦงตัวที่มีขนาดเล็กลงและ

มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถนําไปติดตั้ง 

ใชงานในผลิตภัณฑตาง ๆ ไดหลากหลาย รวมถึง

ประสทิธภิาพทีเ่พิม่สงูของเทคโนโลยกีารประมวล

ผลขอมูลโดยเทคโนโลยี ClPuE CPNQuUinH ซึ่ง

ทาํใหตนทนุของการบรหิารจดัการขอมลูลดตํา่ลง 

และทายทีส่ดุกด็วยความกาวหนาของเทคโนโลยี

การวิเคราะหขอมูล (%aUa AnalZUiD)

 นับจากนั้นเปนตนมา ความหมายของ 

InUeSneU PG TIinHT ก็มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

โดยหมายความถึงการนําอุปกรณตางๆ ที่มี

การใชงานในชีวิตประจําวัน ซึ่งสามารถอานคา 

จดจําคา (ReDPHni[aCle) ระบุตําแหนง และ

สามารถบริหารควบคุมไดโดยผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยไมขึ้นอยู กับเทคโนโลยีทาง

กายภาพท่ีใชในการเช่ือมตอ ไมวาจะเปนการ

เชือ่มตอโดยใชเทคโนโลย ีR'I% เครอืขาย 8-AN 

เครือขาย -AN แบบใชสาย เครือขายโทรศัพท

เคลือ่นที ่ฯลฯ กอใหเกดิการพฒันาทางเทคโนโลยี
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เพื่อเสริมขีดความสามารถใหอุปกรณและเครื่อง

ใชตาง ๆ มีขีดความสามารถในการเชื่อมตอเขา

สู เครือขายอินเทอรเน็ต และตอยอดดวยการ

พัฒนาแอปพลิเคชั่นตาง ๆ ตามความเหมาะสม

และความตองการของตลาด ซึ่งอุปกรณและ

เครื่องใชเหลานี้มีต้ังแตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

ยานพาหนะอัจฉริยะ ไปจนถึงเครื่องใชสามัญ

ที่มีการใชงานในชีวิตประจําวัน อยางตูเสื้อผา 

ตูเยน็ ฯลฯ ดงันัน้ความหมายของ “TIinHT” ของ 

I0T จึงครอบคลุมกวางขวาง ตั้งแตหมายถึงผูคน 

(1ePQle) ตําแหนงทีอ่ยู (-PDaUiPn) ของอปุกรณ 

เวลาที่ใชในการเก็บขอมูล (TiNe InGPSNaUiPn) 

และเงื่อนไขในการเก็บขอมูล (CPnEiUiPn)

 การเตบิโตของสนิคาทีเ่ปนนวตักรรมใหมๆ  

ตั้งแตอุปกรณประมวลผลแบบสวมใสได (8eaS-

aCle %eviDe) เชน นาāกาอัจฉริยะ (SNaSU 

8aUDI) อุปกรณทางการแพทยและสุขภาพ

ที่พกพาและสามารถรายงานผลผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได อุปกรณควบคุมรถอัจฉริยะ ฯลฯ 

เริ่มมีการขยายตัวอยางกวางขวางในเชิงพาณิชย 

โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2556 ที่ตลาดผูบริโภคให

ความสนใจตอบรับในเทคโนโลยีไăเทคเหลานี้

มากขึ้น ขอมูลจากบริษัท CISC0 ดังแสดงใน

รูปท่ี 1 ระบุวามีการขยายตัวของอุปกรณท่ี

สามารถเชื่อมตอกับเครือข ายอินเทอร เน็ต 

(CPnneDUeE %eviDe) อยางตอเนื่องโดยในป 

พ.ศ. 2553 ทั่วโลกมีอุปกรณดังกลาวถึง 12 500 

ลานเครือ่ง และประมาณการณวาจาํนวนอปุกรณ

จะขยายตัวเพิ่มขึ้นเปน 25000 ลานเครื่องในป 

พ.ศ. 2558 และกลายเปน 50000 ลานเครื่อง

ในป พ.ศ. 2563 ซึ่งเมื่อถึงเวลานั้นจํานวนของ

อุปกรณจะมีคามากกวาจํานวนประชากรท่ัวโลก

ถึงกวา 6 เทา
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 ผูบริโภคในปŦจจุบันเริ่มคุนเคยกับการถือ

กําเนิดของบรรดาอุปกรณอัจฉริยะตาง ๆ และมี 

กระแสความนิยมใชงานอุปกรณเหลาน้ีมากขึ้น 

อาทิ การเลือกซื้อกําไลขอมืออิเล็กทรอนิกสที่

สามารถวัดและรายงานวาในแตละวัน เจาของ

เคร่ืองมีการเดินออกกําลังมากนอยเพียงใด  

มรูีปแบบการนอนหลบัสนทิอยางไร เมือ่นาํขอมลู

ดังกลาวมาทําการประเมินผลโดยการอัพโหลด

อัตโนมัติผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ SNaSU 

1IPne ไปยังระบบเซิรôเวอรสวนกลางที่มีการ

ประมวลผลโดยใชเทคโนโลย ีClPuE CPNQuUinH 

และมกีารแสดงสรปุขอมลูบนหนาจอแอปพลเิคชัน่ 

บนโทรศัพทเคลื่อนที่ SNaSU 1IPne ก็ถือวา

เปนการชวยใหเจาของเครื่องสามารถควบคุม

การใชชีวิตอยางมีสุขอนามัยมากขึ้นกวาในอดีต 

นอกจากน้ีดวยความพรอมของเทคโนโลย ีSPDial 

NeUwPSL ยังสงผลใหผูคนสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลเพื่อประเมินคาในกลุมไดอีกดวย 

 การใหบรกิารในรปูแบบใหม ๆ  ยอมจะเกดิ

มขีึน้อกีมากในอนาคต ทาํใหเกดิแผนธรุกจิใหม ๆ  

ที่ไมเคยมีมากอน เปนการสรางโอกาสและอาชีพ

ใหมทางธุรกิจ สําหรับภาครัฐเองก็สามารถอาศัย

ประโยชนจากการสรางระบบตรวจจับในสวนงาน

ตาง ๆ เชน การวัดคาที่แสดงถึงการระบาดของ

ศัตรูพืชโดยกระทรวงเกษตร การวัดคาปริมาณ

การจราจรโดยกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ แลว

นําขอมูลที่ผานระบบตรวจจับตาง ๆ มาทําการ

ประมวลผล ไมวาจะโดยหนวยงานตนสังกัด หรือ

นําขอมูลทุกภาคสวนที่มีความสัมพันธเกี่ยวของ

กนัมาประมวลผลรวมกนั กอใหเกดิประสทิธภิาพ

ในการบริหารราชการแผนดินและเกิดประโยชน

สูงสุดตอประชาชน

Ã¹©Ä¹n£·Ò��Ò¥�§Ò��¯��,27
 เปนท่ียอมรับกันวาในปŦจจุบัน บริษัทหรือ

องคกรธรุกจิแตละสาขาตาง ๆ  ลวนใหความสาํคญั

กับการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดย

การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ปรับกลไก

การทําธุรกิจ และพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ทาง

ธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการประกอบกิจการ 

อีกทั้งยังเปนการชวยลดตนทุนดําเนินการ ทําให

บริษัทหรือองคกรสามารถแขงขันเพื่อความอยู

รอดของธรุกจิไดตอไป เรือ่งของ I0T ถอืเปนหนึง่

ในการสรางนวตักรรมทัง้ในเชงิการบรหิารจดัการ 

รวมถงึการสรางสนิคาและบรกิารใหม ๆ  ในทีน่ีจ้ะ

กลาวถึงแนวโนมทางการตลาดสําหรับหลาย ๆ 

กลุมธรุกจิทีส่ามารถไดประโยชนจากแนวคดิและ

นวัตกรรมใหมๆ จาก I0T

 

 �. กลุมขนสงและ -ogistic 
 การถือกําเนิดของเทคโนโลยีแสดงขอมูล

แบบไรการสัมผัส อยาง R'I% ทําใหสายธุรกิจ

ขนสงและการผลิตท่ีตองเก่ียวของกับสินคาหรือ

วตัถุดบิตาง ๆ  สามารถกระชับกระบวนการดาํเนนิ

การ ทัง้ภายในองคกรและระหวางพนัธมติรธรุกจิ

ท่ีตองพึ่งพาอาศัยกันลงไปไดมากจากในอดีต  

ที่ตองอาศัยการจดบันทึกและตรวจนับ และ

ยังตองเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน ทําใหเสีย

เวลาในการดําเนินการและยังมีโอกาสเกิดความ

ผิดพลาดในการตรวจนับ การแสดงขอมูลของ

ผลิตภัณฑหรือสินคาโดยใชเทคโนโลยี R'I% ชวย

ทําใหเพิ่มความรวดเร็วในการดําเนินการ และ



065

ÇÒÃÊÒÃ ¡Ê·ª.
�¥²�ํÒ�d�����

ยิ่งเมื่อมีการสงขอมูลที่บันทึกในตัวสินคาหรือ

วัตถุดิบผานการเชื่อมตอไรสายตอไปยังเครือ

ขายอินเทอรเน็ต โดยมีการเขียนโปรแกรมหรือ 

แอปพลิเคชั่นในการประมวลผลขอมูล ก็จะ

สามารถลดความวุนวาย เวลาในการดําเนินการ 

และสะดวกตอการวางแผนงานทั้งภายในหนวย

งานและระหวางหนวยธุรกิจหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของลงไปไดมาก อันยอมหมายถึงการสงผล

ใหสามารถลดตนทุนในการดําเนินการไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ในกรณีนี้ I0T จึงทําหนาที่เปน

สวนตอยอดเพือ่ประสานขอมลูสาํหรบัการบรหิาร

จัดการของหนวยงาน

 �. กลุมการแพทย ()ealthcare)
 ปŦจจุบัน โรงพยาบาลหลาย ๆ แหงมีการ

ปรับจุดยืนในการใหบริการรักษา จากรูปแบบ

ดั้งเดิมที่ต องใชสถานที่ของตนเองในการให

บริการรักษาพยาบาล มาเปนการนําเทคโนโลย ี

SelG-.PniUPSinH ที่มีราคาประหยัดและ 

มีประสิทธิภาพสูงเขามาใชเพื่อตรวจรักษา และ

ติดตามความคืบหนาอาการของผู ป śวยจาก 

ระยะไกล เปนการลดตนทุนในการสรางอาคาร

สถานทีท่ีเ่ปนทีพ่กัผูปśวยลง มเีทคโนโลยเีซนเซอร

วัดผลที่มีประสิทธิภาพและมีขนาดเล็กลงไดรับ

การผลติออกจาํหนาย ซึง่สามารถทาํงานเชือ่มตอ 

เพื่อสงขอมูลผานอุปกรณสื่อสารอยางโทรศัพท

เคล่ือนที ่SNaSU 1IPne หรอืผานเครอืขาย 8-AN 

สาํหรบัสงขอมลูการรกัษากลบัยงัแพทยเจาของไข 

หรือโรงพยาบาล เพื่อใชในการติดตามอาการ

และใหคําแนะนํา กรณีนี้เหมาะสําหรับผูปśวย 

ที่ไมมีอาการเจ็บปśวยรุนแรงจนตองเขาพักรักษา

ตัวในโรงพยาบาล รวมถึงผูปśวยท่ีผานการรักษา

ในชวงวิกùต และสามารถกลับไปอยูบาน โดย

มีการส งข อมูลสุขภาพท่ีตรวจวัดกลับไปยัง 

โรงพยาบาลได

 �. กลุมพลังงาน (&nergy)
 เทคโนโลยี SNaSU (SiE และ .eUeSinH 

ซึ่งเปนกระแสใหมของการบริหารจัดการการ

ผลิตและสงจายกําลังงานไôôาแบบครบวงจร 

กําลังเปนแนวทางใหมของอุตสาหกรรมไôôา

ท่ัวโลกในปŦจจุบัน ผลประโยชนท่ีผูบริโภคซ่ึงซ้ือ

กระแสไôôาจากผูจําหนาย ซึ่งอาจเปนหนวย

งานภาครัฐหรือบริษัทเอกชนจะไดรับในปŦจจุบัน 

จากการนําเทคโนโลยี ท่ี เ ก่ียวข องกับ I0T  

มาทํางานรวมกับ SNaSU (SiE ก็คือความสะดวก

ในการติดตามและควบคุมการใชพลังงานไôôา

ของตน เปนการควบคุมพùติกรรมการใชไôôา

ของตนใหเหมาะสมกบัคาใชจาย และในภาพรวม

ของทัง้อตุสาหกรรมการนาํเทคโนโลยทีีเ่กีย่วของ

กับ I0T ในรูปของอุปกรณตรวจวัดและควบคุม

การใชพลังงานไôôาในครัวเรือน ไปจนถึงระบบ

ควบคุมและบริหารจัดการพลังงานไôôาของ

ผู ผลิตและจัดสงพลังงานไôôา จะมีผลทําให

สามารถบริหารจัดการการผลิตพลังงานไôôาให

เหมาะสมกับปริมาณการใชไôôาของประเทศ  

มีผลทําใหลดมลภาวะตอสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจาก

การผลติพลงังาน (อาท ิกŢาซคารบอนไดออกไซด) 

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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 �. กลุมยานยนต ("utomotiWe)
 ปŦจจุบัน หลาย ๆ เมืองใหญทั่วโลกมีการ

ลงทุนติดตั้งกลองและเซ็นเซอรตรวจสอบสภาพ

การจราจร แตก็ไมสามารถใหผลในการบริหาร

จัดการการจราจรแกยานพาหนะไดอยางมี

ประสทิธภิาพ เพราะเซน็เซอรเหลานัน้ทาํไดเพยีง

เก็บขอมูล มาทําการประมวลผล และใหเปน 

คําแนะนําแกผูขับขี่ ซึ่งอาจจะปäิบัติตามหรือนํา

คาํแนะนาํน้ันไปประยกุตไมไดมากนกั เทคโนโลยี

ทีเ่กีย่วของกบั I0T ซึง่ทาํงานรวมกบัระบบบรหิาร

จัดยานพาหนะแบบ 727 (7eIiDle-UP-7eIiDle 

CPNNuniDaUiPn) ซึ่งใชการติดตอสื่อสาร

ระหวางยานพาหนะรุนใหม ๆ ดวยเทคโนโลยี

สื่อสารแบบ %SRC (%eEiDaUeE SIPSU-RanHe 

CPNNuniDaUiPn) จะทํางานรวมกันโดยให 

ยานพาหนะแตละคันสงคาขอมูลการขับขี่และ

สภาพการจราจรที่แตละคันเก็บไดมาทําการ

ประเมินผลผานทางการเชื่อมตอแบบ I0T และ

ใหยานพาหนะมีการติดตอถึงกันเพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูล รวมถึงสามารถบริหารจัดการเสนทางการ

ขับขี่และพùติกรรมการขับขี่ไดอยางปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพสูงสุด

 เทาที่ไดกลาวมาเปนเพียงบางกลุมธุรกิจ

เท านั้น การเติบโตและมีความหลากหลาย 

ในเชงินวตักรรมของแนวคดิ I0T จะชวยยกระดับ 

ประสิทธิภาพในการใชชีวิตของมนุษยทั่วไป 

จนถึงระดับการประกอบธุรกิจในแตละกลุ ม  

ซึ่งจะสงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม

การใชชีวิตของมนุษยในอนาคต บทความเรื่องนี้

จะไมกลาวถงึรายละเอยีดในเชงิวสิยัทศันทางการ

ตลาดเกี่ยวกับ I0T มากไปกวานี้ แตจะอธิบาย

ถึงปŦจจัยทางเทคโนโลยีที่มีผลขับเคลื่อนไปสู  

การเติบโตของโลก I0T

·¶ª·Ò��Ò¥ ³�¹Ò·Ò�Â·�Ä¹Ä§¤···Ê
¬¹³º¬¹º¹�,27
 นวตักรรมทัง้ในรปูแบบของผลติภณัฑและ

บริการเกี่ยวกับ I0T มีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

และมอีตัราเรว็ในการขยายตวั รวมถึงการประยกุต 

ใช งานในหลากหลายอุตสาหกรรมที่สูงมาก

ข้ึนเรื่อย ๆ อันเปนผลลัพธจากพัฒนาการทาง

เทคโนโลยีหลายแขนงที่เกี่ยวของ ปŦจจัยทาง

เทคโนโลยีท่ีสงเสริมตอการขยายตัวของ I0T มี

ดังตอไปนี้

 �. ขนาดทีเ่ล็กลงของอปุกรณเซน็เซอร
และชิปเซ็ต
 I0T เกี่ยวข องกับการนําเทคโนโลยี 

ในการเช่ือมตอขอมลู (TIinHT) ผานเขาสูเครอืขาย

อนิเทอรเนต็ ซึง่จาํเปนตองอาศยัการตรวจจบัโดย

อปุกรณเซน็เซอร และยงัตองมหีนวยประมวลผล

เพื่อดําเนินการ ขนาดที่เล็กและตนทุนที่ตํ่าของ

อปุกรณอเิลก็ทรอนกิสเหลานีจ้งึมคีวามสาํคญัตอ

การวจัิย พฒันา และผลติอปุกรณตาง ๆ  ท่ีสนบัสนนุ 

I0T โชคดทีีอ่ตุสาหกรรมเซมคิอนดกัเตอรมคีวาม

กาวหนาอยางตอเนือ่งในการเพิม่ขดีความสามารถ

ในการผลติอปุกรณประมวลผลอเิลก็ทรอนกิสใหมี

ความหนาแนนของโครงสรางการทาํงานภายใน ซึง่

เปนไปตามกฎของมวัส (.PPSeĴT -aw) ทีท่าํนาย

ไววา เทคโนโลยกีารผลติจะมผีลทาํใหสามารถเพิม่

ความหนาแนนของจํานวนวงจรทรานซิสเตอร

ภายในอปุกรณประมวลผลไดหนึง่เทาตวัทุกๆ 2 ป
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 รูปที่ 2 ใหเห็นถึงจํานวนทรานซิสเตอร 

ซึ่งเปนอุปกรณพื้นฐานที่สุดที่ประกอบกันภายใน

โครงสรางการเชื่อมตอที่ซับซอนเปนอุปกรณ

ประมวลผล (C16 � CenUSal 1SPDeTTPS 6niU) 

หรือชิปเซ็ต (CIiQTeU) นับต้ังแตอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสเริ่มเรียนรู ที่จะสรางอุปกรณ

ประมวลผลขึ้นมาในป พ.ศ. 2514 (ค.ศ. 1971) 

จะเห็นวาเทคโนโลยีการผลิตสามารถเพิ่มความ

หนาแนนของจํานวนทรานซิสเตอรภายในวงจร

รวมของอุปกรณประมวลผลไดประมาณหนึ่งเทา

ตวัในทกุ ๆ  เวลา 2 ป ในชวงป พ.ศ. 2553 - 2554 

อุตสาหกรรมการผลิตเซมิคอนดักเตอรสามารถ

พัฒนาเทคโนโลยี SZTUeN-Pn-CIiQ (SPC) 

ซึ่งมีความขนาดของเทคโนโลยีทรานซิสเตอรใน

ชวง 28 - 45 นาโนเมตร เปนขนาดที่เล็กมาก 

มผีลทาํใหประสบความสาํเรจ็ในการสรางชปิเซต็

ที่บรรจุวงจรรับสงสัญญาณวิทยุขนาดจิĜวมาก ๆ 

อปุกรณประมวลผลดจิติอล (%S1 � %iHiUal SiHnal 

1SPDeTTinH) อปุกรณประมวลผลแบบเบสแบนด 

(BaTeCanE .iDSPQSPDeTTPS) รวมถึงวงจรเรง

การแสดงผล ((SaQIiD ADDeleSaUPS) เขาไป

ไวรวมกันได มีผลทําใหอุตสาหกรรมการผลิต

สามารถสรางผลิตภัณฑตาง ๆ ที่มีความสามารถ

ในการตรวจวัดขอมูล ประมวลผล และติดตอ

สื่อสารผานทางชองทางตาง ๆ เชน เครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนท่ี การสื่อสารแบบ BlueUPPUI 

ฯลฯ โดยอุปกรณมีขนาดเล็กและกินไôนอย 

มกีารนาํเทคโนโลยดีงักลาวไปสรางเครือ่งมอืเพือ่

ใชงานในหลากหลายวงการ ตั้งแตการกีāา การ

แพทยและสุขภาพ ฯลฯ

 ปŦจจุบันเทคโนโลยี การผลิตสรางอุปกรณ

ประมวลผลกลางมีการนําเทคโนโลยี 1lanaS 

.eUal 0YiEe SeNiDPnEuDUPS 'ielE-&GGeDU 

TSanTiTUPS (.0S'&T) มาใชงาน ซ่ึงยิ่งชวยให
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อุปกรณเซมิคอนดักเตอรมีขนาดเล็กลง มีตนทุน

ที่ถูกลง แตมีความหนาแนนของวงจรประมวล

ผลสูงขึน้ อนัเปนผลจากความสามารถในการเพิม่

จํานวนทรานซิสเตอรภายในอุปกรณประมวลผล

เหลานั้น สิ่งที่ปรากäชัดก็คือความสําเร็จในการ

ลดขนาดของเทคโนโลยีทรานซิสเตอรลงไปเปน 

22 นาโนเมตรในชวงปลายป พ.ศ. 2554 และ 

16 นาโนเมตรในป พ.ศ. 2556 และคาดกันวา

จะสามารถลดลงไปไดเปน 11 นาโนเมตรในป 

พ.ศ. 2558 โดยมีเสนทางการพัฒนาดังแสดงในรูป

ที่ 3 ในป พ.ศ. 2555 บริษัทอินเทล ไดมีการเปด

ตัวอุปกรณประมวลผลที่มีชื่อวา “IvZ BSiEHe” 

ซึ่งใชเทคโนโลยี 3% TSi-(aUe มีขนาดความหนา

แนนของเทคโนโลยีทรานซิสเตอร 22 นาโนเมตร 

ชวยใหสามารถบรรจทุรานซสิเตอรจาํนวน 2 900 

ลานชิ้นลงไปในอุปกรณประมวลผลได เปนการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลขึ้นถึงรอย

ละ 37 อกีทัง้ยงัสามารถประหยดักาํลงัไôôาไดถงึ

รอยละ 50 เมือ่เทยีบกบัเทคโนโลยวีงจรประมวล

ผลรุนกอนหนา
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 ความกาวหนาของเทคโนโลยีดังกลาว 

อันมีผลทําใหชิ้นสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้นขณะตนทุน

ถูกลง มีผลทําใหตลาดสามารถลดราคาของ

อุปกรณตาง  ๆ ต้ังแตเซนเซอรและอุปกรณ

ประมวลผลใหตํ่าลงไดเรื่อย ๆ สงผลใหผู ผลิต

อุปกรณไăเทคตาง ๆ สามารถผลิตและจําหนาย

สินคาของตนไดในราคาทีผู่บรโิภคทัว่ไปซือ้มาใชได

อีกทั้งยังสามารถเพิ่มขีดความสามารถของสินคา

รุนตอ ๆ  ไปไดโดยยงัคงตรงึระดับราคาจําหนายให

ใกลเคียงหรือเทากับสินคาในรุนกอนหนา รูปที่ 4 

เปนขอมูลจากบริษัท (aSUneS ซึ่งมีการพยากรณ

ไววาราคาของอุปกรณเซมิคอนดักเตอรตาง ๆ ที่

ถูกนํามาใชสรางผลิตภัณฑไăเทคจะตํ่าลงเรื่อย ๆ 

เปรียบเทียบระหวางราคาในป พ.ศ. 2553 กับ 

พ.ศ. 2558 อปุกรณดงักลาวกไ็ดแก อปุกรณรบัสง

สญัญาณคลื่นวทิย ุอปุกรณรบัสง 8i-'i เซนเซอร 

อปุกรณแสดงพกิดัแบบ (1S ((lPCal 1PTiUiPninH

SZTUeN) ซึ่งจะมีการลดลงของราคาลงรอยละ 

15 ถึงรอยละ 45 ในชวงระหวางป พ.ศ. 2553 

กบั พ.ศ. 2558 ซึง่ถอืเปนเรือ่งดทีัง้ตอตวัผูบรโิภค 

และการเติบโตของ I0T 

 �. ความกาวหนาของเทคโนโลยี 3'I%
 เทคโนโลยี R'I% ถือวามีความสําคัญ

ตอ I0T มากเนื่องจากเปนเทคโนโลยีการอาน

คาขอมูลชนิดแรกท่ีไดรับการนํามาใชงานผลิต

เปนอุปกรณสําหรับอานขอมูลสินคาในแวดวง

ขนสง และประยุกตใชงานเช่ือมตอกับเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพื่อรายงานขอมูลตามแนวทางของ 
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I0T เทคโนโลยีสื่อสารแบบ R'I% ใชความถี่

คลื่นวิทยุไดตั้งแต 125 กิโลเăิรตซ (-' � -Pw 

'SeRuenDZ) ไปจนถึง 5.8 กิกะเăิรตซ (S)' � 

SuQeS )iHI 'SeRuenDZ) โดยอุปกรณเครื่อง

อานคา R'I% จะทําการอานคาขอมูลของวัตถุ

ปลายทางผานทางคลื่นความถี่ โดยมีการติดตั้ง

สายอากาศทีต่วัเครือ่งอาน การทาํงานของเครือ่ง

อานนัน้กค็อืการสงสญัญาณคลืน่ความถีไ่ปเหน่ียว

นําใหเกิดพลังงานไôôาที่ TaH หรือแผงเล็กๆ ซึ่ง

บรรจุขอมูลเกี่ยวกับวัตถุปลายทาง เชน เสื้อผา 

สนิคาอืน่ๆ ฯลฯ แลวขอมลูนัน้กจ็ะถกูสงจาก TaH 

กลับมายงัเครือ่งอาน ซึง่ขอดขีองการสือ่สารแบบ 

R'I% ก็คือเราสามารถสั่งการใหเครื่องอาน R'I% 

สงสัญญาณไปแกไขขอมูลภายใน TaH ไดตาม

ตองการ โดยที่เทคโนโลยี BaS CPEe แบบเดิม ๆ 

ทีใ่ชงานมาตัง้แตในอดีตไมวาจะเปน BaS CPEe 1 

มิติ หรือ BaS CPEe 2 มิติ ไมสามารถแกไขขอมูล

ในแถบขอมูลปลายทางไดอีก ยกเวนจะตองพิมพ

และเปลี่ยนแถบขอมูลใหม 

 ในอนาคตเทคโนโลยี R'I% จะไดรับการ

พัฒนาให TaH สามารถบรรจุขอมูลในปริมาณที่

มากขึ้น การติดตอสื่อสารระหวางเครื่องอานกับ 

TaH จะใชเวลาเร็วขึ้น และเทคโนโลยีการผลิต 

จะสามารถสราง TaH ใหมีรูปแบบที่หลากหลาย

และยืดหยุนตอการนําไปติดตั้งใชงานไดในหลาก

หลายอตุสาหกรรม นอกเหนือจากทีป่Ŧจจุบนัมกีาร

ใชงานอยางกวางขวางในอุตสาหกรรมการผลิต

และขนสง ยานยนต ธรุกจิคาปลกี การแพทย ฯลฯ

 �. เทคโนโลยี IPW�
 การกาํหนดแอดเดรสหรอืเลขหมายทีอ่ยูใน

โลกอนิเทอรเนต็ (I1 หรอื InUeSneU AEESeTT) ซึง่

เดมิมขีอจาํกดัทีว่ามาตรฐานระบบ I1v4 ทีใ่ชงาน

เพื่อกําหนดแอดเดรสใหกับเครื่องคอมพิวเตอร

หรืออุปกรณสื่อสารตาง ๆ ที่มีใชงานมาตั้งแต

อดีตนั้นสามารถรองรับจํานวนอุปกรณไดจํากัด

เมื่อเทียบกับการขยายตัวของ I0T อันหมายถึง 

สารพัดอุปกรณตาง ๆ ที่มีความสามารถในการ

เช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตและตางก็

ตองการไดรับการจัดสรรแอดเดรส มีการคิดคน

เทคนคิชัว่คราวหลาย ๆ  ประการในอนัทีจ่ะประวงิ

เวลาใหใชประโยชนจากมาตรฐาน I1v4 ไปได  

ในขณะท่ีอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตก็เรงผลักดัน 

ใหมีการนํามาตรฐาน I1v6 ซึ่งรองรับปริมาณ

อุปกรณ  ท่ีต องการเ ช่ือมต อ กับเครือข  าย

อนิเทอรเนต็ท่ัวโลกไดมากถึง 3.4 Y 1038 แอดเดรส 

อันเป นขีดความสามารถในการตอบสนอง 

การขยายตัวของ I0T ไดเปนอยางดี อยางนอย

ก็มากเกินกวาการพยากรณวาจะมีอุปกรณตางๆ 

เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตถึง 50000  

ลานชิ้นภายในป พ.ศ. 2563

 �. พัฒนาการการส่ือสารที่มีความเร็ว
สูงขึ้นและเวลาหนวงลดลง
 การถายโอนขอมูลผานเครือขายสื่อสาร

ที่มีความรวดเร็ว และอุปกรณตาง ๆ สามารถ

ตดิตอสือ่สารกนัไดแบบแทบจะเปนตามเวลาจรงิ 

(Real TiNe CPNNuniDaUiPn) หรือภาษาทาง

วศิวกรรมเรยีกวา “เวลาหนวง” (-aUenDZ) ตํา่นัน้ 

ถือวาเปนเรื่องสําคัญตอการขยายตัวและพัฒนา
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ของอุตสาหกรรม I0T ความพรอมของเครือขาย

สื่อสารไรสายที่ครอบคลุมพื้นที่ใชงานทุกหนแหง 

และรอบรับการสื่อสารขอมูลโดยไมมีขอติดขัด

มีผลตอการขยายตัวของ I0T ปŦจจุบันเทคโนโลยี

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนชองทางใน

การสื่อสารของบรรดาอุปกรณ I0T ตาง ๆ มาก

ทีส่ดุ ไมวาจะเปนโดยทางตรง เชน การตดิตอผาน

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 3(/4( ของอุปกรณ

เครื่องอานบัตรเครดิต อุปกรณบอกพิกัดรถยนต 

ฯลฯ หรอืโดยทางออม เชน การสงผานขอมลูจาก

เซนเซอรหรืออุปกรณ (aEHeU ตาง ๆ ผานไปยัง

เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ SNaSU 1IPne โดยการ

สื่อสารแบบ BlueUPPUI แลวให SNaSU 1IPne 

ติดตอสื่อสารผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไป

ยังปลายทางอีกทอดหนึ่ง

¥»�··Ê��� ³�¹Ò�Ò¥�nÒ¹¯³�¥ÒÂ¥É©Å¹�Ò¥¥¯�¥³º�Ò¥¬¹Ê¯¬Ò¥�n¯£»§�¯�Â�¥¹¯�mÒ¤Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê
��n¯£»§�Ò����0RELOH�%URDGEDQG�([SORVLRQ��³�·ํÒÄ�¤�5\VDY\�5HVHDUFK�

 เทคโนโลยีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 3( 

ซึ่งปŦจจุบันเปนมาตรฐานการสื่อสารแบบ )S1A 

()iHI SQeeE 1aDLeU ADDeTT) และ )S1A� 

ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการให

บริการอยางตอเนื่อง โดยในปŦจจุบันเครือขาย 

)S1A� ทีม่กีารใชงานในเชงิพาณชิยทัว่โลกรวมถงึ

ประเทศไทย สามารถรองรับการสื่อสารขอมูลใน

ทิศทางสง (จากเครื่องลูกขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ไปยังสถานีฐาน) ดวยอัตราเร็วสูงสุด 42 เมกะบิต

ตอวินาที และมีแผนการพัฒนาขีดความสามารถ

ในการใหบริการใหรองรับการสื่อสารท่ีสูงข้ึนตอ

ไปในอนาคต ภายใตขอกําหนดของหนวยงาน 

3(11 (TIiSE (eneSaUiPn 1aSUneSTIiQ 1SP-

KeDU) ทีเ่ปนผูควบคมุและวางกรอบการพฒันาของ

เทคโนโลยี 3( และ 4( ในระดับโลก นอกจาก

นั้นผู  ให บริการเครือข ายโทรศัพทเคลื่อนท่ี
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��n¯£»§�Ò����0RELOH�%URDGEDQG�([SORVLRQ��³�·ํÒÄ�¤�5\VDY\�5HVHDUFK�

จํานวนมากรายในโลก ก็เริ่มมีการพัฒนาและ

เปดใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 4( 

ซึ่งใชเทคโนโลยี -T& (-PnH TeSN &vPluUiPn) 

ที่นอกจากจะไดรับการกําหนดขีดความสามารถ

ในการรองรับการสื่อสารขอมูลดวยอัตราเร็วสูง

แลว ยังมสีถาปŦตยกรรมเครอืขายทีมี่ความโดดเดน

ในเร่ืองของการชวยลดเวลาหนวงในการสื่อสาร

ลงดวย ทําใหอุปกรณสื่อสารตาง ๆ สามารถ

ติดตอส่ือสารกับปลายทางไดในเวลาอันรวดเร็ว 

รูปที่ 6 เปรียบเทียบเวลาหนวงที่เกิดขึ้นจากการ

สื่อสารบนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่มาตรฐาน

ตาง ๆ เริ่มจาก 2( (เทคโนโลยี (S./(1RS) 

มาสู  3( (8C%.A/)S1A) และ 4( (-T&) 

จากซายไปขวา

 เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 4( -T& รับ

ประกนัวาเวลาหนวงทีเ่สยีไปในการสงขอมลูผาน

เครือขายจะมีคาตํ่ามากในชวง 50 - 75 ไมโคร

วินาทีเทานั้น จึงเปนขอดีตอการสนับสนุนการ

ทํางานของแอปพลิเคชั่นตาง ๆ ที่จําเปนตองใช

การสือ่สารระหวางอปุกรณตนทางและปลายทาง

ท่ีรวดเรว็มกีารทํางานแบบตามเวลาจรงิ อนึง่เวลา

หนวงโดยรวมนับจากอุปกรณต นทางจนถึง

ปลายทางนั้น โดยแทจริงแล วยัง ข้ึนอยู  กับ

เครือขายอื่นๆ ท่ีมีการเช่ือมตอกับเครือขาย

โทรศัพท  เคลื่อนที่จนกว าจะไปถึงอุปกรณ

ปลายทาง แต การลดเวลาหน วงที่ เกิดขึ้น

ภายในเครือข  ายโทรศัพท  เคลื่ อน ท่ีลงไป

ได มาก  ก็ ถื อ เป นข  อดีที่ ให  ผลสํ าคัญต อ

การรับประกันคุณภาพในการสื่อสาร และ

สนับสนุนตอการแพรหลายของการประยุกต

ใชงานแอปพลเิคช่ันท่ีเกีย่วของกบั I0T เทคโนโลยี

เครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที ่4( -T& มเีสนทางการ

พัฒนาตอยอดขึ้นเปน -T&-A (-T&-AEvanDeE) 

ที่มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ ทางวิศวกรรมมาใช

เพื่อยกระดับคุณภาพในการใหบริการ (2PS � 

2ualiUZ PG SeSviDe) อันจะยิ่งเกื้อหนุนตอการ

สื่อสารขอมูลไดดีมากขึ้น

¥»�··Ê���Â�¥·¤ºÂ··¤ºÂ©§Ò¹m©��¯��Ò¥¬m��n¯£»§�mÒ¹Â�¥¹¯�mÒ¤Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··ÊÃ�m§²�¥²Â¢·�³Ë�Ã�m��*��¹�¸���*
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 �. การวเิคราะหผลขอมลูตามเวลาจริง
 ลําพังการตรวจวัดและรับสงขอมูลผาน 

เครือข ายอินเทอร  เน็ตยังไม สามารถสร าง 

คุณประโยชนตอมนุษยได หากแตยังตองมีการ

ประมวลผลและสงกลับขอมูลเพื่อนําไปใชงาน 

ซึ่งทั้งหมดนี้เกี่ยวของกับกลไกการนําขอมูลที่

ตรวจวัดไดมาทําการวิเคราะห (%aUa AnalZUiD) 

และประมวลผลพรอมกับแสดงผลรายงาน โดย

หัวใจสําคัญก็คือความรวดเร็วในการดําเนินการ 

ตัวอยางผลิตภัณฑในแนว I0T ที่พบเห็นไดใน

ชีวิตประจําวันที่มีความเกี่ยวพันกับการวิเคราะห

ผลขอมูลตามเวลาจริงก็เชน กําไลขอมือดิจิตอล 

ที่ทําการตรวจวัดขอมูลการเคลื่อนไหว หรือการ

นอนของผูสวมใส โดยเมื่อตองการทราบขอมูล 

ผูสวมใสก็เพียงทําการเชื่อมตอเพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูลกับโทรศัพทเคลื่อนที่ SNaSU 1IPne ของ

ตน โดยใหแอปพลเิคชัน่ทีติ่ดต้ังใน SNaSU 1IPne 

ทาํการสงขอมลูทีเ่กบ็ไวภายในหนวยความจาํของ

กําไล ผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไปทําการ 

ประมวลผลที่ระบบคอมพิวเตอรเซิร ôเวอร  

ซึ่งการประมวลผลจะตองทําอยางรวดเร็วพรอม

กับการรายงานผลกลับมาจากเซิรôเวอรมายัง

แอปพลเิคชัน่บน SNaSU 1IPne เพ่ือการแสดงผล 

การวิเคราะหอยางละเอียด ตัวอยางดังกลาว 

อาจไมถงึตองการการสือ่สารแบบเปนเวลาจรงิ แต

หากมคีวามหนวงในการประมวลผลมากข้ึน ก็ยอม 

มีผลตอความสนใจในผลิตภัณฑของผูบริโภค

 ป Ŧจ จุบันผู  ผลิตอุปกรณ คอมพิวเตอร  

อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร และโซลูช่ันการ

ประมวลผลตาง ๆ  ทัว่โลก ไมวาจะเปน .iDSPTPGU 

SA1 IB. TeleEaUa มีการคิดคนเทคโนโลยีการ

ประมวลผลใหม ๆ  เพือ่สนบัสนนุการขยายตวัของ

ความตองการการวเิคราะหขอมลูจาํนวนมหาศาล

แบบตามเวลาจรงิ ซึง่ความตองการดงักลาวนบัวนั

ก็จะเพิ่มปริมาณขึ้นแบบทบทวีตามความเติบโต

ของการใชงาน I0T ในชีวิตประจําวัน

 �. เทคโนโลยีการประมวลผลแบบ 
$loud
 เมื่อปริมาณขอมูลที่มีการรับสงบนโลก

อินเทอรเน็ตมีมากมายข้ึนเรื่อย  ๆ โดยเฉพาะ

ขอมูลที่เกี่ยวพันกับกิจการ I0T อันมีความ

ตองการที่จะไดรับการประมวลผลและจัดการ 

แอปพลิเคชั่นใช งานของอุปกรณเซนเซอร  

ตรวจสอบและผลิตภัณฑ (aEHeU จํานวนมาก

ก็ไดรับการออกแบบใหมีรูปแบบการทํางานแบบ 

SPDial NeUwPSL กลาวคือ ผูใชงานสามารถ

สรางกลุมเพื่อนหรือคนรูจักท่ีใชงานผลิตภัณฑ

ประเภทเดียวกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ฯลฯ  

ผลทําใหนอกจากจะมีขอมูลเกิดข้ึนบนเครือขาย

อนิเทอรเนต็เพือ่รอการวเิคราะหและประมวลผล

แลว ยังมีขอมูลที่ตองการการจัดเก็บในระยะยาว

เพื่อใชอางอิงบนเครือขายอีกดวย การถือกําเนิด

และเติบโตอยางมีเสถียรภาพของเทคโนโลยี 

ClPuE CPNQuUinH จึงเปนการสอดรับกับ 

การขยายตวัดงักลาว ประเดน็นาสนใจทางเทคนคิ

ของเทคโนโลยี ClPuE CPNQuUinH ก็คงไมมี 

สิ่งใดโดดเดนใหกลาวถึงเนื่องจากมีการพัฒนาไป

ตามครรลองที่ทุกทานทราบกันดีอยูแลว แตสิ่ง 

ที่สําคัญก็คือมุมมองในเชิงพาณิชย   ที่การ

แขงขันของผูประกอบการ ClPuE CPNQuUinH  

ในปŦจจุบันสงผลใหต นทุนในการเชาบริการ 
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ClPuE ลดลงมาก ทําใหผูประกอบการจํานวน

มากที่เกี่ยวของกับ I0T สามารถขยายผลการ

ใหบริการ และสรางนวัตกรรมตอยอดขึ้นมาได

อยางตอเนื่อง

Ã¹©�¶��¯��7KLUG�3ODWIRUP
 รูปแบบการใหบริการและการบริโภค 

สื่อขอมูลของผูคนทั่วโลกในปŦจจุบัน โดยเฉพาะ

การใชงานอุปกรณสื่อสารประเภทโทรศัพท

เคล่ือนทีแ่บบ SNaSU 1IPne และอปุกรณ TaCleU 

1C รวมถึงการขยายตัวของผลิตภัณฑในกลุม 

8eaSaCle %eviDe มีผลทําใหการทําธุรกิจมี

การเปลี่ยนรูปแบบไปอยางไมเคยปรากäมากอน  

ชองทางการบริโภคและการทําธุรกรรมตาง ๆ 

หันเหมาสูการเขาถึงผูบริโภคผานทางอุปกรณ

สือ่สารอจัฉรยิะ ซึง่มอีตัราการเติบโตอยางตอเน่ือง 

ไปยังผูคนในแตละประเทศ แตละระดับรายได  

มกีารพัฒนาแอปพลเิคชัน่ (AQQliDaUiPn) สาํหรบั

ใชงานผานอุปกรณสื่อสารอัจฉริยะ เพื่อให 

ผูบริโภคสามารถเขาถงึการทาํธรุกรรม การศกึษา 

การสืบคนขอมูล และการคาขายในเชิงพาณิชย 

ผานทาง 1laZSUPSe ของคายระบบปäิบัติการ 

AnESPiE AQQSUPSe ของคายระบบปäิบัติการ 

i0S รวมถึงชองทางการสงตอแอปพลิเคชั่นของ

ระบบปäิบัติการคายอื่น ๆ กลาวไดวาในการทํา 

ธุรกิจในปŦจจุบันนี้ หากผู ประกอบการรายใด 

ยังไมไดคิดอานที่จะสรางแอปพลิเคชั่นสําหรับ

ใหใชงานบนอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ SNaSU 

1IPne หรือ TaCleU 1C ก็ถือวามีความประมาท

ในการทําธุรกิจอยางใหญหลวง 

 เร่ืองของ TIiSE 1laUGPSN เปนแนวคดิใหม

ท่ีมองเห็นถึงการเปลี่ยนผันทางดานเทคโนโลยี 

และพùตกิรรมผูบรโิภค โดยสรางการเช่ือมตอของ 

การประยกุตใชงานเทคโนโลย ี4 ประการท่ีเตบิโตข้ึน 

พรอมกบัโลกของแอปพลเิคชัน่ อนัประกอบไปดวย

 �. เทคโนโลยี $loud $omputing 

ที่ปŦจจุบันกลายเปนหัวใจสําคัญของผูประกอบ

การท่ีมีการใหบริการแอปพลิเคช่ัน ในการใช

เทคโนโลยี ClPuE เพื่อลดตนทุนในการประกอบ

กจิการแทนทีจ่ะลงทนุสรางอปุกรณคอมพวิเตอร

เซริôเวอรเพือ่ใหบรกิารเหมอืนดงัทีเ่คยเปนมาในอดตี 

 

 �. เทคโนโลยี .oCile $ommuni�
cation ซึ่งมีการเติบโตขยายตัวจากการผลัก

ดันของประสิทธิภาพในการรองรับการสื่อสาร

ขอมลูอตัราเรว็สงูผานเครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที่

ไรสายท้ังเครือขาย 3( และ 4( สงผลใหเกิด

การเติบโตไปสูผลิตภัณฑโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 

SNaSU 1IPne และ TaCleU 1C รวมไปถึงสินคา

ในกลุม 8eaSaCle %eviDe ที่มีประสิทธิภาพ 

เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ยิ่งฐานผูใชบริการสื่อสารไรสาย

เติบโตมากขึ้นเทาใด ตนทุนทางเศรษฐศาสตร

ของผูผลิตอุปกรณก็จะยิ่งตํ่าลง มีผลทําใหเกิด

การพฒันาอยางตอเนือ่งทัง้ในสวนของเทคโนโลยี

เครือขาย และอุปกรณสื่อสารและอุปกรณ 

ตอพวงตาง ๆ

 

 �. เทคโนโลยี Social /etXorL 

โดยแทจริงอาจจะเรียกวาเปนบริการ SPDial 

NeUwPSL ซึ่งมีการเติบโตเบงบาน มีความ 

หลากหลายของผูใหบริการ ครอบคลุมประชากร
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ไปทั่วโลก ปŦจจุบันการเชื่อมตอระหวางผูบริโภค

ทัว่โลกผานบรกิาร SPDial NeUwPSL น้ันสวนใหญ

ลวนเปนการสื่อสารผานทางอุปกรณสื่อสาร

ไรสาย บริการ SPDial NeUwPSL ไดกลาวเปน

ชองทางทางการตลาด การใหขอมูล การศึกษา 

สังคมและวัฒนธรรมของผู คนทั่วโลกไปแลว

โดยดุษฎี และยังมีอํานาจในการในการสื่อสาร 

โนมนาวใจ ประชาสัมพันธ ปลุกระดม ฯลฯ 

ทีท่รงพลงัทีส่ดุมากกวาชองทางใด ๆ  ทีม่นษุยเคย

มมีา ตวัอยางยอมจะเหน็ไดจากการใชงานบรกิาร

ผานแอปพลิเคชั่น 'aDeCPPL TwiUUeS -ine 

8eCIaU InTUaHSaN ฯลฯ ในโลกปŦจจุบัน

เปนอยางดี

 �. เทคโนโลยี #ig %ata เปนกระแสที่

ไดรบัความสนใจและมกีารผลกัดนัใหมกีารประยกุต

ใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพ ทั้งโดยบริษัท

ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี บริษัท

ผูผลิตและจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ('.C( 

� 'aTU .PvinH CPnTuNeS (PPET) บริษัท

โÛษณาตาง ๆ  มูลเหตเุกดิขึน้เนือ่งจากความเปนจรงิ

ที่วาในการใชชีวิตของผูคนผานความกาวหนา

ของเทคโนโลยีสื่อสาร เชื่อมตอกับการเก็บและ

บริหารจัดการบริการและข อมูลผ านทาง

เครือขาย ClPuE CPNQuUinH ควบคูกับขอมูลที่

มีอยูในเครือขายส่ือสารไรสาย โดยมีแรงผลักดัน

จากกระแสนิยมและการเติบโตของบรกิาร SPDial 

NeUwPSL และกจิกรรมทัง้ทางธรุกจิและดานอืน่ ๆ  

สงผลใหเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกในปŦจจุบัน 

มขีอมลูของผูคนเกดิขึน้อยางมหาศาล และมแีนว

โนมท่ีจะถูกจัดเก็บแบบไรระเบียบ ไมเชื่อมตอ

ประสานความหมายตอกนั หากสามารถรอยเรยีง

และประมวลผลขอมูลจากแหลงตางๆ ท้ังจาก

เครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที ่ผูใหบรกิารแอปพลเิคชัน่ 

ผูใหบริการ ClPuE CPNQuUinH และขอมูลใน

สวนอื่น ๆ เขาดวยกันและสามารถตั้งเงื่อนไข

พรอมทัง้วเิคราะหขอมลูของผูบรโิภคเหลานีไ้ด ก็

จะเปนการตอยอดในการสงัเคราะหสรางรปูแบบ

การทําธุรกิจออนไลนใหมๆ ขึ้นไดอยางไมจํากัด 

เทคโนโลยี BiH %aUa จึงเปนเสมือนปŦจจัยสําคัญ

ท่ีสดุท่ีจะสรางผลลพัธอนัพงึปรารถนาตอธรุกจิใน

ปŦจจุบันและอนาคต

 รูปที่  7 เป นภาพที่สะทอนใหเห็นถึง

องคประกอบทีป่ระสานกนัเพือ่เกดิแนวคดิ TIiSE 

1laUGPSN ท่ีสมบูรณ ซ่ึงในมุมมองของผูเขียน 

TIiSE 1laUGPSN มิใชเทคโนโลยี หากแตเปน

กรอบความคิดของการจัดระบบนิเวศ (&DP-

TZTUeN) ทางธุรกิจออนไลนไรสาย เทคโนโลยี

ท่ีสําคัญท้ัง 4 ประการ ไมวาจะเปนเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนท่ี (.PCile) การใหบริการ

แอปพลิเคช่ันในรูปแบบ SPDial NeUwPSL 

¥»�··Ê���¯��q�¥²�¯º·Ò�Ã¹©�¶��¯��7KLUG�3ODWIRUP
��n¯£»§�Ò�º¥¶«³·©¶�³¤�,'&� �ª�������
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การบริหารจัดการขอมูลและการให

บริการธุรกรรมผานทางเทคโนโลยี 

ClPuE CPNQuUinH รวมถึงการตอย

อดเพื่อนําเทคโนโลยี BiH %aUa มา

ใชในการเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อ

ความเขาใจในตัวตนและพùติกรรม

ของผู บริโภค เพื่อนําไปสู การตอย

อดทางธุรกิจออนไลนใหมากขึ้นไป

นั้น แมไมมีการนิยามแนวคิดของ 

©¶©³�¹Ò�Ò¥¬»m¤º��7KLUG�3ODWIRUP
 การเปลี่ยนผันของพùติกรรมผู บริโภค

มาสูยุคของการพกพาอุปกรณสื่อสารอัจฉริยะ 

โดยมีกระแสการเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา 

มีการสรางเนื้อหาขอมูลใหม ๆ ท้ังการถายภาพ 

การ 1PTU เรื่องราว การทําธุรกรรมออนไลน 

ฯลฯ ภายใตบริบทของสังคมแบบ SPDial ท่ีมี

การบรหิารจดัการบรกิารดวยตนทนุทีไ่มแพงผาน

ทางเทคโนโลยี ClPuE CPNQuUinH ดังที่เกิดขึ้น

ในปŦจจบุนั ทาํใหผูประกอบการและผูดาํเนนิธรุกจิ

ที่พึ่งพาระบบสารสนเทศหรือ IT (InGPSNaUiPn 

TeDInPlPHZ) จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน

โครงสรางทางการลงทุนซึ่งมีผลตอเนื่องถึงรูป

แบบของการทําธุรกิจ รูปที่ 8 แสดงใหเห็นถึง

วิวัฒนาการของระบบนิเวศนทางสารสนเทศจาก

อดีตเมื่อกวา 20 ปกอน ที่เทคโนโลยีสารสนเทศ

ซึ่งยอมหมายรวมถึงเทคโนโลยีทางวิศวกรรม

สื่อสารดวยยังเติบโตในวงจํากัด มิไดครอบคลุม

TIiSE 1laUGPSN เทคโนโลยีทั้ง 4 ประการก็มี

การเติบโตของตนเองที่ชัดเจนอยูแลว อยางไร

ก็ตามการกําหนดแนวคิดของ TIiSE 1laUGPSN 

ขึ้นมาก็มีความสําคัญในการสรางแนวทางใน

การเชื่อมโยงและสอดประสานเทคโนโลยีทั้ง 4 

ประการ ใหมีการเติบโตและขยายตัวในแนวทาง

ที่จะเอื้อประโยชนตอกัน เปนการสรางกระบวน

ทัศนเพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบในเชิงธุรกิจใหกับ

ผู ประกอบการทุกรายที่เกี่ยวของกับการทํา

ธุรกรรมออนไลน ผลประโยชนที่ไดจากการ

การวางรากฐาน TIiSE 1laUGPSN มิไดมีเพื่อ

ชวยใหเกิดการตัดสินใจกําหนดแผนการดําเนิน

งานทางธุรกิจ การวางแผนผลิตภัณฑ หรือ

การประชาสัมพันธกิจการของผู ประกอบการ

เทานัน้ แตทีส่าํคญักเ็พือ่ชวยใหเกดิความเขาใจใน

ตัวผูบริโภค และผูประกอบการธุรกิจจะสามารถ

กําหนดแนวทางในการเขาถึงผูบริโภคไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ผูเขียนเชื่อวานับจากนี้ตอไป

องคกรธุรกิจในทุกสาขาจะเริ่มมีการพูดถึงและ

นําทùษฎี TIiSE 1laUGPSN ไปประยุกตใชเพื่อ

เพิ่มเขี้ยวเล็บการทําธุรกิจบนระบบนิเวศนธุรกิจ

แบบออนไลนทีเ่ติบโตขึน้อยางตอเนือ่งในปŦจจุบนั
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เชื่อมโยงไปถึงผูบริโภคจํานวนมาก แนวคิดของ

การลงทุนแบบ TIe 'iSTU 1laUGPSN หรือ 'iSTU 

1laUGPSN จึงเปนการลงทนุในเครือ่งคอมพวิเตอร

ประมวลผลแบบเมนเôรมขนาดใหญไปจน

เทคโนโลยีมินิคอมพิวเตอร โดยมีกลุมผูบริโภค

ทั่วโลกในหลักลานราย แทบทั้งหมดก็คือการ

ประมวลผลทางธุรกิจในระดับองคกร การลงทุน

ในแตละองคกรก็ตองเปนเอกเทศไมยุงเกี่ยวกัน 

เน่ืองดวยยงัไมมเีทคโนโลยเีครอืขายคอมพวิเตอร

ที่มีประสิทธิภาพเชนในปŦจจุบัน เกิดการลงทุน

ซํ้าซอนในการติดต้ังคอมพิวเตอรเมนเôรมหรือ

มนิคิอมพวิเตอรในการประมวลผลในแตละบรษิทั

หรือองคกร ไมสามารถแบงใชงานกันได ทําให

ตนทุนทางธุรกิจของแตละองคกรมีมูลคาสูงใน

ขณะที่ตลาดก็มีขนาดจํากัด 

 การเติบโตของเทคโนโลยี เครือข  าย

คอมพิวเตอร เริม่จากการถอืกาํเนิดของเทคโนโลยี 

-AN (-PDal ASea NeUwPSL) ทําใหสนับสนุน

การเชื่อมตอของอุปกรณคอมพิวเตอร กอให

เกิดแนวคิดของการออกแบบสถาปŦตยกรรม

คอมพิวเตอรแบบกระจายงานโดยแนวคิดของ 

ClienU และ SeSveS ชวยใหมูลคาการลงทุน

ขององคกรลดต่ําลง เพราะไมตองทุ มสราง

แตเมนเôรมและมินิคอมพิวเตอร ตอมาก็มี

การเติบโตของเทคโนโลยีเครือขายระดับโลก

อยางอินเทอรเน็ต ซึ่งมาพรอมกับเทคโนโลยี 

)TT1 และเทคโนโลยี 8PSlE 8iEe 8eC 

กอใหเกิดเทคโนโลยี 8eC 1.0 ซึ่งก็คือการสราง

ประสบการณใหกับผูบริโภคทั่วโลกในการเขาถึง

เว็บไซต แมจะเปนการสื่อสารแบบทิศทางเดียว

เปนหลกั โดยทีเ่นือ้หาขอมลูแทบทัง้หมดถกูสราง

ขึ้นโดยเจาของเว็บไซตซึ่งสวนหนึ่งก็คือองคกร

ธุรกิจ แตในแงของการตลาดและเศรษฐศาสตร

ก็ถือวาเปนการยกฐานผู ใชบริการใหมากขึ้น

จากยุค 'iSTU 1laUGPSN จึงนิยามเรียกยุคนี้เปน 

TIe SeDPnE 1laUGPSN (SeDPnE 1laUGPSN) 

โดยมีฐานผู ใช บริการท่ีคละกันระหวางกลุ ม

นักธุรกิจและผู บริโภคท่ัวไปมากข้ึนเปนหลัก

ร อยล านคนทั่ ว โลก ขณะที่สินค าซึ่ งก็คือ

ความหลากหลายของบริการก็เพิ่ม ข้ึนเป น

หลักหมื่นประเภท ซึ่งยุค SeDPnE 1laUGPSN นี้

กินเวลายาวนานมากถึงประมาณ 25 ปนับตั้งแต

เริ่มมีการคิดคนเทคโนโลยี -AN ขึ้นมา

¥»�··Ê����Ò¥Ånº¥¶�Ò¥�¥²£©§�§�n¯£»§�n©¤Â�¥¹Ê¯�
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 เมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นทั้งในดาน

ของเครือขายสื่อสารอัตราเร็วสูง ความสําเร็จ

ในการนําเทคโนโลยี 7iSUual .aDIine มาสราง

เปนบรกิาร ClPuE CPNQuUinH และการเอาชนะ

ขอจํากัดทางธรรมชาติของการสื่อสารผานทาง

คล่ืนความถี่เกิดเปนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

3( และ 4( ที่ตอบสนองความต องการ

ในการสื่อสารขอมูลดวยอัตราเร็วสูง รวมถึง

เทคโนโลย ี-AN ไรสายภายใตชือ่เรยีกขาน 8i-'i 

ซึ่งปŦจจุบันกาวไปถึงมาตรฐาน I&&& 802.11aD 

ที่รองรับการสื่อสารขอมูลดวยอัตราเร็วสูงถึง

ระดับกิกะบิตตอวินาที อันเปนจังหวะเดียวกับ

การคิดคนนวัตกรรมอุปกรณสื่อสารแบบ SNaSU 

1IPne และ TaCleU 1C ภายใตแนวคิดของ

การมรีะบบปäบิติัการมาตรฐาน สงผลใหเกดิหนา

รานที่เปน AQQliDaUiPn SUPSe เปนการผลักดัน

ใหเกิดโลกของการสื่อสารยุคใหมผานแอปพลิ

เคชั่นจํานวนหลายลานรายการ โดยมีรากฐาน

¥»�··Ê����¤º��6HFRQG�3ODWIRUP��³ºÂ·�Ä¹Ä§¤·�/$1�¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��Ã§²�:RUOG�:LGH�:HE
�¢Ò �¥²�¯º�Ò��,QWHUQHW�

ที่ผลักดันความสนใจของผู บริโภคทั่วโลกดวย

วัฒนธรรม SPDial NeUwPSL จึงกอใหเกิดโลก

ยุค TIiSE 1laUGPSN ข้ึนมาโดยสมบูรณ ท้ังนี้

กล าวได ว าในป  พ.ศ. 2557 นี้  ยังนับว า

เพิ่งเริ่มตนเปนชวงแรกของยุค TIiSE 1laUGPSN 

ยิ่งเทคโนโลยี BiH %aUa มีการเติบโตมากขึ้น

เทาไร การวิเคราะหพùติกรรมของผู บริโภค

ก็จะยิ่งมีมากข้ึนและลึกซ้ึงข้ึน ก็จะมีผลผลักดัน

และพัฒนาเทคโนโลยีในดานตาง ๆ รวมถึงการ

เจริญเติบโตในเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

มมีากยิง่ข้ึน เปนการสรางความเตบิโตของโลกยคุ 

TIiSE 1laUGPSN ยิ่ง ๆ  ขึ้นไป 
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SPDial NeUwPSL

ClPuE CPNQuUinH

.PCile AQQT

BiH %aUa
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 เนือ่งจากเรือ่งของ TIiSE 1laUGPSN รวมถงึ 

1laUGPSN ในยุคกอน ๆ  มิใชเทคโนโลยี หากเปน

กรอบของการทําธุรกิจ อันเกี่ยวเนื่องไปถึง

แนวทางในการลงทนุเพือ่ประสทิธผิลทัง้ทางธรุกจิ

และการดําเนินการอื่น  ๆ อาทิ ในกรณีทาง

การศึกษา การแพทย การทหาร รวมถึงสําหรับ

หนวยงานที่ ไม มุ  งหวังกําไร การเลื่อนไหล

ของโลกสู ยุค TIiSE 1laUGPSN จึงมิใชเรื่อง

ของปรากäการณ ที่ ส ามารถมอง เห็ น ถึ ง

ความเปลี่ ยนแปลงได อย  าง ชัด เจน หรือ

มีผลกระทบใด ๆ ปรากäตอผูบริโภค ในทาง

ตรงข  ามตัวของผู บริ โภคนั่น เองกลับเป น

ปŦจจัยในการทําใหหนวยงานตาง ๆ ฉุกคิดถึง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของตรง และ

ค อยพิจารณาปรับเปลี่ยนระบบนิ เวศทาง

สารสนเทศของตน นัยหนึ่ งก็ เพื่ อบริหาร

จัดการตนทุนในการดําเนินการใหสอดรับกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยี 3 ประการ

หลักของโลกยุค TIiSE 1laUGPSN นั่นคือ

 ความกาวหนาของเครือขายและอุปกรณสื่อสาร
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ไรสาย ประสิทธิภาพที่สูงขึ้นและราคาที่ลดลง

ของการใชบริการจาก ClPuE CPNQuUinH และ

การเติบโตของผูบริโภคในโลก SPDial NeUwPSL 

โดยในแกนของ BiH %aUa ก็นาจะทวีความสําคัญ

มากขึ้นเมื่อเทคโนโลยีดังกลาวมีการเติบโตขึ้นใน

อนาคต ทัง้นีเ้พือ่ใหองคกรหรอืหนวยงานสามารถ

ดําเนินการของตนใหเขาถึงผู บริโภคหรือกลุม

เปาหมายไดดีขึ้น โดยมีการบริหารจัดการตนทุน

ที่ประหยัดลงตามทิศทางของเทคโนโลยี

 เมื่อพิจารณาถึงรายงานประเมินแนวโนม

การลงทุนดานระบบนิเวศสารสนเทศขององคกร

และหนวยงานตาง ๆ ทั่วโลก สําหรับเทคโนโลยี

ที่เกี่ยวของกับยุค SeDPnE 1laUGPSN และ 

TIiSE 1laUGPSN ในชวงระหวาง พ.ศ. 2557 

(ค.ศ. 2013) จนถึง พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) 

จัดทําขึ้นโดยบริษัท I%C พบวาในป พ.ศ. 2557

องค กรและหนวยงานต าง  ๆ ทั่วโลกยังใช 

งบประมาณทางด านสารสนเทศลงทุนใน

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ SeDPnE 1laUGPSN

ซึ่งก็คือการลงทุนในเทคโนโลยี -AN เทคโนโลยี

เ ซิ ร  ô เ วอร  เพื่ อ สนั บสนุ นการ ให  บ ริ ก า ร

อินเทอรเน็ตและเว็บไซตในสัดสวนรอยละ 74 

ในขณะที่งบลงทุนอีกรอยละ 26 ใชสําหรับ

เทคโนโลยี ClPuE แอปพลิเคชั่น และกิจการ

ที่เกี่ยวกับ SPDial NeUwPSL ซึ่งเปนแนวทาง

ของยุค TIiSE 1laUGPSN แนวโนมของการ

ลงทุนจะเพิ่มมากขึ้นสําหรับเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ

ยคุ TIiSE 1laUGPSN โดยในป พ.ศ. 2563 สดัสวน

การลงทุนในสวนดังกลาวขององคกรตาง  ๆ 

จะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 40 ซึ่งแสดงใหเห็นวา

นับจากนี้ตอไป องคกรและหนวยงานตาง ๆ 

จะตระหนักรู มากขึ้นถึงการชะลอการลงทุน

ในดานที่เกี่ยวของกับăารดแวรหรือการขยาย

ขนาดสถาป Ŧตยกรรมเครือข ายสารสนเทศ 

แตจะปรับเปลี่ยนการลงทุนไปเปนการใชจาย

ผานทางผูใหบริการ (1SPviEeS) ของเครือขาย 

ClPuE และมกีารใหความสาํคญักบัการใหบรกิาร

ในรูปแบบของโปรแกรมแอปพลิเคชั่นสําหรับ

ใชงานบนอุปกรณสื่อสาร SNaSU 1IPne และ 

TaCleU 1C มากขึ้น 

 ก ร ะ แสก า ร ยอม รั บ ใ นก า ร ใ ช  จ  า ย

งบประมาณดานสารสนเทศไปกับเทคโนโลยีที่

เกี่ยวของกับโลกยุค TIiSE 1laUGPSN แสดงออก

จากการเติบโตของงบใช จ  ายในรูปที่  12 

โดยประมาณการณว างบใชจ ายกับ TIiSE 

1laUGPSN ขององคกรและหนวยงานตาง  ๆ 

ทั่วโลกเติบโตขึ้นประมาณรอยละ 10.6 นับจาก

ป พ.ศ. 2557 จนถึง พ.ศ. 2563 ในขณะที่งบ

ใชจายสาํหรบั SeDPnE 1laUGPSN ในชวงเดยีวกนั

เติบโตเพียงรอยละ 0.5 หรือเติบโตนอยกวา

การใชจายเพื่อรองรับ TIiSE 1laUGPSN ถึง 
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20 เทา ประมาณกันวาในป พ.ศ. 2563 บริษัท 

หนวยงาน และองคกรตาง ๆ  การลงทนุเพือ่ TIiSE 

1laUGPSN ขององคกรตาง ๆ จะเติบโตมากถึง

รอยละ 95 เมื่อเทียบกับการลงทุนในดานตาง ๆ  

ซึ่งก็เปนเหตุเปนผลกับการเติบโตของพùติกรรม 

ผู บริโภคที่มีจํานวนผู ใช งานอุปกรณสื่อสาร

อจัฉรยิะทัว่โลกเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง การขยายตัว

ของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 3( และ 4( 

พัฒนาดานการสื่อสาร 8i-'i ที่รองรับอัตรา 

เร็วสูงขึ้นและมีการติดตั้ง )PU SQPU ไปในพื้นที่

ตาง  ๆ ทั่วโลกมากขึ้น สงผลตอเนื่องถึงฐาน 

ผู บริโภคที่อยู ภายใตวัฒนธรรมของ SPDial  

NeUwPSL และการทาํธรุกรรมและใชชวีติประจาํวนั

ผานทางแอปพลิเคชั่นจํานวนมหาศาล

 ในบรรดาปŦจจัยหลัก 4 ประการที่เกื้อหนุน

ใหเกิดแนวทางการทําธุรกิจ TIiSE 1laUGPSN  

ขึ้นนั้น เรื่องของเทคโนโลยี ClPuE CPNQuUinH 

ซึ่งส งผลตอยอดถึงการรองรับและขยายตัว

ธุรกิจ .aSLeU 1laDe หรือ AQQliDaUiPn SUPSe  

ที่เติบโตอยางที่เห็นในปŦจจุบัน ถือเปนปŦจจัยท่ีม ี

ความสําคัญเป นประการแรก รูปแบบใน 

การใหบริการ ClPuE โดยผูประกอบการ ClPuE 

CPNQuUinH ไปยังผู ประกอบการธุรกิจทั่วไป 

น้ันมีอยูหลายประเภท แตในปŦจจุบันแนวทาง

ที่ไดรับความนิยมไปทั่วโลกมีชื่อเรียกวา 1aaS 

หรือ 1laUGPSN-aT-a-TeSviDe ซึ่งผูใหบริการ 

ClPuE จะใหบรกิารเปนเสมอืนสถานทีเ่กบ็บันทึก 

ขอมูลรวมถึงกลไกการทํางานของบริการบน

โลกยุค TIiSE 1laUGPSN และจะเปนเสมือน 

ชุมทางในการประสานความร วมมือให  กับ 

การให บริการ .aSLeU 1laDe สํ าหรับ 

แอปพลิเคชั่นตาง ๆ และกับบรรดานักพัฒนา 

แอปพลิเคช่ันท่ีมีอยูเปนจํานวนมหาศาลท่ัวโลก 

ในเมื่อมีฐานการใชงานของผูคนมหาศาลเชนนี้ 

โดยหลักพื้นฐานทางเศรษฐศาสตรก็ยอมทําให

ตนทุนในการใหบริการ ClPuE CPNQuUinH  

ตํ่าลง ดังที่เมื่อชวงตนปมีการประกาศลดราคา 

คาเชาพืน้ทีแ่ละคาประมวลผลขอมลูบนเครอืขาย 

ClPuE ของบริษัท ANa[Pn ลงอยางมหาศาล  

สิ่งนี้จึงเปนปŦจจัยดึงใหผู ประกอบการธุรกิจ

ตาง ๆ ใหความสนใจกับการชะลอการลงทุน 

ตามแนวทางในโลกยุค SeDPnE 1laUGPSN 

และเพิ่มคาใชจายใหกับการใชบริการ ClPuE  

CPNQuUinH มากยิง่ข้ึน

 ผู เขียนมีความเชื่อวานอกเหนือจากการ 

ใหบริการ ClPuE CPNQuUinH แบบมวลชน  

ดงัทีบ่รษิทัยกัษใหญอยาง ANa[Pn .iDSPTPGU 

IB. (PPHle และ TaleTGPSDe.DPN ทําธุรกิจ

อยู ในไมชาจะไดเห็นบริษัทเล็ก ๆ จํานวนมาก 

เกิดข้ึนเพื่อใหบริการ ClPuE CPNQuUinH  

ท่ีมรีปูแบบการใหบรกิารเฉพาะสาํหรบัตอบสนอง

บริษัท องคกร หรือหนวยงานตางๆ เพื่อใชเปน

พืน้ทีส่าํหรบัพฒันาการใหบรกิารเฉพาะกลุมธรุกจิ 

สาเหตทุีเ่ปนเชนนัน้กเ็พราะรปูแบบการใหบรกิาร 

ClPuE CPNQuUinH ของบริษัทยักษใหญนั้น 

แมจะสามารถสรางแตมตอทางธุรกิจโดยเฉพาะ

เรื่องของราคาและตอบสนองความตองการของ

ผูคนท่ัวโลกได แตแนวทางในการใหบริการก็จะ

เปนมาตรฐานเดียวกัน หากจะใชเพื่อพัฒนาการ

ใหบริการแบบพิเศษที่ตอบสนองเฉพาะการใช

งานในบางองคกรก็อาจจะไมยืดหยุนนัก จึงเปน

โอกาสทางธรุกจิใหผูประกอบการรายเลก็สามารถ
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จัดตั้งบริการ ClPuE CPNQuUinH โดยเนนความ

เชี่ยวชาญและขีดความสามารถในการประมวล

ผลใหตรงกับกลุมเฉพาะ เชน ClPuE สําหรับ

องคกรระดับ S.& ClPuE สําหรับกิจการดาน

อุตสาหกรรม ฯลฯ

 การประสานของเทคโนโลยีทั้ง 4 ประการ

ที่สนับสนุนโลกยุค TIiSE 1laUGPSN ชวยสราง

แรงผลักใหเกิดความเปลี่ยนในการประกอบ

ธุรกิจดานสารสนเทศ ทั้งนี้บริษัท I%C ไดจัดใหมี

การสัมภาษณผูใชบริการดานสารสนเทศจํานวน 

493 คนในสหรัฐอเมริกาเมื่อป พ.ศ. 2555 

โดยตั้งคําถามวาบริการดานสารสนเทศตางๆ 

ที่มีอยูในชีวิตประจําวันใดบางที่ผู ถูกสัมภาษณ

เห็นวาสมควรจะถูกยายไปอยู บนเทคโนโลยี 

ClPuE CPNQuUinH แทนที่จะเปนการแยก

กันลงทุนโดยองคกรตองเสียคาใชจายสรางและ

บริหารจัดการระบบเซิรôเวอรคอมพิวเตอรดวย

ตนเองอยางที่เปนไปในปŦจจุบัน แมการสํารวจนี้

จะมุงคําถามไปยังเรื่องของความจําเปนในการ

ใชบริการ ClPuE CPNQuUinH แตคําตอบที่ไดรับ

ดังแสดงในรูปที่ 13 สะทอนใหเห็นถึงความ

จาํเปนทัง้ในแงมมุของผูบรโิภคและทางธรุกจิของ

การสอดประสานระหวางเทคโนโลยีหลักทั้งหมด

ของโลกยุค TIiSE 1laUGPSN ไดเปนอยางดี

 สองในสามอันดับแรกของบริการที่ไดรับ

การเลือกใหสูงท่ีสุด ก็คือบริการ &-Nail และ 

CPllaCPSaUiPn AQQT หรอืแอปพลเิคชัน่ทีช่วยให

ผูคนสามารถทํางานรวมกันได สะทอนใหเห็นถึง

ความจําเปนเรงดวนที่จะตองยายบริการเหลา

นี้ซึ่งก็คือบริการที่เกี่ยวกับ SPDial NeUwPSL 

ให เป นอยู บนระบบ ClPuE CPNQuUinH 

¥»�··Ê�����§¬Òํ¥©��©Ò£�¶�ÂÉ¹�m̄ �Ò¥¤nÒ¤�Ò¹
�Ò¥Ånº¥¶�Ò¥Æ�¬»mÂ�¥¹̄ �mÒ¤�&ORXG

��n¯£»§�Ò����&ORXG7UDFN�6XUYH\�� �ª�������
Ä�¤º¥¶«³·©¶�³¤�,'&�

ซึง่เปนการปลดลอ็กการแยกเซริôเวอรของแตละ

องคกรออกจากกันใหกลายเปนการอยูรวมกัน

เพื่อใหสามารถเชื่อมตอกันได นโยบายเรื่อง

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล (%aUa 

SeDuSiUZ 1PliDZ) ก็ยอมจะเปนเรื่องท่ีตามมา 

แต ก็มิ ได  เป นเรื่องใหญ ถึงขั้นที่จะลดทอด

ความสําคัญของการเชื่อมประสานระหวาง

เทคโนโลยี SPDial NeUwPSL และ ClPuE 

CPNQuUinH

 สอ ง ในหกอั นดั บแรกของบริ ก า รที่

ไดรับเลือก อันไดแก บริการ %aUa BaDLuQ/

aSDIive และ SUPSaHe บงชีใ้หเหน็ถงึความสาํคญั

ในมุมมองของผูใชงานท่ีจะนําบริการดานขอมูล 

ซึง่กค็อืรากฐานของ BiH %aUa ไปเกบ็ไวในเครอืขาย

ClPuE เพื่อใหสามารถนําขอมูลจากแหลงตาง ๆ
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มาทําการประมวลผลรวมกันได โดยใชบริการ 

1aaS ของเครือขาย ClPuE เปนรากฐาน 

นอกจากนั้นบริการที่ไดรับการเลือกวามีความ

สําคัญสําหรับนําไปติดตั้งอยูบนเครือขาย ClPuE 

ก็คือ .PCile AQQliDaUiPn ซึ่งก็เปนการไดรับ

เลือกตามกระแสการใหบริการในปŦจจุบันที่มีการ

บริการ .PCile AQQliDaUiPn ไปไวบน .aSLeU 

1laDe ซึง่มรีากฐานเปนเครอืขาย ClPuE อยูแลว

  ผลที่ไดจากแบบสอบถามดังกลาวสะทอน

ใหเห็นถึงนัยความตองการของผู ใชบริการท่ี 

เล็งเห็นความสําคัญของการเชื่อมตอกันทั้งหมด

ระหวางพùติกรรมความเคยชินของการเขาถึง

ขอมลูรวมกนัตามแนวทางของ SPDial NeUwPSL 

บทบาทของเครือขาย ClPuE ที่จะทําหนาที่เปน

เสมือนฐานขอมูลและฐานการประมวลผลรวม 

การจดัเตรยีมความหลากหลายของแอปพลเิคชัน่

เพื่อจะตอยอดไปสูการนําเทคโนโลยี BiH %aUa 

มาดึงข อมูลการใช งานของผู คนทั้งหมดมา 

เพื่อทําการวิ เคราะห และประมวลผลเพื่อ 

ตอยอดใหมๆ ทางธุรกิจ

 เรื่องของ TIiSE 1laUGPSN มิใชเรื่องที่

เกี่ยวของเฉพาะตอบริษัทผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เทาน้ัน แตหากเปนเรื่องของ

แนวคิดที่มีผลตอบริษัท องคกร และหนวยงาน

ตางๆ การเปดกวางทางธุรกิจออนไลนโดยมี 

การใชงานแอปพลเิคชัน่เปนชองทางหลกัทีน่บัวนั 

ก็มีแตจะเติบโตมากยิ่งขึ้นทั้งในแงฐานผูใชงาน

และความหลากหลายของผลิตภัณฑ พรอมๆ 

กับการขยายตัวของสังคม SPDial NeUwPSL  

เปดชองทางใหธุรกิจทุกประเภทสามารถใช

เทคโนโลยีเหลานี้ในการสรางโอกาสทางธุรกิจ

ของตนเอง ในเบื้องทายที่สุด “ขอมูล” ปริมาณ

มหาศาลท่ีเกดิข้ึนจากการใหและใชบรกิารสารพดั

รูปแบบนี้จะกลายเปนสิ่งที่มีมูลคาทางธุรกิจ  

แตกอนจะถึงข้ันนั้นไดก็จําเปนท่ีหนวยงานตางๆ

ท้ังทางธุรกิจหรือมิไดมุ งหวังทางธุรกิจจะตอง 

จับมือกัน และกําหนดนโยบายรวมถึงแนวทาง

ในการจัดการขอมูล โดยใชเทคโนโลยี BiH %aUa 

ใหเกิดประโยชนท่ีสุด ในอนาคตมูลคาธุรกิจ 

แขนงใหม ๆ อยาง .PCile AEveSUiTinH ที่แม

วันนี้ทั่วโลกจะยังมองไมเห็นแนวทางการเติบโต

ของธุรกิจชัดนัก อาจจะกลายเปนแนวทางใหม ๆ  

ทางธุรกิจได

º·ÊÃØ»
 เศรษฐกิจในยุคดิจิตอลกําลังอยูในชวงของ

การพฒันา ท้ังในแงของเทคโนโลยท่ีีสอดประสาน 

และในการกอใหเกิดรูปแบบการทําธุรกิจใหม ๆ  

โดยเฉพาะอยางยิ่งศาสตรของการวิเคราะห

ขอมูล (%aUa AnalZUiD) ที่มีอยูมหาศาลในระบบ 

เครือข าย ClPuE CPNQuUinH รวมถึง 

ทีผู่บรโิภคไดสรางขึน้ใหม ๆ  ในแตละวนั จะทาํให

เกิดการตอยอดสรางและสังเคราะหรูปแบบรวม

ถึงกลไกในการทําธุรกิจผานสื่อดิจิตอลแบบที่ 

ไมเคยปรากäมากอน ซึ่งมีทั้งคุณในแงของ 

การพัฒนาธุรกิจและอํานวยความสะดวกตอ 

การใช ชีวิตของผู คนที่ เข  าถึ งอุปกรณ และ 

ระบบสื่อสาร ในขณะที่ก อใหเกิดผลกระทบ

ต  อผู  คน ในแง  ของการลุ กลํ้ า และละ เมิ ด 

สิทธิ์ส วนบุคคลในการผลักขาวสารท่ีไมเปน 

ที่พึ งปรารถนาไปสู  ผู บริ โภค จึ งจํ า เป นที ่

หน วยงานต าง  ๆ ทั้ งภายในประเทศไทย
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และในระดับโลก พึงตองทําความเขาใจกับ

ความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทั้งในดานของ

เทคโนโลยีและการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหสามารถ

จัดสมดุลของการใชประโยชนจากเทคโนโลยี

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
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 “ ในป Ŧ จจุ บั นอ งค  ก รภาครั ฐ และ

ภาคเอกชนตางต่ืนตัวและใหความสําคัญกับ

การพัฒนาบริการของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ

รองรับการใชงานผานอุปกรณพกพามากขึ้น 

จึงเกิดการสรางแอพพลิเคชั่นสําหรับการใช

บริการบนอุปกรณสื่อสารดังกล าว เพื่อให 

ประชาชนสามารถใชบริการไดอยางครอบคลุม 

ทั่วถึง สะดวกรวดเร็ว และเขาถึงไดงายยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ สิ่งที่สําคัญของการพัฒนาโมบาย

แอพพลิเคชั่นในภาครัฐนั้น ยังตองคํานึงถึง

การเลือกใช  เทคโนโลยีที่คุ มค าเพื่อให  เกิด

ประสิทธิภาพและผลประโยชน สู งสุดของ

ประชาชน รวมถงึความคุมคาในการใชงบประมาณ

ของภาครั ฐด  วย  โดยสํ านักงาน กสทช. 

ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ ก็ไดมีการพัฒนาโมบาย

แอพพลิเคชั่นตาง ๆ ที่สามารถใชผานอุปกรณ

º·�³�¤m¯
สื่อสารแบบพกพก เพื่อเป นประโยชน ต อ

การใชงานของประชาชน และหนึ่งในโมบาย

แอพพลเิคชัน่ลาสดุทีเ่ขามาชวยสนบัสนนุภารกจิ

ของ สาํนกังาน กสทช. ในการอาํนวยความสะดวก

การเขาถึงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธและ

ให บริการประชาชน ท่ีเพิ่งเป ดตัวไปอยาง

เปนทางการไมนานมานี้ เพื่อเปนสวนหนึ่งของ

การสนับสนุนการเปลี่ยนผานไปสู การรับชม

โทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลนั้นก็คือ 

“ระบบตรวจสอบพื้นท่ีครอบคลุมสัญญาณ

ทีวีดิจิตอล (%iHiUal T7 SeSviDe ASea)” 

ซึ่งในบทความนี้ ไดกลาวถึงที่มาและคุณลักษณะ

ของแอพพลิเคช่ัน รวมท้ังแนวทางการตอยอด

เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบพื้นท่ีครอบคลุม

สัญญาณทีวีดิจิตอล (%iHiUal T7 SeSviDe ASea) 

ตอไปดวย”
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 ปŦจจบุนัถือไดวาเทคโนโลยเีขามามบีทบาท 

และมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตประจําวันอยาง 

หลีกเลี่ยงไม ได   ทําให องค กรภาครัฐ และ 

ภาคเอกชน ทั้งขนาดใหญและเล็กตางพยายาม 

ปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินธุรกิจ กลยุทธ 

ในการบริหารองค  กร  ให ทั นต  อ โลกที่ ม ี

การเปลี่ยนแปลงไปอย างรวดเร็ว โดยนํา

เทคโนโลยีต าง  ๆ เข ามาสนับสนุนองค กร 

ทั้งภายในและภายนอก เพื่อสรางความไดเปรียบ 

ในการแขงขัน ความกาวหนาและทันสมัยใหกับ

องคกร ซึ่งการเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ

กจิการขององคกร จงึถอืเปนเรือ่งทีม่องขามไมได

ในยุคดิจิตอลเชนนี้ เพราะหากเลือกเทคโนโลยี 

ไมเหมาะสมกับภารกิจองคกร ไมสนับสนุน

กิจการงานในองคกร หรือเลือกเทคโนโลย ี

ที่ลาหลัง อาจจะทําใหองคกรเสียโอกาส ขาดทุน

ในภาคธุรกิจ หรืออาจทําใหองคกร หนวยงาน 

ใชงบประมาณอยางไมคุ มคากับเงินภาษีของ

ประชาชน กอใหเกิดความเสียหายในภาครัฐ 

ก็เปนได 

  บทความ น้ี  ประกอบด  วย เ น้ือหา  

บทวิเคราะหการคาดคะเนทิศทางและแนวโนม 

ของ เทคโนโลยี ในอนาคตจากบริษัทวิ จั ย 

ดานเทคโนโลยีชั้นนําในประเทศสหรัฐอเมริกา 

รายงานขอมูลจากการสํารวจจากตัวอยางจริง 

ในตางประเทศและในประเทศ อธบิายถงึแนวทาง

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นของหนวยงานภาครัฐ 

ในตางประเทศ และในประเทศไทย พรอม

ยกตัวอยางการพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่ได รับ

ความนิยมในตางประเทศ รวมถึงการพัฒนา

แอพพลิเคช่ันของสํานักงาน กสทช. ท่ีเขามา

ชวยสนับสนุนภารกิจของ สํานักงาน กสทช. 

อํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ประชาสัมพันธและใหบริการประชาชนของ

สํานักงาน กสทช. ซึ่งมีทั้งแอพพลิเคชั่นจาก

ภายในองคกร (BuTineTT UP &NQlPZee 

� B2&) และภายนอกองคกร (BuTineTT UP  

CuTUPNeS � B2C) พรอมทั้งรายละเอียด 

แอพพลิเคช่ันนองใหมปายแดงจาก สํานักงาน  

กสทช. ที่ เพิ่ ง เป ดตัวไปอย างเป นทางการ 

ไมนานมานี้ เพื่อใชในการสนับสนุนอีกภารกิจ

การ เปลี่ ยนผ  านไปสู  ก ารรับชมโทร ทัศน 

ภาคพื้ นดิ น ในระบบดิ จิ ตอลที่ ถื อ ว  า เป  น

อีกภารกิจระดับชาติของสํานักงาน กสทช. 

นั้นก็คือ Ķระบบตรวจสอบพ้ืนที่ครอบคลุม

สัญญาณทีวีดิจิตอล (%igital T7 SerWice 

"rea)ķ ซ่ึงถือเปนการนําเทคโนโลยีดานโมบาย

แอพพลิเคชั่นมาสนับสนุนภารกิจไดอยางลงตัว

Ã¹©Ä¹n£·¶ª·Ò�Â·�Ä¹Ä§¤···Ê£·
�§¯¶·�¶ §�m¯¬³��£Ä§�
 บริษัท การทเนอร ((aSneS InD.) เปน

บริษัทใหคําปรึกษาและวิจัยดานเทคโนโลยี

ที่มีชื่อเสียงในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่ งมี 

ความเช่ียวชาญในการวิเคราะหคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ในอุตสาหกรรมด านเทคโนโลย ี 

รวมทั้งไดมีการศึกษาถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีในช วงป  2555-2557 โดย 

ได คาดการณ  ถึงทิศทางของอุตสาหกรรม 

ดานเทคโนโลยีไวอยางนาสนใจวา เทคโนโลยี 

ดานอุปกรณสื่อสารแบบพกพา ไมวาจะเปน
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*DUWQHU�,GHQWLILHV�WKH�7RS����6WUDWHJLF�
7HFKQRORJLHV�IRU�����

*DUWQHU�,GHQWLILHV�WKH�7RS����
6WUDWHJLF�7HFKQRORJLHV�IRU�����

*DUWQHU�,GHQWLILHV�WKH�7RS����
6WUDWHJLF�7HFKQRORJLHV�IRU�����

1. .eEia UaCleUT anE CeZPnE

2. .eEia-DenUSiD aQQliDaUiPnT anE  
 inUeSGaDeT
3. SPDial anE DPnUeYUual uTeS  
 eYQeSienDe
4. AQQliDaUiPn TUPSeT anE  
 NaSLeUQlaDe
5. TIe InUeSneU PG eveSZUIinH
6. NeYU-HeneSaUiPn analZUiDT
7. BiH EaUa
8. In-NeNPSZ DPNQuUinH
9. &YUSeaN lPw-eneSHZ TeSveST
10. ClPuE CPNQuUinH

1. .PCile %eviDe BaUUleT

2. .PCile AQQliDaUiPnT anE )T.-5

3. 1eSTPnal ClPuE

4. &nUeSQSiTe AQQ SUPSeT

5. TIe InUeSneU PG TIinHT
6. )ZCSiE IT anE ClPuE CPNQuUinH
7. SUSaUeHiD Bi
8. H %aUa
9. ADUiPnaCle AnalZUiDT
10. In .eNPSZ CPNQuUinH
11. InUeHSaUeE &DPTZTUeNT

1. .PCile %eviDe %iveSTiUZ anE          
 .anaHeNenU
2. .PCile AQQT anE AQQliDaUiPnT

3. TIe InUeSneU PG &veSZUIinH

4. )ZCSiE ClPuE anE IT aT  
 SeSviDe BSPLeS
5. ClPuE/ClienU ASDIiUeDUuSe
6. TIe &Sa PG 1eSTPnal ClPuE
7. SPGUwaSe %eųneE AnZUIinH
8. 8eC-SDale IT
9. SNaSU .aDIineT
10. 3-% 1SinUinH

�Ò¥Ò�Â�¥·¤ºÂ··¤º�*DUWQHU�,GHQWLILHV�WKH�7RS����6WUDWHJLF�7HFKQRORJLHV������Ã§²������Ã§²�����

 โดยขอมูลขางตนมีความสอดคลองกับ 

การสาํรวจจากตัวอยางจรงิของ บรษิทั คอมสกอร 

(DPNSDPSe InD.) ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปน

บริษัทชั้นนําทางดานการสํารวจขอมูลดิจิตอล

และการใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลก ซึ่งไดเปด

เผยรายงานเรื่อง “SIaSe PG TiNe SQenU CZ 

1laUGPSN ANPnH TeleDUeE -eaEinH DPnUenU 

CaUeHPSieT” ในชวงเดือนพùษภาคม 2557 พบ

วาประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกา มีอัตรา 

การรับบริการขอมูลขาวสารและเนื้อหาตาง ๆ  

เชน การôŦงวิทยุ รับชมโทรทัศน ฯลฯ ผาน

ทางอุปกรณสื่อสารแบบพกพามากกวาการ

เขาใชบริการผานทางเครื่องคอมพิวเตอรตั้ง

โตŢะ ยกตัวอยางเชน มีอัตราการใชสื่อทาง

สั งคมออนไลน   (SPD ia l  NeUwPSL inH )  

ผานอุปกรณสื่อสารแบบพกพามากกวารอยละ 

70 และการใหบริการแผนท่ี ((PPHle .aQ) 

ผานอุปกรณสื่อสารแบบพกพาสูงถึงรอยละ 90 

เปนตน

 โดยการสํารวจนั้นไม  เพียงแต สํารวจ 

ใน เฉพาะประ เทศสหรั ฐอ เมริ ก า เท  านั้ น  

แตเปนการสํารวจการใชอุปกรณสื่อสารแบบ 

พกพาในทัว่โลกแลว กย็งัพบวา เกอืบทกุประเทศ

มีแนวโนมทิศทางการใชงานอุปกรณเหลานี ้

เพิ่มขึ้น อาทิ ประเทศอินโดนีเซีย ôลิปปนส จีน 

อิตาลี รวมทั้งประเทศไทย

โทรศัพทเคลื่อนที่ (.PCile) แท็บเล็ต (TaCleU) 

สมารทโôน (SNaSU 1IPne) จะมีอิทธิพลและ

สงผลกระทบตอสังคมเปนวงกวางอยางตอเนื่อง 

รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยในการใช

งานกับอุปกรณสื่อสารแบบพกพาไวดวย
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 โดยในประเทศไทยก็ได มีการสํารวจ

จากสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

(องค การมหาชน) หรือ สพธอ. กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (.ICT) ไว

ในรายงานสรุปผลการสํารวจพùติกรรมของผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยประจําป 2557 จาก

จํานวนผูใช 16 596 ราย พบวาชองทางการ

เขาถึงอินเทอรเน็ตผานทาง “สมารทโôน” เปน

อุปกรณที่ถูกเลือกใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต

ในปŦจจุบันมากที่สุดเปนอันดับแรกถึงรอยละ 

77.1 รองลงมาเปน “คอมพิวเตอรตั้งโตŢะ” 

ที่มีการใชงานอยูที่รอยละ 69.4 และสําหรับ

การใชงาน “สมารททีวี” ในยุคทีวีดิจิตอลระยะ

เร่ิมตนอยูที่รอยละ 8.4 ซึ่งจากผลการสํารวจ

การเลือกใชอุปกรณในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

และจํานวนช่ัวโมงตอวันของการใชอินเทอรเน็ต

ในอุปกรณต าง  ๆ จากผู ใช งานแลว พบวา

พùติกรรมของผู ใช งานอินเทอรเน็ตมีความ

ตองการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผูใชงานหนึ่งคน

อาจมีการใชอุปกรณมากกวาหนึ่งเครื่องในการ

เขาใชงานอนิเทอรเนต็ ดงันัน้จงึอาจคาดการณได

วาในอนาคตอันใกลนี้ อุปกรณสื่อสารแบบพกพา 

จะมีการใชงานที่เพิ่มมากขึ้นเปนทวีคูณ
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 จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นถึงการใช

งานอนิเทอรเนต็ผานอปุกรณสือ่สารแบบพกพามี

อตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้มากกวาการใชงานผาน

ทางคอมพิวเตอรตั้งโตŢะ และสงผลใหประชากร

ทั่วโลกสวนใหญใชอุปกรณสื่อสารแบบพกพา

มากยิง่ขึน้ ดังนัน้หนวยงานทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน

จึงตางตื่นตัวและใหความสําคัญกับการพัฒนา

บริการของหนวยงาน เพื่อใหสามารถรองรับ

การใชงานผานอุปกรณพกพาเหลานี้ ซึ่งวิธีการ

ทีจ่ะสามารถใหบรกิารผานทางอปุกรณดงักลาวได

กค็อื การสรางแอพพลเิคชัน่สาํหรบัใชบนอปุกรณ

สื่อสารแบบพกพา เพื่อการใหบริการที่สะดวก

รวดเร็ว และเขาถึงผู ใช งานไดง าย ถือเปน

การเพิ่มชองทางในการใหบริการแกประชาชน

ใหครอบคลุมและทั่วถึงมากที่สุด เพราะหนาท่ี

หลักของหนวยงานภาครัฐก็คือ การใหบริการ

แกประชาชน  

Ã¹©·Ò��Ò¥ ³�¹ÒÃ¯  §¶Â��³Ê¹
�¯�¢Ò�¥³�Å¹�mÒ��¥²Â·ª
 ปŦจจุบันหนวยงานภาครัฐในตางประเทศ

นั้นไดใหความสําคัญมากขึ้นในการพัฒนาระบบ

แอพพลิเคชั่นที่ชวยในการทํางานของผูใชงาน

บนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา โดยแอพพลิเคชั่น

เหลานีจ้ะทํางานบนระบบปäบัิตกิาร (0QeSaUinH 

SZTUen � 0S) ท่ีแตกตางกันไป หรือท่ีเรียกกัน

วา โมบายแอพพลิเคชั่น (.PCile AQQliDaUiPn) 

ซึ่งในที่นี้ เราจะขอยกตัวอยาง 2 ประเทศที่

หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการนําเอา

โมบายแอพพลิเคชั่นมาไวในเว็บไซตกลางของ

รัฐบาลเพื่อใหบริการประชาชนอีกชองทางหนึ่ง 

ดังนี้

 1. ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการให

ความสําคัญกับโมบายแอพพลิเคชั่นเปนอยาง

มาก ซึ่ งดู ได จากเว็บไซต กลางของรัฐบาล 

(www.uTa.HPv) ที่มีการรวบรวมขอมูล ขาวสาร 

และการใหบรกิารตางๆ ของภาครฐั อกีทัง้ยงัไดมี

การรวบรวมโมบายแอพพลิเคช่ันของรัฐบาล

สหรัฐจํานวนเกือบ 300 แอพพลิเคชั่นที่ให

บริการประชาชน อาทิ ANeSiDan ReE CSPTT 

 AniNal anE 1lanU )ealUI InTQeDUiPn SeSviDe 

NaUiPnal InTUiUuUeT PG )ealUI InUeSnal 

Revenue SeSviDe เพื่อใหบริการประชาชน

ผ  านอุ ปกรณ พกพา  โดยสามารถ เข  า ดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิไดท่ี IUUQ�//www.uTa.HPv/

NPC i l e aQQ T . T I UN l  โ ดยก า รพัฒนา
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 ยกตัวอย างโมบายแอพพลิเคชั่นที่ ได 

รับความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกา ก็

คือ IRS2HP ซึ่งเห็นไดจากยอดจํานวนการ

ดาวนโหลดในระบบปäิบัติการแอนดรอยด

ที่มีมากกวา 1000000 ครั้ง (โดยขอมูล ณ 

วันที่ 9 ตุลาคม 2557) โมบายแอพพลิเคชั่น

IRS2HP พฒันาโดย InUeSnal Revenue SeSviDe 

¢Ò Ã¬��¹nÒÂ©ÉºÆ��q··ÊÅnº¥¶�Ò¥Ä£ºÒ¤Ã¯  §¶Â��³Ê¹�¯�¥³�ºÒ§¬¥³�¯Â£¥¶�Ò

( IRS) ซ่ึงมีภารกิจในการจัดเก็บรายได เข า

ประเทศเหมือนกรมสรรพากรในประเทศไทย 

โดย IRS ไดใชโมบายแอพพลิเคชั่นตัวนี้ในการ

อํานวยความสะดวกตอประชากรของประเทศ

สหรัฐอเมริกาในการตรวจสอบการเสียภาษี

ประจําป แสดงสถานะของการขอคืนภาษี ขอมูล

การจัดเก็บการเสียภาษีของประชาชน รวมถึง

ยังเปนชองทางการรับôŦงขอมูลขาวสารของ IRS 

ทางสือ่ออนไลนไมวาจะเปนเôสบุŢค ('aDeCPPL) 

ทวิตเตอร (TwiUUeS) ยูทูป (:PuUuCe) ซึ่งถือ

เปนการใหบริการประชาชนอีกหนึ่งชองทาง โดย

สามารถดาวนโหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ IRS2HP 

ไดทั้งในระบบแอนดรอยและไอโอเอส 

โมบายแอพพลิเคชั่นของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา

นั้นครอบคลุมทั้งระบบปäิบัติการแอนดรอยด

(AnESiPE) ระบบปäิบัติการไอโอเอส (i0S) 

ระบบปäิบัติวินโดวส (8inEPwT) หรือแม

กระทั่งในระบบปäิบัติการของแบล็กเบอรรี่

(BlaDLCeSSZ) ดวย
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 2. ในประเทศออสเตรเลียนั้นก็ใหความ

สาํคญักบัการใหบรกิารของหนวยงานภาครฐัผาน

โมบายแอพพลิเคชั่นอยางจริงจัง ซึ่งเห็นไดจาก

การที่เว็บไซตกลางของหนวยงานภาครัฐของ

ประเทศออสเตรเลีย (IUUQ�//auTUSalia.HPv.

au) ไดรวบรวมขอมูล ขาวสาร การใหบริการของ

หนวยงานในภาครัฐ ผานโมบายแอพพลิเคชั่น 

เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนใหเขาถึง

¢Ò Ã¬��Ä�¥Ã�¥£Ä£ºÒ¤Ã¯  §¶Â��³Ê¹��¹Ê¯�,56�JR

¢Ò Ã¬��¹nÒÂ©ÉºÆ��q�¯�¹m©¤�Ò¹¢Ò�¥³��¯��¥²Â·ª¯¯¬Â�¥Â§·¤

ไดงายและสะดวกในการคนหาบรกิารของภาครฐั

ในประเทศออสเตรเลยี โดยมโีมบายแอพพลเิคช่ัน

จากหนวยงานตาง ๆ  ไมวาจะเปน %eQaSUNenU 

PG 'PSeiHn AGGaiST anE TSaEe AuTUSalian 

BSPaEDaTUinH CPSQPSaUiPn %eQaSUNenU 

PG )ealUI และอีกมากมายกวา 100 โมบาย

แอพพลิเคชั่น
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 ดังนั้นจะเห็นไดวาหนวยงานภาครัฐใน

ตางประเทศตางตระหนักและใหความสําคัญกับ

พัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นที่ชวยในการทํางาน

ของผูใชงานผานอุปกรณสื่อสารแบบพกพากัน

มากขึน้ โดยมกีารจัดหมวดหมูและรวบรวมบรกิาร

โมบายแอพพลิเคชั่นของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ 

ไวที่เว็บไซตกลางของรัฐบาล เพื่ออํานวยความ

สะดวกแกประชาชนในการคนหาและใชบริการ

ของภาครัฐ

Ã¹©·Ò��Ò¥ ³�¹ÒÃ¯  §¶Â��³Ê¹
�¯�¢Ò�¥³�Å¹�¥²Â·ªÆ·¤
 กลบัมาทีป่ระเทศไทยกนับาง ในชวง 2-3 ป

ที่ผานมานี้ประเทศไทยก็มีความตื่นตัวกับกระแส

การพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นกันไมนอยไปกวา

ในตางประเทศ ซึ่งเห็นไดจากการที่หนวยงาน

ภาครัฐไดมีการเปดตัวโมบายแอพพลิเคชั่น

ท่ีนาสนใจกันมากข้ึน อาทิเชน การไôôานครหลวง 

(.eUSPQPliUan &leDUSiDiUZ AuUIPSiUZ� .&A) 

ไดมีการเปดตัวโมบายแอพพลิเคชั่นที่ชื่อว า 

“.&A SNaSU -iGe” เมื่อเดือนสิงหาคม 2556 

เพื่อใหบริการแกประชาชนในการตรวจสอบ

คาไôôา ระยะเวลาครบกาํหนดการชําระคาไôôา 

พรอมทัง้สามารถสราง 2R CPEe และ BaS CPEe 

เพื่อนําไปชําระเงินที่เคานเตอร ณ รานสะดวก

ซื้อไดโดยไมตองใชใบแจงคาไôôา นอกจากนี้ 

.&A SNaSU -iGe ยังสามารถชวยคนหาสถานที่

รับชําระคาไôôาท่ีใกลท่ีสุดไดอีกดวย ถือเปน

โมบายแอพพลิเคช่ันท่ีได รับการตอบรับท่ีดี 

เหน็ไดจากมยีอดดาวนโหลดผานระบบปäบัิตกิาร

แอนดรอยดแลวไมน อยกวา 50000 ครั้ง 

(ขอมูลวันที่ 9 ตุลาคม 2557)

¢Ò Ã¬��¥Ò¤§²Â¯·¤��¯�Ã¯  §¶Â��³Ê¹�0($�6PDUW�/LIH�
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 และในชวงเวลาทีใ่กลเคยีงกนันี ้เมือ่วนัที ่2 

สิงหาคม 2556 สํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา (สํานักงาน อย.) ไดมีการเปดตัวโมบาย

แอพพลิเคชั่นที่ เป นประโยชนต อประชาชน 

ที่ชื่อว า “0SZPS SNaSU AQQliDaUiPn” 

โดยแอพพลิเคชัน่นี้ไดมีการใหคาํแนะนําเกี่ยวกับ

การเลือกซื้อ และการเลือกใชผลิตภัณฑสุขภาพ

ประเภทตาง ๆ ไดอยางปลอดภัย มีการรายงาน

ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว แจงเบาะแสหรือ

รองเรยีนเมือ่พบปŦญหาจากการบรโิภคผลติภณัฑ

สุขภาพ วัดคาดัชนีมวลกาย เปรียบเทียบนํ้าหนัก

และสวนสูงกับเกณฑมาตรฐาน และที่พิเศษของ

โมบายแอพพลิเคชั่นน้ี ก็คือสามารถตรวจสอบ

เลขที่ใบรับแจงผลิตภัณฑเครื่องสําอางไดทันที 

เพื่อใหทราบวาผลิตภัณฑน้ันไดผานการรับรอง

จากสํานักงาน อย. แลว ซึ่งถือเปนการให

บริการผานโมบายแอพพลเิคชัน่ของภาครฐัทีเ่ปน

ประโยชนตอประชาชนอยางแทจริง

 ซึ่ ง จ ะ เห็ น ไ ด  ว  า หน  ว ย ง านภาครั ฐ

ในประเทศไทยนั้นต างให ความสําคัญกับ

การใหบริการผานอุปกรณสื่อสารแบบพกพา

โดยมีการพัฒนาในเรื่องของโมบายแอพพลิเคช่ัน

กันเพิ่มมากขึ้น จากตัวอยางโมบายแอพพลิเคชั่น

ที่กลาวไวแลวขางตน ยังมีหนวยงานภาครัฐ

อีกหลายแห ง ท่ีต างพยายามพัฒนาโมบาย

แอพพลิเคชั่นออกมาเพื่อใหบริการแกประชาชน

กันอยางตอเนื่อง รวมถึงองคกรท่ีเพิ่งกอตั้ง

มาไม นานอย าง สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) 

ก็ไดมีการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันท่ีนาสนใจ

และเปนประโยชนออกมาใหบรกิารแกประชาชน

ดวยเชนกัน

¢Ò Ã¬��¥Ò¤§²Â¯·¤��¯�Ã¯  §¶Â��³Ê¹�2U\RU�6PDUW�$SSOLFDWLRQ
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 สํานักงาน คณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แห  งชาติ  (สํ านักงาน กสทช. )  ในฐานะ 

หนวยงานกํากับดูแลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

กับการพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นในยุคดิจิตอล 

เนือ่งจากเทคโนโลยตีาง ๆ  ลวนมกีารเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว และชวยอํานวยความสะดวก 

ในการใช  งานของประชาชนที่ ใช อุปกรณ 

สื่อสารแบบพกพา ประกอบกับการคํานึงถึง 

ความกาวหนาขององคกร จึงไดมีการผลักดัน 

ใหเกิดการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่น เพื่อใช

ในการสนับสนุนภารกิจหลักดานการบริหาร  

ตามรัฐธรรมมนูญป 2550 มาตรา 47 ที่วา 

 “คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจาย

เสียง วิทยุโทรทัศนและโทรคมนาคม เปน

ทรัพยากรสื่ อสารของชาติ เพื่ อประโยชน 

สาธารณะใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระองคกร

หนึ่งทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง 

และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ 

ตามที่กฎหมายบัญญัติการดําเนินการตามวรรค

สองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน

ในระดับชาติและระดับท องถิ่น ทั้งในด าน 

การศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ 

ประโยชนสาธารณะอื่น และการแขงขันโดยเสรี

อยางเปนธรรม รวมทั้งตองจัดใหภาคประชาชน

มสีวนรวมในการดาํเนนิการสือ่มวลชนสาธารณะ

การกํากับการประกอบกิจการตามวรรคสอง 

ตองมีมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการควบรวม 

การครองสิทธิข  ามสื่ อ  หรือการครอบงํา  

ระหวางสื่อมวลชนดวยกันเองหรือโดยบุคคลอื่น

ใด ซึง่จะมผีลเปนการขดัขวางเสรภีาพในการรบัรู

ขอมลูขาวสารหรอืปดกัน้การไดรบัขอมลูขาวสาร

ที่หลากหลายของประชาชน”

 กลาวไดวาการบรหิารจดัสรรคลืน่ความถ่ีให

เกดิประโยชนสงูสดุของประชาชน ถอืเปนภารกจิ

หลักของ กสทช. ดังนั้น สํานักงาน กสทช. จึงได

มีนโยบายสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตาง ๆ เขามาสงเสริมในภารกิจขององคกร โดย 

เริ่มจากการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นเพื่อ

สนบัสนนุภารกจิกาํกบัดแูลคลืน่ความถี ่อยางเชน 

โมบายแอพพลเิคชัน่ “SiHnal ReQPSUeS” ซึง่เปน 

แอพพลิ เค ช่ัน เพื่ อ ให ประชาชนได มี ส  วน

ร วมในการตรวจสอบระดับความแรงของ

สัญญาณที่เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ

แอนดรอยด  ใ ห  ส าม า รถ รั บ สัญญาณได  

และจะรายงานผลความแรงของสัญญาณ

โทรศพัทเคลือ่นทีท่ีท่ดสอบไดไปยงัเครือ่งแมขาย 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและทําการประมวลผล 

เพื่อใหทราบถึงระดับความแรงของสัญญาณ

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูบริโภคไดรับในแตละพื้นที ่

ในประเทศไทย โดยเฉลี่ยวามีความเหมาะสม 

หรือไม ตามมาตรฐานที่สํานักงาน กสทช.  

กําหนดไว   เพื่อเป นการคุ มครองผู บริ โภค 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด

 นอกจากนี้ยังมีโมบายแอพพลิเคช่ันท่ี

ใหการสนับสนุนภารกิจการสื่อสารและเผย

แพรขอมูลการดําเนินงานของ กสทช. และ 
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สํานักงาน กสทช. เพื่อเสริมสรางความเขาใจอัน

ดแีละถกูตองทัง้ภายในและภายนอกองคกร ผาน

การใหบริการบนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา เชน 

NBTC T7 และ NBTC NewT สามารถดาวนโหลด

ไดทัง้ในระบบปäบิตักิารแอนดรอยด และไอโอเอส

¢Ò Ã¬��¥²ºº�¥©�¬¯º¥²�³º�©Ò£Ã¥��¯�¬³��Ò�Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê��6LJQDO�5HSRUWHU�

ถึงแมสํานักงาน กสทช. จะเปนองคกรใหม

และมีภารกิจหลักที่ จะต องดําเนินการอยู 

เปนจํานวนมาก แตก็ยังมิอาจละเลยการนํา

เทคโนโลยีเขามาสนับสนุนภารกิจขององคกร 

รวมทั้งสงเสริมการใหบริการตาง ๆ ผานอุปกรณ

สือ่สารแบบพกพา เพือ่ใหประชาชนไดเขาถงึการ

ใหบรกิารไดอยางรวดเรว็และครอบคลมุมากทีส่ดุ 

โดยไดมกีารพัฒนาโมบายแอพพลเิคชัน่ตาง ๆ  เพิม่

มากขึ้น เพื่อเขามาชวยสนับสนุน และเมื่อไมนาน

มานี้ สํานักงาน กสทช. ก็ไดมีการเปดตัวโมบาย

แอพพลิเคชั่นลาสุดอยางเปนทางการในวันแม

แหงชาติ 12 สิงหาคม 2557 ภายใตชื่อ “ระบบ

ตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมสัญญาณทีวิติจิตอล” 

(%T7 SeSviDe ASea) ซึง่ถอืเปนอกีโมบายแอพพลิ

เคชัน่หนึง่ทีเ่ขากบัยคุสมยัแหงการเปลีย่นผานไป

สูการรับชมโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 

และถือเปนอกีทางเลอืกหนึง่ในการสนบัสนนุการ

เปลี่ยนผานระบบโทรทัศนของประเทศไทยครั้ง

ประวัติศาสตร

�©Ò£Â�|¹£Ò�¯�¥²ºº�¥©�¬¯º
 ¹Ë¹··Ê�¥¯º�§º£¬³��Ò�··©·
�¶�¶�¯§� �'LJLWDO� 79� 6HUYLFH�
$UHD��
 สํานักงาน กสทช. ไดตระหนักถึงความ

สําคัญของเทคโนโลยีโมบายแอพพลิ เคชั่น

วามีบทบาทสําคัญในทุกภาคสวน ทั้งในภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชน จากการศึกษา

จากขอมูลสถิติแนวโนมและทิศทางเทคโนโลยี

ดังกลาวแลว สํานักงาน กสทช. จึงนําเทคโนโลยี

โมบายแอพพลิเคช่ันเขามาสนับสนุนภารกิจใน

การเปลีย่นผานไปสูการรบัชมโทรทศันภาคพืน้ดนิ

ในระบบดิจิตอลซึ่งตามยุทธศาสตรการเปลี่ยน

ผานไปสูการรบัสงสญัญาณวทิยกุระจายเสยีงและ
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วิทยุโทรทัศนในแผนแมบทกิจการกระจายเสียง

และกจิการโทรทศัน ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2555-2559) 

ยุทธศาสตร การเปลี่ยนผ านไปสู การรับส ง

สัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้

 “ มุงเปลีย่นการรับสงสญัญาณวทิยกุระจาย

เสียงและวิทยุโทรทัศนไปสูการรับสงสัญญาณ 

ในระบบดจิติอล เพือ่ใหการใชคลืน่ความถีเ่ปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ ตามเจตนารมณมาตรา 27 

(5) และภาคประชาชนไดใชคลืน่ความถีใ่นกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไมนอยกวา  

รอยละยี่สิบ ตามมาตรา 49 และมาตรา 85 

แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 

โดยการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่เพื่อประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนในระบบ

ดิจิตอล การสงเสริมการใชโครงสรางพื้นฐาน

และโครงขายรวมกัน การสงเสริมสนับสนุน 

ใ ห  ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ รั บ สั ญ ญ า ณ วิ ท ยุ 

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ระบบดิจิตอล 

ไดอยางทัว่ถงึ และการสงเสรมิสนบัสนนุ การวจิยั 

และพัฒนาด านกิจการกระจายเสียงและ 

กิจการโทรทัศนในระบบดิจิตอล ” 

 ไตรมาสแรกของป 2557 สํานักงาน 

กสทช. ไดจัดใหมีการพัฒนาระบบตรวจสอบ

พื้นที่ครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล ( %iHiUal T7 

SeSviDe ASea ) ภายใตโครงการพัฒนาระบบ

ภูมิศาสตรสารสนเทศ สําหรับกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน ระยะที่สอง โดยมี

วัตถุประสงคใหความรู ขอมูล และใหบริการ

ขอมูลพื้นที่ครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล โดย

มีกลุมเปาหมายหลักคือ “ประชาชน” เพื่อใช

ในการหาทิศทางตั้งสายอากาศรับสัญญาณ

โทรทัศนระบบดิจิตอล (นิยมเรียก เสาอากาศ) 

โดยอาศัยข อมูลจากแบบจําลองการแพร 

กระจายคลื่นประกอบกับขอมูลทางเทคนิคของ

ผูใหบรกิารโครงขายเฉพาะในสวนของสถานหีลกั  

ซึ่ ง เป นการให บริการผ านเทคโนโลยีแบบ 

8eC-CaTe TeDInPlPHZ กลาวคือสามารถ 

ใชงานผานเวบ็เบราวเซอรจากเครือ่งคอมพวิเตอร

ตัง้โตŢะ หรอืเครือ่งคอมพวิเตอรแบบพกพาทัว่ไปได 

โดยระบุที่อยู IUUQ�//EUvTeSviDeaSea.nCUD.

HP.UI และยังสามารถใหบริการผานอุปกรณ

สือ่สารแบบพกพา มอืถอื แทบ็เลต็ สมารทโôน ทัง้

ในระบบระบบปäิบัติการแอนดรอยดและระบบ

ปäบัิตกิารไอโอเอส โดยสามารถเขาไปดาวนโหลด

ไดที่ 1laZ SUPSe และ AQQ SUPSe ตามลําดับ 

เพียงคนหาดวยคําวา “%T7 SeSviDe ASea” 

ก็สามารถดาวนโหลดมาใชงานกันได แตสําหรับ

ในระบบปäิบัติการ 8inEPw .PCile ของ

คายไมโครซอôตนั้นยังไมมีการเปดใหบริการ

เนื่องจากแนวโนมผูใชงานที่มีจํานวนลดลงอาจ 

ไมคุมคากับงบประมาณท่ีตองเสยีไป ถือเปนการใช 

งบประมาณอยางรอบคอบ
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 การพฒันาระบบตรวจสอบพืน้ทีค่รอบคลมุ

สัญญาณ จัดทําโดยอาศัยแบบจําลองการแพร

กระจายคลื่นประกอบกับขอมูลทางเทคนิคของ

ผู ใหบริการโครงขายเฉพาะในสวนของสถานี

หลัก 39 สถานี และอาศัยขอมูลภูมิประเทศ

ในการคํานวณ โดยคุณลักษณะเดนของระบบ

ตรวจสอบพืน้ทีค่รอบคลมุสญัญาณดิจิตอล มดีงันี้

 1. แสดงทิศทางชวยในการหาทิศทางการ

วางสายอากาศ (นิยมเรียก เสาอากาศ) เพื่อให

รับสัญญาณโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถคนหาได

หลายวิธีดังนี้

  ค นหาจากพิกัดละติจูด ลองติ จุด

(-aUiUuEe/-PnHiUuEe) 

   คนหาจากการระบตุาํบล อาํเภอ จงัหวดั 

  คนหาจากแผนทีไ่ดเลย โดยคลกิเลอืก

บริเวณที่จะคนหา

 ที่สําคัญระบบนี้ยังสามารถใหประชาชน

ไดมีสวนรวมในการใหขอมูลจากพื้นท่ีจริง คือ

หากตองการเสนอแนะ เชน ไมสามารถรบัสญัญาณ

ทีวีดิจิตอลไดในตําแหนงปŦจจุบันของตนเอง

(CuSSenU -PDaUiPn) จะมีรูปจดหมายปรากä 

ซึ่งประชาชนสามารถสงจดหมายตอบกลับมาที่ 

สํานักงาน กสทช. โดยกรอกขอมูลที่สําคัญ เชน 

สามารถรบัสญัญาณทีวดิจิติอลไดหรอืไม ลกัษณะ

สายอากาศที่ใชเปนแบบใด ลักษณะอาคารที่พัก

เปนแบบใด พรอมคําเสนอแนะ เพื่อเปนขอมูล

สนับสนุนการพิจารณาการติดตั้งสถานีเสริม 

(สถานียอย) ตอไป ถือไดวาเปนการแลกเปลี่ยน

ขอมูลจากภาคประชาชนสูภาครัฐอยางแทจริง 
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 2. แสดงพ้ืนที่ครอบคลุมการสงสัญญาณ

โทรทัศนจากเสาสงสัญญาณดิจิตอลในแตละ

สถานี โดยแสดงรายละเอียดพื้นที่ที่มีโอกาสรับ

สัญญาณทีวีดิจิตอลโดยวิเคราะหจากซอôตแวร 

แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้

 - พ้ืนที่สีเขียว มีโอกาสจะรับสัญญาณทีวี

ดิจิตอลไดดีที่สุดคิดเปนรอยละ 95-100 

 - พ้ืนทีส่สีม มโีอกาสรบัสญัญาณทวีดิีจติอล

ปานกลางคิดเปนรอยละ 90-95 

 - พืน้ท่ีสแีดง มโีอกาสนอยลงคดิเปนรอยละ 

70-90 

 - พื้นที่ที่ไมสีใดปกคลุมหมายถึงพื้นที่นั้น

ยังไมมีสัญญาณไปถึง 

 ทั้ งนี้ ข อมูล เป นการประมวลผลจาก

ซอôตแวร การรับสัญญาณจึงข้ึนอยูกับสภาพ

แวดลอมของที่ตั้งนั้น ๆ ดวย
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 3. แสดงขอมูลการใหบริการโครงขาย

โทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ในการ

สงสัญญาณโทรทัศนจากสถานีหลัก 39 สถานี

ทั่ วประเทศพร อมแสดงรายละเอียดของ

แต ละสถานีส  งสัญญาณทีวี ดิ จิ ตอล เช น 

ที่ตั้งของสถานีสงสัญญาณดิจิตอล รายละเอียด

ทางเทคนิคเกี่ยวกับช องความถี่ของแต ละ

ผูใหบริการโครงขายเพื่อใหประชาชนสามารถ

ปรับจูนหาชองสัญญาณดวยตนเอง

 4. แสดงลําดับช องรายการโทรทัศน 

ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลเพื่อปองกันการเกิด

ความสับสนในการจดจําเลขชองรายการทีวี

ดิจิตอลของประชาชนในระยะแรก แบงตาม

ประเภทการใหบริการไดดังนี้

 - ชองรายการสําหรับบริการสาธารณะ 

จํานวน 12 ชอง 

  P ปŦจจุบันมีการใหบริการ 3 ชอง คือ 

ชอง ททบ.5  ชอง NBT ชอง TIai 1BS

 - ชองรายการสําหรับบริการธุรกิจ จํานวน 

24 ชอง แบงเปน 

  P หมวดเด็ก เยาวชน และครอบครัว 3 

ชอง

  P หมวดขาวสารและสาระ 7 ชอง

  P หมวดทัว่ไปแบบความชดัปกต ิ7 ชอง

  P หมวดทั่วไปแบบความชัดสูง 7 ชอง

 - ชองรายการสาํหรบับรกิารชมุชน จาํนวน 

12 ชอง

  P ปŦจจุบันยังไมเปดใหบริการ
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 5. แสดงแผนการขยายโครงขายโทรทัศน

ภาคพื้ นดิน ในระบบดิจิ ตอล เพื่ ออํ านวย

ความสะดวกใหประชาชนไดรับรูถึงสถานการณ

ขยายโครงขายวาครอบคลมุไปถงึพืน้ทีใ่ดบางแลว 

 6. ระบบตรวจสอบสญัญาณพืน้ทีค่รอบคลมุ

สัญญาณทีวีดิจิตอล ยังมีôŦงกชั่นการทํางาน

ที่สามารถเชื่อมโยงกับขอมูลในภาครัฐในเมนู 

“เพิ่มขอมูลแผนท่ี” ซ่ึงเปนการเช่ือมโยงขอมูล

แผนที่ของหนวยงานอื่นที่มีการเปดใหบริการ

แผนท่ี (.aQ SeSviDe) เชนหนวยงานของ

กระทรวงคมนาคมใหบรกิารแผนทีส่ถานทีส่าํคญั

ระบบจะทําการเรียกแผนที่สถานที่สํ าคัญ

มาซอนทับชั้น (-aZeS) ขอมูลพิกัดของสถานี

สงสัญญาณทีวีดิจิตอลได
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 หลังจากการเปดตัวอยางเปนทางการของ

โมบายแอพพลิเคชั่น %T7 SeSviDe ASea ตรวจ

สอบ ณ วันที่ 17 ตุลาคม 2557 มีจํานวนการ

ดาวนโหลดโมบายแอพพลิเคชั่นแลวเกือบ 15 456 

ครั้ง แบงเปนการดาวนโหลดในระบบปäิบัติ

การแอนดรอยด 9966 ครั้ง และจํานวนการ

ดาวนโหลดในระบบปäิบัติการไอโอเอส 5490 

ครั้ง และระบบการใชงานผานเว็บเบราวเซอร 

18171 ครัง้ ในระยะเวลาเพยีง 2 เดอืน จากสถติิ

การใชงานดังกลาวทําใหเขาใจถึงพùติกรรมของ

ประชาชนในการใชบริการภาครัฐผานอุปกรณ

สื่อสารแบบพกพาที่เปลี่ยนไปจากเดิม

 ดวยเหตุนี้การพัฒนาตอยอดระบบตรวจ

สอบพื้นที่ครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล จึงควร

ที่จะมีการเพิ่มบริการแสดงผังรายการของชอง

รายการโทรทศันภาคพืน้ดนิในระบบดจิติอล และ

เพิ่มระบบการคนหาท่ีทันสมัยโดยอาจจะทําการ

คนหาไดจากเสียงเพื่อใหทันกับยุคดิจิตอล รวม

ถึงพัฒนาระบบใหรองรับการขยายโครงขายตาม

แผนของสํานักงาน กสทช. หรือแมกระทั่งรองรับ

วิทยุในระบบดิจิตอล ทั้งนี้ควรจะมีการปรับปรุง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องแมขายและอุปกรณ

ใหมีเสถียรภาพมากข้ึนควบคูไปดวย ท้ังนี้การ

พัฒนาตอยอดระบบเพิ่มเติม จะตองประเมิน

โอกาสความเปนไปได เนือ่งจากการนาํเทคโนโลยี

เขามาใชนัน้จาํเปนทีจ่ะตองใชงบประมาณในการ

ลงทุน ดังนั้นเพื่อใหการใชงบประมาณคุมคาและ

เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จึงตองมีการ

พิจารณาใหรอบคอบดวย
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 ในอนาคตความนิยมการใชบริการผาน 

แอพพลเิคชัน่ในรปูแบบตาง ๆ  มจีาํนวนเพิม่มากขึน้ 

เนื่องจากเทคโนโลยีจะสนับสนุนและสงเสริมให 

เกิดการเขาถึงท่ีงายและรวดเร็ว บวกกับความ

ตองการของประชาชนที่มีการใชแอพพลิเคชั่น 

กันมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต องการ 

ในชีวิตประจําวันของคนในป Ŧจจุบันที่ เน น 

การบริโภคขอมูลขาวสารที่ง ายและรวดเร็ว  

จะยิ่งเป นตัวกําหนดพùติกรรมและรูปแบบ 

การออกแบบแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ใหทยอยออก 

สู ตลาดไอทีมากยิ่งขึ้น แตสิ่งที่จะสรางความ 

แตกตาง และครองใจผู ใช ไดอยางยาวนาน  

ยังถือ เป นเรื่ องท าทายของวงการผู  สร  าง 

แอพพลิเคชั่น 

 สําหรับองคกรภาครัฐในชวงท่ีเทคโนโลยี

การสื่อสารเขามาสนับสนุนและมีบทบาทตอ

คนในสังคม จะสังเกตไดวาในรอบทศวรรษที่

ผานมาตางมีการแขงขันและเปดชองทางการ

บริการแกประชาชนดวย การพัฒนาบริการผาน 

แอพพลิเคชั่นเพิ่มขึ้น การตอบโจทยที่สําคัญของ

การพัฒนาแอพพลิเคช่ันในภาครัฐนั้น นอกจาก

การคํานึงถึงความคุมคาในการใชงบประมาณ

ของภาครัฐแลวจํานวนยอดการดาวนโหลด

ของผู ใชอาจไมใชคําตอบเพียงอยางเดียวใน

ความสําเร็จของการใหบริการของภาครัฐผาน 

แอพพลิเคชั่น แตผู ที่เกี่ยวของยังคงตองคํานึง

ถึงการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีคุ มคาเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพสู งสุ ดท  ามกลางบริบทของ

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
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(aSUneS IEenUiųeT UIe TPQ 10 SUSaUeHiD TeDInPlPHieT GPS 2012 เขาถึงไดจาก 

 � IUUQ�//www.HaSUneS.DPN/newTSPPN/iE/1826214 (วันที่คนขอมูล � 1 ตุลาคม 2557).

(aSUneS IEenUiųeT UIe TPQ 10 SUSaUeHiD TeDInPlPHieT GPS 2013 เขาถึงไดจาก 

 � IUUQ�//www. HaSUneS.DPN/newTSPPN/iE/2209615 (วันที่คนขอมูล � 1 ตุลาคม 2557).

(aSUneS IEenUiųeT UIe TPQ 10 SUSaUeHiD TeDInPlPHieT GPS 2014 เขาถึงไดจาก � 

 IUUQ�//www.HaSUneS.DPN/newTSPPN/iE/2603623 (วันที่คนขอมูล � 1 ตุลาคม 2557).

รายงานผลการสํารวจพùติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2557 เขาถึงไดจาก � 

 IUUQT�//www. eUEa.PS.UI/eUEa@weCTiUe/ųleT/TZTUeN/I61-QPDLeUA5-050814.QEG 

 (วันที่คนขอมูล � 1 ตุลาคม 2557).

SIaSe PG 6.S. %iHiUal .eEia TiNe SQenU CZ 1laUGPSN เขาถึงไดจาก � IUUQ�//www.DPNTDPSe.

 DPN/InTiHIUT/BlPH/.aKPS-.PCile-.ileTUPneT-in-.aZ-AQQT-NPw-%Sive-)alG-PG-All-

 TiNe-SQenU-Pn-%iHiUal (วันที่คนขอมูล � 1 ตุลาคม 2557).

 TIe (lPCal ClPuE 1eSTQeDUive 1� An InUSPEuDUiPn<2014> เขาถงึไดจาก � IUUQ�//ClPH.Qv.DPN/

 ClPH/UIe-HlPCal-DlPuE-QeSTQeDUive-1-an-inUSPEuDUiPn (วันที่คนขอมูล � 1 ตุลาคม 2557).

6SA HPveSnNenU เขาถึงไดจาก � IUUQ�//www.uTa.HPv/NPCileaQQT.TIUNl (วันท่ีคนขอมูล  

 � 9 ตุลาคม 2557).

AuTUSalia เขาถึงไดจาก IUUQ�//auTUSalia.HPv.au/TeSviDeT/aQQT-TeSviDeT (วันที่คนขอมูล 

 � 9 ตุลาคม 2557).

IRS2HP เขาถึงไดจาก IUUQT�//QlaZ.HPPHle.DPN/TUPSe/aQQT/EeUailT iE�HPv.iST (วันที่คนขอมูล 

 � 9 ตุลาคม 2557).

ขอมูลพื้นที่ครอบคลุมสัญญาณดิจิตองทีวี จากสํานักงาน กสทช. (สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยี

 กระจายเสียงและโทรทัศน)

(aSUneS IEenUiųeT UIe TPQ 10 SUSaUeHiD TeDInPlPHieT GPS 2015 เขาถึงไดจาก �

 IUUQ�//www.HaSUneS.DPN/newTSPPN/iE/2867917

iDlPuE UeDIPnPlPHZ เขาถึงไดจาก IUUQ�//en.wiLiQeEia.PSH/wiLi/IClPuE (วันที่คนขอมูล � 

 10 ตุลาคม 2557).
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NPCile aQQliDaUiPn เขาถึงไดจาก IUUQ�//www.Cu.aD.UI/LnPwleEHeDenUeS/eYeDuUive@KPuS

 nal/PDU@EeD@11/QEG/aw018.QEGT (วันที่คนขอมูล � 10 ตุลาคม 2557).

รัฐธรรมนูญ ป 50 มาตรา 47 เขาถึงไดจาก IUUQ�//www.Nua.HP.UI/uTeST/Ie-DPNNiTTiPn/EPD/

 law/CPnTUiUuUiPn2550.QEG (วันที่คนขอมูล � 10 ตุลาคม 2557).
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7KH�,QWHUQHW�RI�7KLQJV��,QWURGXFWLRQ�
WR�WKH�FRQFHSW�RI�VPDUW�IDUPLQJ�DQG�
WKH�XQGHUO\LQJ�VHFXULW\�FRQFHUQ

1LVDPDQHH�6RPEDWUXDQJ

$EVWUDFW
 8iUI a nuNCeS PG QSPEuDUT CeinH 

SeleaTeE uTinH UIe DPnDeQU PG UIe InUeSneU PG 

TIinHT (IPTT) UIiT Cu[[wPSE iT inDSeaTinH 

in QPQulaSiUZ aNPnH DPnTuNeS DPNNuniUieT 

CPUI aU UIe IPuTeIPlE anE UIe inEuTUSial 

level. 0ne QSPNiTinH aSea wIeSe TuDI 

innPvaUiPnT aSe liLelZ UP inDSeaTe in 

TiHniųDanDe iT UIe aHSiDulUuSe TeDUPS LnPwn

 UP NanZ aT ĳTNaSUĴ GaSNinH. TIe QSiNaSZ 

PCKeDUive PG UIiT eNeSHinH UeDInPlPHZ iT 

UP IelQ QSPNPUe UIe eGGeDUiveneTT anE 

eGųDienDZ PG GaSNinH aDUiviUieT wIiDI 

TIPulE CeneųU GaSNinH aSPunE UIe wPSlE 

QaSUiDulaSlZ in UIe EevelPQinH DPunUSieT 

liLe TIailanE wIeSe laCPuS DPTUT aSe 

SiTinH UP DaUDI uQ wiUI UIe DPTU PG livinH. 

)PweveS a TNaSU GaSNinH TPluUiPn liLe 

anZ PUIeS UeDInPlPHZ EPeT nPU DPNe 

SiTL-GSee QaSUiDulaSlZ GSPN an inGPSNaUiPn 

TeDuSiUZ TUanEQPinU wIiDI DPnTiEeST UIe 

DPnųEenUialiUZ UIe inUeHSiUZ anE UIe 

availaCiliUZ PG EaUa. 'PS eYaNQle wIilTU 

DPnvenienUlZ enaClinH uTeST UP NPniUPS 

UeNQeSaUuSe in UIe HSeenIPuTeT GSPN a 

SeNPUe lPDaUiPn UIe SiTL PG unauUIPSiTeE 

NPEiųDaUiPn PG UeNQeSaUuSe TeUUinHT iT 

alTP inDSeaTeE. TIeTe inGPSNaUiPn TeDuSiUZ 

SiTLT Iave CSPuHIU aCPuU UIe neeE UP 

iNQleNenU a SeaTPnaCle level PG SuleT 

anE SeHulaUiPnT CZ UIe DPunUSZĴT SelaUeE 

SeHulaUPSZ CPEieT in PSEeS UP QSPUeDU UIe 

DPnTuNeSĴT SiHIU. 

 TIe PCKeDUiveT PG UIiT QaQeS aSe UP 

QSPviEe a HSPunE unEeSTUanEinH PG nPU 

PnlZ a TNaSU GaSNinH DPnDeQU in UIe DPn-

UeYU PG UIe IPTT CuU alTP UIe unEeSlZinH 
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� � � ,QW URGXFW LRQ� WR� WKH
FRQFHSW� RI� WKH� ,QWHUQHW
RI�7KLQJV��,R7V��

 �.� 8hat is the Internet of 
Things 
 TIe DPnDeQU PG UIe InUeSneU PG TIinHT 

iT nPU new. IU IaT Ceen EiTDuTTeE GPS 

NPSe UIan a EeDaEe aNPnH UIe SeTeaSDI 

DPNNuniUZ aT an inUeHSal QaSU PG anE a 

ESiveS UP UIe iEea PG uCiRuiUPuT DPNQuUinH. 

&YQlaineE TiNQlZ UIe InUeSneU PG TIinHT iT 

a DPnDeQU PG DPnneDUinH PSEinaSZ EeviDeT 

UIaU aSe QaSU PG PuS EailZ liGe TuDI aT 

SeGSiHeSaUPST anE waTIinH NaDIineT <1> UP 

UIe InUeSneU TP UIaU uTeST Dan SeNPUelZ 

NPniUPS anE/PS DPnUSPl UIeTe EeviDeT 

anE/PS SeDeive nPUiųDaUiPnT GSPN UIeTe 

EeviDeT Pn a Seal UiNe CaTiT (aT lPnH aT 

UIeZ Iave InUeSneU DPnneDUiviUZ). In a NPSe 

DPNQleY TDenaSiP IPweveS UIe DPnDeQU 

PG UIe IPTT Dan Ce eYUenEeE anE aQQlieE 

UP NaDIineT anE aQQlianDeT uTeE Pn an 

inEuTUSial TDale anE in vaSiPuT inEuTUSZ 

TeDUPST inDluEinH UIe aHSiDulUuSal TeDUPS 

wIiDI iT UIe Nain GPDuT PG UIiT QaQeS. 

&YaNQleT PG IPTT QSPEuDUT aSe TIPwn 

CelPw.

TeDuSiUZ DPnDeSn anE UIe DPnUSPl NeDIaniTNT 

UIaU IelQ NiUiHaUinH UIe SiTLT. TIe QaQeS 

alTP QSeTenUT UIe SeDPNNenEeE SPleT PG 

SeHulaUPST TuDI aT UIe NiniTUSZ PG ICT PS 

UIe NaUiPnal BSPaEDaTUinH anE TeleDPN-

3LFWXUH�����6PDUW�:DVKLQJ�0DFKLQH�>�@ ��3LFWXUH�����6PDUW�5HIULJHUDWRU�>�@� ���3LFWXUH�����6PDUW�2YHQ�>�@

NuniDaUiPnT CPNNiTTiPn (NBTC) in UIe 

iNQleNenUaUiPn PG SuleT anE SeHulaUiPnT 

UIaU wPulE eGGeDUivelZ HPveSn UIiT eNeSHinH 

UeDInPlPHZ QaSUiDulaSlZ in a EevelPQinH 

DPunUSZĴT enviSPnNenU. 
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 TIe QiDUuSeT aCPve EeNPnTUSaUe 

UISee ĳTNaSUĴ IPNe aQQlianDeT inUSPEuDeE 

in 2014 CZ -( Pne PG UIe wPSlEĴT leaE-

inH eleDUSPniD NanuGaDUuSinH DPNQanieT. 

TIe TNaSU waTIinH NaDIine allPwT uTeST 

UP DPnneDU wiUI launESZ DIPSeT wIile 

UIeZ aSe nPU aU IPNe anE allPw UIeN UP 

Tee UIe TUaUuT PG UIe waTIeST anE ESZeS 

SiHIU in UIe QalN PG UIeiS IanE UISPuHI a  

NPCile EeviDe <2>. 'PS UIe TNaSU SeGSiHeSaUPS  

(GSiEHe) UIe EeviDe nPU PnlZ allPwT uTeST 

UP DPnTulU SeDiQeT TUSaiHIU GSPN UIe GPPE 

DIannel anE TuHHeTU a Neal UIaU iT CuilU 

aSPunE inHSeEienUT UIaU alSeaEZ eYiTU in UIe 

GSiEHe CuU alTP allPwT uTeST UP DPnneDU UP 

UIe GSiEHe GSPN UIeiS NPCile EeviDeT via 

UIe SNaSU ADDeTT SeGSiHeSaUPS aQQliDaUiPn 

<3>. TIe laUUeS GunDUiPnaliUZ QSPviEeT uTeST 

wiUI UIe aCiliUZ UP DIeDL wIaU GPPE UIeZ  

alSeaEZ Iave in UIe GSiEHe TP UIeZ aSe awaSe  

PG wIaU neeET UP Ce QuSDIaTeE <3>. 'inallZ 

UIe TNaSU -iHIUwave Pven TuQQPSUT 8i-'i 

UIaU allPwT uTeST UP DPnvenienUlZ DPnUSPl 

UIe Pven GSPN anZ lPDaUiPn <4>. 

 �.� The importance of the IoTs 
to the economy
 TIe IPTT iT QSeEiDUeE UP CeDPNe 

Pne PG UIe leaEinH DPnUSiCuUPST UP UIe 

PveSall eDPnPNZ wPSlEwiEe QaSUiDulaSlZ 

in EevelPQeE DPunUSieT wIeSe aEvanDeE 

UeDInPlPHZ alSeaEZ eYiTUT anE aSe inIeSenUlZ 

aEPQUeE aT QaSU PG eveSZEaZ liGe. ADDPSEinH  

UP an aSUiDle IniUial 0CTeSvaUiPnT Pn  

&DPnPNiDT 1SiDinH anE 1eneUSaUiPn PG UIe 

InUeSneU PG TIinHT .aSLeU wSiUUen in 2009 

CZ BPIli +. SPSHe C. anE 8eTUIPlGG %. 

PG N&C -aCPSaUPSieT &uSPQe UIe auUIPST 

TeU a UIeTiT UIaU UIe value PG UIe NaSLeU 

HSPwT NPSe UIan lineaSlZ wiUI UIe nuNCeS 

PG DPnTuNeST <5>. TIiT UIePSZ IaT Ceen  

SeaGųSNeE CZ UIe analZTiT EPne CZ CiTDP 

Pne PG UIe CiH QlaZeST in UIe UeleDPNNuni-

DaUiPn inEuTUSZ wIiDI IaT GPSeDaTUeE UIaU 

UIeSe will Ce 25 CilliPn EeviDeT DPnneDUeE 

UP UIe InUeSneU CZ 2015 anE 50 CilliPn CZ 

2020 <6> anE will Iave a value aU TUaLe PG 

aSPunE 6S% 14.4 USilliPn GPS DPNQanieT anE  

inEuTUSieT wPSlEwiEe in UIe neYU EeDaEe 

<7>. TIiT IaT EeNPnTUSaUeE UIe iNQPSUanDe 

PG UIe IPTT UP UIe eDPnPNZ in UIe neaS 

GuUuSe. 

 )PweveS in EevelPQinH DPunUSieT 

liLe TIailanE UIe iNQPSUanDe PG UIe IPTT UP 

UIe DPunUSZĴT eDPnPNZ NaZ nPU NaUeSialiTe 

aU leaTU GPS a Gew NPSe EeDaEeT CeDauTe 

PG TeveSal GaDUPST. 'iSTUlZ UIe DPnDeQU PG 

UIe IPTT iT RuiUe new anE nPU ZeU wiEelZ 

LnPwn in UIeTe DPunUSieT. A TNall QPSUiPn 

PG UIe QePQle in UIe DPunUSZ NaZ Iave 

IeaSE aCPuU UIe IPTT wIilTU a NuDI laSHeS 

QPSUiPn Iave nP Dlue wIaU UIe IPTT iT anE 
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IPw iU wPulE CeneųU UIeN. In aEEiUiPn CaTiD 

UeleDPNNuniDaUiPn inGSaTUSuDUuSe UIaU iT 

SeRuiSeE UP TuQQPSU UIe TuTUainaCiliUZ PG 

UIe IPTT (TuDI aT IiHI TQeeE CSPaECanE 

DPnneDUiPn PS 3(/4( EaUa DPnneDUiPnT 

UISPuHI NPCileT) iT nPU ZeU wiEelZ availaCle 

TUaCle anE aGGPSEaCle EeTQiUe HSPwinH  

EevelPQNenU anE aUUeNQUT GSPN UIe  

HPveSnNenU UP iNQleNenU UIiT inGSaTUSuDUuSe 

in UIe QaTU EeDaEe. .PSePveS UIe aveSaHe 

SeUail QSiDe PG UIe IPTT EeviDeT in UIe NaSLeU  

UPEaZ iT DPnTiEeSeE IiHI wIen DPNQaSeE 

UP nPU PnlZ UIe nPn-TNaSU EeviDe PG UIe 

TaNe LinE CuU alTP UIe aveSaHe inDPNe PG 

UIe DPunUSZĴT QPQulaUiPn. 'PS eYaNQle UIe 

QSiDe PG a TNaSU SeGSiHeSaUPS iT aQQSPYiNaUelZ 

6S% 3000 (PS aQQSPYiNaUelZ 100000 CaIU) 

wIilTU UIe EPNeTUiD QSiDe PG a nPn-TNaSU 

GSiEHe PG UIe TaNe Ti[e TUaSUT aU aSPunE 

20000 CaIU <8> anE UIe NiniNuN waHe 

in TIailanE TUanET aU 300 CaIU/EaZ <9>. 

 TP aDDeleSaUe anE TUiNulaUe UIe 

iNQPSUanDe PG UIe IPTT UP TIailanEĴT 

eDPnPNZ UIe DPPSEinaUiPn anE TuQQPSU 

GSPN a nuNCeS PG QlaZeST inDluEinH UIe 

HPveSnNenU UIe QSivaUe TeDUPST anE UIe 

SeHulaUPST aSe eTTenUial. SeDUiPn 4 PG UIiT 

QaQeS will EiTDuTT UIe QSPQPTeE SPleT UIaU 

UIe SeHulaUPST TIPulE QlaZ UP QSPNPUe 

anE SeHulaUe UIe eNeSHenDe PG UIe IPTT 

innPvaUiPn in TIailanE.

��� ,QWURGXFWLRQ� WR� VPDUW�
IDUPLQJ�
 TSaEiUiPnallZ NPTU GaSNinH aDUiviUieT 

GSPN QlanUinH UP HSPwinH anE IaSveTUinH 

EeQenE laSHelZ Pn IuNan laCPuS. TIe 

DIallenHeT aSe nPU PnlZ UIaU UIe RualiUZ 

PG UIe QSPEuDUT SelieT eYUenTivelZ Pn UIe  

eYQeSUiTe anE DPnTiTUenDZ PG GaSNinH TUaGG 

CuU alTP UIaU UIe DPTU PG laCPuS IaT CeDPNe 

Pne PG UIe UPQ DPnUSiCuUPST UP PveSall 

GaSNinH eYQenTeT. TP aEESeTT UIeTe  

DIallenHeT UIeSe IaT Ceen a HSPwinH 

EevelPQNenU in aHSiDulUuSal UeDInPlPHZ 

in UIe QaTU EeDaEe UP QSPNPUe eGGeDUiveneTT  

anE eGųDienDZ in PQeSaUinH GaSNinH aDUiviUieT. 

'PS eYaNQle UIe inUSPEuDUiPn PG wiSeleTT 

TPil NPiTUuSe TenTPST PS TPlaS SaEiaUiPn 

TenTPST IelQT GaSNeST UP nPU PnlZ NPniUPS 

UIeTe QaSaNeUeST in a NPSe aDDuSaUe anE 

Pn a NPSe UiNelZ (PS Seal-UiNe) NanneS 

CuU alTP SeEuDe UIe nuNCeS PG TUaGG 

neeEeE. )PweveS UIeTe UeDInPlPHieT aSe  

DPnvenUiPnallZ EeTiHneE Pn an aTTuNQUiPn 

UIaU GaSNeST anE TUaGG aSe PQeSaUinH Pn 

TiUe. TIiT IaT leGU a HaQ in UIe NaSLeU 

GPS UIPTe GaSNeST anE TUaGG wIP wiTI UP 

PQeSaUe TPNe GaSNinH aDUiviUieT Pn an 

“AnZUiNe anE AnZwIeSe” CaTiT TuDI aT 

UIPTe wIP Pwn/wPSL Pn NPSe UIan Pne 

GaSN UIaU aSe HePHSaQIiDallZ TeQaSaUeE 

UIPTe wIPTe GaSNT aSe lPDaUeE in SeNPUe 
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PS EiGųDulU UP aDDeTT lPDaUiPnT (e.H. a UPQ 

RualiUZ Uea QlanUaUiPn PS eYPUiD ŴPweST 

GaSN Pn a IiHI NPunUain) PS UIPTe wIP 

TiNQlZ wanU UP NPniUPS UIeiS GaSN(T) wIilTU 

aU IPNe PS Pn IPliEaZ.

 TIeSeGPSe a TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

waT DSeaUeE UP aEESeTT UIiT HaQ in UIe 

NaSLeU. BZ aEPQUinH UIe DPnDeQU PG UIe 

IPTT (wIiDI iT DPnneDUinH PSEinaSZ EeviDeT 

UP UIe InUeSneU) eRuiQNenU UIaU iT uTeE 

aT QaSU PG GaSNinH aDUiviUieT TuDI aT waUeS 

DPnUSPl TZTUeNT anE UeNQeSaUuSe DPnUSPl 

uniUT aSe eNCeEEeE wiUI a DIiQ PS a SI. 

DaSE UIaU enaCle UIeN UP DPnneDU UP 

UIe InUeSneU anE Dan Ce NPniUPSeE anE  

DPnUSPlleE SeNPUelZ. TIe GPllPwinH TeDUiPn 

eYQlainT UIe GunDUiPnal TQeDiųDaUiPn PG 

TNaSU GaSNinH in NPSe EeUail.

 �.� )igh � leWel functional 
speciųcation
 A TNaSU GaSNinH TPluUiPn UZQiDallZ 

GPDuTeT Pn QSPNPUinH UIe eGGeDUiveneTT 

anE eGųDienDZ PG UIe HSPwinH anE DaSinH 

aDUiviUieT GPS QlanUT wIiDI GPSN UIe lPnHeTU 

anE UIe NPTU laCPuS-inUenTive QaSU in 

UIe GaSNinH DZDle. TIe DPSe TQeDiųDaUiPnT 

HeneSallZ inDluEe CuU aSe nPU liNiUeE UP 

UIe GPllPwinH GunDUiPnT�

 a) Provide farming staff with the 

ability to work on an “Anytime and Any-

where” basis

 AT NenUiPneE in UIe inUSPEuDUiPn 

TeDUiPn Pne PG UIe QSiNaSZ SeaTPnT UIaU 

TNaSU GaSNinH iT CeinH EevelPQeE iT UP 

QSPNPUe NPCile wPSLinH. AT a SeTulU 

UIe EeTiHn PG UIe TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

uTuallZ allPwT uTeST UP DPnneDU UP TNaSU 

GaSNinH EeviDeT in UIeiS GaSN via a nuNCeS 

PG DIannelT GSPN a QeSTPnal DPNQuUeS PS 

laQUPQ (UISPuHI a weC TiUe PS TPGUwaSe) UP 

NPCile EeviDeT TuDI aT a NPCile QIPne 

PS UaCleU.

 

 b) Monitor solar radiation and 

control light level 

 A TNaSU GaSNinH TPluUiPn Dan Ce 

linLeE UP a neUwPSL PG wiSeleTT TPlaS 

SaEiaUiPn TenTPST wIiDI aSe inTUalleE 

UISPuHIPuU a GaSN anE UP a TNaSU liHIUinH 

TZTUeN. TIe TPlaS SaEiaUiPn TenTPST NPniUPS  

TPlaS SaEiaUiPn level anE TenE UIe DPl-

leDUeE EaUa UP a TenTPS IuC wIeSe EaUa iT  

TuCTeRuenUlZ SelaZeE UP a TNaSU liHIUinH 

TZTUeN anE a DPnUSPl TeSveS aDDPSEinHlZ. 

A TNaSU liHIUinH TZTUeN iT SeTQPnTiCle GPS 

EeUeSNininH anE auUPNaUiDallZ aEKuTUinH 

UIe level PG liHIU in UIe EeTiHnaUeE aSeaT 

TuDI aT HSeenIPuTeT QeS UIe QSe-EeųneE 

QaSaNeUeST TeUUinH wIiDI aSe TuiUaCle GPS 

UIe UZQe anE aHe PG UIe QlanUT.
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 c) Monitor and control temperature 

and humidity level

 A TNaSU GaSNinH TPluUiPn Dan alTP Ce 

linLeE UP a neUwPSL PG wiSeleTT UeNQeSaUuSe 

anE IuNiEiUZ TenTPST wIiDI DPnneDU UP 

a TNaSU TZTUeN. A TiNilaS DPnDeQU UP UIe 

NPniUPSinH anE DPnUSPllinH PG liHIU level 

UIiT TNaSU UeNQeSaUuSe anE IuNiEiGZinH 

TZTUeN will NPniUPS UIe UeNQeSaUuSe 

anE IuNiEiUZ level UISPuHIPuU UIe HSeen-

IPuTeT anE anZ PUIeS EeTiHnaUeE aSea Pn 

a GaSN anE aEKuTU UIeN auUPNaUiDallZ 

aDDPSEinH UP QSe-EeųneE TeUUinHT.

 d) Monitor and control soil moisture 

and fertilising level

 TIiT GunDUiPnal TQeDiųDaUiPn iT DSuDial 

UP UIe TuSvival PG QlanUT aT waUeS anE  

GeSUiliTeS aSe UIe QSiNaSZ TPuSDe PG nuUSiUiPn.  

A TNaSU GaSNinH TuiUe Dan Ce EeTiHneE UP 

Ce linLeE UP a TNaSU waUeS anE GeSUiliTeS 

EiTUSiCuUinH TZTUeN. TIeTe TZTUeNT aSe 

SeTQPnTiCle GPS nPU PnlZ EeUeSNininH 

wIeUIeS UIe level PG NPiTUuSe anE GeSUiliTeS 

in UIe TPilT aSe TuiUaCle GPS UIe QlanUT CuU 

alTP EiTUSiCuUinH UIe TuCTUanDeT (via an 

unEeSHSPunE QiQinH TZTUeN PS PveS HSPunE 

TQSinLleST) aDDPSEinHlZ. 'aSNeST in UIe 6S 

aSe alSeaEZ UeTUinH TPil TenTPST UIaU IelQ 

NPniUPS NPiTUuSe level GSPN UIeiS i1aE 

500 NileT awaZ <10>. 

 e) Monitor, detect, and eliminate 

harmful bugs

 TIe aCiliUZ UP EeUeDU eYDeTTive levelT 

PG IaSNGul CuHT anE eliNinaUe UIeN in a 

UiNelZ NanneS iT anPUIeS viUal GaDUPS UP 

UIe TuSvival PG QlanUT anE UIe TuDDeTT PG 

UIe GaSNinH CuTineTT. A TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

Dan Ce linLeE UP a TNaSU CuH DPnUSPl TZTUeN 

wIiDI iT DPnneDUeE UP a neUwPSL PG CuH 

NPniUPSinH TenTPST. TIiT TZTUeN will EeUeS-

Nine wIeUIeS UIe UZQe anE level PG CuHT  

EeUeDUeE aSe IaSNGul anE iG TP iU will  

EiTUSiCuUe an aQQSPQSiaUe level PG QeTUi-

DiEe. In a NPSe DPNQSeIenTive TDenaSiP 

a GaSNeS NaZ DPnTiEeS DPnneDUinH UIe 

TZTUeN UP a ESPne GPS EeQlPZinH QeTUiDiEeT 

wIiDI IaT alSeaEZ Ceen UeTUeE in UIe 6S 

<10>.

 f) Perform live surveillance of the 

premises

 TIe aCiliUZ UP QeSGPSN live TuSveil-

lanDe PG a GaSN iT anPUIeS GunDUiPn UIaU 

IelQT GaSN PwneST anE TUaGG UP nPU PnlZ 

EeUeDU inUSuEeST CuU alTP inGPSN UIe  

auUIPSiUieT in a UiNelZ NanneS iG SeRuiSeE. 

A TNaSU GaSNinH TPluUiPn Dan Ce linLeE 

UP CPUI UIe CCT7 anE NPUiPn TenTPS 

neUwPSL. TIe laUUeS iT SeTQPnTiCle GPS 

EeUeDUinH NPveNenUT in UIe EeTiHnaUeE 

aSeaT in a GaSN wIeSe NPniUPSinH iT DSuDial 
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(e.H. Nain enUSanDe HSeenIPuTeT DPnUSPl 

SPPN eUD.) EuSinH QeSiPET wIen TUaGG aSe 

nPU QSeTenU (e.H. EuSinH nPn-wPSLinH IPuST 

PS EuSinH QuCliD IPliEaZT) anE aleSU GaSNeST/

TUaGG PG anZ unanUiDiQaUeE NPveNenUT. 

TIe TZTUeN PwneS Dan UIen lPH PnUP 

UIe TZTUeN UP view a live viEeP GeeE PG 

UIeiS QSeNiTeT UISPuHI CCT7 anE NaLe 

an inGPSNeE EeDiTiPn PG wIaU UP EP neYU 

(e.H. Dall UIe auUIPSiUieT TIuU UIe enUSanDe 

HaUe iHnPSe UIe GalTe alaSN eUD.)

 g) Control access to the premises

 A TNaSU GaSNinH TPluUiPn Dan Ce 

EeTiHneE UP Ce linLeE UP a TNaSU HaUe 

TZTUeN wIiDI DPnUSPl QIZTiDal aDDeTT UP 

EiGGeSenU aSeaT in a GaSN TuDI aT HSeenIPuTeT 

HaSaHeT eUD. TIe CeneųU PG UIiT GunDUiPn 

iT UP allPw uTeST UP PQen/TIuU UIe HaUeT/

EPPST wIeneveS UIeZ wanU even iG UIeZ 

aSe nPU Pn TiUe.

 �.� $onceptualised model
 TP illuTUSaUe a IiHI-level GunDUiPnal 

TQeDiųDaUiPn PG a TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

anE IPw UIeZ aSe DPnneDUeE UPHeUIeS UIe 

eYaNQle CelPw TIPwT a DPnDeQUualiTeE 

NPEel PG a TNaSU GaSNinH TPluUiPn.

'LDJUDP�����GHSLFWV�D�KLJK�OHYHO�IXQFWLRQDO�VSHFLILFDWLRQ�RI�D�VPDUW�IDUPLQJ�VROXWLRQ
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 In TuNNaSZ uTeST Dan aDDeTT UIe 

TNaSU GaSNinH TPluUiPn UISPuHI a DPNQaUiCle 

NPCile EeviDe PS UISPuHI a 1C/laQUPQ. TIe 

weC TeSveS aQQliDaUiPn TeSveS anE EaUaCaTe 

TeSveS aSe inDSeaTinHlZ NiHSaUeE UP a 

DlPuE-CaTeE TPluUiPn aT EeNPnTUSaUeE 

in a NPEel. TIeTe TeSveST aSe HeneSallZ 

DPnneDUeE UP a DPnUSPl TeSveS wIiDI iT 

QlaDeE Pn a GaSNinH TiUe. A DPnUSPl TeSveS 

iT UIen linLeE UP a nuNCeS PG TNaSU GaSNinH 

TZTUeNT inTUalleE UISPuHIPuU a GaSN 

wIiDI inDluEe GPS eYaNQle TNaSU HaUe 

TZTUeN CCT7 TZTUeN TNaSU liHIU TZTUeN 

TNaSU UeNQeSaUuSe anE IuNiEiUZ DPnUSPl 

TZTUeN TNaSU QeTU DPnUSPl TZTUeN anE 

TNaSU waUeS anE GeSUiliTeS EiTUSiCuUinH 

TZTUeN. A nuNCeS PG UIeTe TNaSU TZTUeNT aSe 

TuQQPSUeE CZ UIeiS Pwn neUwPSLT PG wiSeleTT 

TenTPST wIiDI aSe inTUalleE UISPuHIPuU 

a GaSN.

 &YaNQleT PG TNaSU GaSNinH EeviDeT 

UIaU eYiTU in UIe NaSLeU UPEaZ aSe TIPwn 

CelPw.

 In UIe QSPviEeE eYaNQleT UIe TNaSU 

eleDUSPniD GenDe TZTUeN IelQT eliNinaUe 

UIe neeE UP walL aSPunE UIe GaSN UP 

EeUeSNine wIeUIeS UIeSe iT anZ unwaSSanUeE 

inUeSGeSenDe wiUI UIe eleDUSiD GenDe <11>. 

TIe wiSeleTT UeNQeSaUuSe anE TPil NPiTUuSe 

TenTPST aSe DaQaCle PG USanTNiUUinH UIe 

DuSSenU ųelE DPnEiUiPnT UP UIe 1C anE 

NPCile EeviDeT <12> wIilTU UIe wiSeleTT 

UeNQ/SelaUive IuNiEiUZ TenTPST will wiSeleTTlZ 

USanTNiU Seal-UiNe UeNQeSaUuSe anE SelaUive 

IuNiEiUZ EaUa <13>.

��� 7KH� XQGHUO\LQJ� VHFXULW\�
FRQFHUQV�RI�VPDUW�IDUPLQJ
 AT CSillianU aT UIe CeneųUT PG TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn NaZ TPunE UIe TPluUiPn 

EPeT nPU DPNe SiTL-GSee QaSUiDulaSlZ GSPN 

an inGPSNaUiPn TeDuSiUZ QeSTQeDUive wIiDI 

inDluEeT DPnTiEeSinH UIe DPnųEenUialiUZ 

inUeHSiUZ anE UIe availaCiliUZ PG EaUa CeinH 

uTeE PS UIaU wIiDI SeTiEeT wiUIin a TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn. 'PS eYaNQle GSPN a 

DPnųEenUialiUZ TUanEQPinU allPwinH uTeST UP 

3LFWXUH�����6PDUW�:DVKLQJ�0DFKLQH�>�@ ��3LFWXUH�����6PDUW�5HIULJHUDWRU�>�@� ���3LFWXUH�����6PDUW�2YHQ�>�@
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aDDeTT a TeDSeU GPSNula HSPwinH an eYPUiD 

QlanU (e.H. UeNQeSaUuSe anE IuNiEiUZ TeUUinHT 

eUD.) via UIe InUeSneU (UISPuHI a TNaSU GaSNinH  

TPluUiPn) inDSeaTeT UIe SiTL PG TuDI EaUa  

CeinH DPNQSPNiTeE. TIe SiTL PG iNQeEinH 

UIe inUeHSiUZ PG EaUa iT alTP inDSeaTeE. 6TinH 

UIe TaNe TDenaSiP NenUiPneE QSeviPuTlZ an 

unauUIPSiTeE uTeS HaininH aDDeTT UP a TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn NaZ SeNPUelZ NPEiGZ TeU-

UinHT (e.H. UeNQeSaUuSe anE NPiTUuSe level) 

wIiDI DPulE TeveSelZ EaNaHe UIe QlanU in 

a GaSN. 'inallZ UIe availaCiliUZ PG UIe EaUa iT 

anPUIeS DPnDeSn. INaHine a GaSN PwneS uTinH 

a TNaSU GaSNinH TPluUiPn anE wanUinH UP 

NPniUPS UIe UeNQeSaUuSe in UIe HSeenIPuTeT 

wIilTU Ie PS TIe iT Pn IPliEaZ. IG GPS anZ 

SeaTPn UIe TNaSU GaSNinH TZTUeN CeDPNeT 

unavailaCle Pn UIe EaZ UIaU IiT/IeS GaSNT aSe 

uneYQeDUeElZ IiU CZ a IeaU wave UIe GaSN 

PwneS/TUaGG NeNCeS NaZ nPU SeDeive an 

aleSU nPUiųDaUiPn anE aEKuTU UIe UeNQeSaUuSeT 

UP UIe aQQSPQSiaUe level in a UiNelZ NanneS. 

 AT Pne Dan iNaHine aU UIiT TUaHe UIe 

SiTLT SelaUeE UP inGPSNaUiPn TeDuSiUZ UIaU 

DPNe wiUI TNaSU GaSNinH TPluUiPnT DPulE 

TeveSelZ inUeSSuQU GaSNinH aDUiviUieT anE  

iNQaDU UIe CuTineTT aT a wIPle. TIeSeGPSe iU iT  

eTTenUial UIaU QPUenUial uTeST PG TNaSU GaSNinH 

TPluUiPn unEeSTUanE UIe UISeaU lanETDaQe TP 

UIaU UIeZ aSe aCle UP evaluaUe UIe EeHSee PG 

UISeaU anE Qlan GPS aQQSPQSiaUe DPunUeSNeaT-

uSeT UP NiUiHaUe UIe SiTL. TIe TeDUiPn CelPw 

will eYQlain UIe UISeaU lanETDaQe anE UIe 

DPunUeSNeaTuSeT in NPSe EeUail.

 �.� The assets and threat 
landscape
 TP unEeSTUanE UIe UISeaU lanETDaQe 

PG TNaSU GaSNinH TPluUiPn anE TuCTeRuenUlZ 

iNQleNenU aEeRuaUe DPunUeSNeaTuSeT UIe 

ųSTU TUeQ iT UP iEenUiGZ anZ SelevanU aTTeUT 

wIiDI aSe DPnTiEeSeE DSiUiDal. SuDI a liTU PG 

DSiUiDal aTTeUT Dan vaSZ GSPN Pne GaSN UP 

anPUIeS EeQenEinH Pn UIe naUuSe PG UIe 

GaSN. 'PS eYaNQle a GaSN wIiDI HSPwT  

eYPUiD anE eYQenTive PSDIiET PS CPnTai aT iUT 

QSiNaSZ QSPEuDUT NaZ DPnTiEeS UIe LnPwleEHe  

PG UeNQeSaUuSe anE IuNiEiUZ TeUUinHT aT 

UIeiS DSiUiDal aTTeUT. 0n UIe PUIeS IanE a 

GaSN UIaU HSPwT NanHPT PS PSanHeT NaZ 

Ce leTT wPSSieE aCPuU an PuUTiEeS PCUaininH 

UIe LnPwleEHe PG TuDI TeUUinHT CeDauTe UIiT 

inGPSNaUiPn iT nPU TenTiUive.

 0nDe UIe liTU PG DSiUiDal aTTeUT IaT Ceen 

iEenUiųeE UIe neYU TUeQ iT GPS a GaSNeS UP 

unEeSTUanE UIe UISeaUT UIaU DPulE DPNQSPNiTe 

eaDI PG UIe inGPSNaUiPn TeDuSiUZ PCKeDUiveT 

(i.e. DPnųEenUialiUZ inUeHSiUZ anE availaCiliUZ). 

'PS eaTe PG unEeSTUanEinH UaCle 1.1 CelPw 

QSPviEeT an eYaNQle PG SelevanU aTTeUT anE 

UIe UISeaUT PG a GaSN EeQlPZinH a TNaS GaSNinH 

TPluUiPn.
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"sset

$lass
"sset

3isL�Threats

$onųdentiality Integrity "WailaCility

%aUa TSaEe TeDSeU EaUa (e.H.
QSeEeG ineE enviSPnNenUal 
TeUUinHT PS PUIeS QaSaNeUeST GPS 
HSPwinH QlanUT TuDI aT IuNiEiUZ 
level liHIU level PS GeSUiliTeS 
level)

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe PG/
aDDeTT UP UIe USaEe TeDSeU 
(e.H. enviSPnNenUal TeUUinHT PS 
PUIeS QaSaNeUeST) GPS QeSTPnal 
PS ųnanDial Hain wIiDI DPulE 
SeTulU in lPTT PG/EeDlininH in 
NaSLeU TIaSe anE Sevenue.

6 n a u U I P S i T e E  D I a n H e T 
UP UIe USaEe TeDSeU (e.H. 
enviSPnNenUal TeUUinHT PS 
PUIeS QaSaNeUeST) wIiDI DPulE 
SeTulU in QSPEuDUT (i.e. QlanUT 
inTiEe UIe HSeenIPuTe) CeinH 
EaNaHeE.

TSaEe TeDSeU EaUa (e.H. 
enviSPnNenUal TeUUinHT 
PS PUIeS QaSaNeUeST) 
aSe unavailaCle wIen 
SeRuiSeE wIiDI DPulE 
SeTulU in nPU PnlZ lPTT 
PG inUelleDUual QSPQeSUZ 
CuU alTP EiTDPnUinuiUZ PG 
CuTineTT PQeSaUiPn.InDPNQleUe anE/PS inaDDuSaUe 

USaEe TeDSeU (e.H. enviSPnNenUal 
TeUUinHT QaSaNeUeST) wIiDI 
DPulE SeTulU in QlanUT nPU 
NeeUinH UIe eYQeDUeE RualiUZ 
PS CeinH TeveSelZ EaNaHeE.

1SivaUe/QeSTPnal TenTiUive EaUa 
TuDI aT
  - 1eSTPnal inGPSNaUiPn PG uTeST 
TuDI aT aHe aEESeTT eUD.
 - -PDaUiPn PG uTeST (TPNe 
TNaSU GaSNinH TPluUiPnT Iave 
UIe GunDUiPnaliUZ UP USaDL UIe 
uTeSĴT lPDaUiPn)

 - INaHeT PG uTeST in CCT7 

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe PG/
aDDeTT UP QSivaUe/QeSTPnal 
TenTiUive EaUa GPS QeSTPnal Hain 
(e.H. TUalLinH) PS ųnanDial Hain 
(e.H. ClaDLNailinH) wIiDI DPulE 
SeTulU in EaUa QSivaDZ CSeaDIeT.

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP 
QSivaUe/QeSTPnal TenTiUive EaUa 
GPS QeSTPnal PS ųnanDial Hain.

1 S i v a U e / Q e S T P n a l 
TenTiUive EaUa aSe nPU 
availaCle wIen SeRuiSeE 
QaSUiDulaSlZ aT QaSU PG 
an auE i UPS  GP SenT iD 
inveTUiHaUiPn.

6TaHe lPHT 6nauUIPS i TeE E iTD lPTuSe 
PG/aDDeTT UP uTaHe lPHT GPS 
QeSTPnal Hain (e.H. TUalLinH) PS 
ųnanDial Hain (e.H. ClaDLNailinH) 
wIiDI DPulE SeTulU in EaUa 
QSivaDZ CSeaDIeT.

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP uTaHe 
lPHT wIiDI DPulE unEeSNine 
UIe inUeHSiUZ PG auEiU/GPSenTiD 
eviEenDe.

6TaHe lPHT  a Se  nPU 
availaCle wIen SeRuiSeE 
wIiDI DPulE aGGeDU UIe 
PuUDPNe PG an auEiUPS 
GPSenTiD inveTUiHaUiPn.
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SNaSU -iHIUinH CPnUSPl 
SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. liHIU DPnUSPl 
TeUUinHT).

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT in a GaSN. 'PS 
eYaNQle unauUIPSiTeE DIanHeT 
UP UIe liHIU level TeUUinHT eiUIeS 
uninUenUiPnallZ PS inUenUiPnallZ 
DPulE TeveSelZ EaNaHe UIe DPlPuS 
RualiUZ PG an PSDIiE.

-iHIU DPnUSPl TZTUeNT CeDPNe 
unavailaCle wIen SeRuiSeE wIiDI 
DPulE TuCTeRuenUlZ iNQaDU UIe 
TuSvival PS RualiUZ PG UIe QlanU. 
'PS eYaNQle an eYUenTive QeSiPE 
PG inTuGGiDienU liHIU level in a 
HSeenIPuTe wIilTU nP TUaGG aSe 
PQeSaUinH PnTiUe NaZ aGGeDU UIe 
TuSvival PG UIe ZPunH QlanUT.

SNaSU TeNQeSaUuSe �
)uNiEiGZinH SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. UeNQeSaUuSe � 
IuNiEiUZ TeUUinHT)

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT. 'PS eYaNQle 
unauUIPSiTeE inDSeNenUal PG UIe 
UeNQeSaUuSe TeUUinHT DPulE NaLe 
UIe UPNaUPeT SiQen RuiDLeS UIan 
UIeZ TIPulE.

SNaSU UeNQeSaUuSe anE IuNiEiGZinH 
DPnUSPl TZTUeNT aSe unavailaCle 
wIen SeRuiSeE wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe TuSvival PS RualiUZ PG UIe 
QlanU. 'PS eYaNQle in DaTe PG a 
UIunEeSTUPSN IiUUinH a GaSN aU UIe 
UiNe wIen nP TUaGG NeNCeST aSe 
PQeSaUinH Pn TiUe a TeveSe inDSeaTe 
in IuNiEiUZ level DPulE aGGeDU UIe 
ClPTTPNinH SaUe PG ŴPweST CeinH 
HSPwn.

SNaSU 1eTU CPnUSPl 
SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. QeTU DPnUSPl 
TeUUinHT).

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT. 'PS eYaNQle 
unauUIPSiTeE TwiUDI PGG PG a TNaSU 
QeTU DPnUSPl TZTUeN DPulE SeTulU in 
UIe QlanUĴT leaveT PS ŴPweS QeUalT 
CeinH eaUen CZ UIe CuHT/QeTU.

SNaSU QeTU DPnUSPl TZTUeNT aSe 
unavailaCle wIen SeRuiSeE wIiDI 
DPulE iNQaDU UIe TuSvival PS RualiUZ 
PG UIe QlanU. TIe TaNe eYaNQle 
GSPN UIe SiTL SelevanU UP inUeHSiUZ 
(Tee leGU) Dan Ce aQQlieE UP UIiT SiTL.

7DEOH�����$Q�H[DPSOH�RI�UHOHYDQW�DVVHWV�DQG�WKH�WKUHDWV�RI�D�IDUP�GHSOR\LQJ�D�VPDUW�IDUPLQJ�VROXWLRQ
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%aUa TSaEe TeDSeU EaUa (e.H.
QSeEeG ineE enviSPnNenUal 
TeUUinHT PS PUIeS QaSaNeUeST GPS 
HSPwinH QlanUT TuDI aT IuNiEiUZ 
level liHIU level PS GeSUiliTeS 
level)

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe PG/
aDDeTT UP UIe USaEe TeDSeU 
(e.H. enviSPnNenUal TeUUinHT PS 
PUIeS QaSaNeUeST) GPS QeSTPnal 
PS ųnanDial Hain wIiDI DPulE 
SeTulU in lPTT PG/EeDlininH in 
NaSLeU TIaSe anE Sevenue.

6 n a u U I P S i T e E  D I a n H e T 
UP UIe USaEe TeDSeU (e.H. 
enviSPnNenUal TeUUinHT PS 
PUIeS QaSaNeUeST) wIiDI DPulE 
SeTulU in QSPEuDUT (i.e. QlanUT 
inTiEe UIe HSeenIPuTe) CeinH 
EaNaHeE.

TSaEe TeDSeU EaUa (e.H. 
enviSPnNenUal TeUUinHT 
PS PUIeS QaSaNeUeST) 
aSe unavailaCle wIen 
SeRuiSeE wIiDI DPulE 
SeTulU in nPU PnlZ lPTT 
PG inUelleDUual QSPQeSUZ 
CuU alTP EiTDPnUinuiUZ PG 
CuTineTT PQeSaUiPn.InDPNQleUe anE/PS inaDDuSaUe 

USaEe TeDSeU (e.H. enviSPnNenUal 
TeUUinHT QaSaNeUeST) wIiDI 
DPulE SeTulU in QlanUT nPU 
NeeUinH UIe eYQeDUeE RualiUZ 
PS CeinH TeveSelZ EaNaHeE.

1SivaUe/QeSTPnal TenTiUive EaUa 
TuDI aT
  - 1eSTPnal inGPSNaUiPn PG uTeST 
TuDI aT aHe aEESeTT eUD.
 - -PDaUiPn PG uTeST (TPNe 
TNaSU GaSNinH TPluUiPnT Iave 
UIe GunDUiPnaliUZ UP USaDL UIe 
uTeSĴT lPDaUiPn)

 - INaHeT PG uTeST in CCT7 

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe PG/
aDDeTT UP QSivaUe/QeSTPnal 
TenTiUive EaUa GPS QeSTPnal Hain 
(e.H. TUalLinH) PS ųnanDial Hain 
(e.H. ClaDLNailinH) wIiDI DPulE 
SeTulU in EaUa QSivaDZ CSeaDIeT.

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP 
QSivaUe/QeSTPnal TenTiUive EaUa 
GPS QeSTPnal PS ųnanDial Hain.

1 S i v a U e / Q e S T P n a l 
TenTiUive EaUa aSe nPU 
availaCle wIen SeRuiSeE 
QaSUiDulaSlZ aT QaSU PG 
an auE i UPS  GP SenT iD 
inveTUiHaUiPn.

6TaHe lPHT 6nauUIPS i TeE E iTD lPTuSe 
PG/aDDeTT UP uTaHe lPHT GPS 
QeSTPnal Hain (e.H. TUalLinH) PS 
ųnanDial Hain (e.H. ClaDLNailinH) 
wIiDI DPulE SeTulU in EaUa 
QSivaDZ CSeaDIeT.

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP uTaHe 
lPHT wIiDI DPulE unEeSNine 
UIe inUeHSiUZ PG auEiU/GPSenTiD 
eviEenDe.

6TaHe lPHT  a Se  nPU 
availaCle wIen SeRuiSeE 
wIiDI DPulE aGGeDU UIe 
PuUDPNe PG an auEiUPS 
GPSenTiD inveTUiHaUiPn.

"sset
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SNaSU -iHIUinH CPnUSPl 
SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. liHIU DPnUSPl 
TeUUinHT).

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT in a GaSN. 'PS 
eYaNQle unauUIPSiTeE DIanHeT 
UP UIe liHIU level TeUUinHT eiUIeS 
uninUenUiPnallZ PS inUenUiPnallZ 
DPulE TeveSelZ EaNaHe UIe DPlPuS 
RualiUZ PG an PSDIiE.

-iHIU DPnUSPl TZTUeNT CeDPNe 
unavailaCle wIen SeRuiSeE wIiDI 
DPulE TuCTeRuenUlZ iNQaDU UIe 
TuSvival PS RualiUZ PG UIe QlanU. 
'PS eYaNQle an eYUenTive QeSiPE 
PG inTuGGiDienU liHIU level in a 
HSeenIPuTe wIilTU nP TUaGG aSe 
PQeSaUinH PnTiUe NaZ aGGeDU UIe 
TuSvival PG UIe ZPunH QlanUT.

SNaSU TeNQeSaUuSe �
)uNiEiGZinH SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. UeNQeSaUuSe � 
IuNiEiUZ TeUUinHT)

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT. 'PS eYaNQle 
unauUIPSiTeE inDSeNenUal PG UIe 
UeNQeSaUuSe TeUUinHT DPulE NaLe 
UIe UPNaUPeT SiQen RuiDLeS UIan 
UIeZ TIPulE.

SNaSU UeNQeSaUuSe anE IuNiEiGZinH 
DPnUSPl TZTUeNT aSe unavailaCle 
wIen SeRuiSeE wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe TuSvival PS RualiUZ PG UIe 
QlanU. 'PS eYaNQle in DaTe PG a 
UIunEeSTUPSN IiUUinH a GaSN aU UIe 
UiNe wIen nP TUaGG NeNCeST aSe 
PQeSaUinH Pn TiUe a TeveSe inDSeaTe 
in IuNiEiUZ level DPulE aGGeDU UIe 
ClPTTPNinH SaUe PG ŴPweST CeinH 
HSPwn.

SNaSU 1eTU CPnUSPl 
SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. QeTU DPnUSPl 
TeUUinHT).

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT. 'PS eYaNQle 
unauUIPSiTeE TwiUDI PGG PG a TNaSU 
QeTU DPnUSPl TZTUeN DPulE SeTulU in 
UIe QlanUĴT leaveT PS ŴPweS QeUalT 
CeinH eaUen CZ UIe CuHT/QeTU.

SNaSU QeTU DPnUSPl TZTUeNT aSe 
unavailaCle wIen SeRuiSeE wIiDI 
DPulE iNQaDU UIe TuSvival PS RualiUZ 
PG UIe QlanU. TIe TaNe eYaNQle 
GSPN UIe SiTL SelevanU UP inUeHSiUZ 
(Tee leGU) Dan Ce aQQlieE UP UIiT SiTL.
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SZTUeN SNaSU 8aUeS anE 
'eSUiliTinH
SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. waUeS GeSUiliTeS 
DPnUSPl TeUUinHT)

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT. 'PS eYaNQle 
unauUIPSiTeE DIanHeT UP waUeS 
TZTUeN DPulE SeTulU in eYDeTTive 
PS inTuGųDienU waUeS GPS UIe QlanUT.

SNaSU waUeS anE GeSUiliTinH TZTUeN 
aSe unavailaCle wIen SeRuiSeE 
wIiDI DPulE iNQaDU UIe TuSvival PS 
RualiUZ PG UIe QlanU. 'PS eYaNQle 
i G UIe UeNQeSaUuSe CeDPNeT 
eYDeTTivelZ IiHI anE iG nP TUaGG 
NeNCeST aSe Pn TiUe UIe ZPunH 
QlanUT in UIe HSeenIPuTe NaZ 
nPU TuSvive wiUIPuU UIe TNaSU 
waUeS TZTUeN EiTUSiCuUinH UIe waUeS 
auUPNaUiDallZ wIen EeUeDUeE lPweS 
UIan eYQeDUeE level PG NPiTUuSe 
in UIe TPil.

. P C i l e  E e v i D e T 
(e.H. NPCile QIPne 
UaCleUT eUD.) anE IPTT 
EeviDeT (e.H. 8iSeleTT 
T e n T P S T   C C T 7 
DaNeSaT SNaSU liHIU 
CulCT SNaSU HaUeT 
eUD.)

TIe DPnGiEenUial iUZ PG 
PwninH PS uTinH UIe IPTT PS 
NPCile EeviDeT alPne NaZ 
nPU QPTe a IiHI SiTL level 
wiUIPuU anZ EaUa inTiEe 
UIe EeviDeT. )PweveS iU 
EeQenET laSHelZ Pn wIeSe 
UIe uTeST lPDaUe. IG UIe 
uTeST aSe PuU anE aCPuU in 
a EanHeSPuT aSea in UPwn 
PS iG a GaSN iT lPDaUeE in a 
EeQSiveE aSea UIiT NaZ QuU 
UIeiS NPCile EeviDeT aU SiTL 
PG CeinH TUPlen.

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn NPCile EeviDeT PS 
IPTT EeviDeT DPulE aGGeDU UIe 
unEeSlZinH EaUa aT well aT aGGeDU 
UIe inUeHSiUZ PG EaUa uTeE EuSinH 
auEiU PS GPSenTiD inveTUiHaUiPn. 'PS 
eYaNQle unauUIPSiTeE DIanHeT 
UP EaUe UiNe anE UiNe [Pne 
DPulE iNQeEe UIe inUeHSiUZ PG 
a UiNeTUaNQ PG aDUiviUieT UaLinH 
QlaDe.

.PCile/IPTT EeviDeT aSe unavailaCle 
wIen SeRuiSeE. 'PS eYaNQle UIeTe 
EeviDeT NaZCe lPTU TUPlen PS 
CSPLen wIiDI NaZ SeTulU in uTeST 
CeinH unaCle UP uTe TNaSU GaSNinH 
TPluUiPn eGGeDUivelZ wIen neeEeE. 

 �.� $ountermeasures to mitigate 
the risLs
 0 n D e  U I e  S i T L  l a n E T D a Q e 

wiUIin a TNaSU GaSNinH TPluUiPn iT well 

unEeSTUPPE a GaSN PwneS wiTIinH UP 

EeQlPZ a TNaSU GaSNinH TPluUiPn TIPulE 

evaluaUe anE iNQleNenU a SeaTPnaCle TeU PG 

DPunUeSNeaTuSeT UP NiUiHaUe DSiUiDal SiTLT. 

TIeSe aSe NanZ DPunUeSNeaTuSeT UIaU 

Dan Ce iNQleNenUeE anE TPNe will DPTU 

NPSe UIan anPUIeS. CPnTeRuenUlZ iU iT 

iNQeSaUive UIaU UIe DPTU anE UIe CeneųUT 

PG eaDI DPunUeSNeaTuSe aSe weiHIeE uQ 

DaSeGullZ in PSEeS UP SeaDI UIe PQUiNal 

level PG inveTUNenU.

 TIe GPllPwinH QSPviEeT eYaNQleT PG 

CaTiD TeDuSiUZ GeaUuSeT UIaU IelQ NiUiHaUinH 

inGPSNaUiPn TeDuSiUZ SiTL wiUIin a TNaSU 

GaSNinH enviSPnNenU.

  3.2.1 User Access Control

  TP  N i U i H a U e  U I e  S i T L  P G  

unauUIPSiTeE aDDeTT UP PS EiTDlPTuSe 

PG TenTiUive EaUa (wIiDI DPulE alTP 

TuCTeRuenUlZ leaE UP unauUIPSiTeE 

DIanHeT) aDDeTT UP a TNaSU GaSNinH 

TPluUiPn CPUI CZ QIZTiDal PS lPHiDal 

NeanT TIPulE PnlZ Ce HSanUeE UP au-

UIPSiTeE TUaGG. 
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 a) Physical access control

  Ļ "ccess to moCile deWices: TP 

QSevenU NPCile EeviDeT GSPN CeDPNinH 

unavailaCle (eiUIeS UISPuHI CeinH lPTU 

PS TUPlen PS GPS anZ PUIeS SeaTPn) wIen 

neeEinH UP aDDeTT TNaSU GaSNinH a GaSN 

PwneS wiTIinH UP EeQlPZ a TNaSU GaSNinH 

TPluUiPn NaZ DPnTiEeS QSPviEinH USaininH UP 

UIeiS TUaGG. TIe PCKeDUiveT GPS UIiT inDluEe 

nPU PnlZ UP QSPNPUe a TPunE unEeSTUanEinH 

PG UIe SiTLT SelaUeE UP NPCile EeviDe  

UIeGU anE UIe iNQaDU UP UIe CuTineTT iG UIe 

NPCile EeviDeT CeDPNe unavailaCle wIen 

SeRuiSeE CuU alTP UP inTUSuDU UIeN IPw 

UP LeeQ UIeiS EeviDe GunDUiPninH TaGe anE 

TeDuSe. In aEEiUiPn iNQleNenUinH a uTaHe 

lPH aT QaSU PG a TNaSU GaSNinH TPluUiPn iT  

anPUIeS UPPl UIaU aDUT aT a EeUeDUive DPnUSPl 

NeDIaniTN. TIeTe lPHT TIPulE aU a  

NiniNuN Ce EeTiHneE UP SeUain SeDPSET 

PG UIe EeviDeĴT lPDaUiPn EaUe UiNe anE 

PQeSaUinH TZTUeN GPS eaDI lPH Pn aT TuDI  

inGPSNaUiPn Dan Ce uTeGul wIen aUUeNQUinH 

UP lPDaUe UIe lPTU PS TUPlen EeviDe.

  Ļ "ccess to IoTs deWices: AQaSU 

GSPN enTuSinH UIaU UIe IPTT EeviDeT aSe 

inTUalleE TeDuSelZ anE TaGelZ (e.H. TUSPnH 

aUUaDINenU PG CCT7 DaNeSaT Pn UIe wall 

PS CuilEinH a DPveSinH UP QSPUeDU nPn- 

waUeSQSPPG PuUEPPS TNaSU liHIU CulCT eUD.)  

a GaSN PwneS wiTIinH UP EeQlPZ a TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn TIPulE DPnTiEeS inDluEinH 

a TeDuSiUZ GunDUiPn UIaU will nPUiGZ SelevanU 

uTeST PG UIe aCTenDe PG eYiTUinH nPEeT 

anE UIe aEEiUiPn PG new nPEeT Pn a Seal 

UiNe CaTiT. In PUIeS wPSET iG Pne PG UIe 

IPTT EeviDeT in UIe aQQSPveE UPQPlPHZ (i.e. 

UIe aQQSPveE CaTeline) IaT HPne PGŴine 

PS iG UIeSe aSe unLnPwn nPEeT aQQeaS a 

TNaSU GaSNinH TPluUiPn TIPulE Ce aCle UP 

TenE an aleSU UP SelevanU uTeST anE aTL 

GPS DPnųSNaUiPn wIeUIeS TuDI DIanHeT aSe 

valiE. IG UIe uTeS IaT DPnųSNeE UIaU UIe 

DaTe iT valiE UIe TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

TIPulE UIen NeNPSiTe TuDI DIanHeT aT 

a new CaTeline. )PweveS iG UIe DIanHeT 

aSe invaliE iU TIPulE QSPNQU uTeST UP 

inveTUiHaUe UIe TiUuaUiPn. 

 Ļ "ccess to control serWer: 1IZTiDal 

aDDeTT DPnUSPl UP a DPnUSPl TeSveS wIiDI 

DPlleDUT EaUa GSPN vaSiPuT TNaSU TZTUeNT 

TIPulE alTP Ce iNQleNenUeE UP QSevenU 

unauUIPSiTeE aDDeTT UP UIe SPPN. 'PS 

eYaNQle Pne NaZ DPnTiEeS inTUallinH a 

TeDuSe EPPS anE/PS CCT7 DaNeSaT inTiEe 

PS aU UIe enUSanDe UP UIe SPPN (wIeSe 

EaUa QSivaDZ lawT in UIe DPunUSZ QeSNiU). 

In aEEiUiPn aDDeTT UP UIe DPnUSPl TeSveS 

SPPN TIPulE Ce liNiUeE UP TUaGG wIPTe 

KPC SPleT SeRuiSe TuDI aDDeTT. 
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 b) Logical access control

  Ļ -ogical access to a smart 

farming application: A TNaSU GaSNinH 

aQQliDaUiPn TeSveT aT a QSiNaSZ inUeSGaDe 

CeUween UIe uTeS anE UIe CaDLHSPunE 

TZTUeN (aT EeQiDUeE in EiaHSaN 1.1 wIiDI 

EeNPnTUSaUeT UIe PveSall lanETDaQe PG 

a TNaSU GaSNinH TPluUiPn). TIeSeGPSe 

DPnUSPllinH aDDeTT UP UIe aQQliDaUiPn 

iT DSiUiDal GSPN UIe inGPSNaUiPn TeDuSiUZĴT 

QeSTQeDUive. 

 TIe LeZ PCKeDUiveT PG iNQleNenUinH 

TPunE lPHiDal aDDeTT DPnUSPl aSe nPU  

PnlZ UP enTuSe UIaU PnlZ auUIPSiTeE uTeST 

aSe HSanUeE UP aDDeTT UIe TZTUeN CuU 

alTP UP enTuSe UIaU UIe level PG aDDeTT iT 

aQQSPQSiaUe CaTeE Pn a “neeE-UP-LnPw” 

CaTiT. 0n a DPNNeSDial-TDale GaSN wIeSe 

UIe nuNCeS PG TUaGG NeNCeST UenET UP  

Ce RuiUe laSHe uTeST PG a TNaSU GaSNinH 

aQQliDaUiPn TIPulE Ce DlaTTiųeE aU  

a NiniNuN inUP UwP DaUeHPSieT � aENin  

uTeST (e.H. GaSN PwneS PS TuQeSviTPS) anE 

nPSNal uTeS (e.H. GaSNinH TUaGG). TIe aENin 

uTeST aSe UIPTe wiUI IiHI level PG aDDeTT 

UP UIe TZTUeN TuDI aT IavinH UIe aCiliUZ 

UP NanaHe PUIeS uTeST PS UP PveSSiEe UIe 

TZTUeN TeUUinHT. TIe nPSNal uTeST Pn UIe 

PUIeS IanE wPulE Iave CaTiD aDDeTT TuDI 

aT NPniUPSinH UIe UeNQeSaUuSe PS aEKuTU 

UIe UeNQeSaUuSe in a HSeenIPuTe UP UIe 

DeSUain level PG UISeTIPlE.

 In aEEiUiPn TUSPnH QaTTwPSE TeUUinHT 

TIPulE alTP Ce iNQleNenUeE aT QaSU PG 

lPHiDal aDDeTT DPnUSPl. &YaNQleT PG TUSPnH 

QaTTwPSE TeUUinHT aSe TIPwn CelPw TPNe 

PG wIiDI aSe aEaQUeE GSPN UIe SeDPN-

NenEaUiPn GSPN .iDSPTPGU <13>.

3DVVZRUG�3DUDPHWHUV $GPLQ�8VHU 1RUPDO�8VHU

.iniNuN -enHUI 8 6

InDluEe alQIanuNeSiD uQQeS anE 
lPweS CaTe

:eT :eT

InDluEe TQeDial DIaSaDUeST :eT NP

.aYiNuN AHe 30 EaZT 90 EaZT

1aTTwPSE IiTUPSZ allPweE 5 10

.aY nP. PG GaileE lPHin aUUeNQUT 5 10

AuUPNaUiD aDDPunU EeaDUivaUiPn 
aGUeS QeSiPE PG inaDUiviUZ

:eT - aGUeS 30 EaZT :eT - aGUeS 45 EaZT

7DEOH�����([DPSOH�RI�JRRG�SDVVZRUG�VHWWLQJV
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  Ļ -ogical access to IoTs deWices: 

AT a HeneSal QSinDiQle a TNaSU GaSNinH 

TPluUiPn TIPulE Ce EeTiHneE UP HSanU  

aDDeTT UP IPTT EeviDeT anE UIeiS TuQQPSUinH  

TNaSU TZTUeNT PnlZ UISPuHI TuDDeTTGul 

auUIenUiDaUiPn UP UIe TNaSU GaSNinH 

aQQliDaUiPn (i.e. UIe Nain inUeSGaDe). 'PS 

eYaNQle iG a uTeS wanUT UP aEKuTU UIe level 

PG liHIU in a HSeenIPuTe Ie/TIe TIPulE Ce 

SeRuiSeE UP auUIenUiDaUe IiN/IeSTelG UP a 

TNaSU GaSNinH aQQliDaUiPn Pn UIeiS EeviDe 

CeGPSe CeinH allPweE UP aDDeTT UIe TNaSU 

liHIUinH NPEule in UIe PveSall TuiUe.

  Ļ -ogical access to 8eC�"pp�

%ataCase serWer: TIe EaUa anE aQQli-

DaUiPn TeSveST uTeE in a TNaSU GaSNinH 

enviSPnNenU aSe liLelZ UP Ce TUPSeE in 

UIe DlPuE. TIeSe aSe HeneSallZ UwP UZQeT 

PG DlPuE TPluUiPnT CeinH PGGeSeE in UIe 

NaSLeU nPwaEaZT� QSivaUe anE QuCliD 

DlPuE. 'aSNinH CuTineTTeT UIaU HSPw IiHI 

value QSPEuDUT anE Iave DSiUiDal USaEe 

TeDSeUT UIaU neeE UP Ce QSPUeDUeE NaZ 

DIPPTe UP HP wiUI a QSivaUe DlPuE wIiDI 

iT NPSe TeDuSe UIPuHI UIe USaEe-PGG iT a 

IiHIeS QSiDe. 

 

  3.2.2 Change Management Control

  TIe PCKeDUive PG DIanHe NanaHe-

NenU DPnUSPl iT UP enTuSe UIaU DIanHeT UP 

UIe TZTUeN aSe auUIPSiTeE anE aQQSPveE. 

In UIe DPnUeYU PG a TNaSU GaSNinH enviSPn-

NenU anZ DIanHeT UP QaSaNeUeS TeUUinHT 

TuDI aT DIanHeT UP UeNQeSaUuSe TeUUinHT 

TIPulE Ce auUIPSiTeE anE aQQSPveE 

CeGPSe TuDI DIanHeT UaLe eGGeDU. TIiT 

DPnUSPl iT QaSUiDulaSlZ iNQPSUanU wIen UIe 

DIanHeT invPlve NPEiųDaUiPn UP DSiUiDal 

EaUa. TIeSeGPSe aU a NiniNuN a GaSN 

PwneS TIPulE DPnTiEeS iNQleNenUinH UIe 

GPllPwinH DPnUSPlT� 

  a) Re-entering of an administra-

tion password: TIiT TeDuSiUZ GeaUuSe IelQT 

NiUiHaUe UIe SiTL PG unauUIPSiTeE uTeST 

HaininH aDDeTT UP UIe aQQliDaUiPn anE  

aUUeNQUinH UP QeSGPSN unauUIPSiTeE DIanHeT  

UP DeSUain EaUa anE QaSaNeUeST. 8iUIPuU UIe  

LnPwleEHe PG UIe aENin QaTTwPSE TuDI 

DIanHeT TIPulE nPU Ce allPweE. TIeTe 

QaSaNeUeST NaZ inDluEe TenTiUive GaSNinH 

PQeSaUiPnT wIiDI Dan vaSZ GSPN Pne GaSN UP 

anPUIeS. 'PS eYaNQle an PSDIiE GaSN NaZ 

DPnTiEeS DIanHeT UP QaSaNeUeST SelaUeE 

UP UeNQeSaUuSe TeUUinH in a HSeenIPuTe aT 

DSiUiDal anE UIeSeGPSe SeRuiSe UIeSe-enUeSinH 

PG aENin QaTTwPSE QSiPS UP TuDI DIanHeT 

UaLinH eGGeDU. TIiT view NaZ Ce QeSDeiveE 

EiGGeSenUlZ CZ a DaDUuT GaSN wIeSe 

UeNQeSaUuSe EPeT nPU QlaZ aT viUal a SPle 

in HSPwinH a DaDUuT.
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 b) Dual approval for changes to 

highly critical settings: CIanHeT UP IiHIlZ 

DSiUiDal TeUUinHT TuDI aT UuSninH PGG all UIe 

TNaSU TZTUeNT anE EeviDeT PS EiTQeSTinH 

IiHI levelT PG QeTU DPnUSPl DIeNiDalT Dan 

Iave TeveSe eGGeDUT Pn GaSNinH PQeSaUiPnT 

anE TIPulE Ce EPne in a NPTU DPnUSPlleE 

NanneS. TIeSeGPSe a TNaSU GaSNinH  

TPluUiPn TIPulE Ce EeTiHneE UP inDluEe a 

TPunE DPnUSPl NeDIaniTN UP QSevenU Na-

liDiPuT aDUiPnT CZ SeRuiSinH Eual aQQSPval 

GPS DIanHeT UP IiHIlZ DSiUiDal QaSaNeUeST. 

TIiT DPnUSPl IelQT NiUiHaUe UIe SiTL PG  

aEveSTaSieT aUUeNQUinH UP TaCPUaHe a GaSN. 

'PS eYaNQle iG a NaliDiPuT uTeS wIP IaT 

aENin aDDeTT UP a TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

iT CeinH ųSeE Ie/TIe NaZ Ce EiTHSunUleE 

anE wanU UP TaCPUaHe a GaSN CZ UuSninH 

PGG all UIe TZTUeNT in SevenHe. TIe TeDu-

SiUZ GeaUuSe CeinH EiTDuTTeE IeSe wPulE 

QSevenU IiN/IeS GSPN EPinH TP CeDauTe 

UIe TZTUeN will nPU allPw UIe DIanHeT UP 

UaLe eGGeDU unleTT UIeSe iT an aQQSPval 

GSPN anPUIeS aENin uTeS.

  3.2.3 Validity checks

  7aliEiUZ DPnUSPl iT anPUIeS UZQe PG 

DPnUSPl UIaU TIPulE Ce eNCeEEeE wiUIin 

a TNaSU GaSNinH TPluUiPn. TIe PCKeDUive 

iT NainlZ UP enTuSe UIaU UIe aQQliDaUiPn 

CeIaveT in UIe waZ UIaU iU iT inUenEeE UP.

  'iSTUlZ UIe valiEiUZ DIeDL TIPulE 

Ce EeTiHneE UP DPnUain a NeDIaniTN UP 

EeUeSNine unuTual DIanHeT PS DIanHeT 

UIaU aSe aCPve UIe UPleSanDe liNiU anE 

NanEaUe auUIPSiTeE uTeST UP aQQSPve PS 

PveSSiEe UIe QSPQPTeE aEKuTUNenUT. 'PS 

eYaNQle iG a TNaSU liHIU TZTUeN inDSeaTeT 

UIe liHIU level in a HSeenIPuTeCZ10� wIiDI  

iT wiUIin UIe UPleSanDe liNiU PG 15� UIe 

TNaSU GaSNinH TPluUiPn TIall nPU SeRuiSe 

GuSUIeS valiEaUiPn. )PweveS iG a TNaSU 

liHIU TZTUeN inDSeaTeT UIe liHIU level in a 

HSeenIPuTe CZ 50� wIiDI iT PuUTiEe PG 

UIe UPleSanDe liNiU anE DPulE aGGeDU UIe 

TuSvival PG ZPunH QlanUT UIe aQQliDaUiPn 

TIPulE Ce EeTiHneE UP TenE an aleSU UP UIe 

aENin uTeS(T) GPS GuSUIeS aDUiPn. TIe aENin 

uTeST DPulE aDDeQU UIe DIanHeT PS EeDiEe 

UP PveSSiEe UIe aEKuTUNenUT aDDPSEinHlZ.

  In aEEiUiPn a TNaSU GaSNinH 

TPluUiPn TIPulE Ce EeTiHneE UP inDluEe 

a valiEiUZ DIeDL UP NanaHe GalTe neHaUive 

SeTulUT DPNinH GSPN vaSiPuT TeUT PG TenTPST 

(e.H. wiSeleTT TPlaS SaEiaUiPn TenTPST  

TPil NPiTUuSe TenTPST eUD.) UIaU aSe CeinH 

uTeE. TIe TPluUiPn TIPulE Ce DaQaCle PG 

EeUeDUinH QPUenUial GalTe neHaUiveT CZ 

analZTinH TUaUiTUiDal EaUa anE nPUiGZinH 

uTeST CeGPSe NaLinH an enviSPnNenUal 

aEKuTUNenU. 'PS eYaNQle iG EaUa GSPN a 

TeU PG TPil NPiTUuSe TenTPST TIPwT UIaU 
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UIe NPiTUuSe level IaT SeaDIeE a lPw 

level CuU UIe TNaSU waUeS EiTUSiCuUiPn 

TZTUeN TIPwT UIaU UIe waUeS IaE Ceen 

TuDDeTTGullZ EiTUSiCuUeE a Gew IPuST aHP 

a TNaSU GaSNinH TPluUiPn TIPulE Ce aCle 

UP EeUeDU TuDI DPnŴiDUT in inGPSNaUiPn anE 

inUelliHenUlZ SeDPHniTe UIaU Pne TPuSDe PG 

EaUa NaZ Ce a GalTe neHaUive anE aleSU 

UIe uTeST UP QeSGPSN GuSUIeS inveTUiHaUiPn.

  3.2.4 Bill shock warning mechanism

  %aUa uTaHe Pn NPCile EeviDeT 

wIen uTinH a TNaSU GaSNinH TPluUiPn Dan 

Ce RuiUe IiHI eTQeDiallZ wIen EPwnlPaE-

inH/uQlPaEinH vPiDe anE viEeP TUSeaNT 

(e.H. viewinH live TuSveillanDe DaNeSa 

GeeET). TIeSeGPSe a TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

TIPulE Ce EeTiHneE UP aleSU uTeST PG  

QPUenUial IiHI EaUa uTaHe wIen aDDeTTinH 

DeSUain UZQe PG GeaUuSeT wiUIin UIe TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn (e.H. CZ NeanT PG a QPQ-

uQ). AlUeSnaUivelZ PS aT a TuQQleNenUaSZ 

DPnUSPl UIe aQQliDaUiPn NaZ Ce EeTiHneE 

UP allPw uTeST UP liNiU aDDeTT UP IiHI EaUa 

uTaHe GunDUiPnT PnlZ wIen DPnneDUeE 

UISPuHI 8i-'i.

  3.2.5 Database control

  TP NainUain UIe DPnųEenUialiUZ 

anE UIe availaCiliUZ PG EaUa TUPSeE in UIe 

EaUaCaTe TeSveS (wIiDI iT liLelZ UP Ce in 

UIe DlPuE) UIe EaUaCaTe TIPulE Ce en-

DSZQUeE anE CaDLeE uQ Pn a SeHulaS CaTiT. 

TIe neeE UP enDSZQU EaUa in UIe EaUaCaTe 

IaT HSaEuallZ CeDPNe aQSiPSiUZ GPS NanZ 

CuTineTTeT UPEaZ <14> wIiDI SeinGPSDe UIe 

iNQPSUanDe PG enDSZQUiPn. ReTUPSaUiPn 

UeTUT PG EaUa in UIe EaUaCaTe TIPulE alTP 

Ce aHSeeE wiUI UIe DlPuE QSPviEeS UIaU iU 

iT UP Ce DaSSieE PuU aU leaTU Pn an annual 

CaTiT UP IelQ aDIieve CuTineTT DPnUinuiUZ 

PCKeDUiveT.

  3.2.6. Audit and forensic evidence 

control

  6TaHe lPHT (GSPN lPHin IiTUPSZ PS 

DIanHeT UP QaSaNeUeS TeUUinHT) aSe HeneSallZ 

iEenUiųeE aT an aTTeU UIaU neeET UP Ce  

QSPUeDUeE. TIe uTaHe lPHT in a TNaSU  

GaSNinH TPluUiPn TIPulE Ce EeTiHneE UP 

Iave UIe lPHT TenU UP a EaUaCaTe TeSveS 

wIiDI iT lPDaUeE in a DlPuE inTUeaE PG 

TUPSinH a lPH lPDallZ Pn NPCile EeviDeT PS 

Pn a DPnUSPl TeSveS lPDaUeE Pn TiUe. TIe 

SaUiPnale GPS EPinH TP iT nPU PnlZ UP SeEuDe 

UIe SiTL PG lPTinH GPSenTiD/auEiU eviEenDe 

in UIe DaTe PG EeviDeT CeinH TUPlen CuU 

alTP SeEuDe UIe DPTU PG TUPSaHe aT TUPSinH 

UIe EaUa in UIe DlPuE iT liLelZ UP CeDPNe 

DIeaQeS in UIe neaS GuUuSe.
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  3.2.7 Device pairing control

  TIe aEEiUiPn anE SevPDaUiPn 

PG wiSeleTT EeviDeT TuQQPSUinH a TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn iT Pne PG UIe weaLeTU 

aSeaT in UeSNT PG neUwPSL TeDuSiUZ. 8Ien 

a new wiSeleTT EeviDe iT UP Ce aEEeE 

UP a neUwPSL iU TIPulE Ce QaiSeE wiUI a 

TenTPS IuC UIaU aDUT aT a NaTUeS DPnTPle in 

a TeDuSe NanneS (e.H. uTinH a GaSaEaZ DaHe 

UP QSevenU unauUIPSiTeEQaiSinH CZ neaSCZ 

unauUIPSiTeE EeviDeT). In aEEiUiPn a TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn TIPulE Ce EeTiHneE TuDI  

UIaU QaiSinH alPne EPeT nPU auUPNaUiDallZ  

allPw UIe newlZ aEEeE EeviDeT UP CeDPNe  

aDUive Pn a neUwPSL. IU TIPulE aT a  

TuQQleNenUaSZ DPnUSPl SeRuiSe GuSUIeS 

aQQSPval GSPN an aENin uTeS.

���7KH�UROHV�RI�UHJXODWRUV�LQ�
JRYHUQLQJ�WKH�,R7V�
 TIe DPnDeQU PG UIe IPTT IaT CSPuHIU 

aCPuU a nuNCeS PG innPvaUiPnT UIaU 

CeneųU UIe TPDieUZ aT Pne Dan Tee in 

UIe TNaSU GaSNinH TPluUiPn QSeTenUeE in 

UIiT QaQeS. )PweveS aU UIe TaNe UPLen 

UIe SiTL SelaUeE UP TeDuSiUZ anE QSivaDZ 

inUSPEuDeE CZ UIe new innPvaUiPnT eYiTU 

wIiDI DPulE iNQaDU UIe DPnTuNeSĴT SiHIU. 

CPnTeRuenUlZ SeHulaUPST QlaZ an iNQPSUanU 

SPle in CalanDinH CeUween QSPNPUinH  

UIe innPvaUiPn anE QSPUeDUinH DPnTuNeSĴT 

SiHIU. TIeSe IaT Ceen a HSPwinH nuNCeS 

PG EiTDuTTiPnT wIeUIeS TNaSU EeviDeT 

TIPulE Ce SeHulaUeE (anE UP wIaU eYUenU 

iU TIPulE Ce SeHulaUeE) anE wIP TIPulE 

QlaZ UIe SPleT in UIe SeHulaUiPn PG UIiT 

eNeSHinH UeDInPlPHZ <15><16><17>. TIe Nain 

PCKeDUive HeneSallZ GPDuTeT Pn UIe TeDuSiUZ 

anE QSivaDZ PG UIe uTeST. 1PliDZ NaLeST 

in NanZ DPunUSieT QSeEPNinanUlZ in UIe 

EevelPQeE DPunUSieT Iave TUaSUeE UP UIinL 

aCPuU ESaGUinH a GSaNewPSL UP aEESeTT UIe 

DPnDeSn. 'PS eYaNQle in UIe 6S aU leaTU 

14 TUaUeT Iave QSPQPTeE leHiTlaUiPn in 

2014 UIaU iT inUenEeE UP inDSeaTe QSivaDZ 

QSPUeDUiPn GPS DPnTuNeST anE liNiU CPUI 

HPveSnNenU anE QSivaUe TeDUPS TuSveil-

lanDe via UIe IPTT <17>. AnPUIeS eYaNQle  

iT in &uSPQe wIeSeCZ in 2013 UIe &6 

CPNNiTTiPn QuCliTIeE UIe SeTulUT PG UIe 

QuCliD DPnTulUaUiPn Pn UIe IPTT UIaU will 

IelQ UP Eeųne UIe GuUuSe QPliDZ UP SeHulaUe 

UIe IPTT <18>. 

 )PweveS UIe HPveSninH PG UIe 

IPTT in EevelPQinH DPunUSieT inDluEinH 

TIailanE aSe liLelZ UP Ce EiGGeSenU aU leaTU 

GPS nPw Eue UP nPU PnlZ UIe DPnDeQU PG 

UIe IPTT iT nPU ZeU wiEelZ LnPwn anE well 

unEeSTUPPE CuU alTP UIe CaTiD UeleDPN-

NuniDaUiPn inGSaTUSuDUuSe UIaU iT SeRuiSeE 

UP TuQQPSU UIe TuTUainaCiliUZ PG UIe IPTT iT 

nPU ZeU TuGųDienUlZ TuTUaineE anE CSPaElZ 
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aGGPSEaCle CZ UIe NaKPSiUZ PG UIe QPQula-

UiPn in UIe DPunUSZ. TIe GPllPwinH QSeTenUT 

a TeU PG QSPQPTeE SPleT UIaU UIe SeHulaUPST 

in EevelPQinH DPunUSZ liLe TIailanE (i.e. 

TIe NBTC anE UIe .ICT in TIailanE) NaZ 

DPnTiEeS QlaZinH in UIe IPTTĴ HPveSnanDe aU 

EiGGeSenU TUaHeT (TUaSUinH in 2015) CaTeE Pn 

UIe DuSSenU TiUuaUiPn PG UIe IPTT aEPQUiPn 

SaUe in UIe DPunUSZ.

 �.� Short�term plan (��� years)
 Ļ CPNNenDe UIe DPPSEinaUiPn eGGPSUT 

aNPnH UIe SelevanU SeHulaUPSZ CPEieT in 

UIe DPunUSZ TuDI aT UIe NBTC UIe .iniTUSZ 

PG ICT anE UIe .iniTUSZ PG &EuDaUiPn eUD. 

TIe Nain PCKeDUive iT UP HeU eveSZPne Pn 

CPaSE.

 Ļ 1SPNPUe UIe awaSeneTT PG UIe IPTT 

UP UIe QuCliD CZ NeanT PG TeNinaS/DPnGeS-

enDeT PS USaininH TeTTiPnT. AU a NiniNuN 

UIe PCKeDUiveT TIPulE inDluEe CuU nPU liNiU 

UP eEuDaUe UIe QuCliD aCPuU UIe DPnDeQU 

PG UIe InUeSneU PG TIinHT anE UIe CeneųUT 

PG UIe IPTT. 

 Ļ InveTU in UIe SeTeaSDI anE EevelPQNenU 

PG UIe IPTT. TIe SeHulaUPS NaZ DPnTiEeS 

TuQQPSUinH SeTeaSDI HSanU PS GellPwTIiQ 

anE KPuSnal QuCliDaUiPn.

 �.� .edium�term Plan (��� years)
 Ļ CPnUinue UIe DPPSEinaUiPn eGGPSUT 

wiUI UIe SelevanU SeHulaUPSZ CPEieT CuU 

TUaSU UP GPDuT Pn DSeaUinH SealiTUiD TUSaUeHiD 

viTiPn PG UIe GSaNewPSL anE ESaGUinH UIe 

GSaNewPSL UP SeHulaUe UIe IPTT.

 Ļ &TUaCliTI a wPSLinH HSPuQ wIiDI 

DPnTiTUT PG UIe eYQeSUT in UIe SelaUeE ųelET. 

TIe PCKeDUiveT aSe nPU PnlZ UP Iave UIeN 

aTTiTU in UIe ESaGUinH PG QPliDieT CuU alTP 

UP Iave UIeN analZTe UIe aQQliDaCiliUZ PG 

UIe IPTT in TIailanE anE DaTe TUuEieT GSPN 

aCSPaE.

 Ļ InvPlve UIe QuCliD in UIe ESaGUinH 

PG GSaNewPSL CZ DPnTiEeSinH PSHaniTinH a 

QuCliD DPnTulUaUiPn.

 Ļ CPnUinue UP QSPNPUe UIe awaSe-

neTT PG UIe IPTT CuU GPDuT NPSe Pn UIe 

UeDIniDal TiEe PG UIe UeDInPlPHZ anE UIe 

unEeSlZinH TeDuSiUZ DPnDeSn. 

 Ļ CPnUinue UP inveTU in UIe SeTeaSDI 

anE EevelPQNenU. TIe SeHulaUPS NaZ DPn-

TiEeS PSHaniTinH a DPNQeUiUiPn PS DPnUeTU 

UIaU awaSET UIe CeTU IPTT innPvaUiPn UIaU 

CeneųUT UIe DPunUSZ. 

 �.� -ong�term Plan (���� years)
 Ļ CPnUinue UIe DPPSEinaUiPn eGGPSUT 

aNPnH UIe SelevanU SeHulaUPSZ CPEieT CuU 

TUaSU ESaGUinH UIe aDUual QPliDZ anE SuleT anE 

SeHulaUiPn UP HPveSn UIe IPTT in UIe DPunUSZ. 

 Ļ InvPlve UIe QuCliD CZ PSHaniTinH a 

QuCliD IeaSinH Pn UIe ESaGU QPliDieT SuleT 

anE SeHulaUiPnT.

 Ļ CPnUinue UP QSPNPUe UIe awaSe-

neTT PG UIe IPTT CuU DPnTiEeS GPDuTinH 
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Pn UIe iNQaDU PG UIe SeHulaUiPn UP UIe 

DPnTuNeST PQeSaUPST NanuGaDUuSeST anE 

anZ PUIeST SelevanU QlaZeST.

 'PS eaTe PG unEeSTUanEinH EiaHSaN 2 

CelPw EeQiDUT a QSPQPTeE UiNeline anE 

UIe SPleT UIaU UIe SeHulaUPS NaZ DPnTiEeS 

QlaZinH UISPuHIPuU UIe QeSiPE.

'LDJUDP���GHSLFWV�WKH�SURSRVHG�UROHV�RI�WKH�UHJXODWRUV�LQ�WKH�JRYHUQLQJ�RI�WKH�,R7V�

���&RQFOXVLRQ
 TIe DPnDeQU PG UIe InUeSneU PG TIinHT 

iT HSPwinH iUT QPQulaSiUZ UISPuHI a nuNCeS 

PG innPvaUiPnT Teen in UIe NaSLeU UPEaZ 

GSPN a TNalleS TDale innPvaUiPn liLe TNaSU 

GSiEHe UP a CiHHeS TDale innPvaUiPn TuDI aT 

TNaSU GaSNinH. TIe laUUeS UIPuHI nPU ZeU 

wiEelZ aEPQUeE iT a new DPnDeQU aiNinH 

UP QSPNPUe eGGeDUiveneTT anE eGųDienDZ in 

aHSiDulUuSe TeDUPS. IU iT EeTiHneE UP QSPviEe a 

GaSN PwneS/TUaGG wiUI UIe aCiliUZ UP QeSGPSN a 

nuNCeS PG GaSNinH aDUiviUieT Pn an “AnZUiNe 

anE AnZwIeSe” CaTiT. 'PS eYaNQle iU allPwT 

a GaSN PwneS/TUaGG UP NPniUPS TPlaS SaEiaUiPn 

anE DPnUSPl liHIU levelT in UIe HSeenIPuTeT 

GSPN a SeNPUe lPDaUiPn in a Seal UiNe NanneS. 

IU alTP QSPviEeT UIe aCiliUZ UP QeSGPSN live 

TuSveillanDe PG a GaSNĴT QSeNiTeT wIilTU UIe 

PwneS/TUaGG iT Pn IPliEaZ. In aEEiUiPn TNaSU 

GaSNinH Dan IelQ SeEuDe UIe laCPuS DPTU 

neeEeE UP PQeSaUe a GaSN. SuDI CeneųUT aSe 

QaSUiDulaSlZ aUUSaDUive in a EevelPQinH DPunUSZ 
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liLe TIailanE wIeSe laCPuS DPTUT aSe SiTinH 

TIaSQlZ UP DaUDI uQ wiUI UIe DPTU PG livinH. 

 )PweveS EeQlPZinH a TNaSU GaSNinH 

TPluUiPn iT nPU aT eaTZ aT CuZinH PGG-UIe-TIelG 

TPGUwaSe GPS TeveSal SeaTPnT. 'iSTU iU Dan Ce 

DPTUlZ GSPN a ųnanDial inveTUNenU QeSTQeD-

Uive CeDauTe a UZQiDal TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

QaSUiDulaSlZ UIPTe EeTiHneE GPS a GaSN UIaU 

PQeSaUeT Pn an inEuTUSial TDale neeET UP Ce 

DuTUPNiTeE UP TuiU UIe GaSNĴT enviSPnNenU. 

In aEEiUiPn UIeSe aSe a nuNCeS PG SiTLT  

invPlveE QSeEPNinanUlZ GSPN an inGPSNaUiPn  

TeDuSiUZ QeSTQeDUive. TIeSeGPSe iU iT viUal UIaU 

a GaSN PwneS DPnTiEeSinH UIe EeQlPZNenU 

PG a TNaSU GaSNinH TPluUiPn EPeT nPU PnlZ 

aTTeTT UIe DPTU anE CeneųUT PG UIe TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn DaSeGullZ CuU alTP EevelPQ a 

UIPSPuHI unEeSTUanEinH PG UIe SiTL lanETDaQe 

anE UIe DPunUeSNeaTuSeT UIaU TIPulE Ce 

iNQleNenUeE QSiPS UP aEPQUinH UIe TPluUiPn. 

 B e D au T e  TNa S U  i n nPv a U i P n 

QSPEuDUT inDluEinH a TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

QSeTenUeE in UIiT QaQeS PGGeS UIe 

CeneųUT CuU aU UIe TaNe UiNe inUSPEuDeE 

UIe SiTLT SelaUeE UP TeDuSiUZ anE QSivaDZ 

iU iT eTTenUial UIaU SeHulaUPS QlaZ SPleT in 

UIe HPveSnanDe PG UIe IPTT. SPNe PG UIe 

SeHulaUPSZ CPEieT in EevelPQeE DPunUSieT 

TuDI aT in UIe 6S PS in UIe &6 Iave TUaSUeE 

UP ESaGU UIe SelevanU QPliDieT SuleT anE 

SeHulaUiPn UP aEESeTT UIe DPnDeSn. )PweveS 

UIe HPveSnanDe PG UIe IPTT in EevelPQinH 

DPunUSieT (inDluEinH TIailanE) iT liLelZ UP 

Ce EiGGeSenU aU leaTU GPS nPw Eue UP UIe 

EiGGeSenDeT in DiSDuNTUanDeT wIiDI inDluEe 

UIe laDL PG awaSeneTT PG UIe IPTT DPnDeQU 

anE UIe TuTUainaCiliUZ PG CaTiD inGSaTUSuDUuSeT 

TuQQPSUinH UIe InUeSneU. 'PS a TIPSU-UeSN 

Qlan UIe SeHulaUPS TIPulE DPnTiEeS UP GPDuT 

Pn UIe DPPSEinaUiPn eGGPSU aNPnH SelevanU 

SeHulaUPSZ CPEieT in PSEeS UP HeU eveSZPne 

Pn CPaSE. AU UIe TaNe UiNe QSPNPUinH UIe 

awaSeneTT PG UIe IPTT DPnDeQU UP UIe HeneSal  

QuCliD anE inveTUinH in UIe SeTeaSDI anE  

EevelPQNenU aSe eTTenUial. In UIe neYU QIaTe  

(i.e. NeEiuN-UeSN Qlan) UIe SeHulaUPS TIPulE 

DPnTiEeS UP DPnUinue wiUI UIe DPPSEinaUiPn 

eGGPSU aNPnH SeHulaUPSZ CPEieT anE UIe  

eEuDaUiPn PG UIe IPTT UP UIe QuCliD CuU TIPulE  

DPnTiEeS TIiGUinH UIeiS GPDuT UP inDluEe UIe 

invPlveNenU PG UIe QuCliD in UIe ESaGUinH PG 

QPliDZ GSaNewPSL. AU UIe enE PG UIiT QIaTe 

UIe SeHulaUPS TIPulE Ce in a HPPE QPTiUiPn UP 

GPDuT Pn ESaGUinH UIe aDUual QPliDZ SuleT anE 

SeHulaUiPn aT well aT TUaSU UIe QuCliD IeaSinH 

QSPDeTT anE eEuDaUe UIe QuCliD aCPuU UIe 

iNQaDU PG SeHulaUiPnT.
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 ในอดีต  โครงสร  า งตลาดกิจการ

โทรคมนาคมมีลักษณะเปนการผูกขาดโดย

รัฐ แมตอมาจะไดมีการเปดชองใหเอกชนเขามา

ลงทุนภายใตสัญญา BT0 และทําขอตกลง 

ADDeTT CIaSHe กย็งัคงสภาพการผกูขาดเชนเดมิ

เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงเข าสู ยุคการเป ด

เสรีโทรคมนาคมเพื่อยกเลิกการผูกขาด และ

มีการจัดต้ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) ขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนองคกร

กํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ซึ่ งการกํ ากับดู แลการ เชื่ อมต อ โครงข  าย

โทรคมนาคมถูกกําหนดใหเป นภารกิจหลัก

อยางหนึ่งของ กทช. การเปลี่ยนแปลงดังกลาว

สงผลใหเกดิปŦญหาขอพพิาทเกีย่วกบัการเชือ่มตอ

โครงขายโทรคมนาคมตามมา โดยเฉพาะอยางยิง่

ขอพิพาทเกี่ยวกับอัตราคาตอบแทนการเช่ือมตอ

�Ò¥Â�¹Ê¯£�m¯Ä�¥��mÒ¤Ä·¥�£¹Ò�£�
¯�·���z��ºº³¹�Ã§²¯¹Ò��

��¶¹�¹¶�¶©�ªq
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1สํานักโครงขายพื้นฐาน การใชและเชื่อมตอโครงขาย สํานักงาน กสทช.
บทความนี้เปนการแสดงความเห็นทางวิชาการโดยสวนตัวของผูเขียน มิไดมีความเกี่ยวของใดๆ กับหนวยงานที่ผูเขียนทํางานอยู

โครงขายโทรคมนาคม ดังนั้น การกําหนดอัตรา

คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

อางองิเพือ่นาํไปใชในกรณขีอพพิาทและกรณอีืน่ๆ 

จึงถือเปนแนวทางขั้นตนในการคลี่คลายปŦญหา 

ซึ่งแนวทางดังกลาวก็ยังดําเนินการเรื่อยมาจน

มีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคม (กสทช.)

 บทความนี้ศึกษาการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคม อธบิายสภาพการเชือ่มตอโครงขาย

โทรคมนาคมของประเทศไทยตัง้แตยคุอดตีจนถงึ

ปŦจจบัุน ปŦญหาตางๆ ท่ีเกดิข้ึน โดยเฉพาะอยางยิง่

ปŦญหาเรือ่งอตัราคาตอบแทนการเชือ่มตอโครงขาย

โทรคมนาคม แนวทางการแกไขปŦญหาของ 

กทช. และ กสทช. ท่ีผานมา รวมไปถึงทิศทาง

การเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมและการกาํกบั

ดูแลในอนาคต
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 ธุรกิจการใหบริการโทรคมนาคมเปน

ธุรกิจที่มีลักษณะพิเศษ คือ ผู ใชบริการจะได

รับประโยชนสูงสุดหากสามารถติดตอกับผู ใช

บริการคนอื่น ๆ ได หากในตลาดมีผูใหบริการ

โทรคมนาคมเพียงรายเดียวก็คงไมมีปŦญหาที่จะ

ตองไปเชือ่มตอกบัใคร แตเนือ่งจากปŦจจบุนัตลาด

โทรคมนาคมถอืเปนตลาดเสรทีีเ่ปดใหผูประกอบ

การรายใหมสามารถเขามาใหบรกิารโทรคมนาคม

ได ผูใชบริการจึงมีความจําเปนที่จะตองติดตอ

กบัผูใชบรกิารอืน่ทีอ่ยูภายใตผูใหบรกิารรายอืน่ได 

ดวยเหตุนี้ การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(InUeSDPnneDUiPn) จึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่

จะทําใหโครงขายโทรคมนาคมของผูใหบริการ

แตละรายเชื่อมตอถึงกันและกัน และทําใหผูใช

บริการของแตละโครงขายติดตอถึงกันได ซึ่งจะ

สงผลประโยชนสูงสุดโดยรวมตอผูใชบริการทุก

ราย อยางไรก็ตาม ในการผลักดันใหผูใหบริการ

โทรคมนาคมทุกรายทําการเชื่อมตอโครงขาย

ของตนถึงกันนั้น ไมอาจใชกลไกของตลาดเพียง

อยางเดียวได เนื่องจากผูใหบริการรายใหญที่มี

อํานาจตอรองสูงมักจะขาดแรงจูงใจที่จะเปดให

ผูใหบรกิารรายเลก็ หรอืผูใหบรกิารรายใหม เชือ่มตอ

กับโครงขายของตน หรือแมหากมีการเปดให 

ผู ใหบริการรายเล็กหรือผู ใหบริการรายใหม  

เชือ่มตอกบัโครงขายของตน แตคดิอตัราคาตอบแทน

การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่สูงเกินไป  

ผูใหบรกิารรายเลก็ หรอืผูใหบรกิารรายใหมดงักลาว

ก็ไมอาจประกอบธุรกิจหรือเขามาในตลาดได 

ดังนั้น การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม จึงมี

ความสําคัญอยางมากทั้งตอการแขงขันและการ

กําหนดราคา 

 คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) ในฐานะหนวยงานกาํกบัดแูล จงึมหีนาท่ี 

สําคัญในการกําหนดบทบาทและหนาที่ของผูให

บรกิารโทรคมนาคมทีม่โีครงขายในการใหบรกิาร

การเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม พรอมท้ัง

กํากับดูแลการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

และการกําหนดอัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมที่เหมาะสม อันจะทําให

การแขงขันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

 บทความนี้จึงมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการ

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมและแสดงใหเห็น

ถึงสภาพการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมของ

ประเทศไทยตั้งแตยุคอดีตจนถึงปŦจจุบัน ปŦญหา

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนผาน

จากยุคสัมปทานไปสูยุคการเปดเสรีโทรคมนาคม 

พรอมทั้งปŦญหาขอพิพาทเกี่ยวกับการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมและการกําหนดอัตรา 

คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

แนวทางของหนวยงานกาํกบัดแูลทีใ่ชในการแกไข

ปŦญหาดังกลาว รวมไปถึงทิศทางการเชื่อมตอ 

โครงขายโทรคมนาคมและการกํากับดแูลในอนาคต

�Ò¥Â�¹Ê̄ £�m̄ Ä�¥��mÒ¤Ä·¥�£¹Ò�£�
�,QWHUFRQQHFWLRQ���¹¯¯²Æ¥
� ตามนิยามที่กําหนดในมาตรา 4 แหง 

พระราชบัญญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2544 “เชือ่มตอ” หมายความวา การเชือ่มตอ

ระหวางโครงขายโทรคมนาคมภายใตความตกลง

ทางเทคนิคและทางพาณิชยเพื่อใหผูใชบริการ
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ของผู ประกอบกิจการโทรคมนาคมòśายหนึ่ง

สามารถติดตอสือ่สารกบัผูใชบรกิารหรอืใชบรกิาร

โทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคม

อีกòśายหนึ่งได

 ทัง้นี ้ในปŦจจุบนั ไดมกีารกาํหนดบรกิารการ

เชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม ออกเปน 3 บรกิาร

หลัก ไดแก

 (1) บริการ Call TeSNinaUiPn หรือ 

บริการเรียกถึงจุดปลายทาง

 (2)  บรกิาร Call TSanTiU หรอื บรกิารเรยีก

ผานโครงขายโทรคมนาคมของตน

 (3)  บรกิาร Call 0SiHinaUiPn หรอื บรกิาร

เรียกจากจุดเริ่มตน

 โดยทั้ง 3 บริการ จะหมายถึงบริการ

ประเภทเสียง (7PiDe) เทานั้น เนื่องจากเปน

บริการโทรคมนาคมพื้นฐานสําหรับประชาชน 

และโดยทัว่ไปแลว บรกิารทีม่คีวามสาํคญัทีส่ดุใน 

3 บริการขางตน คือ บริการ Call TeSNinaUiPn 

เนื่องจากเปนบริการที่ผูใหบริการโทรคมนาคม

รายหน่ึงๆ อนุญาตใหผูใหบริการโทรคมนาคม 

รายอื่นสามารถโทรหรือสงสัญญาณเสียงมายัง

โครงขายของตนได อันเปนการตอบสนอง

หลักการที่มุ งหมายใหผู ใช บริการของแตละ 

โครงขายติดตอถึงกันได (AnZ-UP-anZ DPnneD-

UiviUZ) ดังนั้น หากกลาวถึงการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม โดยทั่วไปก็จะหมายถึงบริการ Call 

TeSNinaUiPn

�Ò¥Â�¹Ê¯£�m¯Ä�¥��mÒ¤
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 �. ยุคกอนเกิดคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
  �.�  ยุคการผูกขาดโดยรัฐและ 

หนวยงานภาครัฐ

  ใ น อ ดี ต  ก า ร ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมในประเทศไทยอยู บนพื้นฐาน

จากการที่รัฐเปนเจาของและเปนผู ใหบริการ

โทรคมนาคมในลักษณะผูกขาดการผลิตและการ

ใหบริการ รวมถึงอํานาจในการกํากับดูแล โดย

พระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พ.ศ. 2477 

ซึง่นบัไดวาเปนกฎหมายท่ีวางรากฐานดานกจิการ

โทรคมนาคมของไทย ไดกาํหนดใหกจิการโทรเลข

และโทรศัพทเปนอํานาจเด็ดขาดของ “กรม

ไปรษณยีโทรเลข” แตเพยีงผูเดยีว ตอมา พระราช-

บัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2497 และพระราชบัญญัติการสื่อสารแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2519 ไดกําหนดให 2 องคกร 

ไดแก องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) 

และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) อันมี

สถานะเปนรฐัวสิาหกจิท่ีมรีฐับาลเปนเจาของ เปน

ผูดําเนินการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานภายใน

ประเทศ และระหวางประเทศตามลําดับ ดังนั้น 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมในชวงเริ่มแรก

จึงอยูบนพื้นฐานของการผูกขาด เนื่องจากผูให

บรกิารโทรคมนาคมลวนแตเปนหนวยงานของรฐั 

ดงันัน้ การเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมระหวาง

ผูใหบริการจึงไมมีความจําเปนในยุคนี้ 
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  �.� ยุคสัมปทานและคาเชื่อมโยง

โครงขาย (คา "ccess $harge)

  ตอมา ในชวงป พ.ศ. 2530 - 2534 

เศรษฐกิจของประเทศมีอัตราการขยายตัว 

เปนอยางมาก ทาํใหความตองการในการใชบริการ

ดานโทรคมนาคมมีจํานวนสูงขึ้นตามไปดวย 

ขณะทีร่ฐัวสิาหกจิทัง้สอง คือ ทศท. และ กสท. มี 

ขอจาํกดัดานการลงทนุ และไมสามารถใหบรกิาร

เพื่อตอบสนองตามความตองการดังกลาวได 

รฐับาลจงึเปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมดําเนินการ 

ในการใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะการทํา 

สัญญารวมการงาน โดยเอกชนตองอยูภายใต 

“สัญญารวมการงานและรวมลงทนุใหดาํเนนิการ 

ใหบริการวิทยุคมนาคม” (สัญญารวมการงานฯ) 

ในรปูแบบสราง-โอน-ดําเนินการใหบริการ (BuilE-

TSanTGeS-0QeSaUe� BT0) โดยขอตกลงน้ี เอกชน

จะตองเปนผูสรางโครงขาย แลวโอนใหเปน

กรรมสิทธิ์ของรัฐ หลังจากนั้นเอกชนจึงจะ

สามารถนําโครงขายดังกลาวออกใหบริการกับ 

ผูใชบริการได ภายใตเงื่อนไขในการแบงรายได

จากการใหบริการดังกลาว (Revenue TIaSinH) 

ใหแก ทศท. และ กสท. ตามสัดสวนที่กําหนด

ไว ซึ่งจากการเปดใหเอกชนเขารวมดําเนินการ

ดังกลาว สงผลใหการใหบริการโทรคมนาคมของ

ประเทศมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว 

  ในป พ.ศ. 2533 บริษัท แอดวานซ  

อนิโôร เซอรวิส จาํกดั (มหาชน) (AIS) เปนเอกชน

รายแรกทีท่าํสญัญารวมการงานฯ กบั ทศท. ภายใต 

มาตรฐาน N.T ความถี่ 900 .)[ เปนระยะ

เวลา 25 ป โดยตกลงสวนแบงรายไดจากการ

ใหบริการตามสัดสวนที่กําหนดไวในสัญญารวม 

การงานฯ 

  ในป พ.ศ.2534 บริษัท โทเทิ่ล แอ็ค-

เซส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (%TAC) ได

ทําสัญญารวมการงานฯ กับ กสท. ภายใตระบบ 

A.1S ความถี่ 800 .)[ ซึ่งตอมาเรียกยาน

ความถี่ที่ไดรับสัมปทานนี้เปนความถี่ 850 .)[ 

เปนระยะเวลา 27 ป โดยตกลงสวนแบงรายได 

จากการใหบริการตามสัดสวนท่ีกําหนดไวใน

สัญญารวมการงานฯ

  เมื่อเทคโนโลยีไดรับการพัฒนาไป

อยางรวดเร็ว ระบบ N.T และระบบ A.1S 

ซ่ึงเปนระบบแอนะล็อกก็เริ่มลาสมัย ทําให AIS  

นําเอาระบบ (S. ความถี่ 900 .)[ ซึ่งเปน

ระบบดิจิตอลเขามาใหบริการในป พ.ศ. 2537 

สวน %TAC ก็นําเอาระบบ (S. ความถี่ 1800 

.)[ เขามาเปดใหบริการเชนกัน จากนั้น AIS 

ก็ไดเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ 

เตมิเงนิ (1Se-QaiE) สวน %TAC กไ็ดเปดใหบรกิาร

ดังกลาวดวยเชนกัน

  อยางไรก็ตาม ในการเปดใหบริการ

โทรคมนาคมตามสญัญารวมการงานฯ นัน้ %TAC 

ซ่ึงเปนคูสัญญารวมการงานฯ กับ กสท. จําเปน

ท่ีจะตองทําใหผูใชบริการของตนสามารถติดตอ

สื่อสารถึงผูใชบริการของ AIS และผูใชบริการ

สวนใหญซ่ึงอยู บนโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน

ของ ทศท. ซ่ึงเปนผูใหบริการรายเดิมได ดังนั้น  

“ขอตกลงเรื่องการคิดคาเชื่อมโยงโครงขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่” (ขอตกลง ADDeTT CIaSHe) 

จงึเกดิขึน้ เพือ่ให %TAC สามารถเขาถงึผูใชบรกิาร

ของ ทศท. และเอกชนภายใตสญัญารวมการงานฯ 

กับ ทศท. ได โดย %TAC ในฐานะเอกชนคูสัญญา
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กับ กสท. จะตองจายคา ADDeTT DIaSHe ของ

โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบรายเดือน 

(1PTU-QaiE) จํานวน 200 บาท/เลขหมาย/เดือน 

และระบบเติมเงิน (1Se-QaiE) จํานวน 18� ของ

รายไดจากราคาบัตรเติมเงินใหแก ทศท.

  เมื่อป พ.ศ. 2539 บริษัท ดิจิตอลโôน 

จํากัด (%1C) และป พ.ศ. 2544 บริษัท ทีเอ ออ-

เรนจ จํากัด (ภายหลังไดประสบปŦญหาซ่ึงทําให

ตองถอนตัวออกไป และไดถายโอนกิจการใหกับ 

บริษัท ทรูมูô จํากัด (T.7) ในเวลาตอมา) ได

เปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ (S. 

ความถี่ 1800 .)[ ภายใตสัญญารวมการงานฯ 

กบั กสท. และเพือ่ใหสามารถติดตอสือ่สารถึงผูใช

บริการสวนใหญได จึงจาํเปนทีจ่ะตองทาํขอตกลง 

ADDeTT CIaSHe กับ ทศท. ดวยเชนกัน

  สวนกรณีของโทรศัพทพื้นฐานนั้น 

เริ่มตนในป พ.ศ. 2536 บริษัท เทเลคอมเอเซีย 

คอรปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) (ปŦจจุบนัเปลีย่นเปน

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TR6&)) 

ไดเขารวมสัญญารวมการงานฯ กับ ทศท. โดย 

มกีาํหนดเวลา 25 ป เพือ่ดาํเนนิการขยายเลขหมาย 

โทรศัพทพื้นฐานในเขตนครหลวงเพื่อใหเพียงพอ 

ตอความตองการของผูใชบริการ และในป พ.ศ. 

2537 บรษิทั ไทยเทเลโôนแอนดเทเลคอมมวินเิคชัน่ 

จํากัด (ปŦจจุบันเปลี่ยนเปน บริษัท ทีทีแอนดที 

จํากัด (มหาชน) (TT�T)) ไดเขารวมสัญญารวม

การงานฯ กับ ทศท. ในเขตภูมิภาค

  ดังนั้น ในยุคนี้จึงมีการทําสัญญา

ระหวางผู ใหบริการโทรคมนาคมเพ่ือใหผู ใช

บริการของตนติดตอถึงกันไดเปนคร้ังแรก โดย

อยู ในรูปแบบของขอตกลง ADDeTT DIaSHe 

อยางไรก็ดี ขอตกลง ADDeTT DIaSHe ดังกลาว 

ยงัไมถอืวาเปนการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม 

(InUeSDPnneDUiPn) ตามหลักสากล

 �. ยุคเปลี่ยนผานไปสูการเปŗดเสรี
  �.� กําเนิด กทช.

  รัฐบาลไดเห็นวากิจการโทรคมนาคม

ของประเทศไทยไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ประกอบกับประเทศไทยมีพันธกรณีที่ทําไวกับ

องคกรระหวางประเทศจากการท่ีรัฐบาลไทยได

เขารวมเจรจาการคาพหุภาคีรอบอุรุกวัย ตาม

กรอบของความตกลงท่ัวไปวาดวยการคาบริการ 

((eneSal AHSeeNenU Pn TSaEe in SeSviDeT� 

(ATS) ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 

พ.ศ. 2538 เปนตนมา โดยประเทศไทยมขีอผกูพนั

ท่ีจะเปดเสรีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานตาม 

ขอผูกพันกับองคการการคาโลก (8PSlE TSaEe 

0SHani[aUiPn� 8T0) ในป พ.ศ. 2549 ดังนั้น 

รัฐบาลจึงไดปรับบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทํา

หนาท่ีผกูขาดการผลติและใหบรกิารโทรคมนาคม 

ทั้งในเรื่องการกําหนดนโยบาย การกํากับดูแล 

และการปäิบัติงานเองทั้งหมด เพื่อใหสอดคลอง

ตามมาตรฐานสากลทีป่ระเทศตาง ๆ  กาํลงัดาํเนนิการ

อยู ซึ่งในวันที่ 4 พùศจิกายน พ.ศ. 2540 คณะ

รัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแผนแมบทการพัฒนา

กจิการโทรคมนาคมทีก่าํหนดนโยบาย และทศิทาง

การพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

ไวหลายประการ อาท ิการเตรยีมการเปดเสรธีรุกจิ

โทรคมนาคมโดยยกเลิกการผูกขาดของรัฐ การ

เพิ่มบทบาทภาคเอกชนในกิจการโทรคมนาคม 

และทีส่าํคญัคอื การกาํหนดใหมกีารแยกบทบาท
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การกาํกบัดแูลกบับทบาทการปäบิติังานในการให

บรกิารโทรคมนาคมซึ่งแตเดิม ทศท. และ กสท. 

ทาํหนาทีท่ัง้สองบทบาท ดวยการต้ังองคกรกาํกบั

ดูแลที่ชัดเจน

  จากนั้น ในป พ.ศ. 2542 รัฐบาลได

ตราพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 

ขึ้น เพื่อใหรัฐวิสาหกิจสามารถแปลงสภาพ

เปนบริษัทมหาชน และนําหุ นไประดมทุนใน

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยได รฐัวสิาหกจิที่

รับผิดชอบดานโทรคมนาคม คอื ทศท. และ กสท. 

จึงไดแปลงสภาพเปนบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) (T0T) และ บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) ตามลําดับ 

พรอมกับไดมีการยกเลิกพระราชบัญญัติโทรเลข

และโทรศัพท พ.ศ. 2477 พรอมทั้งยกเลิกพระ

ราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2497 และพระราชบัญญัติการสื่อสารแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2519 เพื่อยกเลิกอํานาจ

ผูกขาดของรัฐจาก ทศท. และ กสท. ทั้งในดาน

การผลติ การใหบรกิาร และการกาํกบัดูแลกจิการ

โทรคมนาคม โดยใหอาํนาจการกาํกบัดูแลมาอยูที ่

“องคกรกํากับดูแลกลางที่เปนอิสระ” ตามหลัก

สากล

  ซึ่งตอมา ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้ง

สําคัญคือ การปäิรูปการบริหารทรัพยากรคลื่น

ความถี่ และการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

กิจการวิทยุกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน 

โดยตองยกเลิกการผูกขาดบริการโดยรัฐ ใหมี

องคกรอสิระทีป่ราศจากการแทรกแซงจากรฐับาล

เพื่อทําหนาที่บริหารทรัพยากรคลื่นความถี่ และ

กํากับดูแลใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม 

อันเปนเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 40 ซึ่ง

บัญญัติใหคลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจาย

เสียง วิทยุโทรทัศนและวิทยุโทรคมนาคม เปน

ทรัพยากรสื่อสารเพื่อประโยชนสาธารณะ และ

ใหมีองคกรของรัฐท่ีเปนอิสระ ทําหนาท่ีจัดสรร

คลื่นความถี่ และกํากับดูแลการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคม โดยการดําเนินงานตองคํานึงถึง

ประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและ

ระดับทองถ่ิน ท้ังในดานการศึกษา วัฒนธรรม 

ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น 

รวมท้ังการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม และ

เพื่ออนุวัตรการใหเปนไปตามบทบัญญัติดังกลาว 

จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร 

คลื่นความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วทิยโุทรทัศน และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 

ที่กําหนดใหจัดตั้งองคกรของรัฐที่เปนอิสระ ซึ่ง

ประกอบดวย คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) ทําหนาที่

บริหารทรัพยากรคลื่นความถ่ีเพื่อกิจการวิทยุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และกํากับดูแล

กจิการวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศันใหเกดิ

การแขงขันเสรอียางเปนธรรม และคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ทําหนาที่

บริหารทรัพยากรโทรคมนาคมใหเกิดประโยชน

สูงสุด และกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมให

เกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม โดยมีคณะ

กรรมการรวม คอื ของ กสช. และ กทช. ทาํหนาท่ี

กาํหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรคลืน่ความถ่ี

รวมกัน
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 จากขางตน “องคกรกํากับดูแลกลางที่เปน

อิสระ” ก็คือ กสช. กทช. และคณะกรรมการรวม 

(กสช. และ กทช.) ตามโครงสรางของกฎหมาย 

นั่นเอง

 โดยสรุป การเกิดขึ้นของ กทช. ยอมสงผล 

กระทบโดยตรงตอการประกอบธรุกจิโทรคมนาคม 

ในประเทศไทย โดยเริ่มจากการแปรสัญญา 

รวมการงานฯ ที่ กทช. จะเปนผูกําหนดแนวทาง

และวิธีการจายสวนแบงรายได เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนในการแขงขันระหวางผู ใหบริการทั้ง 

ภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจผู ใหสัมปทานเดิม  

ที่จะตองกลายเปนคูแขงกันหลังจากแปรสภาพ

เปนบรษิทัเอกชน อกีทัง้ยงัทาํใหเกดิความชดัเจน 

ความเทาเทยีมกนั และความโปรงใสในการดาํเนนิ

ธรุกจิดานโทรคมนาคม และทาํใหเกดิการแขงขนั

ที่มากขึ้นในธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งจะสงผลดีตอ

ทั้งผูใหบริการและผูใชบริการ โดยผูใชบริการ

สามารถเลอืกบรกิารโทรคมนาคมทีม่คีวามหลาก

หลาย มีคุณภาพสูงขึ้น และในราคาที่เหมาะสม

  �.�  การกํากับดูแลการเช่ือมตอ 

โครงขายโทรคมนาคม

  ตามที่กล าวไปขางตนวา ในอดีต  

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใหญสวนมาก 

มักเปนหนวยงานของรัฐ เชน ทศท. และ กสท. 

ซึ่งผูประกอบการเหลาน้ีลวนแตเปนผูที่ผูกขาด

อุปกรณโครงขายและใหบริการแตเพียงผูเดียว 

หรือเป นผู  ให อนุญาตหรือผู  ให สัมปทานแก 

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม ภายใตสัญญา

ในรูปแบบสราง-โอน-ดําเนินการใหบริการ ซึ่ง 

ผูประกอบการรายเดิมอาจใชประเด็นของการ

เชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมในการสรางเงือ่นไข

ของการผูกขาดหรือจํากัดไมใหผู ประกอบการ 

รายใหมเขาสูตลาดหรอืเขาสูตลาดไดยาก เนือ่งจาก

ผู ประกอบการรายใหมมักขาดอํานาจตอรอง 

จึงเปนหนาที่ขององคกรกํากับดูแลที่ตองสราง 

กฎเกณฑและวธิกีารเก่ียวกับการเช่ือมตอโครงขาย 

โทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่กฎหมายกําหนด อันไดแก  

การแขงขันโดยเสรแีละอยางเปนธรรม และสงเสรมิ 

และสนบัสนนุการแขงขันและการพฒันาอตุสาหกรรม 

โทรคมนาคมใหเปนอยางยัง่ยนืและมปีระสทิธภิาพ

  ดังนั้น การกํากับดูแลการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมเปนเรื่องท่ีองคกรกํากับ

ดูแลทั่วโลกสวนใหญถือเปนเรื่องที่มีความสําคัญ 

เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของการเช่ือมตอ 

โครงขายโทรคมนาคม ก็เพื่อใหผูใชบริการบน

โครงขายของผู ประกอบการรายหนึ่งสามารถ

ติดตอสื่อสารถึงผู ใชบริการบนโครงขายของ 

ผูประกอบการอีกรายหนึ่งไดโดยสะดวก

  การกํากับดูแลการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมถูกกําหนดใหเปนภารกิจหลักอยาง

หนึง่ของ กทช. ตามพระราชบัญญตัอิงคกรจดัสรร

คลื่นความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2543 มาตรา 51 (7) และ (8) และพระราช-

บัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2544 ในหมวด 2 วาดวยการใชและเช่ือมตอ

โครงขายโทรคมนาคม และเพื่อใหเปนไปตาม

บทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว กทช. จึงได

ออก “ประกาศ กทช. วาดวยการใชและเช่ือมตอ

โครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549” (ประกาศ 

IC 2549) เพื่อกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ 
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วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

รวมทั้งหลักเกณฑและวิธีการวาดวยการระงับ

ขอพิพาทที่เกิดจากการใชและเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม โดยอิงอยูบนพื้นฐานของหลักการ 

แขงขนัโดยเสรแีละอยางเปนธรรม เพือ่สงเสรมิและ

สนบัสนนุการแขงขนัและการพฒันาอตุสาหกรรม

โทรคมนาคมใหเปนไปอยางยัง่ยนืและมปีระสทิธภิาพ

  �.�  กําเนิดขอพิพาทการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคม

  ในทางปäบิติั การระงบัขอพพิาทการ

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมนั้นถือวาเปนงาน

ที่ยากมากงานหนึ่ง เนื่องจากองคกรกํากับดูแล

มกัจะมขีอมลูนอยกวาผูประกอบการ โดยเฉพาะ 

รายละเอยีดทางดานเทคนคิและการเงนิ แตอยางไร

ก็ตาม องคกรกํากับดูแลก็ตองทําหนาที่ระงับ 

ขอพพิาทใหเปนไปดวยความรวดเรว็ ถกูตอง และ 

เปนธรรม เพราะหากมคีวามลาชากอ็าจสงผลตอ

การแขงขนัและการพฒันาในกจิการโทรคมนาคมได

  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 26 วรรคแรก 

ไดใหอํานาจ กทช. ในการกําหนดหลักเกณฑและ

วิธีการในการระงับขอพิพาท ซึ่ง กทช. ไดกําหนด

ไวตามประกาศ IC 2549 โดยในกรณีที่คูกรณีไม

สามารถเจรจาตกลงกนัเพือ่ทาํสญัญาการเชือ่มตอ 

โครงขายโทรคมนาคมไดภายใน 90 วันนับแต

วันเริ่มตนเจรจา ใหถือวามีขอพิพาทเกิดขึ้น ซึ่ง

คูกรณีòśายใดòśายหนึ่งสามารถนําขอพิพาทเขาสู

กระบวนการระงบัขอพพิาทของ กทช. ได ซึง่จาก

สถติขิอพพิาทการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม

ที่ผานมา สามารถแบงประเภทขอพิพาทไดดังนี้

  (1) ขอพพิาททีม่ปีระเด็นเกีย่วกบัสทิธิ

ในการประกอบกิจการของเอกชนตามสัญญา 

รวมการงานฯ

  ขอพิพาทประเภทนี้จะเปนขอพิพาท

ที่ผูใหสัมปทานเดิม คือ ทศท. และ กสท. โตแยง

สทิธกิารประกอบกจิการของเอกชนผูรบัสมัปทาน

ตามสญัญารวมการงานฯ ไดแก %TAC T.7 %1C 

AIS TR6& และ TT�T วาเอกชนรายดังกลาว

ไมมสีทิธติามพระราชบัญญตักิารประกอบกจิการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 จึงไมตองปäิบัติตาม

ประกาศ IC 2549 ซึ่งคําชี้ขาดขอพิพาทในกรณี 

ดังกลาว กทช. ไดวินิจฉัยใหเอกชนผูรับสัมปทาน

ตามสัญญารวมการงานฯ ดังกลาว มีสิทธิเสมือน

ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 80 แหงพระราช-

บัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2544 จึงมีหนาที่ที่จะตองปäิบัติตามประกาศ IC 

2549 ซึง่รวมไปถึงหนาทีใ่นการเชือ่มตอโครงขาย

โทรคมนาคมระหวางกันดวย

  อนึ่ ง  ป Ŧจจุ บันผู ประกอบกิจการ

โทรศัพทประจําที่ ไดแก T0T TR6& และ TT�T 

ไดโตแยงคําชี้ขาดขอพิพาทของ กทช. ตอศาล

ปกครอง และยังไมไดทําสัญญาการเชื่อมตอ 

โครงขายโทรคมนาคมกับผูประกอบการรายใด

  (2 )  ข อพิพาทเกี่ ยวกับอัตราค  า

ตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

  ขอพพิาทประเภทนีจ้ะเปนการโตแยง

เก่ียวกับอัตราคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคม (คา IC) ระหวางกัน โดยขอพิพาท

ที่เปนบรรทัดฐานในประเด็นเกี่ยวกับอัตราคา IC 

ไดแก ขอพพิาทระหวาง %TAC กบั CAT ซึง่ขอเทจ็จรงิ

ในขณะนั้น AIS %TAC และ T.7 ไดทําสัญญา

การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมระหวางกัน
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แลวสําหรับบริการ Call 0SiHinaUiPn และ Call 

TeSNinaUiPn ดวยอัตรานาทีละ 1 บาท แต CAT 

ไดเสนออัตราที่แตกตางกันมากจนไมสามารถ

ตกลงกันได กทช. จึงชี้ขาดให %TAC กับ CAT ทํา

สญัญาการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมระหวาง

กันสําหรับบริการ Call 0SiHinaUiPn และ Call 

TeSNinaUiPn ดวยอัตรานาทีละ 0.50 บาท ซึ่ง

ตอมา ไดมีขอพิพาทในลักษณะเดียวกันระหวาง 

AIS กับ CAT และ T.7 กับ CAT เปนผลให 

AIS %TAC และ T.7 ไดทําสัญญาการเชื่อมตอ 

โครงขายโทรคมนาคมกับ CAT ดวยอัตรา 

ดังกลาวแลว

  �.� อัตราคา I$ อางอิง

  หลังจาก กทช. มีคําชี้ขาดขอพิพาท

เกีย่วกบัอตัราคา IC ขางตน ไดมขีอพิพาทเกีย่วกบั 

กบัอัตราคา IC เขาสูการพิจารณาของ กทช. อีก 

เปนจํานวนมาก ดังนั้น กทช. จึงมี “คําสั่ง กทช. 

ที่ 11/2553 เรื่อง ใหใชอัตราคาตอบแทนการ

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนอัตราอางอิง” 

ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2553 เพื่อ

สงเสริมใหเกิดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

และเพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการ โดยคําสั่ง

ดังกลาวเปนการกําหนดอัตราคา IC มาตรฐาน 

(ReGeSenDe RaUe) เปนการชั่วคราว มีกําหนด

ระยะเวลาบังคับใช 1 ป โดยใชบังคับกับผูรับใบ

อนุญาตหรือผูประกอบการที่ไมสามารถเจรจา

ตกลงอัตราคา IC ไดภายในกรอบระยะเวลาที่

กาํหนดไว โดยกาํหนดอตัราคา IC มาตรฐาน ดงันี้ 

  (1) อัตราค า  IC สํ าหรับบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (.PCile) มีดังนี้

  Ļ บริการ Call 0SiHinaUiPn อัตรา

นาทีละ 0.50 บาท (หาสิบสตางค)

  Ļ บริการ Call TeSNinaUiPn อัตรา

นาทีละ 0.50 บาท (หาสิบสตางค)

  Ļ บรกิาร Call TSanTiU อตัรานาทีละ 

0.20 บาท (ยี่สิบสตางค)

  (2) อัตราค า  IC สํ าหรับบริการ

โทรศัพทประจําที่ ('iYeE line) มีดังนี้

  Ļ บริการ Call 0SiHinaUiPn อัตรา

นาทีละ 0.49 บาท (สี่สิบเกาสตางค)

  Ļ บริการ Call TeSNinaUiPn อัตรา

นาทีละ 0.36 บาท (สามสิบหกสตางค)

  Ļ บรกิาร Call TSanTiU อตัรานาทีละ 

0.08 บาท (แปดสตางค)

  คําสั่ง กทช. ที่ 11/2553 ดังกลาว ถือ 

เปนจุดเริ่มตนในการกํากับดูแลอัตราคา IC และ

มสีวนสาํคญัอยางยิง่ในการแกไขปŦญหาขอพพิาท

ในกิจการโทรคมนาคมในขณะนั้น ตอมาไดมี 

การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กจิการโทรทัศน และกจิการโทรคมนาคม (กสทช.) 

ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี

และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วทิยโุทรทัศน และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

(และไดยกเลิกพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร 

คลื่นความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วทิยโุทรทศัน และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543) 

ให  เป นองค กรอิสระที่ทําหน าที่ดําเนินการ

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแทน กสช. กทช. และคณะ

กรรมการรวม ดังท่ีกลาวไวขางตน และ กสทช. 

ก็ไดมีคําสั่ง กสทช. ที่ 14.1/2554 และคําสั่ง 



144
NBTC 

Annual Review 2014

กสทช. ที่ 84/2555 เพื่อตออายุคําสั่ง กทช.  

ที่ 11/2553 ดังกลาว

 �. ยุคหลังเกิด กสทช. 
 ในชวงปลายป พ.ศ. 2555 อุตสาหกรรม

โทรศัพท  เคลื่ อนที่ ของประเทศไทยมีการ

เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ คือ การประมูลคลื่นยาน 

2.1 ()[ สําหรับนํามาประกอบกิจการ 3(  

ผลจากการประมูลครั้งนั้น ทําใหมีผูประกอบการ

โทรศัพทเคลื่อนที่รายใหมเพิ่มอีก 3 ราย ไดแก 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

(A8N) บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จาํกดั (%TN) และ 

บริษัท เรียล ôวเจอร จํากัด (R') (ตอไปขอเรียก

โดยรวมวา ผูประกอบการ 3() ซึ่งเปนบริษัทใน

เครือผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่รายเดิมที่

ครองตลาดอยู คือ AIS %TAC และ T.7 (ตอไป

ขอเรียกโดยรวมวา ผูประกอบการ 2() ผลจาก

การรบัใบอนญุาตในการประกอบกจิการโทรศัพท

เคลื่อนที่ ทําใหผูประกอบการ 3( ทั้ง 3 รายตอง

ยื่นขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(ReGeSenDe InUeSDPnneDUiPn 0GGeS� RI0)  

ให กสทช. เห็นชอบ ตามประกาศ IC ป 2549 ซึ่ง

ตรงจุดน้ีเองที่เปนจุดเริ่มตนในการเปลี่ยนแปลง

อตัราคา IC ทีจ่ากเดิม ผูประกอบการ 2( รายใหญ

ทั้ง 3 ราย คือ AIS %TAC และ T.7 ตกลงทํา

สญัญาการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมระหวาง

กัน สําหรับบริการ Call UeSNinaUiPn ที่อัตรา

นาทีละ 1 บาท

 ในตอนนั้น ทางสํานักงาน กสทช. ไดจาง

บริษัทที่ปรึกษา คือ บริษัท เดเทคอน เอเชีย-

แปซิôค จํากัด เพื่อคํานวณอัตราคา IC ของ 

ผูประกอบการ 3( ที่ควรจะเปน เพื่อเปนขอมูล

ตัดสินใจ เนื่องจากการยื่น RI0 นั้นตองกําหนด

อตัราคา IC พรอมทัง้แสดงหลกัการคาํนวณอตัรา

ดงักลาวมาให กสทช. เหน็ชอบ ซึง่ผูประกอบการ 3(  

ไมสามารถแสดงหลกัการคาํนวณอตัราดงักลาวได 

ในที่สุด  กสทช. จึ ง ได มี  “คําสั่ ง  กสทช.  

ที่ 34/2556 เรื่อง อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมเปนการช่ัวคราว สําหรับ

ผูรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สําหรับกิจการ

โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (InUeSnaUiPnal 

.PCile TeleDPNNuniDaUiPnT - I.T)  

ยาน 2.1 ()[” ใหผูประกอบการ 3( ทั้ง 3 ราย 

ใชอตัราคา IC ตามทีก่าํหนดในคาํสัง่นี ้ในระหวาง

ท่ียังไมสามารถแสดงหลักการคํานวณได โดยใช

ฐานอํานาจจากประกาศ IC 2549 ขอ 124 ที่

กาํหนดใหคณะกรรมการมอีาํนาจกาํหนดอตัราคา 

IC ชั่วคราวได ในระหวางที่ RI0 หรือการคํานวณ

อัตราคา IC ยังไมแลวเสร็จ หรือไมสามารถตกลง

กันไดระหวางผูประกอบการโทรคมนาคม โดย

อัตราคา IC ที่กําหนดในคําสั่งดังกลาว เปนดังนี้

 Ļ บริการ Call 0SiHinaUiPn อัตรานาที

ละ 0.45 บาท (สี่สิบหาสตางค)

 Ļ บรกิาร Call TeSNinaUiPn อตัรานาที

ละ 0.45 บาท (สี่สิบหาสตางค)

 Ļ บริการ Call TSanTiU อัตรานาทีละ 

0.06 บาท (หกสตางค)

 การออกคําสั่งดังกลาว สงผลใหผูประกอบ

การ 3( ทั้ง 3 ราย คือ A8N %TN และ R' 

ตองเสนออัตราคา IC ใหผูประกอบการรายอื่น

ที่มาเชื่อมตอสําหรับบริการ Call TeSNinaUiPn 

ในอัตรานาทีละ 0.45 บาท และขณะเดียวกัน  
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ผูประกอบการ 3( ทั้ง 3 ราย ตองจายคา IC ให

ผูประกอบการรายอืน่ในอตัราทีส่งูกวา โดยอตัราคา

IC สาํหรบับรกิาร Call TeSNinaUiPn ในขณะนัน้ 

สวนใหญกําหนดไวที่นาทีละ 1 บาท ซ่ึงจาก 

ขอเทจ็จรงิดังกลาว ทาํใหเกดิสภาพการท่ีอตัราคา 

IC ไมสมมาตรกนั (ATZNNeUSiD SaUe) ยกตวัอยาง

เชน หาก A8N (ผูประกอบการ 3() เชื่อมตอกับ 

%TAC (ผูประกอบการ 2() A8N จะตองเก็บคา 

IC จาก %TAC ในอัตรานาทีละ 0.45 บาท (ตาม 

คําสั่ง กสทช. ที่ 34/2556) แตในขณะเดียวกัน 

%TAC จะสามารถเก็บคา IC จาก A8N ไดใน

อัตรานาทีละ 1 บาท (ตาม RI0 ของ %TAC ที่ได 

รบัความเหน็ชอบจาก กทช. แลว ในอตัรานาทลีะ 

1 บาท ซึ่ง RI0 ดังกลาวไมไดมีกําหนดระยะเวลา

สิน้สุด) แมแตระหวางบรษิทัในเครอืเดยีวกนั เชน 

A8N กับ AIS ก็ไมสามารถจายคา IC ระหวางกัน

ในอัตราคา IC ที่เทากันได เพราะหาก AIS เก็บ

คา IC จาก A8N ในอัตรานาทีละ 0.45 บาท AIS 

ก็จะตองปรับลดการเก็บคา IC จากผูประกอบ

การรายอื่นที่เคยทําสัญญาการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมกันในอัตรานาทีละ 1 บาทดวย 

เพื่อเปนการไมเลือกปäิบัติ ตามที่กําหนดไวใน

ประกาศ IC 2556

 ดวยผลกระทบตอเนื่องจากคําสั่ง กสทช. 

ที่ 34/2556 นั้น ทําให สํานักงาน กสทช. เตรียม

ที่จะกําหนดอัตราอางอิงกลางของคา IC ทั้ง

อุตสาหกรรม ซึ่งการที่จะบรรลุจุดมุ งหมาย

ดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองผาน

กระบวนการแกไขและออกกฎหมาย หรือกฎ

ระเบียบเพิ่มเติมอีกพอสมควร ในระหวางนั้น 

สํานักงาน กสทช. จึงไดมีแผนการระยะสั้นควบคู

ไปกบัการเตรยีมการระยะยาว โดยแผนการระยะ

สั้น คือ การจัดประชุมกลุมผูประกอบกิจการ

โทรศัพทในอุตสาหกรรม ท้ังโทรศัพทเคลื่อนท่ี

และประจําที่ โดยไดจัดประชุมไปทั้งสิ้น 2 ครั้ง 

ครั้งที่ 1 เมื่อวันจันทรที่ 27 สิงหาคม 2555 และ

ครัง้ที ่2 เมือ่วนัท่ี 10 พùษภาคม 2556 โดยผลสรปุ

จากการประชุมดังกลาว สํานักงาน กสทช. ได 

“ขอความรวมมือ” จากผูประกอบการโทรศัพท

ทั้งอุตสาหกรรม ใหปรับลดอัตราคา IC ตามที่

สํานักงาน กสทช. เสนอ โดยไมจําเปนตองแกไข

ใน RI0 เดิมที่ไดรับความเห็นชอบไปแลว ซึ่ง

อัตราคา IC ที่สํานักงาน กสทช. เสนอใหใชท้ัง

โทรศัพทเคลื่อนท่ีและประจําที่ เปนอัตราเดียว

กับคําสั่ง กสทช. ที่ 34/2556 ขางตน ที่บังคับใช

กับผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น คือ

 Ļ บริการ Call 0SiHinaUiPn อัตรานาที

ละ 0.45 บาท (สี่สิบหาสตางค)

 Ļ บรกิาร Call TeSNinaUiPn อตัรานาที

ละ 0.45 บาท (สี่สิบหาสตางค)

 Ļ บริการ Call TSanTiU อัตรานาทีละ 

0.06 บาท (หกสตางค)

 โดยอัตราดังกลาว มีผลตั้งแตวันที่  1 

กรกฎาคม 2556 เปนตนไป ซึ่งผลจากการขอ

ความรวมมือ ทําใหมีอัตราอางอิงกลางของคา IC 

เมื่อผูประกอบกิจการโทรศัพทเจรจาสัญญาการ

เชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมกนัใหม หรอืแกไข

สัญญาเดิม ก็สามารถนําอัตราคา IC ท่ีขอความ

รวมมือไปใชได

 อยางไรกต็าม อตัราคา IC ท่ีขอความรวมมอื

นี้ เปนเพียงการดําเนินการในระยะสั้น สวนการ

ดําเนินการในระยะยาวจําเปนตองเตรียมพรอม
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แผนการโดยการออกประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

ซึ่งการดําเนินการที่สํานักงาน กสทช. ไดกําหนด

ไวมทีัง้หมด 3 การดาํเนนิการ ไดแก (1) การแกไข

ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานการคํานวณอัตรา

คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

ซึง่บงัคบัใชตัง้แตวนัที ่21 พùศจกิายน 2552 โดย

ปรับแกขอบเขตการบังคับใช จากเดิมที่ใชเฉพาะ

กรณีขอพิพาทเกี่ยวกับอัตราคา IC ใหขยายเพื่อ

ใหใชไดครอบคลุมในกรณีทั่วไป รวมถึงปรับแก

สูตรการคํานวณตางๆ ใหทันสมัย เปนสากล และ

เปนที่ยอมรับของผูประกอบการมากขึ้น (2) การ

แกไขประกาศ IC 2549 ซึ่งจําเปนตองปรับปรุง

ตามระยะเวลาที่ประกาศ IC 2549 กําหนดไว 

โดยปรับแกใหมีขอกําหนดที่เปนการเปดโอกาส

ใหผูประกอบการสามารถใชอัตราคา IC อางอิงที่ 

กสทช. กําหนดได ในระหวางที่การคํานวณอัตรา

คา IC ใน RI0 ยงัไมแลวเสรจ็ อนึง่ การแสดงหลกัการ

และวิธีการคํานวณอัตราคา IC ใน RI0 ถือเปน

ปŦญหาสาํคญัทีพ่บในอดีต เน่ืองจากผูประกอบการ

สวนใหญไมสามารถแสดงหลักการและวิธีการ

คํานวณได แตดวยเหตุผลความจําเปนที่จะตอง

ใหผูประกอบการสามารถเจรจาสัญญาการเชื่อม

ตอโครงขายโทรคมนาคมตอไปไดในชวงเวลา

นั้น กทช. จึงไดใหความเห็นชอบ RI0 ถึงแมจะมี

เพยีงแคการกาํหนดอตัราคา IC แตไมมกีารแสดง

หลักการและวิธีการคํานวณก็ตาม (3) การออก

ประกาศที่กําหนดอัตราคา IC อางอิง ที่ใชบังคับ

ทั้งอุตสาหกรรม

 การดําเนินการในขั้นแรกของสํานักงาน 

กสทช. จึงเปนการปรับปรุงแกไขประกาศ กทช. 

เรื่อง มาตรฐานการคํานวณฯ โดยยังยึดหลักการ

คํานวณท่ีอยูบนพื้นฐานของการคํานวณตนทุน

สวนเพิม่เฉลีย่ระยะยาว (-PnH-Run AveSaHe In-

DSeNenUal CPTUT� -RAIC) ซึ่งเปนไปตามกรอบ

ที่กําหนดไวในประกาศ IC 2549 โดยการดําเนิน

การแกไขประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานการ 

คํานวณฯ ใชระยะเวลาดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ตั้งแตป พ.ศ. 2555-2556 โดยมีการเปดโอกาส

ใหผูประกอบการมสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ 

รวมไปถึงมีการรับôŦงความคิดเห็นสาธารณะ

เปนการท่ัวไป จนในท่ีสดุ “ประกาศ กสทช. เรือ่ง 

มาตรฐานการคํานวณอัตราคาตอบแทนการ 

เชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม” จงึไดประกาศลงใน 

ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2556  

ดังนั้น จึงถือไดวาหลักการคํานวณอัตราคา IC 

ตามประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรฐานการคาํนวณฯ 

ดงักลาว เปนหลกัการคาํนวณอตัราคา IC ทีไ่ดรบั

การยอมรับจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของแลว

 การดําเนินการในขั้นต อมา คือ การ

ปรับปรุงแกไขประกาศ IC 2549 ซ่ึงไดเริ่มตน

การดําเนินการคูขนานไปกับการปรับปรุงแกไข

ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานการคํานวณฯ แต

เนื่องจากประกาศ IC 2549 เปนประกาศหลักที่

กาํหนดหลกัเกณฑและวธิกีารเกีย่วกบัการเชือ่มตอ

โครงขายโทรคมนาคม และแนวทางการกํากับ

ดแูลการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม มปีระเดน็

ท่ีตองพจิารณาในหลายดาน ทาํใหใชระยะเวลาใน

การดาํเนนิการนาน จนในทีส่ดุ “ประกาศ กสทช. 

เรื่อง การใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2556” (ประกาศ IC 2556) จงึไดประกาศลง

ในราชกจิจานเุบกษาเมือ่วนัที ่12 ธนัวาคม 2556

 สาระสําคัญประการหนึ่งในประกาศ IC 
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2556 ที่ส งผลกระทบตอการกํากับดูแลการ 

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม คือ การกําหนด

หนาทีใ่หผูประกอบการทีม่โีครงขายโทรคมนาคม

ตองสง RI0 ฉบับใหมที่สอดคลองกับประกาศ IC 

2556 มาเพื่อให กสทช. พิจารณาเห็นชอบ ซึ่งถือ

เปนการ ReTeU ใหผูประกอบการที่เคยสง RI0 

ตามประกาศ IC 2549 ซึ่งไดรับความเห็นชอบ

แลว และไมเคยมีการแกไขปรับปรุงอัตราคา IC 

จะตองปรับปรุงแกไข RI0 และสง RI0 มาให 

กสทช. พิจารณาเห็นชอบใหม

 นอกจากนี ้ประกาศ IC 2556 ยงัคงหลกัการเดมิ

ตามประกาศ IC 2549 ทีก่าํหนดใหผูประกอบการ

ตองแสดงหลักการและวิธีการคํานวณอัตราคา  

IC มาพรอมการพิจารณา RI0 ดวย อยางไรก็ดี 

ข อกําหนดดังกล าวอาจเป นป Ŧญหาสําหรับ 

ผูประกอบการในการชี้แจงตนทุน หรือในกรณีที่ 

ผูประกอบการสามารถชีแ้จงตนทนุได กอ็าจสงผล 

ใหอตัราคา IC ใน RI0 ของผูประกอบการแตละราย

มีคาไมเทากัน แมจะประกอบกิจการเดียวกัน  

สงผลใหเกิดปŦญหาในการเจรจาทําสัญญาการ

เชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมระหวางกนั ดงันัน้ 

ประกาศ IC 2556 จงึไดเปดชองใหผูประกอบการ 

ทีไ่มประสงคจะแสดงหลกัการและวธิกีารคาํนวณ

อัตราคา IC ก็สามารถนําเอาอัตราคา IC อางอิงที่ 

กสทช. อาจกาํหนดตอไป ไปกาํหนดใน RI0 ได ซึง่

หากผูประกอบการทกุรายเลอืกทีจ่ะไมแสดงหลกั

การและวิธีการคํานวณอัตราคา IC และนําเอา

อัตราคา IC อางอิงที่ กสทช. กําหนดไปใช ก็จะ 

สงผลใหอตัรา IC ทีก่าํหนดใน RI0 เปนคาเดยีวกนั

ทั้งอุตสาหกรรม (SZNNeUSiD SaUe)

 ดังน้ัน การดําเนินการของสาํนักงาน กสทช. 

ในขั้นสุดทาย คือการกําหนดอัตราคา IC อางอิง

ของทั้งอุตสาหกรรม โดยแบงอุตสาหกรรมออก

เปน 2 กิจการ คือ กิจการโทรศัพทเคลื่อนที่  

กบักจิการโทรศพัทประจาํที ่ในการกาํหนดอตัราคา 

IC อางอิงนั้น กสทช. ไดใหบริษัทที่ปรึกษา คือ 

บริษัท เดเทคอน เอเชีย-แปซิôค จํากัด ศึกษา

วาอัตราคา IC ท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรม

ควรเปนอัตราใด โดยบริษัทที่ปรึกษาไดดําเนิน

การศึกษาตนทุนของผูประกอบการแตละราย  

เพื่อหาว าผู ประกอบการที่มีประสิทธิภาพ  

(.PEeSn &GųDienU 0QeSaUPS� .&0) ในแตละ

กิจการควรจะกําหนดอัตราคา IC เปนอัตราใด 

รวมถึงศึกษาแนวทางการกํากับดูแลการเชื่อมตอ 

โครงขายโทรคมนาคมของตางประเทศ และ 

ศึกษาผลกระทบจากการกํากับดูแล เพื่อเสนอ

ให กสทช. พิจารณาวาจะกําหนดอัตราคา IC 

อางอิงอยางไร ผลลัพธของการศึกษาดังกลาว 

คือ รายงานข้ันสุดทายฉบับสมบูรณสรุปผลการ

คํานวณอัตราคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคมสาํหรบับรกิารโทรศพัทในยคุ 3( ซึง่

สํานักงาน กสทช. ไดนําเอาผลการศึกษาดังกลาว 

มาเปนขอมลูอางองิในการออก “ประกาศ กสทช. 

เรื่อง อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมที่เปนอัตราอางอิง พ.ศ. 2557” 

(ประกาศ เรื่อง อัตราคา IC อางอิง) ซึ่งประกาศ

ลงในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 

2557 ทั้งนี้ สาระสําคัญของประกาศ เรื่อง อัตรา

คา IC อางองิ แตกตางจากการกาํหนดอตัราคา IC 

อางอิงในยุคกอนที่ใชในรูปแบบคําสั่ง คือ

 (1)  ประกาศเรื่อง อัตราคา IC อางอิง ได

ผานกระบวนการรับôŦงความคิดเห็นสาธารณะ
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ตามกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วของ ซึง่แตกตาง

จากคําสั่งเรื่องอัตราคา IC อางอิงในอดีตที่ไมตอง

ผานกระบวนการดังกลาว จึงถือไดวาอัตราคา IC 

ตามประกาศ เรื่อง อัตราคา IC อางอิงดังกลาว 

เปนอตัราคา IC ทีไ่ดรบัการยอมรบัจากทกุภาคสวน

ที่เกี่ยวของแลว

 (2)  อัตราคา IC อางอิงในคําสั่งในอดีต จะ

ใชเปนอตัราอางองิสาํหรบักรณขีอพพิาทเกีย่วกบั 

อตัราคา IC แตอตัราคา IC อางองิในประกาศเรือ่ง 

อัตราคา IC อางองินี ้ยงัสามารถนาํไปใชเปนอตัรา

ชั่วคราวในกรณีที่การคํานวณอัตราคา IC ใน RI0 

ยงัไมแลวเสร็จ หรอืยงัไมไดรบัความเหน็ชอบจาก 

กสทช. นอกจากนี ้ ยงัเปดโอกาสใหผูประกอบการ 

ทีเ่ลอืกทีจ่ะไมตองแสดงหลกัการและวธิกีารคาํนวณ

อัตราคา IC ในการเสนอขอความเห็นชอบ RI0 

จาก กสทช. สามารถใชอัตรา IC อางอิงตาม

ประกาศดังกลาวไปกําหนดใน RI0 ได ซึ่งการที่

ผู ประกอบการเลือกที่จะไมแสดงหลักการและ

วิธีการคํานวณอัตราคา IC จะเปนการลดภาระ

การแสดงการคํานวณตนทุนให กสทช. พิจารณา  

อกีท้ังยงัเปนการลดข้ันตอนของสาํนกังาน กสทช. 

ในการตรวจสอบตนทุนท่ีผูประกอบการแสดงมา 

ทาํให RI0 ของผูประกอบการไดรบัความเหน็ชอบ

เร็วขึ้นกวากระบวนการเดิมที่จะตองมีการพิสูจน

ตนทุนคา IC

 (3)  คําสั่งเรื่อง อัตราคา IC อางอิงในอดีต 

มผีลบังคบัใชเพยีง 1 ป แตโดยท่ีขอพพิาทเกีย่วกบั

อตัราคา IC ยงัมเีขามาสูการพจิารณาของ กสทช. 

อยูอยางตอเนื่อง ทําใหตองขยายระยะเวลาการ

บังคับใชอัตราคา IC อางอิงในกรณีขอพิพาท  

ออกไป โดยมีการขยายระยะเวลาการบังคับใช

คําสั่งถึง 2 ครั้ง แตในประกาศ เรื่อง อัตราคา 

IC อางอิง ไดยึดถือหลักการวา ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมควรมีการรับรูแนวโนมของอัตราคา 

IC อางอิง เพื่อเปดโอกาสใหผูประกอบการได

เตรยีมการปรบัตวัลวงหนา ประกาศเรือ่ง อตัราคา 

IC อางอิง จึงแบงอัตราคา IC อางอิง ออกเปน  

2 ชวง ดงันี้

ประเภทกิจการ
บริการการเชื่อมตอโครง

ขายโทรคมนาคม

อัตราคา IC อางอิง (บาท/นาที)

ตั้งแตวันที่ประกาศใชบังคับ 
30 มิ.ย. 2558

 1 ก.ค. 2558 - 30 มิ.ย. 
2559

โทรศัพทเคลื่อนที่

Call 0SiHinaUiPn 0.45 0.34

Call TeSNinaUiPn 0.45 0.34

Call TSanTiU 0.06 0.04

โทรศัพทประจําที่

Call 0SiHinaUiPn 0.45 0.34

Call TeSNinaUiPn 0.45 0.34

Call TSanTiU 0.16 0.16
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 ปŦจจุบนัในป พ.ศ. 2557 ผูประกอบการกไ็ด

เริ่มปรับปรุงแกไข RI0 เดิมของตนเอง และนําสง 

RI0 มาให กสทช. พิจารณาเห็นชอบใหม เพื่อให

เปนไปตามประกาศ IC 2556 โดยผูประกอบการ

เลือกที่จะไมแสดงหลักการและวิธีการคํานวณ

อัตราคา IC เพราะไดนําเอาอัตราคา IC อางอิง 

ตามประกาศเรื่องอัตราคา IC อางอิง ใชกําหนด

ใน RI0 ของตนเองแลว 

 กลาวโดยสรุป ตั้งแตอดีตจนถึงปŦจจุบัน 

สภาพตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยอยู

ในชวงเวลาของการเปลี่ยนผานไปสูการเปดเสรี

ในกิจการโทรคมนาคม เพ่ือสงเสริมใหเกิดการ

แขงขันที่มีประสิทธิผล โดยเครื่องมือที่สําคัญ

ที่สุดอยางหนึ่งที่จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงค 

ดังกลาวก็คือการกํากับดูแลการใชและเชื่อมตอ 

โครงขายโทรคมนาคมระหวางผู ประกอบการ 

ซึ่งจะเห็นไดวาในชวงแรกของการจัดตั้ง กทช.  

มีความพยายามอย างมากที่จะกํ ากับดูแล  

การใช และเชื่อมต อดังกล าวจึงได ศึกษาถึง 

หลักการสากลของกํากับดูแลในเรื่องดังกลาว  

เพื่อนํามาปรับใชกับประกาศ IC 2549 แตดวย

เหตทุีใ่นขณะน้ันระบบสมัปทานยงัไมสิน้สดุ ทาํให

เง่ือนไขในการประกอบกิจการโทรคมนาคมไม

เทาเทียมกัน จึงนําไปสูขอพิพาทการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมในยุคแรก ซึ่งแม กทช.  

จะมคํีาชีข้าดขอพพิาทแลว แตกย็งัคงมกีารใชสทิธิ

โตแยงตอไปที่ศาลปกครอง ซึ่งปŦจจุบันคดียังไม 

สิ้นสุด ทําใหผู ประกอบการโทรศัพทประจําที ่

บางรายยงัคงปäเิสธทีจ่ะเขาทาํสญัญาการเช่ือมตอ 

โครงขายโทรคมนาคม แตสําหรับขอพิพาทอีก

ประเภทหนึง่เกีย่วกบัอตัราคา IC นัน้ ผูประกอบการ 

ไดทําสัญญาระหวางกันตามคําสั่ง กทช. ดังที่

ไดกลาวมาแลว อยางไรก็ดี แมการกํากับดูแล

การใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมในยุค 

กทช. จะถือวาประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง 

แตมักจะใชเวลามากกวาท่ีควรจะเปน เนื่องจาก

มุงใชอํานาจตามกฎหมายและการบังคับ ทําให

การมีสวนรวมจากอุตสาหกรรมนอยลง จึงขาด

การยอมรับและปäิบัติตามจากผูประกอบการ

ที่ไดรับผลกระทบจากการกํากับดูแลโดยตรง  

ดงันัน้ การกาํกบัดแูลการใชและเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคมในยุคของ กสทช. จึงมุงใหความ

สําคัญกับกระบวนการรับôŦงความคิดเห็นตางๆ 

และการมีสวนรวมจากอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น 

เพื่อชวยแกไขขอขัดของในทางปäิบัติและชวย

ลดภาระกํากับดูแลท่ีไมจําเปน โดยเห็นไดจาก 

กระบวนการในการปรับปรุงประกาศตางๆ  

โดยเฉพาะประกาศ IC 2556 และประกาศเรื่อง 

อัตราคา IC อางอิง รวมไปถึงการขอความรวมมือ

ในการปรับปรุงอัตราคา IC ที่ 0.45 บาท อัตรา

เดยีวทัง้อตุสาหกรรม (SZNNeUSiD SaUe) ซึง่ลวน

แลวแตไดรบัการยอมรบัและนาํไปปäบัิตติามจาก

ผูประกอบการเปนอยางดี ดังที่ไดกลาวไปแลว
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 หนาท่ีสาํคญัท่ีเปนความทาทายของ กสทช. 

ในอนาคต คือการศึกษาวา อัตราคา IC ภายหลัง 

จ า ก ที่ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ กํ า ห น ด ใ น ป ร ะ ก า ศ  

เรื่อง อัตราคา IC อางอิง ควรกําหนดเปนอัตราใด 

การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม 
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อาทิ เทคโนโลยี -PnH-TeSN &vPluUiPn (-T&) 

ในกจิการโทรศพัทเคลือ่นที ่หรอืเทคโนโลยโีครงขาย

โทรคมนาคมยุคหนา หรือ NeYU (eneSaUiPn 

NeUwPSL (N(N) ในกิจการโทรศัพทประจําที่ จะ

ทําใหอัตราคา IC ลดลงเปนอัตราเทาใด ซึ่งเมื่อ

พิจารณาสภาพของอัตราคา IC ของทั่วโลกที่มี

แนวโนมลดลงเรื่อยๆ ดังรูปลาง

 นอกจากนี้  ความทาทายยังรวมไปถึง

มาตรการการกํากับดูแลในกรณีที่ผูประกอบการ

เลือกที่จะไมใชอัตราคา IC อางอิงตามที่ กสทช. 

กําหนด ซึ่งอาจสงผลกระทบใหอัตราคา IC ของ 

ทั้งอุตสาหกรรมไมสมมาตร (ATZNNeUSiD SaUe) 

และอาจทําใหการเจรจาทําสัญญาการเชื่อมตอ

โครงขายระหวางผูประกอบการมปีŦญหา ไมสามารถ

ตกลงกันได

 ในการนี้ สิ่งที่เปนขอเสนอแนะ คือ กสทช. 

ควรศึกษาเกี่ยวกับตนทุนบริการการเชื่อมตอ 

โครงขายโทรคมนาคมอยางละเอียด และกําหนด

อัตราคา IC อางอิงที่มีความเหมาะสมในแตละ 

ชวงเวลาและสภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

ของประเทศไทยในขณะนั้นๆ และมีการทบทวน

อัตราคา IC อางอิงดังกลาวเปนระยะ เพื่อใหมี

ความทันสมัยและสะทอนสภาพอุตสาหกรรม

ในชวงเวลาที่บังคับใชอยางแทจริง เพื่อใหอัตรา

คา IC อางอิงดังกลาว เปนแนวทางขั้นตนในการ

คลี่คลายปŦญหา ทั้งในสวนของการพิจารณา RI0 

และการแกไขปŦญหาในกรณขีอพพิาท โดยยงัคงมุง

ใหความสาํคญักบักระบวนการรบัôŦงความคดิเหน็

ตางๆ และการมสีวนรวมจากอตุสาหกรรมเชนเดมิ 

เพื่อชวยลดขอขัดของในทางปäิบัติและชวยลด

ภาระจากการกํากับดูแลที่ไมจําเปน

 โดยท่ีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีดาน

โทรคมนาคมเปนปŦจจัยสําคัญที่จะสงผลให

อัตราคา IC ลดลงเรื่อยๆ ตามที่กลาวไปขางตน 

¥»����0RELOH�7HUPLQDWLRQ�5DWH�IURP����������
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ประจ าท่ี จะท าให้อตัราค่า IC ลดลงเป็นอตัราเท่าใด ซ่ึงเม่ือพิจารณาสภาพของอตัราค่า IC ของทัว่โลกท่ีมี
แนวโนม้ลดลงเร่ือย ๆ ดงัรูปล่าง  

 
นอกจากน้ี ความทา้ทายยงัรวมไปถึงมาตรการการก ากบัดูแลในกรณีท่ีผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะไม่ใช้

อตัราค่า IC อา้งอิงตามท่ี กสทช. ก าหนด อนัอาจส่งผลกระทบให้อตัราค่า IC ของทั้งอุตสาหกรรมไม่
สมมาตร (Asymmetric rate) ซ่ึงอาจท าใหก้ารเจรจาท าสัญญาการเช่ือมต่อโครงข่ายระหว่างผูป้ระกอบการมี
ปัญหา ไม่สามารถตกลงกนัได ้

ในการน้ี ส่ิงท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ คือ กสทช. ควรตอ้งศึกษาเก่ียวกับตน้ทุนบริการการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมอยา่งละเอียด และก าหนดอตัราค่า IC อา้งอิงท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาและ
สภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยในขณะนั้นๆ และมีการทบทวนอตัราค่า IC อา้งอิง
ดงักล่าวเป็นระยะ เพื่อใหมี้ความทนัสมยัและสะทอ้นสภาพอุตสาหกรรมในช่วงเวลาท่ีบงัคบัใชอ้ยา่งแทจ้ริง 
เพื่อให้อตัราค่า IC อา้งอิงดงักล่าว เป็นแนวทางขั้นตน้ในการคล่ีคลายปัญหา ทั้งในส่วนของการพิจารณา 
RIO และการแกไ้ขปัญหาในกรณีขอ้พิพาท โดยยงัคงมุ่งเน้นให้ความส าคญักบักระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นต่างๆ และการมีส่วนร่วมจากอุตสาหกรรมเช่นเดิม เพ่ือช่วยลดขอ้ขดัขอ้งในทางปฏิบติัและช่วยลด
ภาระจากการก ากบัดูแลท่ีไม่จ าเป็น 
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ดังนั้น จึงมีความเห็นวา อัตราคา IC อางอิงท่ี 

กสทช. จะกําหนด โดยยึดหลักการคํานวณท่ีอยู

บนพื้นฐานของการคํานวณตนทุนสวนเพิ่มเฉลี่ย

ระยะยาว (-PnH-Run AveSaHe InDSeNenUal 

CPTUT� -RAIC) ก็จะเปนอัตราที่ตํ่าลงเรื่อย ๆ 

เชนเดียวกัน อยางไรก็ดี เมื่อถึงระยะเวลาหนึ่งที่

ระบบสัมปทานในประเทศไทยไดสิ้นสุดลงในป  

พ.ศ. 2561 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไดมีการ

เติบโตพัฒนาอยางเต็มที่ และการแขงขันใน

ตลาดเปนไปอยางเสรีโดยแทจริงแลว การกํากับ

ดูแลอัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมของไทยควรมีการปรับปรุงจากเดิม

ทีอ่ยูบนพืน้ฐานการคาํนวณแบบ -RAIC เปนการ

กํากับดูแลตามแนวทาง 1uSe -PnH-Run In-

DSeNenUal CPTUT (1uSe -RIC) แบบสมมาตร 

(SZNNeUSiD RaUe) เพือ่ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั

ทั้งอุตสาหกรรม และจะทําใหอัตราคาตอบแทน

การเชื่อมตอโครงขายอยู ในระดับตํ่ามาก ซึ่ง

เมื่อประกอบกับแนวโนมที่บริการประเภทเสียง 

(7PiDe) แบบด้ังเดิมไดลดความสาํคัญลง ในขณะที่

การใชบริการดานขอมูล (%aUa) เพิ่มจํานวนข้ึน

อยางมีนัยสําคัญ เมื่อถึงเวลานั้น กระบวนการคิด

คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

ระหวางผูประกอบการ ก็จะลดความสําคัญลง

อยางมากหรือถึงระดับที่ไมมีความสําคัญอีก 

ตอไป เมือ่เทยีบกบัตนทนุในการดาํเนนิการคาํนวณ 

การคดิตนทนุการเชือ่มตอระบบโครงขายระหวาง

กันและระบบตรวจสอบ ทําใหผู ประกอบการ

ขาดแรงจูงใจที่จะเก็บคาตอบแทนการเช่ือมตอ

โครงขายระหวางกัน และหันมาใชวิธีการ Bill 

AnE ,eeQ แทน ซึ่งวิธีการดังกลาวมีขอดีในแงที่

สามารถนาํมาปรบัใชไดทนัท ีและจะทาํใหตนทนุ

ของผูประกอบการลดลง เนื่องจากไมตองมีการ

ลงทนุในระบบการคาํนวณอตัราคาตอบแทนและ

ระบบตรวจสอบดังกลาวขางตน

 นอกจากนี้ หากมองไปยงัอนาคตระยะยาว

แลว แนวโนมการเติบโตอยางรวดเร็วของบริการ 

7PiDe PveS I1 (7PI1) จะเริ่มเขามาทดแทนการ

บรกิารประเภทเสยีงดัง้เดมิ ซึง่ปŦจจบัุนนีก้เ็ริม่เหน็

ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวแลว โดยเฉพาะใน

บรกิารโทรศพัทระหวางประเทศ (InUeSnaUiPnal 

Call) ซ่ึงสัดสวนปริมาณทราôôกของบริการ

ประเภทเสยีงแบบเดมิถกูแทนทีด่วยบรกิาร 7PI1 

ในสัดสวนท่ีเพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ อีกท้ังในอนาคตท่ี

ผูใชงานโทรศัพททั่วไปมีแนวโนมที่จะใชงานบน 

โทรศัพท  เคลื่อนท่ีเป นหลัก บริการ 7PI1  

บนโทรศัพทเคลื่อนจึงจะเขามามีบทบาทมากขึ้น 

ท้ังการใชงานโทรตางประเทศ (InUeSnaUiPnal 

Call) และภายในประเทศ (%PNeTUiD Call) 

โดยบริการ 7PI1 บนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะเขา

มามีบทบาทสําคัญก็คือ บริการ 0veS UIe TPQ 

(0TT) เชน บริการ -IN& Call หรือ SLZQe 

เปนตน ซึ่งบริการ 0TT 7PI1 เหลานี้ใหบริการ

โดยผูใหบริการเนื้อหา (CPnUenU 1SPviEeS) 

และขอไดเปรียบที่สําคัญที่ทําใหบริการ 0TT 

7PI1 ไดรับความนิยม เนื่องจากเปนบริการที ่

ผูใชบรกิารสามารถโทรหากนัแตละครัง้โดยไมตอง

เสียคาบริการ เนื่องจากถือวาเปนการติดตอหา

กนัผานโครงขายอนิเทอรเนต็แบบ QeeS UP QeeS 

(121) ซ่ึงถือวาผูใชบริการไดจายคาอินเทอรเน็ต

แลว แมปŦจจุบันบริการ 0TT 7PI1 จะยังไม

สามารถทดแทนบริการเสียงเดิมได เนื่องจาก 
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ขอเสยีทีค่ณุภาพการใหบรกิาร เชน คณุภาพเสยีง 

การใชงานแบตเตอรี ่หรอือตัราสายหลดุ (ESPQQeE

Dall) ยงัไมดพีอเมือ่เทยีบกบับรกิารเสยีด้ังเดิม แต

ในอนาคตเมือ่คณุภาพของเทคโนโลยอีนิเทอรเน็ต

บนโทรศัพทมือถือดีมากขึ้น หรือการปรับปรุง

แบตเตอรี่บนอุปกรณพกพารวมไปถึงการจัดการ

ทรัพยากรของแอพพลิเคชั่น 0TT ขึ้น ก็เปนที่

สนใจวา 0TT 7PI1 จะเขามาทดแทนบริการ

ประเภทเสียงดั้งเดิม ทั้งของกิจการโทรศัพท

ประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับการ

สื่อสารภายในประเทศ (%PNeTUiD Call) หรือ

ไม สภาพการผูกขาดบริการประเภทเสียงที่แต

เดิมถูกจํากัดอยูที่ผูใหบริการโทรคมนาคมนอย

ราย ไดแปรเปลี่ยนเปนตลาดการใหบริการเสียง

ที่ใหบริการโดยผูใหบริการเนื้อหา (CPnUenU 

1SPviEeS) ผานแอพพลิเคชั่น 0TT จํานวนมาก 
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ซึ่งผู บริโภคมีโอกาสในการเลือกใชงานบริการ

ประเภทเสียงดังกลาวมากขึ้น และเมื่อสภาพ

ตลาดไดเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ผู บริโภค

มีทางเลือกมากข้ึนแลว จึงเกิดคําถามวา การ

กํากับดูแลการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมยัง

มีความจําเปนอีกหรือไม ซึ่งประเด็นหนึ่งที่เริ่มมี

การหยิบยกข้ึนมาพิจารณาก็คือ เรื่องมาตรฐาน

คุณภาพของการใหบริการวา ยังควรกํากับดูแล

มาตรฐานคุณภาพบริการข้ันตํ่าอยูหรือไม หรือ

ควรจะปลอยใหเปนทางเลอืกของผูใชบรกิารตาม

กลไกตลาด แลวหันมากํากับดูแลใหมีการเปด

เผยขอมูลใหครบถวน ถูกตอง และเขาถึงไดงาย

จะดีกวาหรือไม ซ่ึงท้ังหมดนี้ลวนเปนประเด็นท่ี 

กสทช. จะตองทาํการศกึษาเพิม่เตมิเพือ่พจิารณา

เตรียมการในการกํากับดูแลใหมีความเหมาะสม

ตอไป
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1ผูปäิบัติงานประจํา กสทช. ประวิทย ลี่สถาพรวงศา สํานักงาน กสทช. เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 ติดตอ ReECaSPn@DIeewin!IPUNail.DPN โทรศัพท 02 271 0151-60 ตอ 396

º·�³�¤m¯
 อตัราคาเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม

เปนอุปสรรคหนึ่งในการเข าสู อุตสาหกรรม 

การกําหนดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายฯ จึงเปน

ปŦจจัยสําคัญในการกีดกันหรือสงเสริมการเขาสู

ตลาดของผูประกอบการรายใหม 

 การกาํหนดอตัราการเชือ่มตอโครงขายฯ

แบบสมมาตร (SZNNeUSiD RaUe) ระหวาง

ผูประกอบการในบริการการเชื่อมตอประเภท

เดียวกันอาจมิไดชวยลดอุปสรรคการเขาสูตลาด

ลง เนือ่งจากผูประกอบการรายใหมหรอืรายเลก็ยงั

คงตองจายคาตอบแทนจากการเชือ่มตอโครงขายฯ

สุทธิใหกับผูประกอบการที่มีโครงขายขนาดใหญ

 ทางเลือกหนึ่งในการลดอุปสรรคการ

เขาสู ตลาดคือการกําหนดอัตราการเช่ือมตอ

โครงขายฯ แบบไมสมมาตร (ATZNNeUSiD RaUe) 

ซึ่งเปนการอนุญาตใหเกิดกําไรสวนเกินขึ้นกับ

ผูประกอบการรายใหมในระยะสั้น แตในขณะ

เดยีวกนัผูประกอบการรายเดมิตองแบกรบัตนทุน

การเชือ่มตอโครงขายฯ เพิม่ขึน้ แตในระยะยาวจะ

เปนการเพิม่ระดบัการแขงขนัผานการเพิม่จาํนวน

ผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

 การกําหนดอัตราคาเช่ือมตอโครงขาย

ดงักลาวอาจบงัคบัใชชวงเวลาทีจ่าํกดั ตราบเทาที่

ความไมสมมาตรของอตัราการเช่ือมตอโครงขายฯ

ยังสงผลกระทบทางบวกตอการแขงขันมากกวา

ผลกระทบทางลบจากการบิดเบือนตนทุนการ

เชือ่มตอโครงขายฯ โดยอาจกาํหนดใชอตัราเชือ่มตอ

โครงขายฯ แบบไมสมมาตรในระยะเวลา 3-5 ป

ประกอบกับนโยบายสงเสริมผู ประกอบการ

รายใหมอืน่ ๆ  ในการประมลูคลืน่ความถ่ี เพือ่จงูใจ

ใหเกิดผูประกอบการรายใหมในอุตสาหกรรม
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2ประกาศ กสทช. เรื่อง การใชและเชื่อมตอโครงขาย พ.ศ. 2556 กําหนดใหการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม หมายถึง การเชื่อมตอระหวาง
โครงขายโทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชยเพื่อใหผูใชบริการของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมòśายหนึ่งสามารถ
ติดตอสื่อสารกับผูใชบริการหรือใชบริการโทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกòśายหนึ่งได
3ดูเพิ่มกรณีพิพาทเรื่องคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของบริษัท ăัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย

���º·¹ํÒ�
 �.�  ที่มาและความสําคัญของปญหา

 อตัราคาเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม2 มกั

ถกูใชเปนเครือ่งมอืหนึง่ในการกดีกนัผูประกอบการ 

รายใหมในการเขาสูอุตสาหกรรม คาเชื่อมตอ 

โครงขายฯ ในอดตีมไิดมกีารกาํหนดเปนมาตรฐาน

ทั้งอุตสาหกรรม เง่ือนไขการเชื่อมตอโครงขาย

สวนใหญจงึเกดิจากการเจรจาระหวางผูประกอบการ 

ในอตุสาหกรรมเอง ดวยอาํนาจตอรองทีแ่ตกตางกนั 

จงึอาจทาํใหสัญญาณมลีกัษณะความไมเทาเทยีม

กันตั้งแตตน โดยผูประกอบการรายที่มีโครงขาย

ขนาดใหญอาจปäเิสธหรือคิดคาเชือ่มตอโครงขาย

ในราคาแพงแกผูประกอบการที่มีโครงขนาดเล็ก

กวาเพื่อกีดกันการแยงชิงสวนแบงการตลาดไป

จากตน3 ดวยโครงสรางและอัตราคาเชื่อมตอ 

โครงขายฯ ที่แตกตางกันนี้ ทําใหตนทุนของ 

ผูประกอบการแตรายแตกตางกันไปดวย และ 

สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน 

ตนทุน และราคาคาบริการของผูประกอบการ

แตละราย 

 การกําหนดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายยัง

เปนปŦจจัยสําคัญในการกําหนดการกีดกันหรือ 

สงเสรมิการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม 

เนื่องจากผูประกอบการที่มีศักยภาพอาจไมเขาสู

อุตสาหกรรมหากไมมั่นใจวาไดรับคาตอบแทนที่

เพียงพอหรือสามารถแขงขันกับผูประกอบการ

รายเดิมไดอยางเทาเทียม การกําหนดอัตราการ

เชือ่มตอโครงขายเพือ่สงเสรมิผูประกอบการรายใหม 

เขาสู ตลาดยังชวยเพิ่มระดับการแขงขันของ

อุตสาหกรรม ทําใหผูประกอบการรายเดิมตอง

ปรบัปรงุคณุภาพและคาบรกิารใหมปีระสทิธภิาพ 

ในแงของผูบริโภค ยิ่งอุตสาหกรรมการแขงขัน

มากเทาใดก็ยอมเปนประโยชนแกผูบริโภคในแง

คุณภาพและราคาที่สมเหตุสมผล 

 การกําหนดอัตราการเชื่อมตอโครงขายฯ 

จึงจําเปนตองถูกกําหนดโดยองคกรกลางที่ทํา

หนาทีก่าํกบัดแูล สาํหรบัในกรณขีองประเทศไทย 

สํานักงาน กทช. มีการกําหนดอัตราเชื่อมตอ 

โครงขายฯ ทีเ่ปนอตัราอางองิ (ReGeSenDe RaUe) 

โดยมีคําสั่ง กทช. ที่ 11/2553 เรื่องใหใชอัตรา

คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

เปนอัตราอางอิง โดยกําหนดอัตราการเชื่อมตอ

โครงขายฯ โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อสามารถเรียก

ถึงจุดปลายทาง (.PCile Call TeSNinaUiPn) 

เทากับ 0.50 บาทตอนาที บังคับใชตั้งแตวันที่ 6 

พùษภาคม 2553 โดยบังคับใชกับผูประกอบการ

ที่ไมสามารถเจรจาตกลงอัตราคาตอบแทนการ

เชื่อมตอโครงขายฯ กันได

 ภายหลังมีการปรับปรุงอัตราการเชื่อมตอ

โครงขายทีเ่ปนอตัราอางองิเพิม่เตมิโดยสาํนกังาน 

กสทช. มีคําสั่ง กสทช. ที่ 34/2556 เรื่อง อัตรา

คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

เปนการช่ัวคราว สาํหรบัผูรบัใบอนญุาตใหใชคลืน่

ความถีส่าํหรบักจิการโทรคมนาคมเคลือ่นทีส่ากล 

(InUeSnaUiPnal .PCile TeleDPNNuniDa-

UiPnT - I.T) ยาน 2.1 ()[ โดยกําหนดอัตรา
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การเชื่อมตอโครงขายฯ โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อ

สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (.PCile Call 

TeSNinaUiPn) เทากับ 0.45 บาทตอนาที บังคับ

ใชตั้งแตวันที่ 12 มีนาคม 2556 สําหรับผูรับใบ

อนญุาตใหใชคลืน่ความถี ่I.T ยาน 2.1 ()[ ทีย่งั

ไมสามารถแสดงวธิกีารคาํนวณอตัราคาตอบแทน

การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไดตามหลัก

การคาํนวณแบบตนทนุสวนเพิม่ระยะยาว (-PnH 

Run InDSeNenUal CPTU -RIC)4 เพื่อให กสทช. 

พิจารณาได โดยคําสั่งกําหนดใหผูรับใบอนุญาต 

ดงักลาวใชอตัราคาตอบแทนการเชือ่มตอโครงขาย

โทรคมนาคมชั่วคราวไปกอน

 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2557 สํานักงาน 

กสทช. ออกประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราคา

ตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมท่ี

เปนอัตราอางอิง พ.ศ. 2557 เพื่อใหกําหนดอัตรา

การเชื่อมตอโครงขายที่เปนอัตรามาตรฐานของ

อตุสาหกรรม โดยกําหนดเปนอตัราแบบสมมาตร 

(SZNNeUSiD RaUe) ระหวางผูประกอบการใน

บริการการเชื่อมตอประเภทเดียวกัน ดวยวิธีการ

คาํนวณแบบตนทนุสวนเพิม่ระยะยาว (-PnH Run 

InDSeNenUal CPTU -RIC) โดยอตัราการเช่ือมตอ

โครงขายสาํหรบับรกิารโทรศัพทเคลือ่นทีป่ระเภท

เรียกถึงจุดปลายทาง (.PCile TeSNinaUiPn 

RaUe .TR) ตั้งแต 23 กรกฎาคม 2557 -  

30 มิถุนายน 2558 ในอัตรา 0.45 บาทตอนาที 

และ 1 กรกฎาคม 2558 - 30 มิถุนายน 2559 

ในอตัรา 0.34 บาทตอนาที การกาํหนดอตัราการ

เชื่อมตอโครงขายที่เปนอัตราอางอิงชวยใหทําให

เกิดมาตรฐานการคํานวณอัตราการเช่ือมตอ 

โครงขายที่สะทอนตนทุนที่มีประสิทธิภาพ และ

สรางความแนนอนในการกํากับดูแล 

 อยางไรกต็าม การกาํหนดอตัราคาเชือ่มตอ

โครงขายฯ แบบสมมาตร หรือกําหนดอัตราคา

เชื่อมตอฯ เทากันระหวางผูประกอบการทุกราย

ในอุตสาหกรรมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ในอัตรา 0.45 บาทตอนาที และ 0.38 บาทตอ 

นาทีนัน้ สวนหนึง่ทําใหอตัราการเช่ือมตอโครงขายฯ

สามารถสะทอนตนทุนไดมากข้ึน อยางไรก็ตาม 

การกําหนดอัตราดังกลาวแบบสมมาตรก็ยังมิได 

เปนการลดอปุสรรคการเขาสูตลาดลง หากตองการ

ลดอปุสรรคการการเขาสูตลาดยิง่ข้ึน เพือ่สงเสรมิ

ใหเกิดผู ประกอบการรายใหมในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม โดยเฉพาะในตลาดโทรศพัทเคลือ่นท่ี

แลว ควรกําหนดอัตราการเช่ือมตอโครงขายฯ 

เปนอัตราแบบไมสมมาตร (ATZNNeUSiD RaUe) 

 �.� ภาพรวมอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทย

 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป นภาค

อุตสาหกรรมท่ีมีระดับการแขงขันคอนขางตํ่า

โดยเปรียบเทียบ เนื่องจากเปนภาคอุตสาหกรรม

ท่ีมีผูประกอบการจํานวนไมมากนัก หรือในทาง

เศรษฐศาสตรมกัถอืวาอตุสาหกรรมโทรคมนาคม

เปนตลาดผูขายนอยราย (0liHPQPlZ) ลักษณะ

ตลาดดังกลาวผูประกอบการมักมีอํานาจในการ

4การกําหนดอัตราการเชื่อมตอที่สะทอนตนทุนสามารถแบงได 3 รูปแบบ คือ 1. วิธีการจัดสรรตนทุนทั้งหมด ('ullZ %iTUSiCuUeE CPTU) คือ 
การนําตนทุนทั้งหมดของผูประกอบการมากระจายตามบริการตางๆ ความแมนยําของตนทุนนั้นขึ้นอยูกับการแจกแจงตนทุนทางบัญชีของ 
ผูประกอบการ 2. อัตราอางอิง (BenDINaSLinH) คือการเปรียบเทียบคาเชื่อมตอโครงขายจากประเทศอื่นๆ แลวนํามาใชเปนคาเชื่อมตอ 
โครงขายของประเทศ โดยการเปรยีบเทยีบนีจ้ะตองพจิารณาถงึลักษณะของประเทศท่ีใกลเคยีงกันดวย 3. วธิตีนทุนสวนเพิม่ระยะยาว ( -PnH 
Run InDSeNenUal CPTU -RIC) เปนการคาํนวณตนทนุทางเศรษฐกจิโดยคํานงึถงึการเปลีย่นแปลงปŦจจยัการผลติทุกปŦจจยั การกาํกบัดแูลอตัรา
คาเชือ่มตอโครงขายของประเทศไทยในปŦจจบุนัใชอตัราการเชือ่มตอโครงขายท่ีเปนอตัราอางองิ คาํนวณดวยวธิ ี-PnH Run InDSeNenUal CPTU 
(-RIC) ซึ่งเปนวิธีที่คอนขางเปนที่นิยมในตางประเทศ เนื่องจากเปนวิธีการคํานวณที่สะทอนตนทุนของผูประกอบการในระยะยาว
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ตั้งราคาคอนขางมาก 

 สํ าหรับการแข  งขัน ในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม ไทย เมื่ อ เ ป รี ยบ เที ยบจ าก

อตุสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศแถบภมูภิาค

อาเซยีน พบวามรีะดบัการแขงขนัปานกลาง และ

หากเปรยีบเทยีบในระดับโลกแลวถอืไดวามรีะดับ

การแขงขันคอนขางตํ่า5 ซึ่งสะทอนใหเห็นความ

ไมมีประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม (InEuTUSZ 

1eSGPSNanDe) ภาวะดังกลาวทําใหผูประกอบ

การสามารถกําหนดราคาคาบริการสูงกวาระดับ

ราคาที่มีประสิทธิภาพไดงาย

 การบริการโทรศัพท  เคลื่อนที่ซึ่ ง เป น

หัวใจสําคัญของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  

ในประเทศไทยจํานวนเลขหมายที่เปดใชบริการ 

(.PCile SuCTDSiCeST) มีการเติบโตอยาง 

ตอเน่ือง (รูปที่ 1) ซึ่งแสดงใหเห็นการขยายตัว 

4 
 

การบริการโทรศพัทrเคล่ือนท่ีซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ในประเทศ
ไทยจ านวนเลขหมายท่ีเปิดใชบ้ริการ (Mobile Subscribers) มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (รูปท่ี 1) ซ่ึงแสดงให้
เห็นการขยายตวัของอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง  
 

รูปท่ี 1  
จ านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทrเคล่ือนท่ี พ.ศ. 2545 – 2556 

 

 
 
ท่ีมา: กลุ่มงานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช. 
 
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโทรศพัทrเคล่ือนท่ีประกอบไปดว้ยผูป้ระกอบการ ś รายหลกั 

ไดแ้ก่ บริษทัแอดวานซr อินโฟรr เซอรrวิส จ ากดั (มหาชน) (AIS� และบริษทัแอดวานซr ไวรrเลส เน็ทเวอรrค 
จ ากดั (AWN� ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ในแง่ของจ านวนผูใ้ชบ้ริการ (Subscriber� ในปี พ.ศ. 
ŚŝŝŞ มากท่ีสุด คือร้อยละ Ŝř อนัดบัสองคือ บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) (DTAC� 
เท่ากบัร้อยละ śř อนัดบัสามคือ บริษทัทรู มูฟ จ ากดั (TMV� ร้อยละ Śŝ6 ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดรวมกนักว่าร้อย
ละ šş  
  

                                           
6 ขอ้มูลจากรายงานผลการปฏิบติังาน กสทช. ประจ าปี พ.ศ. ŚŝŝŞ หนา้ śŝŚ-śŝś 
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ของอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง

 ผู ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรศัพท

เคลื่อนท่ีประกอบไปดวยผูประกอบการ 3 ราย

หลัก ไดแก บริษัทแอดวานซ อินโôร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) (AIS) และบริษัทแอดวานซ 

ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (A8N) ซึ่งมีสวนแบง

ตลาด (.aSLeU SIaSe) ในแงของจํานวนผูใช

บริการ (SuCTDSiCeS) ในป พ.ศ. 2556 มากทีส่ดุ 

คอืรอยละ 41 อนัดบัสองคอื บรษิทั โทเท่ิล แอค็-

เซส็ คอมมนูเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน) (%TAC) เทากบั

รอยละ 31 อันดับสามคือ บริษัททรู มูô จํากัด 

(T.7) รอยละ 256 ซึ่งมีสวนแบงตลาดรวมกัน

กวารอยละ 97 

 รายไดในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

กวาครึง่หนึง่ยงัอยูในบรกิารประเภทเสยีงเปนหลกั 

จากรปูท่ี 2 แสดงสวนแบงรายไดของผูประกอบการ

5ดูเพิ่มในภาคผนวก ก.
6ขอมูลจากรายงานผลการปäิบัติงาน กสทช. ประจําป พ.ศ. 2556 หนา 352-353
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แยกตามประเภทการบริการ ในไตรมาสท่ี 1 ป 

พ.ศ. 2557 พบวา การใหบริการประเภทเสียง 

(7PiDe) มีสัดสวนสูงที่สุดถึงรอยละ 54 รองลง

มาบริการที่ไมใชเสียง (NPn-vPiDe) รอยละ 31 

และบริการอื่นๆ รอยละ 15 

 การเขาแทรกแซงโดยหนวยงานกํากับ 

ยังคงมีความจําเปนหากทําใหอุตสาหกรรมมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การเขาแทรกแซงดาน

ราคาในตลาดคาปลีกบริการ (ReUail .aSLeU) 

หรือการเขาไปกําหนดราคาที่ผู ประกอบการ

เสนอใหกับผูบริโภคนั้นอาจทําไดคอนขางยาก 

หนวยงานกํากับดูแลดานโทรคมนาคมในหลาย

ประเทศจึงเนนกํากับดูแลอุตสาหกรรมในระดับ

� 
 

รายไดใ้นตลาดบริการโทรศพัทrเคล่ือนท่ีกว่าคร่ึงหน่ึงยงัอยู่ในบริการประเภทเสียงเป็นหลกั 
จากรูปท่ี Ś แสดงส่วนแบ่งรายไดข้องผูป้ระกอบการแยกตามประเภทการบริการ ในไตรมาสท่ี ř ปี พ.ศ. 
Śŝŝş พบวา่ การใหบ้ริการประเภทเสียง (Voice) มีสดัส่วนสูงท่ีสุดถึงร้อยละ ŝŜ รองลงมาบริการท่ีไม่ใช่เสียง 
(Non-voice� ร้อยละ śř และบริการอ่ืนๆ ร้อยละ řŝ  

 
รูปท่ี 2 

ส่วนแบ่งรายไดข้องผูป้ระกอบการแยกตามประเภทการบริการ ไตรมาสท่ี ř ปี พ.ศ. Śŝŝş 
 

 
 
ท่ีมา: กลุ่มงานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช. 

 
การเข้าแทรกแซงโดยหน่วยงานก ากับดูย ังคงมีความจ าเป็นหากท าให้อุตสาหกรรมมี

ประสิท�ิภาพมากข้ึน การเขา้แทรกแซงดา้นราคาในตลาดคา้ปลีกบริการ (Retail Market) หรือการเขา้ไป
ก าหนดราคาท่ีผูป้ระกอบการเสนอให้กบัผูบ้ริโภคนั้นอาจท าไดค่้อนขา้งยาก  หน่วยงานก ากับดูแลดา้น
โทรคมนาคมในหลายประเทศจึงเนน้ก ากบัดูแลอุตสาหกรรมในระดบัคา้ส่ง (Wholesale Market)7 มากข้ึน 

                                           
�
 ส าหรับในประเทศไทย ส านกังาน กสทช. แบ่งตลาดท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น řř ตลาด โดยเป็นตลาดคา้ปลีก

บริการ (Retailed Market� จ านวน ŝ ตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ตลาดบริการโทรศพัทrประจ าท่ีภายในประเทศ บริการ
โทรศพัทrเคล่ือนท่ีภายในประเทศ บริการโทรศพัทrระหวา่งประเทศ บริการอินเตอรrเน็ตประจ าท่ี บริการอินเตอรrเน็ตเคล่ือนท่ี 
ตลาดคา้ส่งบริการ (Wholesale Market) แบ่งเป็น Ş ตลาดท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ บริการเกตเวยrอินเตอรr เน็ตระหว่างประเทศ 
บริการเกตเวยrโทรศพัทrระหวา่งประเทศ บริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรศพัทrประจ าท่ีเพื่อให้สามารถถึงจุดปลายทาง (Fixed 
Call Termination) บริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรศพัทrเคล่ือนท่ีเพื่อให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (Mobile Call 
Termination� บริการเขา้ถึงบอรดแบนดr (Wholesale Broadband Access) และบริการวงจรเช่า (Leased Line) 

31% 

15% 

54% 

Non-voice

Other

Voice
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คาสง (8IPleTale .aSLeU) มากขึ้น โดยใช

มาตรการกํากับดูแลลวงหนา (&Y-anUe) ซึ่งตั้ง

อยูบนหลักการเดียวกันกับกฎหมายแขงขันทาง 

การคา (CPNQeUiUive -aw)7 

 ในตลาดบริการเช่ือมตอโครงขายโทรศัพท

เคลื่อนที่เพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 

(.PCile Call TeSNinaUiPn) เมื่อจําแนกรายได

และรายจายการเชือ่มตอโครงขายของผูประกอบการ

ที่สงขอมูลใหสํานักงาน กสทช. ในไตรมาสที่ 2 ป 

พ.ศ. 2556 ของผูประกอบการหลกั 3 ราย พบวา

รายไดจากการใหบริการเชื่อมตอโครงขาย (รูป

ที่ 3.1) บริษัท แอดวานซ อินโôร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) (AIS) มสีวนแบงรายไดจากการเชือ่มตอ

โครงขายสูงสุด ในสัดสวนรอยละ 45 รองลงมา

คือ บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน) (%TAC) รอยละ 41 และบริษัททรู มูô 

จํากัด (T.7) รอยละ 14 

 สําหรับรายจายจากการเชื่อมตอโครงขาย 

(รูปที่ 3.2) บริษัท แอดวานซ อินโôร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) (AIS) ยังคงมีรายจายจากการ

เช่ือมตอโครงขายสูงสุด รอยละ 45 รองลงมา

คือ บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน) (%TAC) รอยละ 39 และบริษัททรู มูô 

จํากัด (T.7) รอยละ 16

7สําหรับในประเทศไทย สํานักงาน กสทช. แบงตลาดที่เกี่ยวของออกเปน 11 ตลาด โดยเปนตลาดคาปลีกบริการ (ReUaileE .aSLeU) จํานวน 
5 ตลาดที่เกี่ยวของ ไดแก ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ บริการโทรศัพทระหวาง
ประเทศ บริการอินเทอรเน็ตประจําที่ บริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ ตลาดคาสงบริการ (8IPleTale .aSLeU) แบงเปน 6 ตลาดที่เกี่ยวของ
ไดแก บริการเกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ บริการเกตเวยโทรศัพทระหวางประเทศ บริการเชื่อมตอโครงขายโทรศัพทประจําที่เพื่อให
สามารถถึงจุดปลายทาง ('iYeE Call TeSNinaUiPn) บริการเชื่อมตอโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (.PCile 
Call TeSNinaUiPn) บริการเขาถึงบรอดแบนด (8IPleTale BSPaECanE ADDeTT) และบริการวงจรเชา (-eaTeE -ine)
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 บทความชิน้นีม้ลีาํดบัเนือ้หาดงันี ้ ลาํดบัแรก 

คือ บทนํา ประกอบไปดวย ที่มาและความ

สําคัญของปŦญหา และภาพรวมของอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมและบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

ฐานะของหัวใจของบริการโทรคมนาคม ลําดับ

ที่สอง คือ กรอบแนวคิดทางทùษäี ซึ่งจะกลาว

ถึงแนวคิดเกี่ยวกับอุปสรรคการเขาสูตลาดผาน

กรอบการวิเคราะหโครงสราง พùติกรรม และ

ประสิทธิภาพของตลาด (SUSuDUuSe -DPnEuDU 

-QeSGPSNanDe 1aSaEiHN) ลําดับที่ 3 จะ

อธิบายถึง อัตราคาเชื่อมตอโครงขายมีลักษณะ

เปนอุปสรรคการเขาสูตลาดอยางไร ประกอบ

กับขอเสนอการกําหนดอัตราการเชื่อมตอใหอยู

ในรูปแบบไมสมมาตร (ATZNNeUSiD RaUe) ใน

อนาคต โดยอาจกําหนดใหอัตราการเชื่อมตอ 

โครงขายสาํหรบับริการโทรศัพทเคลือ่นทีป่ระเภท

เรียกถึงจุดปลายทาง (.PCile TeSNinaUiPn 

RaUe .TR) ทีส่งูกวาสาํหรบัผูประกอบการรายใหม 

เพื่อลดอุปสรรคการเขาสูตลาด และเพ่ิมระดับ

6 
 
โดยใชม้าตรการก ากบัดูแลล่วงหนา้ (Ex-ante) ซ่ึงตั้งอยูบ่นหลกัการเดียวกนักบัก�หมายแข่งขนัทางการคา้ 
(Competitive Law)  

ในตลาดบริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรศัพทrเคล่ือนท่ีเพื่อให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 
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ให้ส านักงาน กสทช. ในไตรมาสท่ี Ś ปี พ.ศ.  ŚŝŝŞ ของผูป้ระกอบการหลกั ś ราย พบว่ารายไดจ้ากการ
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การแขงขันในระยะยาว และสวนสุดทายเปน 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

����¥¯ºÃ¹©�¶�·Ò�·¦«�·�
 เพื่อทําความเข าใจกับการแข งขันใน

อุตสาหกรรม ทùษฎีเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม

มักใหความสําคัญกับการวิเคราะหโครงสราง 

พùติกรรม และประสิทธิภาพของตลาด (SUSuD-

UuSe -DPnEuDU -QeSGPSNanDe 1aSaEiHN) 

โดยกรอบการศึกษา SC1 AQQSPaDI เริ่มดวย

การพิจารณาโครงสรางตลาดกอน ตามมาดวย

พùติกรรม และประสิทธิภาพของตลาด ตาม

ลําดับ โดยโครงสรางตลาด (.aSLeU SUSuDUuSe) 

จะเปนตัวกําหนดพùติกรรม (CPnEuDU) และ

พùติกรรมจะเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพของ

ตลาด (1eSGPSNanDe) 

 โครงสรางตลาดมีความสัมพันธกับจํานวน

ผู ประกอบการในตลาด โดยท่ัวไปตลาดมักมี

ลักษณะการแขงขันที่ไมสมบูรณ (INQeSGeDU 
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CPNQeUiUiPn .aSLeU) ตลาดที่มีผูประกอบการ 

เพยีงรายเดยีวหรอืเรยีกวาผูผกูขาด (.PnPQPliTU) 

จะทําใหราคาสินคาและบริการถูกกําหนดจาก 

ผูผูกขาดแตเพียงผูเดียว เนื่องจากปราศจากการ

แขงขันแลวตลาดจะเปนตลาดผูกขาด (.PnP- 

QPlZ .aSLeU) หากมีผูประกอบการจํานวนไม

มากนัก จะเรยีกวาตลาดผูคานอยราย (0liHPQPlZ 

.aSLeU) และหากมีผูประกอบการจํานวนมาก 

สินคามีลักษณะแตกตางกัน แตยังมีลักษณะ 

การผูกขาดอยูบางจะเรียกวา ตลาดกึ่งแขงขัน 

กึ่งผูกขาด (.PnPQPliTUiD CPNQeUiUiPn 

.aSLeU)

 ประสทิธภิาพของตลาดนัน้เปลีย่นแปลงไป 

ตามโครงสรางของตลาด (.aSLeU SUSuDUuSe) 

โดยโครงสรางตลาดสามารถวัดไดหลายวิธี โดย

ทั่วไปประเมินโครงสร างตลาดผ านตัวชี้วัด 

อยางนอย 2 ประการ ไดแก การกระจายตัวของ

ผูประกอบการ ('iSN Si[e %iTUSiCuUiPn)8 และ

อปุสรรคการเขาสูตลาด (BaSSieS UP &nUSZ) โดยที่

อุปสรรคการเขาสูตลาดเปนปŦจจัยสําคัญในการ

วิเคราะหโครงสรางตลาด

 อุปสรรคในการเข าสู ตลาด หมายถึง  

ขอจํากัดใด ๆ ท่ีปองกันผูประกอบการรายใหม

ในการเขาสู ตลาด และรวมถึงอุปสรรคที่มีตอ 

ผูประกอบการรายเดมิในการขยายการใหบรกิาร

ท้ังในดานของการเพิ่มความหลากหลายและ

ในดานของพื้นที่ใหบริการทางภูมิศาสตร9 หรือ 

ขอจํากัดตาง ๆ ที่ขัดขวางมิใหผู ประกอบการ 

รายใหมเขาสูตลาด โดยอาจรวมไปถึงอปุสรรคท่ีมี

ตอผูประกอบการรายเดมิในการขยายบรกิาร โดย

อุปสรรคในการเขาสูตลาดสามารถแบงออกเปน 

3 ดานไดแก อุปสรรคทางดานกฎหมาย (-eHal 

BaSSieS) อปุสรรคเชงิกลยทุธ (SUSaUeHiD BaSSieS) 

และอปุสรรคทางเศรษฐกจิ (&DPnPNiD BaSSieS) 

หากตลาดมีอุปสรรคการเขาสูตลาดมากยอมสง

ผลใหจํานวนผูประกอบการมีนอยราย และหาก

ตลาดมีอุปสรรคการเขาสูตลาดตํ่าก็ยอมทําให

ตลาดมผีูประกอบการจาํนวนมาก และระดบัการ

แขงขันยอมสูงขึ้น10 ในอุตสาหกรรมที่มีอุปสรรค

ในการเขามาประกอบการที่มีนัยสําคัญในระยะ

ยาวทําใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมสามารถ

คงราคาคาบริการที่สูงไดในระยะยาว 

8นยิมวดัในรปูจาํนวนของผูประกอบการในตลาด สวนแบงการตลาด และการกระจกุตวัของตลาด (.aSLeU CPnDenUSaUiPn)
9ศนูยศกึษาความรวมมอืระหวางประเทศ แหงมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร (2556) .“โครงการวิเคราะหและประเมนิตลาดท่ีเกีย่วของเพือ่ปรับปรุงนยิามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกีย่วของ และหลกัเกณฑและวธิกีารพจิารณากาํหนดผูมอีาํนาจเหนอืตลาดในกจิการโทรคมนาคม” รายงานผลการศกึษาฉบบัสมบรูณ เลมที ่1
10จากงานศกึษาของ +aNiTPn (2012) แบงอปุสรรคการเขาสูตลาดออกเปน 3 กลุม คอื ปŦจจยัดานอปุสงค ปŦจจยัดานอปุทาน และปŦจจยัทีเ่กีย่วกบัพùตกิรรมของผูประกอบ
กจิการ 1.ปŦจจยัดานอปุสงค ไดแก ตนทนุในการเปลีย่น (SwiUDIinH CPTU) ผลกระทบของเครอืขาย (NeUwPSL &GGeDU) และการขาดขอมลูขาวสารของผูบรโิภค (-aDL PG 
CuTUPNeS InGPSNaUiPn) 2. ปŦจจยัดานอปุทาน ตนทนุจม (SunL CPTU) ขอกาํหนดของการใหใบอนญุาต (-iDenTinH ReTUSiDUiPn) ความไดเปรยีบจากการเขาสูตลาดกอน 
('iSTU .PveS AEvanUaHe) การควบคมุโครงสรางพืน้ฐานทีจ่าํเปน (CPnUSPl PG &TTenUial 'aDiliUieT) ขอบเขตการใหบรกิารเชงิภมูศิาสตร ((ePHSaQIiDal AvailaCiliUZ 
PG SeSviDe) สทิธเิดด็ขาดในเทคโนโลยจีาํเพาะ (&YDluTive RiHIUT Pn SQeDiųD TeDInPlPHieT) ขอตกลงในการใหบรกิารระหวางผูประกอบกจิการ (ผูใหบรกิาร) กบัผูจดั
จาํหนาย (&YDluTive %iTUSiCuUiPn AHSeeNenUT) การเขาถงึแหลงทนุ (ADDeTT UP 'inanDial CaQiUal) การประหยดัตอขนาดหรอืการประหยดัตอขอบเขต (&DPnPNieT 
PG SDale PS SDPQe) และการรวมตวัทางดิง่ (7eSUiDal InUeHSaUiPn) 3. ปŦจจยัทีเ่กีย่วกบัพùตกิรรมของผูประกอบกจิการโทรคมนาคม ไดแก การอดุหนนุไขว (CSPTT 
SuCTiEi[aUiPn) การตัง้ราคาเพือ่กาํจดัคูแขง (1SeEaUPSZ 1SiDinH) ขอมลูขาวสารทีไ่ดจากคูแขง ขอมลูสารสนเทศเกีย่วกบัเทคโนโลยเีครอืขาย (NeUwPSL TeDInPlPHZ 
InGPSNaUiPn) การรวมมอืกนักาํหนดราคา (1SiDe 'iYinH) และการแบงแยกตลาด (%iviEinH UIe .aSLeU)
 สอดคลองกบัแนวทางการปäบิตัติามประกาศ กสทช. เร่ือง หลกัเกณฑและวิธีการพจิารณาผูมอีาํนาจเหนอืตลาดในกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ģĦĦĨ เพือ่วิเคราะห
ระดบัความมปีระสทิธภิาพการแขงขนัของตลาด ทีร่ะบใุหพจิารณาอปุสรรคการเขาสูตลาดในดานโครงสราง โดยอาจพจิารณาผานตวัชีว้ดั 1.การดาํรงอยูของตนทนุจม 
(&YiTUenDe PG SunL CPTUT) 2. ความสามารถในการควบคมุโครงสรางพืน้ฐานซึง่ยากทีจ่ะสรางขึน้ใหมเพือ่มาแขงขนั 3. ความไดเปรยีบทางเทคโนโลย ี4. ความงายหรอืได
เปรยีบในการเขาถงึแหลงเงนิทนุ 5.การประหยดัจากขนาดและขอบเขต 6. การรวมตวักนัในแนวตัง้ 7.อปุสรรคในการพฒันาชองทางการจดัจาํหนาย 8. ความหลากหลาย
ของสนิคา 9. ตนทนุการเปลีย่นผูใหบรกิาร (SwiUDIinH CPTUT) 10. การเขาถงึขอมลูขาวสารของผูซือ้ 11.อาํนาจตอรองของผูซือ้
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 �.�  การเชื่อมตอโครงขายĄ : อุปสรรค

การเขาสูอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย

 หากพิจารณาจํานวนเงินที่ผูประกอบการ

ตองจายใหแกกันในการเชื่อมตอโครงขายฯ 

ตัวแปรสําคัญที่เปนตัวกําหนดจํานวนเงินคา 

เชือ่มตอโครงขายฯ ประกอบไปดวย 3 ตวัแปรไดแก  

(1) จาํนวนผูใชบรกิารของผูประกอบการแตละราย 

หากผูประกอบการรายใดมผีูใชบริการในโครงขาย

จาํนวนมาก ก็จะทาํใหโอกาสทีจ่ะรบัสายเรยีกเขา

จากผูใชบริการจากโครงขายอื่นมาก หรือกลาว

อีกนัยหนึ่งคือ หากมีสวนแบงตลาด (.aSLeU 

SIaSe) ในแงผูใชบริการมากก็ยอมมีโอกาสไดรับ

คาตอบแทนการเชือ่มตอโครงขายมากตามไปดวย 

ดวยเง่ือนไขดงักลาวจงึทาํใหผูประกอบการรายเดมิ

มักไดรับคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายสุทธิ

จากผูประกอบการรายใหมหรือผูประกอบการ

รายเล็ก (2) จาํนวนนาทใีชงาน (.inuUe PG 6Te 

.P6) ของผูใชบริการซึ่งมีความสัมพันธกับสวน

แบงตลาด กลาวคือ ผูใชบริการที่มีจํานวนนาที

ในการโทรออกมากแตใชบริการโครงขายของ 

ผูประกอบการที่มีสวนแบงการตลาดนอย ทําให 

ผูประกอบการมโีอกาสตองจายคาเชือ่มตอโครงขาย

จํานวนมากใหกับผู ประกอบการที่มีโครงขาย 

ในแงจํานวนผูใชบริการมากกวา (3) อัตราคา 

เชื่อมตอโครงขาย ซึ่งคิดเปนอัตราบาทตอนาที  

ซ่ึงหากกาํหนดอตัราคาเชือ่มตอโครงขายทีส่งูกอ็าจ

ทําใหผูประกอบการที่เปนเจาของโครงขายตอง

จายคาเชื่อมตอโครงขายจํานวนมากตามไปดวย

 การกําหนดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายฯ 

แบบสมมาตรสงผลใหขนาดโครงขายในแงของ

จํานวนผูใชบริการ (SuCTDSiCeS) มีสวนสําคัญ

ในการกําหนดความไดเปรียบเสียเปรียบระหวาง

ผูประกอบการ เนื่องจากผูประกอบการรายใหม

ยอมไมไดรับการประหยัดตอขนาด (&DPnPNZ 

PG SDale) ซ่ึงแตกตางจากผู ประกอบการ 

รายเดมิ เนือ่งจากผูประกอบการรายใหมมปีรมิาณ

การโทรนอยกวา การกําหนดอัตราการเช่ือมตอ 

แบบสมมาตรจะทําใหผู ประกอบการรายใหม 

ประสบปŦญหาตองจายคาเชื่อมตอโครงขายฯ  

สูงกวาผูประกอบการรายเดิมมาก

 �.�  ขอเสนอกําหนดอัตราการเชื่อมตอ

โครงขายประเภทเรียกถึงจุดปลายทางแบบ 

ไมสมมาตร ("symmetric .T3s) เพื่อเพิ่ม 

ผูประกอบการรายใหม

 ทางเลือกหนึ่งในการลดอุปสรรคการเขาสู

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีคือการกําหนด

อัตราคาเชื่อมตอโครงขายแบบไมสมมาตร 

(ATZNNeUSiD RaUe) การกําหนดอัตราคา 

เช่ือมตอโครงขายแบบดังกลาวหมายถึงการ

กําหนดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายฯ สําหรับ

บรกิารโทรศพัทเคลือ่นท่ีประเภทเรยีกถึงจดุปลาย

ทาง (.PCile TeSNinaUiPn RaUe .TR) ที่ 

แตกตางกันผูประกอบการที่มีโครงขาย (.N0T) 

โดยใหความสําคัญกับขนาดโครงขายในแงของ 

ผูใชบริการเปนสําคัญ 

 ในตางประเทศโดยเฉพาะประเทศแถบ

ยุโรป &R( (2008) ไดเก็บขอมูลอัตราเช่ือมตอ  

โครงขายฯ สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
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ประเภทเรียกถึงจุดปลายทางในประเทศแถบ

ยุโรป11 ในป ค.ศ. 2007 ประเทศแถบยุโรปมี

การกําหนดอัตราการเชื่อมตอโครงขายแบบไม

สมมาตรรอยละ 39 โดยกําหนดอัตราเช่ือมตอ

โครงขายแบบสมมาตรรอยละ 61 (รูปที่ 4)

 การกําหนดอัตราการเชื่อมตอโครงขายฯ 

แบบไมสมมาตรสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทเรียกถึงจุดปลายทาง สามารถใชเปน

เคร่ืองมอืในการสงเสรมิใหเกดิผูประกอบการราย

ใหมเพื่อเพิ่มระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมได 

เน่ืองจากอนุญาตใหกําหนดอัตราการเชื่อมตอ

โครงขายที่แตกตางกันระหวางผูประกอบการ

แตละรายในอุตสาหกรรมได โดยอาจอนุญาต

ใหผูประกอบการรายใหมสามารถกําหนดอัตรา

คาเชื่อมตอโครงขายฯ ที่สูงกวาผูประกอบการ

รายเดิมในอุตสาหกรรม หรืออาจกําหนดอัตรา

การลดลงเปนลําดับ ((liEe 1aUI) ของอัตรา

··Ê£Ò��(5*�������

�� 
 
ปลายทาง (Mobile Termination Rate, MTR� ท่ีแตกต่างกนัผูป้ระกอบการท่ีมีโครงข่าย (MNOs) โดยให้
ความส าคญักบัขนาดโครงข่ายในแง่ของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั  

ในต่างประเทศโดยเ�พาะประเทศแถบยุโรป ERG (2008) ไดเ้ก็บขอ้มูลอตัราเช่ือมต่อ        
โครงข่าย² ส าหรับบริการโทรศัพทrเคล่ือนท่ีประเภทเรียกถึงจุดปลายทางในประเทศแถบยุโรป11                 
ในปี ค.ศ. ŚŘŘş ประเทศแถบยโุรปมีการก าหนดอตัราการเช่ือมต่อโครงข่ายแบบไม่สมมาตรร้อยละ śš โดย
ก าหนดอตัราเช่ือมต่อโครงข่ายแบบสมมาตรร้อยละ Şř (รูปท่ี Ŝ) 
  

รูปท่ี Ŝ การก ากบัดูแลค่าเช่ือมโครงข่าย² ประเภท MTR ในประเทศแถบยโุรป ค.ศ.ŚŘŘş 
 

 
 

   ท่ีมา: ERG (2008) 
 
  

                                           
  11ประเทศท่ี ERG เกบ็ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการจ านวน ŠŜ ราย ใน śŚ ประเทศ ไดแ้ก่ Austria, Belgium, Denmark, 
Germany, Finland, France, Greece, Ireland, Italy, Luxembourg, the Netherlands, Norway, Portugal, Sweden, Switzerland, 
Spain, the UK, Iceland, Hungary, Romania, Bulgaria, the Slovak Rep., Estonia, Lithuania, Malta, Slovenia, the Czech 
Rep, Cyprus, Latvia, Poland, Croatia, และ Turkey 

39% 

61% 

asymmetric
MTR

symmetric
MTR

การเชื่อมตอโครงขายฯ ที่แตกตางกันระหวาง 

ผูประกอบการรายเดมิและผูประกอบการรายใหม 

โดยกําหนดใหผูประกอบการรายใหมมีอัตราการ

ลดลงของคาเชื่อมตอโครงขายที่ประสิทธิภาพ 

ชากวาผูประกอบการรายเดิมในอุตสาหกรรม 

 ตัวอย างเช น หากสมมุติให อัตราการ 

เชือ่มตอโครงขายฯทีป่ระสทิธภิาพ สาํหรบับรกิาร

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเรียกถึงจุดปลายทาง 

ในปที่ U � 1 2 3 4 5 เทากับ 0.32 0.24 0.17 

0.17 และ 0.17 บาทตอนาที ตามลําดับ สําหรับ

ผูประกอบการรายใหมอาจใชอัตราการเชื่อมตอ 

โครงขายฯ ในปท่ี U � 1 2 3 4 5 เทากับ 

0.45 0.45 0.32 0.24 และ 0.17 บาทตอนาที 

ตามลําดับ (ตารางที่ 1) กลาวคือ ผูประกอบการ

รายใหม (New &nUSanU) สามารถคงอัตราคา

ตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายฯ สําหรับบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเรียกถึงจุดปลายทาง

ไวที่ 0.45 บาทตอนาที เปนเวลา 3 ปโดยในป 3 

เปนตนไป ผูประกอบการรายใหมจะเขาสูแนวทาง

การลดอัตราการเช่ือมตอโครงขายฯ จนเทากับ 

ผูประกอบการรายอื่นในปท่ี 5 เพื่อลดอุปสรรค

การเขาสูตลาด และจูงใจใหผูประกอบรายใหม

เขามาลงทุนในอุตสาหกรรม

 การกําหนดอัตราการเชื่อมตอโครงขายฯ 

แบบไมสมมาตรสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทเรียกถึงจุดปลายทาง สามารถใชเปน

เครือ่งมอืในการสงเสรมิใหเกดิผูประกอบการราย

ใหมเพื่อเพิ่มระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมได 

11ประเทศที่ &R( เก็บขอมูลจากผูประกอบการจํานวน 84 ราย ใน 32 ประเทศ ไดแก AuTUSia BelHiuN %enNaSL (eSNanZ 'inlanE 
'SanDe (SeeDe ISelanE IUalZ -uYeNCPuSH UIe NeUIeSlanET NPSwaZ 1PSUuHal SweEen SwiU[eSlanE SQain UIe 6, 
IDelanE )unHaSZ RPNania BulHaSia UIe SlPvaL ReQ. &TUPnia -iUIuania .alUa SlPvenia UIe C[eDI ReQ CZQSuT -aUvia 
1PlanE CSPaUia และ TuSLeZ

¥»�··Ê����Ò¥�ํÒ�³º�»Ã§�mÒÂ�¹Ê¯£Ä�¥��mÒ¤±�
�¥²Â¢·�075�Å¹�¥²Â·ªÃ�º¤ºÄ¥��

��ª�����



164
NBTC 

Annual Review 2014

เน่ืองจากอนุญาตใหกําหนดอัตราการเชื่อมตอ

โครงขายที่แตกตางกันระหวางผูประกอบการ

แตละรายในอุตสาหกรรมได โดยอาจอนุญาต

ใหผูประกอบการรายใหมสามารถกําหนดอัตรา 

คาเชื่อมตอโครงขายฯ ที่สูงกวาผูประกอบการ 

รายเดิมในอุตสาหกรรม หรืออาจกําหนด 

อัตราการลดลงเปนลําดับ ((liEe 1aUI) ของ 

อตัราการเชือ่มตอโครงขายฯ ทีแ่ตกตางกนัระหวาง 

ผูประกอบการรายเดิมและผูประกอบการรายใหม 

โดยกําหนดใหผูประกอบการรายใหมมีอัตราการ

ลดลงของคาเชื่อมตอโครงขายที่ประสิทธิภาพ 

ชากวาผูประกอบการรายเดิมในอุตสาหกรรม 

 ตัวอย างเช น หากสมมุติให อัตราการ 

เชือ่มตอโครงขายฯ ทีป่ระสทิธภิาพสาํหรบับรกิาร

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเรียกถึงจุดปลายทาง 

ในปที่ U � 1 2 3 4 5 เทากับ 0.32 0.24 0.17 

0.17 และ 0.17 บาทตอนาที ตามลําดับ สําหรับ

ผูประกอบการรายใหมอาจใชอัตราการเชื่อมตอ 

โครงขายฯ ในปที่ U � 1 2 3 4 5 เทากับ 

0.45 0.45 0.32 0.24 และ 0.17 บาทตอนาที 

ตามลําดับ (ตารางที่ 1) กลาวคือ ผูประกอบการ

รายใหม (New &nUSanU) สามารถคงอัตราคา

ตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายฯ สําหรับบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเรียกถึงจุดปลายทาง

ไวที่ 0.45 บาทตอนาที เปนเวลา 3 ปโดยในป 3 

เปนตนไป ผูประกอบการรายใหมจะเขาสูแนวทาง

การลดอัตราการเช่ือมตอโครงขายฯ จนเทากับ 

ผูประกอบการรายอื่นในปท่ี 5 เพื่อลดอุปสรรค

การเขาสูตลาด และจูงใจใหผูประกอบรายใหม

เขามาลงทุนในอุตสาหกรรม

���¬¥º��§�Ò¥ª¸�«ÒÃ§²�
�n¯Â¬¹¯Ã¹²�

 อัตราคาเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม

มกัถูกใชเปนเครือ่งมอืในการกดีกนัผูประกอบการ

รายใหมท่ีจะเขาสู อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

เนื่องจากคาเช่ือมตอโครงขายฯ ในอดีตไมมีการ

กาํหนดเปนมาตรฐานของอตุสาหกรรม ทาํใหการ

กําหนดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายฯ มักขึ้นอยูกับ

การตอรองระหวางผูประกอบการในอตุสาหกรรม

เอง 

CuSSenU QeSiPE U �1 U �2 U �3 U �4 U �5

0QeSaUPS 1 0.45 0.32 0.24 0.17 0.17 0.17

0QeSaUPS 2 0.45 0.32 0.24 0.17 0.17 0.17

0QeSaUPS 3 0.45 0.32 0.24 0.17 0.17 0.17

New &nUSanU 0.45 0.45 0.45 0.32 0.24 0.17

�Ò¥Ò�··Ê����Ò¥�Òํ¹�¯³�¥ÒÂ�¹Ê̄ £�m̄ Ä�¥��mÒ¤±�075�ÃººÆ£m¬££Ò�¥��$V\PPHWULF�5DWH�

··Ê£Ò��¯³�¥Ò�Ò¥Â�¹Ê¯£�m¯Ä�¥��mÒ¤±��ํÒ¹�Ä�¤�»nÂ�·¤¹



165

ÇÒÃÊÒÃ กสทช.
»ÃÐ¨Ó »‚ 2557

 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2557 สํานักงาน 

กสทช. เพือ่ใหกาํหนดอตัราการเชือ่มตอโครงขาย

ทีเ่ปนอตัราอางองิของอตุสาหกรรมแบบสมมาตร 

(SZNNeUSiD RaUe) ระหวางผูประกอบการใน

บริการการเชื่อมตอประเภทเดียวกัน ดวยวิธีการ

คาํนวณแบบตนทนุสวนเพิม่ระยะยาว (-PnH Run 

InDSeNenUal CPTU -RIC) โดยอตัราการเช่ือมตอ

โครงขายสาํหรบับรกิารโทรศัพทเคลือ่นทีป่ระเภท

เรียกถึงจุดปลายทาง (.PCile TeSNinaUiPn 

RaUe .TR) ตั้งแต 23 กรกฎาคม 2557 -  

30 มิถุนายน 2558 ในอัตรา 0.45 บาทตอนาที 

และ 1 กรกฎาคม 2558 - 30 มิถุนายน 2559 

ในอตัรา 0.34 บาทตอนาท ีการกาํหนดอตัราการ

เชื่อมตอโครงขายที่เปนอัตราอางอิงชวยใหทําให

เกิดมาตรฐานการคํานวณอัตราการเช่ือมตอ 

โครงขายที่สะทอนตนทุนที่มีประสิทธิภาพ สราง

ความแนนอนในการกาํกบัดแูล สงเสรมิการแขงขัน 

และราคาที่เปนธรรมสําหรับผูบริโภค อยางไร

ก็ตาม การกําหนดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายฯ

แบบสมมาตร หรือกําหนดอัตราคาเชื่อมตอฯ  

เทากนัระหวางผูประกอบการทกุรายในอตุสาหกรรม

สําหรับบริการ .TR ในอัตรา 0.45 บาทตอ

นาที และ 0.38 บาทตอนาที นั้น สวนหนึ่ง

ทําใหอัตราการเชื่อมตอโครงขายฯ สามารถ

สะทอนตนทนุไดมากขึน้ การกาํหนดอตัราดงักลาว

แบบสมมาตรก็ยังมิไดเปนการลดอุปสรรคการ 

เขาสูตลาดลง 

 หากตองการลดอุปสรรคการเขาสูตลาด

เพื่อสงเสริมใหเกิดผู ประกอบการรายใหมใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยเฉพาะในตลาด

โทรศัพทเคลื่อนที่  ทางเลือกหนึ่งในการลด

อุปสรรคการเขาสูตลาดคือการกําหนดอัตราการ

เช่ือมตอโครงขายฯ แบบไมสมมาตร (ATZN-

NeUSiD RaUe) ซึ่งในระยะสั้นเปนการอนุญาต 

ใหเกดิกาํไรสวนเกนิขึน้กบัผูประกอบการรายใหม 

แตในขณะเดียวกันผูประกอบการรายเดิมตอง

แบกรับตนทุนการเช่ือมตอโครงขายฯ เพิ่มขึ้น  

ในระยะยาวจะเปนการเพิ่มระดับการแขงขัน 

ผานการเพิม่จาํนวนผูประกอบการในอตุสาหกรรม 

การกําหนดอัตราคาเช่ือมตอโครงขายดังกลาว 

อาจบังคบัใชชวงเวลาทีจ่าํกดั ตราบเทาทีค่วามไม 

สมมาตรของอัตราการเชื่อมตอโครงขายฯ ยัง 

สงผลกระทบทางบวกตอการแขงขันในอตุสาหกรรม

มากกวาผลกระทบทางลบจากการบิดเบือน

ตนทุนการเชื่อมตอโครงขายฯ กลาวอีกนัยหนึ่ง 

คือราคาคาบริการของผู ประกอบการรายเกา 

อาจเพิ่มขึ้นจากตนทุนคาเชื่อมตอโครงขายฯ 

ทีส่งูขึน้ โดยอาจกําหนดใชอตัราเช่ือมตอโครงขายฯ

แบบไมสมมาตรในระยะเวลา 3-5 ป ประกอบ

กับนโยบายสงเสริมผูประกอบการรายใหมอื่น ๆ  

ในการประมูลคลื่นความถ่ี เพื่อจูงใจใหเกิด 

ผูประกอบการรายใหมในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม 

อยางไรกต็าม การกาํหนดอตัราเชือ่มตอโครงขาย

แบบไมสมมาตรเปนเวลานานเกนิไปอาจไมเหมาะสม 

เนื่องจากอาจส งผลกระทบต อต นทุนของ 

ผู ประกอบการในระยะยาวและสงผลกระทบ 

ทางลบตอประสิทธิภาพของตลาดได
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CaSlUPn %. anE 1eSlPGG +. (2000) .PEeSn InEuTUSial 0SHani[aUiPn. AEEiTPn-8eTleZ� 

ReaEinH .A.

&R( (2008) “CPNNPn 1PTiUiPn Pn TZNNeUSZ PG ųYeE Dall UeSNinaUiPn SaUeT anE 

TZNNeUSZ PG NPCile Dall UeSNinaUiPn SaUeT”

.aSL +aNiTPn .. (2012). .eUIPET GPS InDSeaTinH CPNQeUiUiPn in TeleDPNNuniDa-

UiPnT .aSLeUT 1uCliD 6UiliUZ ReTeaSDI CenUeS 6niveSTiUZ PG 'lPSiEa (aineTville 

'lPSiEa (wPSLinH QaQeS)

8PSlE &DPnPNiD 'PSuN (2014) “TIe (lPCal InGPSNaUiPn TeDInPlPHZ ReQPSU 2014 

RewaSET anE RiTLT PG BiH %aUa” 'SPN IUUQ�//www3.weGPSuN.PSH/EPDT/8&'@ 

(lPCalInGPSNaUiPnTeDInPlPHZ ReQPSU@ 2014.QEG

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2555) ในรายงานฉบับสมบูรณโครงการศึกษาเรื่อง

การเตรยีมความพรอมของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมและการศกึษาผลกระทบเพือ่รองรบั

การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558

ประกาศ กสทช. เรื่อง การใชและเชื่อมตอโครงขาย พ.ศ. 2556 

ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมท่ีเปนอัตราอางอิง 

พ.ศ. 2557

รายงานผลการปäิบัติงาน กสทช. ประจําป พ.ศ. 2556

¢Ò��¹©�
�
 เมื่อเปรียบเทียบระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวมของประเทศไทยกับระดับ

การแขงขันของประเทศในแถบภูมิภาคอาเซียน โดยพิจารณาจาก InUeSneU anE TeleQIPnZ SeDUPST 

CPNQeUiUiPn InEeY ประจําป พ.ศ. 2557 (ตารางที่ 2) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0 - 2 พบวาหากเปรียบเทียบ

ระหวางประเทศในภมูภิาคอาเซยีนจากทัง้หมด 9 ประเทศ (ไมมขีอมลูของประเทศบรไูน) อาจสามารถแบง

กลุมประเทศตามระดับการแขงขนัไดอยางนอย 3 กลุม ไดแก กลุมประเทศทีม่กีารแขงขนัในอตุสาหกรรม

โทรคมนาคมสูง ไดแก ประเทศสิงคโปร มาเลเซีย และประเทศôลิปปนส กลุมที่สองคือกลุมประเทศที่

มีระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมปานกลาง ไดแก ประเทศเวียดนาม ไทย กัมพูชา และ

ประเทศอนิโดนเีซยี สาํหรบักลุมสดุทายคือกลุมประเทศทีม่รีะดบัการแขงขนัในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม

ตํ่าหรือไมมีการแขงขัน ไดแก ประเทศลาว และประเทศเมียนมาร



167

ÇÒÃÊÒÃ กสทช.
»ÃÐ¨Ó »‚ 2557

7alue 8PSlE RanL/148

SinHaQPSe 2 1

.alaZTia 2 1

1IiliQQineT 2 1

7ieUnaN 1.87 69

TIailanE 1.82 79

CaNCPEia 1.88 65

InEPneTia 1.76 84

-aP 0.91 130

.ZanNaS 0 144

 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยนั้นมีระดับการแขงขันปานกลาง (ลําดับที่ 5 จาก 9 

ประเทศ) เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศใกลเคียง แตหากเปรียบเทียบจาก

ลําดับโลกจะพบวาลําดับการแขงขันของประเทศไทยอยูในลําดับที่ 79 จาก 148 ประเทศ ซึ่งอาจกลาว

ไดวาประเทศไทยเปนประเทศที่มีระดับการแขงขันคอนขางตํ่า

 ดัชนี InUeSneU anE TeleQIPnZ SeDUPST CPNQeUiUiPn InEeY ถกูใชอธบิายระดบัการแขงขนัของ

อตุสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยกอนหนานีใ้นงานศกึษาของคณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลยั

เชียงใหม ในรายงานฉบับสมบูรณโครงการศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมของอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558 โดยใช

ดัชนีดังกลาวในป พ.ศ. 2555 ซึ่งมีคาเทากับ 1.75 (อันดับที่ 80 จากทั้งหมด 142 ประเทศ) โดยอางวา 

ดัชนีดังกลาวชี้วาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยมีระดับการแขงขันสูง ซึ่งขัดแยงกับขอเท็จจริงเมื่อ 

เปรียบเทียบอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศอื่น ๆ

�Ò¥Ò�··Ê���,QWHUQHW�DQG�7HOHSKRQ\�6HFWRUV�&RPSHWLWLRQ�,QGH[�����

··Ê£Ò��¯³�¥Ò�Ò¥Â�¹Ê¯£�m¯Ä�¥��mÒ¤±��ํÒ¹�Ä�¤�»nÂ�·¤¹
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ÇÒÃÊÒÃ�กสทช.
�¥²�µ��d�����

�Ò¥�¥²¤º��qÅ�n�n¯£»§�Ò¥Å�n�Ò¹
Ä·¥ª³ ·q¬Ò�Ò¥�²Â ¹Ê¯�¥²�¯º
�Ò¥�³�¬¶¹Å�Â§¹¯� ¹Ë¹··Ê
··ÊÂ£Ò²¬£Å¹�Ò¥�³Ë�Â¬ÒÂ�¥¹¯�mÒ¤
Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê�

¯º«Ò�Ä¥�¹q¹�¥¶¹·¥q�aC 
¹�Â¤Ò©q�Â£¹¯��·C

aบริษัท แอดวานซอินโôรเซอรวิส จํากัด (มหาชน)
Cคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี

º·�³�¤m¯
 งานวจัิยนีเ้ปนการประยกุตใชขอมลูการ

ใชงานโทรศพัทสาธารณะเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ

เลือกพื้นที่ตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

กรณีศึกษาในจังหวัดพัทลุงซึ่งจากผลการวิจัย

พบวาปริมาณการใชงานโทรศัพทสาธารณะกอนมี

เสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถพยากรณ

ปริมาณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ได จึงอาจ

ใชปริมาณพยากรณนี้เปนแนวทางในการปรับ

อุปทาน โดยการเลือกพื้นท่ีตั้งเสาเครือขายและ

ออกแบบเสาเครือขายใหเหมาะสมกับอุปสงค 

เพื่อใหไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคามากท่ีสุดท้ังใน

เชงิเศรษฐกจิและชวีติความเปนอยูของประชาชน

และความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงขอมูลขาวสาร

 คําคนหา� โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพท

เคลื่อนที่ ระบบเครือขาย มือถือ
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 �.� ที่มาและความสําคัญของปญหา
 โทรศัพทเคลื่อนที่ถูกนํามาใชกันอยาง 

กวางขวางทั่วโลก มีจํานวนผูลงทะเบียนใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (.PCile TuCTDSiCeS) ถึง 3.5 

ลานลานเลขหมาย คิดเปน 1 ใน 2 ของประชากร

ทัว่โลก ในเดอืนพùศจิกายน ป 2007 (,aT ,alCa 

2008) และในป 2013 มจีาํนวนผูลงทะเบยีนใชงาน 

โทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลกถึง 6.8 ล านลาน 

เลขหมาย จากประชากรทัง้หมด 7.1 ลานลานคน 

คิดเปนรอยละ 96 ทั่วโลก ในเอเชียแปซิôก

มีสัดสวนจํานวนผูลงทะเบียนใชงานโทรศัพท

เคล่ือนที่ตอประชากร คิดเปนรอยละ 89 โดย

อัตราการเติบโตของจํานวนผูลงทะเบียนใชงาน

โทรศพัทเคลือ่นทีใ่นประเทศทีก่าํลงัพฒันาสงูกวา

ในประเทศที่พัฒนาแลว 2.4 (IT6 2013)

 กลุมประเทศตลาดเกิดใหม (&NeSHinH 

NaSLeU) หรอืประเทศทีก่ําลงัพัฒนา (%evelPQ-

inH DPunUSieT) หลายประเทศ มุงมั่นที่จะขยาย

พืน้ทีใ่หบรกิารโทรศัพทเคลือ่นทีไ่ปยงัพืน้ทีช่นบท 

เพื่อลดความเหลือ่มลํ้าทางเทคโนโลยอียางยัง่ยืน 

(ATIeeUa BIavnani eU al. 2008� ,aT ,alCa 

2008 CIaiUali SinIa 2005) ประเทศไทยเปน

หน่ึงในประเทศตลาดเกิดใหมที่มีการเติบโตของ

จํานวนผู ลงทะเบียนใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่

อยางตอเนื่อง จากผลสํารวจของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ ในเรื่องการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา 

ในป 2555 จากประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป 

ทั้งสิ้นจํานวน 62.9 ลานคน พบวามีผูใชโทรศัพท

เคลื่อนที่ทั่วประเทศ จํานวน 44.1 ลานคน หรือ

คดิเปนรอยละ 70.2 เมือ่พจิารณารายภาค พบวา

กรุงเทพมหานคร มีสัดสวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่

มากทีส่ดุคอื 5.4 ลานคน (รอยละ 84.0) รองลงมา

ภาคกลาง 11.3 ลานคน (รอยละ 75.1) ภาคเหนอื 

7.9 ลานคน (รอยละ 68.9) ภาคใต 5.9 ลานคน 

(รอยละ 67.8) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

13.6 ลานคน (รอยละ 64.1) และจากฐานขอมูล

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย ศูนยขอมูลและ

วิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคมระบุวาตลาดบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยมีการลง

ทะเบยีนใชบรกิาร ณ ไตรมาสสดุทายของป 2555 

มีจํานวน 85.01 ลานเลขหมาย คิดเปนสัดสวน

รอยละ 125.18 ของจาํนวนประชากรทัง้ประเทศ 

หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 135.15 ของจํานวน

ประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป

 ถึงแมวาการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ประชากรในประเทศไทยมีสัดสวนเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง แตยังมีชองวางในการใชงานโทรศัพท

เคลือ่นทีร่ะหวางผูทีอ่าศยัอยูในเขตเทศบาล และ

ผูทีอ่าศยัอยูนอกเขตเทศบาล กลาวคอืในป 2551-

2555 ผูใชงานโทรศพัทเคลือ่นทีท่ีอ่าศยัอยูในเขต

เทศบาลมีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากรอยละ 65.7 เปน

รอยละ 77.7 ในขณะที่ผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่

ท่ีอาศัยอยูนอกเขตเทศบาลเพิ่มข้ึนจากรอยละ 

47.1 เปนรอยละ 66.2 จากขอมูลเห็นไดวา 

อัตราการเติบโตของผู ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่

อาศยัอยูนอกเขตเทศบาลมากกวาในเขตเทศบาล 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ 2555)

 สาเหตุของการไมใชโทรศัพทเคลื่อนที่

มี 2 สาเหตุคือ การไมมีอุปทานของกิจการ

โทรคมนาคมหมายถึงการไมมีสัญญาณโทรศัพท

เคลื่อนที่เขาถึง ไมมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
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รายใดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในบริเวณนั้น 

และการไมมีอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที ่ หมายถึง 

การไมตองการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งอาจมี 

สาเหตุมาจากรายได มีจํานวนจํากัด ราคา 

คาบริการสูง การขาดความรูความเขาใจใน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หรือมีทางเลือกอื่นในการติดตอสื่อสาร เหลานี้ 

เปนสิ่งที่รัฐบาล หนวยงานกํากับดูแล รวมถึง 

หนวยงานภาคเอกชน ตางใหความสําคัญเพื่อ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให 

กาวหนาในโลกโลกาภิวัตน (SPnKa 0eTUNann 

2003� 1iUiLPSn TenHUSaLul 2011) โดยในสวน

ของอุปทานกิจการโทรคมนาคมอยางโทรศัพท

เคลื่อนที่นั้น เทคโนโลยีแบบไรสายและโทรศัพท 

เคล่ือนทีเ่ปนตวัสนบัสนนุการบรกิารและการเขาถึง 

อยางทัว่ถงึอยางมนียัสาํคญั (SPnKa 0eTUNann 

2003)

 เพื่ อ ให ประชาชนสามารถใช บริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางทั่วถึง ผู ใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่จึงพยายามขยายขอบเขตพื้นที่

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อใหพื้นท่ีบริการ

ครอบคลุมทั่วประเทศไทย ในป 2554 โครงสราง 

พืน้ฐานดานโทรศพัทเคลือ่นทีค่รอบคลมุถงึรอยละ

93 ของพื้นที่อยู อาศัยของทั้งประเทศ และ

ครอบคลุมรอยละ 93 ของพื้นที่อยู อาศัยของ

ภูมิภาคภาคใต (กสทช. 2554) อยางไรก็ตาม 

ยังคงมีพื้นที่ที่สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไม

ครอบคลุม ทําใหพื้นที่ดังกลาวไมสามารถใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ได และมีประชาชนที่อาศัยอยู

ในพื้นที่ดังกลาวทําการรองขอสัญญาณโทรศัพท

เคลื่อนที่ไปยังผูใหบริการผานอินเทอรเน็ต (AIS 

CluC 2556)

 ทีมงานวิศวกรจะเปนผูตัดสินใจเลือกพื้นที่

ติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใช

หลักเกณฑทั่วไป คือ ขอมูลความหนาแนนของ

ประชากรเปนหลัก (&SEeNiS &T eU al. 2007� 

BuTTPlinP (. 2010) และพิจารณากลยุทธ

รวมกับòśายการตลาด จากนั้นจึงนําขอมูลและ

แนวทางของกลยุทธมาวิเคราะหเพื่อหาตําแหนง

ที่เหมาะสมตอการติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพท

เคลือ่นที ่การตดิตัง้เสาเครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที่

ของผูใหบรกิาร โดยเฉพาะผูใหบรกิารภาคเอกชน 

จําเปนอยางยิ่งท่ีตองคํานึงถึงตนทุนในการลงทุน

ติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่และระยะ

เวลาคืนทุน นอกจากนี้แลว ผูใหบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่ยังใชขอมูลที่ประชาชนรองขอสัญญาณ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีไดอีกดวย ไดแก AIS Dall 

DenUeS AIS weCCPaSE และการสงหนงัสอืรองเรยีน 

เขามายังสํานักงาน AIS แตอยางไรก็ตามผูให

บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีไมสามารถติดตั้งเสา

เครอืขายโทรศพัทเคลือ่นทีใ่นทกุ ๆ  พืน้ทีท่ีย่งัไมมี

สญัญาณโทรศพัทเคลือ่นท่ี หรอืท่ีท่ีมกีารรองขอได 

เนื่องจากขอมูลเหลานี้อาจจะเปนเพียงขอมูลท่ี

เกดิจากการรองขอจากผูตองการใชเพยีงสวนนอย 

และหากผูรองขออาศยัอยูในพืน้ทีท่ีม่คีวามหนาแนน 

ของประชากรคอนขางมากเมื่อเทียบกับพื้นที่อื่น

ท่ียังไมมีสัญญาณ อาจทําใหผูใหบริการตัดสินใจ 

เลือกลงทุนตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  

ซึ่งอาจเปนการเลือกลงทุนในพื้นที่ที่มีความ

หนาแนนของประชากรคอนขางมากแตมีความ

ตองการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีปริมาณนอย 

และไมไดลงทุนในบางพื้นที่ที่มีความหนาแนน
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ของประชากรนอยกวาแตมีความตองการใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ในปริมาณที่มากกวา (1iUiLPSn 

TenHUSaLul 2011)

 ในประเทศไทย พื้นที่ที่สัญญาณโทรศัพท

เคลือ่นทีไ่มครอบคลมุสวนใหญเปนพืน้ทีใ่นชนบท

เปนพ้ืนที่ที่หางไกลจากตัวเมือง ซึ่งพื้นที่เหลานี้

เปนพื้นที่ที่มีความหนาแนนของประชากรนอย 

ทําใหการใชหลักเกณฑการตัดสินใจเลือกพื้นที่

ติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเดิม ๆ 

มองขามพื้นที่เหลานี้ แตอยางไรก็ตาม ในพื้นที่

ที่สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไมครอบคลุมนั้น 

ยังคงมีความต องการติดต อสื่อสาร ดังนั้น 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ

จึงกําหนดใหมีโทรศัพทสาธารณะสําหรับให

บริการแกประชาชน ทําใหประชาชนที่อาศัยอยู

ในพื้นที่ดังกลาวสามารถติดตอสื่อสารได ผูวิจัย

ไดเลง็เหน็ประโยชนของขอมลูการใชงานโทรศัพท

สาธารณะ ขอมูลเหลานี้เปนขอเท็จจริงที่แสดง 

ใหเหน็ถงึความตองการ หรอืความจาํเปนของการใช 

โทรศัพทในการติดตอสื่อสาร และมีสมมติฐาน

วาพื้นที่ที่มีการใชงานโทรศัพทสาธารณะ ยอม

มีความตองการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่และ 

ถึงแมวาในพื้นที่ดังกลาวจะมีโทรศัพทสาธารณะ

ไวใหบรกิารแกประชาชนในพืน้ทีแ่ลว กไ็มไดบงชี้ 

วาประชาชนจะไมตองการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

การใหบริการโทรศัพทสาธารณะแทบจะไมมีผล

ตอการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (1iUiLPSn 

TenHUSaLul 2011� CIaiUali SinIa 2005) 

นอกจากนีผู้วจิยัยงัเลง็เหน็โอกาสในการใหบรกิาร

อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่ที่มี

เพยีงโทรศพัทสาธารณะ หรอืมสีญัญาณโทรศพัท

เขาถึงเพียงเล็กนอย จะเปนพื้นท่ีท่ีอินเทอรเน็ต

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสินคาหรือบริการที่คา

ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคานอย (CIaliUa 

SSinuan eU al.2012) ผูใหบรกิารมโีอกาสในการ

สรางตลาดใหมและสามารถกาํหนดราคาได ผูวจิยั

จึงไดนําขอมูลการใชงานโทรศัพทสาธารณะมา

วิเคราะห เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกพื้นที่ที่

เหมาะสมในการตัง้เสาเครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที่

ตอไป โดยขอมลูทีน่าํมาวเิคราะหนัน้ประกอบดวย 

ขอมูลการใชงานโทรศัพทสาธารณะในดาน

ปริมาณการใชงานเฉลี่ยต อวัน ความถี่ของ 

การใชงาน ระยะเวลาตอครั้งที่ใชงาน ขอมูลการ

ใชงานโทรศพัทเคลือ่นท่ีในบรเิวณท่ีมเีสาเครอืขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ และสามารถใชผลการวิจัย  

เปนแนวทางในการตดัสนิใจเลอืกพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม 

ในการตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพื่อ

ใหไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคามากท่ีสุดท้ังในเชิง

เศรษฐกิจและชีวิตความเปนอยูของประชาชน

 �.� ตลาดการบริการโทรศพัทเคลือ่นที่
ในประเทศไทย
 ตลาดบริการโทรศัพท  เคลื่ อนที่ ของ

ประเทศไทยในปŦจจุบันมีลักษณะเปนตลาดที่มี

ผูเลนนอยราย โดยมีผูประกอบการรายหลัก ๆ 

จํานวน 3 ราย ไดแก บริษัท แอดวานซ อินโôร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS บริษัท  

โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

หรือ %TAC และกลุมทรูโมบาย (TSue .PCile) 

โดย AIS ยังคงเปนผู นําตลาดอยางตอเนื่อง

ดวยสวนแบงตลาดสูงที่สุด จากขอมูลเมื่อสิ้น

ไตรมาสสุดทายของป 2555 อยูที่รอยละ 41.94  
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เพิม่สงูขึน้เปนรอยละ 42.44 ในไตรมาสแรกของป 

2556 รองลงมาคือ %TAC มีสวนแบงตลาดลดลง 

จากไตรมาสสุดทายของป 2555 ซี่งอยูที่รอยละ 

30.96 ลดลงมาอยูที่รอยละ 30.49 ในไตรมาส

แรกของป 2556 และ TSue .PCile มีสวนแบง

ตลาดโดยรวมที่คอนขางคงที่อยูระหวางรอยละ 

24.66-24.67 (กสทช. 2013)

 �.� หลักเกณæในการกําหนดพื้นที่ 
ติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
 ในการตัดสินใจเลือกพื้นที่ ติดตั้ ง เสา 

เครือข ายโทรศัพทเคลื่อนที่ เป นหนาที่หลัก

ของòśายวิศวกรรม หนวยงานวางแผนความถี่  

('SeRuenDZ enHineeSinH) โดยวศิวกรจะทาํงาน

รวมกับòśายการตลาดในการกําหนดพื้นที่ที่ทําให 

เปาหมายอยางนอย 1 ใน 3 ดังตอไปนี้สําเร็จ

  �.�.�  การขยายขอบเขตการให

บริการ เปนการติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพท

เคลื่อนที่ใหม ในพ้ืนที่ที่ยังไมมีเสาเครือขาย

โทรศัพท  เคลื่อนที่  หรือในพื้นที่ที่สัญญาณ

โทรศัพทเคลื่อนที่ไมครอบคลุม เพื่อหวังผล 

การขยายขอบเขตการใหบริการ

  �.�.�  การเพิ่มขีดความสามารถ

ในการรองรับลูกคา เปนการติดตั้งเสาเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ใหม ในพื้นที่ที่มีเสาเครือขาย 

โทรศัพทเคลื่อนที่แลว แตพบปŦญหาวาเสา 

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่น้ันรองรับลูกคาจน

เต็มความสามารถที่จะรองรับไดแลว ทําใหผูให

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่จําเปนตองติดตั้งเสา

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มเติม

  �.�.� การปรบัปรงุคณุภาพสญัญาณ 

เปนการติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

ใหม ในพื้นท่ีท่ีมีอุปสรรคดานภูมิประเทศ เชน

มีภูเขาบัง หรือมีสิ่งกอสรางขนาดใหญเกิดขึ้น

เปนจํานวนมาก ทําใหเปนอุปสรรคตอสัญญาณ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ไมสามารถใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดอยางตอเนื่อง 

หรือคุณภาพเสียงของโทรศัพทเคลื่อนที่ไมด ี

เทาท่ีควร ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีจึงตอง

ติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อแกไข

ปŦญหาดังกลาว

 โดยเปาหมายเหลานี้จะตองอยู ภายใต

เงื่อนไขทางการเงินที่จํากัด ซึ่งหนวยงานที่ 

ทําหนาที่จัดสรรงบประมาณจะตองจัดสรร 

งบประมาณใหสอดคลองและเพยีงพอกบักลยทุธ

ที่วางไวในแตละโครงการ สวนòśายวิศวกรรมจะ

ตองเลอืกพืน้ทีส่าํหรบัตดิตัง้เสาเครอืขายโทรศพัท

เคลื่อนที่ใหตรงตามกลยุทธที่วางไวในแตละ

โครงการ และโดยสวนใหญแลวโครงการทุก ๆ

โครงการจะใชหลักเกณฑพื้นฐาน 4 หลักเกณฑ

ในการเลือกพื้นที่ ดังนี้ 

   ก) ความหนาแนนของประชากร 

โดยปกตพิืน้ทีใ่นเมอืง พืน้ทีใ่นเขตเทศบาลจะเปน

พืน้ท่ีท่ีมคีวามหนาแนนของประชากรสงู มจีาํนวน

ครัวเรือนมาก จึงมักถูกจัดเปนพื้นท่ีสําคัญลําดับ

ตน ๆ ของพื้นที่ที่นาลงทุน

   ข) เสนทางคมนาคม เสนทาง

คมนาคมถือเปนพื้นที่ที่มีความสําคัญ เพราะผูให

บรกิารคาํนงึถงึความตอเนือ่งของการใชสญัญาณ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีขณะเดินทาง จึงจัดใหเสน

คมนาคมทางถนน ทางราง และทางนํ้า มีความ

สําคัญตามลําดับ
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   ค) แผนพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ ผูใหบริการจะใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือก

พื้นที่ที่เหมาะสม เพราะผูบริการเล็งเห็นพื้นที่ที่มี

เศรษฐกจิด ียอมมอีปุสงคการใชโทรศัพทเคลือ่นที่

มาก

   ง) สถานที่ทองเที่ยว ผูใหบริการ

ใหความสาํคญักบัสถานทีท่องเทีย่ว ไมเพียงเพราะ

มองเห็นโอกาสสรางรายได แตยังมองเห็นโอกาส

สรางภาพลักษณที่ดีเชนกัน การขยายเครือขาย 

โทรศัพทเคลื่อนที่ใหครอบคลุมสถานที่ทองเที่ยว

จะทําใหผู ทองเที่ยวไมขาดการติดตอสื่อสาร  

การแบงปŦนรูปถายหรือวีดีโอในการทองเที่ยวได

ตลอดเวลาที่ทองเที่ยว

�� ¥²Âº·¤º©¶�·©¶�³¤
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาพùติกรรมการ

ใชงานโทรศัพทสาธารณะในรูปแบบตูโทรศัพท

สาธารณะของทกุ ๆ  หมูบานในจงัหวดัพทัลงุ และ

ประยุกตใชขอมูลการใชงานโทรศัพทสาธารณะ

เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกพื้นที่ที่เหมาะสม

สําหรับตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่

เดียวกัน จึงสามารถใชงานวิจัยนี้เปนแนวทาง

ในการตัดสินใจขยายขอบเขตสัญญาณโทรศัพท

เคลือ่นที ่หรอืใชเปนแนวทางเพ่ิมขดีความสามารถ

ในการรองรับลูกคาดวยการต้ังเสาเครือขาย 

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีรายละเอียดและขั้นตอน

การวิจัยดังนี้

 �.� ประชากรและกลุมตัวอยาง
 การวิจัยนี้ศึกษาลักษณะการใช งานตู 

โทรศพัทสาธารณะทกุตูในจงัหวดัพทัลงุเปนกรณี

ศกึษา ซึง่มจีาํนวนท้ังหมด 244 ตู และปรมิาณการ

ใชบรกิารโทรศพัทเคลือ่นท่ีของเครอืขายเอไอเอส 

(AIS) ในจังหวัดพัทลุง

 �.� เคร่ืองมอืทีใ่ชในการรวบรวมขอมลู
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ ขอมูลการ 

ใช  งานโทรศัพท สาธารณะจากหน วยงาน

รัฐวิสาหกิจและเอกชน ไดแก ขอมูลการใชงานตู

โทรศพัทสาธารณะของบรษิทั กสท. โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) และขอมูลการใชงานโทรศัพท

เคลื่อนที่ของบริษัท AIS ซึ่งคัดเลือกเฉพาะสวนที่

มีขอมูลสมบูรณและเกี่ยวของกับงานวิจัยนี้

 �.� การเก็บรวบรวมขอมูล
 ขอมูลการใชงานโทรศัพทสาธารณะทุกตู 

ในจังหวัดพัทลุงจากบริษัท กสท. โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) และปริมาณการใชงานโทรศัพท

เคลื่อนที่ในจังหวัดพัทลุงจาก AIS

 �.� การวิเคราะหขอมูล
  �.�.� สถติเิชงิพรรณนา (%escrip-

tiWe statistics)

  ใชคารอยละ (1eSDenUaHe) คาความถ่ี 

('SeRuenDZ) คาเฉลี่ย (.ean) คาตํ่าสุด (.ini-

NuN) คาสูงสุด (.aYiNuN)

  �.�.� การวิ เคราะห การถดถอย 

เชิงเสน (-inear regression analysis) 

  เปนการวิเคราะหการถดถอยของ

ตวัแปรอสิระ 1 ตวัแปรและตวัแปรตาม 1 ตวัแปร

โดยท้ังสองตัวแปรนี้มีความสัมพันธเชิงเสนตรง 

เพื่อใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง

สองตัวแปร หาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหรือ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R2) คาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (¡) และคาความคลาดเคลื่อน (ε) เพื่อ
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นําไปใชในการพยากรณตัวแปรตาม โดยตัวแปร

อิสระในที่น้ี คือ ปริมาณการใชงานตูโทรศัพท

สาธารณะ และตัวแปรตาม คือ ปริมาณการ 

ใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่

����Ò¥©¶Â�¥Ò²q�n¯£»§
 ข อมูลทั่วไปของการใช งานโทรศัพท 

สาธารณะ ไดแก คาเฉลี่ยการใชงานตูโทรศัพท

ลักษณะขอมูล
จํานวนตูโทรศัพท

สาธารณะ
รอยละ

คาเÞลี่ยการใชงานโทรศัพทสาธารณะตอเดือน

11 - 92 นาที 116 47.5

93 - 173 นาที 92 37.7

174 - 253 นาที 24 9.8

254 - 334 นาที 9 3.7

335 - 415 นาที 3 1.2

รวม 244 100.0

ระยะหางจากเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ "IS

0-1,500 เมตร 114 46.7

1,501 - 5,000 เมตร 116 47.5

มากกว่า 5,000 เมตร 14 5.7

รวม 244 100.0

สาธารณะ (นาทีตอเดือน) ระยะหางระหวาง

โทรศัพทสาธารณะกับเสาเครือขายโทรศัพท

เคลื่อนที่ที่อยู ใกลที่สุด (เมตร) โดยใชขอมูล

โทรศัพทสาธารณะท้ังหมดท่ีอยูในพื้นท่ีจังหวัด

พัทลุงจํานวน 244 ตู ในระหวางวันที่ 1 กันยายน 

2552 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2556 มีรายละเอียด

ดังตารางที่ 1

�Ò¥Ò�··Ê���� Ã¬���ํÒ¹©¹Ã§²¥n¯¤§²�¯�Ä·¥ª³ ·q¬Ò�Ò¥�²��ํÒÃ¹��Ò£�mÒÂ�§·Ê¤�¯��¥¶£Ò�
�Ò¥Å�n�Ò¹�Ã§²¥²¤²mÒ��Ò�Â¬ÒÂ�¥¹¯�mÒ¤Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê�$,6
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ลักษณะขอมูล จํานวนตูโทรศัพท
สาธารณะ รอยละ

คาเÞลี่ยการใชงานตอเดือนเมื่อแยกตูโทรศัพทตามระยะหางจากเสาเครือขายĄ

- ระยะห่างจากเสาเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ AIS 0 - 1,500 เมตร

11 - 92 นาที 59 24.2

93 - 173 นาที 34 13.9

174 - 253 นาที 12 4.9

254 - 334 นาที 6 2.5

335 - 415 นาที 3 1.2

- ระยะห่างจากเสาเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ AIS 1,501 - 5,000 เมตร

11 - 92 นาที 49 20.1

93 - 173 นาที 56 23.0

174 - 253 นาที 9 3.7

254 - 334 นาที 2 0.8

335 - 415 นาที 0 0.0

- ระยะห่างจากเสาเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ AIS มากกว่า 5,000 เมตร

11 - 92 นาที 5 2.0

93 - 173 นาที 6 2.5

174 - 253 นาที 3 1.2

254 - 334 นาที 0 0.0

335 - 415 นาที 0 0.0

รวม 244 100.0

�Ò¥Ò�··Ê���� Ã¬���ํÒ¹©¹Ã§²¥n¯¤§²�¯�Ä·¥ª³ ·q¬Ò�Ò¥�²��ํÒÃ¹��Ò£�mÒÂ�§·Ê¤�¯��¥¶£Ò�
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 จากตาราง 4.1 พบวาคาเฉลี่ยการใชงานตู

โทรศพัทสาธารณะตอเดอืนสวนใหญอยูที ่11-92 

นาที คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ 93-173 

นาที 174-253 นาที 254-334 นาที และ 335-

415 นาที ตามลําดับ แสดงใหเห็นถึงการใชงาน

โทรศัพทสาธารณะภาพรวมของจังหวัดพัทลุงอยู

ระดับนอยที่สุด เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยการใชงาน 

โทรศพัทสาธารณะ โดยจําแนกตามระยะหางจาก

เสาเครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที ่AIS พบวา กลุมของ

โทรศัพทสาธารณะที่ตั้งอยูหางจากเสาเครือขาย 

โทรศัพทเคลื่อนที่ AIS 0 - 1500 เมตรมี 

คาเฉลี่ยการใชงานอยูที่ระดับนอยที่สุดคือ 11-

92 นาทีตอเดือน กลุมของโทรศัพทสาธารณะ

ที่หางจากเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS 

1501-5000 เมตร มีคาเฉลี่ยการใชงานอยูท่ี

ระดับนอยคือ 93-173 นาทีตอเดือน และกลุม

ของโทรศัพทสาธารณะที่หางจากเสาเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ AIS มากกวา 5000 เมตร  

มีคาเฉลี่ยการใชงานอยูที่ระดับนอยเชนกัน

 การวเิคราะหความสมัพนัธระหวางปรมิาณ

การใชบริการโทรศัพทสาธารณะกอนมีเสา 

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ กับปริมาณการ

ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในจังหวัดพัทลุงมี 

ตูโทรศัพทสาธารณะทั้งสิ้นจํานวน 244 ตู แต

เนื่องจากตูโทรศัพททั้งหมดนี้ มีขอมูลการใชงาน

ตัง้แตวนัที ่1 กนัยายน 2552 ถงึวนัที ่30 เมษายน 

2556 จงึตองคดัเลอืกเฉพาะตูโทรศพัทสาธารณะ

ที่มีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในละแวก 

4000 เมตร และเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

นั้นจะตองเปดใหบริการหลังวันที่ 1 กันยายน 

2552

 จากเงื่อนไขดังกลาวผู วิจัยสามารถนํา

ขอมูลมาใชวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ปริมาณการใชบริการโทรศัพทสาธารณะกอนมี

เสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี กับปริมาณการ 

ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยผูวิจัยใชคาเฉลี่ย

การใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแตเปดใหบริการ

จนเปดใหบริการครบ 1 ป พบวาปริมาณการ

ใชงานตูโทรศัพทสาธารณะกอนมีเสาโทรศัพท

เคลื่อนที่สวนใหญมีความสัมพันธกับปริมาณ 

การใช บริการโทรศัพท  เคลื่อนท่ีในละแวก  

4000 เมตร จึงนําขอมูลดังกลาวอธิบายดวย

สมการเชิงเสนหนึ่งตัวแปร หรือวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงเสน ดังนี้

Z � ¡Y � ε

 Z แทนปริมาณการใชบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่ (นาที/วัน)

 Y แทนปริมาณการใช งานโทรศัพท 

สาธารณะกอนมีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

(นาที/วัน)

 ¡ แ ท น ค  า ค ง ท่ี ข อ ง ส ม ก า ร ห รื อ

สัมประสิทธิ์การถดถอย

 ε  แทนคาความคลาดเคลือ่นของสมการ
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 จากรปูที ่1 พบวาคาสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ 

R?2 � 0.7078 แสดงใหเห็นถึงเสนแนวโนมการ

แทนขอมูลไดคอนขางดี และบงบอกถึงความ

สัมพันธระหวางปริมาณการใชบริการโทรศัพท

สาธารณะกอนมีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่

กบัปรมิาณการใชบรกิารโทรศัพทเคลือ่นทีม่คีวาม

สัมพันธกันคอนขางสูง และจากสัมประสิทธิ์ของ

สมการเทากบั 38.783 แสดงใหเหน็วาปรมิาณการ

ใชบริการโทรศัพทสาธารณะกอนมีเสาเครือขาย 

โทรศัพทเคลื่อนที่และปริมาณการใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธไปในทิศทาง

 

y = 38.783x + 630.01 
R² = 0.7078 
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ปริมาณการใชง้านโทรศพัทส์าธารณะก่อนมีเสาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
(นาทีต่อวนั) 
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เดียวกัน และการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีมี

ปรมิาณมากกวาการใชบรกิารโทรศพัทสาธารณะ

กอนมีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่คิดเปน 

38.783 เทา

 เมื่อทําการเปรียบเทียบปริมาณการใชงาน 

โทรศัพทสาธารณะกอนมีเสาโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(นาที/เดือน) กับปริมาณการใชงานโทรศัพท

สาธารณะหลังมีเสาโทรศัพทเคลื่อนท่ี (นาที/

เดือน) โดยเทียบเปนอัตราสวนการใชบริการ

หลังและกอน และเทียบเปนเปอรเซ็นตท่ีลดลง

ดังแสดงในรูปที่ 2

10 
 

 
 

รูปที่ 2 กราฟเปรียบเทียบปริมาณการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะก่อนและหลังมีเสาโทรศัพท์เคลื่อนที ่

จากรูปที่  2 พบว่าตู้โทรศัพท์สาธารณะที่มีปริมาณการใช้บริการที่ลดลงหลังจากมีเสาเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเมื่อเทียบเป็นอัตราส่วนการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะหลังและก่อนมีเสาเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ของตู้โทรศัพท์สาธารณะทั้งหมดมีอัตราส่วนเท่ากับ 0.47 เท่า และเปรียบเทียบเป็น
เปอร์เซ็นต์ของปริมาณที่ลดลง มีอัตราส่วนที่ลดลงเท่ากับ 53 เปอร์เซ็นต์ แสดงให้เห็นถึงการใช้งานตู้โทรศัพท์
สาธารณะมีการใช้งานลดลงอย่างชัดเจนหลังจากมีเสาเครือข่าย 

วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่หลังเปิดให้บริการ เทียบกับพฤติกรรมการใช้
งานโทรศัพท์สาธารณะ 

กลุ่มที่ 1 ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์สาธารณะลดลงไปอยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุดทันทีที่มีเสา
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามรูปที ่3  
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เปิดให้บริการ 
โทรศพัท์เคลื่อนที่ 
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 จากรูปที่ 2 พบวาตูโทรศัพทสาธารณะ

ที่มีปริมาณการใชบริการที่ลดลงหลังจากมีเสา

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเมื่อเทียบเปน

อัตราสวนการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ

หลังและกอนมีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ของตู โทรศัพทสาธารณะทั้งหมดมีอัตราสวน

เทากับ 0.47 เทา และเปรียบเทียบเปนรอยละ

ของปริมาณที่ลดลง มีอัตราสวนที่ลดลงเทากับ

รอยละ 53 แสดงใหเห็นถึงการใชงานตูโทรศัพท

สาธารณะมกีารใชงานลดลงอยางชดัเจนหลงัจาก

มีเสาเครือขาย

©¶Â�¥Ò²q ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�n�Ò¹
Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê§³�Â�c�
Ånº¥¶�Ò¥�Â··¤º�³º ¦�¶�¥¥£
�Ò¥Å�n�Ò¹Ä·¥ª³ ·q¬Ò�Ò¥�²
 กลุมที่ � ปริมาณการใชงานโทรศัพท

สาธารณะลดลงไปอยูในเกณฑนอยที่สุดทันทีที่มี

เสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ตามรูปที่ 3 

 กลุ มที่ � ปริมาณการใชงานโทรศัพท

สาธารณะลดลงไปอยูในเกณฑนอยที่สุดกอนมี

เสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี และหลังจากท่ีมี

เสาเครอืขายโทรศพัทเคลือ่นท่ี ปรมิาณการใชงาน

โทรศัพทสาธารณะก็ยังคงมีแนวโนมลดลงตอ

เนื่อง ตามรูปที่ 4

 กลุมที่ � การลดลงของปริมาณการใชงาน

โทรศัพทสาธารณะหลังจากที่มีเสาเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่  ไม อยู ในระดับนอยที่สุด

อยางตอเนื่อง ตามรูปที่ 5 

 กลุมที ่� วเิคราะหพùตกิรรมการใชบรกิาร

โทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ที่ยังไมมีเสาเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่  โดยพิจารณาตู โทรศัพท

สาธารณะที่อยู หางจากเสาเครือขายโทรศัพท

เคลื่อนท่ี AIS มากกวา 4000 เมตร เนื่องจาก

สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อยู ห างจากเสา

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวา 4000 โดย

มากจะมีสัญญาณในระดับออน คุณภาพการ

ใชงานตํ่าหรืออาจใชงานไมไดในบางพื้นท่ีและ
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รูปที่ 5 กราฟเปรียบเทียบการใช้งานโทรศัพท์สาธารณะ กบัเสาเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใกล้ที่สุด 
 
 

กลุ่มที่ 4 วิเคราะห์พùติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะในพื้นที่ที่ยังไม่มีเสาเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยพิจารณาตู้โทรศัพท์สาธารณะที่อยู่ห่างจากเสาเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ AIS มากกว่า 
4000 เมตร เน่ืองจากสัââาณโทรศัพท์เคลื่นที่ที่อยู่ห่างจากเสาเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่มากกว่า 4000 
โดยมากจะมีสัââาณในระดับอ่อน คุณõาพการใช้งานต่Ğาหรืออาจใช้งานไม่ได้ในบางพื้นที่และเมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้โทรศัพท์สาธารณะ 	นาที/เดือน
 กับค่าเÞลี่ยจĞานวนครั้งต่อเดือนและค่าเÞลี่ย
ปริมาณที่ใช้ต่อครั้ง 	นาที
 พบว่าค่าเÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้โทรศัพท์สาธารณะมีความสัมพันธ์กับค่าเÞลี่ย
จĞานวนครั้งต่อเดือนสูงมาก แต่แทบจะไม่มีความสัมพันธ์กับค่าเÞลี่ยปริมาณที่ใช้ต่อครั้งดังรูปที่ 6 
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การใช้งานตู้โทรศพัท์
(นาที/เดือน)

การใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
(นาที/เดือน)
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เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปริมาณการใชบริการ

ตูโทรศัพทสาธารณะ (นาที/เดือน) กับคาเฉลี่ย

จํานวนครั้งตอเดือนและคาเฉลี่ยปริมาณท่ีใชตอ

ครั้ง (นาที) พบวาคาเฉลี่ยปริมาณการใชบริการ

ตูโทรศัพทสาธารณะมีความสัมพันธกับคาเฉลี่ย

จํานวนครั้งตอเดือนสูงมาก แตแทบจะไมมีความ

สัมพันธกับคาเฉลี่ยปริมาณที่ใชตอครั้ง ดังรูปที่ 6 

 จากรูปที ่7 พบวาความสมัพนัธของคาเฉลีย่

ปริมาณการใชบรกิารตูโทรศพัทสาธารณะ (นาท/ี

เดือน) กับคาเฉลี่ยจํานวนครั้งตอเดือนมีคา

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจของ R2 � 0.9456 

แสดงใหเห็นถึงเสนแนวโนมการแทนขอมูลได 

ดีมาก และบงบอกถึงความสัมพันธระหวางของ 

คาเฉลีย่ปริมาณการใชบริการตูโทรศัพทสาธารณะ  

(นาที/เดือน) กับคาเฉลี่ยจํานวนครั้งตอเดือน

มีความสัมพันธกันสูงมาก แตกลับพบวาความ

สัมพันธของคาเฉลี่ยปริมาณการใชบริการตู 

โทรศัพทสาธารณะ (นาที/เดือน) กับคาเฉลี่ย

ปริมาณที่ใชตอครั้ง (นาที) มีคาสัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจของ R2 � 0.1934 แสดงใหเห็นถึงเสน

แนวโนมการแทนขอมูลไดไมดี หรือแทบจะไม

สามารถใชแนวโนมแทนขอมลูได จงึอาจกลาวไดวา 

เฉลี่ยปริมาณการใชบริการตูโทรศัพทสาธารณะ 

(นาที/เดือน) ไมมีความสัมพันธกับคาเฉลี่ย

ปริมาณที่ใชตอครั้ง (นาที) การวิเคราะหนี้แสดง

ใหเห็นวาพùติกรรมการใชตูโทรศัพทตอครั้งของ

แตละตูโทรศัพท ไมมีความแตกตางกัน

 กลุมที่ � วิเคราะห S80T ในหัวขอท่ี

เกีย่วของกบัการขยายสญัญาณโทรศพัทเคลือ่นที่ 

AIS ใหครอบคลุมพื้นที่ใหมากที่สุด 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 ถึง

ตอนที่ 4 ไดวิเคราะหขอมูลการใชงานตูโทรศัพท

สาธารณะ ซึ่งการใชงานตูโทรศัพทสาธารณะ

จัดเป นอุปสงค การติดต อสื่อสาร และผล 

การวเิคราะหตอนที ่1 ถงึตอนที ่5 แสดงใหเหน็ถงึ

อุปสงคที่ยังคงมีอยูในหลาย ๆ พื้นที่ และอุปสงค

13 
 

รูปที่ 6 กราฟแสดงปริมาณการใช้งานโทรศัพท์สาธารณะ 
 

 
 

รูปที่ 7 กราฟเปรียบเทียบค่าเÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้โทรศัพท์สาธารณะ 	นาท/ีเดือน
 กับค่าเÞลี่ย
จĞานวนครั้งต่อเดือนและค่าเÞลี่ยปริมาณทีใ่ช้ต่อครั้ง 	นาที
 

จากรูปที่ 7 พบว่าความสัมพันธ์ของค่าเÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้โทรศัพท์สาธารณะ 	นาที/
เดือน
 กับค่าเÞลี่ยจĞานวนครั้งต่อเดือนมีค่าสัมประสิทธิĝการตัดสินใจของ    = 0.9456 แสดงให้เห็นถึง
เส้นแนวโน้มการแทนข้อมูลได้ดีมาก และบ่งบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างของค่าเÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้
โทรศัพท์สาธารณะ 	นาที/เดือน
 กับค่าเÞลี่ยจĞานวนครั้งต่อเดือนมีความสัมพันธ์กันสูงมาก แต่กลับพบว่า
ความสัมพันธ์ของค่าเÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้โทรศัพท์สาธารณะ 	นาที/เดือน
 กับค่าเÞลี่ยปริมาณที่ใช้ต่อ
ครั้ง 	นาที
 มีค่าสัมประสิทธิĝการตัดสินใจของ    = 0.1934 แสดงให้เห็นถึงเส้นแนวโน้มการแทนข้อมูลได้ไม่
ดี หรือแทบจะไม่สามารถใช้แนวโน้มแทนข้อมูลได้ จึงอาจกล่าวได้ว่า เÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้โทรศัพท์
สาธารณะ 	นาที/เดือน
 ไม่มีความสัมพันธ์กับค่าเÞลี่ยปริมาณที่ใช้ต่อครั้ง 	นาที
 การวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่า
พùติกรรมการใช้ตู้โทรศัพท์ต่อครั้งของแต่ละตู้โทรศัพท์ ไม่มีความแตกต่างกัน 

กลุ่มที่ 5 วิเคราะห์ SWOT ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการขยายสัââาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ AIS ให้
ครอบคลุมพื้นที่ให้มากที่สุด  

จากñลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 4 ได้วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานตู้โทรศัพท์
สาธารณะ ซึ่งการใช้งานตู้โทรศัพท์สาธารณะจัดเป็นอุปสงค์การติดต่อสื่อสาร และñลการวิเคราะห์ตอนที่ 1 ถึง
ตอนที่ 5 แสดงให้เห็นถึงอุปสงค์ ที่ยังคงมีอยู่ในหลายėพื้นที่ และอุปสงค์การติดต่อสื่อสารสามารถเพิ่มขึ้นตาม
อุปทานที่เอื้อต่อการใช้บริการ  สิ่งเหล่านี้สามารถสนับสนุนโอกาสที่จะเพิ่มรายได้ขององค์กร โดยการขยาย
สัââาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปในพื้นที่ที่มีอุปสงค์การติดต่อสื่อสาร และในตอนที่ 5 ñู้วิจัยใช้เครื่องมือ SWOT 

y = 2.0913x + 5.3147 
R² = 0.9456 

y = 1.5286x - 21.119 
R² = 0.1934 
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การติดตอสื่อสารสามารถเพ่ิมขึ้นตามอุปทานที่

เอือ้ตอการใชบรกิาร สิง่เหลานีส้ามารถสนบัสนนุ

โอกาสที่จะเพิ่มรายไดขององคกร โดยการขยาย

สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ไปในพื้นที่ที่มีอุปสงค 

การตดิตอสือ่สาร และในตอนที ่5 ผูวจิยัใชเครือ่งมอื 

S80T ในการวิเคราะหสถานะขององคกรฯ เพื่อ

หาจุดเดนที่ทําใหองคกรฯ สามารถยืนหยัดอยูใน

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได

 กลุมที่ � พยากรณปริมาณการใชโทรศัพท

เคล่ือนที่ และกําหนดพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับ 

ติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยนํา

ปริมาณการใชตู โทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ที่

สามารถใชเสาเครอืขายรวมไดมาคดิรวมกนั และ 

แสดงลําดับพื้นที่ที่ เหมาะสมสําหรับตั้ ง เสา 

เครอืขายโทรศพัทเคลือ่นทีต่ามปรมิาณพยากรณ

การใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดตามสมการ

Z � 38.783Y � 630.01

 โดย

 Z  แทนปรมิาณพยากรณการใชโทรศพัท

เคลื่อนที่

 Y  แทนปริมาณการใช  ตู  โทรศัพท 

สาธารณะ

���¬¥º��Ã§²�n¯Â¬¹¯Ã¹²
 การ วิจั ยครั้ งนี้ ผู  วิ จั ย เน นการศึกษา

พùติกรรมการใชบริการโทรศัพทสาธารณะใน

จงัหวดัพทัลงุ โดยหาความสมัพนัธระหวางปรมิาณ

การใชบริการโทรศัพทสาธารณะกอนมีเสา 

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่กับปริมาณการใช

บรกิารโทรศพัทเคลือ่นทีใ่นจงัหวดัพทัลงุ วเิคราะห

พùติกรรมการใชบริการตู โทรศัพทสาธารณะ

ในพื้นที่ที่ยังไมมีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

และใชข อมูลดังกลาวประกอบการตัดสินใจ 

เลือกพื้นที่ ในการตั้งเสาเครือข ายโทรศัพท 

เคลือ่นทีใ่นจงัหวดัพทัลงุ เพือ่เปนแนวทางสาํหรบั

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในการเลือกพื้นที่ที่ 

จะขยายเขตการใหบริการ หรือเลือกพื้นที่ที่ 

จะเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับลูกคาใน

จังหวัดพัทลุง โดยหลังจากรวบรวมขอมูลและ

ตรวจสอบความถูกตองดวยคอมพิวเตอรพบวา 

 4.1 พùติกรรมการใชบริการโทรศัพท

สาธารณะ มปีรมิาณการใชบรกิารเฉลีย่สวนใหญ 

อยูในระดบันอยท่ีสดุ คอื 11-92 นาทีตอเดอืน คดิ 

เปนรอยละ 47.5 ของตูโทรศพัทสาธารณะ ทัง้หมด

แตเมื่อพิจารณาการใชงานตูโทรศัพทสาธารณะ

โดยแบงกลุมตามระยะกระจดัทีห่างจากเสาเครอืขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่พบวากลุ มของตู โทรศัพท

สาธารณะทีม่กีารใชงานเฉลีย่ตอเดอืนสงูทีส่ดุ คอื

กลุมตูโทรศพัททีอ่ยูหางจากเสาเครอืขายโทรศพัท

เคลื่อนที่ 1501-5000 เมตร แตอยางไรก็ตาม

คาเฉลี่ยการใชงานตอเดือนของตูโทรศัพทท้ัง 3 

กลุม สวนใหญมคีาเฉลีย่ตอเดอืนอยูในระดบันอย

ถึงนอยที่สุด

 4.2 ปริมาณการใช บริการโทรศัพท 

สาธารณะกอนมีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนมี

ความสัมพันธกับปริมาณการใชบริการโทรศัพท

เคลื่อนท่ี โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหรือ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ R?2 � 0.7078 แสดงถึง 

แนวโนมการแทนขอมลูไดคอนขางด ีตวัแปรตาม

มีความสัมพันธกับตัวแปรตนคอนขางสูง และ

จากคาสัมประสิทธิ์ของสมการหรือสัมประสิทธิ์
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การถดถอยเทากับ 38.783 แสดงใหเห็นวาหาก

ปริมาณการใชบรกิารตูโทรศัพทสาธารณะเพิม่ข้ึน 

1 เทา จะทําใหปริมาณการใชงานโทรศัพท

เคลื่อนที่เพิ่มขึ้น 38.783 เทา อาจเปนไปไดวา

ตูโทรศัพทสาธารณะมีขอจํากัดของการใชงาน

มากกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน ผูใชบริการจะ

ตองเดนิทางมายงัจดุใหบรกิารเทานัน้ นอกจากนี ้

จากขอมูลการใชงานตู โทรศัพทโดยเฉลี่ยมี

ปริมาณการใชงานสวนใหญอยูในระดับนอยถึง

นอยที่สุด อาจเปนเพราะตูโทรศัพทไมมีความ

สะดวกสบายในการใชงาน ผูใชบริการจะตอง

เดินทางมายังจุดใหบริการเทานั้น จุดที่ใหบริการ

บางจุดอาจจะไมเอื้อตอการเดินทาง เชน ไมอยู

ในแหลงชุมชน เปนตน ตูโทรศัพทสวนใหญตั้ง

อยูกลางแจงทําใหภายในตูมีอุณหภูมิคอนขางสูง 

ทําใหผูใชบริการตองกระชับเวลาในการสนทนา 

และจากการสอบถามจากแหลงขอมูล พบวาเมื่อ

ตูโทรศพัทชาํรดุจนไมสามารถใหบรกิารได จะตอง

ใชเวลานานกวาจะมีเจาหนาที่เขามาซอมแซม

จนใหกลับมาอยูในสถานะใหบริการไดตามปกต ิ

ปŦจจยัเหลานีม้ผีลใหตูโทรศัพทสวนใหญมปีรมิาณ

การใชงานอยู ในระดับนอยถึงนอยที่สุด และ

เนื่องจากผูวิจัยศึกษาขอมูลการใชงานโทรศัพท

เคลื่อนเครือขาย AIS เทานั้น จึงมีผลทําใหผูวิจัย

วิเคราะหพùติกรรมการเปลี่ยนการใชงานจาก

ตูโทรศัพทสาธารณะเปนโทรศัพทเคล่ือนท่ีไม

ครบถวน เพราะในบางพื้นที่อาจมีเสาเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่รายอื่นเปดใหบริการกอนเสา

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS ทําให

ผูวิจัยไมสามารถยืนยันสาเหตุการลดลงของการ

ใชงานตูโทรศัพทสาธารณะกอนมีเสาเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS และจะตอง

ประเมินปŦจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูใช

บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีในการเลือกผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีดวย เชน เศรษฐกิจ ศาสนา 

การเมือง และสังคมของจังหวัดนั้น ๆ เนื่องจาก

ปŦจจัยเหลานี้มีความแตกตางกันตามพื้นที่และ

สงผลตอการเลือกผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ดวยเชนกัน 
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 บทความนี้แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการ

ของการกาํหนดคาธรรมเนยีมใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมของไทย โดยเป นการ

วิ เคราะห และเปรียบเทียบค าธรรมเนียม

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในยุค

ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

(กทช.) จากประกาศเรือ่งคาธรรมเนยีมใบอนญุาต

ของ กทช. ทุกฉบับ กับคาธรรมเนียมใบอนุญาต

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) วามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง 

นอกจากนี้  ยังมีการเปรียบเทียบหลักการ

การกําหนดคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมของไทยกับตางประเทศ 

รวมถึงประเทศตัวอยางในกลุ มอาเซียน ท้ังนี้ 

จากการศึกษาพบวาคาธรรมเนียมใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมของไทยในปŦจจุบัน

มีความเหมาะสมและทันสมัย
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จากวันนั้น....
 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่

และกาํกบักจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน 

และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 (พรบ. องคกร

จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2543) มาตรา 51(5) 

ไดกําหนดใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 

แหงชาติ (กทช.) มีอํานาจหนาที่ในการกําหนด

หลักเกณฑและวธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต เงือ่นไข

คาตอบแทนหรือคาธรรมเนียมการอนุญาต 

และตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 11 วรรคสาม

ไดกาํหนดไววา “การกาํหนดอตัราและหลกัเกณฑ

ของคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ใหคณะกรรมการคํานึงถึงแบบ 

ใบอนญุาต รายจายในการกาํกบัดูแลการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมอันเกิดขึ้นจากการปäิบัติ

หนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้”

 จากบทบัญญัติของกฎหมายทั้งสองฉบับ 

ขางตน กทช. ไดออกประกาศเกีย่วกบัคาธรรมเนยีม 

ใบอนุญาตหลายฉบับ โดยไดมีการทบทวนเพื่อ

ปรับลดอัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตตลอดมา 

ทัง้นี ้เพ่ือเปนการสงเสรมิการแขงขนั ลดอปุสรรค

การเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม และ

ลดภาระของผูรับใบอนุญาต ซึ่งจะสงผลใหผูใช

บริการมีภาระคาใชบริการที่ลดลงเนื่องจากการ

ที่ตนทุนในการกํากับดูแลที่ผูรับใบอนุญาตตอง

รับภาระมีจํานวนที่ลดลง

 ประกาศ กทช. เกี่ยวกับคาธรรมเนียม 

ใบอนุญาต มีทั้งหมดจํานวน 7 ฉบับ ดังนี้

 1. ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียม 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมชั่วคราว

 2. ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียม

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมช่ัวคราว 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550

 3. ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียม

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมช่ัวคราว 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552

 4. ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียม 

ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต

 5. ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียม 

ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต พ.ศ. 2551

 6. ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียม

ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2552

 7. ประกาศ กทช. เรือ่ง หลกัเกณฑการหกั

คาลดหยอนรายไดกอนการคาํนวณคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี

สาม และใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต

แบบที่สาม

 ประกาศ กทช. ตั้งแตฉบับที่ 1 ถึงฉบับที่ 6 

ขางตน มกีารปรบัลดอตัราคาธรรมเนยีมใบอนญุาต 

ลงตลอดมา สรุปไดดังนี้
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แบบใบ
อนุญาต

ประเภทคาธรรมเนียม
อัตราคาธรรมเนียม

ประกาศ กทช. ฉบับ 11 ประกาศ กทช. ฉบับ 22 ประกาศ กทช. ฉบับ 33

แบบที่ 1 (ก) คาดําเนินการคําขอ 
ใบอนุญาต (บาท)

5000.- คงเดิม คงเดิม

(ข) คาธรรมเนียมรายป 
(บาท)

20000.- คงเดิม คงเดิม

แบบที่ 2  
ที่ไมมีโครง

ขาย

(ก) คาดําเนินการคําขอ 
ใบอนุญาต (บาท)

10000.- คงเดิม คงเดิม

(ข) คาธรรมเนียมรายป 
(บาท)

25000.- คงเดิม คงเดิม

แบบที่ 2
ที่มีโครง

ขาย

(ก) คาดําเนินการคําขอ 
ใบอนุญาต (บาท)

25000.- คงเดิม คงเดิม

(ข) คาธรรมเนียมรายป 
(บาท)

250000.- คงเดิม คงเดิม

แบบที่ 3 (ก) คาดําเนินการคําขอ 
ใบอนุญาต (บาท)

500000.- คงเดิม คงเดิม

(ข) คาธรรมเนียมรายป รอยละ 3 ของรายได 
จากการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาต

รอยละ 2.5 
ของรายไดจาก

การประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของ
ผูรับใบอนุญาต

รอยละ 2 
ของรายไดจาก

การประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของ
ผูรับใบอนุญาต

(ค) คาตออายุใบอนุญาต 
(บาท)

500000.- คงเดิม คงเดิม

�Ò¥Ò�··Ê���� Ã¬���Ò¥Â�¥·¤ºÂ··¤º¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£
�Ò£�¥²�Òª��·����º³º�mÒ�È

 จากตารางที ่1 จะเหน็ไดวาประกาศของ กทช. แตละฉบบัขางตนมกีารปรบัลดอตัราคาธรรมเนยีม

รายปของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 ลงเรื่อยๆ

1ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมชั่วคราว
2ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550
3ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552
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 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาไดมีการยกเลิกคาธรรมเนียมหลายประเภท และมีการปรับลด

คาอนุญาตรายปของใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเชนเดียวกับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม

4ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต
5ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต พ.ศ. 2551
6ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552

แบบใบ
อนุญาต

ประเภทคาธรรมเนียม
อัตราคาธรรมเนียม

ประกาศ กทช. ฉบับ 44 ประกาศ กทช. ฉบับ 55 ประกาศ กทช. ฉบับ 66

แบบที่ 1 (ก) คาดําเนินการ (บาท) 5000.- 5000.- 5000.-
(ก) คาจัดทําและนําสงใบ

อนุญาต (บาท)
1000.- - -

(ก) คาทําสําเนาใบอนุญาต 
(บาท/ใบ)

500.- - -

(ก) คาอนุญาตปแรก (บาท) 25000.- - -
(ก) คาอนุญาตสําหรับ 

ปตอไป (บาท)
20000.- - -

(ก) คาธรรมเนียมรายป 20000.- 20000.-
แบบที่ 2
ที่ไมมี

โครงขาย

แบบที่ 2  
ที่มี

โครงขาย

แบบที่ 2  
ที่ไมมี

โครงขาย

แบบที่ 2  
ที่มี

โครงขาย

แบบที่ 2 (ก) คาดําเนินการ (บาท) 10000.- 10000.- 10000.- 10000.- 10000.-
(ก) คาจัดทําและนําสงใบ

อนุญาต (บาท)
1000.- - - - -

(ก) คาทําสําเนาใบอนุญาต 
(บาท/ใบ)

500.- - - - -

(ก) คาอนุญาตแรกเขา 
(บาท)

250000.- - - - -

(ก) คาอนุญาตรายป (บาท) รอยละ 3 ของรายได
กอนหักคาใชจาย

25000.- 250000.- 25000.- 250000.-

แบบที่ 3 (ก) คาดําเนินการ (บาท) 10000.- 10000.- 10000.-
(ก) คาจัดทําและนําสงใบ

อนุญาต (บาท)
1000.- - -

(ก) คาทําสําเนาใบอนุญาต 
(บาท/ใบ)

500.- - -

(ก) คาอนุญาตแรกเขา 
(บาท)

500000.- - -

(ก) คาอนุญาตรายป รอยละ 5 ของรายได
กอนหักคาใชจาย

รอยละ 2.5 ของรายได
กอนหักคาใชจาย

รอยละ 2 ของรายได  
กอนหักคาใชจาย
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....ถึงวันนี้
 ต อมาพระราชบัญญัติองค กรจัดสรร

คลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 (พ.ร.บ. องคกรจัดสรร

คลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553) ไดใหอํานาจแกคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ใน

การกาํหนดคาธรรมเนยีมการอนญุาตไวในมาตรา 

27(6) และมาตรา 45 วรรคสาม โดยมาตรา 45 

วรรคสามไดกําหนดวา 

 “...ให กสทช. มีอํานาจกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการตาม

กฎหมายวาดวยการประกอบกจิการโทรคมนาคม

และคาธรรมเนียม ซึ่งตองชําระเปนรายป โดย

คํานึงถึงรายจายในการกํากับดูแลการใชคลื่น

ความถี่และการกํากับดูแลการประกอบกิจการ

อยางมีประสิทธิภาพในอัตรารวมทั้งสิ้นไมเกิน

รอยละสองของรายไดกอนหักคาใชจายของผูรับ

ใบอนญุาตและใหนําสงคาธรรมเนยีมดังกลาวเปน

รายไดของสํานักงาน กสทช. ...” 

 ดังนั้น เพื่อใหเปนไปตามบทบัญญัติของ 

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 

กสทช. จึงออกประกาศ เรื่อง คาธรรมเนียม 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงมีผล

บงัคบัใชตัง้แตวนัที ่29 ธนัวาคม 2555 เปนตนมา 

โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ใหคาธรรมเนียมใบอนญุาต

สอดคลองกับคาใชจายในการกํากับดูแลอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับสถานการณ สงเสริม

ใหเกิดการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม 

สงเสริมใหผูรับใบอนุญาตขนาดกลางและขนาด

ยอมสามารถแขงขันไดในตลาด และลดภาระของ

ทั้งผูรับใบอนุญาตและผูใชบริการ

 ทั้งนี้ ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียม

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม มีสาระ

สําคัญแตกตางจากคาธรรมเนียมใบอนุญาตตาม

ประกาศของ กทช. สรุปไดดังนี้

 1. อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตตาม

ประกาศของ กสทช. แบงตามแบบใบอนุญาต 

(แบบที่ 1 แบบที่ 2 และแบบที่ 3) โดยมิได 

แบงออกเปนคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กจิการโทรคมนาคม และคาธรรมเนยีมใบอนญุาต 

การใหบริการอินเทอร เน็ตเหมือนเช นตาม

ประกาศ กทช. เดิม

 2. มีการปรับลดคาดําเนินการคําขอ 

ใบอนญุาต และคาธรรมเนยีมตออายใุบอนญุาตลง

 3. มกีารยกเลกิอตัราคาธรรมเนยีมรายป 

ที่เปนจํานวนเงินคงที่ตามประกาศของ กทช. 

โดยเปลี่ยนมาเปนอัตรารอยละที่เพิ่มขึ้นตามฐาน 

รายไดของผูรับใบอนุญาต (อัตรากาวหนา) โดย

ยึดหลักการเชนเดียวกับการเก็บภาษี และใชกับ 

ทกุแบบใบอนญุาต ทัง้นี ้เพือ่ใหเกดิความเปนธรรม

แกผูรับใบอนุญาตทุกแบบมากยิ่งขึ้น

 4. มกีารปรบัลดอตัราคาธรรมเนยีมรายป

ตามประกาศของ กทช. ลง โดยมกีารกาํหนดอตัรา

รอยละขั้นตํ่าและขั้นสูงไว ทั้งนี้ เพื่อลดภาระของ

ผูรับใบอนุญาต 

 5. รายไดของผู รับใบอนุญาตที่นํามา

คํานวณคาธรรมเนียมใบอนุญาตรายปตาม

ประกาศของ กสทช. เปนรายไดกอนหกัคาใชจาย

โดยไมสามารถหักคาลดหยอนใดๆ

 6. มีการปรับเปลี่ยนคาธรรมเนียมเพิ่ม
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ในกรณีที่ผู รับใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียม 

ใบอนุญาต หรือชําระไมครบถวนใหมีความ 

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น

 7. มีการปรับเปลี่ยนระยะเวลาการชําระ

คาธรรมเนียมใบอนุญาตรายปจากเดิมที่ผู ใช

อนุญาตแบบที่ 1 แบบที่ 2 และแบบที่ 3 ซึ่งมี 

กําหนดระยะเวลาการชําระคาธรรมเนียมที ่

แตกตางกัน (ตามประกาศ กทช. กําหนดใหผูรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 

และแบบที่ 2 ชําระคาธรรมเนียมรายป ปละครั้ง

ในวันที ่31 มกราคมของทกุป สวนผูรบัใบอนญุาต

แบบที ่3 ชาํระคาธรรมเนียมรายป ปละ 2 ครัง้ คือ

วนัที ่31 มกราคม และวนัที ่31 กรกฎาคมของทกุป 

สําหรับค าธรรมเนียมรายปของใบอนุญาต 

การใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่ 1 และแบบที่ 2 

ตามประกาศ กทช. กาํหนดใหผูรบัใบอนญุาตชาํระ 

คาธรรมเนียมรายป ปละครั้ง โดยชําระลวงหนา

ไมนอยกวา 15 วนักอนวนัครบกาํหนดรอบปทีไ่ด 

รับอนุญาตของแตละป สวนผู รับใบอนุญาต 

แบบที่ 3 ใหชําระคาธรรมเนียมปละครั้ง ภายใน 

30 วนันบัแตไดมกีารรบัรองบญัช ีโดยผูตรวจสอบ

บัญชีตามกฎหมาย) มาอยูบนพื้นฐานเดียวกัน

ทุกแบบใบอนุญาต โดยกําหนดใหชําระปละครั้ง 

กลาวคือ ผูรับใบอนุญาตทุกแบบจะตองชําระ

คาธรรมเนียมใบอนุญาตรายปภายในหนึ่งรอย

หาสิบวัน นับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 

ทั้งนี้ เพื่อใหมีการตรวจสอบรับรองงบการเงิน 

ประจําปของผู รับใบอนุญาตกอนการชําระ 

คาธรรมเนียมใบอนุญาต 

 อตัราคาธรรมเนยีมใบอนญุาตตามประกาศ 

กสทช. เรือ่ง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคมปรากäตามตารางที ่3 และตารางที ่4

แบบใบอนุญาต รายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคม อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาต (รอยละ)

แบบที่ 1 แบบที่ 2 
แบบที่ 3 (แตละแบบ)

0 ถึง 100 ลานบาท
เกิน 100 ลานบาท ถึง 500 ลานบาท

เกิน 500 ลานบาท ถึง 1000 ลานบาท
เกิน 1000 ลานบาทขึ้นไป

รอยละ 0.25
รอยละ 0.5
รอยละ 1.0
รอยละ 1.5

แบบใบอนุญาต
อัตราคาธรรมเนียม

คาดําเนินการคําขอใบอนุญาต คาธรรมเนียมตออายุใบอนุญาต

แบบที่ 1
แบบที่ 2 ที่ไมมีโครงขาย
แบบที่ 2 ที่มีโครงขาย
แบบที่ 3

5000 บาท
5000 บาท
10000 บาท
10000 บาท

-
-
-

10000 บาท

�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�ÒํÂ¹¶¹�Ò¥�¯Åº¯¹º�Ò��Ã§²¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£�m̄ ¯Ò¤ºÅº¯¹º�Ò�
�Ò£�¥²�Òª��¬·���Â¥¹Ê̄ ���mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£

�Ò¥Ò�··Ê����ÃÃ¬��¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò�¥Ò¤�d��Ò£�¥²�Òª��¬·���Â¥¹Ê̄ ���mÒ�¥¥£Â¹·¤£�
Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£



193

ÇÒÃÊÒÃ�กสทช.
�¥²�µ��d�����

AlHeSia 10� PG UuSnPveS Revenue TIaSinH 7PI1
ASNenia 6S% 1887

6S% 943
6S% 189

Annual liDenTinH Gee
Annual liDenTinH Gee
Annual liDenTinH Gee

1SPviTiPn PG vPiDe UeleQIPnZ 
TeSviDeT
1SPviTiPn PG UeleHSaQIZ TeSviDeT
1SPviTiPn PG EaUa (inDluEinH 
InUeSneU TeSviDeT)

AuTUSalia -eTT UIan �1000 QluT 
a vaSiaCle aNPunU CaTeE Pn 
UIe DaSSieSĴT Sevenue

Annual Gee anE 
Sevenue TIaSinH

CaSSieS liDenDe

BaISain 1� PG HSPTT annual SevenueT 
aUUSiCuUaCle UP liDenTeE 
aDUiviUieT

Revenue TIaSinH InEiviEual .PCile 
TeleDPNNuniDaUiPnT SeSviDeT 
-iDenDe InEiviEual 1aHinH 
SeSviDeT -iDenDe InEiviEual 
7SAT -iDenDe InEiviEual 
1uCliD .PCile RaEiP SeSviDe 
-iDenDe InUeSnaUiPnal 
TeleDPNNuniDaUiPnT 'aDiliUZ 
-iDenDe InUeSnaUiPnal 
TeleDPNNuniDaUiPnT SeSviDeT 
-iDenDe InEiviEual NaUiPnal 
'iYeE SeSviDeT -iDenDe NaUiPnal 
'iYeE 8iSeleTT SeSviDeT -iDenDe 
7alue AEEeE SeSviDeT -iDenDe 
IS1 -iDenDe InUeSneU &YDIanHe 
SeSviDeT -iDenDe.

BelHiuN &6R 24300 Annual Gee &leDUSPniD DPNNuniDaUiPnT 
QuCliD neUwPSL liDenDe GPS 
an PQeSaUPS wiUI TiHniųDanU 
NaSLeU QPweS (S.1)

&6R 12150 Annual Gee &leDUSPniD DPNNuniDaUiPnT 
QuCliD neUwPSL liDenDe GPS 
an PQeSaUPS wiUIPuU S.1

&6R 24300 Annual Gee 1uCliD UeleQIPne TeSviDeT GPS 
an PQeSaUPS wiUI S.1

&6R 12150 Annual Gee 1uCliD UeleQIPne TeSviDeT GPS 
an PQeSaUPS wiUIPuU S.1

BulHaSia 0.4� PG HSPTT annual 
SevenueT (QluT GeeT GPS 
nuNCeSinH SeTPuSDeT)

Revenue TIaSinH 1uCliD UeleDPNNuniDaUiPn 
neUwPSL anE QSPviTiPn PG 
UeleDPNNuniDaUiPnT TeSviDeT

$ountry "nnual non
Spectrum 3elated 'ees 'ee Type -icence Types�SerWices

�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£¥Ò¤�d�¯�Åº¯¹º�Ò�Å¹�¥²Â·ª�mÒ��È

�Ò¥©¶Â�¥Ò²qÂ�¥·¤ºÂ··¤º�mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥
Ä·¥�£¹Ò�£�¯�Æ·¤�³º�mÒ��¥²Â·ª
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$ountry "nnual non
Spectrum 3elated 'ees 'ee Type -icence Types�SerWices

(aCPn 4� PG UuSnPveS Revenue TIaSinH .PCile UeleQIPne PQeSaUPS 
liDenDe

InEia 6� - 10� PG annual HSPTT 
SevenueT

Revenue TIaSinH BaTiD SeSviDeT CellulaS .PCile 
SeSviDe 1SPviEeS�6niųeE ADDeTT 
SeSviDe -iDenTe (SIC)

10� PG annual HSPTT 
SevenueT

Revenue TIaSinH 7SAT NaUiPnal -PnH %iTUanDe 
InUeSnaUiPnal -PnH %iTUanDe

+PSEan 6Q UP 1� Revenue TIaSinH 1uCliD TeleDPNNuniDaUiPnT 
(InEiviEual -iDenDeT anE (eneSal 
AuUIPSi[aUiPnT)

,enZa 0.5� PG UuSnPveS Revenue TIaSinH %PNeTUiD 'iYeE NeUwPSL 
.PCile�0QeSaUPST %aUa CaSSieS 
NeUwPSL 0QeSaUPST (.1CS 
SeSviDe 1SPviEeS

6S% 2857.10 Annual Gee -PDal�-PPQ
6S% 1492.54 Annual Gee InUeSneU &YDIanHe 1PinUT
6S% 1428.60 Annual Gee InUeSneU SeSviDe 1SPviEeS 7alue 

AEEeE SeSviDeT

NI- NPU aQQliDaCle (.1CS SaUelliUe 0QeSaUPST
,ZSHZ[TUan 0.25� PG UuSnPveS Revenue TIaSinH 'iYeE -PDal SeSviDeT 'iYeE 

%PNeTUiD anE InUeSnaUiPnal 
-PnH EiTUanDe SeSviDeT .PCile 
CellulaS CPNNuniDaUiPnT 1aHinH 
SeSviDeT 'iYeE SaUelliUe SeSviDeT 
.PCile SaUelliUe SeSviDeT %aUa 
SeSviDeT RaEiP TSunLeE SeSviDeT 
RaEiPTiHnallinH (SIC) TeleNaUiDT 
(SIC) &UIeSeal TQSeaEinH PG 
UeleQSPHSaNN (SIC) &UIeSeal 
TQSeaEinH PG SaEiPQSPHSaNN (SIC)

-aUvia 0.2� PG neU UuSnPveS Revenue TIaSinH All HeneSal auUIPSi[aUiPnT GPS 
eleDUSPniD DPNNuniDaUiPnT 
TeSviDe QSPviEeST anE neUwPSL 
QSPviEeST

.alawi 6S% 100000
6S% 150000
6S% 1000
6S% 30000

Annual Gee
Annual Gee
Annual Gee
Annual Gee

.PCile liDenDe
'iYeE liDenDe
7SAT liDenDe
InUeSnaUiPnal (aUewaZ liDenDe

�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£¥Ò¤�d�¯�Åº¯¹º�Ò�Å¹�¥²Â·ª�mÒ��È���m¯�
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.PnUeneHSP 1� PG UPUal inDPNe Revenue TIaSinH 'iYeE lPDal TeSviDeT 'iYeE 
EPNeTUiD lPnH EiTUanDe TeSviDeT 
'iYeE inUeSnaUiPnal lPnH 
EiTUanDeT .PCile lPDal TeSviDeT 
.PCile EPNeTUiD lPnH EiTUanDe 
TeSviDeT .PCile inUeSnaUiPnal 
TeSviDeT 1aHinH TeSviDeT InUeSneU 
TeSviDeT 7PI1 TeSviDeT 1uCliD 
QaZ QIPne TeSviDeT 8i.A9

1aLiTUan 0.50� PG annual HSPTT 
Sevenue QluT TQeDUSuN 
DIaSHeT wIeSe aQQliDaCle

Revenue TIaSinH %aUa ClaTT 7alue AEEeE SeSviDe 
-iDenDe 7PiDe ClaTT 7alue 
AEEeE SeSviDeT -iDenDe 'iYeE 
-PDal -PPQ InUeSnaUiPnal -PnH 
%iTUanDe InGSaTUSuDUuSe -iDenDe 
CellulaS .PCile (C.T) -iDenDe 
8iSeleTT -PDal -PPQ TPweS 
-iDenDe

SaNPa (eneSallZ 2� PG HSPTT 
Sevenue

Revenue TIaSinH 'iYeE CellulaS IS1 anE CaSSieS 
-iDenDeT

SU. -uDia 3� PG HSPTT Sevenue Revenue TIaSinH 'iYeE 1uCliD NeUwPSL anE 
SeSviDeT 1uCliD�.PCile NeUwPSL 
anE SeSviDeT InUeSneU NeUwPSL 
anE SeSviDeT 1uCliD RaEiP anE 
1aHinH 'ull IS1 anE 7alue 
AEEeE SeSviDe

6HanEa 6S% 1000
6S% 500
6S% 2000

Annual Gee
Annual Gee
Annual Gee

CPNNeSDial 7SAT UeSNinal
1SivaUe 7SAT
InUeSnaUiPnal EaUa HaUewaZ

$ountry "nnual non
Spectrum 3elated 'ees 'ee Type -icence Types�SerWices

�··Ê£Ò��KWWS���ZZZ�LFWUHJXODWLRQWRRONLW�RUJ�HQ�WRRONLW�QRWHV�SUDFWLFH1RWH�����

 จากตารางที่  5  จะเห็นได  ว  าอัตรา 

คาธรรมเนยีมใบอนญุาตรายปของประเทศตาง ๆ  

จากตวัอยางทัง้หมด 18 ประเทศ แบงออกไดเปน 

2 ลักษณะ คือ (1) การเก็บคาธรรมเนียมในอัตรา

ที่คงที่ หรือ (2) การเก็บคาธรรมเนียมเปนอัตรา 

รอยละที่คงที่ของรายได ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะ 

ดงักลาวเปนแนวคดิเชนเดยีวกบัอตัราคาธรรมเนยีม 

ใบอนุญาตตามประกาศ กทช. ทั้งนี้ ประเทศ

สวนใหญเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาตเปนอัตรา

รอยละของรายไดกอนหักคาใชจาย แตมีเพียง 

ประเทศเดียวที่ เก็บเป นอัตราร อยละของ 

รายไดสุทธิ คือ ประเทศ -aUvia จะเห็นไดวาจาก

ประเทศตัวอยางยังไมมีประเทศใดท่ีนําหลักการ 

การเก็บคาธรรมเนียมในอัตรากาวหนาตาม 

หลักการของการเก็บภาษีซ่ึงเปนหลักการท่ีสราง

ความเปนธรรม และลดภาระของผูรับใบอนุญาต

มากยิง่ขึน้มาใช อยางไรกต็าม ขอมลูตามตารางที ่5  

เปนขอมูลของป ค.ศ. 2007 ซึ่งปŦจจุบันอาจมี 

การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
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 เนื่องจากประเทศในกลุมอาเซียนกําลังจะ 

กาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป ค.ศ. 

2015 ดังนั้น จึงจําเปนที่ประเทศไทยจะตอง

ติดตามแนวคิดในการกําหนดคาธรรมเนียม

'#0 -icence $urrent -icence 'ee 
Structure

3eWised -icence 'ee Structure
(&ffectiWe from the start of licenseeĴs ųnancial

year in ����)
•	 'B0 EeTiHnaUeE aT QuCliD 

UeleDPNNuniDaUiPn
liDenTeeT

Annual Gee� 
1� annual 
HSPTT UuSnPveS 
(“A(T0”) TuCKeDU 
UP a NiniNuN PG 
S�250000 QeS ZeaS

Annual Gee�
'iSTU S�50 NilliPn in A(T0 S�200000
NeYU S�50-S�100 NilliPn in A(T0 0.8� A(T0
ACPve S�100 NilliPn in A(T0 1� A(T0

•	 TeSSeTUSial 
UeleDPNNuniDaUiPn 
neUwPSLT GPS 
UeleDPNNuniDaUiPn 
QuSQPTe

•	 1uCliD DellulaS NPCile 
UeleQIPne TeSviDeT

Annual 'ee� 1� 
A(T0 TuCKeDU UP 
a NiniNuN PG 
S�100000 QeS ZeaS

Annual Gee�
'iSTU S�50 NilliPn in A(T0 S�80000
NeYU S�50-S�100 NilliPn in A(T0 0.8� A(T0
ACPve S�100 NilliPn in A(T0 1� A(T0

•	 1uCliD SaEiP QaHinH TeSviDeT
•	 1uCliD NPCile EaUa TeSviDeT
•	 1uCliD USunLeE SaEiP 

TeSviDeT 

Annual Gee� 
1� A(T0 TuCKeDU 
UP a NiniNuN PG 
S�1200 QeS ZeaS

Annual Gee�
'iSTU S�50 NilliPn in A(T0 S�80000
NeYU S�50-S�100 NilliPn in A(T0 0.8� A(T0
ACPve S�100 NilliPn in A(T0 1� A(T0

•	 TeSSeTUSial 
UeleDPNNuniDaUiPn 
neUwPSL GPS CSPaEDaTUinH 
QuSQPTe PnlZ

•	 SaUelliUe uQlinL/EPwnlinL 
GPS CSPaEDaTUinH QuSQPTe

Annual Gee� 
S�5000

NP DIanHe

ใบอนุญาตของประเทศตาง ๆ ในกลุมประเทศ

สมาชิก เพื่อการศึกษาเรียนรู ทั้งนี้ ในบทความ

นี้จะทําการศึกษาเปรียบเทียบประเทศไทยกับ

ประเทศท่ีเหมาะสมเพยีง 3 ประเทศเทานัน้ ไดแก 

ประเทศสิงคโปร มาเลเซีย และบรูไน 

 อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมของประเทศสิงคโปร  

มาเลเซีย และบรูไน ปรากäตามตารางท่ี 6 7 

และ 8 ตามลําดับ

�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²Â·ª
¬¶��Ä�¥q� �¸Ê�Ãºm�Åº¯¹º�Ò�¯¯�Â�|¹� �� �¥²Â¢·� �¹̄ � )%2� �)DFLOLWLHV�%DVHG�
2SHUDWRU�/LFHQFH��Ã§²�6%2��6HUYLFHV�%DVHG�2SHUDWRU�/LFHQFH�
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)%2�DQG�6%2�/LFHQFH�)HH�5HYLVLRQV
�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²Â·ª

¬¶��Ä�¥q� �¸Ê�Ãºm�Åº¯¹º�Ò�¯¯�Â�|¹� �� �¥²Â¢·� �¹̄ � )%2� �)DFLOLWLHV�%DVHG�
2SHUDWRU�/LFHQFH��Ã§²�6%2��6HUYLFHV�%DVHG�2SHUDWRU�/LFHQFH����m¯�

�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²Â·ª
£ÒÂ§Â�·¤��¸Ê�Ãºm�Åº¯¹º�Ò�¯¯�Â�|¹����¥²Â¢·��¹̄ � ,QGLYLGXDO� /LFHQFH� Ã§²�
&ODVV�/LFHQFH

S#0 to Ce 
indiWidually

licensed

$urrent -icence
'ee Structure

3eWised -icence 'ee Structure�
(&ffectiWe from the start of licenseeĴs ųnancial year 

in ����)
1st effectiWe year 2nd effectiWe year

•	 SB0
(InEiviEual)

Annual Gee� S�5000 Annual Gee� Annual Gee�
'iSTU S�50 
NilliPn in A(T0

S�4000 'iSTU S�50 
NilliPn in A(T0

S�4000

NeYU S�50-S�100 
NilliPn in A(T0

0.25� A(T0 NeYU S�50-S�100 
NilliPn in A(T0

0.5� A(T0

ACPve S�100 
NilliPn in A(T0

0.4� A(T0 ACPve S�100 
NilliPn in A(T0

0.8� A(T0

•	 -ive auEiPUeY
TeSviDeT PnlZ

S�200 eveSZ ųve-
ZeaSlZ

NP CIanHe

7KH�UHYLVHG�OLFHQFH�IHH�IUDPHZRUN�ZLOO�WDNH�HIIHFW�LQ�D�SKDVHG�DSSURDFK��DV�LQGLFDWHG�LQ�WKH�WDEOH�
1RWH��6%2�&ODVV��OLFHQVHHV�ZLOO�QRW�EH�DIIHFWHG�E\�WKLV�UHYLVLRQ�RI�OLFHQFH�IHH

··Ê£Ò���KWWS���ZZZ�LGD�JRY�VJ

··Ê£Ò���KWWS���ZZZ�VNPP�JRY�P\

TZQe PG 'ee
TZQe PG -iDenDe

InEiviEual -iDenDe ClaTT -iDenDe
a. AQQliDaUiPn Gee (nPn 

SeGunEaCle)
R.10000

C. AQQSPveE Gee R.50000
D. Annual Gee 0.5� PG HSPTT annual UuSnPveS PS 

R.50000.- wIiDIeveS iT IiHIeS
E. ReHiTUSaUiPn Gee R.2500

GPS a Pne-ZeaS SeHiTUSaUiPn
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�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²Â·ªº¥»Æ¹�
�¸Ê�Ãºm�Åº¯¹º�Ò�¯¯�Â�|¹� �� �¥²Â¢·�¹̄ � ,QIUDVWUXFWXUH� 3URYLGHU� /LFHQFH�
�,Q7L��Ã§²�6HUYLFH�3URYLGHU�/LFHQFH��6H7L�

-icence Infrastructure ProWider for the 
Telecommunication Industry (InTi) -icence

SerWice ProWider for the Telecommunication 
Industry (SeTi) -icence

'eeT AQQliDaUiPn Gee iT B�10000 QeS liDenTaCle 
aDUiviUZ. 
1luT an aEEiUiPnal B�10000 aQQliDaUiPn 
Gee iG GSeRuenDZ TQeDUSuN iT neeEeE. 
1eSiPEiD liDenDe Gee iT 1.5� PG UIe QeSiPEiD 
HSPTT UuSnPveS PG UIe liDenTee TuCKeDU UP a 
NiniNuN PG B� 100000 QeS ZeaS QaZaCle 
eveSZ 6 NPnUIT.

AQQliDaUiPn Gee iT B�5000 QeS liDenTaCle 
aDUiviUZ. 
TIe QeSiPEiD liDenDe Gee iT 1.5� PG UIe 
QeSiPEiD HSPTT UuSnPveS PG UIe liDenTee 
TuCKeDU UP a NiniNuN PG B�5000 QeS ZeaS.

··Ê£Ò���KWWS���ZZZ�DLWL�JRY�EQ

 จากตารางที่ 6 7 และ 8 ดังกลาวขางตน 

จะเห็นไดว าปŦจจุบันประเทศมาเลเซีย และ

ประเทศบรู ไนมีหลักการคิดค าธรรมเนียม 

ใบอนุญาตเชนเดียวกับคาธรรมเนียมใบอนุญาต

ของ กทช. กลาวคือ คิดคาธรรมเนียมรายปเปน

อัตรารอยละที่คงที่ของรายได สวนประเทศ

สิงคโปรก อนมีการทบทวนคาธรรมเนียมใบ

อนุญาตในป ค.ศ. 2013 (ประเทศสิงคโปรมีการ

ทบทวนคาธรรมเนียมใบอนุญาตครั้งหลังสุดในป 

ค.ศ. 2001) กม็หีลกัการคิดคาธรรมเนียมเชนเดียว

กับคาธรรมเนียมใบอนุญาตของ กทช. แตเมื่อมี

การทบทวนคาธรรมเนียมใบอนุญาตใหม (มีผล

บังคับใชในปงบการเงิน ค.ศ. 2013 ของผูรับใบ

อนุญาตเปนตนไป) ประเทศสิงคโปรก็ไดเปลี่ยน 

มาใช หลักการคิดค าธรรมเนียมใบอนุญาต 

เชนเดยีวกบัตามประกาศ กสทช. เรือ่ง คาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม โดย 

คิดเปนอัตรารอยละที่เพิ่มขึ้นตามฐานรายไดของ 

ผูรบัใบอนญุาต แตจะมขีอแตกตางกนัเพยีงเลก็นอย 

เทานั้น คือ 1) ประเทศสิงคโปรมีการกําหนดให

จายคาธรรมเนยีมใบอนุญาตเปนจํานวนเงินทีค่งที่

สาํหรบั S�50 ลานแรกของรายได และ 2) ในปท่ี 2 

จะมีการปรับเพิ่มคาธรรมเนียมที่กําหนดเปน

อัตรารอยละของรายได สําหรับรายไดที่เกิน  

S�50 ลาน ขึน้ไป เฉพาะ SB0 (InEiviEual) เทานัน้

  สาํหรบัเจตนารมณของการปรบัปรงุอตัรา

คาธรรมเนียมใบอนุญาตของประเทศสิงคโปรนั้น 

เปนเชนเดียวกับของประเทศไทย กลาวคือ  

เพื่อเปนการลดคาธรรมเนียมใบอนุญาตสําหรับ

ผูรบัใบอนญุาตสวนใหญ ซึง่รวมถงึผูรบัใบอนญุาต

ขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยมุ งท่ีจะขยาย

ขอบเขตของการสงเสริมการแขงขัน

º·¬¥º�
  จะเห็นไดวาประเทศไทยมีพัฒนาการของ

การกําหนดคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมมาโดยลําดับ และจะเห็น

ไดวาหลักการและเจตนารมณในการกําหนด 

คาธรรมเนียมใบอนุญาตของไทยครั้งลาสุดเปน

ไปในทิศทางเดียวกัน และในระยะเวลาเดียวกัน

กบัการปรบัปรงุคาธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมที่ใชในปŦจจุบันของประเทศ
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สิงคโปร ซึ่งเปนประเทศที่กลาวไดวาพัฒนาที่สุด

ในกลุมประเทศอาเซียน

  อยางไรก็ตาม แมวาประกาศ กสทช. 

เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ป Ŧจจุบันจะมีความเหมาะสม

และทันสมัย แต กสทช. โดย กทค. (คณะ

กรรมการกิจการโทรคมนาคม) ก็ไดมีนโยบาย

ที่จะทบทวนคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมอยูอยางตอเนื่อง เพื่อให

คาธรรมเนียมใบอนุญาตมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับคาใชจายในการกํากับดูแลอยางมี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ และสอดคลองกบัสภาพตลาด

โทรคมนาคมมากขึ้น 

  ในสวนของสํานักงาน กสทช. หนวยงาน

ที่เกี่ยวของก็จําเปนที่จะตองศึกษา วิเคราะหการ

กําหนดคาธรรมเนียมในการกํากับดูแลท้ังระบบ 

ไมวาจะเปนการกาํหนดคาธรรมเนยีมการอนญุาต 

คาธรรมเนียมการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและ

คาธรรมเนียมอื่น ๆ แตละประเภทในปŦจจุบัน 

วามกีารกาํหนดอยางเหมาะสม และสอดคลองกบั

คาใชจายในการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิภาพ

หรือไม   เพียงใด เพื่อทําการปรับปรุงให ม ี

ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยศึกษาหลักการ 

จากองคกรกํากับดูแลของตางประเทศเพื่อนํามา

ปรับใชอยางเหมาะสมดวย

º¥¥�Ò¹º�¥£
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553
ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิเรือ่ง คาธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคมชั่วคราว
ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิเรือ่ง คาธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550
ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิเรือ่ง คาธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการ

อินเทอรเน็ต
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการ

อินเทอรเน็ต พ.ศ. 2551
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการ

อินเทอรเน็ต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการหักคาลดหยอนรายได

กอนการคํานวณคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการแบบที่สาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
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ทีวีเรตติ้งถือไดวาเปนตัวชี้วัดหนึ่งที่

แสดงถึงพùติกรรมการใชบริการกิจการโทรทัศน 

รวมถึงพùติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชน 

ชวยใหสามารถประเมินระดับความนิยมหรือ

ความสนใจของประชาชนที่มีตอเนื้อหารายการ

ที่ออกอากาศไปแลว ซึ่งนําไปใชประโยชนไดใน

หลายภาคสวน ดังนั้น การมีความรูความเขาใจ

อยางถูกตองตอตัวเลขเรตติ้งจึงถือไดวามีความ

สําคัญและความจําเปนตอผู ที่ต องการนําคา

ดังกลาวไปใช บทความนี้ จึงไดนําเสนอวิธีการ

คํานวณ การอานคาและความหมายที่แทจริง

ของเรตติง้รวมทัง้วธิกีารจดัเกบ็ขอมลู ซึง่ถอืไดวา

เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะ

การจัดเก็บขอมูลที่มีความเหมาะสม ครบถวน 

รอบดาน ยอมสงผลใหตัวเลขนาเชื่อถือและเปน

ที่ยอมรับได นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงประโยชน

ตอภาคสวนตาง ๆ และจุดแข็งจุดออนของทีวี

เรตติ้ง รวมถึงแนวทางการจัดเก็บขอมูลเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการวดัเรตติง้ของไทยเพือ่รองรบั

สภาพอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศนที่เปลี่ยนไป 

และเพื่อสามารถนําไปใชงานไดในหลากหลาย

รูปแบบ สอดคลองกับสภาพปŦจจุบันและอนาคต 

กอใหเกิดการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ รวมถึง

เปนสวนชวยพัฒนาสังคมและประเทศชาติ

ได อีกท้ังยังเปนประโยชนตอการนําไปใชของ

หนวยงานกํากับดูแลอยาง กสทช. ที่สามารถ

นําไปใชประกอบการกําหนดนโยบายกํากับดูแล

การประกอบกจิการอยางเหมาะสมและเปนธรรม

ไดตอไป
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 ดวยสภาพอุตสาหกรรมกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศนที่ เปลี่ยนไปในยุค

ปŦจจบุนั จากการทีโ่ครงสรางอตุสาหกรรมเกดิการ

เปลี่ยนผานสูระบบดิจิตอล แตเดิมที่มีโครงสราง

พ้ืนฐานเปนแบบการสงสัญญาณวิทยุโทรทัศน

ระบบอนาล็อกในระบบภาคพื้นดินโดยสถานี

โทรทัศน 6 สถานี 6 ชองรายการ อยางไรก็ตาม 

ดวยความตองการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นของ 

ประชาชน ทาํใหในชวงเวลาทีผ่านมานัน้ประชาชน

นิยมหนัไปใชบรกิารโทรทศันแบบบอกรบัสมาชกิ 

เพ่ือรับชมชองรายการที่หลากหลายและตรงกับ

ความตองการเฉพาะบคุคลไดมากขึน้ นอกจากน้ัน 

ประเทศไทยยงัไดอยูในชวงทีก่าํลงัเปลีย่นผานไป

สูการรบัสงสญัญาณโทรทศันภาคพืน้ดนิในระบบ

ดิจิตอล ซึ่งไดเริ่มมีการใหบริการแลว จากการ

ที่สํานักงาน กสทช. ไดมีการจัดการประมูลคลื่น

ความถี่เพ่ือใหบริการโทรทัศนในระบบดิจิตอล 

ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติไปเมื่อเดือน

ธันวาคม 2556 จํานวน 24 ชองรายการ และ

ยังรวมถึงชองรายการสาธารณะจํานวนหนึ่งที่

ออกอากาศในบริการโทรทัศนภาคพื้นดินระบบ

ดิจิทัลแลว

 การเพิ่มขึ้นเปนอยางมากของจํานวนชอง

รายการในหลายชองทางการรับชมโทรทัศน

ของประชาชน เปนสาเหตุใหเกิดการพัฒนาใน

ตลาดกิจการโทรทัศน และธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน 

เนือ้หารายการ (CPnUenU) และบริการแบบใหม ๆ  

(InUeSaDUive TeSviDeT) นับเปนการเปดโอกาส

ใหประชาชนสามารถสื่อสารและเขาถึงขอมูล

ขาวสารที่หลากหลายและมีคุณภาพอยางเทา

เทียมกนัมากยิง่ข้ึน เนือ่งจากมบีรกิารโทรทัศนให

ประชาชนไดเลอืกตามความสะดวก ความเหมาะสม

ของท่ีอยู อาศัย หรือตามความนิยมในเนื้อหา

รายการเฉพาะบุคคล ทั้งôรีทีวี (บริการโทรทัศน

ที่เปนการทั่วไป) โทรทัศนผานดาวเทียม (ทีวี

ดาวเทียม) และโทรทัศนทางสาย (เคเบิลทีวี)

 ¦�¶�¥¥£�Ò¥¥³º�£¥Ò¤�Ò¥
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 บริการโทรทัศนนั้นถือไดวามีความสําคัญ

และมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตประชาชนเปน

อยางมาก ประชาชนสามารถติดตามขาวสาร 

สาระ บันเทิงตาง ๆ ไดโดยงายผานทางรายการ

โทรทศัน ซึง่ในชวงเวลาทีผ่านมา จากขอมลูตัง้แต

ป พ.ศ. 2552 -2556 พบวา ประชาชนไทยมีการ

รบัชมโทรทศันมากขึน้เรือ่ย ๆ  โดยในระยะเวลา 5 

ป มีการรับชมโทรทัศนเฉลี่ยตอวันสูงข้ึนรอยละ 

13.2 ซึ่งลาสุดในป 2556 พบวาประชากรไทยมี

การรับชมโทรทัศนเฉลี่ย 240 นาทีตอวัน2 หรือ 

วันละ 4 ช่ัวโมง และสื่อโทรทัศนยังเปนสื่อท่ีมี

อตัราการเขาถงึครวัเรอืนประชาชน ()PuTeIPlE 

1eneUSaUiPn) สงูท่ีสดุถึงรอยละ 98.75 รองลงมา

คือ วิทยุ อินเทอรเน็ต และสื่อสิ่งพิมพ

1 จากการเก็บขอมูลของ NielTen
2 จากการเก็บขอมูลของ NielTen จากผูที่รับชมโทรทัศนในทุกชองทาง (โทรทัศนภาคพื้นดิน ทีวีดาวเทียม เคเบิลทีวี) โดยเปนการเก็บขอมูล
จากประชากรอายุตั้งแต 4 ปขึ้นไป ป 2556 จํานวน 64.61 ลานคน
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 นอกจากน้ี ในป 2556 พบวา สื่อทุก

ประเภทมีการใชงบโÛษณารวมทั้งหมดกวาแสน

ลานบาท และเปนที่แนนอนวาสื่อที่ใชงบโÛษณา

มูลคาสูงที่สุดก็คือกิจการโทรทัศน อยูที่ประมาณ 

69250 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 60.2 ของ

มูลคาการโÛษณาในสื่อทั้งหมด รองลงมาคือ

สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพและนิตยสาร) 20780 

ลานบาท โรงภาพยนตร 7520 ลานบาท วิทยุ 

(คลื่นหลักในกรุงเทพและปริมณฑล) 6320 ลาน

บาท และสื่ออื่นๆ 11160 ลานบาท โดยกิจการ

โทรทัศนนั้นมีมูลคาการโÛษณาที่เพิ่มสูงข้ึนทุกป 

จากขอมลูยอนหลงั พบวา การใชจายงบประมาณ

ในการโÛษณาทางโทรทศันสงูขึน้ถงึรอยละ 35.42 

ภายในระยะเวลา 6 ป (พ.ศ. 2551 - 2556) 

 จากพùตกิรรมการบรโิภคสือ่โทรทศันทีเ่พิม่

มากข้ึนของประชาชน รวมถึงการเขาถึงบริการ

โทรทัศนท่ีสูงนั้น จึงอาจเปนผลทําใหบริการ

โทรทัศนเปนชองทางท่ีเหมาะแกการโÛษณา 

เนื่องจากสามารถผานสายตาประชาชนไดเปน

จํานวนมากทั่วประเทศ สงผลใหงบคาใชจายใน

การโÛษณาทางรายการโทรทัศนของสินคาและ

บริการตาง ๆ นั้นเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ป 

 การท่ีบริการโทรทัศนมีอัตราการเขาถึง

สูงแทบจะทุกครัวเรือน อยางนอยหนึ่งเครื่องตอ

เขา้ถึงครัวเรือนประชาชน (Household Penetration) สูงท่ีสุดถึงร้อยละ 98.75 รองลงมาคือ วิทย ุอินเทอร์เน็ต 
และส่ือส่ิงพิมพ ์

 

ภาพแสดงจ านวนนาทีการรับชมโทรทัศน์เฉลีย่ต่อวนัของประชากรไทยปี 2552 y 2556 

 
สื่อ %การเข้าถึง* 

โทรทัศน์ 98.75 
วิทยุ 32.17 

สื่อสิ่งพิมพ์ 17.75 
อินเทอร์เน็ต 27.38 

* ส ารวจจากกลุ่มประชากรอายุ 12 ปีขึ้นไป  

ตารางแสดงการเข้าถึงครัวเรือน (ร้อยละ) ของส่ือประเภทต่างๆ ปี 2556 

 

นอกจากน้ี ในปี 2556 พบว่า ส่ือทุกประเภทมีการใชง้บโฆษณารวมทั้งหมดกว่าแสนลา้นบาท และ
เป็นท่ีแน่นอนว่าส่ือท่ีใชง้บโฆษณามูลค่าสูงท่ีสุดก็คือกิจการโทรทศัน์ อยูท่ี่ประมาณ 69,250 ลา้นบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 60.2  ของมูลค่าการโฆษณาในส่ือทั้ งหมด รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ์ (หนังสือพิมพ์และ
นิตยสาร) 20,780 ลา้นบาท โรงภาพยนตร์ 7,520 ลา้นบาท วิทย ุ(คล่ืนหลกัในกรุงเทพและปริมณฑล) 6,320 
ลา้นบาท และส่ืออ่ืนๆ 11,160 ลา้นบาท โดยกิจการโทรทศัน์นั้นมีมูลค่าการโฆษณาท่ีเพิ่มสูงข้ึนทุกปี จาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั พบว่า การใชจ่้ายงบประมาณในการโฆษณาทางโทรทศัน์สูงข้ึนถึงร้อยละ 35.42 ภายใน
ระยะเวลา 6 ปี (พ.ศ. 2551 – 2556)  
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หน่ึงหลังคาเรือน เรียกไดวากิจกรรมการรับชม

โทรทัศนนั้นถือเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน

ของประชาชนก็วาได และในแตละวันจะตองมี

การเปดรับชมรายการโทรทัศนบางไมมากก็นอย 

อีกทั้งความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่พัฒนา

ใหคนสามารถรับชมโทรทัศนผานทางชองทาง

ที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งจากอินเทอรเน็ต หรือ

โทรศพัทเคลือ่นที ่ บรกิารโทรทศันจึงเปนชองทาง

หลักหนึ่งในการเขาถึงชีวิตของประชาชนได

โดยงาย รายการโทรทัศนตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย 

เกิดการแขงขนัในตลาดรายการโทรทศัน ทาํใหใน

ปŦจจุบันมีเนื้อหารายการที่หลากหลาย และมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้นทั้งในดานคุณภาพของเนื้อหา

รายการและคุณภาพของวิธีการถายทํา อยางไร

กต็าม กม็ส่ิีงทีเ่กดิควบคูกนัไปอยางหลกีเลีย่งไมได

น่ันคือ การที่บริการโทรทัศนถูกใชเปนชองทาง

หลักหนึ่งในการโÛษณาสินคาหรือบริการตาง ๆ 

ซึ่งในความเปนจริง ผูผลิตรายการโทรทัศนก็มี

ความตองการใหเจาของผลิตภัณฑตาง ๆ มาซ้ือ

ชวงโÛษณาในรายการตนเอง เพราะถือเปนราย

ไดจากการทาํรายการ ในทางตรงกนัขาม เจาของ

สินคาและบริการตาง ๆ ก็จะเลือกลงโÛษณาใน

ประเภทรายการที่มีกลุ มผู ชมหรือตรงกับกลุม

เปาหมายในสินคาและบริการของตน รวมถึง

เปนรายการท่ีมีผูชมจํานวนมาก หรือเปนท่ีนิยม

ของประชาชน

 เปนที่แนนอนวา จํานวนผูชมมีผลโดยตรง

ตอผลสําเร็จของผูผลิตรายการโทรทัศน ดังนั้น 

แมวาจะเกิดรายการโทรทัศนขึ้นเปนจํานวนมาก

ในตลาดแตนั่นก็ไมไดหมายความวา ทุกรายการ

หรือทุกชองรายการจะสามารถอยูรอดได เมื่อ

รายการถูกผลิตโดยภาคเอกชนซึ่งเปนรายการ

ธรุกจิทีต่องการผลกาํไรในการประกอบกจิการ ใน

การผลติรายการบางประเภทนัน้มตีนทุนคอนขาง
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ภาพแสดงม¼ลค่าการโ�¬�าทางโทรทัศน์ของประเทศไทย ปี 255ř y 2556 

 

จากพ§ติกรรมการบริโภคส่ือโทรทัศน์ท่ีเพิ่มมากข้ึนของประชาชน รวมถึงการเข้าถึงบริการ
โทรทศัน์ท่ีสูงนั้น จึงอาจเป็น�ลทÎาใหบ้ริการโทรทศัน์เป็นช่องทางท่ีเหมาะแก่การโฆษณา เน่ืองจากสามารถ
�่านสายตาประชาชนÅด้เป็นจÎานวนมากทัว่ประเทศ ส่ง�ลให้งบค่าใช้จ่ายในการโฆษณาทางรายการ
โทรทศัน์ของสินคา้และบริการต่างๆ นั้นเพิ่มมากข้ึนในทุกๆปี  

การท่ีบริการโทรทศัน์มีอตัราการเขา้ถึงสูงแทบจะทุกครัวเรือน อยา่งนอ้ยหน่ึงเคร่ืองต่อหน่ึงหลงัคา
เรือน  เรียกÅดว้่ากิจกรรมการรับชมโทรทศัน์นั้นถือเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจÎาวนัของประชาชนก็ว่าÅด ้   
ในและแต่ละวนัจะตอ้งมีการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์บา้งÅม่มากก็น้อย อีกทั้งความเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยท่ีีพ�ันาใหค้นสามารถรับชมโทรทศัน์�า่นทางช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึน ทั้งจากอินเทอร์เน็ต 
หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการโทรทศัน์จึงเป็นช่องทางหลกัหน่ึงในการเขา้ถึงชีวิตของประชาชนÅดโ้ดยง่าย 
รายการโทรทศัน์ต่างๆ เกิดข้ึนอยา่งมากมาย เกิดการแข่งขนัในตลาดรายการโทรทศัน์ ทÎาให้ในปัจจุบนัเกิด
เน้ือหารายการท่ีหลากหลาย  และมีคุณภาพมากยิง่ข้ึนทั้งในดา้นคุณภาพของเน้ือหารายการและคุณภาพของ
วิ�ีการถ่ายทÎา อยา่งÅรกต็าม กมี็ส่ิงท่ีเกิดควบคู่กนัÅปอยา่งหลีกเล่ียงÅม่Åด ้นัน่คือ การท่ีบริการโทรทศัน์ถูกใช้
เป็นช่องทางหลกัหน่ึงในการโฆษณาสินคา้หรือบริการต่างๆ �่ึงในความเป็นจริง �ู�้ลิตรายการโทรทศัน์ก็มี
ความตอ้งการใหเ้จา้ของ�ลิตภณัฑต่์างๆ มา�้ือช่วงโฆษณาในรายการตนเอง เพราะถือเป็นรายÅดจ้ากการทÎา
รายการ ในทางตรงกนัขา้ม เจา้ของสินคา้และบริการต่างๆ ก็จะเลือกลงโฆษณาในประเภทรายการท่ีมีกลุ่ม
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สูง เชน ละคร สารคดี หรือเกมโชวตาง ๆ รวมถึง

คาใชจายในการเชาชวงเวลาออกอากาศกับทาง

สถานีโทรทัศน ดังนั้น หากรายการผลิตออกมา

แลวมีผูชมนอยหรือไมไดรับความสนใจเทาที่ควร 

ก็อาจสงผลใหเจาของสินคาหรือบริการไมมาซื้อ

ชวงโÛษณาในเวลาการออกอากาศของรายการ 

และอาจทําใหไมสามารถดําเนินรายการตอไปได 

ในที่สุด

··©·Â¥��¶Ë�
 เมื่อหนึ่งในปŦจจัยที่สามารถใชบอกความ

สําเร็จของผลงานของผู ประกอบกิจการชอง

รายการหรอืผูผลติรายการโทรทศันทีป่อนสูตลาด

คือ จํานวนผูชมที่ใหความสนใจในชองรายการ

หรือรายการโทรทัศนแลวนั้น จึงมีความจําเปนที่

จะตองมีตัวชี้วัดหรือคาตัวเลขที่สามารถบงบอก

ไดถึงจํานวนผูชมดังกลาวไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะ

ตองมีวิธีการในการจัดเก็บขอมูลที่เชื่อถือไดและ

เปนที่ยอมรับ เพื่อสามารถใชวัดคาออกมาเปน

ตัวเลขที่แสดงถึงความนิยมที่ผู ชมมีตอรายการ

นั้น ๆ ได โดยปŦจจุบันมีการวัดคาความนิยมตอ

รายการโทรทัศนดังกลาว ซึ่งสะทอนพùติกรรม

ของการชมโทรทัศนของประชาชน หรือท่ีเรียก

กนัวา เรตติง้ ซึง่คาตวัเลขนีเ้องทีท่าํใหทราบไดวา 

ผูชมใหความสนใจรายการใดมากนอยอยางไร 

โดยคนสวนใหญอาจคุนเคยกับคําวาเรตติ้ง แต

อาจยังไมทราบถึงที่มาหรือความหมายที่แทจริง 

จึงขออธิบายโดยสรุปดังนี้

 ทีวีเรตติ้ง (T7 RaUinH � T7R) หรือ ความ

นิยมในการรับชมโทรทัศน เปนคาที่แสดงถึง

จํานวนรอยละของผูชมโดยเฉลี่ย โดยคํานวณ

มาจากจํานวนผู ชมตอนาที หารดวยจํานวน

ประชากรของกลุมนั้น ๆ 

 เรตติ้งมีคาตั้งแต 0 ขึ้นไป ยกตัวอยาง 

เชน ในชวงเวลาท่ีรายการ B ออกอากาศ มี 

T7R เทากับ 7.5 สามารถอธิบายความหมายได

วา ในชวงเวลาดังกลาว ชองรายการ B มีผูชม

เฉลี่ยตอนาทีคิดเปนรอยละ 7.5 ของประชากร

ท้ังประเทศ โดยหากคํานวณจากฐานประชากร 

64.61 ลานคน ก็จะเทากับ 4.85 ลานคน แสดง

วาในชวงเวลาที่รายการ B ออกอากาศอยูนั้น มี

ผูชม 4.85 ลานคนตอนาทีโดยเฉลี่ยนั่นเอง หรือ

หากตองการทราบ T7R ในประชากรเฉพาะกลุม

ก็สามารถเปลี่ยนตัวแปรไปได เชน รายการ B มี

เรตติง้ในกลุมคนทีร่บัชมในกรงุเทพและปรมิณฑล

เปนเทาไร ก็สามารถทําไดโดยใชตัวเลขจํานวน

ผูชมตอนาทีท่ีรับชมชองรายการ B อยูในขณะ

นัน้ หารดวยจาํนวนประชากรในเขตกรงุเทพและ

ปริมณฑล และคูณดวย 100 เพื่อใหไดตัวเลขที่

เปนรอยละ ดังนั้น แมจะเปนชวงเวลาเดียวกัน 

รายการเดียวกัน แตหากเปลี่ยนกลุมประชากร

ผูรับชม คาท่ีไดก็อาจแตกตางกันไป เชน ในวัน

เวลาเดียวกันนั้นเอง รายการ B อาจมี T7R เปน 

12 หากพิจารณาเฉพาะผูชมในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ซึ่งเปนตัวเลขที่มากกวาเมื่อเทียบกับ

เฉพาะกลุมผูชมในตางจังหวัดที่มี T7R เทากับ 5 

แสดงวา เมื่อเทียบจากฐานผูชมในเขตพื้นที่นั้น ๆ 

แลว รายการ B เปนรายการท่ีคนกรงุเทพฯ รบัชม

�ูช้มหรือตรงกบักลุ่มเป้าหมายในสินคา้และบริการของตน รวมถึงเป็นรายการท่ีมี�ูช้มจÎานวนมาก หรือเป็น
ท่ีนิยมของประชาชน 

เป็นท่ีแน่นอนว่า จ Îานวน�ูช้มมี�ลโดยตรงต่อ�ลสÎาเร็จของ�ู�้ลิตรายการโทรทศัน์ ดงันั้น แมว้่าจะ
เกิดรายการโทรทศัน์ข้ึนเป็นจÎานวนมากในตลาดแต่นัน่ก็Åม่Åดห้มายความว่า ทุกรายการหรือทุกช่องรายการ
จะสามารถอยู่รอดÅด ้เม่ือรายการถูก�ลิตโดยภาคเอกชน�่ึงเป็นรายการ�ุรกิจท่ีตอ้งการ�ลกÎาÅรในการ
ประกอบกิจการ ในการ�ลิตรายการบางประเภทนั้นมีตน้ทุนค่อนขา้งสูง เช่น ละคร สารคดี หรือเกมโชว์
ต่างๆ รวมถึงค่าใชจ่้ายในการเช่าช่วงเวลาออกอากาศกบัทางสถานีโทรทศัน์ ดงันั้น หากรายการ�ลิตออก
มาแลว้มี�ูช้มนอ้ยหรือÅม่Åดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร ก็อาจส่ง�ลให้เจา้ของสินคา้หรือบริการÅม่มา�้ือช่วง
โฆษณาในเวลาการออกอากาศของรายการ และอาจทÎาใหÅ้ม่สามารถดÎาเนินรายการต่อÅปÅด ้ในท่ีสุด 

ทีวีเรตต·Êง 

เม่ือหน่ึงในปัจจยัท่ีสามารถใชบ้อกความสÎาเร็จของ�ลงานของ�ูป้ระกอบกิจการช่องรายการหรือ
�ู�้ลิตรายการโทรทศัน์ท่ีป้อนสู่ตลาดคือ จÎานวน�ูช้มท่ีให้ความสนใจในช่องรายการหรือรายการโทรทศัน์
แลว้นั้น จึงมีความจÎาเป็นท่ีจะตอ้งมีตวัช้ีวดัหรือค่าตวัเลขท่ีสามารถบ่งบอกÅดถึ้งจÎานวน�ูช้มดงักล่าวÅดอ้ยา่ง
ชดัเจน �่ึงจะตอ้งมีวิ�ีการในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเช่ือถือÅดแ้ละเป็นท่ียอมรับ เพื่อสามารถใชว้ดัค่าออกมาเป็น
ตวัเลขท่ีแสดงถึงความนิยมท่ี�ูช้มมีต่อรายการนั้ นๆ Åด้ โดยปัจจุบันมีการวดัค่าความนิยมต่อรายการ
โทรทศัน์ดงักล่าว �่ึงสะทอ้นพ§ติกรรมของการชมโทรทศัน์ของประชาชน หรือท่ีเรียกกนัว่า เรตต้ิง �่ึงค่า
ตวัเลขน้ีเองท่ีทÎาให้ทราบÅดว้่า�ูช้มให้ความสนใจรายการใด มากนอ้ยอยา่งÅร โดยคนส่วนให�่อาจคุน้เคย
กบัคÎาวา่เรตต้ิง แต่อาจยงัÅม่ทราบถึงท่ีมาหรือความหมายท่ีแทจ้ริง จึงขออ�ิบายโดยสรุปดงัน้ี 

 ทีวีเรตต้ิง (TV Rating : TVR) หรือ ความนิยมในการรับชมโทรทศัน์ เป็นค่าท่ีแสดงถึงจÎานวนร้อย
ละของ�ูช้มโดยเ�ล่ีย โดยคÎานวณมาจากจÎานวน�ูช้มต่อนาที หารดว้ยจÎานวนประชากรของกลุ่มนั้นๆ   

 

 

เรตต้ิงมีค่าตั้งแต่ 0 ข้ึนÅป ยกตวัอยา่ง เช่น ในช่วงเวลาท่ีรายการ B ออกอากาศ มี TVR เท่ากบั 7.5 
สามารถอ�ิบายความหมายÅดว้่า ในช่วงเวลาดงักล่าว ช่องรายการ B มี�ูช้มเ�ล่ียต่อนาทีคิดเป็นร้อยละ 7.5 
ของประชากรทั้งประเทศ โดยหากคÎานวณจาก�านประชากร 64.61 ลา้นคน ก็จะเท่ากบั 4.85 ลา้นคน แสดง

                     จ านวนñĎšชมê่อนาìĊ                          
จ านวนประชากรกลุ่มนĆ้นė 

X  100 TVR = 
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มากกวาคนในตางจังหวัด เปนตน 

 จากขอมูลป 2556 ที่ผานมา เรตติ้งสูงสุด

อยูที่ 21.44 เปนของละครเรื่องทองเนื้อเกา ซึ่ง

ออกอากาศทางโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 33 คิดเปน

ประชากรจํานวน 13.85 ลานคนที่รับชมละคร

เรื่องดังกลาวโดยเฉลี่ยตอนาทีตลอดในทุกตอน

ตั้งแตละครเริ่มออกอากาศวันแรกจนถึงตอน

อวสาน

 เหน็ไดวา คาเรตต้ิงดังกลาวใชสะทอนความ

นิยมของผูชมตอรายการนั้น ๆ ไดโดยตรง โดย

สามารถคิดเปนตัวเลขรวมจากฐานประชากรทั้ง

ประเทศ หรือแยกพิจารณาความนิยมในการรับ

ชมรายการตาง ๆ ในประชากรแตละกลุมก็ได 

ดงันัน้ รายการใดรายการหน่ึงอาจมเีรตต้ิงไมสงูนัก

หากคดิจากฐานผูชมทัง้ประเทศ แตหากพจิารณา

เฉพาะกลุมออกไป อาจมคีาทีส่งู เชน หากคาํนวณ

เรตติ้งของรายการการตูนเรื่องหนึ่งกับฐานคนดู

ทัง้ประเทศ อาจมคีานอย แตหากคิดเทยีบกบัฐาน

คนดูกลุมที่เปนเด็กและเยาวชน การตูนเรื่องนั้น

อาจจะมีเรตติ้งสูงก็ได เปนตน

 ทั้งนี้ คําวาเรตต้ิงน้ัน แตกตางจากคําวา

สวนแบงตลาด (� S)AR&) สวนแบงตลาดหมายถงึ

จํานวนรอยละของผูชมชองรายการหรือรายการ

ในชวงเวลานั้น เทียบกับจํานวนผู ชมที่รับชม

รายการอืน่ ๆ  อยูดวยทัง้หมดในชวงเวลาเดยีวกนั 

โดยทั้งหมดรวมกันไดรอยละ 100 เชน สมมติ

มีชองรายการอยูทั้งหมด 4 ชองรายการ ไดแก 

ชองรายการ % & ' และ ( สวนแบงตลาดจะ

เปนตวัเลขแสดงเปรยีบเทยีบทัง้ 4 ชองรายการวา 

ผูชมในชวงเวลาเดียวกนั รบัชมแตละชองรายการ

อยูในขณะชวงเวลานัน้ เปนสวนแบงรอยละเทาไร

เชน ในหนึ่งนาทีท่ีมีผู ชมรายการโทรทัศนอยู 

ทั้งหมด 20 ลานคน รับชมชองรายการ % เปน

จํานวน 5 ลานคน และในขณะเดียวกันมีผูรับชม

ชองรายการ & ' และ ( อยู 8 ลาน 4 ลาน และ 

3 ลานคน ตามลําดับ แสดงวา สวนแบงตลาด ณ 

ขณะนั้นสามารถแสดงไดดังภาพตอไปนี้
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 ในที่นี้ขอยกตัวอยางวิธีการจัดเก็บเรตติ้ง

ของ บรษิทั นลีเสน็ (NielTen) เพือ่ทําใหทราบวา

ขอมูลตัวเลขทีวีเรตติ้งที่ใชกันอยูนั้นมีที่มาจาก

ไหน มีวิธีการจัดเก็บอยางไร มีความถูกตองหรือ

นาเช่ือถือไดมากเพียงใด โดยบริษัทดังกลาวเปน

ผูใหบริการขอมูลและการวัดผลระดับโลก ซึ่ง

รวมถึงการวัดผลผูชมทางโทรทัศน และสื่ออื่น ๆ 

ท้ังนี้ ผูผลิตชองรายการ ผูผลิตรายการ รวมท้ัง

เจาของผลิตภัณฑตาง ๆ โดยสวนมาก ก็ไดใช

ตวัเลขทีท่าํการสาํรวจโดย NielTen ในการอางองิ

จากขอมูลของ NielTen วิธีการจัดเก็บขอมูลการ

รับชมโทรทัศนนั้นจะเริ่มจากการทํา &TUaCliTI-

NenU SuSveZ หรอืการสาํรวจใหญประจาํป เพือ่

3 ขอมูลจาก NielTen

 
ภาพแสดงตัวอย่างส่วนแบ่งตลาด 

 

ว·�ีการจัดเกÈบเรตต·Êง 

ในท่ีน้ีขอยกตวัอย่างวิ�ีการจดัเก็บเรตต้ิงของ บริษทั นีลเส็น (Nielsen) เพื่อทÎาให้ทราบว่าขอ้มูล
ตวัเลขทีวีเรตต้ิงท่ีใชก้นัอยู่นั้นมีท่ีมาจากÅหน มีวิ�ีการจดัเก็บอย่างÅร มีความถูกตอ้งหรือน่าเช่ือถือÅดม้าก
เพียงใด โดยบริษทัดงักล่าวเป็น�ูใ้ห้บริการขอ้มูลและการวดั�ลระดบัโลก �่ึงรวมถึงการวดั�ล�ูช้มทาง
โทรทศัน์ และส่ืออ่ืนๆ ทั้งน้ี �ู�้ลิตช่องรายการ �ู�้ลิตรายการ รวมทั้งเจา้ของ�ลิตภณัฑต่์างๆ โดยส่วนมาก ก็
Åดใ้ชต้วัเลขท่ีทÎาการสÎารวจโดย Nielsen ในการอา้งอิง 

จากขอ้มูลของ Nielsen วิ�ีการจดัเก็บขอ้มูลการรับชมโทรทศัน์นั้นจะเร่ิมจากการทÎา Establishment 
Survey หรือการสÎารวจให�่ประจÎาปี เพื่อทÎาการสÎารวจความสามารถในการรับส�ั�าณโทรทศัน์ในช่องทาง
ต่างๆ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 6,000 ครัวเรือน จากนั้นจะสุ่มเลือกบา้นตวัแทน (Panels Selection) ตาม
จÎานวนและลกัษณะประชากรท่ีเหมาะสมกบัการเป็นกลุ่มตวัแทน เช่น ช่องทางท่ีครัวเรือนใชใ้นการรับชม
โทรทศัน์ (ภาคพื้นดิน เคเบิลทีวี หรือทีวีดาวเทียม) การกระจายของพื้นท่ี เช่น หมู่บา้น ตÎาบล อÎาเภอ จÎานวน
�ูอ้ยู่อาศยั เพศ อายุ การศึกษาของคนในครัวเรือน เป็นตน้ จากนั้นจะติดตั้งเคร่ืองบนัทึกรายละเอียดการ
รับชม (Panel Viewing) หากครัวเรือนใดท่ีมีโทรทศัน์ 2 เคร่ือง ก็ตอ้งทÎาการติดตั้งทั้ง 2 เคร่ือง โดยขอ้มูลท่ี
เคร่ืองบนัทึกเก็บÅว  ้(Polling) จะถูกส่งÅปยงัระบบกลาง เพื่อคÎานวณและประเมิน�ลขอ้มูล (Pollux 
Processing) ในขณะเดียวกนั ก็จะมีการเก็บขอ้มูลรายละเอียดช่ือรายการท่ีออกอากาศและสปอตโฆษณา 
(TV-Event Program & Spot) ท่ีออกในรายการนั้นๆ ว่าเป็นสินคา้หรือบริการอะÅร เป็นของบริษทัใด ความ
ยาวของ สปอตเป็นก่ีวินาที เป็นตน้ จากนั้น ขอ้มูลรายละเอียดการรับชมจะถูกนÎามาเทียบเคียงกบั�งัรายการ
และโฆษณา �่ึงเป็นการวิเคราะห์และประมวล�ลโดย�อ¢ทแ์วร์เพื่อให้Åดข้อ้มูลเรตต้ิงและขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  

Channel D 
25%

Channel E 
40%

Channel F 
20%

Channel G 
15%
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ทําการสํารวจความสามารถในการรับสัญญาณ

โทรทัศนในชองทางตาง ๆ โดยใชกลุมตัวอยาง

ประมาณ 6000 ครัวเรือน จากนั้นจะสุมเลือก

บานตัวแทน (1anelT SeleDUiPn) ตามจํานวน

และลักษณะประชากรที่เหมาะสมกับการเปน

กลุมตัวแทน เชน ชองทางที่ครัวเรือนใชในการ

รับชมโทรทัศน (ภาคพื้นดิน เคเบิลทีวี หรือทีวี

ดาวเทียม) การกระจายของพื้นที่ เชน หมูบาน 

ตําบล อําเภอ จํานวนผูอยูอาศัย เพศ อายุ การ

ศกึษาของคนในครัวเรือน เปนตน จากน้ันจะตดิตัง้

เครื่องบันทึกรายละเอียดการรับชม (1anel 

7iewinH) หากครัวเรือนใดที่มีโทรทัศน 2 เครื่อง 

กต็องทาํการตดิตัง้ทัง้ 2 เครือ่ง โดยขอมลูทีเ่ครือ่ง

บนัทกึเกบ็ไว (1PllinH) จะถกูสงไปยงัระบบกลาง 

เพื่อคํานวณและประเมินผลขอมูล (1PlluY 1SP-

DeTTinH) ในขณะเดียวกัน ก็จะมีการเก็บขอมูล

รายละเอียดชื่อรายการที่ออกอากาศและสปอต

โÛษณา (T7-&venU 1SPHSaN � SQPU) ที่ออกใน

รายการนั้น ๆ วาเปนสินคาหรือบริการอะไร เปน

ของบริษัทใด ความยาวของ สปอตเปนกี่วินาที 

เปนตน จากนั้น ขอมูลรายละเอียดการรับชมจะ

ถกูนาํมาเทยีบเคยีงกบัผงัรายการและโÛษณา ซึง่

เปนการวิเคราะหและประมวลผลโดยซอôตแวร

เพือ่ใหไดขอมลูเรตติง้และขอมลูอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของ 

กระบวนการจัดเก็บขอมูลของ NielTen

 ในปŦจจุบัน กลุมบานตัวอยางของ NielTen 

ใชบานตัวอยางทั้งหมด 1800 ครัวเรือน ซึ่งมีคา

ความคลาดเคลื่อน (&SSPS) ที่ยอมรับไดในระดับ

สากล สําหรับตัวเครื่องที่ใชจับการรับชมที่ติดตั้ง

ในบานของกลุมตวัแทนนัน้ ใชเทคโนโลย ี1ePQle 

.eUeS CuSSenU SZTUeN โดยวัดการรับชมดวย

การตรวจจับความถี่หรือแบนเนอรที่ปรากäบน

จอภาพ ซึ่งจัดเก็บทุกชองทั้งภาพและเสียง ทุก

วนิาที ตลอด 24 ช่ัวโมงในทุกวนั โดยกอนท่ีผูชม

จะเปดโทรทศันเพือ่รบัชมได จะตองทาํการแสดง

ตนกอน เชน หากผูเปนบิดามารับชม ใหกด

หมายเลข 1 หากเปนมารดา ตองกดหมายเลข 2 

เปนตน และเมื่อผูนั้นกดรีโมต เพื่อกดเปลี่ยนชอง 

เครือ่งมอืจะบนัทกึไว ดงันัน้ การบนัทกึของเครือ่ง

จะสามารถแสดงวา ใครเปนผูรับชมโทรทัศนอยู
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กระบวนการจัดเกÈบข้อม¼ลของ Nielsen 
 
 
 
 
 

 

 

 

ในปัจจุบนั กลุ่มบา้นตวัอย่างของ Nielsen ใชบ้า้นตวัอย่างทั้งหมด 1,800 ครัวเรือน �่ึงมีค่าความ
คลาดเคล่ือน (Error) ท่ียอมรับÅดใ้นระดบัสากล  สÎาหรับตวัเคร่ืองท่ีใชจ้บัการรับชมท่ีติดตั้งในบา้นของกลุ่ม
ตวัแทนนั้น ใชเ้ทคโนโลยี  People Meter Current System โดยวดัการรับชมดว้ยการตรวจจบัความถ่ีหรือ
แบนเนอร์ท่ีปราก�บนจอภาพ �่ึงจดัเก็บทุกช่องทั้งภาพและเสียง ทุกวินาที ตลอด �� ชัว่โมงในทุกวนั โดย
ก่อนท่ี�ูช้มจะเปิดโทรทศัน์เพื่อรับชมÅด ้จะตอ้งทÎาการแสดงตนก่อน เช่น หาก�ูเ้ป็นบิดามารับชม ให้กด
หมายเลข 1 หากเป็นมารดา ตอ้งกดหมายเลข 2 เป็นตน้ และเม่ือ�ูน้ั้นกดรีโมต เพื่อกดเปล่ียนช่อง เคร่ืองมือ
จะบนัทึกÅว ้ ดงันั้น การบนัทึกของเคร่ืองจะสามารถแสดงว่า ใครเป็น�ูรั้บชมโทรทศัน์อยูใ่นขณะนั้น และ
เม่ือนÎามาประมวล�ลรวมกบัช่ือรายการของช่องนั้นๆ ก็จะทÎาให้ทราบว่ากÎาลงัรับชมช่องอะÅรอยู่ เป็นเวลา
เท่าÅหร่ ในวนั เวลาÅหน พ§ติกรรมในการเปล่ียนช่องเป็นอยา่งÅร เวลามีโฆษณาเปล่ียนช่องÅปชมอยา่งอ่ืน
หรือÅม่ เป็นตน้ และนั้นก็จะทÎาให้ทราบÅดว้่า รายการหน่ึงๆ มี�ูช้มเป็นจÎานวนก่ีคน มีพ§ติกรรมการรับชม
ขณะนั้นเป็นอยา่งÅร  

ประโยชน์ของทีวเีรตต·Êงต่อภาคส่วนต่างๆ  

 เรตต้ิงถือÅดว้่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถนÎาÅปวิเคราะห์ถึงพ§ติกรรมการใชบ้ริการกิจการโทรทศัน์ 
รวมถึงพ§ติกรรมการบริโภคส่ือ (Audience behavior) ของประชาชน �่ึงสามารถนÎาÅปใชป้ระโยชน์ต่อÅด้
ในหลายมิติ อาทิ ช่วยใหส้ามารถประเมินระดบัความสนใจของประชาชนท่ีมีต่อเน้ือหารายการท่ีออกอากาศ

��ǰการส ารวจ
ĔĀâŠปรąจ าป ี

��ǰการสุŠมเúือก
ï้านĒïï

ตัวĒทนสากú 

��ǰการïันทึก
โéยมิเตอร์ของ
ñĎ้ßมĒúąÙวามถี่

ของßŠอง 

��ǰการÙ านวè
Ēúąปรąเมินñú

ข้อมĎú 

��ǰการเก็ï
ข้อมĎúของ
รายการĒúąǰ

สปอต
โÛþèา 

Software       
เพื่อการéึง
ข้อมĎúĕปĔß้
ตŠอĕป 
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ในขณะนั้น และเมื่อนํามาประมวลผลรวมกับชื่อ

รายการของชองนั้น ๆ ก็จะทําใหทราบวากําลัง

รับชมชองอะไร เปนเวลาเทาไร ในวัน เวลาใด 

พùติกรรมในการเปลี่ยนชองเปนอยางไร เวลามี

โÛษณาเปลี่ยนชองไปชมอยางอื่นหรือไม เปนตน 

และนั่นก็จะทําใหทราบไดวา รายการหนึ่ง ๆ มี 

ผูชมเปนจาํนวนกีค่น มพีùตกิรรมการรบัชมขณะนัน้ 

เปนอยางไร 
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 เรตติ้งถือไดวาเปนเครื่องมือที่สามารถนํา

ไปวิเคราะหถึงพùติกรรมการใชบริการกิจการ

โทรทัศน รวมถึงพùติกรรมการบริโภคสื่อ (Au-

EienDe CeIaviPS) ของประชาชน ซึ่งสามารถ

นําไปใชประโยชนตอไดในหลายมิติ อาทิ ชวยให

สามารถประเมินระดับความสนใจของประชาชน

ที่มีตอเน้ือหารายการที่ออกอากาศไปแลว ใช

เปรียบเทียบความนิยมชองรายการหรือรายการ

โทรทัศนเมื่อเทียบกับชองรายการหรือรายการ 

อืน่ๆ ทีอ่ยูในกลุมเดียวกนั หรอืแมแตการไดทราบ

ถงึพùตกิรรมการรบัชมตามพืน้ทีท่ีแ่ตกตางกนัไป 

 หากพิจารณาในภาคสวนตาง ๆ ไดแก 

เจ าของชองรายการ ผู ผลิตรายการ ผู ผลิต 

สินคาและบริการ มีเดียเอเยนซี่ นักวิชาการ 

อาจารยทางดานสือ่สารมวลชน ประชาชนผูรบัชม

โทรทัศน รวมถึงหนวยงานกํากับดูแล ทีวีเรตติ้ง

อาจสามารถนําไปใชประโยชนในกรณีตาง ๆ ได

ดังตอไปนี้ 

เจาของชองรายการโทรทัศน
 เจ าของชองรายการสามารถวางแผน 

บริหารจัดการในการจัดผังรายการใหมีความ

เหมาะสม สอดคลองกับความตองการและรปูแบบ

การดําเนินชีวิตของประชาชนใหมากที่สุด เพื่อ

ทําใหเปนชองรายการที่มีผู ชมเปนจํานวนมาก 

และสามารถอยูรอดไดในสภาพการแขงขันที่สูง

ขึ้น 

ผูผลิตรายการโทรทัศน
 เรตติ้งมีความสําคัญตอผู ผลิตรายการ 

เนื่องจากตัวเลขเรตติ้งสามารถใชสรางโอกาสใน

การประชาสัมพันธความนาสนใจของรายการ 

และดึงดูดใหประชาชนหันมารับชมรายการของ

ตนไดมากขึ้นอีก นอกจากนี้ การที่เรตติ้งบอก

ไดวารายการประเภทใดที่ประชาชนในประเทศ

ใหความสนใจในขณะนั้น ทําใหผูผลิตรายการ

สามารถเลือกผลิตเนื้อหารายการท่ีตรงกับความ

ตองการของผูรับชมไดมากท่ีสุด เมื่อมีเรตติ้งดีก็

จะทําใหเกิดการซื้อโÛษณาที่สูงตามไปดวย กอ

ใหเกิดเปนรายไดของผูผลิตรายการนั้นตอไป 

 นอกจากนี้ หากตองการใหมีการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชน ยังสามารถใชสื่อที่

ประชาชนนิยมในการสรางหรือปลูกòŦงคานิยม

ที่ดีของคนในสังคม เชน การใสขอคิดที่ดีหรือวิธี

การดาํเนนิชวีติทีถ่กูตองลงไปในละครทีพ่บวาเปน

ประเภทรายการที่ประชาชนนิยมรับชม หรือการ

เสนอขาวสารที่เปนประโยชนในรายการขาวเชา

ที่พบวามีประชาชนรับชมสูง เปนตน และในทาง

กลับกัน หากพิจารณาเห็นวาประชาชนกําลังให

ความสนใจกับสิ่งใดมากเกินไป ก็อาจใชสื่อเปน
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เครือ่งมอืในการโนมนาวใหประชาชนหนัมารบัชม

เนื้อหารายการประเภทอื่น เชน การผลิตรายการ

ประเภทสารคดีทองเทีย่วไทย หรือรายการเกมโชว

ที่สนุกสนานแตแòงการใหความรูเปนตน

ผูผลิตสินคาและบริการ
 ในทางการโÛษณา เจาของผลติภณัฑตาง ๆ 

ก็สามารถใชเรตติ้งเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจ 

เพื่อนําโÛษณามาลงในเนื้อหารายการท่ีไดรับ

ความนิยมสูง ๆ เพื่อใหสินคาของตนเองผาน

สายตาผูบริโภคซึ่งเปนผูรับชมรายการโทรทัศน

ไดมากที่สุด และเจาของผลิตภัณฑสามารถใช

จายงบประมาณโÛษณาไดตรงตามกลุมเปาหมาย

ของตนมากยิ่งขึ้น ถือเปนกลยุทธทางการตลาดที่

ดีอยางหนึ่ง 

 ยิ่งไปกวานั้น ยังกอใหเกิดความเปนธรรม

ตอผูผลิตสินคาและบริการ เนื่องจากสามารถ

พจิารณาไดวาการเกบ็คาใชจายในการลงโÛษณา

กบัผูผลติรายการมคีวามสมเหตสุมผลหรอืไมเมือ่

เทียบกับระดับความนิยมของรายการนั้น ๆ 

มีเดียเอเยนซี่ (.edia "gency) 
 ทีวีเรตติ้งเปนสิ่งที่ .eEia AHenDZ นํามา

ใชในการกําหนดรูปแบบการคิดคาโÛษณาหรือ 

คาใชจายอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของไดอยางเหมาะสม และ

ใชเพื่อประกอบการวางแผนการตลาดใหกับผูใช

บริการของตน

นักวิชาการ อาจารยทางดานสื่อสารมวลชน 
 หนวยงานดานสถาบันการศึกษา หรืองาน

วิชาการ สามารถนําขอมูลตัวเลขเรตติ้ง ไปใชใน

การเรียนการสอน เพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษา

พùตกิรรมการรบัชมโทรทศันของประชาชน รวม

ทัง้การกาํหนดอตัราคาโÛษณา ชวยสรางบคุลากร

ทางดานสื่อสารมวลชนที่มีความรูรอบดาน ซึ่งได

รับขอมูลท่ีใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงมาก

ที่สุด

ประชาชนผูรับชมรายการโทรทัศน
 ประชาชนจะไดรับชมเนื้อหารายการที่มี

คุณภาพ เนื่องจากตัวเลขเรตติ้งนั้นกอใหเกิดการ

แขงขันในคุณภาพเนื้อหารายการ หากรายการมี

คุณภาพดี ตรงกับความตองการของประชาชน ก็

จะไดรบัความนยิมในการรบัชมสงู และประชาชน

อาจใชเรตติ้งในการทราบถึงรายการโทรทัศนที่

เปนที่นิยม เพื่อจะไดเปนทางเลือกในการรับชม

รายการโทรทศันใหม ๆ  ทีต่นไมเคยรบัชมมากอน

 นอกจากนี้ ผลตอเนื่องจากการท่ีผู ผลิต

สินคาและบริการไดรับอัตราคาโÛษณาท่ีเปน

ธรรม ทําใหประชาชนในฐานะผูบริโภคไดรับ

สนิคาและบรกิารท่ีมรีาคาเปนธรรม ไมถูกเอาเปรยีบ

จากการผลักภาระคาใชจายในการโÛษณามายัง 

ผูบริโภค 

หนวยงานกํากับดูแล 
 เมื่อเรตติ้งทําใหไดทราบถึงพùติกรรม

การใชบริการกิจการโทรทัศน รวมถึงพùติกรรม

การบริโภคสื่อ (AuEienDe CeIaviPS) ของ

ประชาชน ดังนั้น จึงชวยใหหนวยงานกํากับดูแล

สามารถนําขอมูลมาชวยสนับสนุนการตัดสินใจ

กาํหนดนโยบายเพือ่การกาํกบัดแูลอยางเหมาะสม

และเปนธรรม อีกท้ังยังทําใหสามารถประเมิน 
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วิเคราะห และทําความเขาใจในพùติกรรมการ

ใชบริการกิจการโทรทัศน เพื่อรองรับพùติกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองของประชากรไทย

ที่มีผลกระทบมาจากเทคโนโลยี และสื่อดิจิตอล 

รวมถึงสามารถนํามาใชในการวัดประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานของผูประกอบกิจการโทรทัศน

ที่ใชคลื่นความถี่อันเปนทรัพยากรของชาติ

จุดแข็งและจุดออนของทีวีเรตติ้ง
 การจัดเก็บทีวีเรตติ้งลักษณะที่ใชกันอยูใน

ทุกวันนี้มีจุดแข็งหรือจุดเดนคือ ลักษณะการจัด

เก็บขอมูลเปนแบบ Seal UiNe ทําใหเห็นขอมูล

ที่แทจริงในทุก ๆ วินาทีที่มีการรับชมโทรทัศน 

ซึง่สามารถนาํขอมลูทีเ่กบ็บนัทกึไวมาประมวลผลได

หลากหลายรูปแบบ เชน ปริมาณการเปดชมชอง

รายการโทรทัศนในแตละวัน สวนแบงตลาดของ

ชองรายการ ภาพรวมความนิยมชองรายการของ

ประชาชนตามพืน้ทีต่าง ๆ  แตกตางจากวธิกีารเกบ็

ขอมลูโดยใชวธิกีารแจกแบบสอบถามทีม่ขีอจํากดั

ดานความละเอยีด ความแมนยําของขอมลู ระยะ

เวลาหรือความถี่ในการเก็บขอมูล ยิ่งไปกวานั้น 

ขอมลูทวีเีรตติง้ยงัสามารถนํามาใชสรางประโยชน

ไดอยางมากตออุตสาหกรรมสื่อ เทคโนโลยี  

รวมไปถงึเปนขอมลูสนับสนุนการกาํหนดนโยบาย

กํากับดูแลดังที่ไดกลาวไปขางตน 

 อยางไรก็ตาม การใชวิธีการวัดเรตต้ิงใน

ปŦจจุบันน้ันยังมีจุดออนหรือขอจํากัดตาง ๆ ที่

อาจทําใหตัวเลขมีความคลาดเคลื่อน หรือไม

สามารถใชอธิบายพùติกรรมของประชาชนได

อยางสมบูรณ โดยอาจเกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้

 1.  เปนการแสดงผลตัวเลขที่มาจากการ

เก็บขอมูลใชกลุมบานตัวอยางจํานวนหนึ่งเพื่อ

เปนตัวแทนของคนทั้งประเทศ จึงอาจมีขอสงสัย

ถึงผลการสํารวจวาเชื่อถือไดจริงหรือไม จะใช 

เปนตัวแทนแสดงถึงการรับชมโทรทัศนของคนดู

ทั้งประเทศกวาหกสิบลานคนไดอยางไร

 2. ตัวเลขเรตติ้งอาจเปนผลมาจากความ

สามารถในการรบัสญัญาณโทรทัศนของครวัเรอืน 

นัน้ ๆ  ยกตวัอยางเชน หากครวัเรอืนรบัชมโทรทัศน

ไดผานทางเสาหนวดกุงหรือกางปลา ซึ่งในตาง

จงัหวดันัน้อาจรบัสญัญาณโทรทศันบางชองไดคม

ชดักวา ประชาชนในครวัเรอืนนัน้ ๆ  จงึนยิมรบัชม

ชองรายการนัน้มากกวาชองรายการท่ีรบัสญัญาณ

ภาพไดไมคมชดั ในกรณนีี ้จงึไมอาจสรปุไดวา การ

ทีช่องรายการนัน้ ๆ  มเีรตติง้ดกีวา จะมาจากการท่ี

มีเนื้อหารายการที่เปนที่ชื่นชอบมากกวา เปนตน

 3. เรตติ้งเปนตัวเลขท่ีข้ึนอยู กับหลาย

ปŦจจัย เชน ตอนนั้นมีความนาสนใจมากแคไหน 

หรือบางวันคนอาจเปลี่ยนไปดูรายการอื่นที่นา

สนใจมากกวาแตออกอากาศในเวลาเดยีวกนั รวม

ถึงความออนไหวตอปŦจจัยภายนอก เชน การติด

ธรุะ ทาํใหคนบางสวนไมสามารถรบัชมรายการท่ี

ชื่นชอบไดในทุกครั้ง หรือ การเกิดเหตุการณ 

นํา้ทวม ทาํใหประชาชนไมสามารถรบัชมโทรทัศน

ไดตามปกติ เปนตน

 4.  เรตติ้ ง เป นตัวเลขที่มาจากกลุ ม

ตัวแทน ดังนั้น รายการที่มีเรตติ้งสูง อาจไมใช

รายการทีเ่ปนทีช่ืน่ชอบของคนบางกลุมกไ็ด ทัง้นี้ 

ขึ้นอยูกับหลายปŦจจัย อาทิ รสนิยม เพศ อายุ  

การศกึษา สภาพทองถิน่ เปนตน นอกจากนี ้ตวัเลข

เรตติ้งไมสามารถใชกลาวอางถึงการเปนรายการ

ที่มีคุณภาพได เนื่องจาก รายการที่มีเรตติ้งสูง 
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ไมไดหมายความถึงการมีคุณภาพเนื้อหารายการ

ที่ดีเสมอไป หากแตขึ้นอยูกับความนิยม รสนิยม 

หรอืความตองการรบัชมเน้ือหารายการนัน้ ๆ  ของ

ประชาชนมากกวา

 5.  การเพิ่มกลุมบานตัวอยางใหมีจํานวน

สงู ๆ เพือ่ใหเกดิผลการเกบ็ขอมลูทีม่นีํา้หนกัมาก

ขึ้นนั้น จําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมาก 

จึงอาจเกิดขอจํากัดทางดานงบประมาณหาก

ตองการใหมีการขยายกลุมบานตัวอยางเพิ่มมาก

ขึ้น อีกทั้งการจัดเก็บเรตติ้ง ยังตองมีการสํารวจ

เพ่ือปรับเปลี่ยนและกระจายกลุมตัวอยางเปน

ประจํา เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ

ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป เชน จํานวน

สมาชิกในครัวเรือนลดลง/เพิ่มขึ้น หรือประชากร

เด็กในครัวเรือนเติบโตมีอายุมากขึ้น เปนตน

 

ประโยชนของการจัดเก็บเรตติ้งตอ
สํานักงาน กสทช.
 เนื่องจาก กสทช. เปนผู กํากับดูแลการ

ประกอบกิจการอยางเหมาะสมและเปนธรรมตอ

คล่ืนความถี่อันเปนทรัพยากรของชาติ ใหเกิด

การใชงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด การท่ีตัวเลข

เรตติ้งทําใหทราบไดถึงพùติกรรมการบริโภคสื่อ

ของประชาชน กสทช. ในฐานะหนวยงานกํากับ

ดูแล อาจสามารถใชตัวเลขเรตต้ิงมากอใหเกิด

ประโยชนในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้

 1.  สามารถวิเคราะห ประเมิน อัตราคา

โÛษณาที่แทจริง จากตัวเลขเรตติ้งรายการ หรือ

ชองรายการตาง ๆ และจํานวนนาทีโÛษณา ก็จะ 

สามารถประมาณรายไดทีร่ายการหรอืชองรายการ

นั้น ๆ ไดรับ ซึ่งการทราบถึงตัวเลขรายไดการ

โÛษณาดังกลาว จะชวยเปนสวนหนึ่งในการ 

ตรวจสอบความถูกตองของรายได เพื่อนํามา

ประกอบการเก็บคาธรรมเนียมการประกอบ

กิจการจากผูประกอบกิจการได 

 2.  สามารถศึกษาพัฒนาแนวทางและ

วิธีการในการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการโÛษณา

ที่เหมาะสมกับประเทศไทย รวมถึงรูปแบบการ

คิดคาโÛษณาตาง ๆ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับสื่อ

โÛษณา

 3. สามารถนําพùติกรรมของผู บริโภค

ในการรับชมสื่อมาวิเคราะหไดถึงความนิยมท่ี

ประชาชนมตีอรายการ หรอืชองรายการนัน้ ๆ  ซึง่

สงผลตอสวนแบงตลาดรายการหรือชองรายการ

โทรทัศน ดังนั้น จึงเปนประโยชนตอ กสทช. ใน

การพิจารณาเกี่ยวกับผูมีอํานาจเหนือตลาด ซึ่ง

เปนดานหนึ่งที่สําคัญตอการกํากับดูแล

 4.  สามารถนาํมาใชในการวดัประสทิธภิาพ 

ในการดําเนินงานของผูประกอบกิจการโทรทัศน 

เชน หากพิจารณาแลวเห็นวารายการใดมีเรตติ้ง

ไมดีที่เกิดจากการมีเนื้อหารายการไมเหมาะสม 

อาจสามารถนํามาประเมินไดว าการใชคลื่น

ความถี่นั้นไมคุ มคา โดยในอนาคตอาจมีการ

กาํหนดนโยบาย โดยอางองิจากตวัเลขเรตติง้ เชน 

หากพิจารณาตัวเลขเรตติ้งกับกลุมเปาหมายของ

รายการนั้น ๆ แลวมีตัวเลขไมถึงเกณฑที่กําหนด 

อาจตองใหรายการนัน้ ๆ  พจิารณาปรบัปรงุเนือ้หา

รายการ เปนตน

 5.  สามารถนาํขอมลูมาชวยสนบัสนนุการ

ตัดสินใจกําหนดนโยบาย เชน นโยบายเกี่ยวกับ

การแขงขัน หรือนโยบายท่ีเก่ียวกับการคุมครอง 

ผูบริโภค เพื่อใหประชาชนไมถูกเอาเปรียบจาก
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การรับชมส่ือ อยางไรก็ตาม อาจตองกําหนด

นโยบายอยางรัดกมุเพือ่ไมใหเปนการลดิรอนสทิธิ์

ของผูบริโภค อันสอดคลองกับหลักเสรีภาพใน 

การรับชมสื่อของประชาชน

 6.  สามารถนําขอมูลมาพัฒนามาตรฐาน

การจดัเกบ็ขอมลูเกีย่วกบัพùติกรรมการใชบรกิาร

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ให

รอบคอบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป รวมทั้ง

นาํไปปรบัใชเพือ่สรางมาตรฐานการจดัเกบ็ขอมลู

ในสือ่ตาง ๆ  ทีม่ลีกัษณะความนยิมในเนือ้หาสาระ 

และชวงเวลาทีเ่หมาะสมสาํหรบัการรบัชม รบัôŦง 

หรือวิธีการโÛษณา ที่แตกตางกันออกไป

 7.  สามารถนํามาสรางองคความรูใหเกิด

ความเขาใจในพùติกรรมการใชบริการกิจการ

โทรทศันของประชาชน ซึง่จะชวยใหเกดิสิง่ทีเ่ปน

ประโยชน ตรงกับความตองการของประชาชน 

ไดเพิม่มากขึน้ ในขณะเดยีวกนั ในฐานะหนวยงาน 

กํากับดูแลก็สามารถชวยสนับสนุนใหเกิดเนื้อหา

รายการที่ดี เพื่อสรางหรือปลูกòŦงคานิยมที่ดี

ใหเกิดขึ้นภายในสังคมได อีกทั้งยังสามารถ

สรางสรรคสื่อที่รองรับแนวโนมพùติกรรมของ

ประชาชนที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีและสื่อ

ดิจิตอลที่พัฒนาตลอดเวลา 

Ã¹©·Ò��Ò¥�³�Â�Éº�n¯£»§
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 เปนทีท่ราบกนัดีวา ปŦจจุบนัเปนยคุของการ

เปลี่ยนผานไปสูการรับสงสัญญาณโทรทัศนภาค

พื้นดินในระบบดิจิตอล รวมทั้งการมีเทคโนโลยี

ที่สามารถอํานวยความสะดวกประชาชนในการ

รับชมรายการโทรทัศน ประชาชนมีวิธีการเขา

ถึงรายการโทรทัศนที่หลากหลาย รวดเร็ว ทุก

เวลา ทุกสถานที่ ดังนั้น การมีเครื่องชี้วัดการ

เขาถึงสื่อและพùติกรรมในการใชสื่อทุกประเภท

ของประชากรไทยจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญและ

มีความจําเปน เนื่องจากสามารถนําขอมูลมาใช 

ประโยชนตอไดอีกมาก การจัดเก็บเรตติ้งจึงตอง 

มีการพัฒนาวิธีการออกแบบท่ีรองรับการเปลี่ยน

การรับชมโทรทัศนผานทางอุปกรณตาง ๆ นอก

เหนอืจากเครื่องโทรทัศน เชน ชมออนไลนผาน

ทางคอมพวิเตอร โทรศพัทเคลือ่นที ่หรอืแทบ็เลต็ 

เปนตน นอกจากนี้ ยังควรพิจารณาถึงจุดออน 

ที่มี เพื่อแกไขปรับปรุง และพัฒนาระบบการ 

จัดเก็บขอมูล โดยอาจทําไดดังตอไปนี้

 1.  การเลือกกลุมตัวแทนท่ีเหมาะสมใน

การจัดเก็บขอมูล โดยพิจารณาจากพùติกรรม

การใชบริการ สภาพภูมิประเทศ ปŦจจัยทางดาน

เทคนิคตาง ๆ รวมถึงปŦจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

และสังคม ใหมีความครอบคลุมรอบดานโดย 

ใหมหีนวยงานท่ีทําการศกึษาแบบแผนท่ีเหมาะสม 

สาํหรบัการเลอืกกลุมตวัอยางและกาํหนดจาํนวน

ตัวอยางในการจัดเก็บขอมูลเพื่อทํา &TUaCliTI-

NenU TuSveZ ใหครอบคลุมจํานวนครัวเรือนท่ี

มากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเลือกกลุม

ตัวแทน สงผลใหไดนํ้าหนักการเปนตัวแทนของ

ประชากรทั้งประเทศที่ดียิ่งขึ้น และใหมีการ

ออกแบบแบบสอบถามที่ใชการสํารวจอยาง

ละเอียดถี่ถวน สามารถนํามาประมวลผลเพื่อ

นําไปสูการเลือกกลุมบานตัวแทนเพื่อใหไดผล

ของขอมูลความนิยมในการรับชมโทรทัศนที่มี

ประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับไดมากที่สุด



213

ÇÒÃÊÒÃ�กสทช.
�¥²�µ��d�����

 2.  ควรจัดใหมกีารพฒันาแนวทางและวธิี

การในการจัดทําระบบการเรียกใชขอมูลของทุก

ชองทางการรบัชมทีใ่ชงานไดสะดวกและเขาใจได

งายขึน้ มขีอผดิพลาดนอยทีส่ดุ เพือ่ใหมวีธิกีารวดั

ทีวีเรตติ้งหรือการสํารวจความนิยมในการรับชม

โทรทศันทีเ่ขาถงึไดไมยาก และครบถวนรอบดาน

มากยิ่งขึ้น แตก็ตองมีการรักษาความปลอดภัย

ของระบบที่ดีดวยเชนกัน 

 3.  การเก็บขอมูลเรตติ้งนั้นควรใหเปน

ภาคเอกชนเปนผูดําเนินการ หรือการตั้งองคกร

กลางขึ้นมาเพื่อทําหนาที่นี้โดยเฉพาะ ทั้งนี้ เพื่อ

การจัดเก็บขอมูลมีความเที่ยงตรง ขอมูลมีความ

เปนกลาง เพื่อใหเกิดความโปรงใสและความนา

เชื่อถือของขอมูล

 4.  ควรเปดรับôŦงความคิดเห็นจากทุก

ภาคสวนที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสียจากการ

วัดเรตติ้ง อาทิ ผูผลิตรายการโทรทัศน สมาคม

มเีดยีเอเยนซี ่อาจารย นกัวชิาการในสาขาสือ่สาร

มวลชน รวมถึงประชาชนทั่วไป เพื่อรวมกันสราง

ระบบทีเ่ปนมาตรฐาน มขีอมลูทีใ่ชไดอยางถูกตอง

แทจริงในวงกวาง

 5.  เป นระบบที่รองรับการกาวเข าสู 

ประชาคมอาเซียน โดยสรางใหเกิดระบบที่เปน

สากล สามารถเทียบเคียงขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ

พùติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนไทย กับ

ประเทศในกลุมสมาชิกสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

หรือ A&C ในลักษณะตาง ๆ ได 

 เมื่อมีการจัดเก็บขอมูลพùติกรรมการใช

บริการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

(AuEienDe .eaTuSeNenU) ที่เหมาะสมกับ

ประเทศไทย ก็จะทําใหไดขอมูลที่ยอมรับถูกตอง 

เที่ยงตรง หลากหลาย ครบถวน รอบดาน เปน 

กลาง และสามารถสรางเปนบรรทัดฐานในการ

เก็บขอมูลความนิยมในการรับชมโทรทัศนหรือ 

ทีวีเรตติ้ง (T7 RaUinH) ที่มีประสิทธิภาพของไทย

ไดตอไปในอนาคต 

 นอกจากนี้ หากพัฒนาระบบที่ใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ และเก็บขอมูลไดอยาง 

ถกูตอง เปนทีย่อมรบัและนาเชือ่ถอืไดครอบคลมุ

ทุกชองทาง ก็จะยังกอใหเกิดประโยชนตอการ

พัฒนาของเทคโนโลยีที่มีแนวโนมที่จะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องไปอีกหลายปในตลาด

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน เชน การ

เกิดขึ้นของเทคโนโลยีที่ทําใหการรับสงสัญญาณ

วิทยุโทรทัศนมีความคมชัดมากขึ้น อาทิ การแพร

ภาพโทรทศันความละเอยีดสงู หรอื )iHI %eųni-

UiPn TeleviTiPn ()%T7) หรือ 4, T7 หรือแม

กระทั่ง 8, T7 ในอนาคต 

 อยางไรก็ดี เพื่อใหเกิดการจัดเก็บเรตติ้ง 

อยางเต็มรูปแบบ ครอบคลุมรอบดานทั้งกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ของไทย 

เนือ่งจากกจิการวทิยกุระจายเสยีงกเ็ปนสวนหนึง่

ทีส่าํคญัตอเศรษฐกจิและสงัคมไทย ดงันัน้ จงึควร

มกีารพจิารณาถึงวธิกีารจดัเกบ็เรตติง้ท่ีครอบคลมุ

และมีประสิทธิภาพสําหรับกิจการวิทยุกระจาย-

เสียงดวย รวมถึงการออกแบบระบบเพื่อรองรับ

เปลี่ยนผานไปสูการรับสงสัญญาณวิทยุกระจาย

เสยีงระบบดจิติอลของประเทศไทยในอนาคตอนั

ใกลนี้  
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 สื่อโทรทัศนนั้นถือไดวาเปนสื่อที่มีอิทธิพล

ตอการดาํเนินชวีติของประชาชน การมเีครือ่งชีว้ดั

ถึงการเขาถึงสื่อและพùติกรรมในการใชสื่อ

ดังกลาวจึงเปนสิ่งที่สําคัญ เพื่อทราบและเขาใจ

ในพùติกรรมการรับชมรายการทางโทรทัศนของ

ประชาชน ทั้งนี้ เมื่อมีเครื่องชี้วัดดังกลาวแลว 

การมีความรูความเขาใจอยางถูกตองในตัวชี้วัด

นั้น ๆ ก็ถือไดวามีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวา

กัน เนื่องจากหากเขาใจก็จะสามารถอธิบายได

วาตวัชีว้ดัหรอืตวัเลขนัน้บงบอกอะไร มผีลอยางไร 

หรือนําไปใชประโยชนกับผูเกี่ยวของในหลาย ๆ 

ภาคสวนไดอยางไร 

 เดิมที่มีระบบการจัดเก็บขอมูลพùติกรรม

การรบัชมรายการโทรทศันนัน้ อาจมวีธิกีารเลอืก

กลุมตัวอยาง หรือจํานวนกลุมตัวแทนในลักษณะ

หน่ึง ซึง่รปูแบบเทคโนโลยทีีพ่ฒันากาวหนาอยาง

ตอเนือ่ง ประกอบกบัการเปลีย่นผานไปสูการรบัสง

สัญญาณโทรทัศนในระบบดิจิตอลนั้นสงผลให

มีความจําเปนตองพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล

ใหครอบคลมุและรอบดานมากยิง่ข้ึน เนือ่งมาจาก

พùติกรรมการรับชมโทรทัศนของประชาชนไทย

ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการที่ขอมูลพùติกรรม

ของผูใชบริการโทรทัศนนั้นสามารถนําไปใชให

เกดิประโยชนไดในหลายทาง ชวยสรางมลูคาทาง

เศรษฐกิจ รวมถึงชวยพัฒนาสังคมและประเทศ

ชาตไิด ดงันัน้ การมแีนวทางและวธิกีารในการจดั

เกบ็ทวีเีรตติง้ทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ เกดิขอผดิพลาด

นอยท่ีสุด และมีขอมูลเปนท่ียอมรับในระดับ

สากลนั้น จะสามารถเติมเต็มความสมบูรณใน

ระบบการจัดเก็บขอมูลความนิยมที่ประชาชน

มีตอเนื้อหารายการตาง ๆ ในภาคอุตสาหกรรม

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของ

ประเทศไทยได รวมถึงสามารถนําไปปรับใชกับ

สือ่ประเภทอืน่ ๆ  ทีม่ลีกัษณะความนยิมในเนือ้หา

สาระ หรือวิธีการโÛษณาที่แตกตางกันไดตอไป

º¥¥�Ò¹º�¥£
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 ในไมกีท่ศวรรษทีผ่านมา เทคโนโลยโีทรคมนาคม

ไรสายไดมกีารพฒันาอยางรวดเรว็ นวตักรรมใหม ๆ

ที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเกิด

ขึ้นมากมาย จากเดิมที่มีเพียงบริการขั้นพื้นฐาน

เชน การพูดคุยผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี และ

การสงขอความสั้น (S.S) จนถึงปŦจจุบันท่ี

º·�³�¤m¯
 ในไมกี่ปที่ผานมา ปริมาณการใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยไดเพิ่มข้ึนอยาง

รวดเรว็ เพือ่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภค

ที่เพ่ิมขึ้นอยางกาวกระโดด ประเทศไทยจําเปน

ตองจดัสรรคลืน่ความถีอ่ยางตอเนือ่ง การประมลู

ไดรับการยอมรบัวาเปนวธิกีารจัดสรรคลืน่ความถ่ี

ที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด ดังนั้น องคความรู 

ดานการออกแบบการประมูลจึงมีความสําคัญ

อยางมากเพราะจะชวยใหการจดัสรรทรพัยากรที่

มมีลูคามหาศาลนีเ้กดิประโยชนสงูสดุกบัประเทศ 

บทความนี้จึงมีเป าหมายในการพัฒนาองค

ผู บริโภคสามารถเชื่อมตอกับโลกออนไลนเพื่อ

เขาถึงขอมูลขาวสารที่มีความหลากหลายโดย

ใชอุปกรณไรสายตาง ๆ ไดตลอดเวลา สิ่งท่ีตาม

มาอยางหลีกเลี่ยงไมไดก็คือ ปริมาณการใชงาน

ขอมูล (EaUa USaGųD) ที่เพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด 

เพื่อรองรับปริมาณการใชงานดังกลาว รัฐจําเปน

ตองจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับการใหบริการ

โทรคมนาคมไรสายอยางตอเนื่อง ซ่ึงรวมถึง

ความรูดานการออกแบบการประมูลคลื่นความถ่ี

ของประเทศไทย ซ่ึงจะเปนรากฐานสําคัญใน

การกําหนดนโยบายการจัดสรรคลื่นความถ่ี

ตอไปในอนาคต บทความนี้จะสรุปแนวทาง

การออกแบบการประมูลคลื่นความถ่ีในภาพรวม

โดยมีฐานความคิดมาจากการสํารวจและ

สังเคราะหผลงานวิจัย พรอมทั้งอธิบายขั้นตอน 

ขอดแีละขอเสยีของ SiNulUanePuT ATDenEinH 

AuDUiPn และ CPNCinaUPSial ClPDL AuDUiPn 

ซึง่เปนรปูแบบการประมลูทีน่ยิมใชในการจดัสรร

คลื่นความถี่
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การนําคลื่นความถี่ที่ไมมีการใชงานหรือมีการใช

งานอยางไมมีประสิทธิภาพมาจัดสรรใหม และ

การหาคลื่นความถี่ยานใหม ๆ มาจัดสรร

 การจัดสรรคลื่นความถี่จึงถือเปนôŦนเôŚอง 

ชิน้สาํคญัในการพฒันาอตุสาหกรรมโทรคมนาคม

และประเทศในระยะยาว หากกลไกการจัดสรร 

คลื่นความถี่ ไม สามารถทํางานได อย างเต็ม

ประสิทธิภาพ ระบบโทรคมนาคมซึ่งถือเปน

โครงสร างพื้นฐานที่สํา คัญของประเทศจะ

มีการพัฒนาที่ล าช าและประเทศจะสูญเสีย 

ความไดเปรียบในการแขงขันบนเวทีโลก ดังนั้น 

ประเทศไทยควรจะตองมีการจัดสรรคลื่นความถี่

ใหกับผูที่สามารถนําคลื่นความถี่ไปใชไดอยาง

อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดกับประเทศ

 วธิกีารจดัสรรคลืน่ความถีท่ีม่ปีระสทิธภิาพสงู 

และมกีารนาํไปใชอยางกวางขวาง คือ การประมลู 

ขอดีของการประมูลมีหลายประการ กลาวคือ 

การประมูลมีประสิทธิภาพในการจัดสรร  

ความยืดหยุน ความยุติธรรมและความโปรงใส 

มากกวาวธิกีารอืน่ จงึไมนาแปลกใจทีป่ระเทศตาง ๆ  

หลายประเทศทัว่โลกไดหนัมาจดัสรรคลืน่ความถี่

ดวยการประมูลแทนวิธีการอื่น  ๆ ในชวงสอง

ทศวรรษทีผ่านมา สหรฐัอเมรกิาไดจดัการประมลู

คลื่นความถี่มาแลวหลายสิบครั้ง หลายประเทศ 

ในยุโรปก็ไดประมูลคลื่นความถี่มาโดยตลอด 

หลายประเทศในเอเชีย เชน สิงคโปร ăองกง 

ไตหวัน อินเดีย รวมถึงประเทศไทยเองก็เปลี่ยน

มาใชการประมูลเพื่อจัดสรรคลื่นความถี่เชนกัน

 อยางไรก็ตาม แมการประมูลคลื่นความถี่

โดยมากจะประสบความสําเร็จ แตก็มีหลายครั้ง

ที่ลมเหลว ซึ่งสาเหตุมักจะเกิดจากการออกแบบ

การประมูลที่ผิดพลาด หลายประเด็นของการ

ออกแบบการประมูลตองใชความรูความเขาใจ

เชิงลึกท้ังในภาคทùษฎีและภาคปäิบัติในการ

วิเคราะห การออกแบบการประมูลสมัยใหมจึง

มีความซับซอนมากข้ึนเรื่อย ๆ เนื่องจากมีการ

ผนวกศาสตรหลายแขนงเขาดวยกัน ทั้งสาขา

เศรษฐศาสตร การวิจัยดําเนินงาน (PQeSaUiPnT 

SeTeaSDI) และวิทยาการคอมพิวเตอร (DPN-

QuUeS TDienDe) เปนตน ดังนั้น ควรมีการศึกษา

การออกแบบการประมูลใหเขาใจอยางถองแท

เพื่อใหสามารถกําหนดกฎกติกาการประมูล 

ทีส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงคของการจดัสรรคลืน่

ความถี่ได 

 องคความรู ดานการจัดสรรคลื่นความถี ่

จะมีความสําคัญตอประเทศไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ  

เนื่องจากประเทศไทยจําเปนตองจัดสรรคลื่น

ความถีอ่กีหลายครัง้เพือ่ตอบสนองความตองการ

คลื่นความถี่ที่ เพิ่มขึ้นอย างต อเนื่อง ดังนั้น 

ประเทศไทยควรจะตองพัฒนาองคความรูดาน

การออกแบบการประมูลคลื่นความถ่ีใหทันกับ

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมไรสาย อยางไรก็ตาม งานศึกษา

เกี่ยวกับการออกแบบการประมูลคลื่นความถี่

ของประเทศไทยในปŦจจุบันยังมีจํากัด บทความ

นีจ้งึมเีปาหมายเพือ่เปนสวนหนึง่ในการเริม่พฒันา

องคความรูดานการออกแบบการประมูลคลื่น

ความถ่ีในประเทศไทย โดยจะอธิบายแนวทาง

การออกแบบการประมูลคลื่นความถ่ีในภาพรวม  

ดวยการสาํรวจและสงัเคราะหผลงานวจิยัทีไ่ดรบั

การยอมรับในระดับนานาชาติ การพัฒนาองค

ความรูดานการออกแบบการประมูลคลื่นความถ่ี
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ของประเทศไทยจะเปนรากฐานสําคัญในการ

กําหนดนโยบายการจัดสรรคลื่นความถี่ใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับประเทศในอนาคต
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 แวดวงวิ ช าการ ได  มี ก า ร ศึกษาวิ จั ย 

การออกแบบการประมูลอย างกว างขวาง  

งานวิจัยหลายชิ้นได ถูกนํ ามาประยุกต  ใช 

เปนแนวทางในการประมูลคลื่นความถี่ และ 

ในทางกลับกัน นักวิจัยก็ไดใชประสบการณจาก 

การประมูลคลื่นความถี่มาพัฒนาความรู ทาง

วิชาการดวย ความรูและประสบการณดังกลาวชี้

ใหเห็นวาไมมีรูปแบบการประมูลที่ดีที่สุดสําหรับ

ทุกสถานการณ การประมูลแตละครั้งตองมี

การออกแบบใหเหมาะสมกับบริบท อยางไรก็ดี 

หลักการทั่วไปที่ควรจะยึดเป นแนวทางใน 

การออกแบบการประมลูคลืน่ความถีส่ามารถสรปุ

เปนประเด็นใหญ ๆ ไดดังนี้

 �.� ประสิทธิภาพและการแขงขัน 
ภายหลังการประมลูเปนวตัถปุระสงคทีส่าํคญั
ของการประมูลคลื่นความถี่
 คลื่นความถี่เปนทรัพยากรของชาติท่ีมี

มลูคามหาศาลจากมมุมองของประชาชนผูซึง่เปน

เจาของคลื่นความถี่ ผูที่ไดรับจัดสรรคลื่นความถี่

ก็ควรเปนผูที่สามารถนําคลื่นความถี่ไปใชใหเกิด

ประโยชนสงูสดุ ซึง่สอดคลองกบัวตัถปุระสงคดาน

ประสิทธิภาพ (eGųDienDZ) ของกลไกการจัดสรร

ทรัพยากร การออกแบบการประมูลที่ดีจะทําให

การจัดสรรมีประสิทธิภาพสูงสุด และในทางกลับ

กัน การประมูลที่ไมมีประสิทธิภาพอาจจะทําให

คลืน่ความถ่ีตกอยูในมอืของผูทีไ่มสามารถใชคลืน่

ความถีใ่หเกดิประโยชนไดอยางเตม็ที ่ซึง่จะสงผล

ใหมูลคาอันมหาศาลของคลื่นความถ่ีสูญไป การ

ประมูลคลื่นความถี่ในประเทศตาง ๆ จึงมักจะ 

เนนวัตถุประสงคดานประสิทธิภาพเปนหลัก  

งานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบการประมูลคลื่น

ความถ่ีสวนใหญก็จะมีเปาหมายเพื่อตอบสนอง

วัตถุประสงคดังกลาว (CSaNUPn 2002) 

 แมการประมูลที่มีประสิทธิภาพจะทําให

คลื่นความถี่ถูกนําไปใชไดอยางเต็มมูลคา แต 

ผลประโยชนจากการใชคลื่นความถี่จะตกอยูกับ

ผู บริโภคหรือไมขึ้นอยูกับการแขงขันภายหลัง

การประมูล การแขงขันภายหลังการประมูลจะ

รับประกันวาผู บริโภคจะไดรับประโยชนจาก 

คลื่นความถ่ีอย างเต็มท่ี เพราะการแขงขัน 

ภายหลังการประมูลจะเป นแรงกดดันให  

ผู ประกอบการตองใหบริการที่มีคุณภาพสูง 

ในราคาที่ตํ่ าแก ผู บริ โภค ผู ประกอบการ 

ที่ไมสามารถแขงขันในเชิงราคาและคุณภาพ

กับผูประกอบการรายอื่น ๆ ไดจะสูญเสียฐาน 

ลูกคาไป ดังนั้น การออกแบบการประมูลจะตอง

คํานึงถึงสภาพการแขงขันภายหลังการประมูล

ดวย การจัดสรรคลื่นความถ่ีเปนเพียงสวนหนึ่ง

ของการกํากับดูแล องคกรกํากับดูแลจําเปน

ตองกําหนดมาตรการสงเสริมการแขงขันอื่น ๆ  

เพิ่มเติมหากพบวาตลาดไมมีการแขงขันอยาง 

เพียงพอ

 รายไดจากการประมูล (Sevenue) อาจ

จะเปนวัตถุประสงคอีกประการหนึ่งของการ

ประมูล เนื่องจากรัฐควรจะไดรายไดจากการ

ใชทรัพยากรสาธารณะอยางสมเหตุสมผล ตาม
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ปกติแลว หากการจัดสรรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

รายไดจากการประมูลก็มักจะสูงขึ้นตามไปดวย 

ดังนั้น การออกแบบการประมูลควรจะมุงไปที่

ประสทิธภิาพของการจัดสรรเปนหลกั และรายได

จากการประมูลอาจเปนเพียงวัตถุประสงครอง 

(CSaNUPn 2013) 

 กับดักอย างหนึ่ งของการจัดสรรคลื่น

ความถี่คือการกําหนดใหรายไดจากการประมูล

เปนวัตถุประสงคหลัก เนื่องจากรายไดจากการ

ประมูลเปนสิ่งที่จับตองไดงาย และรับรูไดทันที

เมื่อการประมูลจบ ในขณะที่ประสิทธิภาพของ

การประมูลอาจจะประเมินไดยากในทางปäิบัต ิ

และการแขงขันภายหลังการประมูลมักจะใช 

เวลาระยะหน่ึงกว าจะเห็นผลที่ จับต องได   

การออกแบบการประมูลใหมุงแตรายไดมักจะ

ทําใหการแขงขันภายหลังการประมูลเสียไป ซึ่ง

จะสงผลใหผูบริโภคไมไดรับประโยชนจากคลื่น

ความถี่อยางเต็มที่ในทายที่สุด ดังนั้น องคกร

กาํกบัดแูลควรจะทาํความเขาใจกบัทกุòśายวารายได 

จากการประมูลมิไดเปนวัตถุประสงคหลักของ

การประมูล และการออกแบบการประมูลจําเปน

ตองชั่งนํ้าหนักระหวางประสิทธิภาพ การแขงขัน

ภายหลังการประมูล และวัตถุประสงคอื่น ๆ  เพื่อ

ใหการจัดสรรคลื่นความถี่เกิดประโยชนสูงสุดกับ

ประเทศในระยะยาว

 �.� รปูแบบการประมลูตองเหมาะสม 
กับคลื่นความถี่ที่ตองการจะจัดสรร
 นอกจากวัตถุประสงคของการประมูลแลว 

ปŦจจัยหลักที่เปนตัวกําหนดรูปแบบการประมูลที่

เหมาะสมคือ ลักษณะมูลคาของสินคาที่ตองการ

จดัสรร ตามปกติการจัดสรรคลืน่ความถีแ่ตละครัง้ 

จะเปดประมูลชุดคลื่นความถี่  (TQeDUSuN 

lPUT หรือ TQeDUSuN ClPDLT) หลายชุด คลื่น

ความถ่ีแตละชุดอาจจะเปนสินคาที่ใชทดแทน

กัน (TuCTUiUuUe) ตัวอยางของคลื่นความถ่ีท่ีใช

ทดแทนกันไดคือ คลื่นความถ่ียาน 1800 .)[ 

และ 2.6 ()[ ซึ่งสามารถใชทดแทนกันเพื่อเพิ่ม

ความเร็วหรือความจุไดในระดับหนึ่ง ในทางกลับ

กัน คลื่นความถ่ีแตละชุดอาจจะเปนสินคาท่ีใช

รวมกัน (DPNQleNenU) ก็ได ผูประกอบการ 

อาจจะตองการใชคลื่นความถี่ย านที่ตํ่ากวา  

1 ()[ เพื่อสรางโครงขายใหครอบคลุมพื้นที่

ทั้งในเมืองและชนบท และใชคลื่นความถี่ยาน 

ท่ีสูงกวา 1 ()[ รวมกันเพื่อรองรับปริมาณ 

การใชงานในเขตเมือง

 ความสัมพันธของมูลคาของคลื่นความถี่

เปนสาเหตุหลักที่การประมูลคลื่นความถี่มักจะ

เปดประมูลใบอนุญาตท่ีตองการนําไปจัดสรร

พรอมกันทั้งหมดโดยใชการประมูลแบบพรอม

กัน (TiNulUanePuT auDUiPn) เพื่อใหผูประมูล

สามารถวางแผนการลงทนุและการประมลูสนิคา

ท่ีสัมพันธกันไดอยางเต็มท่ี หากเปดประมูล

สินคาทีละชิ้น โดยใชการประมูลแบบลําดับ 

(TeRuenUial auDUiPn) การจัดสรรอาจจะไมมี

ประสิทธิภาพ (.DAGee � 7inDenU 1993) 

เนือ่งจากผูประมลูจาํเปนตองอาศยัการคาดการณ

ในการเสนอราคาโดยไมจําเปน และผูท่ีสามารถ

ใชสินคาใหเกิดประโยชนสูงสุดอาจจะเปนผูที ่

คาดการณผิดก็ได 

 ในการประมูลแบบลําดับ ผูประมูลจําเปน

ตองคาดการณราคาของใบอนุญาตท่ีเปดประมูล

ในภายหลงั ซ่ึงการคาดการณอาจมคีวามผดิพลาด 



223

ÇÒÃÊÒÃ�กสทช.
�¥²�µ��d�����

ผูประมูลบางรายอาจตัดสินใจเสนอราคาแบบไม

จริงจังในการประมูลครั้งแรกแลวคอยเสนอราคา

อยางจรงิจงัในการประมลูครัง้หลงัเพราะคาดการณ

วาจะมีการแขงขันนอยกวา แตถาผู ประมูล 

พบวาราคาประมูลคร้ังหลังสูงกวาคร้ังแรกแลว  

ผูประมูลดังกลาวก็ไมสามารถกลับไปเสนอราคา 

ในการประมูลครั้งแรกที่จบไปแลวได ในทาง 

กลับกัน ผูที่ชนะการประมูลคร้ังแรกอาจจะผิด

หวังที่เสนอราคาสูงไปหากพบวาราคาใบอนุญาต

ในการประมลูครัง้หลงัต่ํากวามาก ความเปนไปได 

นี้อาจสงผลใหผู ประมูลลังเลที่จะเสนอราคา

สูงในการประมูลครั้งแรก นอกจากน้ี หากใบ

อนุญาตเปนสินคาที่ใชรวมกัน การจัดสรรจะ

ไมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปอีกเพราะผูประมูลไม

สามารถมั่นใจไดเลยวาจะไดรับใบอนุญาตในการ

ประมลูครัง้หลงัเพือ่ใชรวมกบัใบอนญุาตจากการ

ประมูลครั้งแรก ความซับซอนของกลยุทธการ

ประมูลเหลานี้ลวนแลวแตจะสงผลใหการจัดสรร

ไมมีประสิทธิภาพทั้งสิ้น 

 สาํหรบัผูประมลูแลว มลูคาคลืน่ความถ่ีเปน

ปŦจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเสนอราคา เพราะ 

ผูประมลูจะไมตองการไดรบัคลืน่ความถีใ่นราคาท่ี

เกนิมลูคาของคลืน่ความถีน้ั่น ๆ  ดังน้ัน ผูประมลูจะ 

ตองประเมนิมลูคาคลืน่ความถีเ่พือ่ใชในการตดัสนิใจ

เสนอราคา แตการประเมนิมกัจะมคีวามคลาดเคลือ่น

อยูเสมอ เนือ่งจากผูประมลูตองคาดการณ สภาพ 

ตลาด ระดบัการแขงขนั การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี

ในอนาคตตลอดระยะเวลาของใบอนุญาตใหใช

คล่ืนความถี่ ซึ่งมักจะมีระยะเวลาการอนุญาต

ยาวนานตั้งแต 10 ถึง 20 ป ในกรณีที่มูลคาคลื่น

ความถีม่คีวามไมแนนอนสงู ผูชนะประมลูอาจจะ

ไดรับคําสาปของผูชนะ (winneSĴT DuSTe) กลาว

คอื การชนะประมลูเปนขาวรายของผูชนะ เพราะ

ผูชนะคือผูท่ีประเมินมูลคาสินคาเกินจากมูลคา

ที่แทจริงมากที่สุด และราคาของสินคาอาจจะ

สูงเกินกวาผลตอบแทนที่ไดรับ (8ilTPn 1969)

 รูปแบบการประมูลท่ีสามารถชวยในการ

หาราคาที่เหมาะสม (QSiDe EiTDPveSZ) คือการ

ประมูลรูปแบบท่ีมีการไลราคาข้ึน (aTDenEinH 

auDUiPn) เนื่องจากผูประมูลสามารถนําขอมูลที่

ไดรบัระหวางการไลราคาไปปรบัปรงุการประเมนิ

มูลคาเพื่อหลีกเลี่ยงคําสาปของผูชนะ ในทาง

กลับกัน การประมูลแบบยื่นซอง (TealeE-CiE 

auDUiPn) หรอืการประมลูแบบทีไ่มมกีารเปดเผย

ขอมูล (ClinE auDUiPn) ซึ่งผูประมูลไมมีโอกาส

สงัเกตอปุสงคของผูประมลูรายอืน่มกัจะมคีาํสาป

ของผูชนะ (.ilHSPN � 8eCeS 1982) ทัง้นี ้การ

ประมลูควรจะเปดเผยขอมลูเพยีงบางสวนเทานัน้ 

หากเปดเผยขอมูลการเสนอราคามากเกินไปอาจ

จะทําใหผูประมูลสมรูรวมคิดในการเสนอราคา

ไดงาย

 �.� ควรเปŗดประมลูคล่ืนความถ่ีเปนชุด
ทั่วไป (generic lots) หากไมทราบความ
ตองการของผูประมูล
 คลื่นความถ่ีท่ีจะนําไปประมูลอาจเปน 

ใบอนุญาตหรือเปนชุดท่ัวไปก็ได ความแตกตาง

คือ ใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่จะมีการกําหนด

ยานความถ่ี ขนาดคลืน่ความถ่ี และเงือ่นไขตาง ๆ 

ที่ติดอยูกับใบอนุญาตไวตั้งแตแรก ในขณะที่ชุด

คลื่นความถี่ทั่วไปจะมิไดกําหนดยานความถี่และ

ขนาดของใบอนญุาตไวกอน ขนาดของใบอนญุาต

ที่ผูชนะไดรับจัดสรรจะเทากับขนาดของชุดคลื่น
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ความถี่ที่ชนะรวมกัน

 ตามปกติ ผู ออกแบบการประมูลจะไม

ทราบความตองการของผูประมูล และขนาดของ

ใบอนุญาตที่เหมาะสม ดังนั้น การประมูลคลื่น

ความถีเ่ปนชดุทัว่ไปจะเสมอืนการใหตลาดตดัสนิ

ขนาดของใบอนุญาตแทนผูออกแบบการประมูล 

เน่ืองจากผูประมูลสามารถเลือกเสนอราคาคลื่น

ความถีต่ามขนาดทีต่นเองสนใจ ณ ราคาตาง ๆ  ได 

จํานวนคลื่นความถี่ที่ผูประมูลแตละรายจะไดรับ

คือ จํานวนคลื่นความถี่ ณ ราคาที่อุปสงคเทากับ

อปุทานนัน่เอง ทัง้นี ้ผูออกแบบการประมลูควรจะ

กําหนดเพดานคลื่นความถี่ (TQeDUSuN DaQ) ไว

เพื่อปองกันมิใหผูประมูลรายใดรายหนึ่งถือครอง

คลื่นความถี่มากเกินไปจนกีดกันการแขงขัน

 หากการกําหนดใหประมูลคลื่นความถี่

เปนชุดทั่วไป การประมูลมักจะแบงเปนสอง 

ขัน้ตอน ไดแก ขัน้ตอนหลกั (QSinDiQal TUaHe) ซึง่

เปนขั้นตอนที่กําหนดจํานวนคลื่นความถี่ที่แตละ

รายไดรับ และขั้นตอนการเลือกยานความถี่ (aT-

TiHnNenU TUaHe) ซึ่งจะผูชนะในขั้นตอนหลักจะ

มีโอกาสไดเลือกยานความถี่ที่ตองการ การเลือก

ยานความถี่อาจทําไดหลายวิธี เชน การประมูล

และการจับฉลาก เปนตน 

�� ¥»�Ãºº�Ò¥�¥²£»§
 ตามหลักการขางตน การประมูลคลื่น

ความถีม่กัจะเปดประมลูคลืน่ความถีเ่ปนชดุทัว่ไป

หลายชุดพรอม ๆ กัน โดยที่มีการไลราคาและ 

เปดเผยขอมลูอปุสงคของผูประมลูบางสวน รปูแบบ

การประมลูคลืน่ความถ่ีท่ีนยิมใชมสีองแบบหลกั ๆ 

คือ SiNulUanePuT ATDenEinH AuDUiPn (อาจ

เรียกวา SiNulUanePuT .ulUiQle RPunE  

AuDUiPn หรือ S.RA ก็ได) และ CPNCinaUP-

Sial ClPDL AuDUiPn การประมูลทั้งสองเปนการ

เรียกรูปแบบการประมูลกวาง ๆ เทานั้น ทั้งนี้ 

การประมูลท่ีมีรูปแบบการประมูลท่ีเหมือนกัน

อาจมีความแตกตางกันในรายละเอียด บทความ

นีจ้ะกลาวถงึรปูแบบการประมลูแบบทัว่ไปเทานัน้ 

 �.� Simultaneous "scending 
"uction (S"")
 'eEeSal CPNNuniDaUiPnT CPNNiT-

TiPn ('CC) ไดริเริ่มใช SAA ในการจัดสรรคลื่น

ความถี่ครั้งแรกในป ค.ศ. 1994 แมการประมูล

ของ 'CC จะมีขอบกพรองในระยะแรก แต 'CC 

กไ็ดปรบัปรงุ SAA อยางตอเนือ่ง ความสาํเรจ็ของ 

SAA ในสหรฐัอเมรกิาทาํใหหลายประเทศใช SAA 

ในการจัดสรรคลื่นความถี่ในเวลาตอมาจนถือได

วา SAA เปนรูปแบบการประมูลคลื่นความถ่ีท่ี

นิยมท่ีสุด ตัวอยางการประมูลคลื่นความถ่ีท่ีใช 

SAA มีมากมาย เชน การประมูลคลื่นความถี่ยาน 

2.1 ()[ ของสหราชอาณาจักร สวิตเซอรแลนด 

เนเธอรแลนด อติาล ีเยอรมน ีออสเตรยี เบลเยยีม 

กรซี ăองกง สงิคโปรและไทย การประมลู A8S-1 

ของสหรัฐอเมริกาและแคนาดา การประมูลคลื่น

ความถ่ียาน 700 .)[ ของสหรัฐอเมริกา การ

ประมูล 4( ของโปรตุเกสและเยอรมนี เปนตน
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 SAA จะเปดประมูลชุดคลื่นความถี่ทั้งหมด

พรอมกันเปนรอบ ๆ ในแตละรอบการประมูล  

ผูประมูลสามารถเสนอราคาสําหรับคลื่นความถี่

ชุดที่ตองการไดตามกฎการเสนอราคา (aDUiviUZ 

Sule) ซึ่งมักจะมีหลักวาจํานวนการเสนอราคาใน

แตละรอบตองเทาเดมิหรอืลดลงเทานัน้ (NPnP-

UPniD aDUiviUZ Sule) ตามกฎของอุปสงค (law 

PG EeNanE) ที่กลาววาเมื่อราคาสูงขึ้น ความ

ตองการคลื่นความถี่จะตองลดลง 

 ราคาที่เสนอสําหรับคลื่นความถี่แตละชุด

ตองมากกวาราคาที่เสนอสูงสุด (TUanEinH IiHI 

CiE) ณ รอบการประมูลปŦจจุบัน ดังนั้น ราคา

ของชดุคลืน่ความถีแ่ตละชดุจะเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  ใน

แตละรอบถามผีูเสนอราคาสําหรบัชดุคลืน่ความถี่

นัน้ ๆ  หากมผีูเสนอราคาสาํหรับชดุคลืน่ความถ่ีชุด

ใดชุดหนึ่งมากกวาหนึ่งราย ระบบการประมูลจะ

ทาํการสุมเลอืกผูเสนอราคาสงูสดุ (ผูชนะชัว่คราว

หรือ QSPviTiPnal winneS) การประมูลจะจบลง

ในรอบที่ไมมีผูประมูลรายหนึ่งรายใดเสนอราคา

เพิ่มเติม ผูเสนอราคาสูงสุดของชุดคลื่นความถ่ี

แตละชุดจะไดรับจัดสรรคลื่นความถี่ชุดดังกลาว 

ณ ราคาที่ตนเองเปนผูเสนอ 

�n¯�·Ã§²�n¯Â¬·¤�¯��
6LPXOWDQHRXV�
$VFHQGLQJ�$XFWLRQ
 S AA  เ ป  น รู ป แบบกา รป ระมู ลที่ มี

ประสิทธิภาพสูงในกรณีที่บริบทของการประมูล

ไมซับซอน เชน ผูประมูลแตละรายยื่นประมูล

ใบอนุญาตไดเพียงหนึ่งใบ เปนตน จุดแข็งอีก

ประการของ SAA ท่ีไมควรมองขามคือ ความ

เขาใจงาย เนื่องจากหลายประเทศไดประยุกตใช 

SAA ในการประมูลคลื่นความถี่มายาวนาน ทั้ง 

ผูประมลูและผูจดัประมลูมกัจะเขาใจกฎของ SAA 

เปนอยางด ีซึง่ทาํใหโอกาสท่ีจะเกดิความผดิพลาด

ในการประมูลนอยลง 

 จุดออนของ SAA มีสองประการใหญ ๆ 

ประการแรกคอื การประมลูอาจมกีารสมรูรวมคดิ 

โดยนัย (UaDiU DPlluTiPn) การสมรู ร วมคิด

โดยนัยไมจําเปนตองมีการติดตอสื่อสารกัน 

โดยตรงระหวางผูประมลู และผูสมรูรวมคดิโดยนยั 

แตละรายมิไดมีพùติกรรมที่ผิดกฎการประมูล

แตอยางใด แตเปนเพียงใชการเสนอราคาเชิง 

กลยทุธในการสงสญัญาณใหกบัผูประมลูรายอืน่ ๆ  

(CiE TiHnalinH) เพือ่ใหการประมลูจบลงทีร่าคาตํา่ 

ในการประมูลหลายครั้ง กลยุทธการสงสัญญาณ

ใหกับผูประมูลรายอื่นก็มิไดประสบความสําเร็จ

หากผูประมูลที่ไดรับสัญญาณไมยอมรับขอเสนอ

หรือไมเขาใจสัญญาณดังกลาว (CSaNUPn � 

SDIwaSU[ 2000)

 การสงสัญญาณมีหลายแบบ กรณีตัวอยาง

เชน ผูประมูล ก ยื่นเสนอราคาสําหรับชุดคลื่น

ความถ่ีท่ีผูประมูล ข ตองการมาก ผูประมูล ข 

จึงเสนอราคาสําหรับชุดคลื่นความถี่ที่ผูประมูล ก 

ตองการเพื่อสงสัญญาณใหผูประมูล ก หยุดเสนอ

ราคา หากผูประมูล ก ยังคงเสนอราคาเพิ่มข้ึน

สําหรับชุดคลื่นความถ่ีท่ีผูประมูล ข ตองการอีก 

ผูประมูล ข ก็จะแกแคนโดยการเสนอราคาเพิ่ม

สําหรับชุดคลื่นความถี่ของผูประมูล ก อีก ดังนั้น 

ผูประมูล ก และ ข อาจจะตัดสินใจไมแขงขันกัน
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เพื่อใหการประมูลจบลงที่ราคาตํ่า

 อยางไรก็ตาม การออกแบบการประมูลที ่

ดีจะสามารถแกไขปŦญหาการสมรู รวมคิดโดย 

นัยได การประมูลครั้งแรกๆ ของ 'CC เชน การ

ประมูล 1CS และ A8S-1 มีการเปดเผยตัวตน

ของผู เสนอราคาสําหรับคลื่นความถี่แตละชุด 

ทําใหผูประมูลทราบตัวตนของผูสงสัญญาณและ

สามารถรวมมอืกนัไดโดยงาย การประมลูคร้ังตอ ๆ  

มา เชน การประมูล 700 .)[ จึงกําหนดใหไมมี 

การเปดเผยตัวตนของผู ประมูล นอกจากนี้  

การกาํหนดระดบัราคา (CiE levelT) การใชชดุคลืน่ 

ความถี่แบบทั่วไป การจํากัดการถอนการเสนอ

ราคา (CiE wiUIESawal) และการตั้งราคาตั้งตน 

(SeTeSve QSiDe) ก็เปนมาตรการที่ชวยปองกัน

การสมรูรวมคิดโดยนัยไดอยางมีประสิทธิภาพ

 จุดออนของ SAA ที่สําคัญอีกประการคือ 

การลดอปุสงค (EeNanE SeEuDUiPn) กลาวคือ  

ผูประมลูอาจจะลดปรมิาณคลืน่ความถีท่ีต่องการ

ลงกวาความตองการจริง เพ่ือหลกีเลีย่งการแขงขนั

ราคา และทําใหการประมูลจบลงอยางรวดเร็ว

ที่ราคาตํ่า (CSaNUPn � AuTuCel 2002) การ

ประมูลสินคาหลายชิ้นที่ราคาสุดทายเทากันหรือ

ใกลเคียงกัน (uniGPSN QSiDe) เชน SAA จะมี

ปŦญหาของการลดอุปสงค ซึ่งอาจจะทําใหการ

จัดสรรไมมีประสิทธิภาพ (&nHelCSeDIU-8iH-

HanT � ,aIn 1998 และ BSuTDP � -PQPNP 

2002) 

 ปŦญหาอกีประการของ SAA คอื ความเสีย่ง

การรวบรวม (aHHSeHaUiPn SiTL หรือ eYQPTuSe 

SiTL) ซึง่เกดิขึน้เมือ่ผูประมลูทีต่องการคลืน่ความถี่

หลายชุดเพื่อนํามาใชรวมกันในการใหบริการ

จําเปนตองประมูลใหไดคลื่นความถี่หลายชุด 

อยางไรกต็าม ผูประมลูอาจจะไมสามารถรวบรวม

คลื่นความถี่ไดครบตามแผนธุรกิจและอาจจะสง

ผลใหขาดทนุจากการลงทนุหากไดรบัคลืน่ความถี่

เพียงบางสวน เปรียบเทียบไดกับการประมูล

รองเทาที่เปดประมูลรองเทาขางซายกับขางขวา

แยกกัน ผูประมูลมีความเสี่ยงที่จะชนะประมูล

รองเทาเพยีงขางเดยีวซึง่นาํไปใชประโยชนไดนอย 

ทําใหผูประมูลไมกลาเสนอราคาอยางเต็มที่ 

 การลดความเสี่ยงการรวบรวมทําไดโดย

การรวมคลื่นความถี่ที่ ใช ร วมกันเขาเปนชุด

เดียวกัน ซึ่งอาจจะทําไดยากในทางปäิบัติเพราะ 

ผูออกแบบการประมลูมกัจะไมทราบความสมัพนัธ

ของชุดคลืน่ความถ่ีจากมมุมองของผูประมลู และ 

ความต องการของผู ประมูลอาจจะมีความ 

หลากหลายมาก การแกปŦญหาอีกวิธีคือ การ

อนุญาตใหผู ประมูลเสนอราคาเปนแพ็คเกจ 

(QaDLaHe CiEEinH) ผู ประมูลที่เสนอราคา

แพ็คเกจจะไดรับชุดคลื่นความถ่ีท้ังหมด หรือไม

ไดรบัชดุคลืน่ความถีใ่ดเลย ผูประมลูจะไมมคีวาม

เสี่ยงท่ีจะไดรับคลื่นความถ่ีเพียงบางชุด รูปแบบ

การประมลู SAA ท่ีอนญุาตใหผูประมลูเสนอราคา

แบบแพค็เกจเรยีกวา ATDenEinH AuDUiPn wiUI 

1aDLaHe BiEEinH (AuTuCel � .ilHSPN 2002) 

 �.� $omCinatorial $locL "uction 
($$")
 ปŦญหาการลดอุปสงคและความเสี่ยงการ

รวบรวมของ SAA จะไมเกิดขึ้นใน CCA ทําให 

CCA สามารถจัดสรรคลื่นความถ่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพกวา SAA ความแตกตางท่ีสําคัญ

คือ CCA จะอนุญาตใหผูประมูลสามารถแสดง
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ความตองการไดอยางอิสระ ซึ่งรวมถึงการแสดง

ความตองการชุดคลื่นความถี่เปนแพ็คเกจดวย 

แตการเสนอราคาตองสอดคลองกับกฎการเสนอ

ราคา นอกจากน้ี การประมูลจะเนนการสราง 

แรงจงูใจใหผูประมลูเสนอราคาอยางตรงไปตรงมา 

ซึ่งเปนการปองกันการสมรูรวมคิดโดยนัย และ

การลดอุปสงคไปในตัว (CSaNUPn SIPIaN � 

SUeinCeSH 2006)

 หลายประเทศเริม่เปลีย่นมาใช CCA ในการ

จดัสรรคลืน่ความถีแ่ทน SAA ตัวอยางการประมลู

คลื่นความถี่ที่ใช CCA เชน การประมูล 4( ของ

สหราชอาณาจักร สวิตเซอรแลนด เนเธอรแลนด

และเดนมารก การประมูล 700 .)[ และ 2.5 

()[ ของออสเตรเลยี การประมลู 700 .)[ ของ

แคนาดา เปนตน 

�³Ë¹�¯¹�¯��&RPELQDWRULDO�
&ORFN�$XFWLRQ
 โดยทั่วไป CCA จะแบงคลื่นความถ่ีเปน

หมวด (DaUeHPSieT) แตละหมวดจะมีชุดคลื่น

ความถี่ทั่วไปซึ่งอยูในยานความถี่เดียวกันและ

มีขนาดเทากัน ผูประมูลจะตองเสนอราคาเปน

แพ็คเกจ ซึ่งประกอบดวยจํานวนชุดคลื่นความถี่

ที่ตองการในแตละหมวด ผูประมูลสามารถเสนอ

ราคาไดหลายแพ็คเกจ

 CCA ประกอบดวยการประมูลสองชวง คือ 

การประมูลรอบหลัก (QSiNaSZ SPunET หรือ 

DlPDL QIaTe) และการประมูลรอบเสริม (TuQ-

QleNenUaSZ SPunE หรือ TealeE-CiEEinH 

SPunE) ในการประมูลรอบหลักแตละรอบ ผูจัด

ประมูลจะประกาศราคาของคลื่นความถ่ีแตละ

ชุด ผูประมูลจะตองเสนอราคาสําหรับแพ็คเกจ

ที่สนใจ ณ ราคาที่ประกาศ การประมูลรอบหลัก

จะจบลงเมื่อคลื่นความถ่ีแตละหมวดไมมีอุปสงค

สวนเกิน อยางไรก็ตาม จะไมมีการหาผู ชนะ

ประมลูในการประมลูรอบหลกั ในการประมลูรอบ

เสรมิ ผูประมลูสามารถเสนอราคาเพิม่เตมิสาํหรบั

แพ็คเกจที่ตองการได โดยราคาที่เสนอของแตละ

แพ็คเกจตองสอดคลองกับกฎการเสนอราคา  

(ดู AuTuCel � CSaNUPn 2011 สําหรับขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎการเสนอราคา)

 การหาผูชนะการประมูล (winneS Ee-

UeSNinaUiPn QSPCleN) จะเกิดข้ึนหลังจาก

การประมูลรอบเสริม ซึ่งจะนําการเสนอราคาทุก

แพค็เกจของผูประมลูทกุรายมาหาคาเหมาะทีส่ดุ 

(PQUiNi[aUiPn) โดยเลอืกแพค็เกจการเสนอราคา

ของผูประมูลแตละรายที่ทําใหมูลคาการเสนอ

ราคารวมสูงที่สุด ทั้งนี้ แพ็คเกจการเสนอราคา

ของผูประมูลแตละรายจะรวมถึงแพ็คเกจที่ไมมี

ชุดคลื่นความถี่ใด ๆ อยูเลย สวนราคาสุดทายจะ

ถกูกาํหนดโดยกฎการกาํหนดราคา (QSiDinH Sule) 

กฎการกาํหนดราคาทีน่ยิมแบบหนึง่คอื 7iDLSeZ-

neaSeTU-DPSe QSiDinH ซึ่งกําหนดใหราคาของ

แพ็คเกจที่ชนะเปนราคาที่ใกลเคียงกับตนทุนเสีย

โอกาส (PQQPSUuniUZ DPTU) ของแพ็คเกจมาก

ที่สุด (ดู %aZ � CSaNUPn 2012 สําหรับขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎการกําหนดราคา)1 

1การใช 7iDLSeZ QSiDinH เปนการสรางแรงจงูใจใหใหผูประมลูเสนอราคาอยางตรงไปตรงมา อยางไรก็ตาม 7iDLSeZ QSiDe ของแพค็เกจหนึง่ ๆ  
อาจจะตํ่ากวาราคารวมที่กลุมผูประมูลรายอื่นเสนอไวและอาจทําใหกลุมผูประมูลดังกลาวทักทวงได ดังนั้น 7iDLSeZ-neaSeTU-DPSe QSiDinH 
จึงกําหนดใหราคาสุดทายเทากับราคาที่ใกลเคียงกับ 7iDLSeZ QSiDe มากที่สุด โดยที่ราคาดังกลาวไมทําใหผูประมูลกลุมใดทักทวง
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 ดังที่ไดกลาวไวขางตน ขอดีของ CCA มี

หลายประการ กลาวคือ ไมมีความเสี่ยงการ

รวบรวม และผูประมูลจะมีแรงจูงใจในการเสนอ

ราคาอยางตรงไปตรงมา ซึ่งทําให CCA เปนการ

ประมูลที่มีประสิทธิภาพสูง อยางไรก็ตาม ราคา

สุดทายอาจจะไมเทากับตนทุนเสียโอกาสทําให 

ผูประมลูอาจจะเบีย่งเบนจากการเสนอราคาอยาง

ตรงไปตรงมา2 

 จุดออนของ CCA ในทางปäิบัติคือ ความ

ซบัซอนของกฎการประมลู ซึง่อาจทาํใหผูประมลู

สับสน และเปนผลใหเกิดความผิดพลาดใน 

การประมูล นอกจากนี้ ผลการประมูลอาจจะ

เขาใจยาก เน่ืองจากราคาทีผู่ชนะประมลูตองจาย

เปนราคาของแพ็คเกจที่ไดรับ ซึ่งไมสามารถบอก

ไดวาราคาของคลื่นความถี่แตละชุดเปนเทาใด 

นอกจากน้ี ราคาดังกลาวจะถูกกําหนดจากการ

เสนอราคาของผูประมูลรายอื่น ๆ มิใชราคาที่ 

ผูชนะประมูลเสนอ ซึ่งอาจมีความเปนไปไดที่

ราคาของแพค็เกจทีเ่หมอืนกนัจะมคีวามแตกตาง

กัน ลักษณะเฉพาะเหลานี้ของ CCA อาจจะทําให

ผูที่ไมเขาใจกฎการประมูลสับสนได

�� º··¶Ë�·nÒ¤
 การประมูลเป นกลไกการจัดสรรคลื่น

ความถี่ที่ไดรับการพิสูจนตัวเองมาแลวอยาง 

ตอเนือ่งทัง้ในทางทùษฎแีละภาคปäบิติั นอกจาก

จุดแข็งดานประสิทธิภาพในการจัดสรรคลื่น

ความถ่ีแลว การประมูลยังมีความยืดหยุนสูงใน

การตอบวตัถุประสงคตาง ๆ  อกีดวย การออกแบบ

การประมูลที่ดีจะทําใหการจัดสรรคลื่นความถี่

สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได อยางไร

ก็ตาม ตามท่ีอธิบายไวขางตนประสิทธิภาพ

และการแขงขันภายหลังการประมูลควรจะเปน

วัตถุประสงคหลักของการจัดสรรคลื่นความถี่ 

 รูปแบบการประมูลคลื่นความถี่มีความ

หลากหลาย แตรปูแบบท่ีนยิมใชคอื SAA และ CCA 

เนื่องจากเหมาะสมกับลักษณะของคลื่นความถ่ี 

พรอมท้ังมีประสิทธิภาพและความยืดหยุ นสูง 

ทั้งงานวิจัยและประสบการณในการประมูล 

ทีผ่านมาแสดงใหเหน็วาการใชรปูแบบการประมลู

อื่น ๆ ที่ไมเหมาะสมกับการจัดสรรคลื่นความถี่

จะทาํใหการจดัสรรคลืน่ความถีไ่มมปีระสทิธภิาพ 

และประชาชนจะไมไดรับประโยชนจากคลื่น 

ความถ่ีอยางเต็มท่ี นอกจากการประมูลสอง 

รปูแบบทีไ่ดอธบิายในบทความนี ้ยงัมกีารประมลู

รูปแบบอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมกับการจัดสรรคลื่น

ความถี่อีก เชน ATDenEinH ClPDL AuDUiPn ซึ่ง

เปนรปูแบบการประมลูท่ีมปีระสทิธภิาพใกลเคยีง

กับ SAA แตยังไมแพรหลายนัก (ดู CSaNUPn � 

SuKaSiUUanPnUa 2010 สําหรับรายละเอียดเพิ่ม

เตมิ) ทัง้นี ้วทิยาการดานการออกแบบการประมลู

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในอีกไมก่ีป 

ขางหนา อาจจะมีการประมูลรูปแบบอื่นๆ ที่ดี

กวารปูแบบการประมลูในปŦจจบุนักเ็ปนได ดงันัน้  

ผูมีสวนเกี่ยวของจึงตองติดตามความกาวหนา

และศกึษาการออกแบบการประมลูอยางตอเนือ่ง

 อยางไรกด็ ีเพยีงการใชรปูแบบการประมลู

2ปŦญหาที่อาจะเกิดขึ้นคือ UISeTIPlE QSPCleN (ดู BSunneS (PeSee )PlU � -eEZaSE 2010 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม)
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ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูกไ็มอาจมัน่ใจไดวาการจดัสรร

จะมีประสิทธิภาพสูงตามไปดวย การประมูล 

ที่มีรูปแบบเหมือนกันอาจมีความแตกตางใน 

รายละเอียด และผลลัพธ ที่จะได ก็มีความ 

ออนไหวตอรายละเอียดดังกลาว ความผิดพลาด

ของการออกแบบกฎการประมูลเพียงจุดเล็ก ๆ  

อาจทําให ผลการประมูลเสียหายอยางมาก

ก็ได ดังนั้น การประมูลจึงตองมีการออกแบบ 

เชงิบรูณาการ โดยทีม่วีตัถปุระสงคของการจดัสรร

คลื่นความถี่และบริบทของประเทศเปนตัวตั้ง  

การวิเคราะหการประมูลเพียงจุดเล็ก ๆ อาจจะ

ทําใหไมสามารถมองภาพใหญของการจัดสรร

คลื่นความถี่ไดอยางชัดเจน

 นอกจากนี้ ความลมเหลวของการประมูล

หลายคร้ังมิไดเกิดจากขอบกพรองของตัวกลไก

การประมูลเอง แตเกิดจากการออกแบบการ

ประมูลทีผ่ดิพลาด หรอืจากกฎหมายหรอืนโยบาย

แวดลอมอืน่ ๆ  ทีไ่มเอือ้กบัการจดัสรรคลืน่ความถี่

ดวยการประมูล ดังนั้น องคกรกํากับดูแลควรจะ

พัฒนาองคความรูดานการออกแบบการประมูล 

และตระเตรยีมบรบิทของการจดัสรรคลืน่ความถี่

ใหพรอม จากน้ันคอยดําเนินการออกแบบการ

ประมูลเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว

ภายใตบริบทนั้น ๆ โดยใชองคความรูดังกลาว 

 ทั้งนี้ ความเขาใจของประชาชนผูซึ่งเปน

เจาของคลื่นความถี่ถือเปนหน่ึงในสวนท่ีสําคัญ

ที่สุดของการจัดสรรคลื่นความถี่ ผูเปนเจาของ

คลื่นความถี่จะตองมีสิทธิ์อยางเต็มที่ในการม ี

สวนรวมกบัการจดัสรรคลืน่ความถีใ่นทกุ ๆ  ข้ันตอน 

ซึ่งกาวแรกของการมีสวนรวมคือความรูความ

เขาใจอยางถูกตองในแนวคิด วัตถุประสงคและ

กระบวนพื้นฐานของการจัดสรรคลื่นความถี่ ผู 

รบัผดิชอบในการจดัสรรคลืน่ความถีค่วรจะกระจาย

องคความรูดังกลาวใหกับทุกภาคสวน เพื่อใหการ 

มีสวนรวมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อ

ใหการจัดสรรคลื่นความถี่เปนที่ยอมรับจาก

ประชาชน ในทีส่ดุ ประชาชนผูซึง่เปนเจาของคลืน่

ความถี่ก็จะไดรับประโยชนสูงสุดจากการจัดสรร

คลื่นความถี่นั่นเอง
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 ปŦจจุบันมีผูใชบริการโทรคมนาคมเปน

จํานวนมาก และมีพùติกรรมการใชงานในชีวิต

ประจําวันที่เพ่ิมสูงขึ้น ทําใหเกิดปŦญหาหรือขอ

พิพาทเกี่ยวกับการบริโภคสินคาหรือบริการตาม

มาเปนจํานวนมาก การจัดการเรื่องรองเรียน

และการระงับขอพิพาทในกิจการโทรคมนาคม

อันเปนกระบวนการที่เปนหลักประกันสิทธิของ

ผูบริโภค จึงเปนเรื่องสําคัญของ กสทช. และ

สํานักงาน กสทช. ที่จะตองเขาไปบริหารจัดการ

เพื่อทําใหผู ใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ 

�Ò¥�³��Ò¥¥n¯�Â¥·¤¹Ã§²�Ò¥¥²�³º
�n¯ ¶ Ò·Å¹�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£
·Ò�Â§¹¯�

©mÒ··Ê�¥����·¥� §�¬�©¹�¶�¥1

1นิติศาสตรบัณฑิต และนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง เนติบัณฑิตไทย ประกาศนียบัตรหลักสูตรกฎหมายปกครองและวิธี
พจิารณาคดปีกครอง สาํนกังานศาลปกครอง ประกาศนยีบตัรหลกัสตูรความรูทรพัยสนิทางปŦญญาพืน้ฐาน กรมทรพัยสนิทางปŦญญา ผูปäบิตัิ
งานประจํา นพ. ประวิทย ลี่สถาพรวงศา กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค

 จากสถานการณปŦญหาที่มีตอผู บริโภค

ในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่งอยู

ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ตามที่พระราช-

บัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 

27 (6) ที่กําหนดให กสทช. มีอํานาจหนาที่ใน

การกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให

ผูใชบรกิารไดรบับรกิารท่ีมคีณุภาพ ประสทิธภิาพ 

รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม ประกอบกับใน

มาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว กําหนด

ถูกตอง เปนธรรม และเพื่อมิใหผู ประกอบ

กิจการโทรคมนาคมมีการดําเนินการใด ๆ ใน

ประการที่น าจะเปนการเอาเปรียบผู บริโภค

ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว ดังนั้น จึงจําเปนท่ี 

กสทช. ตองหามาตรการเพื่อคุมครองและใหการ

สนับสนุนผูบริโภคใหสามารถดําเนินการเขาถึง

การคุมครองสิทธิของตนเองไดดียิ่งขึ้น และมีการ

จดัการรองเรยีนและการระงบัขอพพิาทในกจิการ

โทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ให กสทช. มหีนาทีคุ่มครองผูบรโิภค (CPnTuNeS 

1SPUeDUiPn) มิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมและมีหนาที่ตรวจสอบการ 

ดําเนินการของผูประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม มิใหมี

การดําเนินการใด ๆ ในประการที่นาจะเปนการ

เอาเปรียบผูบริโภค 

 เหตุที่พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น

ความถี่ฯ พ.ศ. 2553 ตองกําหนดไวอยาง

ชัดเจนเชนน้ี เนื่องจากในปŦจจุบันผู บริโภค 

โดยเฉพาะในตลาดของกิจการโทรคมนาคม

สวนใหญยังขาดความรูในเรื่องของคุณภาพของ

สินคาหรือบริการที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมอยูจํานวนมาก ไมวาจะเปนการ 

ถกูเอาเปรยีบจากผูประกอบกจิการในดานตาง ๆ 

เชน เทคนิคการตลาดของผู ประกอบกิจการ 

คุณภาพ ประสิทธิภาพ ความถูกตองจากการให

บริการ อีกทั้งผูบริโภคยังขาดอํานาจตอรองใน

การเขาทาํสญัญาเพือ่ใหไดมาซึง่สนิคาหรอืบรกิาร 

อันทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบอยูเสมอ  

นั่นคือการไมไดรับความเปนธรรม ('aiSneTT) 

จากการใหบริการ

 ทั้งนี้ ปŦญหาที่สําคัญคือ เมื่อเกิดปŦญหาจาก

การใชบริการโทรคมนาคมหรือเกิดขอพิพาทขึ้น

แลว กระบวนการในการแกไขปŦญหาการชดใช

เยียวยาหรือการเรียกรองคาเสียหายนั้น มีความ

ยุงยากซับซอนและตองใชเวลานาน ซึง่สรางความ

เดือดเนื้อรอนใจแกผูบริโภคเปนอันมาก รวมทั้ง

ยังกอใหเกิดคาใชจายและเปนตนทุน (CPTU) ใน

การเรียกรองเพื่อใหเกิดความเปนธรรมใหกับ

ตนเองตามมาอีกดวย ซึ่งเมื่อเทียบกับประโยชน

ท่ีผูบริโภคไดรับ (BeneųU) ซ่ึงเปนจํานวนท่ีไม

มาก สงผลใหผูบริโภคไมอยากเรียกรองดําเนิน

คดี ทําใหอาจไมไดรับการคุมครองเทาที่ควรจะ

เปนจากกระบวนการท่ีเปนหลักประกันสิทธิของ

ผูบรโิภค เนือ่งจากเปรยีบเทยีบผลประโยชนทีต่น

จะไดรบัและตนทนุตาง ๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้หรอืตนตอง

เสียไปแลวไมคุมคา เชน การตองเสียคาใชจายใน

การรองเรยีน การตดิตามทวงถาม คาเดนิทาง การ

เสยีเวลา และผูบรโิภคจาํนวนมากกไ็มอยูในฐานะ

ที่จะเสียเวลาและคาใชจายในการดําเนินคดีได2 

ซึง่ไมคุมกบัประโยชนทีจ่ะไดแมจะไมไดอยากยอม 

(CPnTenU) ใหผูประกอบกิจการเอาเปรยีบก็ตาม 

ตัวอยางเชน ในเดือนหนึ่งผู ประกอบกิจการ

โทรคมนาคมเรยีกคาบรกิารเกนิไปจากทีก่ฎหมาย

กาํหนด คอื ประกาศ กสทช. เรือ่ง อตัราข้ันสงูของ

คาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท

เคลือ่นทีป่ระเภทเสยีงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 

สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียง

ภายในประเทศ ซึ่งกําหนดในอัตราเกาสิบเกา

สตางคตอนาทเีทานัน้ แตมกีารเรยีกเกบ็คาบรกิาร

ดงักลาวในอตัราหนึง่บาทหาสบิสตางคตอนาที ซึง่

ผูบริโภคอาจเห็นวาคาบริการเกินกวาท่ีกฎหมาย

กําหนดดังกลาวมีจํานวนไมมากนัก แตหากไป

เทียบกับการที่ตนเองตองไปเรียกเงินคืนคาโทร

สวนเกินจากท่ีกฎหมายกําหนด ตนเองจะตอง

ยุงยาก ตองเสียเวลา และมีคาใชจายตามมาอีก

มาก หรือในกรณีเรียกเก็บคาบริการที่ตนไมไดใช

จํานวนเงิน 3 บาท ซ่ึงหากผูบริโภคคนดังกลาว

2สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2548 หนา 1.
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ตองไปเรียกรอง ผูบริโภคจะตองมีคาใชจายหรือ

ตนทุนเชนกัน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบไปแลว อาจจะ

ไมคุมที่จะไปรองเรียน

 แตในทางกลับกัน กลับยิ่งกอใหผูประกอบ

ธุรกิจกระทําการเอาเปรียบผูบริโภคหรือกระทํา

ความผิดมากยิ่งขึ้นและเปนการกระทําความผิด

โดยเลือกอยางมีเหตุผล (SaUiPnal DIPiDe  

UIePSZ PG DSiNe) หมายถึงบุคคลยอมจะตัดสิน

ใจกระทําความผิดเมื่อเห็นอยูวาประโยชนที่เขา

คาดวาจะไดรับจากการกระทําความผิดยอมเกิด

ขึ้นสูงกวาตนทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น (&YQeDUeE 

DPTUT) เนื่องจากไมมีผูบริโภคจํานวนมากพอที่

จะมารองเรียนหรือเรียกรองใหผูประกอบธุรกิจ

ตองมีตนทุนจากการชดใชคาเสียหายหรือถูก

ลงโทษ ดวยเหตุนี้ แนวทางที่จะปองกันการเอา

เปรียบผูบริโภคหรือการกระทําความผิดคือ การ

ลดประโยชนที่ผู กระทําความผิดคาดหวังและ

การเพิ่มตนทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น โดยการเพิ่ม

การลงโทษที่หนักขึ้น หรือการเพิ่มความนาจะ

เปนในการจับกุมผูกระทําความผิดใหสูงข้ึน นั่น

คือ ตองมีการสงเสริมใหผูบริโภครองเรียนและ

มีกระบวนการชดใชคาเสียหายใหผู บริโภคได

งายขึ้น

 สํานักงาน กสทช. ซึ่งมีอํานาจหนาที่ใน

การรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม ตรวจสอบและ

แกไขปŦญหา หรือเสนอความเห็นตอ กสทช. 

ตามมาตรา 57 (4) แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 กําหนดไว จึง

ควรมีระบบและขั้นตอนที่เอื้อตอการใชสิทธิ 

เรยีกรองของผูบรโิภคและเยยีวยา เพือ่ใหผูบรโิภค

ท่ีไดรับความเสียหายไดรับการแกไขเยียวยา

ดวยความรวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ  

อันเป นการคุ มครองสิทธิของผู บริโภคและ

สนับสนุนผูบริโภคในการรองเรียนเกี่ยวกับการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม ขณะเดียวกันตอง

มีวิธีการกํากับดูแลและสงเสริมใหผู ประกอบ

กิจการรับผิดชอบและหันมาใหความสําคัญตอ

การพัฒนาเอาใจใสสินคาและบริการแกผูบริโภค

ทุกคนใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงมาตรการเชิงปองกันการ

ถูกละเมิดสิทธินั้น ถือเปนวิธีการที่ดีที่สุดในการ

คุมครองผูบริโภค เพราะเปนการหลีกเลี่ยงความ

เปนไปไดทีท่าํใหเกดิการละเมดิสทิธขิองผูบรโิภค4 

และเปนไปตามหลกัการความรบัผดิชอบตอสงัคม

และสิ่งแวดลอมขององคกร (CPSQPSaUe SPDial 

ReTQPnTiCiliUZ (CSR)) ระดับ 1 .anEaUPSZ 

-evel � ขอกําหนดตามกฎหมาย คือ การที่ธุรกิจ

มีหนาที่ตองปäิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและ 

กฎเกณฑที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายคุมครอง 

ผูบรโิภค กฎหมายแรงงาน การจายภาษ ีเปนตน5 

ทั้งนี้ ธุรกิจตองดําเนินการตามเกณฑในระดับ 1 

เปนอยางนอย สวนการดําเนนิการในระดับตอไป

ใหขึ้นกับความพรอมของแตละองคกร6 

 ปŦจจุบันมีผูใชบริการโทรคมนาคมจํานวน

3สมเกยีรต ิตัง้กจิวานชิย และคณะ นติเิศรษฐศาสตรของระบบยุตธิรรมทางอาญาไทย มลูนธิสิถาบันวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย สนบัสนนุ
การวิจัยโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยแหงชาติ (สกว.) พ.ศ. 2554 หนา 18.
4ปตุภูมิ นิตยานันทะ “มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม � มาตรการปองกันการถูกละเมิดสิทธิ” 
วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ. 2553 หนา (1).
5IUUQ�//www.DTSDPN.DPN/DTS.QIQ
6นงคลักษณ เจริญไชย “สรุปความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร (CPSQPSaUe SPDial ReTQPnTiCiliUZ� CSR)” หนา 1. 
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มาก โดยมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมอยูใน

ตลาดสูงถึง 100225548 เลขหมาย7 และจาก

พùติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจํา

วันที่สูงขึ้น ผู คนยุคปŦจจุบันมีคาเฉลี่ยของการ

ใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหเพ่ิมสูงขึ้นจากการใช

งานโดยเฉลี่ย 32.3 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือใช

เวลาโดยประมาณ 4.6 ชั่วโมงตอวัน ในป 2556 

เพิ่มขึ้นเปน 50.4 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือใชเวลา 

โดยประมาณ 7.2 ชัว่โมงตอวนัทเีดยีว ในป 2557 

หรืออาจจะกลาวไดวา ปŦจจุบันนี้คนใชเวลาเกือบ 

1 ใน 3 ของวันเพื่อใชงานอินเทอรเน็ต8 อีกทั้ง

นางคามิลลา วอลเทียร ประธานบริษัทอีริคสัน 

ประเทศไทย ไดกลาววา รายงาน “&SiDTTPn 

.PCiliUZ ReQPSU 2014” ระบวุา อนิโดนีเซยี ไทย 

และบังคลาเทศ คือ 3 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย

แปซิôก ที่มีจํานวนการใชโมบายโôนเพิ่มสุทธิ

มากที่สุดในไตรมาสที่ 1 ในป 2557 และติดอยู

ใน 5 อันดับแรก ของประเทศของโลกที่มีการใช

งานโมบายโôนเพิม่ขึน้มากทีส่ดุ9 และจากจาํนวน

ผูใชอินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสํารวจพùติกรรม 

ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2557 จํานวน 

16596 คน เปนผูใชงานผานอุปกรณเคลื่อนที่สูง

ถึง 15 265 คน หรือคิดเปนรอยละ 92.010 จึง

กลาวไดวา การใชบริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะ

ผานโทรศัพทมือถือหรือโมบายโôนไดกลายมา

เปนเรื่องใกลตัว ทั้งเปนอุปกรณขางกายและเปน

สิ่งที่สําคัญของคนในปŦจจุบันนี้

 เ มื่ อ มี ก า ร ใ ช  ง า น เ กี่ ย ว กั บ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมจํานวนมากและมีการใชเปนเวลา

นานในแตละวัน ยอมเกิดปŦญหาหรือขอพิพาท

เกี่ยวกับการบริโภคสินคาหรือบริการตามมาได

งาย การจัดการเรื่องรองเรียนและการระงับขอ

พิพาทในกิจการโทรคมนาคมถือเปนเรื่องสําคัญ

ของ กสทช. และสํานักงาน กสทช. ตามประกาศ 

กทช. เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและ

พจิารณาเรือ่งรองเรยีนของผูใชบรกิาร พ.ศ. 2549 

ขอ 12 ประกอบขอ 8 และขอ 9 กําหนดใหคณะ

กรรมการหรือ กทค. ตองพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด

ขอพิพาทภายใน 30 วัน นับแตวันที่สํานักงาน 

กสทช. ไดรับเรื่องรองเรียน แตในทางปäิบัติ เชน 

ใน พ.ศ. 2556 ปรากäวา มเีรือ่งรองเรยีนเกีย่วกบั

การใหบริการโทรคมนาคม จํานวนทั้งสิ้น 2437 

เรื่อง เปนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสร็จเพียง 1257 

เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 52.44 ของเรื่องทั้งหมด 

และเหลือเรื่องที่ยังอยู ระหวางดําเนินการถึง 

1159 เรือ่ง หรอืรอยละ 47.56 ของเรือ่งท้ังหมด11 

ที่เปนเรื่องรองเรียนที่ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ 

หรือเกินกวาระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด

 อีกทั้ง ผู เขียนพบวาการปäิบัติหนาที่ใน

การพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการลาชา

กวาท่ีกฎหมายกําหนดไว หากกอใหเกิดความ

เสียหายแกบุคคลใดแลว กฎหมายกําหนดให

7IUUQ�//www2.nCUD.HP.UI/TTI%/NPCile@NaSLeU/TuCTDSiCeST/ (uQEaUeE� 6 0DUPCeS 2014)
8สาํนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร “ผลการสํารวจท่ีสําคญัขอมลู
ลักษณะทั่วไปและพùติกรรมการใชอินเทอรเน็ต” รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ปŘ ���� หนา 18.
9ผูจัดการออนไลน ประจําวันที่ 9 กรกฎาคม 2557 IUUQ�//www.NanaHeS.DP.UI.
10สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) อางแลว หนา 76.
11คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม “ยุทธศาสตรที่ 5 ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม” รายงานผลการปäิบัติงาน กสทช. ประจําปŘ ���� หนา 262.
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สํานักงาน กสทช. ตองรับผิดชดใชความเสียหาย 

ใหแกบุคคลนั้นดวย ตามที่มาตรา 30 วรรค

หนึ่งและวรรคสอง แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 กําหนดวา ใน

การปäบิตัหินาทีเ่กีย่วกบัการพจิารณาคาํขอหรอื

คํารองเรียนที่ประชาชนยื่นตามกฎหมายหรือ

ประกาศ ให กสทช. กาํหนดระยะเวลาการดาํเนนิ

การแลวเสร็จและประกาศใหประชาชนทราบ 

และในกรณีที่ กสทช. กสท. กทค. อนุกรรมการ 

เลขาธิการ กสทช. หรือพนักงานของสํานักงาน 

กสทช. ไดปäิบัติหนาที่ลาชากวาที่กําหนดตาม

วรรคหนึ่งโดยไมมีเหตุอันสมควร หากกอใหเกิด

ความเสียหายแกบุคคลใด ใหสํานักงาน กสทช. 

รับผิดชดใชความเสียหายใหแกบุคคลนั้น และให

เรียกเงินชดใชคืนจาก กสทช. กสท. กทค. คณะ

อนกุรรมการ เลขาธกิาร กสทช. หรอืพนักงานของ

สํานักงาน กสทช. ผูเปนตนเหตุแหงความลาชา

นั้น แลวแตกรณี หากความเสียหายนั้นเกิดจาก

การกระทําหรืองดเวนการกระทําดวยความจงใจ

หรือประมาทเลินเลออยางรายแรงอีกดวย ซึ่ง

สอดคลองกบัมาตรา 5 แหงพระราชบญัญตัคิวาม

รับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 253912 แต

กลับปรากäขอเท็จจริงวา จากผลการดําเนินการ

แกไขปŦญหาเร่ืองรองเรียนที่ผานมาลาชากวาที่

กฎหมายกําหนดอยูจํานวนมาก 

 ดังนั้น แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน

และการระงับขอพิพาทในกิจการโทรคมนาคม

ที่มีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนอยางมาก

ในการนํามาแกไขปŦญหาตามที่ไดกลาวมา โดย 

ผู เขียนจะเนนวิเคราะหในดานกฎหมายและ

การบังคับใชกฎหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการเรื่องรองเรียนและการระงับขอพิพาทใน

กิจการโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ ไดแก

���� ��£Ò¤··Ê¬Ò£Ò¥�¹ํÒ£ÒÅ�n
�ºn£�¥¯��»nº¥¶Ä¢�Ã§²¥²�³º�n¯
 ¶ Ò·Å¹�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£

 กสทช. และสํานักงาน กสทช. มีกฎหมาย

และประกาศทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองผูบรโิภค

ในกิจการโทรคมนาคมจํานวนมาก ไดแก 

 (1) พระราช บัญญั ติ อ งค  ก รจั ดสรร

คลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553

 (2) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544

 (3)  ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของ

สัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549

 (4)  ประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการรับ

เรือ่งรองเรยีนและพจิารณาเรือ่งรองเรยีนของผูใช

บริการ พ.ศ. 2549

 (5)  ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานและ

คณุภาพการใหบรกิารโทรคมนาคมประเภทเสยีง 

พ.ศ. 2551

 (6)  ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของ

คณุภาพการใหบรกิารโทรคมนาคมประเภทขอมลู

สําหรับโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ พ.ศ. 2555

 (7)  ประกาศ กสทช. เรือ่ง อตัราข้ันสงูของ

12มาตรา 5 หนวยงานของรัฐตองรับผิดตอผูเสียหายในผลแหงละเมิดที่เจาหนาที่ของตนไดกระทําในการปäิบัติหนาที่ ในกรณีนี้ผูเสียหายอาจôองหนวยงานของรัฐดังกลาว
ไดโดยตรง แตจะôองเจาหนาที่ไมได
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คาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท

เคลือ่นทีป่ระเภทเสยีงภายในประเทศ พ.ศ. 2555

 (8)  ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของ

คาบริการและการเรยีกเกบ็เงนิคาบรกิารลวงหนา

ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549

 (9)  ระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ย

ขอพพิาทระหวางผูรบัใบอนญุาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคม และผูรองเรียน พ.ศ. 2555 ... ฯลฯ ļ 

 แตก็ยังเห็นไดวา แมจะมีกฎหมายจํานวน

มากที่ เกี่ยวของกับการคุ มครองผู บริโภคใน

กิจการโทรคมนาคมแลวก็ตาม แตก็ยังมิไดทําให

ผูบริโภคไดรับการเยียวยาอยางมีประสิทธิภาพ 

(&GųDienDZ) หรือเทาที่ควรจะเปนตามสิทธิที่จะ

ไดรับการเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากการ 

ผดิสญัญา (ReNeEieT GPS CSeaDI PG DPnUSaDU) 

ดงัน้ัน ผูเขยีนจงึวเิคราะหวาควรมกีารนาํหลกัการ 

ของกฎหมายที่ เกี่ ยวกับการคุ มครองสิทธิ 

ผูบรโิภคทีไ่ดรบัการพฒันาแลวทัง้ในตางประเทศ

และในประเทศไทย มาใชบังคับกับการคุมครอง 

ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมดวย จะทําให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการคุมครองผูบริโภค

ในกจิการโทรคมนาคมได นัน่คอืแนวคดิเกีย่วกบั

การดําเนินคดีแบบกลุม (ClaTT aDUiPn) กับ 

หลักการการถือขอเท็จจริงตามคดีกอนตาม

มาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี 

ผูบริโภค พ.ศ. 2551 

 กลาวคือ ใน พ.ศ. 2551 ไดมีการตรา 

พระราชบัญญั ติ วิ ธี พิ จ ารณาค ดีผู  บ ริ โภค  

พ.ศ. 2551 มาบงัคบัใช โดยมหีลกัการและเหตุผล

ในการประกาศใชกฎหมายดังกลาว เนื่องจาก

ปŦจจบุนัมกีารนาํเทคโนโลยมีาใชในการผลติสนิคา

และบรกิารมากข้ึน ในขณะท่ีผูบรโิภคสวนใหญยงั

ขาดความรูในเรือ่งของคณุภาพสนิคาหรอืบรกิาร 

ตลอดจนเทคนิคการตลาดของผู ประกอบธุรกิจ 

ท้ังยังขาดอํานาจตอรองในการเขาทําสัญญาเพื่อ

ใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภคถูก 

เอารดัเอาเปรยีบอยูเสมอ ซึง่เหตผุลของการประกาศ

ใชกฎหมายดังกลาวนั้น เหมือนกับสภาพปŦญหา

การใชบรกิารของผูบรโิภคในกจิการโทรคมนาคม 

ที่ผูบริโภคมักถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการอยู เสมอ เนื่องจากขาดอํานาจตอรอง

ในการเขาทําสัญญาและการระงับขอพิพาท 

ประกอบกับผูบริโภคมักจะขาดความรูในเรื่อง

ของคุณภาพหรือบริการ ขาดความสามารถใน

การตอสูคดีซึ่งผูประกอบธุรกิจมักจะไดเปรียบ

ผูบริโภคอยูเสมอ ดังนั้น จึงไมอาจใชการระงับ

ขอพิพาทอยางคดีแพงทั่วไปซึ่งคูพิพาทมีความ

สามารถที่เทาเทียมกันมาใชกับคดีผู บริโภคได 

(CPnTuNeS ClaiN) ทั้งนี้ หลังจากที่มีการ

เสนอแนวทางและปŦญหาเกี่ยวกับการคุมครอง 

ผู บริโภคมาเปนเวลายาวนาน และการเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการôองคดีแบบกลุม (ClaTT 

aDUiPn) จนในท่ีสุดศาลยุติธรรมไดผลักดันใหมี

กฎหมายฉบับนี้13

 คดีแพงท่ัวไปคูสัญญามักมีฐานะคอนขาง

เทาเทียมกัน เชน เปนเรื่องระหวางเอกชนกับ

เอกชน หรอืเปนผูประกอบการกบัผูประกอบการ 

หรือเปนเอกชนกับผู ประกอบการ แตในคดี 

ผูบรโิภคเปนคดท่ีีพพิาทกนัระหวางผูประกอบการ 

กับผู บริโภคหรือผู บริโภคตามความเปนจริง

13สุษม ศุภนิตย คําอธิบายพัฒนาการของกãหมายคุมครองผูบริโภคของไทย (สํานักพิมพแหงจุāาลงกรณมหาวิทยาลัย � 2554) หนา 26. 
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เทานั้น (CPnTuNeS PS %e GaDUP DPnTuNeS) 

ซึ่งเปนคดีแพงระหวางผู บริโภคòśายหนึ่งกับ 

ผูประกอบกจิการโทรคมนาคมอกีòśายหนึง่ กลาว

คือ คดีพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาท่ีตาม

กฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือ

บริการ ตามนัยมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ไมวาคดีท่ี 

ผู บริ โภคเป นโจทก ô องผู  ประกอบธุ รกิจ 

(คํ าวินิ จÞั ยของประธานศาลอุทธรณ ที่ 

��������)14 หรือผูประกอบธุรกิจเปนโจทก

ôองผูใชบริการก็ตาม15 

 ทั้งน้ีเพ่ือแกไขปŦญหาเม่ือเกิดขอพิพาท

ในกิจการโทรคมนาคมขึ้น กระบวนการจัดการ

เยียวยา การระงับขอพิพาท รวมทั้งการเรียก

รองคาเสียหายที่ตองใชเวลายาวนาน มีขั้นตอน 

ทียุ่งยาก และการตองพสิจูนถงึขอเทจ็จรงิตาง ๆ  

ซึ่งไมใชสิ่งที่ผู บริโภคจะสามารถพิสูจนหรือหา 

พยานหลักฐานได หรือเปนเรื่องที่ไม อยู  ใน

ความรูเห็นของผูบริโภคและอาจจําเปนตองม ี

ผูเชีย่วชาญมาพสิจูน และแมวาผูบรโิภคจะดาํเนนิ

คดีเอง ผูบริโภคก็ตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบกวา 

ผู ประกอบธุรกิจ ดังนั้น กสทช. จึงอาจนํา

มาตรการตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคด ี

ผูบรโิภค พ.ศ. 2551 มาเปนแนวทางในการพฒันา

และคุมครองการรองเรยีนและการระงับขอพพิาท

ในกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผูบริโภคสามารถ

เขาถึงความยุติธรรมไดงายขึ้น รวดเร็ว และเอื้อ

ตอการใชสิทธิเรียกรองของผูบริโภคอยางทั่วถึง 

 ดังนั้น การนําหลักการดําเนินคดีแบบกลุม 

(ClaTT aDUiPn) กบัหลกัการถอืขอเทจ็จรงิตามคดี

กอน ตามพระราชบัญญตัวิธิพีจิารณาคดผีูบรโิภค 

พ.ศ. 2551 มาใชกบัการจดัการรองเรยีนและการ

ระงับขอพิพาทในกิจการโทรคมนาคม จึงเปนสิ่ง

ท่ีสามารถกระทําไดและสมควรกระทําอยางยิ่ง 

เนื่องจากการจัดการรองเรียนและการระงับขอ

พิพาทในคดีผูบริโภคนั้นมีความพิเศษ จึงตองมี

การจัดการรองเรียนและการระงับขอพิพาทที่

แตกตางจากคดแีพงทัว่ไป และมคีวามสมัพนัธกบั

หลักกฎหมายตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร

คลืน่ความถ่ีฯ พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (6) ทีก่าํหนด

ให กสทช. มีอํานาจหนาท่ีในการกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผูใชบริการ

ไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ถูกตอง และเปนธรรมอีกดวย 

��� £Ò�¥�Ò¥·Ò���£Ò¤··Ê¬Ò£Ò¥��
¹ํÒ£ÒÅ�nÅ¹�Ò¥�³��Ò¥¥n¯�Â¥·¤¹
Ã§²�Ò¥¥²�³º�n¯ ¶ Ò·Å¹�¶��Ò¥
Ä·¥�£¹Ò�£

 โดยปกติสิทธิของคูสัญญาที่จะไดรับการ

เยียวยาความเสียหายอันเกิดจากการผิดสัญญา 

หมายถึง การเยียวยาในสามรูปแบบหลัก ไดแก16 

14คําวินิจÞัยของประธานศาลอุทธรณที่ �������� โจทกใชบริการโทรศัพทของจําเลย เพื่อประโยชนสวนตนโดยปกติ โจทกจึงเปนผูบริโภค 
เมือ่โจทกôองเรียกใหจําเลยชาํระคาเสยีหาย อันเนือ่งมาจากไมสามารถใชบรกิารโทรศพัทตามปกตไิด จงึเปนคดพีพิาทระหวางผูประกอบธรุกจิ
กับผูบริโภคเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ เปนคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 (1)
15ศาลอุทธรณ หนังสือเวียนที่ ศญ 200/ว1 เรื่องแนวทางปäิบัติในการสงเรื่องใหประธานศาลอุทธรณวินิจฉัยวาคดีใดเปนคดีผูบริโภค ตาม
มาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2551
16มุนินทร พงศาปาน “หลักความผิดในกฎหมายลักษณะสัญญาของไทย” วารสารนิติศาสตร ปที่ 43 ฉบับที่ 2 มิถุนายน 2557 (โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร � 2557) หนา 311.
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  (1)  การชําระหนี้ โดยเฉพาะเจาะจง  

(SQeDiųD QeSGPSNanDe) เชน ประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มาตรา 213 เปนตน 

  (2)  การชดใชคาเสยีหาย (CPNQenTaUPSZ 

EaNaHeT) เชน ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 222 เปนตน 

  (3)  การเลิกสัญญา (TeSNinaUiPn PG 

DPnUSaDU) เชน ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 386 เปนตน 

 แตดวยเหตุที่การผิดสัญญาจากการใช

บริการโทรคมนาคมเปนเรื่องยิบยอย คาเสียหาย

ที่จะไดรับการชดใชเยียวยามีจํานวนไมมาก และ

การผิดสัญญาในหลายกรณีไมถึงกับเปนเหตุให 

ผูใชบรกิารจะการยกเลกิสญัญาเสยีทเีดียว สงผล 

ใหผูบริโภคไมอยากเรียกรองหรือดําเนินคดีหรือ

ใชสิทธิเพื่อที่จะไดรับการเยียวยาความเสียหาย

อันเกิดจากการผิดสัญญาอยางคดีแพงทั่ว ๆ ไป 

ทําใหไมไดรับการคุมครองจากกระบวนการที่

เปนหลักประกันสิทธิของผูบริโภค ตามที่ไดกลาว

ไวแลว ดังนั้น จึงตองหามาตรการสงเสริมให 

ผูบริโภครองเรียนและมีกระบวนการชดใชคา 

เสียหายใหผูบริโภคไดงายขึ้น ไดแก 

 �.� มาตรการดําเนินคดีแบบกลุ ม 
($lass "ction) 
  การดาํเนนิคดีแบบกลุมเปนกระบวนการ 

พิจารณาที่มีลักษณะพิเศษแตกตางจากคดีแพง

ทั่วไป ซ่ึงอนุญาตใหผูเสียหายหรือผูบริโภคซึ่ง

อยูภายใตขอเท็จจริงและขอกฎหมายเดียวกัน 

สามารถดาํเนนิคดเีพือ่ตนเองหรอืผูเสยีหายอืน่ ๆ  

หรอืสมาชกิกลุมซึง่อยูภายใตสถานการณเดยีวกนั 

และตองผูกพันตามคําพิพากษาหรือคําวินิจฉัย

นั้น ซ่ึงแตกตางจากการดําเนินคดีแพงสามัญท่ี

คําพิพากษาผูกพันเฉพาะคูความที่ดําเนินคดีนั้น

เทานั้นตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพง มาตรา 14517 

  ใ นหลายๆ  ประ เทศ ได  ยอมรั บ ว  า

มาตรการดําเนินคดีแบบกลุ ม เปนกระบวน

การระงับขอพิพาทที่ช วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการอํานวยความยุติธรรมใหกับผู บริโภค 

เนื่องจากสามารถคุ มครองผู  เสียหายเป น

จํานวนมากไดในการดําเนินคดีเพียงครั้งเดียว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถชวยใหผู เสียหาย 

ท่ีไมสามารถดําเนินคดีเพื่อเยียวยาความเสียหาย 

ดวยตนเองได  หรือผู  เสียหายท่ีได รับความ

เสียหายเพียงจํานวนเล็กนอย เชน ในคดีท่ี

ผู บริโภคได รับความเสียหาย (CPnTuNeS 

ClaiNT)18 และเหมาะสมกับลักษณะคดีท่ีมี 

ผูเสียหายจํานวนมากในความเสียหายลักษณะ

เดียวกัน19 เพียงแตตองแสดงใหเห็นวา ตน

ก็ไดรับความเสียหายอยางเดียวกันจากการ

บริโภคสินค าหรือของผู ประกอบธุรกิจเจ า

เดียวกัน เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา 

òรั่งเศส อินโดนีเซีย จีน ไดมีการนําหลักการ 

ดําเนินคดีแบบกลุมมาใชบังคับ เนื่องจากเปน

มาตรการที่สรางความเขมแข็งใหแกประชาชน 

ผูดอยโอกาสในสงัคมเปนอยางดี รวมทัง้ประหยดั
17มาตรา 145 ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายนี้วาดวยการอุทธรณฎีกาและการพิจารณาใหม คําพิพากษาหรือคาํสั่งใดๆ ใหถือวาผูกพันคูความในกระบวน
พิจารณาของศาลที่พิพากษาหรือมีคําสั่งนับตั้งแตวันที่ไดพิพากษาหรือมีคําสั่งจนถึงวันที่คําพิพากษาหรือคําสั่งนั้นไดถูกเปลี่ยนแปลง แกไข กลับหรืองดเสีย...
18ธนารักษ เนาวรัตน “การดําเนินคดีแบบกลุม (ClaTT ADUiPn) � ประสบการณของประเทศสหรัฐอเมริกา” หนา 1 (IUUQ�//www.DPK.HP.UI/iaE/uTeSųleT/ųle/aSUi-
Dle@U2.QEG)
19สุษม ศุภนิตย อางแลว หนา 65.
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เวลา และคาใชจายในการดําเนินการ และชวย

หลีกเลี่ยงความซํ้าซอนในการôองคดี จึงเปน

มาตรการในการลดปรมิาณคดีทีข่ึน้สูศาลไดอยาง

มีประสิทธิภาพอีกทางหนึ่ง คือ หากใหผูเสียหาย

แตละรายนําคดีมาôองและศาลจําตองพิจารณา

คดีเปนรายคดีไป ยอมทําใหเกิดความลาชาและ

คดีลนศาล ซึ่งเห็นไดจากขอดีและวัตถุประสงค

ของการดําเนินคดีแบบกลุม

 ขอดีและวัตถุประสงคของการดําเนินคดี

แบบกลุมอาจจําแนกได 5 ประการ ไดแก20 

 (1) ดานการบริหารงานคดี เนื่องจาก

ลักษณะของขอพิพาทที่มีผูตองเสียหายจํานวน

มาก หากผูเสียหายแตละคนแยกกันดําเนินคดี 

ก็จะทําใหมีคดีขึ้นสูการพิจารณาเปนจํานวนมาก 

ดังนั้น การดําเนินคดีแบบกลุมจึงพัฒนาขึ้นเพื่อ

แกไขปŦญหาในเรื่องการôองคดีรวมกันในกรณีท่ี

จํานวนผูมีสวนไดเสียมีจํานวนมาก และการôอง

คดีรวมกันเปนไปไดยาก 

 (2)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของมาตรการ

เยียวยาสิทธิทางแพงโดยการดําเนินคดี ใน

บางกรณีขอพิพาทบุคคลจํานวนมากที่ไดรับ 

ผลกระทบ แตจํานวนความเสยีหายทีแ่ตละบคุคล

ไดรับอาจมีจํานวนนอย และเมื่อเปรียบกับคา

ใชจายในการดําเนินคดีแลวจะไมคุมคาท่ีจะตอง

ดําเนินคดีดวยตนเอง หรือบุคคลที่ไดรับความ

เสียหายอาจกลัวการนําคดีขึ้นสู การพิจารณา

พิพากษาคดีของศาล ดังนั้น การดําเนินคดีโดย

ผูแทนนี้จะกําหนดใหบุคคลผูตองเสียหายไดรับ

ประโยชน อันทําใหมีการเยียวยาสิทธิโดยทาง

ศาลมากขึ้น 

  (3)  วัตถุประสงคเพื่อใหมีคําพิพากษาที่

เปนไปในแนวทางเดียวกัน ในแงของการพัฒนา

ความมีประสิทธิภาพของศาล (TP iNQSPve  

KuEiDial eGųDienDZ) การทีศ่าลจะมกีารพจิารณา

คดพีพิากษาคดท่ีีมปีระเดน็บางประเดน็หรอืท้ังหมด

เปนเรื่องเดียวกันหรือเกี่ยวของกับสถานการณ

เดียวกัน (TIe TaNe evenUT) การดําเนินคด ี

แบบกลุมจงึมคีวามมุงหมายใหการตดัสนิในกรณี

ทีม่ปีระเดน็ปŦญหากระทบถงึบคุคลผูตองเสยีหาย

ที่อยู ภายใตสถานการณเดียวกันเปนไปโดยมี

ความสอดคลองกัน

  (4)  การลดภาระคาใชจายในการดําเนิน

คดี (+uEiDial eDPnPNZ) แมวาขอพิพาทที่มี 

จะมีบุคคลที่ไดรับผลกระทบจํานวนมากก็ตาม 

แตหากพจิารณาเปนรายบุคคลแลวความเสยีหาย

ของแตละบุคคลอาจมีจํานวนนอยไมคุมคาท่ีจะ

ดําเนินคดีดวยตนเอง การดําเนินคดีโดยผูแทนนี้

จะทําใหบุคคลเหลานั้นไดรับการเยียวยามากขึ้น

  (5)  วตัถปุระสงคในการสรางมาตรการทาง

กฎหมายในการปองปรามการกระทําอันละเมิด

สทิธขิองประชาชน แมวาผูตองเสยีหายแตละราย

จะไดรับความเสียหายเปนจํานวนนอย แตหาก

เมื่อมารวมความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งหมดแลว

ปรากäความเสยีหายเปนจาํนวนมากทีผู่ประกอบ

การจะตองรับผิดหากเปนผู กอความเสียหาย  

ผูประกอบการจึงมีความเสี่ยงมากหากละเลย

หนาที่ความรับผิดตอความปลอดภัยสาธารณะ 

 ดังนั้น หลักการดําเนินคดีแบบกลุมจะเปน

มาตรการทางกฎหมายท่ีสงผลโดยออมในลกัษณะ

ของการรวมตัวกันของผูตองเสียหายเพื่อบังคับ

20รชฎ บุญสินสุข “การดําเนินคดีแบบกลุมในระบบกäหมายคอมมอนลอวและซิวิลลอว” วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต จุāาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. พ.ศ. 2545 หนา 26-28.
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ใหมีการปäิบัติตามสิทธิหนาที่ ทั้งยังเกิดพลัง

ของการรวมตัวสงผลถึงอํานาจการตอรองหรือ

เรียกรองสิทธิของประชาชน เพื่อมุ งประสงค  

(TP aDIieve CeIaviPSal NPEiųDaUiPn) ปอง

ปรามการกระทําของผู ประกอบการที่จะเปน 

การละเมิดสิทธิของประชาชนอีกดวย

 แมปŦจจุบันยังมิไดมีการนําการดําเนินคดี

แบบกลุมมาใชในประเทศไทย แตก็ไดมีการริเริ่ม

นําวิธีการดําเนินคดีแบบกลุมมาใช เชน การริเริ่ม

จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรพัยทีเ่หน็ความสาํคญั21 เปนตน 

ในขณะเดยีวกนัไดมกีารจัดทาํรางพระราชบญัญัติ

แกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 

ความแพง (ฉบับที่...) พ.ศ. ...โดยใหนําวิธีการ

ดําเนินคดีแบบกลุมมาใชดวย22  

 �.� การถือขอเท็จจริงตามคดีกอน
  ประเทศไทยไดมีการนําหลักการถือ

ขอเท็จจริงตามคดีกอนมากําหนดไวในพระราช-

บญัญตัวิธิพีจิารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 

30 บัญญัติวา 

  “ถาภายหลังที่ไดมีคําพิพากษาถึงที่

สุดในคดีผู บริโภคแลว ปรากäวามีการฟŜอง 

ผูประกอบธรุกจิรายเดยีวกันเปนคดผูีบรโิภคอกี 

โดยขอเท็จจริงที่พิพาทเปนอยางเดียวกับคดี

กอนและศาลในคดกีอนไดวนิจิÞยัไวแลว ศาลใน

คดหีลงัอาจมคีาํสัง่ใหถอืวาขอเทจ็จรงิในประเดน็

นั้นเปนอันยุติเชนเดียวกับคดีกอนโดยไมตองสืบ

พยานหลักฐาน เวนแตศาลเห็นวาขอเท็จจริงใน

คดีกอนนั้นยังไมเพียงพอแกการวินิจฉัยชี้ขาดคด ี

หรือเพื่อใหโอกาสแกคูความท่ีเสียเปรียบตอสูคดี 

ศาลมีอํานาจเรียกพยานหลักฐานมาสืบเองหรือ

อนญุาตใหคูความนาํพยานหลกัฐานมาสบืเพิม่เตมิ

ตามที่เห็นสมควรก็ได”

  กลาวคอื ในกรณทีีม่ผีูบรโิภครองเรยีน

ผูประกอบกิจการวาผิดสัญญา อาจจะมีผูบริโภค

ไดรบัความเสยีหายหลายคน ตวัอยางเชน หากคดี

กอนไดมีผูบริโภครองเรียนผูประกอบกิจการวา

ผดิสญัญาในการใหบรกิารตามทีไ่ดทาํสญัญาหรอื

โÛษณาไวหรอืกระทาํผดิตอกฎหมาย เมือ่ กสทช. 

ไดมีมติเปนที่สุดแลว (AQQSPveE) วา ผูประกอบ

กิจการรายนั้นผิดกฎหมายหรือสัญญาตามขอ 

รองเรยีนในลกัษณะดงักลาวจรงิ ตอมาเมือ่ผูบรโิภค

อกีกลุมหนึง่รองเรยีนผูประกอบกจิการรายเดมิใน

สิทธิอยางเดียวกันท่ีมาจากขอเท็จจริงเดียวกัน

และหลกักฎหมายอยางเดยีวกนั (CPNNPn GaDU 

anE DPNNPn law) เหมือนกับขอรองเรียนใน

กรณีเดิม ซึ่งมี กสทช. ไดมีมติเปนบรรทัดฐาน

ไวแลว (1SeDeEenDe (GPS EeDiEinH GuUuSe  

DaTeT) เชนนี้ในการดําเนินการกับขอรองเรียน

ใหม สํานักงาน กสทช. สามารถรับôŦงขอเท็จจริง

ในการกระทําเปนที่ยุติไดวาผูประกอบกิจการ

กระทําผิดตามท่ีสัญญาหรือตามท่ีกฎหมาย

กําหนดไวจริง เชน กรณีผู ประกอบกิจการ

โทรคมนาคมบางรายòśาòŚนประกาศ กสทช. เรือ่ง 

อัตราข้ันสูงของคาบริการโทรคมนาคมสําหรับ

บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีประเภทเสียงภายใน

ประเทศ พ.ศ. 2555 อันทําใหผูบริโภครายใหม

ที่มารองเรียนและการระงับขอพิพาทดังกลาว  

21พีระเดช ไตรรัตนธนวงศ และคณะ ศาลยุติธรรมกับการพัฒนากระบวนการยุติธรรมในภูมิภาคเอเชีย � ศึกษากรณีการดําเนินคดีแบบกลุม 
รายงานวิชาการกลุมการอบรมหลักสูตรผูพิพากษาผูบริหารในศาลชั้นตน รุน 4 สถาบันพัฒนาขาราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2550 หนา 89. 
22พีระเดช ไตรรัตนธนวงศ และคณะ อางแลว ภาคผนวก หนา 92-109.
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ไมตองรอดาํเนนิการตามกระบวนการรบัขอรองเรยีน

และระงับขอพิพาทตามประกาศ กทช. เรื่อง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผูใชบริการ พ.ศ. 2549 หรือตอง

เขาสูกระบวนการไกลเกลีย่ขอพพิาทตามระเบยีบ 

กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวาง 

ผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  

และผูรองเรยีน พ.ศ. 2555 ทีต่องมขีัน้ตอนหรอืใช

เวลาถึง 30 วัน หรือมากกวานั้นเปนสวนใหญ 

เชน ตามขอมูลการดําเนินการแกไขปŦญหาเรื่อง

รองเรียนแกไขปŦญหาไดภายใน 30 วัน มีเพียง

รอยละ 25 ของเรื่องรองเรียนที่ยุติแลว

 ตามบทบัญญัติในมาตรานี้นั้น ศาลซ่ึงมี

อํานาจพิจารณาในคดีหลัง มีอํานาจสั่งใหถือวา 

ขอเท็จจริงที่พิพาทเป นอันยุติ เช นเดียวกับ 

คดีก อนไดโดยไมต องสืบพยานหลักฐานนั้น 

มีหลักเกณฑ ดังนี้

 (1)  ทั้งสองคดีเปนคดีผูบริโภค

 (2)  จําเลยซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจท้ังสอง

คดีเปนรายเดียวกัน

 (3)  คดีผูบริโภคทั้งสองคดีมีขอเท็จจริงท่ี

พิพาทเปนอยางเดียวกัน

 (4)  คดีกอนไดวินิจฉัยขอเท็จจริงท่ีพิพาท

นั้นแลว

 (5)  ขณะยื่นôองคดีหลังคดีกอนไดมีคํา

พิพากษาถึงที่สุดแลว

 ดวยเหตุน้ี เมื่อคดีกอนที่ศาลไดตัดสินถึง 

ทีสุ่ดแลว ผลของคดจีะทาํใหคดทีีไ่ดยืน่มาภายหลงั 

ศาลในคดีหลังอาจมีคําสั่งใหถือวาขอเท็จจริงใน

ประเด็นนั้นเปนอันยุติเชนเดียวกับคดีกอนโดย

ไมตองสืบพยานหลักฐาน แตศาลอาจพิพากษา

ยกôองหรือพิพากษาใหโจทกชนะคดีก็ได ทั้งนี้ 

แมศาลจะสามารถถือขอเท็จจริงตามคดีกอนได

ก็ตาม ศาลอาจเห็นสมควรเรียกพยานหลักฐาน

มาสืบเองเพิ่มเติมหรือคู ความที่ไดรับอนุญาต

จากศาลใหนําพยานหลักฐานมาสืบก็ได ถามีเหตุ

คือ ขอเท็จจริงในคดีกอนยังไมเพียงพอตอการ

วินิจฉัยชี้ขาดคดี และเพื่อใหโอกาสแกคูความที่

เสียเปรียบไดตอสูคดี

 ดังนั้น หากในอนาคต สํานักงาน กสทช. 

นํามาตรการท้ังสองอยาง คือ การดําเนินคด ี

แบบกลุมและการถือขอเท็จจริงตามคดีกอน มา

ใชบังคับกับกรณีเรื่องรองเรียนจากการใหบริการ

โทรคมนาคมตามท่ีผูประกอบการไดทําสัญญา

หรือโÛษณาไวกับผูบริโภค ซึ่งเมื่อ กสทช. ไดมี

มติเปนที่สุดแลววา ผูประกอบกิจการรายนั้นผิด

กฎหมายหรือสัญญาตามขอรองเรียนในลักษณะ

หรือสถานการณดังกลาวจริง ตอมาเมื่อผูบริโภค

อีกกลุมหนึ่งรองเรียนผูประกอบกิจการรายเดิม

ในสทิธอิยางเดยีวกนัทีม่าจากขอเทจ็จรงิเดยีวกนั

และหลักกฎหมายอยางเดียวกันกับขอรองเรียน

ในกรณีเดิม ซึ่ง กสทช. ไดมีมติเปนบรรทัดฐานไว

แลวมาระงับขอพิพาท จึงนาจะเปนประโยชนกับ

ผูบริโภคและกับสํานักงาน กสทช. อีกดวย

 กลาวโดยสรุป แมปŦจจุบันจะมีกฎหมายให

ความคุมครองสิทธิของผูบริโภค โดยการกําหนด

คุณภาพและราคาสินคาหรือบริการก็ตาม แต

การที่ผูบริโภคแตละรายจะไปรองเรียนเปนขอ

พพิาทในกจิการโทรคมนาคมหรอืôองรองดําเนนิ

คดีกับผูประกอบธุรกิจ เมื่อมีการละเมิดสิทธิของ 

ผูบริโภคยอมจะเสียเวลาและคาใชจาย เปนการ 

ไมคุม และผูบริโภคไมอยูในฐานะที่จะมีความรู
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หรือเสียเวลาและคาใชจายในการรองเรียนและ

ดาํเนนิคดไีด จงึจาํเปนที ่กสทช. ตองหามาตรการ

เพื่อคุ มครองและใหการสนับสนุนผู บริโภคให

สามารถดาํเนินการเพือ่ใหเขาถงึการคุมครองสทิธิ

ของตนเองไดดียิ่งขึ้น และมีการจัดการรองเรียน

และการระงับขอพิพาทที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

ดวย โดยสรางแรงจูงใจในการไดรับการแกไข

เยยีวยาทีด่ขีึน้ โดยการนาํมาตรการทางกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวกับการคุ มครองผู บริโภคมาใชในการ

จัดการรองเรียนและการระงับขอพิพาทการให

บรกิารโทรคมนาคม เชน หลกัการดาํเนนิคดแีบบ

กลุม และการถือขอเท็จจริงตามคดีกอน เปนตน

º¥¥�Ò¹º�¥£
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม รายงานผลการ

ปäิบัติงาน กสทช. ประจําป 2556.
สษุม ศภุนติย คาํอธบิายพฒันาการของกฎหมายคุมครองผูบรโิภคของไทย กรงุเทพ � สาํนกัพมิพ

แหงจุāาลงกรณมหาวิทยาลัย 2554.
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร รายงานผลการสาํรวจพùตกิรรมผูใชอนิเทอรเนต็ในประเทศไทย ป 2557.
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2548.
ธนารักษ เนาวรัตน “การดําเนินคดีแบบกลุม (ClaTT ADUiPn) � ประสบการณของประเทศ

สหรัฐอเมริกา” (IUUQ�//www.DPK.HP.UI/iaE/uTeSųleT/ųle/aSUiDle@U2.QEG).
นงคลักษณ เจริญไชย “สรุปความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร (CPSQPSaUe 

SPDial ReTQPnTiCiliUZ� CSR)”. 
ปตุภูมิ นิตยานันทะ มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม � 

มาตรการปองกันการถูกละเมิดสิทธิ วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร พ.ศ. 2553.

พีระเดช ไตรรัตนธนวงศ และคณะ ศาลยุติธรรมกับการพัฒนากระบวนการยุติธรรมในภูมิภาค
เอเชีย � ศึกษากรณีการดําเนินคดีแบบกลุม รายงานวิชาการกลุมการอบรมหลักสูตรผู
พิพากษาผูบริหารในศาลชั้นตน รุน 4 สถาบันพัฒนาขาราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2550.

มุนินทร พงศาปาน “หลักความผิดในกฎหมายลักษณะสัญญาของไทย” วารสารนิติศาสตร ป
ที่ 43 ฉบับที่ 2 มิถุนายน 2557 กรุงเทพ � โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2557).

รชฎ บุญสินสุข “การดําเนินคดีแบบกลุมในระบบกäหมายคอมมอนลอวและซิวิลลอว” 
วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต จุāาลงกรณมหาวิทยาลัย. พ.ศ. 2545.

สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และคณะ นิติเศรษฐศาสตรของระบบยุติธรรมทางอาญาไทย มูลนิธิ
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2554.





248
NBTC 

$QQXDO�5HYLHZ�����

014



249

ÇÒÃÊÒÃ�กสทช.
�¥²�µ��d�����

º·�³�¤m¯
 ตามที่สหราชอาณาจักร ประเทศ

เบลเยี่ยม และประเทศไทย ไดมีการออกกฎและ

มาตรการคุมครองสทิธขิองประชาชนในการรบัชม

รายการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคู 

การแขงขันผานทางôรีทีวี และกฎและมาตรการ

ดังกลาวไดรับการโตแยงจนเปนขอพิพาทไป

สูชั้นศาล นั้น บทความฉบับนี้จึงไดนําเอากฎ
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 ตามที ่สหราชอาณาจกัร ประเทศเบลเยีย่ม 

และประเทศไทย ไดมีการออกกฎและมาตรการ

คุมครองสิทธิของประชาชนในการรับชมรายการ

แขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคูการแขงขัน

ผานทางôรีทีวีนั้น กฎและมาตรการดังกลาวได

รับการโตแยงจนเปนขอพพิาทไปสูชัน้ศาล ดงันัน้

บทความฉบับนี้จึงนํากฎและมาตรการของ

ทั้งสามประเทศ รวมถึงขอพิพาทและคําตัดสิน

ศาลมาสรุปไว พรอมทั้งบทวิเคราะห โดยเนื้อหา

บทความแบงออกเปนสี่สวน ดังนี้

 สวนที่  � สหราชอาณาจักร และ
ประเทศเบลเยี่ยม : มาตรการคุมครองสิทธิ
ประชาชนในการรับชมฟุตบอลโลกรอบ
สุดทายผานทางฟรีทีวี
 1.1  กฎหมายที่เกี่ยวของ

  1.1.1  กฎหมายของสหภาพยุโรป

  1.1.2 กฎและมาตรการของสหราช

อาณาจักร และประเทศเบลเยี่ยม

 1.2  ที่มาของคดี

และมาตรการดังกลาว รวมถึงขอพิพาทและคํา

ตัดสินศาลของท้ังสามประเทศมาพิจารณาศึกษา

อยางละเอียด และจนสามารถสรุปไดวา สําหรับ

ประเทศทั้งสามแลว รายการแขงขันôุตบอลโลก

รอบสุดทายเปนรายการกีāาเพื่อมวลมนุษยชาติ

อยางแทจริง
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 1.3  คําพิพากษาศาลสูง 

  1.3.1  หลักการของศาลสูงในการ

พิจารณาคดี

  1.3.2  ประ เด็นคํ าพิพากษาของ

ศาลสูง

 สวนที่ � ประเทศไทย : มาตรการ
คุมครองสทิธปิระชาชนในการรบัชมฟตุบอล
โลกรอบสุดทายผานทางฟรีทีวี 
 2.1  กฎหมายที่เกี่ยวของ

 2.2  ที่มาของคดี

 2.3  คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด

 สวนที่ � บทวิเคราะห
 3.1  มาตรการคุมครองฯ ในสหราชอาณาจักร 

ประเทศเบลเยี่ยม และประเทศไทย

  3.1.1  ที่มาของการออกมาตรการ 

คุมครองฯ

  3.1.2  หลักการสําคัญของมาตรการ

คุมครองฯ

  3.1.3  ขอพิพาทที่เกิดจากมาตรการ 

คุมครองฯ

 3.2  ข  อ ดีและข  อ เสี ยของมาตรการ 

คุมครองฯ

 3.3  การจํ ากัดข อ เสียของมาตรการ 

คุมครองฯ

 สวนที่ � บทสรุป

� Â¹¹Ë¯Òº·�©Ò£
 ส วนท่ี � สหราชอาณาจักร และ
ประเทศเบลเยี่ยม : มาตรการคุมครองสิทธิ
ประชาชนในการรับชมฟุตบอลโลกรอบ
สุดทายผานทางฟรีทีวี

 �.� กãหมายที่เกี่ยวของ
  �.�.� กãหมายของสหภาพยุโรป

    กฎหมายของสหภาพยุโรป 

ที่ 89/552/อีอีซี ขอ 3 เอ(1) (ASUiDle 3a(1) PG 

%iSeDUiveT89/552/&&C) ลงวนัที ่3 ตลุาคม ค.ศ. 

1989 ประกอบกับกฎหมายของสหภาพยุโรป ที่ 

97/36/อีซี (%iSeDUiveT97/36/&C) ที่ออกโดย

รัฐสภาแหงสหภาพยุโรป ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 

ค.ศ. 1997 มีหลักการสําคัญ ดังนี้

  (1) ประเทศสมาชิกสามารถออก

มาตรการหามผูใหบริการโทรทัศนในประเทศ

ของตนเผยแพรรายการโทรทัศนบางรายการที่

ถือวาเปนรายการที่สําคัญตอสังคม แบบผูกขาด

แตเพียงรายเดียว อันจะสงผลใหประชาชน 

สวนใหญของประเทศไมสามารถเขาถึงรายการ

ดังกลาวไดท้ังแบบถายทอดสดหรือถายทอด 

ยอนหลังผานทางôรีทีวี ในการออกมาตรการ

ดังกลาว ประเทศสมาชิกสามารถกําหนดไดวา

รายการใดท่ีถือวาเปนรายการท่ีสําคัญตอสังคม 
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ซึง่การกาํหนดดังกลาวจะตองทาํโดยกระบวนการ

ที่ชัดแจงและโปรงใส และพิจารณาถึงของผล

ประโยชนสาธารณะเปนหลัก ทั้งนี้ มาตรการ 

ดังกลาวตองไมขัดกับกฎหมายของสหภาพยุโรป 

  (2) ประเทศสมาชกิจะตองแจงใหคณะ

กรรมาธิการสหภาพยุโรป (“คณะกรรมาธิการ”) 

ทราบถึงมาตรการที่ตนไดกําหนดขึ้น และคณะ

กรรมาธิการจะตองตรวจสอบความชอบดวย

กฎหมายของมาตรการดังกลาวใหเสรจ็สิน้ภายใน

ระยะเวลาสามเดือน กอนที่จะประกาศมาตรการ

ดังกลาวลงวารสารทางการของสหภาพยุโรปตอ

ไป 

  (3) ประเทศสมาชกิจะตองมมีาตรการ

ทางกฎหมายที่ควบคุมไมไหผูใหบริการโทรทัศน

ในประเทศของตนดาํเนนิการใด ๆ ทีม่ลีกัษณะของ 

การเผยแพรบรกิารโทรทศันแบบผกูขาดแตเพยีง

รายเดียวในรายการสําคัญตอสังคมที่กําหนดข้ึน

โดยประเทศสมาชกิอืน่ ๆ  อนัจะสงผลใหประชาชน

สวนใหญในประเทศสมาชกิอืน่ดังกลาวไมสามารถ

เขาถึงรายการดังกลาวทั้งแบบถายทอดสดหรือ

ถายทอดยอนหลังผานทางôรีทีวีได

  (4) นอกจากนี้ กฎหมายของสหภาพ

ยโุรป ที ่97/36 (%iSeDUiveT 97/36) ไดวางกรอบ

หลักการสําคัญไว ดังนี้

   (ก) ม า ต ร ก า ร ที่ กํ า ห น ด โ ด ย

ประเทศสมาชิกตองมีวัตถุประสงคเพื่อปกปอง

สิทธิของประชาชนในประเทศตนในการรับรู 

ขอมูลขาวสาร และสิทธิในการรับชมรายการ

สาํคญัตอสงัคมไดอยางกวางขวาง ทัง้นี ้มาตรการ

ดังกลาวจะตองมีลักษณะเปนการบังคับให

รายการที่ถือวาสําคัญตอสังคม เชน รายการ

กีāาโอลิมปก รายการแขงขันôุตบอลโลก และ

รายการôุตบอลชิงแชมปşแหงชาติยุโรป ตกอยู

ภายใตขอจํากัดในการเผยแพรแบบผูกขาดผาน

บริการโทรทัศน โดยมีลักษณะเปนการควบคุม

การดาํเนนิการทีเ่ปนการเผยแพรบรกิารโทรทศัน

แบบผกูขาดของผูใหบรกิารโทรทศัน มากกวาเปน

ลักษณะของการกํากับดูแลผูใหบริการโทรทัศน

โดยตรง ทั้งนี้ มาตรการดังกลาวตองไมขัดกับ

กฎหมายของสหภาพยุโรป 

   (ข) ม า ต ร ก า ร ที่ กํ า ห น ด โ ด ย

ประเทศสมาชิกจะตองอยู ภายใตกรอบการ

ตกลงรวมกนัโดยประเทศสมาชกิในสหภาพยโุรป 

เพือ่ปองกนัความไมชดัเจนของกฎหมายและการ

บิดเบือนตลาดที่อาจเกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค

หลักคือสนับสนุนใหรายการสําคัญตอสังคมตอง

ไดรับการเผยแพรผานโทรทัศนอยางกวางขวาง

และทั่วถึง โดยรายการที่จะถือวาเปนรายการที่

สําคัญตอสังคมไดตองเปนรายการท่ีสาธารณชน

สวนใหญในสหภาพยุโรปหรือประเทศสมาชิกใน

สหภาพยุโรปใหความสนใจ และเปนรายการท่ีมี

กาํหนดการลวงหนา ซึง่จดัขึน้โดยผูจดัทีม่ลีขิสทิธิ์

ในรายการนั้น

   (ค) คําวา “ôรีทีวี” หมายความ

วาบริการโทรทัศนที่สาธารณชนสามารถรับชม

ไดโดยไมตองเสียคาตอบแทน เชนคาธรรมเนียม

หรือคาสมาชิกของบริการโทรทัศนแบบเคเบิล 

  �.�.� กãและมาตรการของสหราช

อาณาจักร และประเทศเบลเยี่ยม 

  (1) การกําหนดใหรายการแขงขัน

ôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคู การแขงขันเปน 

“รายการสําคัญตอสังคม”



252
NBTC 

$QQXDO�5HYLHZ�����

  สหราชอาณาจั กรและประ เทศ

เบลเยี่ยม ซึ่งเปนสมาชิกสหภาพยุโรปไดออก

มาตรการกําหนดใหรายการแขงขันôุตบอลโลก

รอบสดุทายทกุคูการแขงขนัเปนรายการสาํคัญตอ

สังคม โดยไดดําเนินการตามกระบวนการภายใต

กฎหมายภายในของประเทศตน ในกรณีของสห

ราชอาณาจักร ไดมีการแตงต้ังหนวยงานตางๆ 

เพื่อกําหนดหลักการที่จะใชพิจารณาวารายการ

ใดเขาขายที่จะถือวาเปนรายการสําคัญตอสังคม 

และมีกระบวนการรับôŦงความคิดเห็น ประกอบ

การพิจารณากาํหนดวารายการใดถอืเปนรายการ

สําคัญตอสังคม 

 ทั้งนี้ ประเทศสมาชิกทั้งสองมีหลักการ

ที่จะใชพิจารณากําหนดวารายการใดเขาขายที่

จะถือวาเปนรายการสําคัญตอสังคมในทิศทาง

เดียวกันคือ ตองเปน (ก) รายการที่คนในชาติ 

สวนใหญใหความสนใจ (ไมใชเฉพาะคนทีช่ืน่ชอบ

กีāาเทานั้น) (ข) รายการที่เกี่ยวของกับทีมชาติ

หรือนักกีāาในชาติ (ค) รายการที่มีความสําคัญ

ทางวัฒนธรรมและผูสนใจรับชมทางโทรทัศน

จํานวนมาก หรือ (ง) รายการที่เคยเผยแพรทาง

ôรีทีวีเปนปกติตั้งแตอดีตจนถึงปŦจจุบัน

  (2) หลักเกณฑการเผยแพร “รายการ

สําคัญตอสังคม” ทางโทรทัศน

  ในสหราชอาณาจักร รายการแขงขัน

ôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคูการแขงขันไดถูก

กําหนดใหเปนรายการสําคัญตอสังคม ประเภท 

“กลุมเอ” ตามประมวลกฎหมายกีāาและการ

กําหนดรายการกีāาสําคัญ (“(SPuQ A” PG TIe 

CPEe Pn SQPSUT anE 0UIeS -iTUeE anE 

%eTiHnaUeE &venUT) ซึ่งการเผยแพรรายการดัง

กลาวทางโทรทัศนจะตองเสนอใหแกผูใหบริการ

โทรทัศนทุกรายอยางเสรีและเทาเทียมกัน ใน

เงื่อนไขที่สมเหตุสมผล และหามดําเนินการการ

เผยแพรรายการทางโทรทัศนแบบถายทอดสด

แบบผกูขาดแตเพยีงรายเดยีว เวนแตมเีหตยุกเวน

ตามเงื่อนไขของกฎหมาย

  ในประเทศเบลเยี่ยม หลักเกณฑการ

เผยแพรรายการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทาย

ทุกคู การแขงขันถูกกําหนดไปในทิศทางเดียว

กับสหราชอาณาจักร กลาวคือหามดําเนินการ

การเผยแพรรายการทางโทรทัศนแบบถายทอด

สดแบบผูกขาดแตเพียงรายเดียว อันจะสงผล

ใหประชาชนสวนใหญของประเทศไมสามารถ 

เขาถึงรายการดังกลาวผานทางôรีทีวีได

  (3) กระบวนการตรวจสอบความชอบ

ดวยกฎหมายของการกาํหนดมาตรการ “รายการ

สําคัญตอสังคม”

  เมื่อประเทศสมาชิกทั้งสองไดออก

มาตรการตามกระบวนการภายในเสร็จสิ้น สห

ราชอาณาจักรและประเทศเบลเยี่ยมไดดําเนิน

การแจงมาตรการของตนแกคณะกรรมาธกิารตาม

กฎหมายสหภาพยโุรป ในวนัที ่5 พùษภาคม ค.ศ. 

2000 และในวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 2003 ตาม

ลําดับ และคณะกรรมาธิการก็ไดตรวจสอบและ

ทําการรับรองมาตรการของทั้งสองประเทศ โดย

ประกาศมาตรการของทัง้สองประเทศลงวารสาร

ทางการของสหภาพยโุรป ในวนัที ่18 พùศจกิายน 

ค.ศ. 2000 และในวันที่ 29 มิถุนายน ค.ศ. 2005 

ตามลําดับ 

  หลังจากคณะกรรมาธิการไดรับรอง

มาตรการของท้ังสองประเทศ สหพันธôุตบอล



253

ÇÒÃÊÒÃ�กสทช.
�¥²�µ��d�����

ระหวางประเทศ (“ôôśา”) ไดยื่นคัดคานการ

รับรองของคณะกรรมาธิการดังกลาว โดยอางวา 

การกําหนดใหรายการแขงขันôุตบอลโลกรอบ

สุดทายเปนรายการสําคัญตอสังคมควรจํากัด

เฉพาะคูการแขงขันที่สําคัญ ไดแก คูชิงชนะเลิศ  

คู รองชนะเลิศ และคู ที่มีทีมชาติของประเทศ

สมาชกิทีอ่อกมาตรการรวมแขงขนั เทานัน้ ดงันัน้ 

การกาํหนดใหทกุคูการแขงขนัเปนรายการสาํคญั

ตอสังคมจึงไมชอบดวยกฎหมาย

  ตอมา คณะกรรมาธกิารจึงไดพจิารณา

คําคัดคานของôôśา และไดมีคําตัดสินปäิเสธ

คําคัดคานของôôśาทั้งสองกรณี ตามคําตัดสิน

ของคณะกรรมาธิการเลขที่ 2007/479/อีซี ลง

วันที่ 25 มิถุนายน ค.ศ. 2007 และคําตัดสิน

ของคณะกรรมาธิการเลขที่ 2007/730/อีซี ลง

วันที่ 16 ตุลาคม ค.ศ. 2007 เนื่องจากคณะ

กรรมาธิการเห็นวา (ก) กระบวนการภายในของ

ทั้งสองประเทศในการออกมาตรการมีความ

โปรงใส ชัดเจน และถูกตองแลว (ข) การกําหนด

ใหรายการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคู

การแขงขันเปนรายการสําคัญตอสังคม ไดมีการ

พิจารณาจากคุณสมบัติอยางนอยสองขอในสี่ขอ

ครบถวนแลว คือตองเปนรายการที่คนในชาติ

สวนใหญใหความสนใจ (ไมใชเฉพาะคนทีช่ืน่ชอบ

กีāาเทานั้น) หรือรายการที่เกี่ยวของกับทีมชาติ

หรือนักกีāาในชาติ หรือรายการที่มีความสําคัญ

ทางวัฒนธรรมและมีผูสนใจรับชมทางโทรทัศน

จาํนวนมาก หรอืรายการทีเ่คยเผยแพรทางôรทีวีี

เปนปรกติตั้งแตอดีตจนถึงปŦจจุบัน หรือ (ค) การ

กําหนดรายการสําคัญตอสังคมมีสัดสวนรายการ

ที่เหมาะสม และไมขัดกับกฎหมายสหภาพยุโรป

และไมเปนการบดิเบอืนหลกัการเรือ่งการแขงขนั

เสรี 

 �.� ที่มาของคดี
  หลังจากคณะกรรมาธิการไดมีคํา

ตัดสินปäิเสธคําคัดคานของôôśาดังกลาวขางตน 

ôôśาไดยืน่ôองตอศาลยตุธิรรมชัน้ตนแหงสหภาพ

ยุโรป (“ศาลชั้นตน”) ขอใหยกเลิกคําตัดสินทั้ง

สองของคณะกรรมาธกิาร ฐานทีค่ณะกรรมาธกิาร

ลมเหลวในการใหเหตุผลประกอบคําตัดสิน และ

คําตัดสินขัดตอกฎหมายสหภาพยุโรป และขัด

ตอหลักการเรื่องสิทธิเสรีภาพการใหบริการ 

การประกอบธุรกิจ และการแขงขัน และสิทธิ

ในทรัพยสิน และตอมา ศาลชั้นตนไดพิจารณา

คําôองของôôśาและมีคําพิพากษาปäิเสธคําôอง

ของôôśาทัง้สองคด ีเปนคดเีลขที ่ท-ี385/07 และ

คดีเลขที่ ที-68/08 

  หลังจากนั้น ô ô śาได ยื่นอุทธรณ 

คําพพิากษาศาลชัน้ตนดงักลาวทัง้สองคดตีอศาล

ยุติธรรมชั้นสูงแหงสหภาพยุโรป (“ศาลสูง”) 

 

 �.� คําพิพากษาศาลสูง 
  วนัที ่18 กรกฎาคม ค.ศ. 2013 ศาลสงู

ไดมคีาํตดัสนิในคดรีะหวาง ôôśา (โจทก) กบัคณะ

กรรมาธกิาร (จาํเลย) โดยมสีหราชอาณาจกัร และ
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ประเทศเบลเยีย่มเขารวมในคดีนีด้วย (ผูรองสอด) 

คดเีลขที ่ซี-205/11 พ ีและคดีเลขที ่ซ-ี204/11 พี 

เร่ืองขอพิพาทในคดีนีเ้ปนเรือ่งเกีย่วกบัความชอบ

ดวยกฎหมายของมาตรการกําหนดใหรายการ

แขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคูการแขงขัน

เปนรายการสาํคญัตอสงัคม ซึง่อยูภายใตขอจํากดั

ในการเผยแพรแบบผูกขาดผานบริการโทรทัศน 

ในสหราชอาณาจักร และประเทศเบลเยี่ยม

  �.�.� หลักการของศาลสูงในการ

พิจารณาคดี

  ภายใตกฎหมายของสหภาพยุโรป ที่ 

89/552 ขอ 3 เอ (1) (ASUiDle 3a(1) PG %iSeD-

UiveT 89/552) ศาลไดวางหลักการการพิจารณา

คดีทั้งสองไว ดังนี้

  (Ģ) ประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป

มีอํานาจที่จะใชดุลพินิจกําหนดวารายการใดที่

จะถือวาเปนรายการที่สําคัญตอสังคมสําหรับ

ประเทศของตน ซึ่งรายการที่ถือวาสําคัญตอ

สังคมตองอยูภายใตขอจํากดัในการเผยแพรแบบ

ผูกขาดผานบริการโทรทัศน ทั้งนี้ ถึงแมวาขอ

จํากัดดังกลาวจะมีลักษณะที่เปนการจํากัดสิทธิ

เสรีภาพในหลายดาน รวมถึงสิทธิเสรีภาพการ

ใหบริการ การประกอบธุรกิจ และการแขงขัน 

และสิทธิในทรัพยสิน แตอยางไรก็ดี ขอจํากัด

ดังกลาวก็ถือวาชอบดวยกฎหมายและมีผลใช

บังคับได เนื่องจากเปนขอจํากัดสิทธิเสรีภาพที่

มีวัตถุประสงคเพื่อปกปองสิทธิของประชาชน

ในการรับรูขอมูลขาวสาร และสิทธิในการรับชม

รายการสําคัญดังกลาวไดอยางกวางขวาง

  (ģ)  ประเทศสมาชิกมีอํานาจในการ

กําหนดวารายการใดที่ถือวาเปนรายการที่สําคัญ

สําหรับประเทศตน เนื่องจากแตละประเทศม ี

พืน้ฐานทางดานสงัคมและวฒันธรรมทีแ่ตกตางกนั 

แตประเทศสมาชิกจะตองกําหนดโดยพิจารณา

ถึงความสนใจของประชาชน และประโยชน

สาธารณะเปนหลัก

  (Ĥ) คณะกรรมาธิการมีอํานาจในการ

ตรวจสอบความถูกตองในการกําหนดวารายการ

ใดที่ถือวาเปนรายการที่สําคัญตอสังคมของ

ประเทศสมาชิกไดเฉพาะในเรื่องดังนี้

   (ก) ความถูกตองและความโปรงใส

ของกระบวนการออกมาตรการของประเทศ

สมาชกิเฉพาะกรณทีีป่ระเทศสมาชกิไดกระทาํผดิ

อยางชัดแจงเทานั้น

   (ข) การออกมาตรการกาํหนดของ

ประเทศสมาชิกตองไมขัดตอกฎหมายของสหภาพ

ยโุรป เชนหลกัการเรือ่งสทิธเิสรภีาพการใหบรกิาร 

การประกอบธุรกิจ และการแขงขัน และสิทธิใน

ทรัพยสิน โดยพิจารณาถึงการปกปองสิทธิของ

ประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร และสิทธิ

ในการรับชมรายการสําคัญไดอยางกวางขวาง 

เปนหลกั แตอยางไรกต็าม อาํนาจในการตรวจสอบ

ถูกจํากัดเฉพาะในเรื่องผลกระทบท่ีเกิดจากการ

ออกมาตรการวาจะกอใหเกิดความเสียหายกับ

สิทธิเสรีภาพการใหบริการ การประกอบธุรกิจ 

การแขงขัน และสิทธิในทรัพยสินเกินกวาเหตุ 

อันควรหรือไม

  �.�.� ประเด็นคําพิพากษาของ

ศาลสูง

  คาํพพิากษาของศาลสงูทัง้สองคดเีปน

ไปในทิศทางเดียวกัน โดยแบงออกประเด็น ดังนี้
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  ประเด็นที่หนึ่ง ฟŘฟśาคัดคานเรื่อง
ความชอบดวยกãหมายในการกําหนดให
รายการฟุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคู การ
แขงขันเปนรายการสําคัญของสังคม และ
เรื่องเหตุผลประกอบการกําหนด 
  ศาลสูงตัดสินปäิเสธคําคัดคานของ

ôôśา เนื่องจากเหตุผลดังตอไปนี้

  (Ģ) ภายใตกฎเกณฑของสหภาพยโุรป 

คําวา “รายการôุตบอลโลก” หมายความวา

รายการแขงขันรายการหนึ่ง ซึ่งสามารถแบง

เปนการแขงขันหลายคูการแขงขัน หรือหลาย 

รอบการแขงขนั นบัแตการแขงขนัรอบคดัเลอืกจนถงึ

การแขงขันรอบสุดทาย ประเทศสมาชิกแตละ

ประเทศจึงสามารถใชดุลพินิจในการกําหนดให 

การแขงขนัทัง้หมดทกุคู หรอืเพยีงบางคูการแขงขนั 

หรอืรอบการแขงขนัเปนรายการสาํคญัของสงัคม

สาํหรบัประเทศตนได ดงันัน้ จงึเปนการชอบดวย

กฎหมายที่จะกําหนดใหรายการแขงขันôุตบอล

โลกรอบสุดทายทั้งหมดทุกคู การแขงขันเปน

รายการสําคัญของสังคมสําหรับประเทศตนได

  (ģ) เมือ่ขอเทจ็จรงิรบัôŦงไดวา ประเทศ

สมาชิกทั้งสองไดทําการแจงแกคณะกรรมาธิการ

วาตนไดกําหนดใหรายการแขงขันôุตบอลโลก

รอบสุดทายทั้งหมดทุกคูการแขงขันเปนรายการ

สําคัญของสังคมสําหรับประเทศตนแลว โดยให

เหตผุลวา รายการดงักลาวมคีวามสาํคญัระดบัชาติ

ที่ประชาชนสวนใหญในประเทศใหความสนใจ 

(ไมใชเฉพาะผูที่สนใจกีāาเทานั้น) และติดตาม

ชมผานโทรทัศน และเปนรายการที่ไดเผยแพร

ผานôรีทีวีเปนปรกติอยู แลวตั้งแตอดีตจนถึง

ปŦจจุบัน พรอมทั้งไดนําสงขอมูลทางสถิติ ที่แสดง

วามีประชาชนจํานวนมากท่ีใหความสนใจรับชม

รายการôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคูการแขงขัน 

รวมถึงผลสํารวจท่ีแสดงใหเห็นวาประชากรใน

ประเทศจํานวนมากใหความสนใจรับชมรายการ

ôตุบอลโลกรอบสดุทายทกุคูการแขงขนั ประกอบกบั

ไมมีขอเท็จจริงใดปรากäแกศาลสูงวา ประเทศ

สมาชิกทั้งสองหรือคณะกรรมาธิการไดกระทํา

การใด ๆ  ที่เปนการกระทําที่ขัดตอกฎหมายอยาง

ชัดเจน ดังนั้น จึงถือไดวาการกําหนดใหรายการ

ôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคู การแขงขันเปน

รายการสําคัญของสังคมของประเทศเปนการ

กําหนดโดยมีหลักการ เหตุผล และหลักฐานท่ี 

เพียงพอ และถูกตองตามกฎหมายแลว

  ประเด็นที่สอง ฟŘฟśาคัดคานเรื่อง
ความไมชอบดวยกãหมายของกระบวนการ
ภายในของประเทศสมาชิกในการออก
มาตรการกําหนดใหรายการฟุตบอลโลก
รอบสุดทายทุกคูการแขงขันใหเปนรายการ
สําคัญของสังคม 
  ศาลสูงตัดสินปäิเสธคําคัดคานของ

ôôśา เนื่องจากเหตุผลดังตอไปนี้

  ศาลรบัôŦงจากขอเท็จจรงิไดวาประเทศ

สมาชิกทั้งสองไดออกมาตรการการกําหนด

รายการสําคัญตอสังคม ตามกระบวนการท่ี

โปรงใสและชดัเจนภายใตกฎหมายภายในของทัง้

สองประเทศแลว ทั้งนี้ สําหรับสหราชอาณาจักร 

การท่ีหนวยงานท่ีมีอํานาจกําหนดรายการสําคัญ

ตอสงัคมไดดาํเนนิการแตกตางจากคาํแนะนาํของ

ทีป่รกึษาในเรือ่งของการกาํหนดรายการสาํคญั ก็

ไมไดมีผลใหกระบวนการกําหนดรายการไมชอบ

ดวยกฎหมาย เนื่องจากหนวยงานนั้นมีอํานาจ
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ที่จะใชดุลพินิจของตนในการกําหนดรายการ

ตาง ๆ ได ภายใตวัตถุประสงคเพื่อปกปองสิทธิ

ของประชาชนในการรับรู ขอมูลขาวสาร และ

สิทธิในการรับชมรายการสําคัญดังกลาวได

อยางกวางขวาง ดังนั้นจึงถือไดวาการกําหนดให

รายการôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคูการแขงขัน

เปนรายการสําคัญของสังคมของประเทศมี

กระบวนการทีโ่ปรงใสชดัเจนถกูตองตามกฎหมาย

ภายในของประเทศสมาชิกทั้งสองแลว

  ประเด็นที่สาม ฟŘฟśาคัดคานเร่ือง
ความถกูตองตามกãหมายในการดาํเนนิการ
ของศาลชั้นตน 
  ศาลสูงตัดสินปäิเสธคําคัดคานของ

ôôśา เนื่องจากไมเห็นวาการดําเนินใด ๆ ในการ

พิจารณาคดีของศาลชั้นตนขัดตอกฎหมาย

  ประเด็นที่สี่ ฟŘฟśาคัดคานเรื่องการ
กําหนดใหรายการฟุตบอลโลกรอบสุดทาย
ทุกคู การแขงขันเปนรายการสําคัญของ
สังคมมีสัดสวนรายการที่มากเกินไป และ
เปนการจาํกดัสทิธเิสรภีาพการใหบรกิาร การ
ประกอบธรุกจิ และการแขงขนัเสร ีและสทิธิ
ในทรัพยสินทางปญญา เกินกวาเหตุอันควร 

  ศาลสูงตัดสินปäิเสธคําคัดคานของ

ôôśา เนื่องจากเหตุผลดังตอไปนี้

  (Ģ) ในประเด็นการกําหนดสัดสวน

รายการที่มากเกินไปน้ัน การที่ประเทศสมาชิก

ทัง้สองกาํหนดใหรายการôตุบอลโลกรอบสดุทาย 

ทุกคูการแขงขันเปนรายการที่สําคัญตอสังคม 

โดยใหเหตุผลวารายการôุตบอลโลกเปนรายการ

แขงขันที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูงทุกคูการ

แขงขัน ทั้งคู การแขงขันที่นาสนใจและคู การ

แขงขันท่ีไมนาสนใจ ถึงแมวาคู การแขงขันท่ี 

ไมนาสนใจจะมีผูชมนอยกวาคูการแขงขันที่นา

สนใจ แตก็ถือวาเปนคูการแขงขันท่ีไดรับความ

นิยมเปนอยางสูงอยู ดังนั้น การกําหนดใหทุกคู

การแขงขันเปนรายการที่สําคัญตอสังคมจึงไม

ถือเปนการกําหนดท่ีมีสัดสวนท่ีสูงเกินกวาเหตุ

อันควร

  (ģ)  ในประเดน็วาการกาํหนดรายการ

สําคัญดังกลาวขัดตอสิทธิเสรีภาพในการแขงขัน

เสรีหรือไมนั้น ศาลพิจารณาวามาตรการการ

กําหนดดังกลาวไมขัดตอหลักการในเรื่องสิทธิ

เสรภีาพในการแขงขนัเสร ีเนือ่งจากมาตรการการ

กําหนดดังกลาวมีขอจํากัดเพียงวาหามผูใดไดมา

ซึง่สทิธใินการเผยแพรรายการสาํคญัดงักลาวแบบ

ผูกขาดแตเพียงผูเดียวเทานั้น กลาวคือทั้งôรีทีวี

และทีวบีอกรบัสมาชิกมสีทิธโิดยเทาเทียมกนัท่ีจะ

ไดมาซึง่สทิธใินการเผยแพรรายการดงักลาวแบบ

ไมผกูขาดแตเพยีงผูเดยีว ดงันัน้ มาตรการดงักลาว

ไมไดมีลักษณะของการเลือกปäิบัติใด ๆ ที่ขัดตอ

หลักการในเรื่องสิทธิเสรีภาพในการแขงขันเสรี

  (Ĥ)  ในประเดน็วาการกาํหนดรายการ

สําคัญดังกลาวเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพการ

ใหบริการ และการประกอบธุรกิจ และสิทธิ

ในทรัพยสินทางปŦญญา เกินกวาเหตุอันควร

หรือไมนั้น ศาลไดยึดกรอบหลักการในการ

พิจารณาคดีขางตนเปนสําคัญ กลาวคือการ

กําหนดใหทุกคูการแขงขันเปนรายการท่ีสําคัญ

ตอสังคมถือวามีผลใชบังคับไดโดยชอบดวย

กฎหมาย ถึงแมวาจะเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพ

การใหบริการ และการประกอบธุรกิจ และสิทธิ

ในทรัพยสินทางปŦญญา แตการกําหนดรายการ
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สําคัญดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อปกปองสิทธิ

ของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสารและสิทธิ

ในการรับชมรายการสําคัญไดอยางกวางขวาง 

โดยที่ประเทศสมาชิกมีอํานาจใชดุลพินิจในการ

กําหนดวารายการใดที่ถือวาเปนรายการท่ีสําคัญ

สําหรับประเทศตน เนื่องจากแตละประเทศ

สมาชิกมีพื้นฐานทางดานสังคมและวัฒนธรรมท่ี 

แตกตางกนั ดังน้ัน ศาลจึงไมกาวลวงทีจ่ะพจิารณา

วาการกาํหนดใหรายการôตุบอลโลกรอบสดุทาย

ทุกคูการแขงขันเปนรายการที่สําคัญตอสังคม

เปนการจํากดัสทิธเิสรภีาพการใหบรกิาร และการ

ประกอบธุรกิจ และสิทธิในทรัพยสินทางปŦญญา 

เกินกวาเหตุอันควรหรือไม 

 แตอยางไรก็ตาม ภายใตกรอบในการ

พจิารณาคดีตามกฎหมายขางตนน้ัน ศาลมอีาํนาจ

เพยีงแคตรวจสอบวาผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการ

กําหนดรายการสําคัญตอสังคมกอความเสียหาย

กับสิทธิเสรีภาพการใหบริการ และการประกอบ

ธรุกจิ และสทิธทิรพัยสนิ เกนิกวาเหตุอนัควรหรอื

ไม ซึ่งในกรณีนี้ ôôśาไมไดใหเหตุผลหรือแสดงให

ศาลเห็นถึงผลกระทบหรือผลเสียหายที่ตนไดรับ

ตอสิทธิเสรีภาพการใหบริการ และการประกอบ

ธุรกิจ หรือสิทธิในทรัพยสินทางปŦญญาของตน 

ดังนั้นศาลจึงไมมีเหตุที่จะตัดสินวามาตรการที่

กําหนดใหรายการôุตบอลโลกรอบสุดทายทุก

คูการแขงขันเปนรายการที่สําคัญตอสังคมเปน

มาตรการทีจ่าํกดัสทิธเิสรภีาพการใหบรกิาร และ

การประกอบธุรกิจ และสิทธิในทรัพยสินทาง

ปŦญญา จนเกินกวาเหตุอันควร

 สวนที่ � ประเทศไทย : มาตรการ
คุมครองสิทธปิระชาชนในการรับชมฟุตบอล
โลกรอบสุดทายผานทางฟรีทีวี
  �.� กãหมายที่เกี่ยวของ
  สํ าหรับประเทศไทย มาตรการ

คุมครองสิทธิของประชาชนในการรับชมôุตบอล

โลกรอบสุดทายผานทางôรีทีวี คือประกาศคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิเรือ่งหลกัเกณฑ

รายการโทรทัศนสําคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะ
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ในบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป พ.ศ. 2555 

(“ประกาศฯ”) ซึง่มวีตัถปุระสงคเพือ่ใหประชาชน

ไดรับบริการโทรทัศนที่มีคุณภาพอยางเปนธรรม 

และเพื่อประโยชนในการสงเสริมและคุมครอง

สิทธิของคนดอยโอกาสใหเขาถึงหรือรับรู และ

ใชประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศนได

อยางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป1 

  ประกาศฯ มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 5 

มกราคม 2556 และมีเนื้อหาสาระ ดังนี้

  (Ģ) รายการกีāาแบบถายทอดสด 

จํานวน 7 ลําดับรายการ ไดแก 1) ซีเกมส  

2) อาเชยีนพาราเกมส 3) เอเชยีนเกมส 4) เอเชยีน 

พาราเกมส 5) โอลิมปก 6) พาราลิมปก และ  

7) ôุตบอลโลกรอบสุดทาย สามารถใหบริการแก

ประชาชนไดผานทาง Ķบรกิารโทรทัศนท่ีเปนการ

ทั่วไปķ เทานั้น 

  ทั้งนี้ Ķบริการโทรทัศนที่เปนการ

ทั่วไปķ คือบริการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถี่ที่ผู

ใชบริการสามารถรับชมไดเปนการทั่วไป โดยไม

กําหนดเงื่อนไขในการไดรับบริการทั้งหมด (หรือ

อาจเรียกสั้น ๆ วา “ฟรีทีวี”)

  (ģ) อยางไรกต็าม รายการกāีาขางตน

สามารถใหบริการผานบริการโทรทัศนประเภท

อื่นท่ีไมใชôรีทีวีไดตอเมื่อไดรับอนุญาตจาก

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนกอน

 �.� ที่มาของคดี
  บริษัท อารเอส อินเตอรเนชั่นแนล  

บรอดคาสติ้ง แอนด สปอรต แมเนจเมนท จํากัด 

(“บรษิทัฯ”) ซึง่เปนผูทีไ่ดรบัสทิธใินการแพรภาพ

และเสียงการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายป 

ค.ศ. 2014 กอนท่ีประกาศฯ มีผลบังคับใช ได

ôองสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาต ิและคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

(“กสทช.”) ตอศาลปกครองวา ขอ 3 ประกอบกบั

รายการลําดบัที ่7 ของภาคผนวกของประกาศฯ ที่

กาํหนดใหการแขงขนัôตุบอลโลกรอบสดุทายเปน

รายการโทรทศันทีส่ามารถใหบรกิารแกประชาชน

ไดภายใตการใหบริการโทรทัศนท่ีเปนการท่ัวไป

เทานั้น ไมชอบดวยกฎหมาย 

1Ķประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิเรือ่ง หลกัเกณæรายการโทรทศันสาํคญั
ที่ใหเผยแพรไดเÞพาะในบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป พ.ศ. ģĦĦĦ
 ขอ ģ ในประกาศนี้ 
 “บริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป” หมายความวา บริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการเผยแพรกิจการโทรทัศนที่ใหบริการเปนการทั่วไป
 “คนดอยโอกาส” หมายความวา ผูประสบปŦญหาความเดือดรอนและไดรับผลกระทบในดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข 
การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม ภัยธรรมชาติ และภัยสงคราม รวมถึงผูที่ขาดโอกาสที่จะเขาถึงการบริการขั้นพื้นฐานของรัฐ ตลอดจนผูประสบ
ปŦญหาที่ยังไมมีองคกรหลักรับผิดชอบอันจะสงผลใหไมสามารถดํารงชีวิตไดเทาเทียมกับผูอื่น
 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
 ขอ Ĥ เพือ่ประโยชนในการสงเสริมและคุมครองสทิธขิองประชาชนทุกคนรวมถงึคนดอยโอกาส ใหเขาถงึหรอืรบัรูและใชประโยชนจาก
รายการโทรทัศนบางรายการที่เปนประโยชนตอสาธารณะไดอยางเปนธรรม เสมอภาค และทั่วถึง ใหรายการโทรทัศนแบบถายทอดสดตามที่
กาํหนดไวในภาคผนวกของประกาศนี ้ถือเปนรายการโทรทศันทีส่ามารถใหบรกิารแกประชาชนไดภายใตการใหบรกิารโทรทัศนท่ีเปนการท่ัวไป
เทานั้น 
 ขอ ĥ การดําเนินการอื่นใดนอกเหนือจากที่กําหนดไวในขอ Ĥ ตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการกอน
 ภาคผนวก : รายการโทรทัศนที่กําหนด ตามขอ Ĥ ในลําดับที่ Ĩ ลําดับ คือการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทาย ('I'A 8PSlE CuQ 
'inal)”
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ศาลปกครองชั้นตนไดพิพากษาใหเพิกถอนขอ 3 

ประกอบกบัรายการลาํดับที ่7 ของภาคผนวกของ

ประกาศฯ เฉพาะในสวนทีม่ผีลกระทบตอสทิธขิอง 

บริษัทฯ ที่มีโดยชอบ กอนมีการออกประกาศฯ 

ตอมา กสทช. ไดอุทธรณคําพิพากษาของศาล

ปกครองชั้นตน

 �.� คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด

   วนัที ่11 มถินุายน 2557 ศาลปกครอง

สูงสุด ไดมีคําพิพากษาในคดีหมายเลขดําที่ อ.

413/2557 หมายเลขแดงที่ อ.215/2557 โดยมี

ประเด็นที่ตองวินิจฉัย ดังนี้

  ประเดน็ทีห่นึง่ บริษัทĄ มสีทิธฟิŜอง
คดีนี้หรือไม 
  ศาลปกครองสูงสุดเห็นวา ประกาศฯ 

มีลักษณะเปนกฎ จึงเปนกรณีที่ไมมีกฎหมาย 

กาํหนดขัน้ตอนหรอืวธิกีารสําหรบัการแกไขความ

เดือดรอนหรือเสียหายไวโดยเฉพาะกอนนําคดี

มาôองตอศาล เมื่อบริษัทฯ ไดรับสิทธิในการ

ถายทอดสดการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทาย 

บริษัทฯ ยอมสามารถนํารายการที่ไดรับสิทธิไป

เผยแพรไดในหลายชองทางที่เห็นวาไดประโยชน

ทางธุรกิจสูงสุด การที่ออกประกาศฯ มีผลทําให

บรษิทัฯ ไมอาจเผยแพรในกจิการโทรทศันทีไ่มใช

คลื่นความถี่ไดนั้น บริษัทฯ จึงเปนผูที่ไดรับความ

เดอืดรอนหรอืเสยีหายจากประกาศฯ ท่ีมสีทิธôิอง

คดีตอศาลปกครองได

  ประเด็นที่สอง ขอ � ประกอบ
กับรายการลําดับที่ � ของภาคผนวกของ 
ประกาศĄ ที่กําหนดใหการแขงขันฟุตบอล
โลกรอบสุดทายเปนรายการโทรทัศนที่
สามารถใหบริการแกประชาชนไดภายใต
การใหบรกิารโทรทศันทีเ่ปนการทัว่ไปเทานัน้ 
เปนกãที่ชอบดวยกãหมายหรือไม

  ศาลปกครองสูงสุดเห็นวา กสทช. มี 

อํานาจออกประกาศฯ ตามมาตรา 27 วรรคหนึ่ง 

(6) แหงพระราช บญัญตัอิงคกรจดัสรรคลืน่ความ

ถ่ีและกํากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง 

วทิยโุทรทัศนและกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

และแมวาประกาศฯ จะเปนการจํากัดสิทธิของ 

บรษิทัฯ แตกเ็ปนการกระทาํโดยอาศยัอํานาจตาม

กฎหมาย และดําเนินการโดยไมเกินกวาความ

จําเปนและไมกระทบกระเทือนสาระสําคัญแหง

สทิธขิองบรษิทัฯ นอกจากนี ้ การออกประกาศฯ 

มีเจตนารมณเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ 

จึงไมอาจรับôŦงไดวาประกาศฯ ตอบทบัญญัติ

ของรัฐธรรมนูญ และบริษัทฯ มีสิทธิเผยแพร

งานดังกลาวตอสาธารณชนไดแตเพียงผู เดียวใน

ประเทศไทย ซ่ึงประกาศฯ มิไดจํากัดสิทธิของ 

บริษัทฯ แตอยางใด แตหากวิธีการหรือชองทาง 

การเผยแพรดงักลาวมบีทบญัญตัขิองกฎหมายใด

ควบคมุ บรษิทัฯ กต็องดาํเนนิการตามหลกัเกณฑ

ที่กฎหมายกําหนด คือ พระราชบัญญัติองคกร

จดัสรรคลืน่ความถ่ีและกาํกบัการประกอบกจิการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญตักิาร
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ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน 

พ.ศ. 2551 โดยประกาศฯ มิไดหามมิใหผูôองคดี

แสวงหาผลประโยชนหรือเผยแพรทางโทรทัศน

ทั้งหมดแตอยางใด จึงไมใชกรณีที่ประกาศฯ ขัด

ตอมาตรา 15 วรรคหนึ่ง (2) แหงพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537

  ประเด็นที่สาม ประกาศĄ เปนกã
ที่ออกโดยการใชดุลพินิจโดยชอบหรือไม 
  ศาลปกครองสูงสุดเห็นวา บริษัทฯ 

ไดแสดงความเห็นคัดคานตอ กสทช. ในระหวาง

ที่มีการพิจารณาเพื่อจะออกประกาศฯ การใช

อํานาจในการออกประกาศฯ จึงตองคํานึงถึง

ผลกระทบตอบริษัทฯ ซึ่งมีสิทธิอยูกอนที่จะออก 

ประกาศฯ ดวย บริษัทฯ มีสิทธิหาประโยชนใน

ทางพาณชิยจากการเผยแพรรายการดังกลาวทาง

สถานโีทรทศันดาวเทยีมซึง่เปนบรกิารโทรทศันที่ 

ไมใชคลื่นความถี่ อันเปนกิจการในเครือเดียวกับ

กจิการของบรษิทัฯ ได กสทช. จงึสมควรตองกาํหนด

บทเฉพาะกาลหรือกําหนดมาตรการชดเชยหรือ

บรรเทาความเสียหายของบริษัทฯ ที่มีสิทธิอยู

เดิมซึ่งกรณีการกําหนดมาตรการชดเชยหรือ

บรรเทาความเสียหายนี้ ตามมาตรา 36 แหง 

พระราชบญัญติัการประกอบกจิการกระจายเสยีง

และกจิการโทรทัศน พ.ศ. 2551 ซึง่เปนบทบญัญัติ

ที ่กสทช. ใชเปนฐานอาํนาจในการออกประกาศฯ 

ไดบญัญตัไิวในวรรคสอง ให กสทช. อาจพจิารณา

สนับสนุนคาใชจายจากกองทุน หรือสนับสนุน

หรือสงเสริมดวยวิธีการอื่น อันเปนการชดเชย

ตอผูรับใบอนุญาตที่ไดดําเนินการ ซึ่ง กสทช. 

สามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณาผลกระทบ

ตอบริษัทฯ กอนออกประกาศฯ ได แตไมปรากä

วา กสทช. ไดมีการพิจารณากรณีดังกลาวกอน 

ออกประกาศฯ แตอยางใด สวนกรณท่ีีมกีารเผยแพร

แพรรายการôุตบอลโลกรอบสุดทายทางบริการ

โทรทัศนท่ีใชคลื่นความถ่ีทําใหประชาชนท่ัวไป

ไดรับชมโดยไมเสียคาใชจาย และในการแขงขัน

ôตุบอลโลกรอบสดุทายเมือ่ป พ.ศ. 2553 บรษิทัฯ 

ซึ่งเปนเจาของลิขสิทธิ์ก็ไดเผยแพรทางบริการ

โทรทัศนท่ีใชคลืน่ความถ่ีนัน้ การไดรบัชมรายการ

ôตุบอลโลกรอบสดุทายดงักลาวยอมเปนไปตามท่ี

เจาของลขิสทิธิใ์นขณะนัน้จะพจิารณา การไดรบัชม

ดังกลาวจึงไมใชสิทธิท่ีมีกฎหมายรับรองใหดํารง

อยูโดยไมอาจลบลางได

  ดังนั้น การนําขอกําหนดตามขอ � 

ประกอบกับรายการลําดับที่ � ของภาคผนวก

ตามประกาศĄ ที่กําหนดใหการแขงขันฟุตบอล

โลกรอบสดุทายเปนรายการโทรทศันทีส่ามารถ

ใหบริการแกประชาชนไดภายใตการใหบริการ

โทรทัศนที่เปนการทั่วไปเทานั้น มาใชบังคับ

กับบริษัทĄ ซึ่งไดรับสิทธิในการแพรภาพและ

เสยีงการแขงขนัฟตุบอลโลกรอบสดุทายปŘ ค.ศ. 

���� อยูแลวในขณะที่ออกประกาศĄ จึงไม

เปนธรรมกับบริษัทĄ และเปนการกระทําท่ีไม

ชอบดวยกãหมาย จงึไมอาจนาํประกาศĄ มาใช

บงัคบักบับรษิทัĄ ได แตอยางไรกต็ามประกาศĄ 

ยงัคงมผีลใชบงัคบัเปนการทัว่ไปกบักรณอีืน่อนั

เปนการคุมครองประโยชนสาธารณะอยูเชนเดมิ

  ศาลปกครองสูงสุดพิพากษาแกเปน

ใหเพิกถอนขอ 3 ประกอบกับรายการลําดับที่ 7 

ของภาคผนวกตามประกาศฯ โดยกาํหนดเงือ่นไข

ใหการเพิกถอนมีผลเฉพาะแกบริษัทฯ ในการ 
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2ขาวศาลปกครอง สํานักงานศาลปกครอง ที่ ĥĤ/ģĦĦĨ ลงวันที่ ĢĢ มิถุนายน ģĦĦĨ เรื่องสรุปคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด คดีการ
ถายทอดสดôุตบอลโลกทางôรีทีวี 

แพรภาพและเสียงการแขงขันôุตบอลโลกรอบ

สุดทายป ค.ศ. 2014 เทานั้น ทั้งนี้ นับตั้งแตวัน

ที่ประกาศดังกลาวมีผลใชบังคับ โดยประกาศดัง

กลาวยังมีผลใชบังคับเปนการทั่วไปกับกรณีอื่น

อยูเชนเดิม2 

 สวนที่ �. บทวิเคราะห

 3.1 มาตรการคุมครองĄ ในสหราชอาณาจกัร 
ประเทศเบลเยี่ยม และประเทศไทย
  �.�.� ที่มาของการออกมาตรการ 

คุมครองĄ

  หลายคนอาจมีคํ าถามว  าทํ า ไม

มาตรการคุมครองในลักษณะนี้เพิ่งจะเกิดขึ้นใน

ชวงเวลาใกลเคยีงกนั ทัง้ ๆ  ทีก่ารถายทอดสดการ

แขงขนัôตุบอลโลกทางโทรทศันไดมมีาหลายสบิป

แลว คาํตอบคือการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรม

โทรทัศนโลก กลาวคือ ในปŦจจุบัน มีการเกิดขึ้น

ของโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก หรือ 1aZ T7 

มากขึ้น ซึ่งมีจุดขายสําคัญคือจะตองมีรายการ

ที่ประชาชนนิยมและผูกขาดไมมีการเผยแพรใน

ôรีทีวี และผูประกอบการโทรทัศนแบบบอกรับ

สมาชิกจะแขงขันกันอยางดุเดือด เพ่ือใหไดมา

ซึ่งลิขสิทธิ์รายการที่สําคัญแบบผูกขาดแตเพียง

รายเดียว จนทําใหรายการโทรทัศนสําคัญที่เคย 

เผยแพรผานทางôรีทีวีหดหายไปอยางหลีกเลี่ยง

ไมได ดงันัน้ องคกรกาํกบัดแูลของทัง้สามประเทศ

จึงไดออกมาตรการคุมครองสิทธิของประชาชน

ในการรับชมรายการกีāาท่ีสําคัญหลายรายการ 

รวมถึงรายการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทาย

ผานทางôรีทีวี

  �.�.� หลักการสําคัญของมาตรการ

คุมครองĄ 

  นอกเหนือจากความแตกตางกันใน

รายละเอียดของมาตรการคุมครองดังกลาวของ

ท้ังสามประเทศ เชนกระบวนการออกมาตรการ

และการกําหนดวารายการใดมีความสําคัญที่

จําเปนตองคุมครอง หลักการสําคัญที่เหมือนกัน

ของมาตรการคุมครองของทั้งสามประเทศคือมี

วัตถุประสงคในการคุมครองประโยชนสาธารณะ 

โดยการคุมครองสิทธิของประชาชนในการรับชม

รายการสําคัญไดอยางกวางขวางและแพรหลาย 

โดยไมมีเงื่อนไขในการรับชมผานทางôรีทีวี

  �.�.� ขอพิพาทที่เกิดจากมาตรการ

คุมครองĄ

  ลักษณะของมาตรการคุ มครองดัง

กลาวยอมเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพการให

บริการ การประกอบธุรกิจ และสิทธิในทรัพยสิน

ทางปŦญญาอยางหลกีเลีย่งไมได เนือ่งจากเปนการ

เพิม่ภาระและขอจาํกดัในการประกอบกจิการของ

ผูประกอบกจิการโทรทัศนแบบบอกรบัสมาชิก จงึ

มปีŦญหาขอพพิาทเกดิข้ึนจนเปนคดไีปสูช้ันศาล ซึง่

ผลคาํพพิากษาของท้ังสามกรณนีัน้ มคีวามเหมอืน
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กันคือแมวามาตรการคุมครองจะเปนการจํากัด

สิทธิเสรีภาพการใหบริการ และการประกอบ

ธุรกิจ สิทธิในทรัพยสินทางปŦญญา แตมาตรการ

คุมครองมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะ 

และปกปองสิทธิของประชาชนในการรับรูขอมูล

ขาวสารและสิทธิในการรับชมรายการสําคัญได

อยางกวางขวาง ดังนั้น มาตรการคุมครองของทั้ง

สามประเทศจึงมีความชอบดวยกฎหมาย

 ทัง้น้ี ในกรณีประเทศไทย ศาลกไ็ดคุมครอง

สิทธิของเอกชนที่ไดรับสิทธิในการแพรภาพและ

เสียงการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายป ค.ศ. 

2014 อยูแลว ในขณะที่ออกมาตรการคุมครอง 

โดยการไมใหนํามาตรการคุมครองมาบังคับใชใน

กรณีดังกลาว

 �.� ขอดีและขอเสียของมาตรการ
คุมครองĄ
  มาตรการคุมครองดังกลาวกอใหเกิด

กระแสวิพากษวิจารณในสังคมอยางกวางขวาง

ถึงขอดีและขอเสีย ซึ่งขอดีคือเปนการคุมครอง

ประโยชนสาธารณะและปกปองสทิธขิองประชาชน

ในการรับชมรายการกีāาสําคัญ แตขอเสียคือ

เปนการแทรกแซงบิดเบือนกลไกตลาดตามหลัก

การของระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเสรี ซึ่งอาจจะ

มีผลทําใหรายการที่ดีมีคุณภาพจากทั้งในและ

ตางประเทศไมยอมมาเผยแพรผานทางบริการ

โทรทัศนในประเทศที่มีมาตรการในลักษณะนี้ 

และผูที่เสียผลประโยชนมากที่สุดคือประชาชน 

ที่จะขาดโอกาสการรับชมรายการที่มีคุณภาพ

ตอไปในอนาคต 

 �.� การจํากัดขอเสียของมาตรการ
คุมครองĄ
  เพื่ อ จํา กัดข อ เสียของมาตรการ

คุมครองในแงของการแทรกแซงบิดเบือนกลไก

ตลาดตามหลักการของระบบเศรษฐกิจทุนนิยม

เสรตีามทีก่ลาวมาขางตนนัน้ ผูเขยีนจงึมคีวามเหน็

วา รายการสําคัญที่จะถูกกําหนดใหไดรับการ

คุมครองควรที่จะตองเปนรายการที่เคยเผยแพร

ผานทางôรทีวีเีปนปรกตติัง้แตอดตีจนถงึปŦจจบุนั

เทานัน้ โดยตองไมไปกาํหนดรายการสาํคญัอืน่ใด

ท่ีเผยแพรผานทางบรกิารโทรทัศนประเภทบอกรบั

สมาชิกอยูเปนปรกต ิ เนือ่งจากการกําหนดดงักลาว

เปนการคุมครองสิทธิของประชาชนในการรับชม

รายการสําคัญที่เคยไดรับชมผานôรีทีวีอยูแลว

เปนปกตเิทานัน้ โดยไมสงผลกระทบตอการพฒันา

รายการโทรทัศนใหมีคุณภาพในบริการโทรทัศน

ประเภทบอกรับสมาชิกตอไปในอนาคต

 สวนที่ �. บทสรุป
 เมื่อพิจารณากฎและมาตรการ รวมถึง

คําพิพากษาศาล ในกรณีของสหราชอาณาจักร 

ประเทศเบลเยี่ยม และประเทศไทย จึงสามารถ

สรปุไดวารายการแขงขนัôตุบอลโลกรอบสดุทาย

ทุกคูการแขงขันถือเปนประโยชนสาธารณะที่

ไดรับการคุ มครองใหประชาชนไดรับชมทาง

โทรทัศนอยางกวางขวางผานทางôรีทีวี ดังนั้น

จึงอาจกลาวไดวาสําหรับประเทศท้ังสามแลว 

รายการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายเปน

รายการกีāาเพื่อมวลมนุษยชาติอยางแทจริง
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CPuSU PG +uTUiDe PG UIe &uSPQean 6niPn +uEHNenU PG UIe CPuSU (TIiSE CIaNCeS) PG 

18 +ulZ 2013 in DaTe       C-204/11 1  '«E«SaUiPn inUeSnaUiPnale Ee GPPUCall 

aTTPDiaUiPn ('I'A) v &uSPQean CPNNiTTiPn 

CPuSU PG +uTUiDe PG UIe &uSPQean 6niPn +uEHNenU PG UIe CPuSU (TIiSE CIaNCeS) PG 

18 +ulZ 2013 in DaTe       C-205/11 1  '«E«SaUiPn inUeSnaUiPnale Ee GPPUCall 

aTTPDiaUiPn ('I'A) v &uSPQean CPNNiTTiPn 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรือ่ง หลกัเกณฑรายการโทรทศันสาํคญัทีใ่หเผยแพรไดเฉพาะในบรกิารโทรทศันทีเ่ปนการ

ทั่วไป พ.ศ. 2555 

คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ในคดีหมายเลขดําที่ อ.413/2557 คดีแดงเลขที่ อ.215/2557 

ขาวศาลปกครอง สํานักงานศาลปกครอง ที่ 43/2557 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2557 เรื่อง สรุปคํา

พิพากษาศาลปกครองสูงสุด คดีการถายทอดสดôุตบอลโลกทางôรีทีวี
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ประเทศไทยพยายามลดความเหลือ่มลํา้

ในการเขาถงึเทคโนโลยกีารสือ่สารของประชากร

ไทยโดยการขยายโอกาสและความครอบคลมุของ

โครงขายพืน้ฐาน แตในปŦจจุบนัยงัคงพบวา ในการ

เขาถึงบริการของผูใชงานยังคงมีความแตกตาง

และเหลื่อมลํ้าแòงอยูในพùติกรรมการใชบริการ

ของผูคนที่อยูตางพ้ืนที่กัน โดยเฉพาะพื้นท่ีเขต

เมืองและชนบท บทความนี้ นําเสนอการเปรียบ

เทียบพùติกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีสําคัญ

ของประชากรไทยโดยใชขอมูลจากโครงการ

สํารวจพùติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของ

ประชากรไทย พ.ศ. 2555-2556 ของสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผล

การศึกษาพบวา  พùติกรรมการใชโทรศัพท

ประจําที่ โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทเคลื่อนท่ี

และอินเทอรเน็ตของประชากรไทยมีความ

แตกตางของการเขาถงึบรกิารสือ่สารกนัในแตละ

เขตพื้นท่ีท้ังระดับภูมิภาคและเขตท่ีอยู อาศัย 

คนในเขตเมืองและชนบทมีคาเฉลี่ยปริมาณ

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่และคาใชบริการแตกตาง

กันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ ผู คนในเขต

เมืองมีสัดสวนผูเขาถึงบริการเทคโนโลยีทันสมัย

อยางการใชสมารทโôน การสื่อสารขอมูล และ 

&nUeSUainNenU บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี  คนใน

เขตชนบทมีการเขาถึงท่ีนอยกวา รวมท้ังการ

เขาถึงอินเทอรเน็ตในชองทางตางๆ ผลการ

วิเคราะหนี้แสดงใหเห็นวาแมผู คนจะสามารถ

เขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารในปŦจจุบันไดเหมือน

กัน แตคนเมืองและชนบทยังคงมีชองวางทาง

พùติกรรมโดยเฉพาะการสื่อสารดวยเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย

คําสําคัญ การสื่อสารโทรคมนาคม การ

เขาถึงบริการ เขตเมืองและชนบท
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ระบบการสือ่สารโทรคมนาคมมสีวนสาํคญั

ในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาประเทศ การ

สื่อสารโทรคมนาคมนับเปนหัวใจหลักของการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ ดานการพัฒนาสังคม 

การ ใช ประ โยชน  ของ เทคโนโลยี สื่ อสาร

โทรคมนาคมมปีระโยชนชดัเจนในการแลกเปลีย่น

องคความรู ขอมูลขาวสาร ตลอดจนชวยสรรสราง

สงัคมใหเกดิการเรยีนรูอยางกวางขวาง แพรหลาย 

และการสรางโอกาสใหประชาชนมีความรูความ

สามารถเพิ่มขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ 2554) 

การตดิตอสือ่สารพฒันาอยางตอเนือ่งในลกัษณะ

การหลอมรวมทางเทคโนโลยี (DPnveSHenDe) 

การสื่อสารของประชากรในฐานะ “ผูใชบริการ” 

จําเปนตองปรับเปลี่ยนพùติกรรมรูปแบบการ 

ใชงานใหทนัตามความกาวหนาทางเทคโนโลยดีวย 

ประเทศไทยมีความพยายามกระจายและ

ขยายโอกาสการเขาถงึเทคโนโลยใีหกบัประชากร

ใหครอบคลุมทั้งประเทศ แตผลการสํารวจ

ขอมูลเกี่ยวกับการมี-การใชบริการการสื่อสาร

โทรคมนาคมของประชากรไทย ยังพบอัตราการ

เขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารที่แตกตางกัน แมวา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประชากรมีสัดสวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แต

ชองวางในการใชระหวางผูที่อยูในเขตพื้นที่ตาง ๆ  

ยังคงมีอยู (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2556) ความ

ไมทั่วถึงในการใหบริการโครงสรางพื้นฐาน  

เชน ระบบไôôา ระบบโทรศัพท (ทั้งมีสายและ

ไรสาย) การแพรกระจายของการใชคอมพิวเตอร 

การใหบรกิารอนิเทอรเนต็โดยสวนใหญมกักระจกุ

ตัวในเขตตัวเมืองหรือพื้นที่ที่บริษัทผูใหบริการ

สามารถไดรับผลตอบแทนในการลงทุนที่สูง เปน

สาเหตุใหประชาชนที่อาศัยอยู ในพื้นที่ชนบท  

ขาดโอกาสในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

เขาถึงขอมูลหรือความรูท่ีสําคัญคือคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ต (ดนุวศิน เจริญ 2551)

ภายใตความเหลื่อมลํ้าของการเขาถึง

บริการเทคโนโลยีการสื่อสารในพื้นท่ีตาง ๆ ของ

ประเทศไทย ขอมูลโครงการสํารวจพùติกรรม

การใชบริการโทรคมนาคมของประชากรไทย  

ซึ่งดําเนินการโดยสํานักงานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาต ิ(กสทช.) เปนอกีหนึง่แหลง

อางองิท่ีช้ีใหเหน็ถึงปŦญหาชองวางความเหลือ่มลํา้

ดังกลาว แมวาขอมูลโครงการนี้เปนการสํารวจ

กลุมผูที ่“เขาถงึบรกิาร” การสือ่สารโทรคมนาคม

ประเภทตาง ๆ ทั่วประเทศ แตเมื่อวิเคราะหใน 

เชิงลึกจะพบวาในความเขาถึงยังคงมีความ 

เหลื่อมลํ้าแตกตางของพùติกรรมการใชงานดวย

เชนกนั บทความนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นาํเสนอการ

เปรียบเทียบพùติกรรมการสื่อสารโทรคมนาคม

ที่สําคัญของประชากรไทยใน 4 บริการหลัก คือ 

โทรศัพทประจําที่ โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพท

เคลื่อนที่ และอินเทอรเน็ต เพื่อแสดงใหเห็นถึง

ความแตกตางของลักษณะการใชงานของผู ที่ 

เขาถึงบริการในเขตเมืองและชนบท ทําใหเห็น

รายละเอียดและความแตกตางของลักษณะ

พùติกรรมของประชากรสองพื้นท่ีใหชัดเจนยิ่ง

ข้ึน และเปนประโยชนตอการนําไปพัฒนาการ

วางแผนดานการสื่อสารโทรคมนาคมตอบสนอง
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ตอหลักการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม เพื่อใหประชาชน

ทุกคนสามารถเขาถึงบริการโดยสะดวก ลดชอง

วางหรือความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประชาชนตอไป

Ã¹©�¶��Ò¥©¶Â�¥Ò²q
แนวคิดทางสังคมวิทยาแบงการศึกษาหรือ

มองชุมชนออกเปนสองแบบ คือ ชุมชนชนบท 

(RuSal) และชุมชนเมือง (uSCan) โดยเมืองถูก

มองวาเปนพื้นที่ที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว เปน

ชุมชนที่มีการจัดระเบียบทางสังคมแบบใหมที่

แตกตางไปจากชุมชนชนบท เมืองคือชุมชนท่ีมี

ผูคนอาศัยอยูหนาแนนและดํารงอยูไดบนความ

แตกตางหลากหลาย (ไพโรจน คงทวีศักดิ์ 2553) 

สวนชนบท หมายถึง บริเวณที่อยูนอกเขตเมือง 

โดยท่ัวไปประชากรชนบทมักจะมีลักษณะและ

บุคลิกภาพตางจากคนเมือง ประกอบอาชีพ

เกี่ยวกับการเกษตรกรรมและมีคตินิยมประเพณี  

คือ มีพùติกรรมที่ยึดหลักของวิถีวัฒนธรรม

ของกลุ มหรือสังคม (ศูนย สารสนเทศทาง

ประชากรศาสตร 2551) 

ในทางประชากรศาสตร ใหความสําคัญ

กับการกระจายตัวของประชากรที่อยูอาศัยใน

พื้นที่ตาง ๆ การกระจายตัวประชากรเปนเรื่อง

ของการตั้งถิ่นฐานมนุษย การกระจายตัวที่ไม

เทากันเปนปŦจจัยหนึ่งที่เพิ่มความไมเทาเทียม

กันระหวางพื้นที่ตาง ๆ มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้การแบง

พ้ืนที่การอยูอาศัยของประชากรสามารถทําได

หลายลักษณะเชนการแบงตามภูมิศาสตร หรือ

การแบงตามหนวยพื้นที่ โดยการแบงตามหนวย

พื้นที่แบบ “เมือง-ชนบท” นั้น สวนใหญแบงเพื่อ

แสดงสถิติขอมูล โดยประเทศไทยการแบงหนวย

พื้นท่ีเปนเขตบริหารหรือเขตการปกครอง และ

ใชคําจํากัดความวา เมืองคือเขตเทศบาล สวน

พื้นที่นอกเขตเทศบาลนับวาเปนพื้นที่เขตชนบท 

(ปราโมทย ประสาทกุล 2543) ในบทความนี้จึง

อาศยันยิามดงักลาวในการเปรยีบเทยีบพùตกิรรม

การสือ่สารโทรคมนาคมของประชากรไทยทีอ่าศยั

ในเขตเทศบาล นบัวาเปน “เขตเมอืง” และผูทีอ่ยู

อาศัยในนอกเขตเทศบาล ถือเปน “เขตชนบท”

ความแตกตางของเขตท่ีอยูอาศยัโดยเฉพาะ

การเปรียบเทียบความเปนเมืองและชนบทนั้น  

นับว าเป นปŦจจัยสําคัญอยางหนึ่ง ท่ีมีผลตอ

พùตกิรรมการสือ่สารโทรคมนาคมของประชากร

ทั้งสองพื้นที่ การศึกษาที่ผานมาพบวา ชุมชน

ในชนบทและในเมืองมีความแตกตางกันอยาง

มาก ไมเพียงแตในแงของโครงสรางเครือขาย

สวนบุคคล แตรวมถึงลักษณะพùติกรรมการ

สื่อสารโดยรวมดวย บุคคลจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การสื่อสารของตนเองเพื่อปรับตัวใหเข ากับ

สภาพแวดลอมทางสังคมใหม ๆ (&aHle N. eU 

al. 2009) วัยรุนท่ีอยูอาศัยในเขตเมืองและเขต

นอกเมืองมีพùติกรรมการใชโทรคมนาคมแตก

ตางกัน โดยในเขตเมืองจะมีการใชอินเทอรเน็ต

สูงกวาโทรศัพทเคลื่อนที่เล็กนอย แตในทางกลับ

กันวัยรุนในเขตนอกเมืองจะใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี

สูงกวาอินเทอรเน็ต ซ่ึงอาจเปนเพราะอัตราการ 

กระจายและการเขาถึงอินเทอรเน็ตในเขตนอก

เมืองของประเทศไทยยังมีคอนขางนอย (อิทธิพล  

ปรตีปิระสงค 2554) สวนผูทีอ่ยูอาศยัในเขตเมอืง

มีโอกาสจะตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ตสูงกวา 
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ผูที่อยูเขตชนบทรอยละ 4.82 ซึ่งอาจเปนเพราะ

โอกาสในเขาถึงโครงขายที่มีมากกวาในเชิงพื้นที่

ของผูใหบริการโทรคมนาคม (สํานักงานคณะ

กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 2554) 

และลักษณะของกลุมผูใชงานในเขตเมืองและ

ชนบทจะแตกตางกันออกไปเล็กนอยในราย

ละเอียดทางสังคม เชน ในชนบทกลุมคนที่เขา

ถึงและใชบริการอินเทอรเน็ตมักจะเปนกลุมคน 

หนุมสาวรุนใหมที่มีการศึกษาดี เปนกลุมที่เต็มใจ

จายเงินเสียคาบริการเพื่อใชงานอินเทอรเน็ต

สําหรับเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการเขาหา

ขอมูลตาง ๆ ตามที่ตนเองตองการ ('uSuIPlU 

B. � ,SiTUianTen S. 2007) จากขอมูลผลการ

ศึกษาดังกลาว จะเห็นไดวาเขตที่อยูอาศัย โดย

เฉพาะเขตเมอืง-ชนบท เปนปŦจจยัสาํคญัประการ

หนึ่งของความแตกตางในพùติกรรมการสื่อสาร

โทรคมนาคมของประชากร

Ã§m��n¯£»§Ã§²©¶�·�Ò¥ª¸�«Ò
สําหรับขอมูลที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี ้

เปนขอมูลจากโครงการสํารวจพùติกรรมการ

ใช บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย  

พ.ศ. 2555-2556 ของสํานักงานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาติ ที่ดําเนินการสํารวจในชวง

เดือนมกราคม – เมษายน พ.ศ. 2556 กําหนด 

ขนาดตัวอย างให สอดคล องกับประชากร 

เปาหมายคือ ประชากรที่มีอายุตั้งแต 15-70 ปที่

มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร โดยกําหนดกรอบการ

สุมตัวอยาง (SaNQlinH 'SaNe) อางอิงขอมูล

จํานวนประชากร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 

จากขอมูลของสํานักงานกลางทะเบียนราษฎร 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยจาํแนก

เปนรายภาคและรายจังหวัด ขนาดตัวอยางใน

การศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น 4 020 ตัวอยาง เนน

ใชระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (2uanUiUaUive 

ReTeaSDI .eUIPE) ดวยวิธีการสํารวจภาค

สนาม ('ielE SuSveZ) โดยใชการสุมตวัอยางแบบ

หลายข้ัน (.ulUi-TUaHe SaNQlinH) การแบงพืน้ท่ี

ใชการสุมตวัอยางดวยวธิกีารสุมตวัอยางทีโ่อกาส

ในการถูกคดัเลอืกเปนไปตามขนาดของประชากร 

(1SPCaCiliUZ 1SPQPSUiPnal UP Si[e� 11S)  

หลักเกณฑในการเลือกพื้นที่ตัวอยางเพื่อเก็บ

ขอมูล พิจารณาตามหลักประชากรศาสตรและ

สภาพภูมิศาสตรแบงเขตพื้นท่ีออกเปน 5 เขต 

ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ภาคใต และกรุงเทพมหานคร (รวม

ปริมณฑล) โดยกําหนดจํานวนตัวอยางแตละ

ภาคใหมีขนาดเทากัน เพื่อทําการเปรียบเทียบ

ขอมูลที่ไดจากแตละภูมิภาคดวยฐานจํานวน

ตัวอยางท่ีเทากัน มีจังหวัดท่ีตกเปนตัวอยางรวม 

20 จังหวัดทั่วประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาติ 2556)

ขอมูลตัวแปรจากแบบสํารวจพùติกรรม

การใชบริการโทรคมนาคมของประชากรไทย 

พ.ศ. 2555-2556 ท่ีคดัเลอืกมาใชในการวเิคราะห

ครั้งนี้ ไดแก ขอคําถามเกี่ยวกับ 

1) พùติกรรมการใชบริการโทรศัพทประจําที่ใน

ที่พักอาศัย 

2) พùติกรรมการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ

3) พùติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
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4) พùติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต

5) เขตที่อยูอาศัยของผูใชบริการ แบงเปนในเขต

เทศบาล (เขตเมือง) และนอกเขตเทศบาล (เขต

ชนบท) 

ทั้งน้ี การนําเสนอผลการศึกษาใชการ

วเิคราะหสถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะหตารางไขว 

เปรียบเทียบความแตกตางพùติกรรมการสื่อสาร

โทรคมนาคมรปูแบบตาง ๆ  ของผูเขาถงึบรกิารใน

เขตเมืองและเขตชนบท สวนการวิเคราะหความ

แตกตางคาเฉลีย่ใชสถติิการวเิคราะหดวย U - UeTU 

โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

�§�Ò¥ª¸�«Ò
ภาพรวมเบื้องตนของขอมูลการสํารวจ

พùตกิรรมการใชบรกิารโทรคมนาคมของประชากร

ไทย พ.ศ. 2555-2556 จะเห็นวา อัตราการใช

บริการการสื่อสารโทรคมนาคมใน 4 ประเภท

บริการมีความแตกตางกันคอนขางมาก โดย

สวนใหญกวารอยละ 93.5 ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

ดานการใชอนิเทอรเน็ตมปีระมาณรอยละ 46 ของ

กลุมตวัอยางทัง้หมด สวนการมโีทรศพัทประจาํที ่

ในที่พักอาศัยและการใชโทรศัพทสาธารณะมี

สัดสวนไมถึงรอยละ 30 ขอมูลในสวนนี้แสดงให

เห็นวา คนไทยเขาถึงการสื่อสารโทรคมนาคม

ประเภทบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาการใช

บริการสื่อสารลักษณะอื่น ๆ

เมือ่จาํแนกผูใชบรกิารออกตามภมูภิาคตาง ๆ 

ทั่วประเทศ ดังตารางที่ 1 จะเห็นไดชัดเจนวา 

ผูคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเขา

ถึงบริการการสื่อสารประเภทตาง ๆ คอนขางสูง 

โดยเฉพาะการมีโทรศัพทประจําที่ในที่พักอาศัย

ที่พบวาเกือบครึ่งหนึ่ง (รอยละ 49.8) เขาถึงการ

ใหบริการ ในขณะที่ผูคนในภาคอื่น ๆ มีโทรศัพท

ประจําท่ีนอยกวามาก มีผูเขาถึงบริการตํ่ากวา 

รอยละ 30 ในทุกภูมิภาค และตํ่าที่สุดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีเพียงรอยละ 9 เทานั้น 

สวนการใชโทรศัพทเคลื่อนที่และอินเทอรเน็ต 

พบวาคนกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีสัดสวนของ

ผูใชบริการสูงกวาผู คนที่อยู ในภาคอื่น ๆ เชน

เดยีวกนั มเีพยีงการใชโทรศพัทสาธารณะทีพ่บวา

มีอัตราสวนไมแตกตางจากภูมิภาคอื่นๆ มากนัก

หากพิจารณาการสื่อสารกลุมที่มีลักษณะ

ประเภทประจาํที ่(ųYeE-line) ซึง่ไดแก โทรศพัท

ประจําที่ในที่พักอาศัยและโทรศัพทสาธารณะ 

จากการวิเคราะหขอมูลระดับภูมิภาค ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือมีผู ใชบริการการสื่อสารกลุมนี ้

ตํ่ากวาภาคอื่น ๆ โดยเปรียบเทียบคอนขางมาก 

สอดคลองกับขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติ 

(2556) ท่ีพบวาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมสีดัสวน

ของผูใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพท

มือถือนอยกวาภาคอื่นๆ ซึ่งอาจเปนเพราะ

ประเทศไทยถอืเปนประเทศทีก่าํลงัพฒันา ทีผ่าน

มาระบบสื่อสารแบบมีสายยังไมครอบคลุมท่ัวถึง 

โครงสรางพื้นฐานยังกระจายตัวไมทั่วทุกพื้นที่ 

โดยจงัหวดัทีม่คีวามครอบคลมุของโครงขายนอย

สวนใหญจะอยูในภาคใตและภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ เชน จังหวัดสตูล กระบี่ อุดรธานี รอยเอ็ด 

และขอนแกน เปนตน (ไทยรัฐออนไลน 2555)
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จากแนวคิดเรื่องของความแตกตางเชิง

พื้นที่ เขตการปกครอง และการตั้งถิ่นฐาน เมื่อ

พจิารณาจาํแนกผูใชบรกิารออกเปนคนเมอืงและ

คนชนบทตามการแบงเขตเทศบาล ดังตารางที่ 2 

จะพบวา พùติกรรมการสื่อสารโทรคมนาคม

ของคนเมืองมีสัดสวนผูใชบริการโทรคมนาคม

ประเภทตาง ๆ สูงกวาคนที่อาศัยในเขตชนบท 

ทั้งการเขาถึงโทรศัพทประจําที่ในที่พักอาศัย 

การใชบริการโทรศัพทสาธารณะ และการใช

บริการอนิเทอรเนต็ มแีตเพยีงการเขาถงึโทรศพัท

เคลื่อนที่เทานั้นที่พบวาผูใชบริการในเขตเมือง

และเขตชนบททั่วประเทศมีอัตราใกลไมแตกตาง

กันมากนัก โดยคนชนบทเขาถึงการใชบริการสูง

กวาเล็กนอย
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ประเภทการสื่อสาร กลาง
ตะวันออก

เÞียงเหนือ
เหนือ ใต

กรุงเทพĄ 

ปริมณæล

ทั่ว

ประเทศ

การมีโทรศัพทประจําที่ในที่พักอาศัย 26.9 9.4 23.8 29.3 49.8 27.9

การใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 28.0 17.9 27.4 21.3 24.9 23.9

การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 90.6 94.8 91.0 95.4 95.6 93.5

การใชอินเทอรเน็ต 38.0 31.4 39.5 52.4 68.2 46.0

จํานวน (/) 800 800 800 800 820 4,020
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อยางไรกต็ามขอมลูในสวนนีอ้าจไมสามารถ

ตีความหมายในลักษณะท่ีวาคนชนบทเขาถึง

การบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สูงกว าคนเขต

เมือง หากแตพิจารณาในแงความเหลื่อมลํ้าทาง

โครงสรางเครอืขายการใหบรกิารโทรศพัทประจาํ

ที ่ซึง่เปนปŦญหาทีม่มีาอยางยาวนาน พรอมทัง้การ

เปลีย่นแปลงเทคโนโลยกีารสือ่สารทีท่นัสมยัมาก

ข้ึน ประชาชนเขาถึงการสื่อสารไรสายไดสะดวก

และรวดเร็วมากกวา ทําใหอัตราการเติบโตและ

การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตหางไกล 

มีแนวโนมเพิ่มข้ึนมาก ในอีกแงมุมหนึ่งคือการที่

สัดสวนคนเมืองใชโทรศัพทเคลื่อนที่นอยกวาคน

เขตชนบท อาจเปนเพราะคนเมืองมีโอกาสทาง

เลือกและสิ่งแวดลอมที่อํานวยมากวา รวมถึง

ศักยภาพในการใชบริการสื่อสารไดหลากหลาย

รูปแบบสูงกวาเขตชนบท อาทิเชน การสื่อสาร

โดยใชโทรศัพทประจําที่ หรือการติดตอกันผาน

ระบบอนิเทอรเนต็ การใช SPDial Pnline เปนตน
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ขอมลูกลุมผูทีใ่ชบรกิารสือ่สารโทรคมนาคม

ทั้ง 4 ประเภทดังที่นําเสนอในตารางที่ 1 และ 2 

ขางตน ชีใ้หเหน็ความแตกตางของการเขาถงึบรกิาร 

สื่อสารของคนแตละเขตพื้นที่ได ทั้งในระดับ

ภูมิภาคและการแบงเขตเมือง-ชนบท เมื่อทําการ

คัดขอมูลเฉพาะกลุ มผู ที่ใช บริการซึ่งถือเปน

ตัวแทนของ “ผูที่เขาถึงบริการ” ขอคนพบสําคัญ

ที่นาสนใจประการหนึ่งคือ ภายใตการเขาถึง

เทคโนโลยกีารสือ่สารทีเ่ปนรปูแบบเดียวกนัยงัคง 

พบลักษณะของความเหลื่อมลํ้าและแตกตางทาง 

ดานพùติกรรมการใชบริการแòงอยูดวยเชนกัน 

การศึกษาในสวนนี้ ผู วิจัยเนนนําเสนอผลการ

วเิคราะหพùตกิรรมการสือ่สารสองประเภทบรกิาร

คอื พùติกรรมการใชโทรศัพทเคลือ่นทีแ่ละการใช

อนิเทอรเน็ต เน่ืองจากสองบรกิารน้ีมรีายละเอยีด

ของพùติกรรมที่หลากหลายกวาการใชโทรศัพท

กลุมประจําที่ 

หากพิจารณาขอมูลพื้นฐานของพùติกรรม

การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูที่ใชบริการ 

คาเฉลี่ยการใชบริการ 3 ประเภทหลักคือ การ

โทรออก การสงขอความ S.S/..S และการ

เชือ่มตออนิเทอรเนต็ผานระบบโทรศพัทเคลือ่นที่  

รวมถงึคาใชบรกิารโทรศพัทเคลือ่นทีเ่ฉลีย่ตอเดอืน 

ขอมูลการวิเคราะหตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวา  

ผูที่เขาถึงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่เขต

เมืองและเขตชนบทที่พùติกรรมแตกตางกัน โดย

คาเฉลี่ยการโทรออกและคาใชบริการตอเดือน

แตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิปรมิาณการ

โทรออกของผูใชบริการท่ีอยูในพื้นท่ีเขตเมืองจะ

โทรออกเฉลีย่วนัละประมาณ 30.8 นาท ีสวนผูใช

บริการในเขตชนบทใชงานประมาณ 27 นาที แต

คาบริการนั้นมีความแตกตางกันคอนขางสูง โดย 

ผูใชบรกิารในเขตเมอืงโดยเฉลีย่แตละคนจะเสยีคา 

บริการเดือนละประมาณ 520 บาท สวนผูที่อยู

ในเขตชนบทจะเสียคาบริการนอยกวา โดยใน

แตละเดอืนจายประมาณ 432 บาท อยางไรกต็าม 

ปริมาณการสงขอความและการใชอินเทอรเน็ต

ผานสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอวัน การ

ทดสอบทางสถิติไมพบความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญระหวางผูใชบริการเขตเมืองและเขต

ชนบท
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ประเภทการสื่อสาร  
เขตเมือง 

(/�����)

เขตชนบท

(/�����)

โทรศัพทประจําที่ในที่พักอาศัย 31.5 23.5

บริการโทรศัพทสาธารณะ 25.4 22.0

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 93.3 93.7

บริการอินเทอรเน็ต 50.5 40.4
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ปŦจจบุนัโทรศัพทเคลือ่นทีก่ลายเปนรูปแบบ 

การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีความสําคัญทั้ง 

ในแงของการเขาถงึทีค่รอบคลมุมากกวาโทรศัพท

ประจําที่ และในแงของพùติกรรมการใชงานที่มี

ความหลากหลายในการใชประโยชนสูงกวาการ

สื่อสารในรูปแบบลักษณะอื่นๆ “สมารทโôน 

(TNaSU QIPne)” นับวาเปนนวัตกรรมโทรศัพท

เคล่ือนทีซ่ึง่เปนตัวแทนเทคโนโลยยีคุใหมของการ

สื่อสารแบบหลอมรวม (DPnveSHenDe) ความ

สาํคญัของสมารทโôนในการสือ่สารในชวีติประจํา

วันเห็นไดจากอัตราการเติบโตของตลาดบริการ

สื่อสารที่มีปŦจจัยขับเคลื่อนสําคัญมาจากความ

ตองการใชบริการสื่อสารความเร็วสูง โดยเฉพาะ

อยางยิง่ การใชอนิเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลือ่นที่ 

สงผลตออัตราการเติบโตของอุปกรณสื่อสาร 

ประเภทสมารทโôน และบริการเสริมสําหรับ

โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน แอพพลิเคชั่น และบริการ

เสริมประเภท &nUeSUainNenU CPnUenU ขณะ

ทีแ่นวโนมราคาของอปุกรณดังกลาวไดมกีารปรบั

ลดลงอยางตอเนื่อง ผูใชท่ัวไปสามารถเขาถึงได

งายขึน้ (สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ 2557)

หากพิจารณาพùติกรรมการใชบริการ

การสื่อสารแบบหลอมรวม การใชอินเทอรเน็ต  

และบริการเสริมตาง ๆ ผานการใชโทรศัพท

เคลื่อนที่ดังขอมูลในตารางที่ 4 ภาพรวมกลุม

ตัวอยางผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด 3758 คน 

มีผู ใช บริการสมารทโôนรอยละ 34.6 โดย

พùติกรรมการสื่อสารและใชงานบริการบน

เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่นิยมมากที่สุดคือ  

การใชเครือขายสังคมออนไลน (รอยละ 33.1) 

การแชทสื่อสารขอความ (รอยละ 29.4) และ 

การคนหาขอมูล (รอยละ 28.9) แสดงใหเห็นวา 

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีพùติกรรมหลอม

รวมการใชบรกิารการสือ่สารหลากหลายประเภท

ในชีวิตประจําวันเขาไวดวยกันผานทางโทรศัพท

เคลื่อนที่มากขึ้นจากการที่เทคโนโลยีสมารทโôน
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เขตที่อยูอาศัย

คาเÞลี่ยการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
คาบริการ

(บาทตอเดือน)
การโทรออก

(นาทีตอวัน)

การสงขอความ

(ครั้งตอวัน)

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

(นาทีตอวัน)

เมือง 30.8 1.1 152.9 519.9

ชนบท 27.1 1.1 150.6 431.9

คาเÞลี่ยรวม ��.� �.� ���.� 480.2

จํานวน (N) 3754 1214 1200 3758

คาสถิติ U-UeTU 2.24� -0.36 0.23 6.15��
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พัฒนาอยางตอเนื่อง

เมื่อเปรียบเทียบกลุมผูใชบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่จําแนกออกตามเขตที่อยูอาศัย พบวา 

ผูที่อยูในเขตเมืองมีสัดสวนของการใชโทรศัพท

เคลื่อนที่แบบสมารทโôนประมาณรอยละ 38.9 

ในขณะที่ผูที่อยูในเขตชนบทมีสัดสวนที่แตกตาง

กันคอนขางมาก โดยมีการใชสมารทโôนเพียง

รอยละ 29.4 จากสัดสวนนี้แสดงใหเห็นวา อัตรา

การเขาถึงเทคโนโลยียุคใหมอยางสมารทโôน  

แมราคาและความแพรหลายจะมีเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่องจากขอมูลการตลาดสื่อสารที่มีมูลคา

เติบโตอยางมาก แตคนที่อาศัยอยูในเขตเมืองยัง

คงเขาถึงเทคโนโลยีดังกลาวสูงกวาคนในพื้นที่

ชนบท ความแตกตางนีย้งัพบไดในพùตกิรรมการ

ใชบริการตาง ๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ในลักษณะ

ของเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังเชน การดูโทรทัศน  

การใชอีเมล การแชทสื่อสารดวยขอความการ

ใชเครือขายสังคมออนไลน การดาวนโหลด

บริการตาง ๆ ทั้งการôŦงเพลง ชมภาพยนตร และ

ดาวนโหลดเกม นบัเปนกลุมบรกิารเสรมิประเภท 

&nUeSUainNenU CPnUenU การคนหา และการ

ตรวจสอบขอมูล หรือใชบริการธนาคารออนไลน 

ผู ท่ีอยู ในเขตเมืองยังคงมีสัดสวนผูท่ีใชบริการ

เทคโนโลยีทันสมัยเหลานี้สูงกวาคนที่อยูในเขต

ชนบทในทุกรูปแบบบริการ ขอมูลสวนนี้สะทอน

ความแตกตางของความสามารถในการเขาถึง

เทคโนโลยีการสื่อสารทันสมัยของคนพื้นที่เขต

เมืองและชนบทไดเปนอยางดี

�Ò¥Ò�··Ê����Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··ÊÅ¹§³�«�²�mÒ�È
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ประเภทการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เขตเมือง

(����)

เขต

ชนบท(����)

รวม

(����)

การใชสมารทโôน 38.9 29.4 34.6

ดูโทรทัศน 10.6 9.5 10.1
ôŦงวิทยุ 24.7 24.2 24.5
คนหาขอมูล 32.2 24.9 28.9
เครือขายสังคมออนไลน 35.7 30.0 33.1
อีเมล (&Nail) 27.4 20.5 24.2
สื่อสารขอความ (แชท) 32.5 25.5 29.4
โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต 25.2 21.1 23.4
เลน / ดาวนโหลดเกมส 27.5 25.4 26.6
 ôŦง / ดาวนโหลดเพลง  31.3 25.6 28.7
ชม / ดาวนโหลดวิดีโอ 27.6 20.8 24.5
ตรวจสอบขาว  ขอมูลการจราจร พยากรณอากาศ 16.7 11.6 14.4
บริการธนาคารทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 11.1 7.0 9.2
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นอกจากความแตกตางของการเขาถึง

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยผานโทรศัพท

เคลื่อนที่ ดังที่เสนอขอมูลไปในตารางที่ 4 จาก

ขอมูลการสํารวจยังพบวา ปŦญหาในการใชงาน

โทรศพัทเคล่ือนทีข่องผูใชบรกิารในเขตเมอืงและ

เขตชนบทมลีกัษณะทีแ่ตกตางกนั ขอมลูในตาราง

ที ่5 แสดงใหเหน็ลกัษณะปŦญหาของการใชบรกิาร 

ผูใชบรกิารเขตเมอืงพบปŦญหาทีเ่กีย่วของกบัดาน

สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา ไดแก ปŦญหา

สัญญาณขัดของบอย สายหลุด ไมสามารถโทร

ขามเครือขายได สัญญาณลม และปŦญหาในการ

ใหบริการที่มักพบวา เวลามีปŦญหาติดตอยาก  

การแกไขปŦญหาคอนขางลาชา ใชเวลานานเกิน

ควร สวนผู ใชบริการในเขตชนบทที่มีปŦญหา

มากกวาผูใชในเขตเมอืงจะเปนเรือ่งเกีย่วกบัคาใช

บริการ เชน คาใชจายสูงเกินไป คิดคาบริการผิด

พลาด เกินจริง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสัญญา/ 

รายการสงเสริมการขาย โดยไมแจงลวงหนา

การใชอินเทอรเน็ตเปนอีกหนึ่งเทคโนโลยี

การสื่อสารท่ีสําคัญในปŦจจุบัน ความแตกตาง

ระหวางผูเขาถึงอินเทอรเน็ต เมื่อพิจารณาการ

เชื่อมตอประเภทตาง ๆ ในภาพรวมผูที่เขาถึง

อินเทอรเน็ตกวารอยละ 64.0 เลือกใชการ 

เชือ่มตอผานสญัญาณโทรศพัทเคลือ่นทีม่ากทีส่ดุ

รองลงมาคือการเชื่อมตอผาน A%S- 

ท้ังนี้ ผู ใชอินเทอรเน็ตในเขตเมืองและ

ชนบทเลอืกใชเทคโนโลยกีารเช่ือมตออนิเทอรเนต็

ในแตละชองทางไมแตกตางกนัมากนกั ขอสงัเกต

บางประการเกีย่วกบัการเชือ่มตอคอื ในเขตเมอืง

มีสัดสวนผูเลือกใชการเชื่อมตอ 8i'i สูงกวา 

ในขณะที่เขตชนบทยังพบวาผู ที่ใชการเชื่อม

ตอแบบ %ial uQ และการใชอินเทอรเน็ตผาน

สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ในลักษณะของการใช

แท็บเล็ต หรือ AiS DaSE เพื่อเชื่อมตอผานระบบ

คอมพิวเตอรนั้นมีสัดสวนมากกวาเขตเมืองเล็ก

นอย (ตารางที่ 6)

�Ò¥Ò�··Ê����z�ÒÅ¹�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê�¯��»nÂ�nÒ�¸�º¥¶�Ò¥�ํÒÃ¹��Ò£Â��··Ê¯¤»m¯Òª³¤
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 เขตเมือง เขตชนบท รวม

สัญญาณขัดของบอย สายหลุด

ไมสามารถโทรขามเครือขายได สัญญาณลม

26.8 22.2 ��.�

การใหบริการไมดี เชน เวลามีปŦญหาติดตอยาก

การแกไขปŦญหาคอนขางลาชา ใชเวลานานเกินควร

8.6 6.5 �.�

คาใชจายสูงเกินไป คิดคาบริการผิดพลาด เกินจริง 12.5 15.2 ��.�

มีการเปลี่ยนแปลงสัญญา/ รายการสงเสริมการขาย

โดยไมแจงลวงหนา

3.2 5.2 �.�
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การสื่อสารโทรคมนาคมและการเขาถึง

เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสาํคัญตอการดาํเนนิ

ชีวิตประจําวัน แตละบุคคลลวนมีหลายเหตุผล

ในการใชสื่อสาร เริ่มตั้งแตการใชเทคโนโลยีเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็ว เพื่อความบันเทิง หรือการ

ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีการ

สื่อสารสามารถตอบสนองตอความตองการได

อยางมากมาย หากแตอกีในสงัคมยงัคงมกีลุมคนที่

ไมสามารถเขาถงึเทคโนโลยกีารสือ่สารดังกลาวได 

ทั้งในดานอุปกรณการสื่อสาร เครือขายการให

บรกิาร หรอืความรูดานเทคโนโลย ี คนกลุมนีม้กัอยู 

ในพ้ืนที่หางไกลเชนพื้นที่ชนบท แมความเปนเมือง 

ของประเทศไทยจะมเีพิม่ข้ึน แตการกระจายตวัและ

การขยายตัวในการใหบรกิารสือ่สารโทรคมนาคม

ยังไมครอบคลุมทุกพื้นที่

หากเปาหมายเชิงนโยบายของภาครัฐคือ 

“การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเร งพัฒนาโครงขายสื่อสาร

ความเร็วสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อนําไปสู

สงัคมแหงการเรยีนรู ทาํใหประชาชนเขาถึงขอมลู

ขาวสาร และชวยลดความเหลือ่มลํา้ระหวางสงัคม

เมอืงและชนบท ซึง่จะครอบคลมุในกลุมเดก็พกิาร 

เด็กยากจน เด็กในพื้นท่ีชนบทหางไกล รวมท้ัง

เด็กดอยโอกาสที่เปนกลุ มเปาหมายเฉพาะ”  

(ศิริภรณ ศรีสวัสดิ์ 2556) ผลการศึกษานี้สะทอน

ใหเหน็ถงึอปุสรรคของคนทีอ่าศยัในเขต “ชนบท” 

ที่ยังไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารได 

แมวาประชาชนบางสวนมโีอกาสเขาถงึเทคโนโลยี

การสื่อสารไดอยางหลากหลายและรวดเร็วมาก

ขึ้นกวาในอดีต จากการพัฒนาเทคโนโลยีที่ไม

หยุดนิ่ง โดยเฉพาะนวัตกรรมโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

สมารทโôน และระบบการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

แตปŦญหาสาํคญัอยางหนึง่คอืความเหลือ่มลํา้และ

แตกตางของพùติกรรมการใชงานเทคโนโลยีท่ี 

ทันสมัยของคนชนบทซึ่งยังมีนอยกวาคนใน 

เขตเมือง ในอีกดานหนึ่งคือ ปŦจจุบันผูใชบริการ

สามารถเขาถงึอปุกรณการสือ่สาร ăารดแวร และ

ซอôตแวรไดคอนขางสะดวก แตปŦญหาสาํคญัคอื 

บางพื้นท่ียังขาดเครือขายท่ีตองเช่ือมตอสูสังคม

ภายนอก หรือในพื้นท่ีเมืองยังพบปŦญหาความ

ไมเพียงพอของชองสัญญาณ ดังผลการศึกษา

�Ò¥Ò�··Ê����m¯�·Ò�Å¹�Ò¥Â�¹Ê¯£�m¯¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��¯��»nÂ�nÒ�¸�º¥¶�Ò¥�ํÒÃ¹��Ò£Â��··Ê¯¤»m¯Òª³¤
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เขตเมือง เขตชนบท รวม

A%S- 47.5 47.7 ��.�

%ial 6Q 1.1 1.9 �.�

8i'i 9.1 5.5 �.�

.PCile inUeSneU บนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 65.8 63.5 ��.�

.PCile inUeSneU บนเครื่องคอมพิวเตอร/ แท็บเล็ต 4.4 5.6 4.9
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ชี้ใหเห็นวา คนเมืองประสบความยากลําบาก

ในการติดตอสื่อสารโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งใน

ลักษณะสัญญาณลมและสายหลุดระหวางพูดคุย 

ปŦญหาเหลานี้จะเปนอุปสรรคตอการนํานโยบาย

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหครอบคลมุทัง้ในเชงิกวางและความ

เพียงพอรองรับกับความตองการของผูใชบริการ

ในบริบทแหงความแตกตางทางสังคม  

บางครั้งอาจระบุไดยากวา เขตที่อยูอาศัยทําให

การเขาถงึเทคโนโลยกีารสือ่สารของคนเมอืงและ

คนชนบทแตกตางกนั หรอือาจเปนเพราะลกัษณะ

บรบิทของคนสองพืน้ทีท่ีม่วีถิชีวีติแตกตางกนัตาม

แนวคดิทางสงัคมวทิยา พùตกิรรมและการเขาถงึ 

การสื่อสารเทคโนโลยีของคนเมืองและชนบท

จึงแตกตางกันออกไป เทคโนโลยีสรางความ

แตกตางของรูปแบบการสื่อสารของบุคคล หรือ

ผูคนเปนตนเหตุทําใหเกิดความแตกตางทางการ

สื่อสารโทรคมนาคม ความสัมพันธของทั้งสอง

ปŦจจัยมีความเกี่ยวเนื่องกันและกันอยางซับซอน

ไปมา การดํารงชีพแบบเกษตรกรรมของคน

ชนบทอาจไมสอดรับกับวิถีการใชเทคโนโลยีการ

สือ่สารสมยัใหม ทาํใหคนไมเปดรบันํามาใชบริการ  

ดงัเหน็ไดจากการวเิคราะหเปรยีบเทยีบพùติกรรม

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ อัตราการเขาถึงการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ของคนในเขตเมืองและชนบท

มีสูงพอ ๆ กัน แตลักษณะการสื่อสารที่ทันสมัย

คนเมืองกลับมีมากกวา ซึ่งอาจเปนเพราะวิถีชีวิต 

แบบองิเทคโนโลยกีารสือ่สารจาํเปนตอการดาํรงชพี

ของคนเมืองมากกวา ภายใตความเทาเทียมกัน

ในการเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารจึงยังมีความ

แตกตางและเหลื่อมลํ้าของพùติกรรมการใช

บริการอยูเสมอ

�n¯Â¬¹¯Ã¹²
หากความตองการพัฒนาสังคมเพื่อลด 

ชองวางความเหลือ่มลํา้ มุงการสรางสงัคมแหงการ 

เรียนรูโดยมีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวชวยใน

การเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนทุกระดับ 

สิ่งสําคัญของการเรงพัฒนาความครอบคลุม 

ของโครงสรางเครอืขายพืน้ฐานแลว ความจาํเปน 

อีกด านหนึ่ งคือต องกระตุ นผู  ใช บริการให 

กระตือรือร นใหตนเองเข าถึงเทคโนโลยีได  

อยางทั่วถึงในทุกพื้นที่ 

ขอคนพบความแตกตางระหวางเมอืง-ชนบท 

ในดานการเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารครั้งนี้ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารจําเปนตอง

พิจารณาเรื่องอุปทานของการสื่อสารเพิ่มข้ึน 

อันไดแก โครงขายการใหบริการและอุปกรณ

การเชื่อมตอที่ประชาชนเขาถึงไดมากขึ้นในทุก

เขตพื้นท่ี ซ่ึงไมควรเปนเพียงการจัดหาเพียงแค

โครงสรางแตตองคาํนงึถงึเนือ้หา (DPnUenU) ของ

การใชงานของคนแตละพื้นที่ที่ยังเหลื่อมลํ้ากัน

อยูมากดวย

บทบาทสาํคญัของสาํนกังานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาติ นอกจากการขยายความ

ครอบคลุมการเขาถึงเทคโนโลยีในเชิงโครงขาย

พื้นฐานแลว ยังคงจําเปนตองมีมาตรการสงเสริม

การเขาถึงอุปกรณการเช่ือมตอ การลดขีดจํากัด

การใชบริการของผู ใชงานในแตละพื้นท่ีโดย

เฉพาะเขตเมืองและชนบทที่มีความแตกตางกัน

ในแงของเนื้อหาการใชงานท่ีตองคํานึงถึงบริบท

พื้นท่ีเชิงสังคมดวย จึงจะชวยลดการผลิตซ้ํา

ความเหลื่อมลํ้าและความแตกตางทางสังคมได

อยางแทจริง
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แมวาเทคโนโลยีการสื่อสารจะเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่องโดยเฉพาะการบริการอินเทอรเน็ต

ที่ เข ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันในหลาย

ดาน จํานวนผูใชงานมีจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยมา 

แตยังพบวายังมีสัดสวนนอยมากเมื่อเทียบกับ

ประชากรทั้งหมด บทความนี้นําเสนอผลการ

ศกึษาขอมลู “ผูทีไ่มใชอนิเทอรเน็ต” โดยนาํขอมลู

จากโครงการสํารวจพùติกรรมการใชบริการ

โทรคมนาคมของประชากรไทย 2 ชุดประกอบ

ดวยคือ ขอมูลการสํารวจรอบที่ 1 พ.ศ. 2554  

และขอมูลการสํารวจรอบที่ 2 พ.ศ. 2555-2556 

ของสํานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ 

�¥²�Ò�¥Æ·¤··ÊÆ£mÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��
�§ºm£�¹··ÊÂ�nÒÆ£m�¸�Â·�Ä¹Ä§¤·�Ò¥¬¹Ê¯¬Ò¥

มาทําการวิเคราะหพบวา ผูท่ีไมใชอินเทอรเน็ต

สวนใหญคือคนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ

ภาคใต มากกวาครึ่งเปนเพศหญิง ผูที่มีอายุมาก

จะมีแนวโนมเปนผู ไมใชอินเทอรเน็ตมากกวา

กลุมอายุนอย ระดับเศรษฐสังคมมีความสัมพันธ

กบัการไมใชอนิเทอรเนต็ทัง้ในแงศกัยภาพในการ

ใชงานและการเขาถงึบรกิาร อยางไรกต็ามปŦญหา

สําคัญของการไมใชอินเทอรเน็ตคือ ขอจํากัดใน

ดานการเขาถึงเทคโนโลยี โดยเฉพาะอุปสรรค

ดานความครอบคลุมของการใหบริการ การเขา

ถึงอุปกรณการใชงานการเช่ือมตอ และขอจํากัด

ดานราคาคาใชบรกิาร ซ่ึงยงัพบมากในเขตภมูภิาค
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 เปนที่ทราบกันดีวา เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารไดเขามามีบทบาทตอในการใช

เปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูล ติดตอสื่อสาร

ไดอยางทั่วถึง สะดวก รวดเร็วและหลายชองทาง 

อินเทอรเน็ตมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทั้ง

ดานเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปน 

ชองทางในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การส่ือสาร (InGPSNaUiPn anE CPNNuniDaUiPn 

TeDInPlPHZ� ICT) และการรับรู ข าวสาร 

อันเป น ส่ิงสําคัญต อการดํา เนินชีวิตในยุค

ปŦจจุบัน ปŦญหาสําคัญประการหน่ึงคือชองวาง

ในการเขาถึงบริการ ชองวางดังกลาวสรางความ 

แตกตางระหวางผูที่สามารถเขาถึงและผูที่เขาไม

ถึงสารสนเทศ ปŦจจัยหลักเกิดจากการมีและไมมี

โอกาสในการใชเทคโนโลยทีีท่นัสมยัทางดาน ICT 

เพ่ือใชในการตดิตอสือ่สารและเขาถงึขอมลูตาง ๆ  

ในภารกิจประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 การใช  เทคโนโลยีเป นช องทางสําคัญ 

ในการนําพาการศึกษาของประเทศเขาสูการเปน

สากล และเขาสู ประชาคมอาเซียนตามความ 

คาดหวังของรัฐบาลและของสังคม แตความ 

เสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยียังไมเทาเทียมกัน  

ผูดอยโอกาสการเขาถึงยังมีมากและจะถูกทอดทิ้ง  

ทําใหเกิดชองวางทางสังคมมากข้ึน (กùษมันต 

วัฒนาณรงค 2554) ที่ผานมาภาครัฐไดเล็งเห็น

ความสําคัญของปŦญหานี้ และมีการวางแผน

นโยบายโดยมีวัตถุประสงค  เพื่อการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เรงพัฒนาโครงขายสื่อสารความเร็วสูงใหครอบ 

คลุมทั่วประเทศ เพื่อนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู 

ทาํใหประชาชนเขาถงึขอมลูขาวสาร และชวยลด

ความเหลือ่มลํา้ระหวางสงัคมเมอืงและชนบท ซึง่

จะครอบคลมุในกลุมเดก็พกิาร เดก็ยากจน เดก็ใน

พื้นที่ชนบทหางไกล รวมทั้งเด็กดอยโอกาสที่เปน 

กลุมเปาหมายเฉพาะ (ศิริภรณ ศรีสวัสดิ์ 2556)

 ผลการสํารวจของสํานักสถิติแหงชาติ 

(2556) พบวา ปŦจจบัุนมจีาํนวนประชากรอาย ุ6 ป 

ขึ้นไปทั้งสิ้นประมาณ 63.3 ลานคน ในจํานวน

นี้มีผู ใชคอมพิวเตอรร อยละ 35.0 และผู ใช

อินเทอรเน็ต 18.3 ลานคน (รอยละ 28.9)  

แนวโนมในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป  

พ.ศ.2552-2556 พบวาผูใชคอมพวิเตอรมสีดัสวน

เพิ่มข้ึนจาก รอยละ 29.3 (จํานวน 17.9 ลาน

คน) เปนรอยละ 35.0 (จํานวน 22.2 ลานคน)  

ผูใชอนิเทอรเนต็เพิม่ข้ึนจากรอยละ 20.1 (จาํนวน 

12.3 ลานคน) เปนรอยละ 28.9 (จํานวน 18.3 

ลานคน) ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาประชากร

ไทยมีแนวโนมใชบริการเทคโนโลยีการสื่อสาร 

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

 อยางไรก็ตาม คําถามสําคัญของการศึกษา

ครั้งนี้คือ แมวาสัดสวนของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต

จะมีปริมาณเพิ่มขึ้น หากแตเมื่อเปรียบเทียบ

สัดสวนกับจํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศ 

ยังพบวามีจํานวนไมมากนัก หรือกลาวอีก

แงหนึ่งคือ คนสวนใหญของประเทศยังไมใช

บริการอินเทอรเน็ต บทความนี้จึงมุงเนนศึกษา

คณุลกัษณะสาํคญัของกลุมประชากรดงักลาวเพือ่

ใหเหน็ภาพสถานการณและทําความเขาใจสาเหตุ

ของการไมใชอินเทอรเน็ต โดยการใชขอมูลการ
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สาํรวจระดับประเทศของสวนงานศนูยขอมลูและ

วิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและ

จัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงานคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ซึ่งไดดําเนิน

การเก็บรวบรวมขอมูลตอเนื่องมาตั้งแตป พ.ศ. 

2554 บทความนี้จะทําใหเห็นถึงชองวางของการ

พัฒนาการบริการอยางทั่วถึงของการใหบริการ

อินเทอรเน็ตของประเทศไทย เปนประโยชน

ในการทําความเขาใจกลุมผูที่ไมใชอินเทอรเน็ต

เพื่อการวางแผนพัฒนานโยบายการดําเนินการ

สรางสังคมแหงการเรียนรู และพัฒนาระบบ

ความครอบคลุมผูใชอินเทอรเน็ตไดตรงตามกลุม 

เปาหมายตอไป

 

©¶�·�Ò¥ª¸�«Ò
 การนําเสนอบทความนี้ ใช ข อมูลจาก

โครงการสํ ารวจพùติกรรมการใช บริการ

โทรคมนาคมของประชากรไทย 2 ชุดประกอบ

ดวยคือ ขอมูลการสํารวจรอบที่ 1 พ.ศ. 2554 

และขอมูลการสํารวจรอบที่ 2 พ.ศ. 2555-2556 

ของสํานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

ที่ดําเนินการสํารวจในชวงป พ.ศ. 2554-2556 

 วิธีการเก็บขอมูลของการสํารวจทั้ง 2 รอบ 

มีประชากรเปาหมายคือ ประชากรอายุ 15-70 ป 

ซึ่งเปนผูที่มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร โดยกําหนด

กรอบการสุมตัวอยาง (SaNQlinH 'SaNe) อางองิ

ขอมูลจากขอมูลของสํานักงานกลางทะเบียน

ราษฎร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

แบงกลุ มเปาหมายออกเปนรายภาคและราย

จังหวัด ในแตละรอบการสํารวจกําหนดขนาด

ตวัอยางในการศกึษาจาํนวน 4020 ตวัอยาง การ

ดาํเนนิการเกบ็ขอมลูใชการสุมตวัอยางแบบหลาย

ขั้น (.ulUi-TUaHe SaNQlinH) แบงพื้นที่และสุม

ตวัอยางดวยวธิกีารสุมตวัอยางทีโ่อกาสในการถกู

คัดเลือกเปนไปตามขนาดของประชากร (1SPC-

aCiliUZ 1SPQPSUiPnal UP Si[e� 11S) ในการเลอืก

พื้นที่ตัวอยางกําหนดตามหลักประชากรศาสตร

และสภาพภูมิศาสตร แบงออกเปน 5 เขต ไดแก 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต และกรุงเทพมหานคร (รวมปริมณฑล) 

มีจังหวัดที่ตกเปนตัวอยางรวม 20 จังหวัดทั่ว

ประเทศ (สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ 2556)

 ในบทความนี้ ไดคัดเลือกขอมูลจากแบบ

สํารวจพùติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของ

ประชากรไทย ทั้ง 2 รอบการสํารวจ โดยเลือก

เฉพาะผูท่ีไมไดใชบริการอินเทอรเน็ต ตัวแปรท่ี

เลือกมาศึกษาวิเคราะหครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรดาน

คุณลักษณะทางประชากรและพùติกรรมการ

สื่อสารโทรคมนาคมประเภทอื่น ๆ ที่นอกเหนือ

จากการใชบริการอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

การใชบริการโทรศัพทประจําที่ การใชโทรศัพท

สาธารณะ และการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 การนําเสนอขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา

ทําการวิ เคราะห ตารางไขว   เปรียบเทียบ

คุณลักษณะและความแตกตางตามคุณลักษณะ

ทางประชากร 
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�Ò¥Ò�··Ê���¥n¯¤§²�¯��»nÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��Ò��n¯£»§�Ò¥¬ํÒ¥©�¥¯º�d �ª������

Ã§²� �ª�����������

¹m©¤���¥n¯¤§²

การใชอินเทอรเน็ต 
การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.����

การสํารวจรอบที่ � 

พ.ศ. ���������

ไมใช 63.5 (2554) 54.0 (2171)

ใช 36.5 (1466) 46.0 (1849)

รวม (จํานวน) 100.0 (4020) 100.0 (4020)

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

�§�Ò¥ª¸�«Ò
 จากขอมูลการสํารวจพùติกรรมการใช

บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย ในรอบที ่

1 พ.ศ. 2554 และขอมูลการสํารวจในรอบที่ 2 

พ.ศ.2555-2556 ดังตารางที ่1 จะเหน็วา มากกวา

ครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางยังไมไดใชอินเทอรเน็ต 

โดยขอมูลในรอบการสํารวจครั้งที่ 1 พบผูที่ไมใช

อินเทอรเน็ตจํานวน 2554 คน จาก 4020 คน 

หรือรอยละ 63.5 และในรอบการสํารวจครั้งที่ 2 

พบจํานวน 2171 คน คิดเปนรอยละ 54 จาก

จํานวนตัวอยางทั้งหมดที่ดําเนินการเก็บขอมูล

 

Å�¥�¹¯�»n··ÊÆ£mÆ�nÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É�"
 เขตพื้นที่
 จากสดัสวนผูทีไ่มไดใชอนิเทอรเนต็จากการ

สํารวจในรอบที่ 1 และ 2 สะทอนใหเห็นวาใน

จํานวนผูที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทย

ซึ่งมีจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของประชากร

ทั้งหมด คําถามสําคัญคือ “ใครบางคือผูที่ไมได

ใชอนิเทอรเนต็ ” หากพจิารณาแยกตามเขตพืน้ที ่

ดังตารางที่ 2 จะพบวา ผลการสํารวจทั้ง 2 รอบ 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมผีูท่ีไมไดใชอนิเทอรเนต็

สงูกวาภาคอืน่ ๆ ในขณะทีก่รงุเทพมหานครและ

ปรมิณฑลมผีูท่ีไมใชอนิเทอรเน็ตนอยกวาภาคอืน่ ๆ 

โดยเปรยีบเทียบ

�º�§³�«�²·Ò��¥²�Ò�¥
 ดานคณุลกัษณะทางประชากรของผูทีไ่มใช

อินเทอรเน็ต (ตารางที่ 3) พบวา มากกวารอยละ 

50 เปนเพศหญิง กลาวคือ ผูที่ไมใชอินเทอรเน็ต

สวนใหญคือ ผูหญิง ขอมูลสวนนี้สอดคลองกับ 

ผลการศกึษาท่ีระบุวา ผูหญงิมโีอกาสท่ีจะตดัสนิใจ 

ใช อินเทอร เน็ตน อยกว าเพศชายประมาณ 

รอยละ 3.56 (ศูนยศึกษาความรวมมือระหวาง

ประเทศแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2553) 

ดานพùติกรรม เพศชายจะมีปริมาณการใช

อินเทอรเน็ตสูงกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (,SauU eU. al. 1998) ขอมูลสวนนี้

สามารถอธิบายไดวา ปŦจจัยเพศของผู ใชงาน

มีผลตอการใช เทคโนโลยีและโทรคมนาคม  
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�Ò¥Ò�··Ê���Â�¥·¤ºÂ··¤º¬³�¬m©¹�»n··ÊÆ£mÆ�nÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��ํÒÃ¹��Ò£Â�� ¹Ë¹··Ê

¹m©¤���¥n¯¤§²

เขตพื้นที่
การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.���� 

การสํารวจรอบที่ � 

พ.ศ. ���������

ภูมิภาค

กลาง 20.5 22.8

ตะวันออกเฉียงเหนือ 22.0 25.3

เหนือ 21.0 22.3

ใต 21.4 17.5

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 15.0 12.0

รวม (จํานวน) ���.� (����) ���.� (����)

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

(มนตชยั ศรเีพชรนอย 2547� BianDIi anE 1Iil-

liQT 2005) เพราะเพศชายมแีนวโนมจะมทีศันคติ

ทีด่แีละชืน่ชอบการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตมากกวาเพศหญิง สวนเพศหญิงมัก

มีปŦญหาในการใชงานเทคโนโลยีสูงกวาเพศชาย 

(RaZ SPSNunen anE )aSSiT 1999)

 ดานอายุจะเห็นไดวา ผูที่มีอายุตั้งแต 40 ป

ขึ้นไปจะเปนผูที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตสูงกวากลุม

อายทุีต่ํา่กวา เมือ่เปรยีบเทยีบขอมลูการสาํรวจทัง้ 

2 รอบ รอยละของผูทีไ่มไดใชอนิเทอรเนต็ในกลุม

อายุ 19-29 ป และ 30-39 ป ในการสํารวจรอบ

ที ่2 มสีดัสวนปรบัลดลงจาการสาํรวจในรอบแรก 

ในขณะที่กลุมอายุ 40-49 ป 50-59 ป และกลุม

อายุ 60-70 ป พบขอมูลผูที่ไมไดใชอินเทอรเน็ต

เพิ่มขึ้นจากการสํารวจในรอบแรก แสดงใหเห็น

วา ผูที่มีอายุมากมีแนวโนมไมใชอินเทอรเน็ตสูง

กวา สอดคลองกบัในงานศกึษาทีผ่านมามกัพบวา  

วัยรุ นจะเปนกลุมคนที่มีการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารสูงกวากลุมอายุอื่น ๆ โดยเปรียบเทียบ 

(SaElP eU al. 2005) บคุคลทีม่อีายมุากมทีศันคติ

ทางบวกท่ีจะใชยอมรับเทคโนโลยีโทรคมนาคม

ใหม ๆ  นอยกวาคนที่อายุนอยกวา (BianDIi anE 

1IilliQT 2005) บุคคลยิ่งมีอายุสูงข้ึน โอกาส

ที่จะตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ตจะมีนอยลง 

(สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ 2554)
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�Ò¥Ò�··Ê���Â�¥·¤ºÂ··¤º¬³�¬m©¹�»n··ÊÆ£mÆ�nÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��ํÒÃ¹��Ò£�º�§³�«�²·Ò��¥²�Ò�¥

¹m©¤���¥n¯¤§²

คุณลักษณะทางประชากร
การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.���� 

การสํารวจรอบที่ � 

พ.ศ. ���������

เพศ

ชาย 47.1 46.7

หญิง 52.9 53.3

อายุ (ปŘ)

15-29 19.0 14.3

30-39 21.0 19.2

40-49 24.7 25.6

50-59 20.8 24.5

60-70 14.5 16.4

รวม (จํานวน) 100.0 (2554) 100.0 (2171)

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

�º�§³�«�²·Ò�Âª¥«�¬³��£
 ขอมลูคณุลกัษณะเศรษฐสงัคมของผูทีไ่มใช

อนิเทอรเนต็ประกอบดวย ขอมลูระดบัการศกึษา 

การประกอบอาชีพ และรายไดตอเดือน ผลการ

วิเคราะหขอมูลตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ผูที่ไม

ใชอนิเทอรเน็ตสวนใหญคอืผูทีเ่รยีนจบการศกึษา

ระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ผูที่เรียนจบในระดับประถมศึกษา ในขณะที่การ

ประกอบอาชีพพบวา ผูที่ไมไดใชอินเทอรเน็ต 

สวนใหญคือผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัวมีรอยละ 

27.1 ในการสํารวจรอบแรก และรอยละ 21.4 

ในการสํารวจรอบที่ 2 อีกกลุมหนึ่งที่ไมไดใช

อินเทอรเน็ตคือผูที่ทํางานรับจาง และผูประกอบ

อาชพีในภาคเกษตร สวนขอมลูดานรายได จะเหน็

ไดชดัเจนวาผูทีไ่มใชอนิเทอรเนต็สวนใหญคือผูทีม่ี

รายไดนอย โดยเฉพาะอยางยิง่ผูทีม่รีายไดตํา่กวา 

10000 บาทตอเดอืน คดิเปนกวารอยละ 60 ของ

ผูที่ไมใชอินเทอรเน็ตทั้งหมด

¬ÒÂ�º¬ํÒ�³��¯��Ò¥Æ£mÅ�n
¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É�
 ในการสํารวจรอบท่ี 2 พ.ศ. 2555-2556 

ไดมีขอคําถามท่ีสอบถามเก่ียวกับสาเหตุของการ

ไมใชอินเทอรเน็ตของผูที่ไมใชอินเทอรเน็ตไว

ทั้งหมด 5 ประการ ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 5 

พบวา เหตผุลสาํคญัของการไมใชอนิเทอรเนต็คอื  

สวนใหญรอยละ 77.8 ใหความเห็นวาตนเอง

ไมมีความจําเปนตองใชงาน รองลงมารอยละ 71 

ระบุวาตนเองไมรูจัก หรือ ใชงานอินเทอรเน็ต

ไมเปน ในดานการไมเขาถึงบริการท้ังในแง
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�Ò¥Ò�··Ê���Â�¥·¤ºÂ··¤º¬³�¬m©¹�»n··ÊÆ£mÆ�nÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��ํÒÃ¹��Ò£�º�§³�«�²Âª¥«�¬³��£

¹m©¤���¥n¯¤§²

คุณลักษณะทางเศรษฐสังคม

การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.���� 

การสํารวจรอบที่ � 

พ.ศ. ���������

ระดับการศึกษา

ไมไดเรียน 4.2 4.4

ประถมศึกษา 37.4 40.9

มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 17.9 16.6

มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเทา 18.5 18.5

ปวส./อนุปริญญา 8.7 7.5

ปริญญาตรี 11.7 11.0

สูงกวาปริญญาตรี 1.6 1.2

อาชีพ

ขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 7.9 8.5

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 7.0 6.4

รับจาง 24.9 23.2

ประกอบธุรกิจสวนตัว 27.1 21.4

ไมไดประกอบอาชีพ/วางงาน 11.3 8.6

นักเรียน/นักศึกษา 6.3 4.9

เกษียณอายุ 3.0 2.3

ภาคเกษตร 12.4 24.0

อื่นๆ 0.1 0.8

รายได (บาทตอเดือน)

ตํ่ากวา 5000 28.5 21.2

5000 - 9999 35.3 39.5

10000 - 29999 29.4 33.0

30000 - 49999 4.9 5.2

50000 ขึ้นไป 1.9 1.1

รวม (จํานวน) ���.� (����) ���.� (����)

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������
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�Ò¥Ò�··Ê���Â�º�§�¯��Ò¥Æ£mÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É�
เหตุผล จํานวนผูตอบ รอยละ

ไมรูจัก / ใชไมเปน 1542 71.0
ไมมีความจําเปนตองใช 1679 77.3

ไมมีอุปกรณในการใชงาน 626 28.8

ไมมีบริการในพื้นที่ 387 17.8

คาบริการสูงเกินไป 482 22.2

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

8 
 

ตารางที่ 5 เหตุผลของการไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 

Á®�»�¨ �Îµ�ª��¼o�°� ¦o°¥¨³ 
ไม่รู้จัก / ใช้ไม่เป็น 1,542 71.0 
ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ 1,679 77.3 
ไม่มีอุปกรณ์ในการใช้งาน 626 28.8 
ไม่มีบริการในพื้นที่ 387 17.8 
ค่าบริการสูงเกินไป 482 22.2 

ที่มา : จากการค านวณข้อมูลโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2555-2556 
 
 
 ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์เหตุผลที่ระบุว่าการไม่รู้จักและใช้อินเทอร์เน็ตไม่เป็น ข้อมูลส่วนนี้สะท้อนให้
เห็นการเข้าไม่ถึงความรู้ด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของประชาชน เมื่อจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนจะเห็น
แบบแผนที่ชัดเจนว่า ผู้ที่ไม่รู้จักและใช้อินเทอร์เน็ตไม่เป็นส่วนใหญ่คือกลุ่มคนรายได้น้อย เช่นเดียวกับ
ข้อมูลระดับการศึกษาที่แสดงให้เห็นในทิศทางเดียวกันคือ ผู้ที่เรียนจบการศึกษาในระดับต่ ากว่ามีแนวโน้ม
ใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่เป็นมากกว่า ส่วนในด้านอายุ ผู้ที่อายุมากและกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มใช้งาน
อินเทอร์เน็ตไม่เป็นมากกว่ากลุ่มผู้ที่อายุน้อย (แผนภาพที่ 1) 

 
แผนภาพที่ 1 เปรียบเทียบร้อยละของผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเนื่องจากไม่รู้จัก / ใช้อินเทอร์เน็ตไม่เป็น  

จ าแนกตามรายได้ ระดับการศึกษา และอายุ 
 

 
ที่มา : จากการค านวณข้อมูลโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2555-2556 

Ã�¹¢Ò ··Ê�� Â�¥·¤ºÂ··¤º¥n¯¤§²�¯��»n··ÊÆ£mÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É�Â¹¹Ê¯��Ò�Æ£m¥»n�³���
Å�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É�Æ£mÂ�|¹��ํÒÃ¹��Ò£¥Ò¤Æ�n�¥²�³º�Ò¥ª¸�«Ò�Ã§²¯Ò¤º

··Ê£Ò�� �Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

ไมมีอุปกรณการใชงาน (รอยละ 28.8) การ

ไมมีบริการอินเทอรเน็ตในเขตพื้นที่อยู อาศัย 

(รอยละ 17.8) และคาบริการอินเทอรเน็ตสูงเกิน

ไป (รอยละ 22.2) เปนอีกสาเหตุที่ทําใหคนไมใช

บริการอินเทอรเน็ต

 ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะหเหตุผลที่ระบุวาการ

ไมรูจักและใชอินเทอรเน็ตไมเปน ขอมูลสวนน้ี

สะทอนใหเหน็การเขาไมถงึความรูดานเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตของประชาชน เมื่อจําแนกตามรายได

ตอเดือนจะเห็นแบบแผนที่ชัดเจนวา ผูที่ไมรู จัก

และใชอินเทอรเน็ตไมเปนสวนใหญคือกลุ ม

คนรายไดนอย เชนเดียวกับขอมูลระดับการ

ศึกษาที่แสดงใหเห็นในทิศทางเดียวกันคือ ผูที่

เรียนจบการศึกษาในระดับตํ่ากวามีแนวโนมใช

งานอินเทอรเน็ตไมเปนมากกวา สวนในดาน

อายุ ผู ท่ีอายุมากและกลุมผู สูงอายุมีแนวโนม

ใชงานอินเทอรเน็ตไมเปนมากกวากลุมผูท่ีอายุ

นอย (แผนภาพที่ 1)
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�Ò¥Ò�··Ê���Â�º�§�¯��Ò¥Â�nÒÆ£m�¸�º¥¶�Ò¥¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��ํÒÃ¹��Ò£¢»£¶¢Ò�

¹m©¤���¥n¯¤§²

ภูมิภาค
ไมมีอุปกรณ

ในการใชงาน
ไมมีบริการในพื้นที่ คาบริการสูงเกินไป

กลาง 29.2 19.6 24.4

ตะวันออกเฉียงเหนือ 41.0 33.3 37.3

เหนือ 11.8 1.0 6.8

ใต 39.6 22.8 23.9

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 18.4 5.7 12.3

รวม 28.8 17.8 22.2

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

 หากมองในแงของการเขาไมถึงเทคโนโลยี

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอุปสรรค

ดานความครอบคลุมของการใหบริการ การ

เขาถึงอุปกรณการใชงานการเชื่อมตอ และขอ

จํากัดดานราคาคาใชบริการ ผลการวิเคราะหดัง

ตารางที่ 6 ชี้ใหเห็นชัดเจนวา ภูมิภาคตาง ๆ มี

ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ต 

แตกตางกนัมาก กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลดู

จะมคีวามไดเปรยีบในการเขาถงึมากกวาภาคอืน่ ๆ  

ในขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตมี

ขอจาํกดัในการเขาถงึบรกิารอนิเทอรเนต็มากกวา

ภาคอื่น ๆ ดังจะเห็นไดจากผูที่ไมใชอินเทอรเน็ต

ระบุเหตุผลที่ไม ใช งาน เนื่องจากการที่ไม มี

อปุกรณในการใชงาน การไมมบีรกิารอนิเทอรเนต็

ในพื้นที่ และคาบริการที่สูงเกินไป มีรอยละการ

ตอบสูงกวาภาคอื่น ๆ อาจเปนเพราะโครงสราง

พื้นฐานยังกระจายตัวไมทั่วทุกพื้นที่ จังหวัดที่มี

ความครอบคลมุของโครงขายนอยสวนใหญจะอยู

ในภาคใตและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เชน สตลู 

กระบี่ อุดรธานี รอยเอ็ด และขอนแกน เปนตน 

(ไทยรัฐออนไลน 2555)

�Ò¥Æ£mÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��³º�Ò¥Â�nÒ
�¸�¬¹Ê¯¬Ò¥�¥²Â¢·¯¹Ê¹ æ
 เมื่อพิจารณาการเขาถึงพùติกรรมการ

สื่อสารที่สําคัญสองประเภทบริการที่มีความ

สัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ตจากขอมูลการ

สํารวจพบวา ในดานการเขาถึงโทรศัพทประจําที่ 

ณ ที่พักอาศัยของกลุมผูที่ไมใชอินเทอรเน็ต สวน

ใหญกวารอยละ 75.5 และ 81.8 ของการสํารวจ

ท้ังสองรอบ ท่ีพักอาศัยของคนกลุมนี้ไมไดใช

โทรศัพทประจําท่ี สวนผูท่ีใชงานมีเพียงรอยละ 

24.5 และ 18.2 เทานั้น ในขณะที่การใชโทรศัพท

เคลื่อนที่ พบวา ผูที่ไมใชอินเทอรเน็ต สวนใหญ

กวารอยละ 90.8 และ 88.8 จากการสํารวจทั้ง

สองรอบ ยงัมสีดัสวนผูใชบรกิารโทรศพัทเคลือ่นท่ี

สูงอยู (ตารางที่ 7)
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 ขอมูลที่นาสนใจประการหนึ่งคือ ความ

สัมพันธระหวางการมีโทรศัพทประจําที่ ณ ที่พัก

อาศัย กับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จากขอมูล

ตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ผูที่ไมใชอินเทอรเน็ต

และไมมโีทรศพัทประจาํที ่ณ ทีพ่กัอาศยั โดยสวนใหญ

เปนผูทีอ่ยูในเขตภมูภิาค ขอมลูการสาํรวจทัง้สอง

รอบชี้ใหเห็นวาผูที่อาศัยในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือมีสัดสวนผูที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตและไมมี

โทรศพัทประจาํท่ีสงูท่ีสดุ (รอยละ 24.1 และ 29.0 

ในรอบการสํารวจที่ 1 และ 2 ตามลําดับ

 สาํหรบัเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลมีผู 

ท่ีไมไดใชอินเทอรเน็ตและไมมีโทรศัพทประจําที่  

ณ ท่ีพักอาศัย มีสัดสวนนอยกวาภูมิภาคอื่น ๆ 

อยางเหน็ไดชัด ซึง่อาจเปนเพราะในเขตกรงุเทพฯ 

มีสัดสวนการเขาถึงเทคโนโลยีสูงกวา และโอกาส

การเขาถึงโทรศัพทประจําที่ ณ ที่พักอาศัย 

�Ò¥Ò�··Ê����Ò¥Æ£mÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��³º�Ò¥Â�nÒ�¸�Ä·¥ª³ ·q�¥²�ํÒ··ÊÃ§²Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê

¹m©¤���¥n¯¤§²

ประเภทการสื่อสาร
การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.���� 
การสํารวจรอบที่ � 
พ.ศ. ���������

โทรศัพทประจําที่ ณ ที่พักอาศัย
ไมมี 75.5 81.8
มี 24.5 18.2

โทรศัพทเคลื่อนที่
ไมใช 9.2 11.2
ใช 90.8 88.8

รวม (จํานวน) ���.� (����) ���.� (����)

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

�Ò¥Ò�··Ê����»n··ÊÆ£mÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É�Ã§²Æ£m£·Ä·¥ª³ ·q�¥²�ํÒ··Ê���··Ê ³�¯Òª³¤��ํÒÃ¹��Ò£¢»£¶¢Ò�

¹m©¤���¥n¯¤§²

เปรียบเทียบภูมิภาค
การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.���� 
การสํารวจรอบที่ � 
พ.ศ. ���������

กลาง 19.7 22.2
ตะวันออกเฉียงเหนือ 24.1 29.0
เหนือ 21.4 22.4
ใต 22.6 16.8
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 12.2 9.6

รวม (จํานวน) ���.� (����) ���.� (����) 

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������
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มากกวาตั้งแตในอดีต ทําใหปŦจจุบันโอกาสที่

ประชาชนในกรงุเทพฯ และปรมิณฑลจะมโีอกาส

ใชอนิเทอรเนต็ผานสายสญัญาณโทรศพัทประจํา

ที่มากกวาในเขตภูมิภาค 

 อยางไรกต็าม ในดานการใชเทคโนโลยกีาร 

สื่อสารยุคใหมอยางเชน โทรศัพทแบบสมารทโôน 

(SNaSU QIPne) ขอมูลตารางที่ 9 ผลการ

สํารวจทั้งสองรอบแสดงใหเห็นวา กลุมผูท่ีไมใช

อินเทอรเน็ตเกือบทั้งหมด (มากกวารอยละ 94) 

ไมไดใชโทรศัพทแบบสมารทโôน แตในทางกลับ

กัน ประเด็นสําคัญของขอมูลกลุมนี้คือ การที่ผูใช

บริการสมารทโôนประมาณรอยละ 5 กลับเปนผู

ที่ไมใชอินเทอรเน็ต ขอมูลสถิติสวนนี้ชี้ใหเห็นวา 

ในสังคมความเปนจริง พùติกรรมของผูคนบาง

สวนยังคงกาวตามไมทันเทคโนโลยีที่กาวหนาไป

มากกวา สะทอนใหเห็นชองวางระหวางความ

สามารถของคนและการพัฒนาเทคโนโลยี รวม

ถึงพùติกรรมการใชเทคโนโลยีไดไมเต็มศักยภาพ

ตามความสามารถของอุปกรณการสื่อสารท่ี

ตนเองมีอยู

¬¥º�
 ภาพรวมการวเิคราะหในบทความนีส้ะทอน

ใหเห็นภาพของ “ผู ท่ีไมใชอินเทอรเน็ต” ได 

คอนขางชัดเจน สวนใหญของผูที่ไมเขาถึงบริการ

อนิเทอรเนต็คอื กลุมคนในเขตภมูภิาคโดยเฉพาะ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต ซึ่งมีปŦญหา

หลักในสวนของการเขาถึงบริการไดแก ในเขต

พื้นที่อยูอาศัยยังไมเขาถึงโครงขายการใหบริการ

อินเทอรเน็ต รวมถึงการไมเขาถึงอุปกรณการ

เชื่อมตอ และขีดจํากัดดานราคาคาใชบริการ ใน

อีกดานหนึ่งคือ ขอจํากัดของศักยภาพของผูใช

บริการ กลุมผูไมใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนผูที่

มีการศึกษาไมสูงมากนัก สวนมากจบการศึกษา

ระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา แตอยางไรก็ตาม ยัง

พบขอมูลกลุ มผู ท่ีจบการศึกษาระดับสูงไมใช

อินเทอรเน็ตเชนเดียวกัน แมวาจะมีสัดสวนไม

มากนกั แตกส็ะทอนถึงความดอยศกัยภาพในการ

ใชเทคโนโลยีการสื่อสารไดเชนเดียวกัน ในสวนนี้

ภาครัฐอาจจะตองเขามาดูแลสงเสริมการศึกษา

การใชงานเทคโนโลยีเพิ่มเติมควบคูกับการเรียน

ในระบบการศึกษาปกติ หรือการสงเสริมความรู

การใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต

�Ò¥Ò�··Ê����Ò¥Æ£mÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��³º�Ò¥Å�nÄ·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··ÊÃºº¬£Ò¥q·Ä¡¹��6PDUW�SKRQH�

¹m©¤���¥n¯¤§²

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโôน
การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.���� 
การสํารวจรอบที่ � 
พ.ศ. ���������

ไมใช 94.4 94.2
ใช 5.6 5.8

รวม (จํานวน) ���.� (����) ���.� (����)

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������
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สําหรับผูที่จบการศึกษาแลวและผูที่กําลังศึกษา

นอกระบบการศึกษา

 ขอจํากัดทางดานเศรษฐสังคมที่สําคัญอีก

ประการคอื ปŦจจยัดานฐานะทางเศรษฐกจิ รายได 

และอาชีพของบุคคลมีความสัมพันธกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมผูมีรายไดนอย และ

ผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัวยังเขาถึงอินเทอรเน็ต

ในสัดสวนที่นอยอยูมาก การสงเสริมใหคนกลุมนี้

เขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นจะเปนอีก

หนึ่งชองทางการเสริมสรางโอกาสทางเศรษฐกิจ

ของบุคคลได กลุมผูมีรายไดนอยอาจมีขอจํากัด

เร่ืองการมีอุปกรณการเชื่อมตอ หรือเรื่องของ 

คาใชบริการ ในสวนน้ีเปนโจทยที่สําคัญที่ตอง

ดําเนินการแกไขใหเกิดการลดความเหลื่อมลํ้า

และชองวางของการเขาถึงเทคโนโลยีใหไดใน

อนาคต

 เทคโนโลยีการติดตอสื่อสารในรูปแบบเดิม

ถูกเปลี่ยนแปลงไปจนไมสามารถแบงแยกมิติ

ระหวางการตดิตอสือ่สารในรปูแบบโทรคมนาคม 

อินเทอรเน็ต และวิทยุโทรทัศนไดอยางชัดเจน

อีกตอไป เปนผลเนื่องมากจากการหลอมรวม

ทางดานเทคโนโลยีและการใหบริการ (กาญจนา 

วานิชกร และพนิดา สายประดิษฐ 2549� 1) 

อนิเทอรเนต็จะเปนสิง่สาํคญัของการสือ่สารแบบ

หลอมรวม (DPnveSHenDe) มากขึ้น แนวโนม

ความสําคัญของอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นในทุกดาน

ของชีวิตประจําวันในลักษณะ TIe InUeSneU 

PG TIinHT คือ ความสามารถในการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

โดยอาศัย &NCeEEeE SenTPST และวงจร

อิเล็กทรอนิกสขนาดเล็กในอุปกรณประเภท 

SNaSU %eviDe เชน (PPHle (laTT ทีส่ามารถถายภาพ 

และอัพโหลดรูปภาพบนอินเทอรเน็ตไดทันที 

หรือ นาāกาท่ีสามารถใชงานรวมกับโทรศัพท

เคลื่อนท่ีในการรับสายและเช็กขอความผาน

เทคโนโลยี BlueUPPUI ไปจนกระท่ังสมารททีวี

ท่ีสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดไมตางจากการ

เชือ่มตอผานคอมพวิเตอร อปุกรณอเิลก็ทรอนกิส

ท่ีสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตและทําหนาที ่

รับสงขอมูลสวนตัวเหลานี้ จะมีความสําคัญเพิ่ม 

มากข้ึนโดยเฉพาะอุปกรณทางการแพทย เชน 

สายรดัขอมอื (8SiTU BanE) หรอื TSaDLeS ท่ีใชวดั

อัตราการเตนของหัวใจขณะออกกําลังกาย หรือ

วดัการทาํงานของรางกายขณะนอนหลบั เปนตน 

(สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหง

ชาติ 2557) ดังนั้น หากประชากรในกลุมนี้ “ผูที่

ไมใชอนิเทอรเนต็” ยงัคงมสีดัสวนท่ีสงูอยู คนกลุม

นีอ้าจมปีŦญหาในการดาํเนนิชวีติภายใตเทคโนโลยี

สมัยใหมไดเชนกัน ผูหญิงและผูสูงอายุมีแนวโนม

ใชอินเทอรเน็ตนอยกวาคนกลุมอื่น ๆ มาตรการ

พฒันาทกัษะการใชงานอนิเทอรเนต็อาจตองเพิม่

ขึ้น เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางทั่วถึงและ

เทาทนักบัการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต

ไดตอไป

�n¯Â¬¹¯Ã¹²
 ภายใต “การเขาไมถึง” อินเทอรเน็ต ยัง

คงพบชองวางและความแตกตางระหวางเพศ

และอายุผูใชงานอยู โดยผูหญิงและผูสูงอายุมี

แนวโนมเสียเปรียบการไดประโยชนจากการ

สื่อสารเทคโนโลยีสูงกวา จากขอคนพบนี้นาจะ
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ทาํใหหนวยงานการศกึษาหนัมาสนใจในประเดน็

ความเทาเทยีมกนัระหวางผูทีเ่ขาไมถงึบรกิารการ

สื่อสารประเด็นอื่น ๆ ใหมากขึ้น เนื่องจากพบวา 

อนิเทอรเนต็เปนแหลงเรยีนรูและชองทางการเขา

ถงึขอมลูทีส่ําคญัของบคุคล ดงันัน้หนวยงานดาน

การศกึษาและการสือ่สารจึงจําเปนตองรวมมอืกนั

พัฒนา สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเขาถึง

อินเทอรเน็ตใหมากขึ้น การปรับปรุงคุณภาพการ

ใชบริการและการเขาถึงโครงขายอินเทอรเน็ต

ควรมองท่ีกระบวนการตางๆ ตองมีความหลาก

หลาย แตมีความเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังหมด 

เพื่อใหประชากรทุกกลุมไดมีโอกาสเขาถึงการใช

งานอินเทอรเน็ตไดในลักษณะเดียวกัน เกิดการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู ตลอดชีวิตจากการใช

งานอินเทอรเน็ตไดอยางเทาเทียมกันในทุกกลุม
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º·�³�¤m¯
สือ่โทรทศัน สือ่ทีเ่ปนศนูยกลางวัฒนธรรม

ทางสังคมในทุกยุคสมัย แมป Ŧจจุบันการใช 

เทคโนโลยกีบัสือ่สมยัใหม จะไดรบัความนยิมและ

มีการใชกันอยางกวางขวาง แตสิ่งหนึ่งที่ไมอาจ

มองขามคือเนื้อหาที่ถูกถายทอดสูสาธารณชน 

น้ัน มีนัยและความหมายที่สงผลตอสมาชิกใน

สังคมหรือไมอยางไร ภายใตบริบททางสังคม ทั้ง

ความเชื่อและวัฒนธรรม ที่ผานมาเกิดเหตุการณ

การแสดงออกความรุนแรง ความนิยมหรือความ

เกลียดชังในพื้นที่สื่อมวลชนปรากäในกระแส

สังคมมากมาย การใชแนวคิดดานสื่อสารมวลชน

เพือ่สะทอนความจรงิในกระบวนการสรางเนือ้หา

สื่อที่สงผลตอความเชื่อ คานิยม และพùติกรรม

ทางสังคมของผูชมจึงเปนอีกคําตอบท่ีจะทําให

เห็นภาพชัดเจนขึ้น วาเหตุใดผูที่เกี่ยวของจึงควร

มีสวนรวมกันรับผิดชอบ เนื้อหาของสื่อท่ีสงตอ

มายังผูบริโภค เพื่อทําความเขาใจเนื้อหาสื่อ และ

สามารถเลือกรับและใชประโยชนจากการรับชม

สื่อโทรทัศนไดอยางเหมาะสมเพื่อนําไปสู การ

สรางบรรยากาศรับรูสื่ออยางสรางสรรค
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Ķโทรทัศนķ นับเปนสื่อที่มีลักษณะที่

สามารถถายทอดและรับสารไดในเวลาเดียว

กับที่เหตุการณที่กําลังเกิดขึ้น ขณะเดียวกัน

ถาเทียบกับสื่ออื่น ๆ สื่อประเภทโทรทัศนจะมี

ความเกี่ยวของกับทางสังคมคอนขางสูง ทั้งเปน

ทรัพยากรทางการสื่อสารที่มีอิทธิพลของรัฐ เปน

สื่อสาธารณะที่เต็มไปดวยการแขงขันทางธุรกิจ 

และเปนสถาบันสื่อที่ประชาชนสามารถใชเปน

แหลงรวมกิจกรรมทั้งเพื่อความบันเทิง และ

ความรู มีการสื่อสารทั้งภาพและเสียง สามารถ

สรางความรูสึก หรือถูกใชเปนเครื่องมือทางการ 

สือ่สารในสถานการณตาง ๆ  ของสงัคมไดงายกวา

สื่ออื่น ๆ ดวยรูปแบบเน้ือหาที่สามารถกําหนด

ไดหลากหลาย และมีลักษณะเปนสาธารณะ คือ

มีการเขาถึงสาธารณชนอยางกวางขวาง เปน

คุณลักษณะสื่อที่ใกลชิดกับผู บริโภค และเกิด

เปนความสัมพนัธระหวางสือ่กบัสงัคมมายาวนาน

หากเราสามารถสังเกตพùติกรรมการ

รับข อมูลข าวสารของประชาชนในปŦจจุบัน 

ถือเปนยุคที่ตางมีความตองการขาวสารมากขึ้น 

(InGPSNaiU[aUiPn) ประชาชนสามารถเลอืกรบัหรอื

เลือกใชชองทางขอมูลขาวสารใหตรงกับความ

ตองการของตัวเองมากยิ่งขึ้น แมกระทั่งเรื่องการ

เดินทาง การเลือกรับประทานอาหาร หรือเลือก

สถานที่ทองเที่ยว ประชาชนก็ยังตองการอาศัย

ขาวสารประกอบการตัดสินใจ หลังการเปดตัว

โทรทัศนดิจิตอลในรอบ 3 เดือนที่ผานมา พบวา 

ผูชมมจีาํนวนเพิม่ขึน้ตอเนือ่ง เฉลีย่ 15 ลานคนตอ

วนั1 และจากขอมลูของ สาํนกังานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาติ ป 2556 คนไทยมีการรับชม

โทรทัศนภาคพื้นดินระบบอนาล็อก 191 นาทีตอ

วัน โดยชวงเวลาที่คนไทยเขาชมมากที่สุด อยูใน

ชวงเวลา 19.00 -21.30 น. สวนในวันเสารและ

อาทิตยอยูในชวงเวลา 19.00 – 20.00 น. และ 

20.30 – 21.30 น. ซ่ึงเปนรายการขาวภาคคํ่า

และละครหลังขาว 2สะทอนวาสื่อโทรทัศนยัง

เปนชองทางที่ประชาชนเลือกใชเปดรับขอมูล

ขาวสารอยางตอเนื่อง แมจะมีสื่อใหมเกิดขึ้นตาม

เทคโนโลย ีแตสือ่เกายงัคงยนืทาทาย และมคีวาม

หลากหลายมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะความหลากหลาย

ของเนื้อหา (CPnUenU) ท่ีตางมีการปรับเปลี่ยน

เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค

“191 นาที” ตอวันโดยเฉลี่ยท่ีผูบริโภค

รับชมสื่อโทรทัศน สะทอนอะไรไดบางในเวลาที่

ประชาชนใชไปกับการอยูหนาจอโทรทัศน เมื่อ

สถานการณอุตสาหกรรมโทรทัศนไทยเกิดการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการรับชมโทรทัศนเปน

ระบบดิจิตอล นอกจากจะเกิดชองสัญญาณเพิ่ม

ขึ้น มีสถานีวิทยุและโทรทัศนเพิ่มขึ้นแลว ใน

ภาพรวมประเทศไทยจะมีสถานีโทรทัศนภาค 

พื้นดินดิจิตอลทีวีไมตํ่ากวา 48 สถานีและกิจการ

โทรทัศนในภาพรวมมีการเติบโตขึ้นเม่ือเทียบกับ

มลูคาการโÛษณาในป 2555 และมกีารคาดการณ

1สองเทรนดผูชมทีวีดิจิทัล เวลา – มารเก็ตแชรเพิ่ม .2557. กรุงเทพธุรกิจ. 27  (9411) � 17 .
2รายงานผลการดําเนินงาน.2556.  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน.
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กนัวาเทรนดเนือ้หาสือ่ในอกีสามปขางหนา  (พ.ศ.

2558-2560) จะแขงขันดวยรูปแบบของเนื้อหา

สื่อที่เขมขนขึ้น ซึ่งเราสามารถวิเคราะหรูปแบบ

และสารที่มีอยู ในเนื้อหา โดยใชทùษฎีและ

แนวคิดทางสื่อสารมวลชน เพื่อศึกษาผูรับสาร

วาผูรับสารไดใชสื่อในเชิงสัญลักษณ (SZNCPliD 

InUeSaDUiPn) ตัวอยางเชน การหาคําตอบชวง

เวลาการรับชมละครโทรทัศนของเยาวชน วามี

ผลตอการหลอหลอมจริยธรรมของเยาวชนจริง

หรือไมอยางไร ใครมีอิทธิพลตอกัน ระหวาง “สื่อ

มีอิทธิพลตอสังคม” หรือ “โครงสรางทางสังคมมี

อิทธิพลตอสื่อ”

ในอดีตนั้นการสื่อสารมวลชนแบบเดิมมี

ลักษณะเปนการสื่อสารที่มีลักษณะของขอมูล

ขาวสารไหลจากผู ส งสารไปยังผู  รับสารแบบ

ทางเดียว พัฒนาการของการสื่อสารตามแบบ

จําลอง S – . – C – R ประกอบดวย ผูสงสาร  

ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร โดยที่ผูรับสาร

ถูกใชเปนตัววัดผลประสิทธิภาพของการสงสาร

แตละครั้ง เปนกระบวนการสื่อสารที่มีการสง

และรับสาร

หากจะเราพิจารณาเครื่องมือสื่อสาร 

ความหมายในสื่อโทรทัศนวามีอะไรบาง เรา

สามารถใชแบบจําลองกระบวนการสื่อสารเพื่อ

อธิบายใหเห็นถึงปŦจจัยที่เข ามาเกี่ยวของใน

กระบวนการสรางเนื้อหาสาร จากเดิมที่เราเคย

สนใจแคระหวางผูรับสาร สงเนื้อหาสารออกไป

สูผูรับ แตการวิเคราะหเนื้อหาสารที่ซอนอยู จะ

มีปŦจจัยดานบริบทของสังคมเขามาเกี่ยวของ

ในกระบวนการสรางเนื้อหาสาร ทั้งความเชื่อ 

วัฒนธรรม และคานิยมของสังคมที่เปนกรอบ

กาํหนดใหเกดิการออกแบบสารทีแ่ยกไดเปนการ

สื่อสารเพื่อใหรับรูโดยตรง กับการสื่อสารที่มีนัย

ซอนอยู ตั้งแตการสื่อสารดวยสัญลักษณ จนถึง

การสื่อสารอารมณความรูสึก ความงาม ความ

เศรา ตัวอยางเชน การสื่อสารความเหมือน 

(IDPniD .PEe) เชน ภาพเหมอืน รปูปŦŪน เสยีงของ

แมว อาศัยสื่อเสียงที่ทําใหคนไดยินเสียงรองจะ

นึกถึงแมว การสื่อสารเพื่อบงชี้สิ่งตางๆ (InEeY-

iDal NPEe) เชน เข็มนาāกา ดชันหีุน กอนเมÛใน

การพยากรณอากาศ การสือ่สารดวยเครือ่งหมาย 

(SiHniD NPEe) ปายสัญลักษณ โลโก การสื่อสาร

ดวยสัญญาณหรือรหัส (SiHnal และ CPEe) 

ตัวอยางเชน ควันไô ไôจราจร เสียงนกหวีด การ

ยกปายสีตาง ๆ ในการแขงขันกีāา และสุดทาย

การสื่อสารแบบสัญญะ (SiHn) และสัญลักษณ 

(SZNCPl) ตัวอยางเชน สีดําไวทุกข สีขาวแทน

ความบริสุทธิ์ การแตงกายของตัวละครที่เปด

เผยการแตงหนาของตัวละคร การใชทาทางและ

สายตาประกอบความรูสกึใหผูชมรบัรู3 “สญัญะ” 

นี้เอง ท่ีเปนเครื่องมือทางการสื่อสารผานภาษา

ที่สื่อเนื้อหาการรับรูโดยตรง สวนสัญลักษณเปน

3กาญจนา แกวเทพ สื่อสารมวลชน � ทùษฎีและแนวทางการศึกษา 2552.

S&/%&3 .&SS"(& $)"//&- 3&$&I7&3
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เครื่องมือทางการสื่อสารที่อาศัยอารมณความ

รูสึกการรับรูบางอยางรวมกันใหเขามามีสวนใน

การเชื่อมโยงและตีความ ซึ่งจะทําใหเราเขาใจใน

อนาคตไดวาเหตุใดเนือ้หาทีซ่อนอยูมผีลตอคน ให

สังคมตีความและรับรูความหมายจากสื่อดวยตัว

เอง โดยโครงสรางแตละสังคมจะหลอหลอมหรือ

กลอมเกลาใหแตละบคุคลทีร่บัชมสือ่มกีารตีความ

ตางกนั ไมวาจะเปนสถาบนัครอบครวั สถาบนัการ

ศึกษา  สถาบันทางศาสนา เปนตน

เนือ้หาของสือ่นัน้เราสามารถนาํมาพจิารณา 

และใชวิเคราะหรวมกับปŦจจัยทางสังคมและ

วัฒนธรรมได หลงัจากมกีารถกเถยีงวา  ความจรงิ

ที่สื่อมวลชนทําหนาที่เปนกระจกสองนั้น แทจริง

แลวคอืความเปนจรงิในแบบฉบบัของใคร ของสือ่

เอง หรือของคนในสังคม กอนอื่นเราตองทําความ

ใจกับกระบวนการสรางเนื้อหา ตั้งแตการพูดของ

ตัวละคร การแสดงสีหนา ทาทาง การเลาขาว

ของผูดําเนินรายการที่มีการเลาในลักษณะการ

สรางความขัดแยงในเนื้อเรื่องคลายการเลาเรื่อง

ที่มีจุดขัดแยง ตัวเอก ตัวรอง และสถานการณที่

คลี่คลาย  ตลอดจน เสื้อผา สี แสง ลวนเปนสิ่ง

ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหมีความหมาย (.eaninH) 

แทนของจริงในตัวบท (TeYU) ในบริบทของสังคม 

ตัวอยางเชน แหวนหมั้นในบริบทสังคมตะวันตก 

ถูกใชแทนความหมายท่ีแสดงถึงความผูกพัน

ระหวางหญิงชาย แตหากเปนบริบทสังคมอื่น

อาจใชกําไล สรอย หรือสิ่งอื่น ๆ  แทนความหมาย

ของการแตงงาน ซ่ึงการตีความดังกลาวสามารถ

ใชแนวคิด “สัญญะ” เปนเครื่องมือในการชวย

หาคําตอบ

การศึกษา “สัญญะ” หรือศาสตรแหง

เครื่องหมาย นั้น ถูกพัฒนาอยางจริงจังในชวง

ตนศตวรรษท่ี 20 ('eSEinnE Ee SauTTuSe 

1857-1913/CIaSleT SanEeST 1eiSDe 

1859-1914) เปนสาขาวชิาทีมุ่งสนใจศกึษาระบบ

ของเครื่องหมายหรือสัญญะ (SZTUeN PG SiHnT) 

และใหความสําคัญกับการพิจารณาสามสิ่ง คือ

1.เครื่องหมาย/สัญญะ (SiHn) ตั้งแต 

ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษาภาพ ภาษาเสียง  

รูปราง เสื้อผา ฯลฯ ซ่ึงลวนเปนผลผลิตทาง 

ความคิดของมนุษย

Ãºº�ํÒ§¯��¥²º©¹�Ò¥¬¹Ê¯¬Ò¥�Ä�¤©¶Â�¥Ò²qÂ¹¹Ë¯Ò¬Ò¥�··Ê£·�z��³¤�mÒ�ÈÂ�nÒ£ÒÂ�·Ê¤©�n¯�

ผูสงสาร

ความหมายโดยตรง ความหมายโดยนัย

ชองทางการสาร ผูรับสาร

คานิยม

ความเชื่อ

วัฒนธรรม

สาร

หรือ
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2.รหัสหรือ/ระบบ (CPEe/SZTUeN) 

เนือ่งจากการใชสญัญะมกีารเกดิขึน้อยางเปนระบบ 

มีรหัสในการตีความ ตัวอยางเชน สัญลักษณหนา

หองนํ้า  สัญลักษณการจราจร เปนตน

3.วัฒนธรรม (CulUuSe) เนื่องจากสัญญะ

เปนผลผลิตของมนุษย  จึงเป นผลผลิตทาง

วฒันธรรมดวย ถกูสรางขึน้ภายใตบรบิทวฒันธรรม

แบบหน่ึง ตัวอยางเชน การใชสีดําในพิธีกรรม

งานศพ การใชสีแดงในพิธีมงคลของจีน ความ

แกชรา อาจถูกแทนดวยความเคารพเชื่อถือใน

สังคมตะวันออก แตสําหรับชาติตะวันตกอาจให

ความหมายวาแทนความเสื่อมสภาพของรางกาย

อยางไรกต็าม การถอดรหสัหรอืตคีวามสาร

ยังครอบคลุมถึงพื้นฐานความรูที่มีอยู ในสังคม 

ความหมายอันเกิดจากเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

และปŦจจัยทางสังคม ตัวอยางเชน ครั้งหนึ่งใน

สถานการณทีเ่กดิความขดัแยงทางการเมอืง ภาพ

ในสื่อมักนิยมปลุกความรักชาติ และใหเกิดความ

ภูมิใจความเปนไทย ดวยการนําสีของธงชาติ 

บทเพลงชาติ เน้ือหาของละคร (ถอยคํา ภาพ เสยีง

สิ่งที่เปนรูปธรรม เรียกวาเปน “ตัวหมาย” 

SiHnųeS) ซึ่งเมื่อผูบริโภคสื่อเห็นจะรับรูไดทันที

คือภาพในหวงความคิดที่เกิดขึ้นเมื่อไดมองเห็น

หรือไดยิน เมื่อเราเห็นความหมายเหลานี้โดยไม

ตองมีคําอธิบาย (เปนตัวหมายถึง “SiHniųeE”) 

วานี้คือถูกแทน (ReGeSenU) ดวยความรักชาติ 

และความเปนไทย

ในการพิจารณาและวิเคราะหเนื้อหาจาก

สื่อวามีผลตอผู ชม หรือผู ชมเองเปนผูกําหนด

เนื้อหาสื่อนั้น สําหรับบริบทของสังคมไทย ยังมี

สิ่งที่ตองพิจารณาพิเศษใหลึกซึ้งลงไปอีก นั่นคือ 

การใชแนวคิดวิเคราะหเนื้อหาแนววัฒนธรรม

ศึกษา (CulUuSal AQQSPaDI) เพราะสังคมไทย

มีวัฒนธรรมท่ีหลากหลายตามสภาพภูมิศาสตร 

เวลา และสถานท่ี ตวัอยางเชน หมูในวฒันธรรมจนี 

กับหมูในวัฒนธรรมมุสลิม การดื่มชาของชาว

ตะวันตก กับการดื่มชาของชาวเอเชีย เปนความ

หมายในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ซึ่งทําใหเมื่อ

ศึกษาเนื้อหาของสื่อ หรือตัวบทแลวจะไมใช

เพียงแคเปนผลผลิตที่สถาบันสื่อมวลชนเผยแพร

ออกมาเทานั้น แตในความหมายของการใชแนว

วัฒนธรรมศึกษา เรายังตองคํานึงถึงปäิกิริยา

เนื้อหากับผูอานสาร เพราะคําวา “การผลิต” 

ไมไดผูกขาดอยูแตòśายสง แตยังสามารถทําให

เกิดตัวบทและความหมายข้ึนมา ตัวอยางเชน 

ละครโทรทัศนท่ีผลิตและเผยแพรทางโทรทัศน 

เมื่อออกอากาศก็กลายเปนเรื่องของสาธารณะ 

ผูชมสามารถแสดงความเห็นถกเถียงถึงละครนั้น ๆ 

หรือตัวอยางความขัดแยงของบุคคลที่มีชื่อเสียง

ถูกเผยแพรกลายเปนเรื่องที่สาธารณชนใหความ

สนใจติดตาม และมีอารมณความรูสึกรวมทันที

เมือ่มกีารยกเรือ่งทีม่คีวามละเอยีดออนกบับรบิท

ของคนไทย ตวัอยางเชน เพศ ศาสนาหรอืการเมอืง 

เขามาเก่ียวของกับประเด็นดังกลาว จนบางครั้ง

เราจะเห็นการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ  ของผูชม 

หลังจากสื่อโทรทัศนไดเผยแพรออกไป หมิ่นเหม

ตอการละเมิดสิทธิสวนบุคคล หรือสามารถสราง

ปมขัดแยงระหวางกลุมทางสังคมตัวอยางท่ีเห็น

ไดชัดคือในชวงสถานการณทางการเมืองที่ผานมา 

เราเคยเห็นการแสดงความเห็นทางการเมืองที่

Signųer � Signiųed � 3eferent
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เปนจุดยืนของส่ือโทรทัศนแตละกลุมมาแลววา

มีการสรางพื้นที่ความขัดแยงผานถอยคํา ()aUe 

SQeeDI) และนําไปสูความเกลียดชังเพียงใด 

การกาํหนดเนือ้หาใหมคีวามเราใจกบักลุมเปาหมาย 

InTDSiCleE ReaEeS โดยคํานึงถึงผลความนิยม 

(RaUinH) กับผูชมใหเกิดขึ้นมากที่สุด เราจึงเห็น

หลายรายการถูกรองเรียนถึงความไมเหมาะสม 

ทัง้การละเมดิทางเพศ และการแสดงภาพอนาจาร 

ที่ถูกหลายòśายรองเรียนใหเกิดการควบคุมดูแล 

กอนจะสงผลตอผูชม โดยเฉพาะความคิดและ

คานิยมของเยาวชน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่

ผูบริโภคจะรูเทาทันสื่อ ที่จะเลือกเปดรับสื่อและ

เขาใจธรรมชาติของการนําเสนอวาสิ่งใดเปน 

ขอเท็จจริง สิ่งใดเปนเพียงขอคิดเห็น สิ่งใดคือ

จุดยืนของสื่อแตละกลุมที่มีความแตกตางกัน

ดังน้ันไมว าจะเปนภาษา หรือทาทาง 

สญัญาณในการแขงขนักāีา อาหาร อาการเจบ็ปśวย 

ฯลฯ ทุกส่ิงทุกอยางลวนสามารถเปนสัญญะได 

หากถกูนาํมาแสดงความหมาย ('. Ee SauTTuSe 

1915) การแสดงออกทางเนื้อหาที่สถาบันสื่อได

ผลิตขึ้น ตัวอยางเชน ซีรีสวัยรุนที่ฉายทางสถานี

โทรทัศนมีการใชทาทางการแสดงออกทางเพศ

ดวยทาทางที่เปดเผย การแสดงทางสายตา และ

คาํพดู ลวนสะทอนวาทกุสิง่เปนสญัญะทีเ่มือ่ผูชม

ไดรับชมแลวจะเกิดความหมายและรับรูไดทันที 

ตวัอยางเชน การแตงกายของตัวละครทีบ่งบอกวา

เปนตวัราย การใชแหวนแทนสญัลกัษณของความ

รัก การใชแสงเพือ่บงบอกความเศราของตัวละคร 

แตทั้งนี้ยังเกี่ยวของกับ “สถานที่” (SQaDe) และ

แหลงที่ตั้งตาง ๆ ทางสังคมที่มีลักษณะเฉพาะใน

แตละที่ดวย เนื่องจากพื้นที่ที่แตกตางกันเหลานี้

สามารถมีอิทธิพลตอความหมายของขอมูลหรือ

เนื้อหาได แตละที่ที่มีนัยที่แตกตางของการอาน

และมีประเด็นทางสังคมท่ีตางกันไป มันจะเปน

ตวัแทนความหมายทีต่างออกไป ตวัอยางเชน การ

รบัชมรายการโทรทัศนรายการหนึง่ในพืน้ท่ี ๆ  ตาง

กัน หองนอน หองรับแขก หองนั่งเลน หรือหอง

บรรยาย รายการโทรทศันกจ็ะเปลีย่นแปลงความ

หมายของมันไป และยังมีความหมายขึ้นอยูกับผู

รวมชมรายการเหลานัน้ดวย ตวัอยางเชน การรวม

รับชมรายการกับเพื่อน ครอบครัว พอแม หรือ

กับกลุมคนแปลกหนา ก็จะใหความรูสึกในการ

รับชมที่แตกตางกัน หรือเราสามารถเห็นความ

สําคัญของบริบทอยางงาย ๆ เชน ความหมาย

ของเสื้อผาตาง ๆ ตัวอยางเชน สูทชุดหนึ่ง หรือ

เครือ่งแตงกายขึน้อยูกบัใครเปนคนทีส่วมใส และ

สถานท่ีไหนท่ีสวมใส ความหมายตางๆจะแสดงผล 

ออกมาอยางไรขึ้นอยูกับบริบทตาง ๆ ฉะนั้นการ

ทําความเขาใจ ความสัมพันธกันระหวาง “สื่อ” 

กับ “ผูรับสื่อ” เราสามารถพิจารณาไดดวย

1. ผลกระทบท่ีไดรับโดยตรง (%iSeDU- 

eGGeDUT) ความเชื่อที่ว า สื่อมีความสามารถ 

เกี่ยวกับการสงผลกระทบตอพùติกรรมและ 

ความเชื่อของผู คนอยางถึงราก ตัวอยางเชน 

การฉายโÛษณาชวนเชื่อตาง ๆ จะเห็นถึงการ

เปลีย่นแปลงและเกดิคานยิมในสงัคมบริโภคใหม ๆ  

ได ในประวัติศาสตรท่ีผานมาความสัมพันธ

ลักษณะนี้เคยเกิดข้ึนแลวกับการโÛษณาชวนเช่ือ

ยุคในชวงทศวรรษที่ 1930 ในยุคที่ประเทศ

มหาอํานาจอยางเยอรมันเกิดยุคสงครามนาซี 

และตอมาถูกนํามาใชโÛษณากับพรรคการเมือง

ตาง ๆ ของสหรัฐอเมริกา โดยมีความเช่ือท่ีวา
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หากคุณไดควบคุมสื่อ คุณสามารถที่จะควบคุม

จติใจของผูคนได รวมถงึความเชือ่ และการกระทํา

2. ปŦจจัยที่สนับสนุนหรือสงเสริม (Rein-

GPSDeNenU) เปนการอธิบายวาสื่อตาง ๆ ทํา

หนาที่เชื่อมโยงกับพลังทางสังคมอื่น ๆ ตัวอยาง

เชน ผานระบบการศึกษา สถาบันครอบครัว 

สถาบันทางศาสนา ฯลฯ ลวนเปนตัวชวยสนบัสนนุ

ใหเกิดความสัมพันธ ระหวางสื่อกับผู รับสื่อ  

(-a[aSTGelE 1949) สื่อจะมีประสิทธิภาพมาก 

เมื่อสื่อไดทําหนาที่ส งเสริมสนับสนุนคานิยม 

ความเชื่อ ของสังคมนั้น ๆ

3. การใชและความพงึพอใจของผูบรโิภคสือ่ 

(6TeT-anE-HSaUiųDaUiPn) (BluNleS anE ,aU[ 

1974) เกี่ยวของกับพลวัตของสื่อและสังคม  

(TIe NeEia-TPDieUZ EZnaNiD ) ซึ่งยอมรับวา

บรรดาสมาชกิผูรบัสือ่ ใชโทรทศัน วทิย ุและสือ่อืน่ ๆ   

ในฐานะที่เปนมานหลังสําหรับกิจกรรมอื่น ๆ  

ในชีวิตประจําวัน ตัวอยางเชน การปรุงอาหาร 

การทาํกจิกรรมในบาน ผูรบัสือ่อาจบรรลถุงึความ

พงึพอใจจากการใชสือ่ในฐานะทีเ่ปนรปูแบบหนึง่

ของความเปนเพื่อน (CPNQaniPnTIiQ) ไมคอย

มีการโตตอบหรือรับประสบการณตรงจากสื่อที ่

นาํเสนอมากนัก เชน การแคôŦงผาน ๆ  การชําเลอืง

มองหรือเพงมองโทรทัศนอยางผาน ๆ4

ผลกระทบจากการหลอหลอมสื่อกําลังกอ

ใหเกิดความรูสึก พùติกรรม และคานิยมตาง ๆ  

นั้น แทรกและแòงอยูในเนื้อหาสื่อจนกลายเปน

ประเด็นถกเถียงและถามหาคําตอบถึงความ

เหมาะสมมาโดยตลอด ตวัอยางเชน การนาํเสนอ

ละครที่มีเรื่องราวของพระเอกขมขืนนางเอก ถือ

เปนการสรางคานิยมท่ีทําใหเห็นวาการใชความ

รุนแรงทางเพศตอผูหญิงเปนสิ่งชอบธรรมใชหรือ

ไม และเห็นเรื่องการขมขืนเปนเรื่องธรรมดาใช

หรือไม เพราะสุดทายเรื่องราวก็จบลงดวยความ

รกัท้ัง ๆ  ท่ีการขมขืนเปนสิง่ท่ีผดิกฎหมาย5 สถาบัน

สือ่มวลชนจงึมบีทบาทสาํคญัอยางยิง่ในการสราง

แบบจําลองพùติกรรมแบบตาง ๆ กอนท่ีจะได

รับประสบการณในชีวิตจริงอีกดวย (.PEel PG 

BeIaviPS) เชนเดยีวกบัสรางประสบการณจาํลอง

การมีเพศสัมพันธของตัวละครแกเยาวชน ดังนั้น 

เมือ่เรารบัชมโทรทศันไมเพยีงรบัขอมลูเทานัน้ แต

ยังเก็บสะสมภาพจําลองพùติกรรมในแบบตาง ๆ

ภายใตบรบิทสงัคมและวฒันธรรมท่ีแวดลอม 

และกําหนดความหมายการสื่อสารของแตละ

สงัคมไวนัน้ เราสามารถพจิารณาความสมัพนัธใน

บริบทเชิงวัฒนธรรม (CulUuSal NeaninH) ของ

4สมเกียรติ ตั้งนโม. วิธีการอานสื่อ และการถอดระหัสสื่อ. 2002 .
5เข็มพร วิรุณราพันธุ. 2557. มติชนรายวัน.37 (13281)� 23.
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เนื้อหาสื่อดวยการดูต้ังแตตนวาใครเปนผูสราง

สาร จากน้ันก็วิเคราะหความหมายที่เปนบริบท

โดยรอบ ยิ่งใกลชิดความเปนวัฒนธรรมที่คุนเคย

ของผูชมเทาไหร ผูสงสารยิ่งไดเปรียบ ฉะนั้นเมื่อ

เราดูละครทางโทรทัศน หรือดูรายการเลาขาว 

วิธีการเลาไมตางการเลานิยายหรือนิทาน มีการ

สรางตัวเอก ตัวรอง มีคูขัดแยง และมีจุดสะเทือน

อารมณ ใหผูชมไดติดตามเกิดความรูสึกใกลชิด  

มกีารเราอารมณความรูสกึจนบางครัง้ความจรงิที่

สือ่เผยแพรไมสามารถแยกแยะไดวาเปนความจริง

ในแบบฉบบัไหน วธิงีาย ๆ  ในการสงัเกตปäกิริยิา 

ความรูสึกของผูชมตอการรับชมสื่อโทรทัศนใน

ในปŦจจุบัน ดูไดจากการแสดงออกหรือตีความ

สื่อที่ไดรับชมไป ผานสื่อสมัยใหม (New .eEia) 

ที่มีการขยายความคิดเห็น ถกเถียงในแงตาง ๆ  

โดยมีอารมณรวมไปกับเนื้อหาของสิ่งที่ไดรับชม

รับดู เนื้อหาสาระที่สะทอน เกี่ยวพันกับอารมณ 

และจิตใจแรงปรารถนาของคนเรา ยิ่งมีความ

สะเทือนอารมณมากเพียงใด ยิ่งสรางความสนใจ

ใหประชาชน ตัวอยางเชน หลังจากไดชมซีรีสที่มี

การแสดงความรักของตัวละครเพศเดียวกัน ดวย

ทาทางและสหีนาทีผู่ชมสามารถรบัรูไดวาเปนการ

แสดงออกถึงความรัก เมื่อมีเรื่องสถานะทางเพศ

เขามาเกี่ยวของ ยิ่งเปนจุดสนใจและสะเทือน

ความรูสึกของผูชมใหยิ่งอยากแสดงความคิดเห็น

รวมกับผูที่ไดรับชม จนเกิดคําลอเลียนในยุคนี้วา 

“คนไทยชอบดรามาบนสื่อ”

ปŦจจุบันเราจึงเห็นการระบายความคิดเห็น 

ความรูสกึ ความนยิม ความชืน่ชอบ ตลอดจนความรูสกึ 

ตรงขามอยางความเกลียดชัง ความขัดแยง 

ผานทางสื่อใหม (New .eEia) โดยผูบริโภคสื่อ

เปนผูผลติและผูรบัสารในเวลาเดยีวกนั “สือ่ใหม” 

คืออะไร ทําไมจึงสามารถหลอมรวมอยูกับสื่อใน

กระแสหลักได สื่อใหม เปนคุณลักษณะของสื่อ

ท่ีอาศัยเทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ตมาใช ซ่ึงเปน

ท่ีนาสังเกตวาคนไทยมักนํามาใชขยายผลตอจาก

การไดรับผลทางสื่อโทรทัศน ในชวงทศวรรษ

หลัง พ.ศ. 2550 เปนตนมา หลายเหตุการณ

ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ลวนถูกจุด

ประเดน็และกอกระแสในพืน้ทีส่ือ่ทีผู่รบัสาร เปน

ผูกําหนดเนื้อหาเอง แถมสื่อหลักอยางโทรทัศนก็

นําการแสดงความเห็นดังกลาวมาใชเผยแพรตอ

สาธารณชน ตวัอยางเชน การแสดงความเหน็เกีย่ว

กับขาวทางอินเทอรเน็ต เว็บไซต BlPH TwiUUeS 

'aDeCPPL ฯลฯ สื่อในกระแสหลักอยางสื่อ

โทรทัศนเองก็มีการนําขอมูลขาวสารในสื่อใหม

มาใชเผยแพรตอสาธารณชน บอยครั้งเราจึงเห็น

ผูดําเนินรายการขาว นําขอคิดเห็นของบุคคลที่

มช่ืีอเสยีงในสงัคม หรอืประเดน็ท่ีกลุมคนในสงัคม

แสดงขอถกเถียงในสถานการณตาง ๆ หยิบยก

มาประกอบการรายงานขาว สงผลใหเกิดการ

ตอกยํ้าใหผูบริโภคสื่อรับรูและซึมซับโดยปริยาย

วาในปริมณฑลของการสื่อสาร และกลายมาเปน

ตัวแปร “วัฒนธรรมแสดงความคิดเห็น” ในสื่อ

โทรทัศน ซ่ึงบางครั้งไมสามารถนําความคิดเห็น

ดงักลาวมาใชประโยชนได เนือ่งจากเปนเหตผุลที่

ขาดการรบัรอง เปนการนาํความคดิเหน็มาเชือ่มโยง 

กับสถาบันสื่อมวลชน โดยไมไดรับการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง หรือไมมีการแสดงความรับผิดชอบ

ตอพื้นที่สาธารณะที่มีการวิพากษวิจารณเกิดขึ้น 

เปนลักษณะการใชสื่อที่หลอมรวมการใชสื่อจาก

เดิมที่ผูกไวกับสถาบันสื่อมวลชนเปนผูกําหนด
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และเผยแพรเทานั้น แตเมื่อเกิดการใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ จะชวยขยายชองทางการเผยแพรใหกวาง

ขวางขึ้น ทําใหพùติกรรมของผู รับสารอยาง

ประชาชนทั่วไปสามารถเปนทั้งผู รับสาร และ

ผูสงสารในเวลาเดียวกัน ประชาชนที่เคยเปนผู

บริโภคสื่อสามารถมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็น ใหขอมูล หรือเปนผูผลิตเผยแพรเนื้อหา 

สื่อซํ้า ๆ ดวยการแชรหรือสงขอมูลขาวสาร 

ดังกลาวใหเกิดการเผยแพรออกไป ตรงจุดนี้เอง

ที่สะทอนวาพùติกรรมการรับสารที่รวดเร็วดวย

เทคโนโลยี กอใหเกิดการสื่อสารที่ประชาชนเปน

คนกําหนดลักษณะใหสื่อเกิดการปรับตัวกําหนด

เนื้อหาสารใหเขาถึงพùติกรรมผูรับสื่อมากยิ่งขึ้น 

“มูลคาของเน้ือหา” หรือ CPnUenU จึงกลาย

เปนสวนสําคัญที่สรางความนิยม ความแตกตาง 

และกลายเปนจุดขายในโลกธุรกิจสื่อ เพราะนั่น

หมายถงึการเรยีกผูชมใหสามารถติดตามและเปน

ฐานลูกคาของธุรกิจดานสื่อสารมวลชน ตัวอยาง

เชน รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน มีการนํา

ขาวจากหนังสือพิมพรายวันมาเลาใหประชาชน

ôŦง และขยายฐานสมาชิกผูรับชมดวยการใชสื่อ

ใหมอยางอินเทอรเน็ตสรางแôนเพจ ('anQaHe) 

นําสิ่งที่รายการไดเลาขาวไปแลวมาเผยแพรซ้ํา 

เปลี่ยนจากผูชมอยางเดียวมาเปนผู รวมแสดง

ความคิดเห็น และเกิดการเผยแพรขาวซํ้า ๆ ดวย

การแชรหรือสงตอ เปนการเพิ่มชองทางสื่อสาร 

และสรางมูลคาของเนื้อหาใหเกิดความสนใจใน

กลุมสาธารณชนเพิ่มขึ้น

เมื่อมูลคาของเนื้อหา (CPnUenU) มีคุณคา

มากกวาเดิม การออกแบบเนื้อหาหรือการผลิต

เนื้อหาจึงมีความหมายตอการแขงขันและมีผล

ตอผูบรโิภคอยางมาก ภาคธรุกจิทีไ่ดวางแผนการ

ลงทุนในสื่อโทรทัศนดวยเม็ดเงินโÛษณาตางให

ความสนใจกบัความนยิมของแตละสถานโีทรทศัน 

(RaUinH) ซึ่งนั่นกลายเปนตัววัดการอยูหรือไป

ของรายการดวยความนิยมของกลุมผูชม ขณะท่ี

การแขงขันในกลุมธุรกิจสื่อเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

ทามกลางการแขงขันดังกลาว มีสิ่งหนึ่งท่ีเกิดข้ึน

เปนเงาตามตัวของผลผลิตสื่อ นั่นคือ พùติกรรม 

คานิยม และแนวคิดของผูชมจาการเสพสื่อ จาก

การสํารวจ ป 2554-2555 พบนักเรียนระดับ

อาชวีศกึษาและระดบัอดุมศกึษาทีม่คีวามคดิและ

ยอมรับวาสนใจจะทําศัลยกรรมเสริมความงาม 

และใชยาลดความอวน (รอยละ 34 และรอยละ 

40 ) โดยคําตอบของการมีคานิยมการเสริมความ

งามโดยการทําศลัยกรรมประการหนึง่ เกดิข้ึนจาก

การรบัวฒันธรรมและการบรโิภคสือ่ และยอมรบั

วาเคยผานการศลัยกรรมอยางเปดเผย โดยเฉพาะ

ในหมูวัยรุนยุคใหมท่ีใหคุณคากับบุคลิกรูปราง

หนาตามากอน6

การหลอมรวมสือ่ทีเ่กดิขึน้ จงึไมไดสะทอน

แคลกัษณะการใชสือ่ของคนในปŦจจบุนัเทานัน้ แต

ยังสะทอนการทําหนาที่ของสื่อมวลชนเดิมที่เคย

มีมาดวย ทั้งในแงการสืบทอดวัฒนธรรมระหวาง

สังคม ทาทายการทําหนาท่ีเปลี่ยนแปลงสังคม 

ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม 

โดยทีเ่ชือ่มประสานระหวางพืน้ทีส่วนตวักบัพืน้ที่

สวนรวม (1SivaUe/1uCliD wPSlET) ไวดวยกนัจน

6การสํารวจสภาวการณเด็กและเยาวชนในรอบป 2554-2555 . สถาบันรามจิตติ.
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ผูบริโภคสื่อยากที่จะแยกออกวาสิ่งใดคือขอคิด

เห็นและสิ่งใดคือขอเท็จจริง

สิ่งที่ปรากäในรายการขาว ละคร เกมโชว 

จึงสามารถกําหนดพùติกรรมของกลุมทางสังคม 

ตัวอยางเชน กลุมวัยรุน สามารถสรางความรูสึก

ใหเกิดแรงบันดาลใจ หรือความรู สึกรวมจาก

ประสบการณทีส่ือ่ไดถายทอดออกมา โดยเฉพาะ

การบมเพาะความรุนแรงทางเพศ ที่ถูกฉายภาพ 

ซํา้ ๆ  ผานตวัละครทางโทรทศัน จงึเปนหนาทีข่อง 

นักสื่อสารมวลชนและผูที่เกี่ยวของที่จะบอกกับ

สังคมใหเกิดการรูเทาทันสิ่งที่ซอนอยูในตัวบท 

(สาร) เพื่อใหเราในฐานะผูบริโภครูเทาทัน และ

สามารถคัดกรองสารเหลานั้น โดยมีมาตรการ

ปองกนัการเกดิความรนุแรงหรอืผลกระทบทีอ่าจ

เกดิจากส่ือใหกบัเยาวชนทีย่งัไมสามารถแยกแยะ

โลกแหงความเปนจริง กับโลกเสมือนที่สื่อ 

หลอหลอมเอาไวไดวาสิ่งใดเปนประโยชนและ

สิ่งใดที่กอใหเกิดอันตรายและนําไปสูความเสี่ยง

ในการกอเหตุอาชญากรรมเลียนแบบในอนาคต

นอกจากน้ีในการรับชมสื่อโทรทัศน ยังมี

สื่อโÛษณาอยูในบริบทของเนื้อหาสารที่สงมายัง 

ผู บริโภค การถูกลอมดวยโÛษณาสินคาและ

บริการ ผานรายการโทรทัศนทั้งละคร รายการ

เกมโชว รายการขาว เราสามารถวิเคราะหและ

พิจารณาถึงการบริโภคสื่อดังกลาวไดในรูปแบบ

ของการบรโิภคเชงิสญัญะ (TIe CPnTuNQUiPnT 

PG TiHnT)7 ซึ่งจะชวยอธิบายไดวาทําไมจึงมีคําวา 

“ผิวขาว” “คนผอม” กลายเปนสัญลักษณแทนผู

หญิงสวย เนื่องจากการเผยแพรสื่อโÛษณาที่เปน

วตัถุหรอืสนิคาบรกิาร เปนการสงสารท่ีไมไดแสดง

คณุลกัษณะประโยชนการใชสอยวตัถนุัน้โดยตรง 

แตมีความนัยแòงที่จะสรางความแตกตางกับผู

บริโภคท่ีไดใชสินคาและบริการนั้น ตัวอยางเชน 

ใชแลวเกิดความงาม ความหรูหรา การนําแôชั่น 

กวาบุคคลอื่นที่ไมไดใชวัตถุหรือสินคาดังกลาว 

เปนสื่อทางวัฒนธรรมที่แสดงสถานภาพของผู

ใช ดวยการกําหนดยี่หอ ทําใหผูชมสื่ออยากใช 

ตองการหาความแตกตางและการยอมรับตามที่

สารจากโÛษณาสือ่สารใหผูชมรบัรู เราจงึเหน็ยีห่อ

ของโทรศพัทมอืถอื การใชเสือ้ผาแบรนดเนม เปน

ตัวประกอบสรางคุณคาการบริโภคที่ถูกกําหนด

ขึ้นโดยที่ประชาชนไมรูตัว 

ตัวอยางการผูกโยงความหมายและการ

ถายทอดโÛษณาผานสื่อโทรทัศนที่อยู คู กับ

ลักษณะของคนไทยและถูกวิพากษวิจารณหลาย

ครั้ง ไดแก การโÛษณาเครื่องดื่มแอลกอăอล ถา

แบงการถอดรหัสเนื้อหาสาร สามารถแบงไดเปน 

การรับรูและการตีความในสวนของรหัสของผู

ผลิตโÛษณา ไดแก เทคนิคภาพและเสียง ซึ่งสื่อ

ความหมายดวยรูปแบบและเนื้อหาท่ีดึงดูดความ

สนใจดานอารมณและความรูสึกใหกับตราสินคา 

การใสรหัสของผูบริโภคหรือผูรับชม คือบริบท

ทางวัฒนธรรมและสังคมเปนตัวกํากับ ซึ่งมีความ 

แตกตางของบคุคลในเรือ่งภมูหิลงั สภาพแวดลอม 

และทัศนคติมาประกอบกันโดยมีการเลือกใช

สญัญะในการนาํเสนอเนือ้หาโÛษณาดวยตวัละคร 

ฉาก เครื่องแตงกาย และวัตถุสิ่งของท่ีนําเสนอ 

ซํ้า ๆ จนผูรับสื่อสามารถจดจําตัวละครไดพรอม

7กาญจนา แกวเทพ.2552.สื่อสารมวลชน ทùษฎีและแนวทางการศึกษา� ภาพพิมพ.
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กับยี่หอของเครื่องดื่มแอลกอăอล และความคุน

เคยจากการไดเห็นไดยินซํ้า ๆ นาํไปสูการคุนเคย 

ติดหู ติดปาก และนําไปสูการกําหนดยี่หอเครื่อง

ดื่มดังกลาวใหแทนสถานภาพของตัวตนในสังคม 

หรือการใชฉากในละครแทนคานิยมการดื่มใน

สังคมวัยรุนผานฉากรานอาหาร งานรื่นเริง เพื่อ

เชื่อมโยงใหเห็นวาเครื่องดื่มแอลกอăอลคือสิ่งที่

ใชในการพกัผอน หรอืการใชการด่ืมเพือ่แกปŦญหา

ของตัวละครในฉาก8 ดังนั้นการสรางเนื้อหา

เพื่อใหเกิดการตีความทางบวกหรือลบ เปนสิ่งท่ี

ประกอบสรางไดในทุกการเผยแพรของสื่อ สื่อ

จงึเปนเครือ่งมอืสาํคญัในการหลอหลอมใหสงัคม

ยอมรบัการดืม่ไดโดยปรยิาย (TaLen iU GPS HSanUeE)  

สามารถยํ้าใหเห็นความสําคัญของการดื่ม และ

สามารถกดทับผลดานลบจากการดื่มได ดวยการ

กําหนดความคิด และประเด็นในการนําเสนอแก

สายตาผูบริโภคในอีกดาน

ดังนั้นการบริโภคโÛษณาผานสื่อโทรทัศน

ในปŦจจุบันจึงไมใชแคการบริโภคทางวัตถุเทานั้น 

แตยังเปนการบริโภคทางความตองการท่ีไร

ขอบเขต เพื่อจะมีความหมายทางสังคม (%e-

TiSe GPS SPDial .eaninH) ความตองการที่จะ

มีเอกลักษณที่แตกตางจากคนอื่น (NeeE GPS 

%iGGeSenDe) มีผลตอจิตใจมากกวาองคประกอบ

ภายนอก ตัวอยางเชน การเผยแพรเกีย่วกบัศลิปน

เกาหลีในสื่อโทรทัศน หากมองผิวเผินน่ีอาจเปน

แคการกาวเขามาของอีกวัฒนธรรมหนึ่ง แต

หากพิจารณามูลคาของเน้ือหาที่ประกอบสราง

ขึ้น ปรากäการณดังกลาวมีการแผขยายอาณา

อทิธพิลเขาไปถงึกระบวนการรบัรูทางจติใจ สงผล

ถึงพùติกรรม จนกลายเปนคานิยมในกลุมวัยรุน 

และถูกชดเชยดวยการแสดงออกผานการบริโภค

สินคาและบริการที่ประกอบสรางดวยยี่หอ รวม

ถึงความพึงพอใจในรูปรางที่แสดงออก ดวยเหตุนี้

ผลการสํารวจในหลายสถาบันการศึกษาจึงพบวา

เยาวชนมีการยอมรับและเกิดความคิดตองการ

ทําศัลยกรรมเพื่อความงามตามศิลปนที่ชื่นชอบ 

เนื่องดวยสัญลักษณท่ีแสดงออกผานรางกาย 

และทาทางนั้นมีความหมายแทนดวยความงาม 

สถานะทางสงัคมทีไ่ดรบัการยอมรบั  ซึง่สิง่สาํคญั

ทีศ่ลิปนเกาหลเีปน คอืตวัแทนทีท่าํหนาทีส่ะทอน

ภาพคานิยมในตัวเองของชนชั้นกลาง จากการ

แตงตัว สีเสื้อผา ทรงผม ทาเตน สะทอนภาพ 

“โลกแหงความทันสมัย” ในแบบท่ีคงความเปน

ชาวเอเชียเอาไว

หากเราพิจารณาในชวงกระแสของความ

นิยมศิลปนเกาหลีผานสื่อในรอบทศวรรษ (หลัง

พ.ศ.2550 เปนตนมา) เปนยคุทีก่ลุมวยัรุนตองการ

หาสิง่ทีส่รางแรงบันดาลใจและแสวงหาความเปน

ตัวตนเพื่อรวมกลุมกันทํากิจกรรมบันเทิงรวมกัน

กับสมาชิกในวัยเดียวกัน ประกอบกับเปนการ

เสพสื่อเพื่อหลีกหนีภาวะตึงเครียด ทดแทนสิ่งที่

ขาดหายไปในชวงท่ีสถานการณบานเมอืงของไทย

ถูกสื่อฉายประเด็นความขัดแยงอยางทางสังคม

อยางตอเนื่อง ถือเปนการสรางพื้นท่ีบันเทิงเพื่อ

การเกาะกลุมทางสงัคม คานยิมในการบรโิภคดงักลาว 

จึงเกิดขึ้นโดยมีสื่อเปนผูกําหนดวาระและเนน

ยํ้าประเด็นใหเกิดการหลอหลอมคานิยมและ

8ปุณณิศา วิเศษสินธุ.2554.การรับรูและใหความหมายเชิงสัญญะในภาพยนตรโÛษณาเครื่องดื่ม.
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พùตกิรรมในแบบทีท่ดแทนความหมายทางสงัคม

ของกลุมคนใหมีความชื่นชอบ จนถึงความคลั่ง

ไคลในสิ่งเดียวกัน

เมื่อเนื้อหาสารมีความหมายซอนอยู และ

กระบวนการสรางเนื้อหาสารเกิดขึ้นอยางเปน

ระบบที่ไมใชเรื่องบังเอิญ จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่

จะสงผลตอพùติกรรมและคานิยมในสังคม การ

หลอหลอมวัฒนธรรมไดรับผลทั้งทางตรงและ 

ทางออมจากการรับชมสื่อของผู บริโภค หาก

สถาบนัสือ่มวลชน และเจาของธรุกจิสือ่คํานงึและ

เห็นความสําคัญของผลกระทบจากผลิตผลของ

สื่อที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งทางบวกและทางลบ 

วาทั้งผูผลิตสารและผูรับสารตางมีสวนกําหนด

ใหเกดิการเลียนแบบ หรอืการยอมรบั พùตกิรรม

และคานิยมที่สงผลตอการเกิดความรุนแรงและ

อาชญากรรมไดดวยแบบจําลองประสบการณ

ที่สื่อหลอหลอมขึ้น เน่ืองจากสิ่งเหลาน้ีมีความ

เก่ียวของกับปŦจจัยทางสังคมและกรอบของ

แตละสังคม จึงเปนสิ่งที่ยากจะควบคุมหากไมมี

มาตรการดูแลหรือกํากับที่ดีพอ จริยธรรมของ

สถาบันสื่อมวลชนเอง รวมถึงตัวกฎหมายที่

เกี่ยวของจึงมีความสําคัญ

การวิเคราะหเนื้อหาสื่อ จึงเปนเหรียญอีก

ดานหนึ่งของสื่อที่เกี่ยวพันกับชีวิตของผูคน ดวย

การเปนศูนยกลางแหงกิจกรรมที่ยังมีผลไปถึง

บรรดาธุรกิจและเศรษฐกิจ ความไมหยุดนิ่งและ 

ความหมายที่แòงเรนไวมากมาย ผลกระทบของ

เน้ือหา จากการวิเคราะหเนื้อหาสื่อในมิติของ

สถาบันทางสังคมที่มีพลังในการเชื่อมโยงกลุม

คนในสังคมใหเกิดความเชื่อ ความรู สึก การ

ยอมรับหรือการปäิเสธ ความพึงพอใจหรือความ

เกลียดชัง ความรวมมือหรือความขัดแยงใหเกิด

ขึ้นไดโดยงาย สถานภาพของสื่อโทรทัศนนั้นจึง

มีความหลากหลายจนยากจะใชเพียงกฎหมาย

ควบคุมเทานั้น ดังนั้นการนําเสนอเนื้อหาที่ 

หลากหลาย (CPnUenU %iveSTiUZ) ในยุคท่ี

สื่อหลอมรวม ในทางปäิบัติควรเปดโอกาสให

ครอบคลมุกลุมเปาหมายทกุกลุม ในแงของความ

นาสนใจจนถงึแงมมุของทกุสงัคม ไดมพีืน้ทีเ่ขาถงึ

ขอมูลขาวสารอยางแทจริง ตัวอยางเชน การนํา

เสนอละครโทรทัศน ยังขึ้นอยูกับศิลปะในการนํา

เสนอในสารนั้นวาสามารถมีสวนที่จะตอกยํ้า

หรือสรางแนวคิดแกผูชมไดอยางไร ในแงมุมที่

ชวยใหผูบริโภคที่ประกอบดวยสถานะทางเพศที่

แตกตางกัน ไดเขาใจและปลดปลอยตัวเองจาก

สถานการณเมื่อเกิดปŦญหา โดยเฉพาะเยาวชนที่

ยงัตองอาศยัสถาบนัการศกึษา สถาบนัครอบครวั 

และสถาบันสื่อมวลชน เปนปŦจจัยสําคัญในการ

ทําความเขาใจและเรียนรู การอยู ร วมกันทาง

สังคม กอนท่ีจะกาวขามเสนไปถึงการเลียนแบบ 

หรือยอมรับ กลายเปนพùติกรรมและสะสมเปน

คานิยม เพราะคําตอบของการถอดรหัสเนื้อหา

สื่อในยุคท่ีสื่อหลอมรวม มีสวนสําคัญท่ีเก่ียวพัน

กับพùติกรรมทางสังคมของผูรับสารหรือผู ชม 

เหมอืนเสนคูขนานทีย่ากจะแยกออกจากกนั ดวย

ผลที่ตามมากับผูบริโภคที่มีทางตรงและทางออม 

สามารถสรางผลบวกหรอืกดทบัผลลบไดดวยการ

ออกแบบเนื้อหาไปใหไปถึงผูรับชม จึงเปนสิ่งท่ี

ยากจะควบคุมหากไมมีมาตรการดูแลหรือกํากับ

ที่ดีพอ จริยธรรมของสถาบันสื่อมวลชนเอง รวม

ถึงตัวกฎหมายท่ีเก่ียวของจึงมีความจําเปนท่ีตอง

มหีนวยงานท่ีเกีย่วของเขามากาํกบัดแูลการกาํกบั
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สื่อรวมกันทั้งจากสมาคมวิชาชีพสื่อ ผูประกอบ

การเจาของธุรกิจสื่อ ภาครัฐ ภาคเอกชน ชวยกัน

ตรวจสอบและดูแลจรรยาบรรณ และสรางความ

รบัผดิชอบตอสงัคมรวมกนั (.eEia DP-SeHulaUPS) 

จึงเปนบริบทสําคัญ ดานหน่ึงคือปกปองผล

ประโยชนสาธารณะ ขณะเดยีวกนักไ็มใหเกดิการ

คุกคามสิทธิเสรีภาพของสื่อและผูบริโภคในการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร เชื่อมโยงไปสูการตระหนัก

ในสิทธิการสื่อสารของประชาชนและทําใหเรา

สามารถสือ่สารไดอยางสรางสรรค การสรางความ

เขมแข็งใหกับโครงสรางประชาธิปไตยของสังคม

ไดอยางแทจริง

เราในฐานะผูบริโภคสื่อเอง ก็ควรตระหนัก

ถึงความสําคัญในการรับขอมูลขาวสาร และ

เนื้อหาสารเหลานั้น และไมควรมองขามสิ่งที่

แòงไวในเสียงและภาพที่ถูกถายทอดออกมา  

เมื่อเนื้อหาสารมีความหมาย และมีพลังในตัว

เอง จุดประกายความคิดและสรางประสบการณ

เสมือนจริงใหเปนไดทั้งดานบวกและลบ การรูเทา

ทันสื่อ (.eEia -iUeSaDZ) นั้น การคดักรองสาร

ท่ีเขามาจงึเปนสิง่จาํเปนท่ีผูบรโิภคสือ่ควรตระหนกั 

เพือ่ใหเกิดการเลอืกใชไดอยางเหมาะสม ซ่ึงสถาบัน

ครอบครัว สถาบันการศึกษา และหนวยงานที่

เกีย่วของมสีวนสาํคญัอยางยิง่ทีจ่ะชวยสรางพืน้ที่

และบรรยากาศท่ีจะสงเสริมใหสมาชิกในสังคมมี

ความสามารถในการเขาถงึสือ่และทาํความเขาใจ

กับเนื้อหาสื่อ สามารถแยกแยะและเขาใจสารที่

สื่อสงมาวาสิ่งใดคือขอคิดเห็น สิ่งใดคือขอเท็จ

จรงิ และวตัถปุระสงคทีแ่ทจรงิคอือะไร เพราะนัน่

อาจหมายถงึการถกูหลอหลอมไปพรอม ๆ  กบัสือ่

โดยที่เราไมทันรูตัว
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การถือกําเนิดของกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนของประเทศไทยนั้นเริ่มตน

มาจากòśายการเมืองที่ตองการเคร่ืองมือในการ

แสวงหาอาํนาจ จึงทาํใหบรบิทของการกาํกบัดแูล

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนมุงเนน

ในเชงิการกาํกบัดูแลโดยภาครฐัมอีาํนาจสูงสดุ แต

ภายหลงัเมือ่ประชาชนตางเรยีกรองสทิธเิสรภีาพ

ในการนาํเสนอขาวสารและแสดงความคดิเหน็ จงึ

นํามาซึ่งการปäิรูปสื่อ ซึ่งการกํากับดูแลกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนก็เปนหนึ่งใน

ประเด็นของการปäิรูป การกํากับดูแลจากภาค

รัฐจึงตองผอนคลายเพื่อใหสอดคลองกับยุคสมัย

ที่เปลี่ยนไปจนนําไปสูการกํากับดูแลกันเอง 

การกํากับดูแลกันเองนั้น เริ่มปรากä

อยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พทุธศกัราช ģĦĦġ เปนตนมา ซึง่หากศกึษา

หลักการที่สําคัญในการกํากับดูแลกันเองแลว 

พบไดวา มี Ĥ ประเด็นหลักที่ทําใหการกํากับ

ดูแลกันเองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 

Ģ) แนวทางการรวมกลุมของผูประกอบกิจการ 

ģ) การจัดทํามาตรฐานจริยธรรมขององคกร 

Ĥ) แนวทางการรับและแกไขเรื่องรองเรียน 

ทั้งนี้ บทความนี้จะนําเสนอถึงแนวทางเพื่อให

ผูประกอบกิจการ องคกรวิชาชีพ และนักศึกษา

ใชเปนแนวทางในการพัฒนากลไกการกํากับ

ดูแลกันเอง ซึ่งจะทําใหการกํากับดูแลกันเอง

ของประเทศไทยเปนไปอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพตอไป



318
NBTC 
Annual Review 2014

 ³�¹Ò�Ò¥�Ò¥�ํÒ�³º�»Ã§�Ò�
¢Ò�¥³�¬»m�Ò¥�ํÒ�³º�»Ã§�³¹Â¯��Å¹
�¶��Ò¥�¥²�Ò¤Â¬·¤�Ã§²�¶��Ò¥
Ä·¥·³ª¹q�

ภายหลงัจากการเกดิขึน้ขององคกรอสิระที่

ทําหนาที่กํากับดูแลการประกอบกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

อยาง กสทช. ประกอบกับความกาวหนาของ

เทคโนโลยทีีท่าํใหเกดิการเปลีย่นแปลงในหลาย ๆ   

ดานของสังคมไทย การเปลี่ยนแปลงในภาค

อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศนก็เปน

อีกหนึ่งดานที่มีการพัฒนาในดานตาง ๆ อยาง

เห็นไดชัด อาทิ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีจาก

ระบบอนาล็อกเปนดจิติอล การเปลีย่นแปลงสทิธิ

เสรภีาพทีเ่คยถกูจํากดัของสือ่เปนแบบเสรี ซึง่การ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งตาง ๆ  เหลานั้น สําคัญอยางยิ่ง

ที่การกํากับดูแลจะตองเทาทันการเปลี่ยนแปลง

และใหเหมาะสมตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไป การ

กํากับดูแลสื่อในสมัยกอนจึงไมสามารถนํามา

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพกับสื่อในปŦจจุบัน ดังนี้ 

การศึกษาเรื่องพัฒนาการดานการกํากับดูแล

จึงเปนส่ิงที่สําคัญ เพื่อใหเราไดทราบถึงพื้นฐาน

และการเปลี่ยนแปลง และปรับประยุกตใชกับ

การกํากับดูแลในสถานการณปŦจจุบันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผูเขียนจะไดอธิบายถึงแนวทาง

กํากับดูแลจากอดีตที่รัฐเปนผูกํากับดูแลโดยตรง

และทศิทางในการกาํกบัดูแลการประกอบกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในปŦจจุบัน 

พรอมดวยบทสรุปแนวทางที่ควรดําเนินการจาก

ผลการศึกษาวิจัยในประเด็นตาง ๆ ที่นาสนใจ

��� ³�¹Ò�Ò¥�¯��Ò¥¬¹Ê¯¬Ò¥
£©§�¹Ã§²�Ò¥�ํÒ�³º�»Ã§�

�.� พฒันาการของระบบวิทยุกระจายเสยีง
ภายหลังจากพลเอกพระเจาบรมวงศเธอ 

พระองคเจาบุรฉตัรไชยากร กรมพระกาํแพงเพชร

อคัรโยธนิ เสนาบดกีระทรวงพาณชิยและคมนาคม 

ไดเริ่มทดลองการกระจายเสียงในป พ.ศ. 2470 

ณ วังบานดอกไม ซึ่งในอีก 3 ปตอมา ไดมีการ

เริ่มออกอากาศกระจายเสียง โดยการถายทอด 

พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว

จากพระที่นั่งอัมรินทรวินิจฉัยไปยังเครื่องสงที่

วังพญาไท โดยมีใจความสําคัญวา “การทดลอง

วิทยุกระจายเสียง ก็ดวยความมุงหมายวาจะ

สงเสริมการศึกษา การคาขาย และการบันเทิง

แกพอคาประชาชน” ซึ่งในชวงนั้น การออก

อากาศแมมิไดมีการออกอากาศเปนประจําทุก

วัน แตก็ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการก

ระจายเสียงของประเทศไทย อยางไรก็ตาม 

การเปลี่ยนแปลงของการกระจายเสียงของ 

ประเทศไทยเริ่มปรากäชัดในยุคเปลี่ยนแปลง

การปกครองวันท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 ท่ี

การกระจายเสียงถูกเปลี่ยนสาระสําคัญจาก

เจตนารมณเดิมท่ีเปนการมุ งเนนสงเสริมการ

ศึกษา การคาขายและการบันเทิง จนกลายเปน 

ความสมัพนัธตอการเมอืงการปกครอง และระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทยนับแตนั้นเปนตนมา 

และเห็นไดอยางชัดเจนจากการแบงชวงสําคัญ

ตาง ๆ ของการกระจายเสียงที่รองศาสตราจารย 

ดร.อบุลรตัน ศริยิวุศกัดิ ์(ระบบวทิยแุละโทรทศัน

ไทย � โครงสรางทางเศรษฐกิจการเมืองและ 

ผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพ 2522 หนา 99)  
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ไดจําแนกโดยสรุปความได ดังนี้ 

�.�.� ชวงการกอตัง้กองการโÛษณา 
การถงึการกอตัง้สถานวีทิยกุระจายเสยีงแหง
ประเทศไทย (พ.ศ. ���� ı ����)

ภายหลังการขัดแย งอย างรุนแรงของ

การเมืองสมัยพระยามโนปกรณนิติธาดา จนถึง

นายปรดี ีพนมยงค ซึง่ตกเปนòśายเพลีย่งพลํา้ทาง 

การเมืองจนตองเดินทางออกนอกประเทศ และ

ตอมาในป พ.ศ. 2481 จอมพล ป. พิบลูสงคราม ได

รับการเสนอชื่อจากรัฐสภาใหดํารงตําแหนงเปน

นายกรฐัมนตร ีการดําเนนิการใชสือ่กระจายเสยีง 

เพื่อการโÛษณาทางการเมืองอยางเปนระบบก็

เริ่มขึ้น โดยความเคลื่อนไหวที่สําคัญเกี่ยวกับ

โครงสรางของระบบกระจายเสียงใน 3 เรื่อง คือ

(1) การปรับใหงานดานวิทยุซึ่งเดิมเปน

อํานาจของกรมไปรษณียโทรเลขไปขึ้นกับกรม

โÛษณาการที่ขึ้นตรงตอสํานักนายกรัฐมนตรี อัน

เปนการปรับงานวิทยุใหขึ้นตรงตอòśายการเมือง 

และใหมีการเปลี่ยนชื่อจากสถานีวิทยุกรุงเทพฯ 

เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

ตั้งแตป พ.ศ. 2484 เปนตนมา

(2) การสรางมติมหาชนตอแนวความคิด 

“รัฐประชามติ” โดยมีการสรางคานิยมคําขวัญ

เพื่อมุงเนนภาพของความเปนชาติและของผูนํา  

ซึ่งไดมีการเปลี่ยนแปลงชื่อประเทศสยามเปน

ประเทศไทยและใหมีการแตงเพลงชาติขึ้นใหม 

เพื่อสร างสํานึกความเป นรัฐประชาชาติใน 

รูปแบบใหม

(3) การใชวิทยุเป นสื่อในการโÛษณา

ความรักชาติเพื่อการเตรียมทําสงครามอินโดจีน

ระหวางไทยกับòรั่งเศส

�.�.� ชวงหลังสงครามโลกครั้ง
ที่ � ถึงชวงการเลือกตั้งก่ึงพุทธกาล (พ.ศ. 
���� ı ����)

หลังจากที่รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม 

ได เข าร วมกับò śายทหารญี่ปุ śนและเยอรมัน

ประกาศสงครามกับòśายพันธมิตรแลว สื่อวิทยุก็

มีบทบาทสําคัญในการโÛษณาชวนเชื่อทางการ

เมอืงในระหวางสงครามซึง่ไดดําเนนิการไปจนสิน้

สดุสงคราม ภายหลงัจากนัน้เมือ่เกดิความขดัแยง

ทางการเมืองภายในประเทศซึ่งมีการรัฐประหาร

และกอกบäในหลายครั้ง สื่อกระจายเสียงไดถูก

นํามาใชเปนเครื่องมือในการประกาศรัฐประหาร 

(DPuQ annPunDeNenU) จนตอมาไดกลายเปน

ธรรมเนยีมของคณะผูกอการรฐัประหารในการยดึ

สถานวีทิย ุ(และโทรทัศน) เพือ่แถลงตอประชาชน

วาไดทําการยึดอํานาจไดแลว

�.�.� ชวงอาํนาจนิยมทหารสฤษดิĝ 
� ถนอม ı ประภาส (พ.ศ. ���� ı ����)

การยึดอํานาจของพลโทสùษดิ์ ธนะรัชต 

จนถึงสมัยจอมพลถนอม กิตติขจร รวมเวลา  

16 ป ประชาชนไรสทิธเิสรภีาพในการแสดงความ

คิดเห็นอยางสิ้นเชิง วิทยุกระจายเสียงจึงมีเพียง

บทบาทในการโÛษณาชวนเชือ่ถงึภยัคอมมวินสิต 

ซึ่งเปนปรปŦกษกับòśายรัฐบาล และในชวงนี้เองได

มกีารเกดิขึน้ของวทิยกุระจายเสยีงจํานวนมากได

เกดิขึน้อยางลบั ๆ  โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีม่กีองกาํลงั

ของพรรคคอมมิวนิสตตั้งฐานที่มั่น และนอกจาก

นี้ในแงของการเพิ่มจํานวนสถานีไดมีการกอตั้ง 

เครอืขายสถานวิีทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย

ในทุกภูมิภาค รวมถึงกองทัพบกไดมีการเปดให

เอกชนเชาเวลาดําเนินการและมีโÛษณาไดอยาง
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เสรี ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของแหลงธุรกิจบันเทิงที่ทํา

รายไดจํานวนมากใหแกหนวยงานเจาของสถานี

�.�.� ชวงการเมืองประชาธิปไตย
และวิกฤตอุดมการณ (พ.ศ. ���� ı ����)

จากขบวนการของนิสิตนักศึกษาที่เคลื่อน

ขับไลกลุ มผู นําอํานาจนิยมทหารในป พ.ศ. 

2516 รัฐบาลพลเรือนของนายสัญญา ธรรมศักดิ์ 

ไดพยายามออกระเบียบเพ่ือลดทอนอิทธิพล 

ทางการเมืองของòśายอํานาจนิยมทหาร โดยการ

ควบคมุการจดัตัง้สถานีใหมและวางหลกัการเกีย่ว

กับการโÛษณาและบริหารธุรกิจ ซึ่งหลังจากนั้น

ไดมีการคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียง

และวทิยโุทรทศัน หรอื กบว. ตามระเบยีบบรหิาร

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2519 

ที่มุงเนนในการจัดระเบียบวิทยุทหาร แตอยางไร

ก็ตาม การจัดตั้ง กบว. ก็ไมไดปäิรูปโครงสราง

ของระบบ สื่อวิทยุจึงยังคงเปนเครื่องมือในการ

โÛษณาทางการเมอืงของรฐับาลและสวนราชการ

ตาง ๆ ตอไป และเห็นไดชัดเจนการออกอากาศ

กระจายเสียงเพื่อปลุกระดมลูกเสือชาวบานให

รวมตัวตอตานการเคลื่อนไหวของนิสิตนักศึกษา 

อันนํามาซึ่งเหตุการณปราบปรามประชาชนใน

วันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519

�.�.� ช วงความขัดแย งของ
ระบบสัมปทานอุปถัมภกับระบบธุรกิจวิทยุ  
(พ.ศ. ���� � ����)

เมื่อสถานการณการเมืองเริ่มผอนคลาย

ระบบวิทยุกระจายเสียงที่ เคยทําหนาที่ เป น 

เครื่องมือโÛษณาชวนเชื่อทางการเมือง ก็เริ่ม

มีบทบาทในแงของระบบเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น

เนือ่งจากการเตบิโตของเศรษฐกจิโดยรวม ทีส่งผล

ใหสถานีวิทยุกระจายเสียงหันมาแสวงหารายได

จากการโÛษณาสนิคาเกอืบทกุสถานยีกเวนสถานี

วทิยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทยและสถานวีทิยุ

เพื่อการศึกษาบางแหง แตเนื่องจากโครงสราง

ของการเปนเจาของคลื่นตามกฎหมายและการ

ควบคุมระบบยังคงเปนวิธีการแบบราชการและ

สัมปทานอุปถัมภ จึงทําใหนักธุรกิจท่ีมีความ 

ใกลชิดกับบุคคลผูมีอํานาจตัดสินใจในหนวยงาน

ราชการที่เปนเจาของคลื่นไดรับประโยชนจาก

ระบบอุปถัมภตามโครงสรางดังกลาว

�.�.� ชวงการเรียกรองใหเปŗดเสรี
วิทยุกระจายเสียง (พ.ศ. ���� ı ����) 

จากการเคลื่อนไหวชุมนุมเพื่อเรียกรองให

มีการแกไขรัฐธรรมนูญและกดดันพลเอกสุจินดา 

คราประยูร ใหลาออกจากนายกรัฐมนตรี ซึ่งเปน

จดุเริม่ตนของเหตกุารณในเดอืนพùษภาคม พ.ศ. 

2535 หรือ เหตุการณพùษภาทมิā และหลังจาก

การเรียกรองดังกลาว นายอานันท ปŦนยารชุน 

นายกรัฐมนตรีของรัฐบาลชั่วคราว ไดจัดตั้งคณะ

กรรมการปรับปรุงสื่อของรัฐขึ้น 3 คณะไดแก

(1) คณะอนุกรรมการปรับปรุงกฎหมาย

และระเบียบเกี่ยวกับสื่อมวลชน ซึ่งสาระสําคัญ

เปนการใหยกเลิกคณะกรรมการ กบว. และใหมี

การจดัตัง้คณะกรรมการกจิการวทิยกุระจายเสยีง

และวิทยุแหงชาติ หรือ กกช. ทําหนาที่ควบคุม

และกาํกบัดแูลกจิการดานวทิยกุระจายเสยีงและ

วิทยุโทรทัศน รวมถึงการใหจัดตั้งสถานีโทรทัศน

ใหมในระบบยเูอช็เอô 2 สถาน ีโดยใหเปดประมลู

แขงขันอยางเสรี

(2) คณะอนุกรรมการจัดทําแผนระยะยาว 

ซึ่งกําหนดใหมีหลักการและนโยบายที่ประกัน 
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“สิทธิเสรีภาพแหงขาวสาร” รวมถึงการใหจัดตั้ง

คณะกรรมการสื่อมวลชนแหงชาติเพื่อกําหนด

และประสานนโยบายระดับชาติ กํากับดูแล

สื่อมวลชนของรัฐและเอกชน สงเสริมพัฒนา

บุคลากรและองคกรสื่อมวลชน

(3) คณะอนุกรรมการปรับปรุงหนวยงาน

สื่อของรัฐ เพื่อศึกษาและเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ปรบัปรงุโครงสราง แผนงานและองคกรสือ่ของรฐั 

�.� พฒันาการของระบบวทิยโุทรทศัน
ระบบวิทยุโทรทัศนของประเทศไทยได

เริ่มดําเนินการครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2498 โดยถือ

กําเนิดมาจากเจตนารมณของจอมพล ป. พิบูล-

สงคราม นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ที่เดินทางไป

เยอืนประเทศสหรฐัอเมรกิาและหลายประเทศใน

ยุโรป และเห็นวาประเทศไทยควรมีโทรทัศนดัง

นานาอารยประเทศและเพือ่เปนการสรางอทิธพิล

และความเขมแข็งทางการเมือง ซึ่งอยางไรก็ตาม

การพัฒนาการของระบบวิทยุโทรทัศนของ

ประเทศไทยก็มีลักษณะคลายคลึงกับพัฒนาการ

ของระบบวทิยกุระจายเสยีง ซึง่มกีารแบงเปนชวง

ตาง ๆ โดยสังเขป (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ 2522 

หนา 149) ดังนี้

�.�.� ชวงกอตัง้บริษัท ไทยโทรทศัน 
จํากัด (พ.ศ. ���� ı ����)

บริษัท ไทยโทรทัศน จํากัด เปนที่รูจักกัน 

ในนามสถานโีทรทศันไทยทวี ี ชอง 4 บางขนุพรหม 

ไดเริ่มออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 

พ.ศ. 2498 ซึ่งถือเปนวันชาติในสมัยนั้น โดย

การดําเนินกิจการของสถานีนั้น ไดมีการตรา

พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน พ.ศ. 2498 ขึ้นเพื่อรองรับสิทธิในการ

บริหารจัดการเพื่อใหสามารถดําเนินกิจการดาน

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนไดอยาง 

ถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งการออกอากาศของ

สถานีโทรทัศนไทยทีวี ชอง 4 บางขุนพรหม ใน

ระยะแรกนั้น ไดถูกนํามาใชเปนประโยชนใน

ดานการโÛษณาทางการเมือง อาทิ การเผยแพร

ผลงานตางๆ ของรัฐบาล การแถลงผลงานใน

วาระพเิศษ การถายทอดรฐัพธิ ีการเสนอรายการ

ละครและการแสดงที่เกี่ยวกับเรื่องความรักชาติ

ในระบอบประชาธิปไตย ตลอดจนการใชในการ

หาเสียงสําหรับการเลือกตั้งทั่วไปของพรรคเสรี

มนังคศิราเพียงพรรคเดียวซึ่งในขณะนั้น จอมพล  

ป. พิบูลสงคราม ดํารงตําแหนงเปนหัวหนาพรรค

�.�.� ชวงอาํนาจนยิมทหารสฤษดิĝ 
ı ถนอม ı ประภาส (พ.ศ. ���� ı ����)

ภายหลังจากท่ีพลเอกสùษดิ์ ธนะรัชต  

ผูบัญชาการทหารบกไดกอการรฐัประหารรฐับาล

จอมพล ป. พิบูลสงคราม ครั้งนั้น พลเอกสùษดิ์  

ธนะรัชต จึงเล็งเห็นวาสมควรที่จะตองมีสื่อ 

โทรทศันไวในสงักดัของตน จงึมดีาํรใิหกองทพับก 

ดําเนินการจัดตั้งสถานีโทรทัศนเพื่อกิจการ

กองทัพบกขึ้นในป พ.ศ.2500 โดยใชชื่อวา สถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 7 หรือ ททบ. ซึ่ง

ตอมาสถานีโทรทัศนไทยทีวี ชอง 4 และสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 7 ก็ไดถูกใชเปนสื่อ

สนับสนุนรัฐบาลและกองทัพภายใตการนําของ

จอมพลสùษดิ์ ธนะรัชต และไดมีการใหสัมปทาน

การดําเนินการกิจการโทรทัศนสีใหกับเอกชน

จํานวน 2 ราย ดังนี้

(1) สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 7 

ใหสัมปทานแกบริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ 
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จํากัด เปนระยะเวลา 30 ป โดยเริ่มออกอากาศ

ตั้งแตวันที่ 25 พùศจิกายน พ.ศ. 2510

(2) บรษิทั ไทยโทรทศัน จาํกดั ใหสมัปทาน

แกบริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ใน

รูปบริษัทรวมทุนเพื่อจัดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน

ไทยทีวีสี ชอง 3 เปนระยะเวลา 10 ป โดยเริ่ม

ออกอากาศตั้งแตวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2513 

�.�.� ชวงการเมืองประชาธิปไตย
และการเติบโตทางธุรกิจของโทรทัศน   
(พ.ศ. ���� ı ����)

เมื่อผานพนเหตุการณ 14 ตุลาคม พ.ศ. 

2516 แลว รัฐบาล ม.ร.ว. คึกùทธิ์ ปราโมช ได

ออกระเบียบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

พ.ศ. 2518 โดยกําหนดใหมีคณะอนุกรรมการ

ของคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและ

วทิยโุทรทศัน หรอื กบว. ทําหนาทีต่รวจพจิารณา

รายการ (เซนเซอร) อยางเขมงวด ซึ่งการวิพากษ

วิจารณการเมืองและสังคมในรายการขาว สาระ

บันเทิงและละคร ยังคงเปนเรื่องตองหามทาง

โทรทัศน บทบาทของสื่อโทรทัศนจึงทําหนาที่

เปนเพียงกระบอกเสียงของรัฐ และเพียงเสนอ

ความบนัเทงิทีส่งเสรมิใหประชาชนหลกีหนคีวาม

จริงทางเศรษฐกิจและการเมืองเทานั้น ตอมาใน

รัฐบาลของนายธานินท กรัยวิเชียร ไดมีมติใหยุบ

กิจการบริษัท ไทยโทรทัศน จํากัด และใหโอน

สถานีโทรทัศนสี ชอง 9 (สถานีโทรทัศนไทยทีวี 

ชอง 4 เดิม) เปนขององคการสื่อสารมวลชนแหง

ประเทศไทยตามพระราชกùษฎีกาจัดตั้งองคกร

สื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 

� .� .�  ช  วงการปรับ ตัวทาง 
การเมืองและขยายตัวทางธุรกิจโทรทัศน 
(พ.ศ. ���� ı ����) 

หลังจากสภาวะวิกùติทางการเมืองและ

เศรษฐกิจผานพนไป ธุรกิจโทรทัศนจึงไดเริ่ม

มีการขยายตัวโดยองคกรสื่อสารมวลชนแหง

ประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ไดอนุมัติสัมปทาน

โทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก (SuCTDSiQUiPn 

TeleviTiPn) ใหแกบริษัทเอกชน 2 บริษัท 

ไดแก บริษัทอินเตอรเนชั่นแนล บรอดคาสติ้ง 

คอรปอเรชัน่ (ไอบซี)ี และบรษิทั ไทยสกายเทเลวชิัน่ 

จํากัด และนอกเหนือจากในแงของการนําเสนอ 

ขาวสารตาง ๆ  ในแงของสาระความรูและการเมอืง 

ก็มีการนําเสนอมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการถายทอด

ขาวการเลอืกตัง้ การรายงานผลการเลอืกตัง้ซึง่ได

สรางความตื่นตัวแกผูชมอยางสูง 

�.�.� ชวงการเรียกรองใหเปŗดเสรี
วิทยุโทรทัศน (พ.ศ. ���� ı ����)

การแสดงความคิดเห็นทางสื่อโทรทัศน

ไดสะดุดลงอีกครั้งเมื่อเกิดการรัฐประหารโดย

คณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติป พ.ศ. 

2534 แตเมื่อเหตุการณรัฐประหารคลี่คลายลง

กระแสเรียกรองใหเกิดการปäิรูปสื่อก็มีความ

ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยตอมาในสมัยนายชวน หลีกภัย 

นายกรัฐมนตรี ไดมีมติใหจัดตั้งสถานีโทรทัศนใน

ระบบ 6)' จํานวน 1 สถานีภายใตการกํากับ

ดูแลของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่ง

ผู ชนะการประมูลคือกลุ มสยามทีวีแอนดคอม

มูนิเคชั่น และไดตั้งสถานีโทรทัศนแหงใหมชื่อ 

“สถานีโทรทัศนไอทีวี” หรือ ทีวีเสรี โดยเริ่ม

ออกอากาศเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 
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ในขณะเดียวกันนั้นองคกรสื่อสารมวลชนแหง

ประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ไดใหสัมปทานแกบริษัท 

ยทูวี ีจาํกดั เพือ่ดาํเนนิการสงโทรทศันแบบบอกรบั 

สมาชิก จึงทําใหผูประกอบกิจการโทรทัศนใน

ประเทศไทยมีการแขงขันสูงขึ้น

เมื่อกลาวโดยสรุปในพัฒนาการของการ

สื่อสารมวลชนของประเทศไทยจากอดีตนั้น จะ

เห็นไดวาพัฒนาการของสื่อจะมีแนวทางเปลี่ยน

ไปตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจและการเมือง

เปนสําคัญ โดยเห็นไดจากในยุคเริ่มตนของการ

กอตั้งกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน ซึ่ง

หนวยงานของรัฐโดยเฉพาะรัฐบาลจะเปนหนวย

งานท่ีมีอํานาจในการควบคุมสื่อโดยตรง ใน

ขณะท่ีการนําเสนอหรือการมีสิทธิเสรีภาพของ

สื่อจะมีอยู อยางจํากัด แตภายหลังเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศจากการ

เรียกรองของภาคประชาชนโดยมีจุดมุงหมายให

สื่อมีสิทธิเสรีภาพในการเสนอขาวสารและความ

คิดเห็น จึงไดเริ่มมีการแตงตั้งคณะกรรมการ 

เฉพาะในการทาํหนาทีก่าํกบัดแูลกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศน ไดแก “คณะกรรมการ

บริหารวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน” หรอื 

กบว. ในการทาํหนาทีค่วบคุมการจัดต้ังสถานแีละ

ควบคุมเนื้อหารายการตาง ๆ อยางไรก็ตามใน

การทําหนาที่ของ กบว. นั้น ก็ไมไดแสดงใหเห็น

วาส่ือจะมีสิทธิหรือเสรีภาพในการเสนอขาวสาร

หรือแสดงความคิดเห็นไดอยางสมควร ซึ่งในยุค

ตอมาภายหลังจากเหตุการณพùษภาทมิāใน

ป พ.ศ. 2535 ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้น

มาทําหนาที่แทน กบว. ไดแก “คณะกรรมการ

กิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหง

ชาติ” หรือ กกช. โดยมีจุดมุงหมายในการยกเลิก

การตรวจพจิารณาเนือ้หารายการจากตามที ่กบว. 

เคยทาํหนาทีแ่ละใหคณะกรรมการของสถานวีทิยุ

หรือโทรทัศน (กองเซนเซอร) ทําหนาที่ในการ

ตรวจพิจารณากันเอง โดย กกช. จะทําหนาที ่

เพยีงการมุงเนนในการตรวจสอบมาตรฐานภาษาไทย 

และการเòาôŦงรายการทางวิทยุและโทรทัศน

เทานั้น

�.� พัฒนาการของแนวทางการกํากับ
ดูแล

จากชวงตาง ๆ ของพัฒนาการระบบวิทยุ

และโทรทัศนของประเทศไทย ทําใหสามารถ 

แบงแยกแนวทางการกํากับดูแลสื่อโดยจําแนก

เปนระบอบการกาํกบัดแูล (ReHulaUPSZ SeHiNe) 

ใน 3 รูปแบบหลัก ไดแก

(1) การกํากับดูแลโดยตรงหรือการกํากับ

ดูแลโดยรัฐ (%iSeDU SeHulaUiPn PS TUaUe  

SeHulaUiPn) เปนการกาํกบัดแูลทีร่ฐัเปนศนูยกลาง 

และมีบทบัญญัติทางกฎหมายรองรับอํานาจใน

การ “สั่งการและควบคุม” (CPNNanE anE 

DPnUSPl) โดยพนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมาย

จะมีอํานาจเต็มในการกระทําการใด ๆ เพื่อสราง

วิธีการในการกํากับดูแล ซึ่งสามารถอยูในหลาย

รูปแบบ ตั้งแตการออกกฎขอหามพùติกรรมที่ไม 

พงึประสงค การลงโทษดวยมาตรการทางปกครอง 

การใหโควตาเนื้อหาท่ีพึงประสงคจนถึงการสราง

เงื่อนไขตาง ๆ ผานระบบการออกใบอนุญาตใน

การประกอบกิจการ (พิรงรอง รามสูต 2556 

หนา 204)

(2) การกาํกบัดแูลรวมกนั (CP-SeHulaUiPn) 

เปนการกํากับดูแลผสมผสานระหวางกลไกการ



324
NBTC 
Annual Review 2014

กํากับดูแลภาครัฐที่ทํางานภายใตกฎหมายหรือ

คําสั่งที่เปนทางการ และกลไกการกํากับดูแลใน

ภาควชิาชพีทีต่ัง้บนฐานแหงความสมคัรใจในการ

เขารวมเปนสมาชิกและปäิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ (วรพจน วงศกิจรุงเรือง 2555 หนา 

20) ซึ่งตางòśายตางมีบทบาทและสวนรวมในการ

กํากับดูแลเพื่อใหเกิดผลบังคับอยางเปนรูปธรรม 

ทั้งนี้ เพื่อเปนการยกระดับกลไกการกํากับดูแล

กันเองขององคกรวิชาชีพหรือภาคประชาสังคม 

ที่อาศัยกลไกอํานาจหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ

เขามามีสวนรวมในการจัดการปŦญหาหรือลงโทษ 

ทัง้ทางตรงและทางออม เชน การพจิารณาเพกิถอน 

ใบอนุญาตผูประกอบกิจการที่ไมปäิบัติตามกฎ

เกณฑที่องคกรวิชาชีพไดพัฒนาขึ้น

(3) การกาํกบัดแูลกนัเอง (SelG-SeHulaUiPn) 

เปนการกํากับดูแลโดยที่ภาควิชาชีพรวมกัน 

จัดตั้งองคกรดวยความสมัครใจเพื่อทําหนาที ่

ในการกํากับดูแลกันเองและลดการแทรกแซง

จากภาครัฐหรือองคกรอิสระ เชน การจัดทํา

หลักปäิบัติทางวิชาชีพ การตรวจตราการทํางาน

ของสื่อสมาชิก การจัดการขอรองเรียน อยางไร

กต็าม แนวทางการกาํกบัดแูลกนัเองดงักลาวเปน

มาตรการที่เกิดจากการรวมตัวของภาควิชาชีพ

หรืออุตสาหกรรม ซึ่งรัฐหรือองคกรอิสระไมมี

อาํนาจในการบงัคบัหรอืลงโทษผูทีล่ะเมดิ เวนแต

จะเปนการกระทาํการผดิทีเ่กีย่วของกบักฎหมาย

อื่น ๆ โดยตรง นอกจากนี้ การกํากับดูแลกันเอง 

ยงัรวมถงึการกาํกบัดูแลภายในองคกรทีม่ลีกัษณะ

เฉพาะตัวเพื่อประโยชนในการสรางภาพลักษณ

องคกรใหมคีวามนาเชือ่ถอืและเปนทีย่อมรบัของ

สังคม เชน การมีมาตรฐานจรรยาบรรณภายใน

องคกร การรับและจัดการเรื่องรองเรียนภายใน

องคกร 

จากอดีตถึงปŦจจุบัน ประเทศไทยไดมีการ 

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการกํากับดูแลสื่ออยาง

ต อเนื่อง โดยมีจุดประสงคในการพยายาม 

ผอนคลายการกาํกบัดแูล (EeSeHulaUiPn) เพือ่ให

สอดรบักบัลกัษณะเฉพาะและสทิธเิสรภีาพในการ

แสดงความคิดเห็นของสื่อตามหลักการสากล ซึ่ง 

เหน็ไดชดัเจนขึน้ภายหลงัเหตกุารณพùษภาทมāิ 

ท่ีเกิดการเคลื่อนไหวจากภาคประชาชนใหมีการ

ปลดปลอยสื่อออกจากการควบคุมของของรัฐ 

(พิรงรอง รามสูต 2546 หนา 22) ซึ่งตอมาหลัง

จากเหตกุารณครัง้นัน้ รฐัธรรมนญูแหงราชอาณา

จักไทย พุทธศักราช 2540 ไดมีการแกไขเพิ่ม

เติมบทบัญญัติอันเปนการกํากับดูแลสื่อในหลาย

ประการ ไดแก

�. บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพใน

การแสดงความคิดเห็น แมวารัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 มาตรา 37 

จะไดมบีทบัญญตัใินการใหสทิธเิสรภีาพในการใน

การพูด การเขียน การพิมพ การโÛษณา และการ

สื่อความหมายโดยวิธีอื่นไว (ราชกิจจานุเบกษา 

2534) แตตามมาตรา 39 ของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได

กําหนดเพิ่มบทบัญญัติขอหามของรัฐไมใหสั่งปด 

สื่อสารมวลชนเพื่อลิดรอนสิทธิเสรีภาพ การหาม

เจาหนาทีร่ฐัทาํการปดกัน้เนือ้หาของสือ่กอนออก

อากาศ รวมถึงกําหนดใหผูประกอบกิจการดาน

สื่อสารมวลชนจะตองเปนสัญชาติไทยเทานั้น 

(ราชกิจจานุเบกษา 2540) และนอกจากนี้ ในป 

พ.ศ. 2550 ยงัไดกาํหนดหามไมใหรฐัใชอาํนาจใน
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การแทรกแซงสือ่เพ่ิมจากเดิม (ราชกจิจานเุบกษา 

2550)

�.  บทบัญญัติ เกี่ ยวกับการ จัดสรร 

คลื่นความถี่และการกํากับดูแลประกอบกิจการ 

ซึง่ในป พ.ศ. 2540 ถอืไดวาเปนครัง้แรกทีก่าํหนด

ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระในการทําหนาที่

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลการประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคมจํานวน 2 องคกร ซึ่งก็คือ “คณะ

กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ 

กทช.” ทําหนาที่กํากับกิจการโทรคมนาคม

และ “คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงแหง

ชาติ หรือ กสช.” ทําหนาที่กํากับดูแลกิจการ

กระจายเสียงและโทรทัศน ซึ่งจากปŦญหาการ

ไมสามารถคัดสรร กสช. ได ทําใหรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

กาํหนดใหม ี“คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม หรือ 

กสทช.” เพียงองคกรเดียว และนอกจากการ

กาํหนดรปูแบบองคกรสาํหรบัการกาํกบัดแูลแลว 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 ยังมีบทบัญญัติที่ใหภาคประชาชนมีสวน

รวมในการสื่อมวลชนสาธารณะและกําหนด

มาตรการเพื่อปองกันการขัดขวางเสรีภาพใน

การรบัรูขอมลูขาวสารหรอืปดกัน้การไดรบัขอมลู

ขาวสารที่หลากหลายของประชาชนเพื่อเปนการ

สนับสนุนการมีส วนรวมของประชาชนและ

ปองกันการผูกขาดของสื่ออีกประการหนึ่งดวย

�. สิทธิและเสรีภาพของผู ประกอบ

วิชาชีพสื่อสารมวลชน ตามมาตรา 41 ของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 ไดมีการกําหนดใหผู ประกอบวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนไมวารัฐหรือเอกชน มีเสรีภาพ

ในการนําเสนอขาวและแสดงความคิดเห็น 

ซึ่งตอมา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 มาตรา 46 ไดคงบทบัญญัติใน

การรับรองสิทธิเสรีภาพของสื่อสารมวลชน และ

ไดเพิ่มบทบัญญัติรับรองสิทธิในการรวมตัวเพื่อ

จดัตัง้องคกรเพือ่ปองปองสทิธ ิเสรภีาพและความ 

เปนธรรม อันเปนบทบัญญัติท่ีรองรับแนวทาง 

การกํากับดูแลกันเองของสื่ออยางแทจริง

จากพฒันาการของบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญู 

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ถึง 

2550 ไดทีม่กีารเปลีย่นแปลงบรบิทของการกํากบั

ดแูลในหลาย ๆ  ดาน เพือ่ใหสือ่มสีทิธแิละเสรภีาพ

ในการนาํเสนอขาวสารและแสดงความคดิเหน็ แต

อยางไรก็ตามสิทธิและเสรีภาพดังกลาวยอมจะ

ตองมขีอบเขตซึง่จะตองเปนไปตามกฎหมายหรอื

จริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพ ดังนี้ จึงกลาว

ไดวาตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา เปนปแหง

การเริ่มตนในการปäิรูปสื่อซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่นํา

ไปสูการเปลี่ยนแปลงการกํากับดูแลจากภาครัฐ

เปนการกํากับดูแลกันเองในการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางแทจริง

���¥»�ÃººÃ§²Ã¹©·Ò��ํÒ�³º�»Ã§
�³¹Â¯��¯��¥²Â·ªÆ·¤

เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ไดมีบทบัญญัติที่อางอิงถึง

กลไกการควบคุมกันเองขององคกรวิชาชีพแลว 

ต อมาพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

กระจายเสยีงและโทรทัศน พ.ศ.2551 ในมาตรา 39 



326
NBTC 
Annual Review 2014

¥³��¥¥£¹»�Ãm�
¥Ò�¯Ò�Ò�³�¥Æ·¤�
 º·�ª³�¥Ò������

¥³��¥¥£¹»�Ãm� 
¥Ò�¯Ò�Ò�³�¥Æ·¤ 
 º·�ª³�¥Ò������

¥³��¥¥£¹»�Ãm� 
¥Ò�¯Ò�Ò�³�¥Æ·¤ 
 º·�ª³�¥Ò������

� ไมปรากä � มาตรา �� พนักงานหรือลูกจางของ
เอกชนที่ประกอบกิจการหนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทรทัศน ยอม
มีเสรีภาพในการเสนอขาวและแสดงความ
คิดเห็นภายใตขอจํากัดตามรัฐธรรมนูญ 
โดยไมตกอยูภายใตอาณัติของหนวย
ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือเจาของกิจการนั้น แตตองไมขัดตอ
จรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพ

ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง 
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ ในกิจการวิทยุกระจายเสียง
หรือวิทยุโทรทัศน ยอมมีเสรีภาพเชนเดียว
กับพนักงานหรือลูกจางของเอกชนตาม
วรรคหนึ่ง

มาตรา �� พนักงานหรือลูกจางของ
เอกชนที่ประกอบกิจการหนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือ
สื่อมวลชนอื่น ยอมมีเสรีภาพในการเสนอ
ขาวและแสดงความคิดเห็นภายใต 
ขอจํากัดตามรัฐธรรมนูญ โดยไมตกอยู
ภายใตอาณัติของหนวยราชการ  
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
เจาของกิจการนั้น แตตองไมขัดตอ
จริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพ และ
มีสิทธิจัดตั้งองคกรเพื่อปกปŜองสิทธิ 
เสรีภาพและความเปŨนธรรม รวมทั้งมี
กลไกควบคุมกันเองขององคกรวิชาชีพ

ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจในกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน หรือสื่อมวลชนอื่น ยอมมี
เสรีภาพเชนเดียวกับพนักงานหรือลูกจาง
ของเอกชนตามวรรคหนึ่ง

การกระทĞาใด ė ไมวาโดยทางตรง 
หรือทางออมของñูดĞารงตĞาแหนง
ทางการเมือง เจาหนาที่ของรัฐ หรือ
เจาของกิจการ อันเปŨนการขัดขวางหรือ
แทรกแàงการเสนอขาวหรือแสดงความ
คิดเห็นในประเด็น สาธารณะของบุคคล
ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ใหถือวา
เปŨนการจงใจใชอĞานาจหนาที่โดยมิชอบ
และไมมีñลใชบังคับ เวนแตเปŨนการ
กระทĞาเพื่อใหเปŨนไปตามกãหมายหรือ
จริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพ
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ไดกลาวถงึการสงเสรมิและควบคมุจรยิธรรมแหง

วิชาชีพไว โดยกําหนดให “กสทช. จะตองดําเนิน

การสงเสริมการรวมกลุ มของผู รับใบอนุญาต 

ผู ผลิตรายการ และผู ประกอบวิชาชีพสื่อสาร

มวลชนที่เกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนเปนองคกรในรูปแบบตาง ๆ  

เพื่อทําหนาที่จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของ

การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและควบคุม

การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต

มาตรฐานจริยธรรม” นอกจากนี้ ตามมาตรา 39 

วรรค 3 ของพระราชบญัญติัดังกลาวยงัไดกาํหนด

ใหแตละองคกรที่ไดรวมกลุมจะตองมี “คณะ

กรรมการควบคุมจริยธรรม” เพื่อทําหนาที่ใน

การควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพใน

แตละองคกรที่ไดรวมกลุม (ราชกิจจานุเบกษา 

2551 หนา 76)

หลังจากที่ กสทช. ไดจัดตั้งขึ้นเมื่อป 7 

ตุลาคม พ.ศ. 2557 นั้น ไดเริ่มมีการสงเสริม

การกํากับดูแลกันเองของประเทศไทยใหเปน 

รูปธรรมยิง่ขึน้ ซึง่ กสทช. ไดจดัตัง้คณะอนกุรรมการ 

สงเสริมการกํากับดูแลกันเองใหมีหนาที่ในการ

สงเสริมใหผูประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนเกิดการเรียนรู และเขาใจใน

กระบวนการการกํากับดูแลกันเอง และรวม

ถึงการพัฒนาองคกรวิชาชีพที่จัดตั้งขึ้นแลวให

มีกระบวนการและกลไกการกํากับดูแลกันเอง

อยางเหมาะสม นอกจากนีจ้ากแนวทางการศกึษา

คนควาของสาํนกังาน กสทช. โดยการทาํขอตกลง

ความรวมมอืทางวชิาการกบัมหาวทิยาลยัราชภäั

อุตรดิตถในป พ.ศ. 2556 โดยการศึกษาแนวทาง

และกลไกกํากับดูแลกันเองที่เหมาะสมสําหรับ

ประเทศไทย พบวา แนวทางทีค่วรดาํเนนิงานเพือ่

ใหเกิดการกํากับดูแลท่ีเหมาะสม ประกอบดวย 

3 ปŦจจัย (มหาวิทยาลัยราชภัäอุตรดิตถ 2556 

หนา 39) ไดแก 

�.� แนวทางการรวมกลุมของผูประกอบ 
กิจการ

การรวมกลุมของผูประกอบกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนนั้น ในปŦจจุบัน

มีการรวมกลุมท่ีไดรับการรับรองเปนนิติบุคคล

ตามกฎหมาย อาทิ มูลนิธิ สมาคม และท่ีไม

ไดรับการรับรองเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย 

อาทิ สหพันธ สมาพันธ สภา ชมรม ซึ่งจากการ

ศึกษาวิจัยแนวทางการรวมกลุมของผูประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของ

ประเทศไทย พบวา แนวทางการการรวมกลุม

ของผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน ประกอบไปดวย รูปแบบตาง ๆ ดังนี้

2.1.1 การรวมกลุมโดยจาํแนกประเภท 

ของสือ่ เชน การรวมกลุมของสือ่วทิย ุสือ่โทรทัศน 

สื่อหนังสือพิมพ เปนตน 

2.1.2 การรวมกลุมโดยจําแนกตาม

พื้นท่ีในการใหบริการ เชน บริการระดับจังหวัด 

บรกิารระดบัภมูภิาค บรกิารระดบัประเทศ เปนตน 

2.1.3 การรวมกลุมโดยจําแนกตาม

ประเภทของการประกอบกิจการ เชน บริการ

ชมุชน บรกิารสาธารณะ บรกิารทางธรุกจิ เปนตน 

2.1.4 การรวมกลุมโดยจําแนกตาม

ลกัษณะของการประกอบกจิการ เชน ผูใหบรกิาร

โครงขาย ผูใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดาน 

กระจายเสยีงหรอืโทรทัศน ผูใหบรกิารกระจายเสยีง 

และโทรทัศน เปนตน
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2.1.5 การรวมกลุมโดยจําแนกตาม

ประเด็นของเนื้อหา เชน กลุมเนื้อหาขาว กลุม

เนื้อหาบันเทิง เปนตน

ทั้งนี้ จากการศึกษาคนควาขอมูลของศูนย

ศกึษานโยบายสือ่ เมือ่ป พ.ศ. 2556 ตามโครงการ

จัดทําฐานขอมูลองคกรวิชาชีพและทบทวน 

บทเรียนการควบคุมกันเองดานจริยธรรมของ

องคกรวชิาชพีในกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทัศนไทย ที่ สํานักงาน กสทช. ศึกษารวม

กับศูนยศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร 

จุāาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ในป พ.ศ. 2556 

ประเทศไทยมีการรวมกลุมขององคกร สหพันธ 

สมาคมและสภาวิชาชีพกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน จํานวน 219 องคกร โดย

จําแนกออกเปน กรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 

63 องคกร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 53 

องคกร ภาคเหนือ จํานวน 31 องคกร ภาคกลาง 

จํานวน 30 องคกร ภาคตะวันตก จํานวน 16 

องคกร ภาคตะวันออกจํานวน 14 องคกร และ

ภาคใต จํานวน 12 องคกร (ศูนยศึกษานโยบาย

สื่อ 2556 หนา 38 – 40)

อยางไรก็ตาม การรวมกลุมของผูประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของ

ประเทศไทยที่มีอยูถึง 200 กวาองคกร ดังกลาว

ยังไมไดสะทอนใหเห็นถึงความเขมแข็งของการ

กํากับดูแลอยางแทจริง เน่ืองจากการรวมกลุม

ขององคกรทีม่อียูโดยสวนใหญนัน้ มวีตัถปุระสงค

สาํคญั ไดแก 1) เพือ่ความอยูรอดทางธรุกจิในการ

ประกอบกจิการ 2) เพือ่การตอรองทางธรุกจิหรอื

นโยบาย (มหาวิทยาลัยราชภัäอุตรดิตถ 2556 

หนา 40 )

จากปŦญหาของการรวมกลุมที่มีอยูมากใน

ประเทศไทยนัน้ กสทช. ไดเลง็เหน็ถงึความสาํคญั

ของการรวมกลุมเพื่อใหเกิดมาตรการการกํากับ

ดูแลกันเองจึงไดกําหนดแนวนโยบายตามแผน

แมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) โดยกาํหนดตวัช้ีวดั 

ใหมีการรวมกลุมเปนองคกรในรูปแบบตาง ๆ 

เพื่อทําหนาท่ีกํากับดูแลกันเองใหเปนไปตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพ 

(ราชกิจจานุเบกษา 2555 หนา 277) ซึ่งใน

ปŦจจุบัน กสทช. ไดจัดทํา “รางประกาศ กสทช. 

เรื่อง มาตรการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบ

อนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน พ.ศ. ....” โดยสาระสําคัญ

ของรางประกาศดังกลาวไดกลาวถึงแนวทางใน 

การรวมกลุมในรปูแบบตาง ๆ  การจดัทํามาตรฐาน

ทางจริยธรรม การจัดตั้งคณะกรรมการควบคุม

จริยธรรมเพื่อกํากับดูแลกันเอง และรวมถึงการ

ใหการสนับสนุนคาใชจายในการดําเนินการ

ขององคกรจากเงินทุนวิจัยและพัฒนากิจการ 

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะอีกดวย

�.� การจัดทํามาตรฐานจริยธรรมของ
องคกร

โดยวัตถุประสงคหลักของการกํากับดูแล

กันเองหรือการควบคุมกันเองของผู ประกอบ

อาชีพหรือวิชาชีพนั้น จะมีวัตถุประสงคในการ

กํากับดูแลผูประกอบวิชาชีพหรืออาชีพใหเปน

ไปตามมาตรฐานจริยธรรมของวิชาชีพ ซึ่งตาม

นโยบายของ กสทช. นั้น ไดกําหนดแนวนโยบาย
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ตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) โดยได

กําหนดตัวชี้วัดใหมีแนวทางปäิบัติ ((uiEeline) 

และกลไกสนับสนุนการกํากับดูแลกันเองของ

สื่อ (ราชกิจจานุเบกษา 2555 หนา 277) ซึ่ง

ตามแนวทางดังกลาวน้ี สํานักงาน กสทช. ได

ดําเนินการพัฒนาแนวทางปäิบัติที่ประกอบ

ไปดวยมาตรฐานทางจริยธรรมของผูประกอบ

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน โดยไดทํา 

ขอตกลงทางวชิาการรวมกบัมหาวทิยาลยัราชภäั

อุตรดิตถเพื่อดําเนินกระบวนการพัฒนาและ 

รับôŦงความคิดเห็น “คู มือจริยธรรมและการ

กํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน � &UIiDal (uiEeline anE SelG- 

SeHulaUiPn GPS CSPaEDaTUinH” โดยมหาวทิยาลยั

ราชภัäอุตรดิตถไดร วมกับสถาบันการศึกษา

ตาง ๆ ทั่วประเทศในการจัดรับôŦงความคิดเห็น

นักวิชาการและผูประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ 

ซึ่งในปŦจจุบันคู มือดังกลาวไดถูกจัดพิมพเพื่อ

เผยแพรใหกับองคกรวิชาชีพ ผูประกอบกิจการ 

และสถาบันการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการ

จัดทําคูมือจริยธรรมของแตละองคกรและเปน

แนวทางการปäิบัติงานใหกับผูประกอบกิจการ

ในการประกอบวชิาชพี ทีไ่ดกาํหนดใหมมีาตรฐาน

ทางจริยธรรมที่เปนหลักการสําคัญ 8 ประเด็น 

(สํานักงาน กสทช. 2557 หนา 17) ไดแก 

(1) ตระหนักถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 

เที่ยงตรง ครบถวน สมดุล และเปนธรรม

(2) ตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน สิทธิสวน

บุคคล สิทธิในครอบครัว เกียรติยศชื่อเสียง 

ขอมูลสวนตัว

(3)  ตระหนักถึงความอิสระทางวิชาชีพ 

ความรับผิดชอบตอสังคม ผลกระทบตอผูบริโภค

(4)  เคารพในลขิสทิธิแ์ละทรพัยสนิทางปŦญญา

(5)  สงเสรมิการทาํนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติเพื่อสรางสรรค

สังคม ตลอดจนคานิยมอันดีงามและภูมิปŦญญา

ทองถิ่น

(6) ปกปองเดก็และเยาวชนจากเนือ้หาทีม่ี

ความเสี่ยงและเด็กที่ปรากäในสื่อ

(7)  การใหพืน้ทีส่าธารณะ ขาวสารสาธารณะ 

ในเหตุการณสาธารณะที่สําคัญ

(8)  ระมัดระวังการสื่อสารท่ีสรางความ

เกลียดชัง

มาตรฐานจรยิธรรม 8 ประเดน็ทีส่าํนกังาน 

กสทช. ไดกําหนดเปนแนวทางตามคูมือดังกลาว 

เปนหลักการพื้นฐานสาํหรับการประกอบกิจการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนองคกรวิชาชีพ

หรือผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ 

โทรทศันทีย่งัไมมกีารจดัทาํมาตรฐานทางจรยิธรรม

ขององคกรใชเปนแนวทางอางอิง แตสําหรับ

องคกรที่ไดมีการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม

ไวแลวนั้น อาจมีความแตกตางในรายละเอียด

ของภาระหนาที่ของแตละองคกรตาง ๆ กันไป 

แตอยางไรกต็าม สิง่ทีแ่ตละองคกรควรคาํนงึถงึใน

การกาํหนดหรอืจดัทาํมาตรฐานทางจรยิธรรมคอื 

การมสีวนรวมของสมาชกิหรอืผูทีม่สีวนเกีย่วของ

ในการจดัทาํมาตรฐานของแตละองคกร ทัง้นีเ้พือ่

ใหมาตรฐานทางจรยิธรรมทีไ่ดจดัทาํข้ึนไดรบัการ

ยอมรบัจากสมาชกิและสามารถใชปäบิตัไิดอยาง

แทจริง
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ดวยมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติการ

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน 

พ.ศ. 2551 กาํหนดให กสทช. ตองสงเร่ืองรองเรียน 

ของผูไดรับความเสียหายเนื่องจากรายการที่

ออกอากาศเปนเท็จหรือละเมิดสิทธิ เสรีภาพ 

เกียรติยศ สิทธิในครอบครัวหรือสิทธิความเปน

อยูสวนตวั พรอมความเหน็ของ กสทช. ใหองคกร

ควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ เพ่ือให

ดําเนินการเยียวยาใหแกผูเสียหายโดยเร็ว และ

ให กสทช. ติดตามผลการดําเนินการขององคกร

ควบคมุการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีเมือ่ไดแจง

ผลการดาํเนนิการให กสทช. ทราบ ดวยเหตุน้ีแลว 

กลไกการรับและแกไขเรื่องรองเรียนขององคกร

วิชาชีพจึงถือไดวาเปนปŦจจัยสําคัญที่สามารถ 

ชีว้ดัไดถงึความสาํเรจ็ในการกาํกบัดูแลกนัเองของ

สื่อ (ราชกิจจานุเบกษา 2551 หนา 77)

จากผลการศึกษาบทเรียนการควบคุม

กันเองด านจริยธรรมขององคกรวิชาชีพใน

ประเด็นผลการใชมาตรฐานทางจริยธรรมของ

องคกร (ศูนยศึกษานโยบายสื่อ 2556 หนา 61) 

พบวา องคกรวิชาชีพที่ไดมีการจัดตั้งขึ้นแลวใน

ปŦจจุบันมีจํานวนเรื่องรองเรียนเพียงประมาณ 

2 – 3 เรื่องตอป เนื่องจากกลไกการรับและการ

จัดการเรื่องรองเรียนในองคกรวิชาชีพยังขาด

ประสทิธภิาพ (ไมมชีองทางรบัเรือ่งรองเรยีนอยาง

เปนทางการหรือมีแตขาดการประชาสัมพันธถึง

ชองทางดังกลาว)

ปŦญหาทีเ่หน็ไดชดัอกีประการทีท่าํใหกลไก

การรับเรื่องรองเรียนขององคกรวิชาชีพขาด

ประสทิธภิาพ คอื การท่ีองควชิาชีพไมมอีาํนาจทาง

กฎหมายในการบงัคบัหรอืลงโทษกบัสมาชกิทีท่าํผดิ

หรือòśาòŚนมาตรฐานจริยธรรมขององคกร โดย

มาตรการสวนใหญทีอ่งคกรวชิาชพีสามารถทําได 

คือ การตักเตือนและประกาศใหสาธารณชน 

ทราบ และรุนแรงสุดคือการใหออกจากการเปน

สมาชิก ซึ่งในทางปäิบัติโดยแทจริงนั้นเมื่อมีการ

พิจารณาตัดสินลงโทษแกสมาชิกในกรณีòśาòŚน

มาตรฐานจรยิธรรมองคกรแลว สมาชกิทีไ่มเหน็ดวย

ในคําตัดสินสามารถเพิกเฉยหรือลาออกจากการ

เปนสมาชิกได และการกระทําดังกลาวก็ไมมีผล 

กระทบใดๆ ตอสมาชิก

อยางไรก็ดี จากการศึกษาแนวทางการรับ

และแกไขเรือ่งรองเรยีนโดยเปรยีบเทยีบแนวทาง

การดําเนินงานของตางประเทศและประเทศไทย 

(มหาวิทยาลัยราชภัäอุตรดิตถ 2556 หนา 55) 

พบวา กระบวนการรับและแกไขเรื่องรองเรียน

นั้น ควรตองมีปŦจจัยในการบริหารพื้นฐานโดย

ประกอบไปดวย 6 ปŦจจัย สําคัญ ไดแก

(1) บุคลากร (.an) หมายถึง บุคลากรใน

องคกรวิชาชีพท่ีมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการ

รับเรื่องรองเรียนควรที่จะมีความพรอม ดังนี้

1 คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียน 

ควรมาจากกลุ มคนท่ีหลากหลาย เชน กลุ ม 

ผูบริโภค กลุมสื่อระดับทองถิ่น กลุมนักวิชาการ 

กลุ มภาคประชาสังคม เปนตน โดยจะตอง

มีขอบเขตหนาท่ีและระยะเวลาของการเปน 

คณะกรรมการอยางชัดเจน

1.2 คณะกรรมการดําเนินงาน ควรมี

ความรูดานกฎหมายและทักษะดานการบริหาร

จัดการเปนพื้นฐาน
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1.3 มีเจ าหนาที่ประจําในการรับ

และตรวจสอบเรื่องรองเรียนเบื้องตน ตลอดจน

ประสานงานตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานของ

กระบวนการรองเรียนเกิดประสิทธิภาพ

1.4 มเีจาหนาทีป่ระจาํดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือจัดทําชองทางรับเร่ืองรองเรียน

และฐานขอมูลเพื่อเผยแพรผลการพิจารณาเรื่อง

รองเรียนสูสาธารณะ

(2) งบประมาณ (.PneZ) หมายถงึ ความพรอม 

ดานงบประมาณทีจ่ะนําไปใชในการดําเนนิงานรบั

เรื่องรองเรียน ดังนี้

2 .1 งบประมาณควรมาจากการ

สนับสนุนของสมาชิกในองคกรวิชาชีพ เพื่อ

เปนการแสดงเจตนารมณเบื้องตนวายอมรับและ

ตองการกํากับดูแลกันเอง

2.2 งบประมาณจาก กสทช. ตาม

กฎหมายมาตรา 52 แหงพระราชบัญญัติการ

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน 

พ.ศ. 2551 เพ่ือสงเสริมองคกรวิชาชีพใหมี

มาตรฐานจริยธรรม

(3) คูมือการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน 

(.aUeSial) หมายถงึ ความพรอมของคูมอืท่ีใชเปน

แนวทางในการรับเรื่องรองเรียน ดังนี้

3.1 สมาชิกในองคกรควรรวมกันจัด

ทําคูมือจริยธรรมวิชาชีพเพื่อเปนแนวปäิบัติรวม

กัน

3.2 มีคู มือเกี่ยวกับขั้นตอนการรับ

และพิจารณาเร่ืองรองเรียนเพ่ือประชาสัมพันธ

ใหองคกรวิชาชีพและเผยแพรใหสาธารณะทราบ 

โดยคูมอืนัน้ควรมเีนือ้หาทีส่าํคัญเกีย่วกบัชองทาง

รับเร่ืองรองเรียน กระบวนการและระยะเวลา

พิจารณา วิธีการแจงใหสาธารณชนทราบผลการ

พิจารณา

3.3 คณะกรรมการดําเนินงานควร

รวบรวม สรปุคาํวนิจิฉยัเพือ่ใหสมาชกิไดทราบถงึ

แนวปäบิตัติลอดจนเกีย่วกบัการรองเรยีนรวมกนั

และเผยแพรออกสูสาธารณชน

3.4 คณะกรรมการดําเนินงานควรจัด

ทํารายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนและ

การแกไขเรื่องรองเรียนสง กสทช. และเผยแพร 

สู สาธารณชนเพื่อแสดงความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการในการพิจารณา

เรื่องรองเรียน

4. การบริหารจัดการ (.anaHeNenU) 

หมายถึง การวางโครงสรางการดําเนินงาน การ

กําหนดบทบาทหนาที่ ติดตามผลการดําเนินงาน

และนําผลไปปรับปรุงใหการดําเนินงานรับเรื่อง

รองเรียนมีประสิทธิภาพ

5. เทคโนโลยี (.aDIine) หมายถึง ความ

พรอมของเครื่องมือที่ช วยสนับสนุนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหกับกระบวนการรับเรื่องรองเรียน 

ดังนี้

5.1 ระบบโทรศพัท ระบบอนิเทอรเนต็ 

เครือ่งมอืตรวจสอบหรอืเòาระวงัการนาํเสนอของ

สื่อวิทยุและโทรทัศน

5.2 ฐานขอมูลที่สนับสนุนการทํางาน

รบัเรือ่งรองเรยีน เชน ขอมลูผูรบัใบอนญุาต ขอมลู

จาํนวนเรือ่งรองเรยีน ขอมลูผลการพจิารณาเรือ่ง

รองเรียน

6. คณุธรรม (.PSal) หมายถงึ ความพรอม

ของคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมขององคกร 
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โดยสรุปจากขอมูลการศึกษาแนวทาง

และกลไกการกํากับดูแลที่ เหมาะสมสําหรับ

ประเทศไทย (มหาวิทยาลัยราชภัäอุตรดิตถ 

2556 หนา 57) พบวาการกํากับดูแลที่เหมาะสม

ของประเทศไทยควรประกอบไปดวย

(1) กลุมผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน

ที่สมัครใจเขารวมเปนสมาชิกในองคกรวิชาชีพ

เต็มใจที่จะสนับสนุนงบประมาณและประกอบ

กิจการบนพื้นฐานความรับผิดชอบตอสังคมตาม

กรอบมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ

(2) คณะกรรมการควบคุมจริยธรรมที่

กําหนดในมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการ

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน 

พ.ศ. 2551 ควรมาจากกลุมองคกรทีห่ลากหลายที่

เปนตวัแทนจากผูประกอบวชิาชพี องคกรวชิาชพี 

นักวิชาการ ภาคประชาสังคม และผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกในสดัสวนทีเ่หมาะสมตอการดาํเนนิงาน 

(3) คณะกรรมการดําเนินงานดานจรยิธรรม 

ขององคกรวิชาชีพควรมาจากกลุมที่หลากหลาย

และไดมาดวยกระบวนการที่เปนที่ยอมรับจาก

สมาชิก

(4) องคกรวิชาชีพควรมีกรอบจริยธรรม

วิชาชีพเพื่อเปนแนวปäิบัติในการกํากับดูแล

กันเอง

(5) กระบวนการรับเรื่องรองเรียน ควรมี

ชองทางที่หลากหลาย มีการกําหนดระยะเวลา

ในการพิจารณาเรื่องรองเรียน มีการสรุปผลการ

วินิจฉัย กําหนดมาตรการลงโทษเมื่อวินิจฉัย

พบวาสมาชิกไดกระทําผิดตามขอรองเรียนและ

หากสมาชกิไมปäบิตัติามขอวินจิฉยั องคกรวิชาชพี 

สามารถสงผลการพิจารณาไปยัง กสทช. เพื่อ

ดําเนินการตอไป

(6) คณะกรรมการควรมกีารประชาสมัพนัธ 

และเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการรับและ

แกไขเรือ่งตอสาธารณชน ตลอดจนจดัทาํรายงาน

ผลการดําเนินงานประจําปเสนอตอ กสทช.

(7) ควรมีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงตอ

ตอการพัฒนากลไกการกํากับดูแลกันเองใหกับ

องคกรวิชาชีพอยางตอเนื่อง

(8) ภาคประชาสังคมควรมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบการดําเนินงานของผูประกอบกิจการ

อยางเปนรูปธรรม เชน การมีสวนรวมเปนคณะ

กรรมการในองคกรวิชาชีพ การรองเรียน รวม

สรางความรู ความเขาใจในสทิธผิูบรโิภคสือ่ใหกบั

สาธารณชน เปนตน

º¥¥�Ò¹º�¥£
การกํากับดูแลเนื้อหาของสื่อวิทยุและโทรทัศนในประเทศไทย (โครงการ “การปäิรูประบบสือ่ 

� การกํากับดูแลเน้ือหาโดยรัฐ การกํากับดูแลตนเองและสื่อภาคประชาชน) พิรงรอง 

 รามสูต รณะนันทและศศิธร ยุวโกศล จุāาลงกรณมหาวิทยาลัย 2546
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คูมือจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน � &UIiDal 

(uiEeline anE SelG-SeHulaUiPn GPS CSPaEDaTUinH” สํานักงาน กสทช.  2557

โครงการศึกษาแนวคิดและประสบการณของระบบการกํากับดูแลรวมในกิจการสื่อสิ่งพิมพ

และแพรภาพกระจายเสียง � บทสํารวจวรรณกรรมจากตางประเทศ วรพจน วงศกิจ

รุงเรือง 2555

ฐานขอมูลองคกรวิชาชีพและบทเรียนการควบคุมกันเองดานจริยธรรมขององคกรวิชาชีพ 

ในกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันไทย ศนูยศกึษานโยบายสือ่คณะนเิทศศาสตร 

จุāาลงกรณมหาวิทยาลัย 2556

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ����) แผนแมบทกิจการกระจายเสียง

และกจิการโทรทศัน Þบบัที�่ (พ.ศ.���� ı ����) และแผนแมบทกจิการโทรคมนาคม 

Þบับที่ � (พ.ศ. ���� ı ����) (���� � เมษายน) ราชกิจจานุเบกษา เลม 129 ตอน

พิเศษ 63 ง

ผูประกาศในกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน ระดับตน พริงรอง รามสตู � สถาบันพฒันา

หลักสูตรและòřกอบรมดานสื่อสารมวลชน บมจ.อสมท� 2556 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ���� (2551 

4 มีนาคม) ราชกิจจานุเบกษา เลม 125 ตอนที่ 42 ก

ระบบวทิยแุละโทรทศันไทย : โครงสรางทางเศรษฐกจิการเมอืงและผลกระทบตอสทิธเิสรภีาพ 

อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ � สํานักพิมพแหงจุāาลงกรณมหาวิทยาลัย � 2544

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ���� (2534 วันที่ 9 ธันวาคม)

 ราชกิจจานุเบกษา เลม 126 ก ฉบับพิเศษ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ���� (2540 วันที่ 10 ตุลาคม)

 ราชกิจจานุเบกษา เลม 114 ตอนที่ 55 ก

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ���� (2550 24 สิงหาคม)

 ราชกิจจานุเบกษาเลม 124 ตอนที่ 47 ก

รายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางและกลไกการกํากับดูแลท่ีเหมาะสม

สําหรับประเทศไทย มหาวิทยาลัยราชภัäอุตรดิตถ 2556



334
NBTC 
Annual Review 2014

019



335

ÇÒÃÊÒÃ ¡Ê·ª.
»ÃÐ¨Ó »‚ 2557

º·�³�¤m¯
 เมือ่สือ่เปนบรกิารสาธารณะทีม่อีทิธพิล

ตอการดํารงชีวิตของประชาชน สื่อมวลชนยิ่ง

ตองตระหนักถึงเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

และหนาที่ในการรักษาผลประโยชนของชาติ 

ตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว โดยจะตองรวมกัน

กําหนดจริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพที่เปน

มาตรฐานขั้นตํ่าในการควบคุมกันเอง โดยอาศัย

ธรรมวินัยจากพระโอษฐของตถาคตเปนแมแบบ

หรือธรรมนูญ เฉก เช นรั ฐธรรมนูญแห  ง

ราชอาณาจักรไทย เชนเดียวกันกับที่ประชาชน

จะตองอาศัยธรรมวินัยนั้น เปนเครื่องมือวินิจฉัย

¬¶·�¶�Â¬¥·¢Ò �¯�¬¹Ê¯©¶·¤º�¬¹Ê¯Ä·¥·³ª¹q�
¹nÒ··Ê�Ã§²�©Ò£¥»nÂ·mÒ·³¹���
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 กอนหนาการเขายึดอํานาจการปกครอง

ประเทศของคณะรกัษาความสงบแหงชาต ิ(คสช.) 

สือ่กระแสหลกัมไิดสนบัสนนุ หรอืแมกระทัง่ปดกัน้

มิใหประชาชนที่มีความคิดเห็นทางการเมือง

แตกตางกัน ใชเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

ความถูกตองและความเหมาะสมของสื่อที่ตนได

รับ กอนที่จะปลงใจเชื่อ

 นั่ นจึ ง เป  น เหตุป Ŧ จจั ยสํ าคัญที่ ทั้ ง

สื่อมวลชน และประชาชนจะตองเรียนรู สิทธิ 

เสรีภาพ และหนาที่ของกันและกันภายใต 

กฎหมายทีม่ผีลใชบงัคบั และธรรมวนิยัทีใ่หผลไม

จํากัดกาล ทั้งนี้ เพื่อมิใหสื่อใชเสรีภาพกระทบตอ

เสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารหรือปดก้ันการ

ไดรับขอมูลขาวสารที่หลากหลายของประชาชน 

และเพื่อมิใหประชาชนตกเปนเหยื่อของสื่อเพียง

เพราะความไมรู
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ทางการเมือง และการพูด ผ านสถานีวิทย ุ

กระจายเสียง และสถานีวิทยุโทรทัศน ประชาชน

ภายใตกลุมผลประโยชนทางการเมืองที่กอตัวขึ้น

มาอยางเปนระบบกอนหนานี้ จึงรวมตัวกันเพื่อ

ใชเสรีภาพในการชุมนุม เสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นและการพูด คู ขนานกับการออก

อากาศรายการที่มีเน้ือหาสาระที่กอใหเกิดการ

ลมลางการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมี 

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีผลกระทบ

ตอความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอย หรือ 

ศีลธรรมอันดีของประชาชน ของสื่อเฉพาะกิจ 

ภายใตกลุมผลประโยชนทางการเมือง

 จึงปäิเสธไมไดวา การออกอากาศรายการ

ที่มีลักษณะดังกลาว เปนเหตุสําคัญประการ

หน่ึง ที่กอชุดความคิด แòงวาทกรรม สราง

ความเกลียดชังตอประชาชนที่เปนคูขัดแยง ให

กอการวิวาทกันอยางตอเน่ืองมาเปนลําดับ ไป

จนกระทั่งเริ่มเบียดเบียนกันดวยทอนไม ศัสตรา 

อาวุธ สถานการณความรุนแรงจึงเกิดขึ้นทั้ง

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปน

ผลใหประชาชนไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิต มี

แนวโนมขยายตัวและมีความเปนไปไดที่จะเกิด 

“สงครามกลางเมือง” ที่สงผลกระทบตอความ

มั่นคงของชาติ และความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนโดยรวม

 เมื่อสื่อกระแสหลักและสื่อเฉพาะกิจเปน

สวนหนึ่งของวิกùตการณครั้งนี้และครั้งอื่น ๆ ที่

ผานมา สื่อมวลชนแตละคนที่ปäิบัติงานประจํา

สถานีวิทยุกระจายเสียง และสถานีวิทยุโทรทัศน 

จึงจําเปนตองตระหนักวา ตนเห็นมูลเหตุแหง

ความววิาทน้ันหรอืไม หากพจิารณาโดยแยบคาย

แลวเหน็มลูเหตเุชนวานัน้ สือ่มวลชนพงึละมลูเหตุ

แหงความวิวาทเสียในที่นั้น แตถาไมเห็นมูลเหตุ 

ดังกลาว สื่อมวลชนพึงปäิบัติหนาที่ เพื่อไมให 

มูลเหตุแหงความวิวาทลุกลามตอไป

 อยางไรก็ตาม หากสื่อกระแสหลักเปด

โอกาสและพื้นที่ใหประชาชนที่มีความคิดเห็น 

ทางการเมอืงแตกตางกนั รวมถกเถยีงปŦญหาและ

หาทางออกของปŦญหาตาง ๆ อยางออนหวาน 

ตามสตัยจรงิ ประกอบดวยประโยชน ดวยเมตตาจติ 

และควรแกเวลา ภายใตกติกาที่เปนธรรม แทนที่ 

การจัดงานสัมมนาเพื่อปะทะคารมกันอยางผิวเผิน

แลว สถานการณความรุนแรง และการเขายึด 

อํานาจการปกครองประเทศ ในวันที่  22 

พùษภาคม 2557 อาจจะไมเกิดขึ้นก็เปนได  

  

¬¶·�¶�Â¬¥·¢Ò �¯�¬¹Ê¯£©§�¹
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 นับตั้งแตวันพùหัสบดีที่ 22 พùษภาคม 

2557 เมื่อการถายทอดรายการประจําสถานี

วิทยุกระจายเสียง และสถานีวิทยุโทรทัศน  
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(ภาคพื้นดิน ดาวเทียม และเคเบิล) ถูกงด และ

แทนที่ดวยการถายทอดรายการจากสถานีวิทยุ

กระจายเสียง และสถานีวิทยุโทรทัศนของ 

กองทัพบก ตามประกาศ คสช. ฉบับที่ 4/2557 

และฉบับที่ 15/2557 เสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นของสื่อมวลชนตามมาตรา 45 และ

มาตรา 46 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2550 ซึง่สิน้สดุลงตามประกาศ คสช. 

ฉบับที่ 11/2557 จึงถูกจํากัด และถูกลิดรอนโดย

ขบวนการทีไ่มชอบดวยรฐัธรรมนญูและกฎหมาย 

ภายหลังการเขายึดอํานาจการปกครองประเทศ

ของ คสช. 

 ในวนัเดยีวกนันัน้ การจาํกดัเสรภีาพดงักลาว 

เริ่มผอนคลายลง เมื่อ คสช. ออกประกาศฉบับ

ที่ 14/2557 หามเจาของกิจการรายการวิทยุ

โทรทัศนทุกประเภท บรรณาธิการ พิธีกร และ

สื่อมวลชน เชิญบุคคลหรือกลุ มบุคคล ที่มิได

ดํารงตําแหนงราชการในปŦจจุบันทั้งในสวนของ 

ขาราชการและนกัวชิาการ รวมทัง้อดตีผูปäบิตังิาน 

ในศาลและกระบวนการยุติธรรม ตลอดจน

องคกรอิสระใหสัมภาษณหรือแสดงความคิดเห็น 

ในลักษณะที่อาจกอใหเกิดการขยายความขัด

แยง บิดเบือน และสรางความสับสนใหกับสังคม 

รวมทั้งอาจนําไปสูการใชความรุนแรงโดยเด็ด

ขาด ทั้งนี้ หากòśาòŚนจะถูกเรียกตัวมาดําเนินคดี

ตามกฎหมาย ตลอดจนระงับการออกอากาศ

รายการดังกลาวโดยทันที และออกประกาศฉบับ

ที่ 18/2557 ใหสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกสถานี 

ทั้งที่เปนของราชการและเอกชน สถานีโทรทัศน

ภาคพื้นดิน สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม เคเบิล 

โทรทศันระบบดจิติอล และโทรทศันอนิเทอรเนต็

ทุกสถานี เผยแพรขอมูลขาวสารตามที่ไดรับแจง

จาก คสช. และงดเวนการนําเสนอขอมูลขาวสาร

ในลักษณะดังตอไปนี้

 1. ขอความอันเปนเท็จ หรือที่สอไปในทาง

หมิน่ประมาท หรอืสรางความเกลยีดชังตอสถาบัน

พระมหากษัตริย องครัชทายาท และพระบรม

วงศานุวงศทุกพระองค

 2. ขาวสารที่จะเปนภัยตอความมั่นคงของ

ชาติ รวมทั้งหมิ่นประมาทบุคคลอื่น

 3. การวิพากษวิจารณการปäิบัติงานของ 

คสช. เจาหนาที่ของ คสช. และบุคคลที่เกี่ยวของ 

 4. ขอมูลเสียง ภาพ วีดิทัศน ความลับของ

การปäิบัติงานของหนวยราชการตาง ๆ 

 5. ขอมูลขาวสารท่ีสอใหเกิดความสับสน 

ยั่วยุ ปลุกปŦũนใหเกิดความขัดแยง หรือสรางความ

แตกแยกในราชอาณาจักร

 6. การชักชวน ซองสุมใหมีการรวมกลุม

กอการ อันเกิดการตอตานเจาหนาท่ีและบุคคล 

ที่เกี่ยวของของ คสช. และ

 7. การขูจะประทุษรายหรือทํารายบุคคล 

อันนําไปสู ความตื่นตระหนก หวาดกลัวแก

ประชาชน

 เมื่อการเผยแพรขาวสารไปสู ประชาชน

เริ่มกลับสูภาวะปกติ การจํากัดเสรีภาพดังกลาว 

ไดผอนคลายลงเรื่อย ๆ ตามลําดับ เมื่อ คสช. ได

ออกประกาศฉบับที่ 23/2557 ใหสถานีโทรทัศน

ภาคพื้นดิน จํานวน 6 ชอง ระบบอนาล็อก และ

สถานวีทิยกุระจายเสยีงบางประเภท ออกอากาศ

รายการประจําของสถานีไดตามปกติภายใต

ประกาศฉบับที่ 14/2557 และฉบับที่ 18/2557 

และใหถายทอดสัญญาณเสียง จากสถานีวิทยุ
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กระจายเสียง และสัญญาณภาพจากสถานีวิทยุ

โทรทัศนของกองทัพบกโดยทันที เมื่อมีการ 

เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประกาศ คําสั่ง

ของ คสช. และออกประกาศฉบับที่ 27/2557 ให

ผูใหบริการโทรทัศนภาคพื้นดิน ระบบอนาล็อก 

ตามประกาศ คสช. ฉบับที่ 23/2557 และผูให

บริการโทรทศันภาคพืน้ดินระบบดิจิตอล ซึง่ไดรบั 

อนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน ยกเวนสถานี

โทรทศัน ตามประกาศ คสช. ฉบบัที ่15/2557 และ

ผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกที่ไดรับ

อนุญาตออกอากาศรายการไดตามปกติผานทาง

โครงขายระบบผานดาวเทียมและเคเบิล รวมทั้ง 

สั่งใหผูใหบริการโทรทัศนภาคพื้นดิน และผูให

บริการโครงขาย รายงานตัว ณ สํานักงาน กสทช.

 นับแตนั้นเปนตนมา คสช. คอย ๆ ทยอย

ผองถายเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ

สื่อมวลชนคืนแกสถานีวิทยุกระจายเสียง และ

สถานีวิทยุโทรทัศน ตามลําดับ ภายใตเงื่อนไขที่

กาํหนดในประกาศ คสช. และประกาศ กสทช. จน 

กระทั่งมีการตรารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ขึ้นมาใชบังคับ

เมือ่วนัที ่22 กรกฎาคม 2557 คูขนานกบัประกาศ 

คสช. ที่มิไดถูกยกเลิก
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 นับตั้งแตวันอังคารที่ 22 กรกฎาคม 2557 

ซึ่งเปนวันที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ลงประกาศใน

ราชกจิจานเุบกษา มาตรา 4 ของรฐัธรรมนญูฉบับ

ดังกลาว ไดบัญญัติรับรองและคุมครองเสรีภาพ

ในการแสดงความคิดเห็นของสื่อมวลชนที่เคย

ไดรับการคุมครอง ตามประเพณีการปกครอง

ประเทศไทยในระบอบประชาธิปไตยอันม ี

พระมหากษตัรยิทรงเปนประมขุ และตามพนัธกรณ ี

ระหวางประเทศที่ประเทศไทยมีอยูแลว เสรีภาพ

ในการแสดงความคดิเหน็ของสือ่มวลชน ทีเ่คยถกู

จํากัดและถูกลิดรอนไปเมื่อ 2 เดือนที่ผานมา จึง

ไดรับการรับรองและคุมครองโดยรัฐธรรมนูญ ซึ่ง

มีลําดับศักดิ์ทางกฎหมายสูงสุดอีกครั้ง

 โดยผลของมาตรา 4 ของรัฐธรรมนูญ

ฉบับดังกลาว พนักงาน ลูกจางของเอกชนที่

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

ในฐานะสื่อมวลชนคนหนึ่ง จึงมีเสรีภาพในการ

เสนอขาวและแสดงความคิดเห็นภายใตขอจํากัด 

ตามรัฐธรรมนูญดังกลาวโดยไมตกอยู ภายใต

อาณัติของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือเจาของกิจการนั้น และการใช

เสรีภาพของสื่อมวลชนจะตองไมขัดตอจริยธรรม

แหงการประกอบวิชาชีพ โดยหากมีการรวมตัว

กัน สื่อมวลชนยอมมีสิทธิจัดตั้งองคกรท่ีมีกลไก

ควบคมุกนัเองขององคกรวชิาชพีเพือ่ปกปองสทิธิ 

เสรีภาพ และความเปนธรรมได
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 นอกจากการใชเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็นดังกลาว และการทําหนาที่ในการรักษา

ผลประโยชนของชาติแลว สื่อมวลชนยังคงตอง
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ผกูพนัตนตอนโยบายขององคกร ทัง้จะตองเคารพ

ตอขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นและนําเสนอเปนขาว 

ภายใตจริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพท่ี

สมควรถกูกาํหนดขึน้ตามธรรมวนัิยจากพระโอษฐ

ของตถาคตที่เปนธรรมใหผลไมจํากัดกาล โดย

ขาวที่ตนจะนําเสนอตอประชาชนนั้น จะตอง

เปนขาวที่มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ ขาว

ที่เปนเรื่องจริง แท และประกอบดวยประโยชน 

การนําเสนอขาวที่ไมจริง ไมแท แมประกอบดวย

ประโยชน หรือขาวที่จริง แท แตไมประกอบดวย

ประโยชน จึงเปนการนําเสนอขาวที่ไมสอดคลอง

ตามธรรมวินัย 

 เมื่อสื่อมวลชนตัดสินใจที่จะเสนอขาว

ลักษณะดังกลาวแลว ควรเลือกนําเสนอขาวนั้น

ตามกาลทีเ่หมาะสมดวย แมวาขาวน้ันจะเปนทีร่กั

ที่พึงใจของผูอื่นหรือไมก็ตาม โดยกอนท่ีจะนํา

เสนอขาวหรือแสดงความคิดเห็นใด ๆ  สื่อมวลชน 

จะต องวินิจฉัยวจีกรรม โดยหากพิจารณา

รูสึกวา วจีกรรมที่เราใครจะกระทํานี้ เปนไป

เพื่อเบียดเบียนตนเอง ผู อื่น หรือทั้งสองòśาย 

เปนวจีกรรมที่เปนอกุศล มีทุกขเปนกําไร มีทุกข

เปนวบิาก สือ่มวลชนไมพงึกลาววาจาเพือ่นาํเสนอ

ขาวหรือแสดงความคิดเห็นนั้น

 ในทางกลับกัน ถาสื่อมวลชนพิจารณา

รูสึกวา วจีกรรมท่ีเราใครจะกระทํานี้ ไมเปนไป 

เพื่อเบียดเบียนตนเอง ผู อื่น หรือทั้งสองòśาย  

เปนวจีกรรมท่ีเปนกุศล มีสุขเปนกําไร มีสุขเปน

วิบากแลว สื่อมวลชนพึงกลาววาจาเพื่อนําเสนอ

ขาวหรือแสดงความคิดเห็นนั้น 

 ครัน้เลอืกลกัษณะและเวลาในการนาํเสนอ

ขาวไดแลว สื่อมวลชนยังคงตองคํานึงถึงวิธีการ 

นําเสนอขาวและการแสดงความคิดเห็นตามสัตย

จรงิอยางออนหวาน ประกอบดวยประโยชน ดวย

เมตตาจิต และควรแกเวลา รวมท้ังมีหนาท่ีนํา

เสนอขาวและแสดงความคิดเห็นดวยสัมมาวาจา 

หรอืความสะอาดทางวาจาครบถวนทัง้ 4 วธิ ีดงันี้

 �. เวนขาดจากการกลาวคําเท็จ
 เมื่ อสื่ อมวลชนไปสู  สภา บริษัท 

ทามกลางหมูญาติ ศาลาประชาคม ราชสกุล อัน

เขานําตนไปเปนพยาน เมื่อรูอยางไร ใหกลาวไป

อยางนั้น

 เมื่อไมรู ก็กลาววา ไมรู

 เมื่อรู ก็กลาววา รู

 เมื่อไมเห็น ก็กลาววา ไมเห็น

 เมื่อเห็น ก็กลาววา เห็น

 เพราะเหตุตนเอง ผูอื่น หรือเห็นแก

อามิส ก็ตาม
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 �. เวนขาดจากการกลาวคําสอเสียด
 เมื่อสื่อมวลชนไดôŦงขอเท็จจริงจาก

òśายนี้แลว ไมเก็บไปบอกòśายโนน เพื่อแตกจาก

òśายนี้ และไดôŦงขอเท็จจริงจากòśายโนนแลว ไม

เก็บมาบอกแกòśายนี้ เพื่อแตกจากòśายโนน

 แต  ส่ือมวลชนจะต องสมานคนที่ 

แตกกนัแลวใหกลบัพรอมเพรยีงกนั อดุหนนุคนที่ 

พรอมเพรียงกันอยูใหพรอมเพรียงกันยิ่งขึ้น ชอบ 

ยินดี พอใจในการพรอมเพรียง และควรกลาวแต

วาจาที่ทําใหพรอมเพรียงกัน

 �. เวนขาดจากการกลาวคําหยาบ
 สือ่มวลชนจะตองกลาวแตวาจาทีไ่มมี

โทษ เสนาะโสต ใหเกิดความรัก เปนคําôูใจ เปน

คําสุภาพที่ชาวเมืองเขาพูดกัน และเปนที่ใครที่

พอใจของมหาชน

 �. เวนขาดจากการกลาวคําเพอเจอ
 สื่อมวลชนจะตองกลาวแตในเวลาอัน

สมควร กลาวแตคําจริง เปนประโยชน เปนธรรม 

กลาวแตวาจามท่ีีต้ัง มหีลกัฐานทีอ่างองิ มเีวลาจบ 

ประกอบดวยประโยชน และสมควรแกเวลา

 ขณะกําลังเสนอขาวหรือแสดงความ

คิดเห็น สื่อมวลชนจะตองวินิจฉัยวจีกรรมนั้นอีก

ครั้ง โดยหากพิจารณารูสึกวา วจีกรรมที่เรากําลัง

กระทํานี้ เปนไปเพื่อเบียดเบียนตนเอง ผูอื่น หรือ

ทั้งสองòśาย เปนวจีกรรมที่เปนอกุศล มีทุกขเปน

กําไร มีทุกขเปนวิบาก สื่อมวลชนพึงเลิกกลาว

วาจานั้นเพื่อนําเสนอขาวหรือแสดงความคิดเห็น

 ในทางกลบักนั ถาสือ่มวลชนพจิารณา

รูสึกวา วจกีรรมทีเ่รากาํลงักระทาํนีไ้มเปนไปเพือ่

เบียดเบียนตนเอง ผูอื่น หรือทั้งสองòśาย เปนวจี

กรรมทีเ่ปนกศุล มสีขุเปนกาํไร มสีขุเปนวบิากแลว 

สื่อมวลชนพึงเรงกลาววาจานั้นเพื่อนําเสนอขาว

และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งมีหนาที่หลีกเลี่ยง

การนาํเสนอขาวและแสดงความคดิเหน็ดวยความ

ไมสะอาดทางวาจาใน 4 ลักษณะ ดังนี้

 �.  การกลาวคําเท็จ
 เมื่อรูอยางไร ไมกลาวไปอยางนั้น

 เมื่อไมรู ก็กลาววา รู

 เมื่อรู ก็กลาววา ไมรู

 เมื่อไมเห็น ก็กลาววา เห็น

 เมื่อเห็น ก็กลาววา ไมเห็น

 เพราะเหตุตนเอง ผูอื่น หรือเห็นแก

อามิส ก็กลาวเท็จทั้งที่รูอยู

 �. การกลาวคําสอเสียด
 เมื่อôŦงขอเท็จจริงจากòśายนี้แลวไป

บอกòśายโนน เพื่อทําลายòśายนี้ หรือôŦงขอเท็จ

จริงจากòśายโนนแลว มาบอกòśายนี้ เพื่อทําลาย

òśายโนน เปนผูทาํคนทีส่ามคัคกีนัใหแตกกนั หรอื

ทําคนที่แตกกันแลวใหแตกกันยิ่งขึ้น พอใจ ยินดี 

เพลิดเพลินในการแตกกันเปนพวก และเปนผู

กลาววาจาที่กระทําใหแตกกัน เปนพวก

 �. การกลาวคําหยาบ
 การกลาวคาํกลาแข็ง แสบเผด็ตอผูอืน่ 

กระทบกระเทยีบผูอืน่ แวดลอมอยูดวยความโกรธ 

และไมเปนไปเพื่อสมาธิ

 �. การกลาวคําเพอเจอ
 การกลาวไมถูกกาล ไมกลาวตามจริง 

กลาวไมอิงอรรถ ไมอิงธรรม กลาววาจาไมมีที่ตั้ง

อาศยั ไมถกูกาลเทศะ ไมมจีดุจบ และไมประกอบ

ดวยประโยชน

 ท้ังนี้ เพื่อปองกันมิใหตนไดรับวิบาก

แหงกรรมใน 4 ลักษณะ กลาวคือ
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 ถกูกลาวตูดวยคาํไมจรงิ หากสือ่มวลชน 

คนใดกลาวคําเท็จ

 แตกจากมิตร หากสื่อมวลชนคนใด

กลาวคําสอเสียด

 ไดôŦงเสยีงทีไ่มนาพอใจ หากสือ่มวลชน

คนใดกลาวคําหยาบ และ

 วาจาทีไ่มมใีครเชือ่ถอื หากสือ่มวลชน

คนใดกลาวคําเพอเจอ

 เมื่อสื่อมวลชนเลือกลักษณะ เวลา 

และวิธีการนําเสนอขาวและแสดงความคิดเห็น 

โดยหลีกเลี่ยงการกลาวคําพูดที่ไมสมควรทั้ง 4 

ลักษณะแลว เมือ่นัน้ การทาํหนาทีข่องสือ่มวลชน

คนนั้น ก็เปนไปตามธรรมวินัยจากพระโอษฐของ

ตถาคต จึงไมอาจถูกวิญťูชนคนใดติเตียนไดโดย

ธรรมวินัยนั้น

 ถงึทีส่ดุ เมือ่การนําเสนอขาวหรอืแสดง

ความคิดเห็นจบลง สื่อมวลชนจะตองประเมิน

ผลจากการทําหนาที่อีกครั้ง ถาพิจารณาแลว

รูสึกวา วจีกรรมที่เรากระทําแลวนี้เปนไปเพื่อ

เบียดเบียนตนเอง ผูอื่น หรือทั้งสองòśาย เปน

วจีกรรมที่เปนอกุศล มีทุกขเปนกําไร มีทุกข

เปนวิบาก สื่อมวลชนพึงเปดเผยความผิดพลาด 

ตอประชาชนแลวสํารวมระวังเพื่อปองกันมิให

มีการนําเสนอขาวและแสดงความคิดเห็นอยาง

เดียวกันนั้นอีก

 ในทางกลบักนั ถาสือ่มวลชนพจิารณา

แลวรูสึกวา วจีกรรมที่เรากระทําแลวนี้ ไมเปนไป 

เพื่อเบียดเบียนตนเอง ผูอื่น หรือทั้งสองòśาย เปน

วจีกรรมที่เปนกุศล มีสุขเปนกําไร มีสุขเปนวิบาก 

สื่อมวลชนนั้นพึงอยูดวยปติและปราโมทยตอไป

 ในฐานะทีส่ือ่มวลชนเปนผูมอีทิธพิลตอ

การชีน้าํสงัคม สือ่มวลชนจงึตองมคีวามกลาหาญ 

ท่ีจะกลาวสรรเสริญบุคคลท่ีควรสรรเสริญ และ

กลาวติเตียนบุคคลที่ควรติเตียนตามที่เปนจริง 

โดยกาลอันควร ขนาบแลวขนาบอีก ช้ีโทษแลว 

ช้ีโทษอกีไมมหียดุ เพือ่รกัษาผลประโยชนของชาติ

ในฐานะผลประโยชนของประชาชน
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 สื่อมวลชนมีเสรีภาพในการนําเสนอ

ขาวและแสดงความคิดเห็นตามกฎหมาย สวน

ประชาชนก็มีเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสาร

และความคิดเห็นของสื่อมวลชนผานชองทางใน

การสื่อสาร ไมวาจะเปนสถานีวิทยุกระจายเสียง 

และสถานวีทิยโุทรทัศน โดยเมือ่ประชาชนôŦงขาว

และความคิดเห็นของสื่อมวลชนแลว ประชาชน

ตองพจิารณาเนือ้หาของขาว ความคดิเหน็ รวมท้ัง

ลกัษณะของขาว เวลาในการนาํเสนอขาว และวธิี

การนําเสนอขาวโดยแยบคายกอนแลวจึงถือเอา

วาจรงิและปäบัิตติาม การท่ีประชาชนจะรูเทาทัน 
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ส่ือไดนั้น จะตองอาศัยธรรมวินัยจากพระโอษฐ

ของตถาคตทั้ง 4 ประการ เปนเครื่องมือวินิจฉัย 

ดังนี้

 �. กาลามสูตร
 เมื่อôŦงขาว หรือความคิดเห็นผาน

สื่อมวลชนแลว อยาเพิ่งถือเอาวาจริง เพราะเหตุ

สักวา

 ôŦงตาม ๆ กันมา

 กระทําตาม ๆ กันมา

 เลาลือกันอยู

 มีที่อางในปฎก 

 การใชเหตุผลทางตรรกคาดคะเน

 การใชเหตุผลทางนัยะสันนิäฐาน

 การตรึกตามอาการ 

 ทนตอการเพงแหงทิäฐิ  

 ôŦงดูนาเชื่อ 

 ผูพูดเปนครูของตน

 แตเมื่อเราไดใครครวญและรู ด วย

ตนเองวา ขาวและความคิดเห็นที่รับôŦงนั้น เปน

อกุศล มีโทษ วิญťูชนติเตียน ปäิบัติตามแลว

เปนไปเพือ่ความทกุข ไมเปนประโยชนเกือ้กลู พงึ

ปäิเสธขาวหรือความคิดเห็นนั้นเสีย

 ในทางกลับกัน เมื่อเราไดใครครวญ

และรูดวยตนเองวา ขาวและความคดิเหน็ทีร่บัôŦง

นั้น เปนกุศล ไมมีโทษ วิญťูชนสรรเสริญ ปäิบัติ

ตามแลวเปนไปเพ่ือความสขุ เปนประโยชนเกือ้กลู 

พึงรับขาวหรอืความคดิเหน็เหลานัน้ไวเพือ่ปäบิตัิ

ตามตอไป

 �. ปäิจจสมุปปบาท
 เมื่อôŦงขาว หรือความคิดเห็นผาน

สื่อมวลชนแลว ใหทําไวในใจโดยแยบคายวา

 เมื่อสิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี

 เพราะความเกิดขึ้นแหงสิ่งนี้ สิ่งนี้จึง

เกิดขึ้น

 เมื่อสิ่งนี้ไมมี สิ่งนี้จึงไมมี

 เพราะความดบัไปแหงสิง่นี ้สิง่นีจึ้งดบัไป 

 เมือ่ทําไวในในโดยแยบคายอยางนีแ้ลว 

เรายอมทราบเหตุและผลของขาวและความคดิเหน็ 

ที่รับôŦงนั้น

 �. สัจจานุรักขณา
 เมื่อôŦงขาว หรือความคิดเห็นผาน

สื่อมวลชนแลว อยาเพิ่งสันนิษฐานโดยสวนเดียว

วา “อยางนี้เทานั้นจริง อยางอื่นเปลา” แมวาตน

จะเชื่อ ชอบใจ ตริตรึกไปตามเหตุผลที่แวดลอม 

และกระท่ัง มีขอยุติท่ีทนไดตอการเพงพินิจดวย

ความเห็นเรียบรอยแลว มิฉะนั้น เรายอมไมอาจ 

ตามรกัษาไวซึง่ความจรงิจากขาวหรอืความคดิเห็น 

ของสื่อมวลชนได

 �. สัลเลขธรรม
 เมื่อôŦงขาว หรือความคิดเห็นผาน

สื่อมวลชนแลว เราพึงขูดเกลาตนเองวา

 เมือ่ผูอืน่พดูเท็จ เราจกัเวนขาดจากการ 

พูดเท็จ

 เมื่อผูอื่นพูดสอเสียด เราจักเวนขาด

จากการพูดสอเสียด

 เมื่อผูอื่นพูดคําหยาบ เราจักเวนขาด

จากการพูดคําหยาบ

 เมื่อผูอื่นพูดเพอเจอ เราจักเวนขาด

จากการพูดเพอเจอ

 เมือ่ผูอืน่เปนผูมกัโกรธ เราจกัเปนผูไม

มักโกรธ
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 เมือ่ผูอืน่เปนผูผกูโกรธ เราจกัเปนผูไม

ผูกโกรธ

 เมื่อผูอื่นเปนผูลบหลูคุณ เราจักเปน 

ผูไมลบหลูคุณ

 เมื่อผูอื่นเปนผูแขงดี เราจักเปนผูไม

แขงดี

 เมื่อผูอื่นเปนผูริษยา เราจักเปนผูไม

ริษยา

 เมื่อผูอื่นเปนผูตระหนี่ เราจักเปนผูไม

ตระหนี่

 เมื่อผูอื่นเปนผูโออวด เราจักเปนผูไม

โออวด

 เมื่อผู อื่นเปนผู มีมารยา เราจักเปน 

ผูไมมีมารยา

 เมือ่ผูอืน่เปนผูกระดาง เราจกัเปนผูไม

กระดาง

 เมื่อผูอื่นเปนผูดูหมิ่นทาน เราจักเปน

ผูไมดูหมิ่นทาน

 เมื่อผู อื่นเปนผู ว ายาก เราจักเปน 

ผูวางาย

 เมื่อผูอื่นเปนผูมีมิตรชั่ว เราจักเปน 

ผูมีมิตรดี

 เมือ่ผูอืน่เปนผูประมาท เราจักเปนผูไม

ประมาท

 เมื่อผูอื่นเปนผูไมมีสัทธา เราจักเปน 

ผูมีสัทธา

 เมือ่ผูอืน่เปนผูไมมหีริ ิเราจักเปนผูมหีริิ

 เมื่อผูอื่นเปนผูไมมีโอตตัปปะ เราจัก

เปนผูมีโอตตัปปะ

 เมือ่ผูอืน่เปนผูมสีตุะนอย เราจกัเปนผู

มีสุตะมาก

 เมื่อผู อื่นเปนผู ขี้ เกียจ เราจักเปน 

ผูปรารภความเพียร

 เมื่อผูอื่นเปนผูมีสติหลงลืม เราจักเปน

ผูมีสติตั้งมั่น

 เมื่อผูอื่นเปนผูมีปŦญญาทราม เราจัก

เปนผูถึงพรอมดวยปŦญญา

 หากประชาชนใชหลักกาลามสูตร  

ปäิจจสมุปปบาท สัจจานุรักขณา และสัลเลข

ธรรม เปนเครื่องมือวินิจฉัยขาวหรือความคิดเห็น

ผานสือ่มวลชนแลว ยอมเปนการยากทีป่ระชาชน

จะตกเปนเหยื่อของความไมรู ดังนั้น ธรรม 4 

อยางนี้ จึงเอื้อประโยชนตอความรูเทาทันสื่อของ

ประชาชน

©¶�·�Ò¥ª¸�«Ò
 บทความนี้ถูกเขียนขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือ 

ในการพัฒนาและกํากับดูแลการประกอบ

กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ในมิติ

นติศิาสตร สงัคมศาสตร และการจดัการ ในหวัขอ

การกํากับดูแลเนื้อหา และการคุมครองผูบริโภค 

และเปนเครื่องมือท่ีสื่อมวลชนในสถานีวิทยุ

กระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน สามารถ 

นํามาประยุกตใชในการประกอบวิชาชีพ โดย

ศึกษาขอมูลจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2550 รัฐธรรมนูญแหงราช-

อาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 

และประกาศ คสช. ที่เกี่ยวของ รวมถึงหมวด

ธรรมวินัยจากพระโอษฐของตถาคตที่ปรากäใน 

พระไตรปฎก
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 นอกจากสื่อมวลชนจะมีเสรีภาพในการ

แสดงความคิดเห็นตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติ

ไวแลว สื่อมวลชนจะตองทําหนาที่ รักษาผล

ประโยชนของชาติ นําเสนอขาวและแสดงความ

คิดเห็นตามสัตยจริง อยางออนหวาน ประกอบ

ดวยประโยชน ดวยเมตตาจิต และควรแกเวลา 

รวมทั้งเวนขาดจากการกลาวคําเท็จ คําสอเสียด 

คาํหยาบ และคาํเพอเจอ เพือ่หลกีเลีย่งการนาํเสนอ

ขาวหรือการแสดงความคิดเห็นที่สรางความ

เกลียดชัง หรือยุยงใหประชาชนที่มีความคิดเห็น

ทางการเมอืงแตกตางกนั ทาํรายหรือÛากนัในทีส่ดุ

 ขณะเดยีวกนั ประชาชนกม็เีสรภีาพในการ

รับรูขอมลูขาวสารและมสีทิธเิรยีกรองเพือ่มใิหตน

ถูกปดกั้นการไดรับขอมูลขาวสารที่หลากหลาย

จากส่ือกระแสหลักและสื่อทางเลือก รวมทั้งจะ

ตองรูเทาทันขาว และความคิดเห็นที่สื่อมวลชน

แตละคนนําเสนอ เพื่อบริโภคสื่ออยางแยบคาย 

และเพือ่มใิหตนตองตกเปนเหยือ่ของสือ่น้ัน ๆ  เอง 

เพียงเพราะความไมรู

 นั่นจึงเปนเหตุปŦจจัยสําคัญที่ทั้งสื่อมวลชน 

และประชาชนจะตองเรียนรูสิทธิ เสรีภาพ และ

หนาที่ของกันและกันภายใตองคความรู ทาง

นิติศาสตร และสังคมศาสตร ยิ่งไปกวานั้น 

ประชาชนจะตองรู เทาทันสื่อ ในฐานะที่สื่อมี

อิทธิพลตอความเปลี่ยนแปลงทั้งทางเจริญและ

ทางเสื่อมของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง สื่อวิทยุ 

สือ่โทรทศัน ทัง้ทีเ่ปนสือ่กระแสหลกั สือ่ทางเลอืก 

และสือ่เฉพาะกจิ ทีก่าํลงัถาโถมขาวและ ความคดิ

เห็นเขาใสประชาชนในยุคปŦจจุบัน

�n¯Â¬¹¯Ã¹²
 เพือ่ใหการกาํกบัดแูลเนือ้หารายการทีอ่อก

อากาศผานสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน เปนไปอยาง

ถูกตองและเหมาะสม อันจะเปนชองทางหนึ่งใน

การคุมครองใหประชาชนเสพสือ่ทีม่คีณุภาพและ 

มาตรฐาน เหน็สมควรนาํธรรมวนิยัจากพระโอษฐ

ของตถาคตที่ปรากäในพระไตรปฎก มาใชเปน

แมแบบในการยกรางจริยธรรมแหงการประกอบ

วิชาชีพวาดวย “สิทธิ เสรีภาพ และหนาที่” ตาม

ที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว และเห็นสมควรเผยแผ

ธรรมวนิยันัน้เพือ่สรางภมูคิุมกนัใหประชาชนรูจกั

สิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ของสื่อ และมี “ความรู

เทาทันสื่อ”  

º¥¥�Ò¹º�¥£
กองตําราคณะธรรมทาน. อริยสัจจากพระโอษฐ ภาคปลาย. พิมพครั้งที่ 12. กรุงเทพมหานคร � 

ธรรมทานมูลนิธิ 2552.
มูลนิธิพุทธโÛษณ. พุทธวจน ปฐมธรรม. พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร � คิว พรินทแมเนจเมนท

2553. 
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 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

วิเคราะหกลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแส

ของพิธีกรรายการโทรทัศนชองทางเลือกใหม

ภายใตหลักการจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพ

กระจายเสียงและโทรทัศน เก็บข อมูลจาก

รายการสัมภาษณบุคคลในกระแสที่เผยแพร

ทางชองโทรทัศนทางเลือกใหม ไดแก โทรทัศน

ระบบดาวเทียม โทรทัศนระบบสายเคเบิล 

โทรทัศนระบบดิจิตอล และสื่ออินเทอรเน็ต 

ผลการศึกษาพบวา กลวิธีการสัมภาษณบุคคล

ในกระแสของพิธีกรรายการโทรทัศนชองทาง

เลือกใหมมีความสัมพันธกับหลักจริยธรรมของ

ผูประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศนใน

ประเด็นตาง ๆ ไดแก (1) การนําเสนอขอเท็จจริง

ของขอมูล (2) การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน

¥º��§n©��§¸����§©¶�·�Ò¥¬³£¢Ò«�q
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และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ประกอบดวย

การละเมิดสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัว 

การแสดงการดูถูกเหยียดหยาม และการไมให

ความเปนธรรมกับบุคคลท่ีสาม (3) การแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม (4) การปกปองเด็ก

และเยาวชนจากเนื้อหาท่ีมีความเสี่ยง ประกอบ

ดวย การคุมครองเด็กและเยาวชนจากรายการที่

มีความรุนแรง และการคุมครองเด็กและเยาวชน

จากรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศ เพศวิถี

หรอืเพศสมัพนัธ และ (5) การสือ่สารทีส่รางความ

เกลยีดชงั ประกอบดวย การบรภิาษ การประณาม 

ดูถูกเหยียดหยาม และการสื่อสารที่ทําใหรูสึกถึง

การแบงòŦกแบงòśาย การนิยามบุคคลในเชิงลด

คณุคาและการตตีราประทับภาพเหมารวมตายตวั

ในเชิงลบและการสื่อสารแสดงนัยของการกีดกัน

ออกจากสังคม
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  ในยคุการแขงขนัทางการตลาดของวงการ

โทรทัศนที่กําลังดําเนินไปอยางเขมขน สงผลให

ผูบริโภคสื่อมีทางเลือกใหมในการรับชมรายการ

ทางโทรทัศนไดหลากหลายมากขึ้น จากเดิมที่

จํากัดอยู เพียงสื่อโทรทัศนชองกระแสหลักซึ่ง

ผูกขาดโดยชองôรีทีวีเพียง 6 ชอง แตในปŦจจุบัน

เมื่อเขาสูยุคการเปลี่ยนผานระบบโทรทัศนภาค

พื้นดินจากระบบอนาล็อกสู ระบบดิจิตอล ซึ่ง

นอกจากเพ่ิมคุณภาพความคมชัดในการรับชม

แลวยังสงผลใหชองรายการโทรทัศนเพิ่มมากขึ้น

เปน 48 ชอง ประกอบกับกระแสการเติบโตอยาง

กาวกระโดดของโทรทศันดาวเทยีมและเคเบลิทวีี 

ซึง่เกดิจากปŦจจยัหลกั คือ คุณภาพสญัญาณในการ

รับชม ความหลากหลายของชองรายการ ราคา

ติดตั้งและคาสมาชิกที่ถูกลงเปนอยางมาก ทําให

ในรอบ 5 ปที่ผานมา จํานวนผูติดตั้งเคเบิลทีวี

และจานดาวเทียม (รวม TSue viTiPnT) ของไทย

เติบโตอยางกาวกระโดดจาก 20� ของจํานวน

ครัวเรือนทั่วประเทศในป ค.ศ. 2008 เปน 64� 

ในป ค.ศ. 2012 หรือคิดเปนการเติบโตเฉลี่ยปละ 

40� (จาตุรนต อําไพ 2556 ออนไลน) 

 ผูผลติรายการโทรทศันในชองโทรทศันทาง

เลือกใหมมีการปรับกลยุทธทางธุรกิจดวยวิธีการ 

ตาง ๆ ทั้งการวางระบบในการรับชมรายการ 

ย อนหลัง เพิ่มช องทางในการรับชม และ

สรางสรรครายการในรูปแบบที่แตกตางไปจาก

รายการโทรทัศนชองเดิม ๆ ทั้งการเพิ่มความ 

เขมขน ความหลากหลาย ความแปลกใหม รปูการ

นําเสนอแบบรายการเจาะลึก เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผู บริโภคสื่อ นําไปสู ความ

สามารถในการดึงดูดฐานผูชมใหมากขึ้น

 รายการโทรทศันประเภทรายการสมัภาษณ

บุคคลในกระแสเปนรายการโทรทัศนในชอง

โทรทัศนทางเลือกใหมที่ไดรับความนิยม โดยมี

การปรบัรปูแบบการสมัภาษณดวยการใชถอยคาํ

ภาษา การนําเสนอเนื้อหาในการสัมภาษณและ

กลวิธีการดําเนินการสัมภาษณในลักษณะที่ 

“แรง” “รุก” “ลวง” และ“เจาะลึก” กลายมา

เปนรูปแบบรายการสัมภาษณท่ีเปนท่ีนิยมและ

ไดรับความสนใจจากผูชมอยางลนหลาม แทนที่

รายการสัมภาษณประเภทยกยอง ใหเกียรติ 

ชื่นชม และใชภาษาเพื่อสรางภาพลักษณเชิงบวก

ใหแกผูใหสัมภาษณ กระแสความนิยมดังกลาว

ปรากäชัดเจนเมือ่รายการสมัภาษณท่ีออกอากาศ

ผานแพลตôอรมของสื่อใหม ท้ังโทรทัศนระบบ

ดาวเทยีม โทรทศันระบบสายเคเบลิและโทรทศัน

ระบบดจิติอล แพรกระจายผานชองทางการรบัชม 

ที่หลากหลาย นอกจากนี้ผูผลิตรายการยังนํามา

เผยแพรผานอินเทอรเน็ตในเว็บไซตยอดนิยม

อยาง :PuTuCe ทําใหปรากäจาํนวนครัง้ของการ

เขาชม (viewT) ถึงหลักแสนและหลักลาน 

 แมวารูปแบบและการใชภาษาในรายการ

สัมภาษณบุคคลในกระแสแบบ “ถึงพริกถึงขิง” 

จะ “สะใจ” ผูชมบางกลุม และตัวผูใหสัมภาษณ

เองก็เขาใจรูปแบบรายการกอนตัดสินใจรวม

รายการ และปäเิสธไมไดวากระแสวพิากษวจิารณ

ในเชิงลบยิ่งทําใหรายการ ตัวพิธีกร ตลอดจน

ผูใหสัมภาษณเปนท่ีรูจักมากข้ึน แตในทางตรง

กันขามก็เกิดกระแสวิพากษวิจารณถึงความ

ไมเหมาะสมในดานเนื้อหาและภาษา เขาขาย
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ละเมิดหลักจริยธรรมดานตาง ๆ ของผูประกอบ

วิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน ผู เขียนจึง

สนใจศึกษาวิเคราะหกลวิธีการสัมภาษณบุคคล

ในกระแสของพิธีกรรายการโทรทัศนชองทาง

เลือกใหมในมิติจริยธรรมดังกลาว ซึ่งเปนภาพ

สะทอนการเปลี่ยนแปลงของรายการโทรทัศน

ในยุคเปลี่ยนผาน เนื่องจากภาษาและตัวบทเปน 

กระจกสะทอนสังคมไดอยางชัดเจน

������©³��º�¥²¬��q
 เพื่อศึกษาวิเคราะหกลวิธีการสัมภาษณ

บุคคลในกระแสของพิธีกรรายการโทรทัศนชอง

ทางเลือกใหมภายใตหลักการจริยธรรมของ 

ผูประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน

�����¹¶¤Ò£ª³ ·q
 3.1 รายการสมัภาษณ (InUeSview QSPHSaN) 

หมายถึง รายการที่ออกอากาศดวยการเสนอ

การพูดคุยของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยคน

หนึ่งทําหนาที่ถามแทนผูôŦงเพื่อถายทอดแนว

ความคิด ความรูหรือขาวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ดวยเสยีงของผูรวมรายการไปสูผูôŦงโดยตรง ทัง้นี ้

ตองมีวัตถุประสงคและหัวเรื่องการพูดคุยนั้น

อยางชัดเจน (สุรินทร แปลงประสพโชค 2546� 

366) 

 3.2 ชองโทรทัศนทางเลือกใหม หมายถึง 

ชองโทรทัศนใหมนอกเหนือจากโทรทัศนชอง

กระแสหลักซึ่งผูกขาดโดยชองôรีทีวีเพียง 6 

ชอง คือ ชอง 357911 และ T1BS ในที่นี้เก็บ

ขอมูลจากรายการโทรทัศนชอง 0ne )% ชอง 2  

SUaSNaY และชอง 8

 3.3 บุคคลในกระแส หมายถึง บุคคล

สาธารณะท่ีกําลังตกเปนขาวหรือกําลังมีช่ือเสียง

โดงดังจากประเด็นขาวท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ีได

รับเชิญมาออกรายการสัมภาษณ จึงไดรับความ

สนใจจากประชาชนทั่วไป 

����©¶�·�Ò¥ª¸�«Ò
 �.� การเก็บขอมูล
 ผลการศึกษาในบทความนี้ใชวิธีการ

ศกึษาในเชิงคณุภาพ เกบ็ขอมลูจากการสมัภาษณ

บุคคลในกระแสของพิธีกร โดยมีเกณฑการ 

คัดเลือกขอมูลที่นํามาศึกษา ดังนี้

 (1) รปูแบบรายการเปนการสมัภาษณ

บุคคลในกระแสที่กําลังตกเปนขาวและไดรับ

ความสนใจจากประชาชนในขณะที่ออกรายการ

สัมภาษณนั้น

 (2) เป นรายการสัมภาษณที่ออก

อากาศผานแพลตôอรมของสื่อใหม ได แก 

โทรทศันระบบดาวเทยีม โทรทศันระบบสายเคเบลิ 

โทรทัศนระบบดิจิตอลและผูผลิตรายการนํามา

เผยแพรผานอินเทอรเน็ตในเว็บไซต :PuTuCe 

 (3) คัดเลือกรายการโทรทัศนในตอน

ยอดนิยมโดยวัดจากจํานวนครั้งของการเขาชม 

(viewT) มากที่สุดในเว็บไซต :PuTuCe โดย

สํารวจขอมูลจํานวนครั้งการเขาชมตั้งแตจัด

รายการ ถึงวันที่ 30 เมษายน 2557

 จากการคัดเลือกข อมูลดังกล าว 

ปรากäรายละเอียดขอมูลที่ใชดังนี้
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 �. รายการคนดังนั่งเคลียร
 ชื่อพิธีกรผูดําเนินการสัมภาษณ: 

 ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎาวงศ

 ชื่อบุคคลในกระแสผูใหสัมภาษณ: 

 สุระ ธีระกล (นิกกี้)

 ชองสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ: 

 ชอง 2 SUaSNaY 

 ชื่อบริษัทผูผลิต: 

 บริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน)

 �. รายการปากโปŜง
 ชื่อพิธีกรผูดําเนินการสัมภาษณ: 

 กรรชัย กําเนิดพลอย (หนุม) และ 

 พรชิตา ณ สงขลา (เบนซ)

 ชื่อบุคคลในกระแสผูใหสัมภาษณ: 

 ăารเวิรด หวัง และ 

 อมลวรรณ สิริกิตติรัตน (เอมมี่)

 ชองสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ: 

 ชอง 8 

 ชื่อบริษัทผูผลิต: 

 บริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน)

 �. รายการ The /aLed shoX 
โทรทัศน 
 ชื่อพิธีกรผูดําเนินการสัมภาษณ: 

 เกตเุสพยสวสัดิ ์ปาลกะวงศ ณ อยธุยา 

 (นาเน็ก) และ 

 พัฒนศักดิ์ เรืองจําเนียร (สไปปşกี้)

 ชื่อบุคคลในกระแสผูใหสัมภาษณ: 

 มครินทร พุมสะอาด (เน วัดดาว)

 ชองสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ: 

 ชอง 0ne )% 

 ชือ่บรษิทัผูผลติ: บริษทัจเีอม็เอม็แกรมม่ี

 �. รายการสถานีแสนแสบ
 ชื่อพิธีกรผูดําเนินการสัมภาษณ: 

 คชาภา ตันเจริญ (มดดํา) และ 

 ศานติ สุศันสนีย (โตโต)

 ชื่อบุคคลในกระแสผูใหสัมภาษณ: 

 ลีนา จังจรรจา (ลีนาจัง)

 ชองสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ: 

 ชอง 0ne )% 

 ชือ่บริษัทผูผลิต: บรษิทัจเีอม็เอม็แกรมมี่

 �.� การวิเคราะหขอมูล
 ขั้นตอนที่  1 การถ ายถอดเสียง

สมัภาษณเปนตวัอกัษร เปนขอมลูสวนผูสมัภาษณ

และผูใหสัมภาษณ

 ขั้นตอนที่  2 การวิเคราะหกลวิธี

การสัมภาษณภายใตหลักการจริยธรรมของ 

ผูประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน

 ขัน้ตอนที ่3 การสรปุ อภปิรายผลและ 

ขอเสนอแนะ 

������§�Ò¥ª¸�«Ò
 ผู เขียนศึกษากลวิธีการสัมภาษณบุคคล

ในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศนทางเลือกใหม

โดยวิเคราะหการนําเสนอเนื้อหาและภาษาที่ใช

ดาํเนนิการสมัภาษณภายใตมติหิลกัจรยิธรรมและ

แนวทางปäิบัติของผูประกอบวิชาชีพกระจาย-

เสียงและโทรทัศน หลักการดังกลาวเปนไปตาม 

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ

กาํกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

มาตรา 27 (18) ประกอบกับพระราชบัญญัติการ
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ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน

พ.ศ. 2551 มาตรา 39 กําหนดใหสํานักงานคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน 

กสทช.) มีอํานาจหนาที่ในการสงเสริมการรวม

กลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการและผู

ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เปนองคกรใน

รูปแบบตาง ๆ เพื่อทําหนาที่จัดทํามาตรฐานทาง

จริยธรรมของการประกอบอาชีพและวิชาชีพ

ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ

กันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม (กสทช. 

2557� 12) 

 ผลการศึกษากลวิธีการสัมภาษณ

บุ คคลในกระแสของพิ ธี กรช  อง โทร ทัศน  

ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมขั้นพื้นฐาน

และแนวปäิบัติของผูประกอบวิชาชีพกระจาย-

เสียงและโทรทัศน ปรากäผลดังนี้

 (�) การนาํเสนอขอเทจ็จรงิของขอมลู
 ห ลั ก จ ริ ย ธ ร รมขั้ น พื้ น ฐ านขอ ง

สื่อมวลชนคือการนําเสนอข อมูลที่ถูกต อง  

ตรวจสอบแหลงทีม่าของขอมลูขาวสารดวยความ

รอบคอบ จากผลการศึกษากลวิธีการสัมภาษณ

บคุคลในกระแสของพธิกีรชองโทรทศันทางเลอืก

ใหมพบวา ในบางครั้งพิธีกรตั้งคําถามในลักษณะ 

การถามโดยการกลาวอางแหลงที่มาอยางไม

เฉพาะเจาะจง หมายถึง การที่พิธีกรถามโดย

กลาวอางถึงแหลงที่มาของประเด็นขาวที่นําไปสู

ขอคําถามนั้น ๆ โดยไมไดระบุเจาะจงแหลงขาว

วาเปนบคุคลใดและไมปรากäการกลาวอางพยาน

หรอืหลกัฐานทีช่ดัเจน เปนลกัษณะการกลาวอาง

ลอย ๆ เทานั้น ตัวอยางเชน

 หนุม � ลาสุด มีคลิปเสียงเสียงหนึ่ง 

ท่ีคุณไปปśาวประกาศวา เปนคลิปท่ีคุณพูดกับ

ผูจัดการเรื่องที่คุณมีอะไรกับผูชายคนนั้นคนนี้

คนโนน แลวจะเอาคลิปนี้ไปขายใหนักขาว 

 เอมมี่ � คลิปอะไร เอมมี่ไมมีผูจัดการ  

ไมมีเลย 

 หนุม � คนเคาพดูกนัมากเ็ลยตองมาถาม 

 (รายการปากโปง)

 จากตวัอยางพธิกีรกลาวอางแหลงท่ีมา

อยางไมเฉพาะเจาะจง โดยใชคําสรรพนามบุรุษ

ที่สามโดยไมไดชี้เฉพาะบุคคล คือคําวา “เคา” 

แตไมไดระบุวาเปนใคร แมวากลวิธีดังกลาวจะ

เปนการแสดงใหเห็นวาพิธีกรไมไดตั้งคําถามเอง 

แตเปนคาํถามทีม่าจากผูอืน่กต็าม แตการกลาวอาง 

ในลักษณะดังกล าวนี้ ก็แสดงให เห็นว าไม ม ี

หลักฐานท่ีชัดเจนหรือมีนํ้าหนักเพียงพอในการ

สนบัสนนุแหลงขอมลู ทําใหเปนการลดทอนความ

นาเชื่อถือของประเด็นที่นําเสนอ 

 (�) การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน
และศักดิĝศรีความเปนมนุษย
 การดําเนินรายการสัมภาษณของ

พิธีกรเปนการนําเสนอขอมูลของผูใหสัมภาษณ

ผานสื่อมวลชนไปสูการรับรูของสาธารณชน ดังนั้น

พิธีกรและผูผลิตรายการตองตระหนักถึงความ

สําคัญของการเคารพในหลักสิทธิมนุษยชนและ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยทั้งของผู ใหสัมภาษณ

และผูที่พาดพิงถึง จากการวิเคราะหขอมูลพบวา

เนื้อหาและภาษาในรายการสัมภาษณบุคคลใน

กระแสของพิธีกรรายการโทรทัศนชองทางเลือก
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ใหมปรากäการละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนและ

ศกัดิศ์รคีวามเปนมนษุยในประเดน็ตาง ๆ  ตอไปนี้

 (�.�) การละเมิดสทิธสิวนบคุคลและ

ความเปนสวนตัว การถามเรื่องสวนตัวในเชิงลึก 

โดยเฉพาะการถามเรื่องเพศและกามารมณ ซึ่ง

ประเด็นเร่ืองเพศและกามารมณมักไมไดรับการ

ยอมรับใหเปนหัวขอที่หยิบยกมาพูดคุยในสังคม

ไทยภายใตปรบิทเรือ่งคานยิมและวฒันธรรมไทย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนประเด็นที่ไมเหมาะสมที่

จะนํามาเผยแพรในสื่อสาธารณะ แตจากผลการ

วิเคราะหขอมูลพบวา รายการสัมภาษณบุคคล

ในกระแสของชองโทรทศันทางเลอืกใหม ปรากä 

การนําประเด็นเรื่องเพศและกามารมณมา 

นําเสนอ พูดคุย ถามตอบอยางตรงไปตรงมาและ

ลงรายละเอียดแบบเจาะลึก ปรากäถอยคําบงชี้

เรื่องเพศและกามารมณทั้งโดยตรงและโดยออม 

ทั้งนี้แมวาการถามเรื่องเพศและกามารมณจะ

เขาขายการละเมิดสิทธิสวนบุคคล เนื่องจากเปน

เรื่องสวนตัวที่ผูใหสัมภาษณอาจเกิดความอึดอัด

ใจในการตอบหรือใหขอมูล แตอยางไรก็ตาม

จากการวิเคราะหขอมูลกลับพบวาคําตอบของผู

ใหสัมภาษณปรากäทั้งความเต็มใจใหขอมูลเชิง

ลึกและการบายเบี่ยงไมตอบคําถาม ตัวอยางเชน

 ยิ่งศักดิ์ � ผูหญิงที่เดินเขามา เธอก็ให 

ระบายความใคร เธอก็ยินดีจะแจกจายนํ้า

 นกิกี ้� ผมกไ็มไดให ผมกดู็คนดวย ผมก็

ตองโดนดวย หนาตองสวย นมตองใหญ ผมกช็อบ

คนสวย ถาไมโดนก็ไมเอา

 ยิ่งศักดิ์ � คอนเน็กของคุณคือการมี

เพศสัมพันธแบบฟรีė ใชมั้ยคะ

 นิกกี้ � คือการเอากันแบบไมจายตังค 

มันก็ôรีตลอดครับ   

 ยิง่ศกัดิ ์� วงการบนัเทงิมใีครบางทีเ่สรจ็คณุ 

 นกิกี ้�  ผมขอไมบอกไดมัย้ครบั ผมคอนขาง 

จะใหเกียรติเพศตรงขาม ใหเคาไปดีเถอะครับ

 (รายการคนดังนั่งเคลียร)

 จากตัวอยางแสดงใหเห็นวาพิธีกรยก

เนื้อหาที่เกี่ยวของกับเรื่องการมีเพศสัมพันธมา

ถามผูใหสัมภาษณอยางตรงไปตรงมา มีการลง

รายละเอยีดการถามอยางเจาะลกึไปถงึเรือ่งสวนตวั 

ทั้งใชคําที่มีความหมายโดยนัย แตก็จัดเปนคําที่

ในสังคมยังไมยอมรับใหใชผานสื่อมวลชน ดังนั้น 

จึงสังเกตไดวาคําตอบของผูใหสัมภาษณปรากä

ท้ังความเต็มใจใหขอมูลเชิงลึกและการบายเบ่ียง

ไมตอบคําถาม ทั้งนี้ การไมตอบคําถามขอหลัง

นั้นอาจมีสาเหตุมาจากผูใหสัมภาษณเกรงวาจะ

เปนการพาดพิงและละเมิดสิทธิสวนบุคคลของ

บุคคลที่เอยถึงอีกทอดหนึ่ง

 (�.�) การแสดงการดูถกูเหยียดหยาม 

พิธีกรใชกลวิธีการถามในเชิงดูถูกเหยียดหยาม 

ผูใหสัมภาษณ ประเด็นท่ีพิธีกรยกมากลาวสงผล

ใหผูใหสมัภาษณไมเปนทีย่อมรบัของสงัคม แสดง

การดหูมิน่ ไมใหเกยีรตผิูใหสมัภาษณ ตวัอยางเชน 

 ยิ่งศักดิ์ � เคยไดระดับนางเอกกับเคา 

บางมั้ยหรือไดแมคา

 นิกกี้ � (ขยับตัว) โห ผมก็พระเอกเกา

นะอาจารย 

 (รายการคนดังนั่งเคลียร) 

 จากตัวอยางเนื้อความท่ีพิธีกรยกมา
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นั้นเปนเรื่องที่แสดงการดูถูกดูหมิ่น ไมใหเกียรติ

ผูใหสัมภาษณ โดยดูถูกถึงสถานภาพทางสังคม

คืออาชีพของผู หญิงที่ผู  ให สัมภาษณมีความ

สัมพันธในเชิงชูสาวดวย คําถามดังกลาวทําให 

ผูใหสัมภาษณแสดงอวจันภาษาวารูสกึอดึอดัและ

โตตอบกลับมาวาตนก็เคยเปนพระเอกมากอน 

แสดงนัยความหมายวาผูใหสัมภาษณตองการจะ

แสดงใหเห็นถึงสถานภาพทางสังคมของตนวา 

ไมไดตํ่าตอยแตอยางใด

 (�.�) การไมใหความเปนธรรมกับ

บุคคลที่สาม จากการวิเคราะหขอมูลปรากä

กลวิธีการถามพาดพิงบุคคลที่สาม คือ พิธีกร

ถามโดยกลาวพาดพิงบุคคลที่สาม ไดแก บุคคลที่

เกี่ยวของกับประเด็นขาวดังกลาว จัดเปนกลวิธีที่

ละเมดิมารยาททางสงัคมและเปนการไมใหความ

เปนธรรมกบับคุคลทีส่ามทีก่ลาวถงึ เนือ่งจากเปน

บุคคลที่ไมอยูในกลุมสนทนา และไมมีโอกาสเปน

ผูชี้แจงหรือใหขอมูลโดยตรง ตัวอยางเชน

 หนุม � แมคุณใหคบกับเอมมี่มั้ย  

ผมถามตรง ė

 ăาเวิรด � ก็คือแมก็กลัวจะมีปŦญหาขึ้น

อีก สังคมเพื่อนòูงของผมก็ดาผมเยอะมาก 

 (รายการปากโปง)   

      

 จากตัวอยางพิธีกรถามถึงบุคคลที่

สามคือมารดาของผูใหสัมภาษณ ซึ่งในทางสังคม

และวัฒนธรรมไทยจัดวาบุพการีเปนบุคคลที่ตอง

เคารพนับถือ ผูเปนลูกจึงไมควรกลาวถึงบุพการี

ของตนในทางเสียหาย ในที่นี้ผูใหสัมภาษณจึงไม

ตอบคําถามอยางตรงไปตรงมาวามารดาของตน

ใหเลิกคบกับคูรักของตนหรือไม แตกลาวเลี่ยงใน

เชงิวามารดาแสดงความเปนหวงวาจะเกดิปŦญหา

และผู ใหสัมภาษณยังใหขอมูลไปถึงบุคคลอื่น

นอกเหนือจากมารดา เพื่อไมใหเกิดการเพงเล็ง 

ที่มารดามากไป แสดงใหเห็นวาผูใหสัมภาษณ 

ไมเต็มใจในการเอยถึงบุคคลที่สามที่เปนผู มี

สถานภาพสูงกวาอยางบุพการี และเห็นไดชัด

วามารดาของผูใหสัมภาษณไมไดอยูในรายการ

สัมภาษณครั้งนี้ จึงไมมีโอกาสโตแยงดวยตนเอง 

 (�) การแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม 
 กจิการวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน 

มีอิทธิพลต อการกําหนดความรู   ทัศนคติ  

คานิยม และนํามาสู การสร างภาพตัวแทน 

บทบาทและความเขาใจของสมาชิกในสังคมตอ

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใหถูกตอง บิดเบือนหรือเขาใจผิด

ได (กสทช. 2557� 28) ดังนั้น ผูประกอบกิจการ

วทิยกุระจายเสยีงและโทรทัศนจงึตองตระหนกัถึง

บทบาทหนาทีค่วามรบัผดิชอบตอสงัคมในการนาํ

เสนอเนื้อหาตาง ๆ ผานรายการโทรทัศนออกสู

สาธารณะ จากการศึกษาขอมูลการสัมภาษณ

บุคคลในกระแสของพิธีกรรายการโทรทัศน

ชองทางเลือกใหมพบประเด็นที่เกี่ยวของกับมิติ

จริยธรรมในดานการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคม ดังตัวอยางตอไปนี้

 ยิ่งศักดิ์ � ตองเรียนคุณผู ชมนิดนึง

วาการเสวนาจะออกเรตบน 18 � นิดนึง อะไร

ที่ไมเหมาะสม ไมควร ตองรับทราบวา โปรดใช

วิจารณญาณกันนิดนึง แลวก็อธิบายใหเยาวชน

ôŦงวาเปนรายการทีต่องพดูกนัตรง ๆ  รายการแรก 
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และรายเดียวของเมืองไทยที่กล าทําที่ช อง 

สตารแม็กซคะคุณผูชม

 (รายการคนดังนั่งเคลียร)

 จากตัวอยางขางตนพิธีกรไดกลาว

เกริ่นนําเขาสูรายการโดยกลาวเตือนใหผูชมใช

วิจารณญาณในการรับชมและจัดเรตติ้งรายการ

ของตนวามเีน้ือหาเหมาะกบัผูชมอาย ุ18 ปขึน้ไป 

โดยอางเหตผุลวารปูแบบของรายการเปนรายการ

ที่พูดตรงและนําเสนอวาลักษณะดังกลาวเปน 

จุดเดนของรายการ ซึ่งเปนรายการแรกและ

รายการเดียวของประเทศ อยางไรก็ตาม แมวา

พิธีกรจะกลาวเตือนกอนเขารายการ แตเมื่อ

พิจารณาในมิติจริยธรรมดานความผิดชอบตอ

สังคมจะเห็นวาผูประกอบกิจการโทรทัศน ซึ่งใน

ที่นี้ไดแก ทั้งพิธีกร ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของ

ยังคงมีหนาที่หลักในการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมเมื่อนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมออกสู

สังคม ทั้งนี้เนื่องจาก Ķผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

สื่อ เนื้อหาขาวสารทั้งในรายการโทรทัศนและ

วิทยุเปนผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสาธารณะ ผูชม  

ผูฟง ผูบรโิภคอยางหลกีเลีย่งไมได ผูประกอบการ 

สื่อมิอาจผลักใหเปนเรื่องของวิจารณญาณ

ในการรับชมของผู บริโภคแตòśายเดียวโดย 

ไมรับผิดชอบอะไรķ (กสทช. 2557� 28)

 เมื่อพิจารณาเนื้อหาของรายการ

โทรทัศนประเภทการสัมภาษณบุคคลในกระแส

ในโทรทัศนชองทางเลือกใหมมักปรากäเน้ือหา

ที่เกี่ยวของกับเรื่องชูสาว ความขัดแยงระหวาง

บุคคล การซักถามเรื่องเพศ รสนิยมทางเพศ โดย

ไมไดอยูในลักษณะของความรูและประโยชนตอ 

ผู บริโภคสื่อ อยางไรก็ตาม แมวาในชวงเปด

รายการและชวงการดําเนินการสัมภาษณจะ

ปรากäเนื้อหาในทางไมสรางสรรคหรือหมิ่นเหม

ในเรื่องจริยธรรม แตพิธีกรก็มักสรุปปดทาย

รายการโดยนําเสนอมุมมองที่เปนประโยชน

ตอสังคม หรือแมวาจะใชภาษาหรือนําเสนอ

เนื้อหาที่แสดงดานภาพลักษณดานลบของผูให

สัมภาษณก็ตาม แตตอนปดทายรายการพิธีกร

จะใชภาษาและการนําเสนอเนือ้ความทีท่ําใหผูให

สมัภาษณรูสกึดแีละขอคดิทีไ่ดจากการสมัภาษณ  

ตัวอยางเชน

 ยิง่ศกัดิ ์� ทกุคนยอมมคีวามคดิเปนของ

ตนเอง แชรประสบการณท่ีบนเสนทางท่ีผานมา 

ซ่ึงหลายคนบอกเปนตัวอยางท่ีไมดีทางเนกาทีô 

แตอาจารยยิ่งศักดิ์ตองขอช่ืนชม นองนิกก้ีท่ีกลา

ออกมาบอกวาตัวเองผานอะไรมาบาง และไม

ตองการใหนอง ๆ  นาํไปเปนตวัอยาง ซ่ึงหนักลบัมา 

ประกอบอาชีพสจุรติ ถึงสนิคาจะขายเปนอะไรนัน้ 

ใครจะไมซ้ือก็ไมสนเพราะไมไดมีใครมาชวยเคา

มีกินมีใช เคาตองทําดวยตัวของเคาเอง อาจารย 

ยิง่ศกัดิข์ออวยพรใหนองนกิกี ้ประสบความสาํเรจ็

ถึงแมจะเริ่มตนแค 4 เดือน ถึงแมจะเปนเรื่องราว

ไมพนตรงนั้นนัก ขอใหประสบความสําเร็จแบบ

สุด ๆ พบกับคนดังนั่งเคลียรไดใหมคราวหนา 

เดีĜยวจะสั่งออเดอรซื้อของเคานะคะ สวัสดีคะ   

  (รายการคนดังนั่งเคลียร)
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 นาเน็ก � เราผมเชื่อวาศักยภาพและสไตล

ของเน วัดดาวสามารถเติบโตในวงการบันเทิงได

และเราสองคนจะเปนสวนหน่ึงที่รวมสนับสนุน

คุณ (รายการ TIe NaLeE TIPw โทรทัศน)

 จากตัวอยางขางตน จะเห็นไดวาพิธีกรใช

กลวิธีการกลาวถอยคําที่ทําใหผูใหสัมภาษณรูสึก

ดี แมวาผูใหสัมภาษณจะเปนบุคคลในกระแสที่

มีภาพลักษณดานลบแตพิธีกรก็กลาวชื่นชมโดย 

นําเสนอแงมุมดานบวกของผูใหสัมภาษณ เพื่อ

เปนขอคดิใหแกผูชม ซึง่เปนวธิใีนการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมไดวิธีหนึ่ง

 (�) การปกปŜองเด็กและเยาวชนจาก
เนื้อหาที่มีความเสี่ยง
 รูปแบบของรายการ ภาษาและการ 

นําเสนอเนื้อหาในรายการสัมภาษณบุคคลใน

กระแสของชองโทรทัศนทางเลือกใหมปรากä

เนื้อหาที่มีความเสี่ยงตอผลกระทบที่อาจเกิดกับ 

ผูบรโิภคสือ่ทีเ่ปนกลุมเด็กและเยาวชนได จากการ

วิเคราะหขอมูลปรากäประเด็นตาง ๆ ดังนี้

 (�.�) การคุมครองเด็กและเยาวชน 

จากรายการทีม่คีวามรุนแรง หมายถงึ การคุมครองเดก็ 

และเยาวชนจากรายการโทรทัศนที่เนื้อหาของ

รายการมีการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการกระทํา

ผิดกฎหมาย ศีลธรรม อบายมุข มีการนําเสนอ

เนื้อหาที่เกี่ยวกับยาเสพติด พùติกรรมอันธพาล 

ซึ่งหัวใจสําคัญคือการนําเสนอดังกลาวตองไมสอ

ไปในทางทีส่นบัสนนุใหเหน็วาเปนเรือ่งโกเกţ จาก

การวิเคราะหขอมูลพบวาพิธีกรมีการระมัดระวัง

การนําเสนอขอมูลดังกลาว โดยคํานึงถึงผลกระทบ

ตอเยาวชน มีความพยายามจะนําเสนอแงมุมที่

ไมใหเยาวชนนําตัวอยางท่ีไมดีไปลอกเลียนแบบ 

ตัวอยางเชน

 สไปปşก้ี � ผมจะบอกวาในศตวรรษนี้ 

คุณถือวาเปนนักเลงไอดอลของคนทั้งประเทศ

เลยนะ ทุกคนจับตาเราอยู หลังจากยุค 2499 นี้

ไดหายไปนี้ก็ไดเปนยุคของเน วัดดาว

 นาเน็ก � หลุดจากแดง ไบเลย ก็มา  

เน วดัดาว เอางี ้ถามดกีวา ทกุวนันีด้งัซะงัน้ รูสกึไง

 เน วัดดาว � รูสึกดี

 นาเน็ก � มีเรื่องของผูชายคนนี้ท่ีคุณ

ไมเคยรู เคาตั้งแกŢงขึ้นมา แตเปนแกŢงเด็กๆ ที่มา

รวมตัวกันดวยเหตุผลอะไรก็ตามแต เลาใหôŦง

หนอยวามเีดก็ ๆ  มาòากชีวติไวกบัคณุมนัเปนยงัไง 

 เน วัดดาว � ผมจะมีหลานมีนอง  

ชวนมานั่งเลนกัน ผมก็ดูแลไว มีอะไรก็คอย

ชวยเหลือ พอมันอยู มันก็รู สึกดี มีความสุขดี  

เราไมกดขี่เด็ก ไมขมเด็ก ไมไดเอาเปรียบเด็ก

 นาเน็ก � เคาก็มีครอบครัวของเขา แต

มารวมกลุมกนั ไมไดเปนเดก็กาํพรา ไมไดเปนเดก็

มีปŦญหา

 เน วัดดาว � ไมใชเปนเด็กไมดีหรือเด็ก 

มปีŦญหา ผมจะดแูลเดก็ ไมเชือ่ไปถามผูใหญแถวนัน้ 

ไดเลย ถาเด็กพวกนี้ทําอะไรไมดี ตองมาถึงผม

กอน ผมจะเปนคนจัดการ เราอยาไปมองวาเด็ก

พวกนีม้ปีŦญหา เดก็พวกนีบ้างทเีคากไ็มรูจะไปไหน 

เด็กหาเชากินคํ่า มีเวลาสอนลูกไมมาก 

 (รายการ TIe NaLeE TIPw โทรทัศน)

 จากตวัอยางผูใหสมัภาษณเปนหวัหนา

กลุ มผู มีอิทธิพลมีภาพลักษณของความเปน 
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“นักเลง” หรือบางคนมองวาเปนกลุมอันธพาล 

แตพิธีกรกพ็ยายามนาํเสนอแงมมุชวีติในดานบวก  

เพื่อป องกันไม ให เยาวชนมองว าความเปน

อันธพาลเปนสิ่งโกเกţ

 ยิง่ศกัด์ิ � คุณผูôŦงทีก่าํลงัชมอยูหนาจอ

เปนวยัรุนเตม็ไปหมด อาจมปีารตงปารตี ้คณุชวย

เตือนหนอยนะคะเปนกุศลสําหรับชีวิต

 นคิกี ้� อยาปารตีน้ะครบั ไมดหีรอกครบั  

ที่สําคัญมันแพงมาก ทําใหชีวิตราวฉาน ลองดูนะ

ครับ ถาอยากใหชีวิตบรรลัยก็ลองดู

 ยิ่งศักดิ์ � ไมไดนะคะอยาไปเชิญชวน 

ใหไปลอง

 (รายการคนดังนั่งเคลียร)

 จากตัวอยางจะเห็นไดวาพิธีกรคํานึง

ถึงการปกปองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาความ

ไมเหมาะสมในการนําเสนอประเด็นคําถามที ่

เกี่ยวกับยาเสพติด พิธีกรจึงขอใหผูใหสัมภาษณ

กลาวเตือนเยาวชนไมใหของเกี่ยวกับยาเสพติด 

อีกทั้งยังมีการเน นยํ้าไม ให เชิญชวนไปลอง 

ยาเสพติดดวย

 (�.�) การคุมครองเด็กและเยาวชน

จากรายการทีม่เีนือ้หาเก่ียวกับเรือ่งเพศ เพศวถีิ 

หรือเพศสัมพันธ

 จากการวเิคราะหขอมลูพบวารายการ

สัมภาษณบุคคลในกระแสในชองโทรทัศนทาง

เลือกใหมปรากäเนื้อหาเรื่องเพศ การมีเพศ

สมัพันธ รสนยิมทางเพศสมัพนัธ โดยนาํเสนอดวย

ภาษาที่โจงแจง ตรงไปตรงมา เสี่ยงตอผลกระทบ 

ที่อาจเกิดกับเด็กและเยาวชนในดานการเลียน

แบบพùติกรรมหรือการรับรู ขอมูลท่ีไมเหมาะ

สมกับชวงวัย ตัวอยางเนื้อหาคําถามที่ปรากä

ลักษณะดังกลาวตัวอยางเชน

 มดดํา � ทุกวันนี้คุณอางวางเปลา

เปลีย่วเดยีวดายทกุวนั คณุเปลาเปลีย่วเดยีวดาย 

 ทําใหคุณตองซื้อผูชายกิน

 ลีนาจัง � ไมจริงคะ ประจําเดือนไมมา 

4 ปแลว ตายดานหมดเลย เมือ่วนักอนมไีอแกเฒา

ตณัหากลบั โทรเขามอืถือ จะขอเขามาชวยทํางาน

โดยไมคดิตงัค ชัน้เลยบอก มาชวยขายโÛษณา ชัน้

ใหเดอืนละ 30000 เขาบอกไมใช อยากจะมาชวย

ทํางานôรี ๆ กูไมวาง วางหูใสแมงเลย

 มดดาํ � ทกุวนันีเ้ลีย้งเด็กไวกีค่น เลีย้ง

เด็กไวนอนกี่คน

 ลนีาจงั � ไมม ีบอกแลววาตายดานแลว

 (สถานีแสนแสบ)

 หนุม � คุณไปพูดพาดพิงถึงเคาดวย

วาคุณขายประกันครั้งแรกก็โดนเคาเคลมเลย

 เอมมี่ � หนูไมไดพูดนะคะวาเคาเคลม 

ไมไดพูด ใหสาบานใหตายโหงตายหา 

 (รายการปากโปง)

 ยิ่งศักดิ์ � ผูหญิงที่เดินเขามา เธอก็ให

ระบายความใคร เธอก็ยินดีจะแจกจายนํ้า

 นกิกี ้� ผมกไ็มไดให ผมกด็คูนดวย ผมก็

ตองโดนดวย หนาตองสวย นมตองใหญ ผมกช็อบ

คนสวย ถาไมโดนก็ไมเอา

 ยิ่งศักดิ์ � คอนเน็กของคุณคือการมี

เพศสัมพันธแบบฟรี ė ใชมั้ยคะ
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 นิกกี้ � คือการเอากันแบบไมจายตังค 

มันก็ôรีตลอดครับ   

 นกิกี ้� ผมทาํผลติภณัฑเองทําไมผมจะ

ดูผูหญิงไมออก ผมทําหนังเอากันทุกวัน 

 ยิง่ศกัดิ ์� ขอประทานโทษคะ ตลอดชวีติ 

ที่เกิดมาทุกลมหายใจ ไมเคยพนเรื่อง ค.ė ห.ė 

 นิกกี้� ก็อาจารยเชิญผมพูดเรื่อง ค.ๆ 

ห.ๆ อาจารยเชื่อผม ถาเรื่องที่ผมมาชวนคุย 

ถามนัไมสบผมไมมาหรอก เงนิแคนี ้ผมขายสนิคา

วันหนึ่งเปนแสน ผมมาเพราะผมอยากจะมา

เคลียร ผมไมตองออกอีเวนทผมก็ไดเงินเปนแสน

ใครโทรมาใหเงินผม ผมไมรับ ผมไมมีเวลาทํา

พวกนี้

 (รายการคนดังนั่งเคลียร)

 จากตัวอยางจะเหน็ไดวามกีารนาํเสนอ

เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศอยางชัดเจนผานถอยคํา

ภาษาทั้งทางตรงและสํานวนภาษาทางออมที่สื่อ

ความหมายถึงการมีเพศสัมพันธ ไดแก ซื้อผูชาย

กิน โดนเคาเคลม แจกจายนํ้า เรื่อง ค.ๆ ห.ๆ ซึ่ง

ความสามารถในการตีความของผูชมที่เปนเด็ก

และเยาวชนก็เปนไปตามชวงวัย ทั้งนี้ กรณีที่

ตีความหมายไมออกแตเด็กและเยาวชนก็อาจจะ

นาํไปซกัถามขอสงสยัจากอืน่ ซึง่จัดเปนพùตกิรรม

ที่ไมเหมาะสม นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะหคําตอบ

ของผูใหสมัภาษณจากตัวอยางที ่3 จะเหน็ไดอยาง

ชัดเจนถึงเจตนา วัตถุประสงคและรูปแบบของ

รายการในตอนที่ออกอากาศนี้วามุงเนนหัวขอ

สนทนาเกี่ยวกับเรื่องเพศ

 (�) การสื่อสารที่สรางความเกลียดชัง 
 การสื่อสารที่สร างความเกลียดชัง 

()aUeE CPNNuniDaUiPn) หรือถอยคําที่สราง

ความเกลียดชัง ()aUe SQeeDI) หมายถึงปŦญหา

ท่ีสือ่มวลชนอาจเผลอมสีวนในการรวมสรางความ

แตกแยกของผูคนในสังคม คือการแสดงออกตอ

บุคคลหรือกลุมบุคคล โดยมีฐานอคติเกี่ยวกับ

เชื้อชาติ ชนชั้น ความòŦกใòśทางเพศ สถานที่เกิด 

อุดมการณทางการเมือง กลุมวัฒนธรรม ศาสนา 

หรือคุณลักษณะอื่นใดท่ีนําไปสูการแตกแยกได 

(กสทช. 2557� 28)

 จากการศึกษาขอมูลพบวา ถอยคํา

การสื่อสารในรายการสัมภาษณบุคคลในกระแส

ของพธิกีรชองโทรทัศนทางเลอืกใหมไมไดเขาขาย

การสือ่สารท่ีมสีวนรวมในการสรางความแตกแยก

ของผู คนในสังคมอยางรุนแรงถึงขั้นทําใหเกิด

สถานการณความรุนแรงในสังคม นําไปสูการ 

แบงแยก แตกแยก หรือสรางความเกลียดชัง

ของผูคนในชาติถึงระดับการนําไปสูจลาจลหรือ

สงคราม แตอยางไรก็ตาม จากการวิเคราะห

ขอมูลพบวา พิธีกรในรายการโทรทัศนดังกลาวมี

การใชถอยคาํภาษาและเนือ้หาทีถ่อืเปนวาจาแหง

ความเกลยีดชงัปรากäตอผูใหสมัภาษณ ลกัษณะ

การสือ่สารทีส่รางความเกลยีดชงัทีพ่บในรายการ

สมัภาษณบุคคลในกระแสของพธิกีรชองโทรทศัน

ทางเลือกใหม ปรากäลักษณะตาง ๆ ดังนี้

 (�.�) การบรภิาษ การประณาม ดถูกู

เหยียดหยามและการสื่อสารท่ีทําใหรูสึกถึงการ

แบงòกแบงòśาย

 กลวธิกีารใชภาษาและนาํเสนอเนือ้หา

ในรายการสัมภาษณบุคคลในกระแสในชอง

โทรทัศนทางเลือกใหมปรากäการบริภาษผูให

สัมภาษณในลักษณะการประณาม มีเนื้อหา
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แสดงการดถูกูเหยยีดหยาม อกีทัง้ยงันาํเสนอสาร 

ที่แสดงถึงการแบงòŦกแบงòśาย โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการแบงòśายในดานเพศ อาจทําใหเกิดความ

แตกแยกในสังคมได เนื่องจากพิธีกรไมไดกลาว

บริภาษพùติกรรมของผู ใหสัมภาษณเทาน้ัน 

แตกลาวบริภาษในลักษณะที่เหมารวมวาเปน

พùติกรรมของเพศชาย ตัวอยางเชน

 ยิ่งศักดิ์ � สิ่งที่เราตองเคลียรกันในวัน

นี้นะคุณผูชม เรื่องแรกเลย โอŢย เที่ยวไปเมาท

มอยวาฟนดาราหญิงเปนวาเลน โอŢะ โอย ขาคยุ 

หรือเปลาก็ไมรูนะคุณผูชมคะ เผลอ ė แคนั่ง

คุยก็มาเมาทมอยวาเรียบรอย ผูชายสมัยนี้ก็

ยังนี้นะคุณ ผูชมคะนิสัยเปนอยางนี้นะคุณผูชม 

เพี้ยนมาก

 (รายการคนดังนั่งเคลียร)

 ยิง่ศกัดิ ์� คณุพระคณุเจา คาํวาôรขีอง

เดีěยนหมายถึงคุณจะจายเงินคาผูหญิง หมายถึง 

หลอกแลวไมมีความรับผิดชอบ หลอกเอาแบบ

ôรี ๆ

 นิคกี้ � ผมไมเคยจีบผูหญิง นึกออกมั้ย 

ถาเราคุยกันรูเรื่อง เราอยากมีอะไรกัน มันเปน

เรื่องธรรมชาติ เรื่องรับผิดชอบ ผมไมเคยตอง 

รบัผดิชอบเพราะไมเคยทาํผูหญิงทองผมกส็บาย ๆ  

 ยิ่งศักดิ์ � เลวรายมากเลย กําลังเอา 

จุดเดนของความเปนผู ชายมาบอกวายังไง 

ผูหญิงก็อยากได แลวมาบอกมีจิตเปนกุศล  

ใหไอนัน่ฟร ีė เปนบุญเปนกุศลซะอีก ง้ันเหรอคะ 

 นคิกี ้ � ผมคิดวาเร่ืองสมัพนัธมันกเ็สยีว

ทัง้คู ผมเสยีนํา้นะอาจารย (รายการคนดังนัง่เคลยีร)

 จากทัง้สองตวัอยางขางตนจะเหน็ไดวา

พธิกีรใชภาษาและเนือ้ความแสดงการดหูมิน่และ

ตาํหนผิูใหสมัภาษณ โดยโยงในลกัษณะเหมารวม

วาเปนนสิยัในดานลบของเพศชาย กลวธิดีงักลาว

อาจเสีย่งตอการสรางความแตกแยกระหวางเพศได

 (�.�) การนิยามบุคคลในเชิงลด

คุณคาและการตีตราประทับภาพเหมารวม

ตายตัวในเชิงลบ 

 การนิยามบุคคลในเชิงลดคุณคาและ

การตีตราประทับเหมารวมตายตัวในเชิงลบ  

หมายถึง การกลาวถึงบุคคลในลักษณะแสดง

ความหมายเชิงลบ ทําใหกลายเปนตัวตลก 

ลดทอนคุณคาความเปนมนุษยของบุคคลใน

ลักษณะใชถ อยคําแสดงคุณลักษณะดานลบ

เหมือนเปนการตีตราประทับเหมารวมวาบุคคล

มีพùติกรรมดานลบดังกลาว จากการวิเคราะห

ขอมลูพบวาพธิกีรมกัใชถอยคาํในลกัษณะวพิากษ

วิจารณผูใหสัมภาษณโดยใชความความรูสึกสวน

ตัวของตนมาตัดสินหรือวิพากษวิจารณคําตอบ 

การกระทําหรือพùติกรรมของผูใหสัมภาษณ ซ่ึง

สวนมากจะเปนความคิดเห็นเชิงลบในเชิงลด

คุณคาของผูใหสัมภาษณและแสดงออกถึงการตี

ตราเหมารวมวาผูใหสมัภาษณมพีùตกิรรมเชงิลบ

ดังกลาวอยางแนนอน ตัวอยางเชน

 มดดํา � นี่แหละăะคือแขกรับเชิญของ

เรา ทีว่นันีห้ลาย ๆ  คนอยากใหมากนัมากมายเลย

นะăะ ลนีาจงักรางดากราดทัว่วงการจดัหนกัทัง้

ไทยและเทศ เหตุแคอิจÞาļบางทีคุณอาจจะ

เรียนเยอะ ก็เลยเพ้ียนหนัก คุณรูสึกวาคุณพูด

กับคนอื่นรูเรื่องมั้ย 
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 ลีนา � รูเรื่องคะ เวลาจัดรายการ คนดู 

มันชอบความบาเรา เพราะมันดูแลวสะใจ คนด ู

เคาชอบความบา ถาอาจารยมาพูดแบบนัก

วิชาการ อาจารยในมหาวิทยาลัย คนมันไมโดน 

คนดูมันไมจํา

 (รายการสถานีแสนแสบ) 

 จากตวัอยาง พธิกีรนยิามผูใหสัมภาษณ

ในเชิงลดทอนคุณคา ใชถอยคําตัดสินการกระทํา

หรือพùติกรรมของผูใหสัมภาษณตามความรูสึก

สวนตัวหรือขอมูลที่พิธีกรมีอยู  ซึ่งยังไมมีการ

พิสูจนวาเปนขอเท็จจริงหรือไม จากเนื้อความที่

พิธีกรยกมากลาวทําใหผูใหสัมภาษณกลายเปน 

ตวัตลก ลดทอนคณุคาความเปนมนษุย ในตวัอยางนี ้

ผูใหสัมภาษณเปนนักกฎหมาย อดีตผูสมัครผูวา

ราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกวุฒิสภา ท่ี

ปŦจจบุนัมาจัดรายการทีม่รีปูแบบรายการสวนหนึง่

เปนการวพิากษวจิารณบคุคลตาง ๆ  ในเชงิบรภิาษ 

ในกรณนีีพ้ธิกีรจึงแนะนําผูใหสมัภาษณโดยนยิาม

พùติกรรมของผู ใหสัมภาษณโดยระบุสาเหตุ

ของพùติกรรมดังกลาววามาจากความอิจฉา  

อกีทัง้ยงักลาวลดทอนคุณคาของผูใหสมัภาษณวา

เนื่องจากเรียนมากจึงมีพùติกรรมไมปกติ พิธีกร

ถามคําถามในเชิงประเมินวาพùติกรรมดังกลาว

จะทําใหผูใหสัมภาษณสื่อสารกับผูอื่นไมรูเรื่อง 

 ยิง่ศักด์ิ � ทุกคนมองวาคณุเปนแมงดา 

ประทานโทษคุณเคยไปขายตัวที่ไหน และขาย

เทาไหรคะ 

 นกิกี ้� ผมเขาวงการบนัเทงิตัง้แตอาย ุ16 

รับเงินแสนมาตั้งแตอายุ 16 จึงไมจําเปนตองขาย  

ผมเปลี่ยนรถทุกป ใครที่เคยซื้อผมมาเลย ผมให

ลานหนึ่งเลย ใครที่เคยเปนเกงกวาง มาเลยผมให

สองลานเลยเดีĜยวผมเซ็นเช็กใหเอง

 (รายการคนดังนั่งเคลียร) 

 จากตัวอยางขางตนพิธีกรกลาวหา 

ผูใหสัมภาษณอยางรุนแรง โดยระบุการประเมิน

พùติกรรมของผูใหสัมภาษณวาเปนพùติกรรมท่ี 

“ทุกคน” ประเมิน เนื้อความในขอคําถามนิยาม

ผูใหสัมภาษณวาเปน “แมงดา” ซ่ึงพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถานจัดใหเปนภาษาปาก 

หมายถึง ชายท่ีอาศัยนํ้าพักนํ้าแรงของผูหญิง

โสเภณดํีารงชวีติ (ราชบณัฑติยสถาน 2556� 925) 

นบัวาเปนการกลาวหาผูใหสมัภาษณอยางรนุแรง 

ตีตราประทับภาพเหมารวมตายตัวในเชิงลบ  

ลดทอนคุณคาความเปนมนุษย จากตัวอยาง

พธิกีรไดกลาวคาํขอโทษกอนเริม่ตนคาํถาม ซึง่ใน 

ทางภาษาศาสตรตามแนวคิดเรื่องวัจนกรรม 

การขอโทษนั้น จะมีเงื่อนไขความจริงใจของวัจ

นกรรมการขอโทษคือ ผูพูดรูสึกสํานึกผิดในการ 

กระทําของตนที่ไปละเมิดผูôŦง (SeaSle 1969) 

อยางไรกต็ามจากตวัอยางนีจ้ะเหน็ไดวา จากการ 

พิจารณาอวัจนภาษาอื่น ๆ ที่พิธีกรแสดงออก

ระหวางการกลาวขอโทษและถามคําถามนี้ ไม

ปรากäนํ้าเสียงที่แสดงความรูสึกผิดหรือความ

ไมสะดวกใจในการถามคําถามแตอยางใด และ

เนื้อหาการถามยังคงถามกลาวหาผูใหสัมภาษณ

ทั้งในตอนตนกอนถามและตอนทายคําถามอีก

ดวย 
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 (�.�) การสื่อสารแสดงนัยของการ

กีดกันออกจากสังคม

 การสื่อสารแสดงนัยของการกีดกัน

ออกจากสงัคมหมายถงึ การทีพ่ธิกีรยกพùตกิรรม

ที่ไมเหมาะสมของผูใหสัมภาษณขึ้นมากลาวใน

ลักษณะวาพùติกรรมนั้นไมเปนที่ยอมรับของ

สงัคม ทาํใหผูใหสมัภาษณถกูกดีกนัออกจากสงัคม 

การสือ่สารดงักลาวปรากäตัง้แตการเปดรายการ

ชวงแนะนําผู ใหสัมภาษณ ซึ่งโดยทั่วไปแลว 

หลักการแนะนําบุคคลในการปäิบัติหนาที่พิธีกร

รายการโทรทัศนมักจะเสนอแนวทางใหพิธีกร

แนะนําผูใหสัมภาษณโดยยึดหลักการใหเกียรติ

ในฐานะแขกรับเชิญ แตในที่นี้รูปแบบรายการ

เปนการสัมภาษณแขกรับเชิญที่เปนบุคคลใน

กระแส มีชื่อเสียงในทางลบ พิธีกรจึงใชภาษา

แนะนําผูใหสัมภาษณดวยถอยคําที่ระบุลักษณะ

ในดานลบ ซึ่งปรากäเนื้อความแสดงนัยของ 

การกดีกนัผูใหสมัภาษณออกจากสงัคม ตวัอยางเชน 

 ยิง่ศกัด์ิ � วนัน้ีมคีนทีใ่หอาจารยยิง่ศักด์ิ 

น่ังเคลียรหน่ึงคน หวังวาคุณผูชมคงจะอดทน

และนัง่ดแูละกฟ็งพฤตกิรรมของปุถุชน ไมอยาก

จะบอกวานะบางคนแคเอยชื่อก็หยะแหยงคุณ

ผูชมคะ ผูชายอารั้ย มีพฤติกรรมประมาณนี้นะ

คณุผูชม สิง่ทีเ่ราตองเคลยีรกนัในวนัน้ีนะคุณผูชม 

เรื่องแรกเลย โอŢย เที่ยวไปเมาทมอยวาôŦนดารา

หญิงเปนวาเลน โอŢะ โอย ขาคุยหรือเปลาก็ ไมรู

นะคณุผูชมคะ เผลอ ๆ  แคนัง่คยุ กม็าเมาทมอยวา

เรียบรอย ผูชายสมัยนี้ก็ยังนี้นะคุณ ผูชมคะนิสัย

เปนอยางนี้นะคุณผูชม เพี้ยนมาก

 (รายการคนดังนั่งเคลียร)

 จากตัวอยางจะเห็นไดวาพิธีกรกลาว

แนะนําผูใหสัมภาษณโดยเนนการแสดงตัวตน

ดานลบของผูสมัภาษณ พรอมทัง้ระบอุยางชดัเจนวา 

ผูใหสมัภาษณเปนผูทีมี่พùติกรรมทีไ่มเปนทีย่อมรบั 

ของคนในสังคม พิธีกรใชรูปภาษาแสดงความ

คาดหวงัใหผูชมรายการใชความอดทนในการรบัรู

พùตกิรรมของผูใหสมัภาษณ อกีทัง้ยงัระบชุีช้ดัวา

ผูใหสัมภาษณเปนผูท่ีทําใหคนบางคนขยะแขยง

เพียงแคไดยินชื่อ นับเปนการสื่อสารที่แสดงออก

ถึงการกีดกันบุคคลออกจากสังคมอยางชัดเจน

¬¥º�Ã§²¯¢¶�¥Ò¤�§
 จากการศึกษาวิเคราะหภาษาสัมภาษณ

บุคคลในกระแสของพิธีกรชองทีวีทางเลือกใหม 

พบวา จุดเดนของรายการโทรทัศนประเภท 

ดังกลาวนี้คือการใชภาษาและเนื้อหาคําถามใน

การสัมภาษณที่ “แรง” ใชกลวิธีการดําเนินการ

สัมภาษณในเชิง “รุก” มีการขอคําตอบจากผูให

สมัภาษณชนดิ “ลวง” ไปถึงเรือ่งท่ีไมควรเผยแพร

ผานสือ่สาธารณะ ตลอดจนวธิกีารตัง้คาํถามอยาง

ละเอียดแบบเจาะ “ลึก” ซ่ึงจากการวิเคราะห

การใชถอยคําภาษาและเนื้อหาในการสัมภาษณ

ดงักลาวสามารถสะทอนจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

วิชาชีพของพิธีกรในฐานะผู ประกอบกิจการ

โทรทัศนในประเด็นตาง ๆ ไดอยางชัดเจน แตรูป

แบบรายการดังกลาวกลับดึงดูดความสนใจจาก

ผูชมโทรทัศนและนําไปตอยอดเปนหัวขอการ

สนทนาในชีวิตประจําวัน ถูกหยิบยกมาเผยแพร

จนกลายเปนกระแสสงัคม สงผลใหรายการตลอดจน 

ตัวพิธีกรไดรับความนิยมมากขึ้น แมวาจะถูก

วิจารณถึงความไมเหมาะสมในมิติจริยธรรม
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สื่อมวลชนก็ตาม 

 อยางไรก็ตาม สื่อมวลชนกระแสหลัก โดย

เฉพาะอยางยิง่ วทิยแุละโทรทศัน มบีทบาทสาํคญั

ในการถายทอดขอมูลขาวสารไปสูมวลชน ซึ่ง

ขอมลูขาวสารเหลาน้ันสามารถสรางผลกระทบตอ

ความรู (LnPwleEHe) ทัศนคติ (aUUiUuEe) และ

พùติกรรมของผูรับสาร (QSaDUiDe) ตั้งแตระดับ

ปŦจเจกบุคคลไปจนถึงการสรางสาธารณมติใน

ระดับสังคม ซึ่งหากองคกรสื่อมวลชนคํานึงถึงผล

ประโยชนทางธุรกิจหรือผลประโยชนอื่น ๆ มาก

เกินไป การคํานึงถึงจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ 

ในการประกอบวิชาชีพจะถูกลดความสําคัญ

ลง (กุลนารี เสือโรจน 2557� 357) ดังนั้นผู

ประกอบวิชาชีพการกระจายเสียงและโทรทัศน

พึงยึดถือตามแนวทางปäิบัติที่ไดกําหนดไว เพื่อ

ธํารงไวซึ่งมาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรม

และพนัธกจิในการประกอบวิชาชีพกระจายเสียง

และโทรทศันบนพืน้ฐานของการนาํเสนอทัง้สาระ

ประโยชนและสาระบนัเทงิในการสนบัสนนุสงัคม

ใหมีคุณภาพควบคูคุณธรรม (กสทช. 2557� 16) 

�n¯Â¬¹¯Ã¹²
 1. สามารถเปรยีบเทียบจรยิธรรมวชิาชีพ

จากกลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสระหวาง

ชองโทรทัศนทางเลือกใหมเปรียบเทียบกับชอง

โทรทัศนพื้นฐานเดิม

 2. สามารถวเิคราะหในดานการรบัรูและ

ความพึงพอใจของผูชมรายการโทรทัศนประเภท

ดังกลาว โดยเก็บขอมูลในเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา

ในดานการรู เทาทันสื่อของผู รับสารในฐานะ 

ผูบริโภคขาวสาร
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