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Work from Home 
รวบรวมและเรียบเรียงโดย อารยา พิชิตกุล 

เศรษฐกรปฏิบัติการระดับสูง 
ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 
1. บทน า  
 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
มีนโยบายเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล เพ่ือส่งเสริมการใช้
ประโยชน์คลื่นความถี่อันเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประ โยชน์
สาธารณะ ตลอดจนเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลและการประกอบ
กิจการส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunications - IMT) ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศไทยให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ
วิวัฒนาการของโลก อีกท้ังเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ของประเทศ1 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันประเทศไทยอยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพ่ือน าประเทศไปสู่
เทคโนโลยี 5G ให้เร็วที่สุด เพ่ือให้ประเทศไทยเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างประเทศ รวมทั้ง 
น าเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศท้ังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  
 นอกจากการน าเทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศแล้วนั้น 
หนึ่งในวัตถุประสงค์หลักในการน าเทคโนโลยีมาใช้คือการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างประเทศ
ของประเทศไทย ซึ่งที่ผ่านมาในกรณีของเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G และ 4G ถือว่าประเทศไทย
เริ่มต้นช้ากว่าประเทศอ่ืน (โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G และ 4G เริ่มมีมากว่า 20 ปี และ 10 ปี ในขณะที่
ประเทศไทยเริ่มมีการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G และ 4G เมื่อ 8 ปี และ 5 ปี 
ที่ผ่านมาตามล าดับ) การรับมาใช้ของเทคโนโลยี 5G ให้ทัดเทียมประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกนั้น จะเป็นอีกหนึ่งใน
ปัจจัยส าคัญในการดึงดูดการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานและนวัตกรรมต่าง ๆ ให้กับประเทศไทย  
เพราะนอกจากประเทศไทยแล้ว บางประเทศในกลุ่มภูมิภาค ASEAN ก็ได้เตรียมการทดลองและทดสอบ 
เพ่ือรองรับเทคโนโลยี 5G แล้วเช่นกัน 
 ดังนั้น เพ่ือความเข้าใจในเรื่องของการแข่งขันระหว่างประเทศของเทคโนโลยี 5G การศึกษากรณีของ
ประเทศต่าง ๆ ในการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือรองรับเทคโนโลยี 5G จะช่วยสะท้อนว่าประเทศไทยในขณะนี้ 
อยู่จุดใดในการรับเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ เพ่ือประกอบการพิจารณานโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐ
และภาคเอกชน 

2. การจัดสรรคลื่นความถี่และพัฒนาโครงข่ายเพื่อรองรับเทคโนโลยี 5G ในต่างประเทศ 
 การจัดสรรคลื่นความถ่ีเพ่ือรองรับเทคโนโลยี 5G ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ได้เริ่มมาในหลายประเทศ
ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นหลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป โดยแต่ละ
ภูมิภาคสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

                                                             
1 อ้างอิงจาก http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/317/T_0014.PDF 



   2 | ห น้ า  
 

2.1  ทวีปเอเชีย 
 หลายประเทศในทวีปเอเชียพยายามจะเป็นผู้น าในเทคโนโลยี 5G ไม่ว่าจะเป็นประเทศเกาหลี

ใต้ ประเทศจีน หรือประเทศญี่ปุ่น โดยการจัดสรรคลื่นความถี่และพัฒนาโครงข่ายเพ่ือรองรับเทคโนโลยี 5G 
ของทั้ง 3 ประเทศสามารถสรุปได้ดังนี้กระแสการท างานที่ไหนก็ได้ หรือ work from anywhere ได้รับ 
ความนิยมเพ่ิมขึ้นในหลาย ๆ ประเทศ บริษัทในสหรัฐที่ริเริ่มนโยบาย WFA สถานที่ท างานที่มีบรรยากาศ 
ที่เอ้ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ การเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจ co-working space 
เป็นสิ่งที่พบเห็นได้ทั่วไป งานที่เอ้ือต่อการท างานในลักษณะ WFA ไม่จ ากัดเฉพาะแต่งานบริการลูกค้าเท่านั้น 
แต่ยังรวมไปถึงอุสาหกรรมต่างๆ อาทิ ภาคเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคการเงิน การสาธารณะสุข ภาคการค้า 
ภาคการศึกษา ตลอดจนอาชีพอิสระต่างๆ WFA เป็นการท างานที่ช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นด้านภูมิศาสตร์ ให้แก่ 
ผู้ท างาน เนื่องจากผู้ท างานสามารถที่จะเลือกสถานที่ปฏิบัติงานที่มีค่าครองชีพต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมของประเทศ 
ซึ่งส่งผลให้รายได้ที่แท้จริง (real income) ของผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น ผลการศึกษาของ Choudhury, P. et al. 
(2019) พบว่า การปฏิบัติงานแบบ WFA ส่งผลให้ผลิตภาพ (Productivity) ในการท างานเพ่ิมสูงขึ้นคิดเป็น 
ร้อยละ 4.4  

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ทวีความรุนแรงขึ้นท าให้ทั่วโลก 
ต้องด าเนินมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม (social distancing) ส่งผลให้รูปแบบการท างาน WFA  
เปลี่ยนมาสู่การท างานแบบ (Work From Home: WFH) มากขึ้น ทั้งนี้ การท างานที่บ้านถือเป็นหนึ่งใน
นโยบายส าคัญท่ีช่วยลดการอยู่รวมกันของผู้คนจ านวนมากและลดการแพร่ระบาดของ  COVID-19 ทั้งนี้ WFH 
ช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นในการท างานและผู้ท างานสามารถสร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการท างานได้ด้วย
ตนเอง ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยต่างมีนโยบายให้พนักงานท างานที่บ้าน ตัวอย่างเช่น  
บริษัทยักษ์ใหญ่ในสหรัฐอเมริกา อาทิ Amazon, Twitter, JPMorgan Chase และ Procter & Gamble  
มีนโยบายให้พนักงานทุกคนท างานที่บ้าน ทั้งนี้ การท างานในลักษณะ WFH มีแนวโน้มการเติบโตขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง จากข้อมูลของ US Census Bureau ระหว่างปี 2543 ถึงปี 2561 สัดส่วนผู้คนที่ท างานจากบ้าน 
เพ่ิมสูงขึ้นจากร้อยละ 3.5 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 5.4 ในปี 2561 (ภาพที่ 1 ด้านซ้าย) ข้อมูลดังกล่าว 
ยังสอดคล้องกับการขยายตัวอย่างรวดเร็วของขนาดพ้ืนที่ท างานแบบยืดหยุ่นซึ่งเป็นพ้ืนที่การท างานนอก
ส านักงาน (ภาพที่ 1 ด้านขวา) ในปี 2562 สัดส่วนการขยายตัวต่อปีของพ้ืนที่ท างานแบบยืดหยุ่นอยู่ที่ร้อยละ 
34 เพ่ิมข้ึนจากสัดส่วนการเติบโตต่อปีของปี 2553 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 26 ทั้งนี้ ขนาดพ้ืนที่ท างานแบบยืดหยุ่นในปี 
2562 อยู่ที่ 70.9 ล้านตารางฟุต เพ่ิมขึ้นอย่างมากจากขนาดพ้ืนที่ท างานในปี 2553 ซึ่งเท่ากับ 9.5 ล้านตาราง
ฟุต อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาอัตราการเข้าถึงพ้ืนที่ท างานแบบยืดหยุ่นเมื่อเทียบกับขนาดพ้ืนที่ท างาน พบว่า  
ยังมีอัตราการเข้าถึงค่อนข้างน้อยโดยในปี 2562 อัตราการเข้าถึงพ้ืนที่การท างานแบบยืดหยุ่นอยู่ที่ร้อยละ 1.8 
ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะนโยบายในการส่งเสริมให้มีการท างานในลักษณะ WFH ยังจ ากัดอยู่เฉพาะในเมืองใหญ่
และองค์กรบางประเภท อาทิ บริษัทด้านเทคโนโลยี ทั้งนี้ เมืองส าคัญ ได้แก่ ลอนดอน และเซี่ยงไฮ้ มีพ้ืนที่ท างาน
แบบยืดหยุ่นในสัดส่วนสูงคิดเป็นร้อยละ 6  
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ภาพที่ 1 สัดส่วน WFH ของประชากรสหรัฐอเมริกาในช่วงปี 2543 – 2561 (ภาพด้านซ้าย) และขนาดพ้ืนที่
ท างานแบบยืดหยุ่นและอัตราการเข้าถึง พ้ืนที่ท างานแบบยืดหยุ่นในช่วงปี  2553 - 2562  
ในสหรัฐอเมริกา  (ภาพด้านขวา)   

สัดส่วน WFH ของประชากรสหรัฐอเมริกาใน 
ช่วงปี 2543 - 2561  

ขนาดพื้นที่ท างานแบบยืดหยุ่นและอัตราการเข้าถึงพื้นที่
ท างานแบบยืดหยุ่นในช่วงปี 2553 - 2562 ในสหรัฐอเมริกา   

 
 

ที่มา : SlideModel (2020) และ Cbre (2019)  

ในฝั่งสหภาพยุโรป (European Commission) ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลประชากรที่มีอายุระหว่าง 
15 - 64 ปีและเป็นผู้ท างานแบบ WFH จากภาพที่ 2 พบว่า ประชากรในประเทศส่วนใหญ่ในสหภาพยุโรป 
มีการท างานแบบ WFH โดยที่เนเธอร์แลนด์ ลักเซมเบอร์ก และฟินแลนด์ เป็นประเทศที่มีสัดส่วนการท างาน
แบบ WFH สูงที่สุดอยู่ที่ประมาณร้อยละ13.8 ร้อยละ 12.7 และร้อยละ 12.2 ตามล าดับ ในขณะที่บัลแกเรีย
และโรเมเนียมีสัดส่วนการท างานแบบ WFH ต่ าที่สุดอยู่ท่ีน้อยกว่าร้อยละ 1  

ภาพที่ 2 สัดส่วนลูกจ้างในสหภาพยุโรปอายุระหว่าง 15 – 64 ปีที่มีการท างานในลักษณะ WFH ในปี 2560 

 

ที่มา : EuroStat (2020)  
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อินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยให้การท างานแบบ WFH เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
นโยบาย WFH ท าให้ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งที่เชื่อมต่อจากอินเทอร์เน็ตประจ าที่และอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก จากภาพที่ 3 จะเห็นว่า ความเร็วดาวน์โหลดของบริการบรอดแบนด์ 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในมณฑลหูเป่ยของจีนลดลงต่ ากว่า 40 Mbps ตั้งแต่วันที่ 20 มกราคม 2563 เป็นต้นมา 
ซึ่งส่งผลให้ความเร็วดาวน์โหลดของบริการบรอดแบนด์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมของจีนลดลงต่ ากว่า 60 
Mbps ระหว่างวันที่ 20 มกราคม – 17 กุมภาพันธ์ 2563 อีกทั้งความเร็วบรอดแบนด์ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
มีสัดส่วนการลดลงที่มากกว่าเมื่อเทียบกับความเร็วของบรอดแบนด์ประจ าที่ นอกจากนี้ Verizon ผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกาเปิดเผยว่า ในช่วง 12 - 19 มีนาคม 2563 การใช้งานเว็บไซต์ส่งผลให้ปริมาณ 
ทราฟฟิคบนเว็บไซต์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 22 เนื่องจากผู้ใช้เพ่ิมความต้องการใช้งานวีดีโอสตีมมิ่ง อาทิ Netflix และ 
Amazon เพ่ิมขึ้นร้อยละ 12 การเล่นเกมออนไลน์เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมากคิดเป็นร้อยละ 75 ในขณะที่การใช้งาน
โครงข่ายสังคมออนไลน์ไม่เปลี่ยนแปลง การใช้งานโครงข่ายส่วนตัวเสมือน (virtual private network: VPN2) 
เพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 30  ดังนั้นผู้ให้บริการจ าเป็นต้องจัดเตรียมความจุ (capacity) ของโครงข่ายให้เพียงพอ 
ต่อการใช้งานของผู้ใช้บริการ 

ภาพที่ 3 ความเร็วดาวน์โหลดเฉลี่ยของบริการบรอดแบนด์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศต่างๆในเอเชีย
ระหว่างวันที่ 16 ธันวาคม 2562 – 9 มีนาคม 2563 

 

ที่มา : World Economic Forum (2020)  

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยช่วยให้  
การติดต่อสื่อสารประสานงานซึ่ งเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน (synchronous) ระหว่างผู้ท างาน อีกทั้ ง 
การมอบหมายงานและส่งงานให้แก่ผู้บังคับบัญชาที่ท างานอยู่คนละพ้ืนที่เป็นไปโดยสะดวกและราบรื่ น อีกทั้ง
                                                             
2 VPN เป็นโครงข่ายที่ช่วยให้ผู้ท างานทางไกลสามารถส่งข้อมูลการท างานให้แก่องค์กรของตน 
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ช่วยให้ผู้ท างานทราบถึงสถานการณ์และแนวทางการท างานที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้นได้อย่างรวดเร็ว เครื่องมือ  
ในการอ านวยความสะดวกในการท างานแบบ WFH มีดังนี ้

1. การท างานบนโครงข่ายส่วนตัวเสมือน (virtual private network: VPN) เป็นโปรโตคอล
รูปแบบหนึ่งในระบบโครงข่าย ซึ่งถูกออกแบบมาให้สามารถรับส่งข้อมูลได้ปลอดภัยมากขึ้น และสามารถ
เชื่อมต่อกับ server ที่อยู่บน VPN เดียวกันได้สะดวกรวดเร็ว ถึงแม้ VPN มีการท างานผ่านอินเตอร์เน็ต  
แต่ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเข้ารหัสท าให้มีความปลอดภัยสูง อีกทั้งมีเกตเวย์เฉพาะที่ใช้ในการส่งข้อมูลด้วยและ 
มีบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่านส าหรับบุคคลที่ได้รับอนุญาต ดังนั้นผู้ไม่เกี่ยวข้องจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
นอกจากนี้ แต่ละอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับ VPN จะมี IP เฉพาะ ท าให้การก าหนด IP ในโครงข่าย VPN ท าได้
สะดวก 

2. การประชุมทางไกล (teleconferencing) ปัจจุบันโปรแกรมการประชุมทางไกลมีให้เลือก
มากมายและถูกพัฒนาให้สามารถใช้งานได้ทั้งบนโทรศัพท์เคลื่อนที่และคอมพิวเตอร์ อาทิ โปรแกรม Zoom, 
แอปพลิเคชัน Discord, โปรแกรม Google Hangout Meets, และ Microsoft Team เป็นต้น ฟังก์ชัน 
ในการใช้งานหลัก ๆ ได้แก่ แชร์ไฟล์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นไฟล์ภาพ ไฟล์เอกสาร ไฟล์งาน หรือไฟล์อ่ืน ๆ  
จาก Google Drive, Dropbox ได้ สามารถแชร์ภาพหน้าจอของตนให้กับคนอ่ืน ๆ ในที่ประชุมเห็นได้   
ผู้เข้าประชุมสามารถน าเสนอผลงานผ่านโปรแกรม Power point ระหว่างประชุมได้ การบันทึกการประชุมทั้ง
บนคอมพิวเตอร์ส่วนตัวและในระบบ cloud เป็นต้น ระบบ teleconference มีข้อได้เปรียบ คือ ท าให้ 
การประชุมใช้เวลาสั้นกว่าการประชุมปกติ และท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมรับฟังผู้อื่นมากขึ้น 

3. ลายเซ็นดิจิทัล (digital signature) การใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครื่องยืนยันตัวตนของ
บุคคลในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งมีผลทางกฎหมายไม่ต่างจากการยืนยันตัวบุคคลโดยลงนามในกระดาษ ซึ่งมี
วิธีการใช้งานคือ ผู้ส่งเริ่มเขียนข้อความลงในอีเมล์ แล้วระบบจะท าการแปลงไฟล์อีเมล์ที่เป็นไฟล์ Document 
เพ่ือค านวณค่า Hash Value ด้วย Hash Algorithm แล้วน าค่าที่ได้มาใส่กุญแจของผู้ส่งโดยเข้ารหัสแบบ 
Asymmetric เมื่อขั้นตอนดังกล่าวแล้วเสร็จจะถือว่าได้ลายเซ็นดิจิทัลแล้ว เมื่ออีเมล์ส่งไปถึงผู้รับ อีเมล์จะถูก
แยกเป็น 2 ส่วนคือ กุญแจที่ผู้ส่งได้ส่งมาให้พร้อมกับไฟล์เอกสาร (Document) และกุญแจหรือ Digital 
Signature เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกันจึงจะสามารถอ่านข้อความได้  ลายเซ็นดิจิทัลมีความปลอดภัยสูง 
เนื่องจากการปลอมแปลงลายเซ็นไม่สามารถท าได้ 

นอกจากนี้ ยังมีโปรแกรมและแอปพลิเคชันอื่น ๆ ที่ออกแบบมาเพ่ือการท างานทางไกล อาทิ 
แอปพลิเคชันสื่อสารการท างานเป็นทีม (Slack3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับองค์กร (Yammer4)  
แอปพลิเคชันติดตามการท างาน (Toggl5) เป็นต้น เมื่อมีการใช้เครื่องมือที่เหมาะกับลักษณะงานส่งผลให้ 
ผู้ท างานรู้สึกเชื่อมต่อกับองค์กรและท าให้สามารถรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมอันเป็นประโยชน์
ต่อการท างาน  

                                                             
3 Slack ช่วยจัดการการท างานเป็นทีม (Workflow Management) กล่าวคือ เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการสื่อสารกันภายในทีมซึ่งผู้ท างานสามารถแลกเปลี่ยนไอเดียในรูปแบบ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อความธรรมดา, code snippets, ไฟล์ภาพ, วิดีโอ, ลิงก์ อีกทั้งยังโพสต์โต้ตอบกันเหมือน social network ดังนั้นสามารถกล่าวได้ว่า Slack เป็นการรวม
คุณสมบัติของ Twitter, Google Drive และ Dropbox มาไว้ในที่เดียว จุดเด่นของ Slack คือในหนึ่งโครงการสามารถแยกกลุ่มการท างานเป็นช่องทางได้ ซึ่งใครมีหน้าที่
รับผิดชอบในส่วนไหนก็เข้าไปอัพเดตความคืบหน้าใน Channel นั้นๆ พร้อมมีเลขจ านวนข้อความที่ยังไม่ได้อ่าน รวมถึงลูกเล่นในการค้นหาค าที่กระจายอยู่ตามการพูดคุยต่าง ๆ 
สิ่งนี้จะง่ายกว่าการค้นหาในอีเมล์, กลุ่ม Facebook หรือกรุ๊ปไลน์  
4 Yammer เป็นเครือข่ายสังคมส่วนตัวที่ช่วยเชื่อมต่อกับบุคคลที่ถูกต้องแชร์ข้อมูลระหว่างทีมและจัดระเบียบโครงการ เฉพาะผู้ร่วมงานเท่านั้นที่สามารถเข้าร่วมได้ ดังนั้น 
การติดต่อสื่อสารบน Yammer มีความปลอดภัยและมองเห็นได้เฉพาะบุคคลภายในองค์กรเท่านั้น  
5 ช่วยทีมงานในการติดตามเวลาการท างานของผู้ท างานและทีมงานเพื่ออัพเดตสถานะของงาน และ ใช้เวลาในการท างานเท่าใด ใช้เวลากันไปเท่าไหร่ โดยเราสามารถกดปุ่ม 
‘start’ เพื่อเริ่มงาน และอัพเดตได้เรื่อย ๆ จนกระทั่งงานจบลงก็สามารถกดปุ่ม ‘done’ เป็นอันเสร็จสิ้น ดังนั้นจึงเป็นแอปพลิเคชันที่ช่วยจัดสรรเวลาในการท างานได้ดีข้ึนแม้จะ
ไม่ได้เจอหน้ากัน  
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ภาพที่ 4 นโยบายเกี่ยวกับการท างานทางไกลทั่วโลก 

 
ที่มา : buffer (2020) 

Buffer (2020) ได้ท าการส ารวจผู้ท างานทางไกลกว่า 3 ,500 คนจากทั่วโลกในปี 2563 ผู้ตอบ
แบบสอบถามกว่าร้อยละ 80 ระบุว่าการท างานทางไกลคือการท างานที่บ้าน จากภาพที่ 4 บริษัททั่วโลก 
มีนโยบายการท างานทางไกลที่แตกต่างกัน กล่าวคือ นโยบายที่ให้พนักงานส่วนหนึ่งท างานที่บ้านและอีกส่วน
หนึ่งท างานที่ออฟฟิศคิดเป็นสัดส่วนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43 ทีมงานทั้งหมดท างานทางไกลมีสัดส่วนสูงเป็น
อันดับที่สองอยู่ที่ร้อยละ 30 และผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 15 ระบุว่า สามารถท างานที่บ้านได้ตามท่ีต้องการ 
ผลส ารวจที่น่าสนใจคือผู้ที่มีประสบการณ์การท างานทางไกลเกือบทั้งหมดต้องการที่จะท างานทางไกลต่อไป  
จนครบอายุงาน ทั้งนี้ ภาพที่ 5 แสดงประโยชน์ที่ได้รับจากการท างานทางไกล พบว่า ความสามารถจัดตาราง
การท างานที่ยืดหยุ่นมีสัดส่วนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 32 ความสามารถในการท างานที่ไหนก็ได้และไม่ต้อง
เดินทาง มีสัดส่วนสูงที่สุดเป็นอันดับ 2 และ 3 คิดเป็นร้อยละ 26 และร้อยละ 21 ตามล าดับ  ทั้งนี้   
จากผลการศึกษาของ Airtasker (2019) พบว่า การท างานที่บ้านท าให้ผู้ท างานมีผลิตภาพในการท างาน 
(productivity) ที่สูงกว่าการท างานที่ส านักงานโดยช่วยเพ่ิมผลผลิตของงานคิดเป็นร้อยละ 3 จากผลการศึกษา
ดังกล่าว พบว่า พนักงานที่ท างานทางไกลท างานมากขึ้น 10 นาทีต่อวัน ส่งผลให้มีจ านวนวันท างานมากกว่า
เมื่อท างานที่ส านักงานอยู่ 1.4 วัน ซึ่งคิดเป็นวันท างานที่เพ่ิมขึ้น 17 วันต่อปี อีกทั้ง เมื่อเทียบสถิติความไม่มี
ผลิตภาพในการท างาน พบว่า การท างานที่ส านักงานก่อให้เกิดความไม่มีผลิตภาพที่มากกว่า คิดเป็น 37 นาที
ต่อวัน ขณะที่การท างานที่บ้านก่อให้เกิดความไม่มีผลิตภาพ 27 นาทีต่อวัน นอกจากนี้ WFH ช่วยให้ผู้ท างาน 
มีอิสระในการออกแบบการท างานซึ่งรวมถึงเงื่อนไขและจ านวนชั่วโมงในการท างาน อีกทั้งยังส่งผลต่อ  
การจัดการชีวิตและความรับผิดชอบด้านอ่ืน ๆ อีกด้วย ผลประโยชน์ที่ได้รับจาก WFH ช่วยเพ่ิมระดับ 
ความพึงพอใจที่มีต่องาน ลดอัตราการขาดงานและการเปลี่ยนงาน ช่วยลดความเครียดที่มาจากงาน และเพ่ิม
ความรับผิดชอบที่มีต่องานและต่อองค์กร  

 

 

43%

30%

15%

9%
3%

ทีมงานบางส่วนท างานที่บ้านและบางส่วนท างานที่
ออฟฟิศ

ทีมงานทั้งหมดท างานทางไกล

ท างานที่บ้านได้ตามที่ต้องการ 

มีจ านวนวันท างานทางไกลต่อสัปดาห์ที่ชัดเจน

ประกอบอาชีพอิสระและท างานทางไกล

https://www.airtasker.com/blog/the-benefits-of-working-from-home/
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ภาพที่ 5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการท างานทางไกล 

 
ที่มา : buffer (2020) 

ภาพที่ 6 แสดงความท้าทายต่าง ๆ ในการท างานทางไกล จากการส ารวจพบว่า ความท้าทายที่มาก
ที่สุดโดยมีสัดส่วนเท่ากัน ได้แก่ ความร่วมมือและการสื่อสารกับทีมงานและความแปลกแยกเมื่อไม่ได้พบปะ
ทีมงานอยู่ที่ร้อยละ 20 ความยากที่จะหยุดท างานและเข้าสู่โหมดพักผ่อนเมื่อถึงเวลาเลิกงานเป็นความท้าทาย
ที่มากที่สุดในอันดับที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 18  และผู้ตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 12 ระบุว่ามีสิ่งรบกวน
สมาธิขณะท างานที่บ้าน 

ภาพที่ 6 ความท้าทายต่างๆในการท างานทางไกล 

 
ที่มา : buffer (2020) 
 

 

 

32%

26%

21%

11%

7%
3%

ประโยชน์ที่ได้รับจากการท างานทางไกล

สามารถจัดตารางการท างานที่ยืดหยุ่น

สามารถท างานจากที่ไหนก็ได้

ไม่ต้องเดินทาง

ใช้เวลากับครอบครัวได้มากขึ้น

สามารถท างานที่บ้าน

อื่นๆ

20%

20%

18%

12%

10%

7%

5%
3% 5% ความร่วมมือและการสื่อสารกบัทีมงาน

ความแปลกแยกเมื่อไม่ได้พบปะทีมงาน

ยากที่จะหยุดท างานและเข้าสู่โหมดพักผอ่นเมื่อถึงเวลาเลิกงาน

สิ่งที่รบกวนสมาธิการท างานที่บ้าน

ท างานคนละเวลากับทมีงาน

มีแรงจูงใจในการท างาน

การลาพักร้อน

เชื่อมต่อ wifi ที่มีความเสถียร

อื่นๆ
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ตารางที่ 1 ข้อดีและข้อจ ากัดของ WFH 

ข้อดีของ WFH ข้อจ ากัดของ WFH 

- การประหยัด เวลา เดินทาง  ช่ วยลดความเครี ยดจาก 
การเดินทาง และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ส่งผลให้รายได้ 
(real income) ท่ีแท้จริงเพิ่มขึ้น 

- ลดการใช้ยานพาหนะในการเดินทาง ลดการปล่อยก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซด์และคาร์บอนมอนอกไซต์ท าให้ปริมาณ
มลภาวะในอากาศลดลง และคุณภาพอากาศดีขึ้น 

- ความโดดเดี่ ยวและแปลกแยกของผู้ท างานท่ี เกิดจาก 
การสื่อสารแบบเห็นหน้าและปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานลดลง 

- ต้ อ ง อ า ศั ย ร ะดั บคว ามร่ ว มมื อ ในก า รท า ง านร วม ท้ั ง 
การติดต่อสื่อสารท่ีขาดประสิทธิภาพ 

 

-  WFH ท่ีมีบรรยากาศการท างานท่ีเงียบท าให้ผู้ท างานมีสมาธิ
จดจ่อกับการท างานมากขึ้น 

- WFH บางกรณี อาจมีบรรยากาศท่ีไม่เอื้อต่อการท างาน เช่น 
อุณหภูมิ การขาดอุปกรณ์ IT การมีภาระอื่นๆท่ีต้องดูแล อาทิ 
ลูก พ่อแม่ หรือสัตว์เลี้ยง 

- ประโยชน์จาก WFH จะเพิ่มขึ้น เมื่อการเรียนรู้งานจากเพื่อน
ร่วมงานเป็นไปในลักษณะ Diminishing return กล่าวคือ 
การเรียนรู้งานไม่ได้ท าให้ผลงานเพิ่มขึ้น แต่ผลงานเพิ่มขึ้นใน
อัตราท่ีลดลง หรือจ านวนผลงานลดลง 

- ความจ าเป็นในการเรียนรู้งานจากเพื่อนร่วมงาน อาทิ กรณี
พนักงานใหม่ อาจท าให้ประโยชน์ท่ีได้รับจาก WFH ลดลง 

 

- WFH เหมาะกับงานท่ีมีลักษณะเป็นงานโครงการหรือการท่ี
สามารถท าได้โดยอิสระ หรืองานท่ีต้องใช้เวลานานและใช้
สมาธิ 

- หากผู้ท างานต้องท างานร่วมกันหรือการท างานในลักษณะท่ี 
ผู้ท างานต้องพึ่งพาอาศัยเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา 
ต้นทุนการประสานงานอาจเพิ่มขึ้น  

- ลดค่าใช้จ่ายขององค์กร ลดเวลาและต้นทุนในการสรรหาคน 
แถมยังท าให้ได้ก าไรมากขึ้น อีกท้ังสร้างมูลเพิ่มให้กับองค์กร 
เน่ืองจากผลิตภาพในการท างานเพิ่มขึ้นในขณะท่ีอัตรา
เงินเดือนพนักงานเท่าเดิม 

- WFH ช่วยในการดึงดูดและรักษาพนักงานให้อยู่ท างานกับ
บริษัท ลดปัญหาการขาดงาน การมาสาย และการลาป่วย  

- ผู้ท างานแบบ WFH มีค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์ IT ค่าใช้จ่ายใน
ส่วนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและอินเทอร์เน็ต ความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ ตลอดจนการขอความช่วยเหลือด้าน IT เป็นเรื่องยาก 

- ข้อกังวลเกี่ยวกับการเลื่อนต าแหน่งเน่ืองจากไม่ได้เข้าท างานท่ี
ส านักงาน  

ที่มา : จากการรวบรวมของผู้เขียน 

วิกฤติการณ์ COVID 19 ในครั้งนี้จึงถือเป็นการเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส โดยจะปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานของผู้คนจ านวนมากให้ก้าวไปสู่ยุคดิจิทัล จากการท างานที่ส านักงานมาสู่รูปแบบ WFH ในปริมาณที่
เพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมากนับจากนี้ อีกทั้งคาดการณ์ได้ว่า WFH จะกลายมาเป็นรูปแบบการท างานที่พบเห็นได้
ทั่วไป (new normal) ทั้งนี้ ในอนาคตจะมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือรองรับการท างานแบบ WFH  
เพ่ิมมากขึ้น อาทิ ซอฟท์แวร์การท างานทางไกล การประชุมแบบเสมือนจริง (Virtual Realiy Conference) 
เครื่องมือการท างานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงบทบาทที่เพ่ิมขึ้นของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลที่ท างานทางไกล ทั้งนี้ ประโยชน์ต่าง ๆ ของ WFH ไม่ว่าจะเป็นความยืดหยุ่นของเวลา
ท างาน การเพ่ิมผลิตภาพในการท างาน การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายจากการเดินทาง รวมถึงการมีเวลาให้
ครอบครัวมากขึ้น จะกระตุ้นให้พนักงานมีความต้องการการท างานในรูปแบบ WFH มากขึ้น  อย่างไรก็ดี WFH 
ก็ยังมีข้อจ ากัดบางประการซึ่งอาจไม่เหมาะกับพนักงานทุกคนหรือธุรกิจทุกประเภท แม้กระนั้นก็ตาม WFH 
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เปิดโอกาสให้เราทุกคนช่วยกันหาวิธีการที่เหมาะสมและน ามาซึ่งความร่วมมือของพนักงานในองค์กร และ  
การพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น หากองค์กรมีการก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานแบบ WFH ที่เป็นรูปธรรมและ 
ปฏิบัติได้ เชื่อแน่ว่า WFH จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้งต่อพนักงาน องค์กร และประเทศชาติในภาพรวม 
สุดท้ายแล้วผลงานที่ถูกผลิตขึ้นน่าจะเป็นเครื่องพิสูจน์ว่าการท างาน WFH ดีจริงตามที่กล่าวอ้างหรือไม่  
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