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บทบาทของเทคโนโลยีในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 
รวบรวมและเรียบเรียงโดย พิลาสลักษณ์ ชุ่มตา 

เศรษฐกรปฏิบัติการระดับกลาง 
ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 
โรค COVID-19 คือโรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรน่าชนิดที่มีการค้นพบล่าสุด โดยเริ่มแพร่ระบาด 

ที่เมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน ช่วงเดือนธันวาคม ปี 2019 จากนั้นจึงได้แพร่กระจายไปทั่วโลก1 จากรายงาน 
ยอดผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19 จากทั่วโลกนับแต่การแพร่ระบาดของเชื้อจนถึงปัจจุบัน ข้อมูล ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2563 มีจ านวนผู้ติดเชื้อแล้วรวมทั้งสิ้น 10,546,985 ราย2 ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 176,178 ราย3 จ านวน
ผู้เสียชีวิต 521,901 ราย4 และจ านวนผู้ที่รักษาหายจ านวน 5,826,015 ราย5 โรคนี้ติดต่อโดยการแพร่จากคน
ผ่านทางฝอยละอองจากปากหรือจมูกที่ขับออกมาจากผู้ป่วยเมื่อผู้ป่วยไอหรือจาม โดยผู้รับเชื้อได้หายใจเอา
ฝอยละอองนั้นเข้าไป หรือจากการสัมผัสกับพ้ืนผิวฝอยละอองเหล่านั้นแล้วจับตามใบหน้าตนเอง ระยะเวลา
แสดงอาการ (ระยะฟักตัว) อยู่ระหว่าง 1-14 วัน6 ด้วยเหตุนี้เองรัฐบาล หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ในประเทศไทย จึงได้มีมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 อันได้แก่ มาตรการ
รักษาระยะห่างในรถขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้าใต้ดิน มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) โดยมีความพยายามให้ประชาชนอยู่ในเคหะสถานให้มากที่สุด เท่าที่จะสามารถท าได้  
โดยพ้ืนที่ให้บริการต่างๆ อันได้แก่ ร้านอาหาร ร้านท าผม โรงพยาบาล หน่วยงานของภาครัฐ เป็นต้น  
ได้เริ่มต้นจากการจัดพ้ืนที่ให้มีระยะห่างทางสังคม การให้บริการผ่านระบบออนไลน์และแอปพลิเคชัน  
ระบบ drive through ด้วย นอกจากนี้ยังมีการใช้นโยบายการ work from home เพ่ือให้พนักงานท างาน 
ที่บ้านโดยไม่ต้องเดินทางมาท างานเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสและพบปะบุคคลอ่ืนผ่านการใช้เครื่องมือออนไลน์  
ก่อนที่จะมีการปิดให้บริการหน้าร้าน โดยเปลี่ยนเป็นให้บริการผ่านเทคโนโลยีประเภทต่างๆ แทน ตลอดจน 
การประกาศใช้พระราชก าหนดกาบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือ พรก.ฉุกเฉิน โดยมีการห้ามออก
จากเคหะสถานภายในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด (เคอร์ฟิว) เป็นต้น ผลจากการป้องกันการแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัสโคโรน่านี้เองท าให้หน่วยงานและประชาชนหันมาให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีเข้ามา  
อ านวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาในการท างานและในการใช้ชีวิตประจ าวัน ท าให้วิถีชีวิตของประชาชน
เปลี่ยนไปและก่อให้เกิดการพัฒนาของเทคโนโลยีขึ้นด้วย 
 
บทบาทของเทคโนโลยีในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 

วิถีชีวิตประจ าวันปกติที่ถูกกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 และมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของรัฐบาลท าให้ประชาชนทั่วไป หน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยธุรกิจต่างๆ  
หันมาพ่ึงพาเทคโนโลยีมากขึ้น โดยเป็นทั้งการต่อยอดใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย  
อยู่แล้วและเทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือให้สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์การใช้งานเพ่ือรองรับ

                                                             
1 https://www.who.int/docs/default-source/searo/thailand/update-28-covid-19-what-we-know---june2020---thai.pdf?sfvrsn=724d2ce3_0 
2 https://www.worldometers.info/coronavirus/worldwide-graphs/#total-cases 
3 https://www.worldometers.info/coronavirus/worldwide-graphs/#daily-cases 
4 https://www.worldometers.info/coronavirus/worldwide-graphs/#total-deaths 
5 https://www.worldometers.info/coronavirus/worldwide-graphs/#recovered 
6 https://www.who.int/docs/default-source/searo/thailand/update-28-covid-19-what-we-know---june2020---thai.pdf?sfvrsn=724d2ce3_0 
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สถานการณ์ระบาดของไวรัส COVID-19 ได้ เช่น เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์ เป็นต้น โดยพบว่า 
การใช้งานแอปพลิเคชันต่างๆ มียอดการใช้งานเพิ่มสูงขึ้นมากในช่วงกักตัวอยู่บ้าน 

ทั้งนี้  สามารถแบ่งเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  
อย่างกว้างๆ ดังนี้ 
1. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการท างานและการศึกษา 

เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานทางไกลและการท างานจากท่ีบ้าน เทคโนโลยีที่ส าคัญ เช่น เครือข่าย
ส่วนตัวเสมือน (Virtual Private Network: VPN) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย จากการท างานกับคอมพิวเตอร์ 
ที่บ้าน ระบบ voice over internet protocols (VoIPs) หรือการสื่อสารด้วยเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ระบบการประชุมทางไกล (virtual meetings) เช่น การประชุมผ่านระบบ Zoom หรือ WebEx เทคโนโลยี 
Cloud และเทคโนโลยีต่างๆ ที่สนับสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีม 

เทคโนโลยีที่ถูกใช้งานเกี่ยวกับการท างานและการศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ  
การสื่อสาร การพูดคุย (Chat) เพ่ืออ านวยความสะดวกในระหว่างที่ประชาชนไม่สามารถเดินทางติดต่อกัน 
ได้โดยตรง  

 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร ระบบการประชุมทางไกล Video Conference เช่น 
แอปพลิเคชัน WeChat Work and Meeting ของบริษัท Tencent, แอปพลิเคชัน WeLink ของ Huawei, 
แอปพลิ เคชัน DingTalk ของ Alibaba, แอปพลิ เคชัน Zoom, Microsoft Teams, Google Hangouts, 
Skype และ Line  

 การใช้ Virtual Reality และ Live Streaming ส าหรับการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือสอน
นักเรียนนักศึกษาผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ เช่น Line, Dingtalk, youku, youtube 
 
2. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์ 

 มีการพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีความสามารถในการระบุตัวตนของบุคคลใกล้ชิดผู้ที่ติดเชื้อ  
โควิด-19 โดยอ้างอิงจากข้อมูลจากการเดินทางโดยเครื่องบินและรถไฟ ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่สามารถติดตาม 
การแพร่ระบาดของไวรัสได้แบบ real-time7 

 มีการพัฒนาระบบ QR Code ในประเทศจีนเพ่ือติดตามและตรวจสอบสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของไวรัส8 โดยก าหนดรหัสสีให้กับประชาชนเพ่ือวัดระดับความเสี่ยงเพ่ือก าหนดการท่องเที่ยว

                                                             
7 https://biv.com/article/2020/03/covid-19-theres-app-thanks-coquitlam-man?fbclid=IwAR1bWSC10k3dGBGWNOFDsGnVhZ-
xy4vgWGcC72tiFiaUubzW5_U75U-8BYA 
8 https://www.thehindu.com/opinion/lead/chinas-high-tech-battle-against-covid-19/article30993814.ece?fbclid=IwAR2c-
TnDfXeOllVvqpCmWNSEorlohufZLtCC3DPSITl2jWZNI88Nm8WeKfU 
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และการติดต่อพบผู้อ่ืน โดยรหัสสีเขียวสามารถเดินทางได้อย่างอิสระ สีเหลืองต้องกักตัว 7 วัน ส่วนสีแดง  
คือ ต้องกักตัว 14 วัน9 

 ที่มา : https://thestandard.co/introduce-health-code-chinese-technology-stopping-coronavirus/ 
 

 ประเทศจี นมี  Ping An Good Doctor ซึ่ ง เป็ น 
แอปพลิเคชันบนมือถือที่ช่วยให้ผู้ป่วยสามารถค้นหา
แพทย์ ปรึกษา และนัดหมายแพทย์ออนไลน์ได้   
อีกทั้งยังให้ค าปรึกษาเบื้องต้นง่ายๆ ผ่านการตอบ
ค าถามด้วย AI (Artificial intelligence) และเมื่อ
ผู้ป่วยต้องการได้รับยาหรือเวชภัณฑ์ต่างๆ ก็สามารถ
คลิกซื้อยาส่งถึงบ้าน10 
 

ที่มา : https://www.biospectrumasia.com/news/48/14181/ping-an-good-doctors-revenue-up-by-
102yoy-.html 
 ประเทศจีนได้มีการน าหุ่นยนต์มาใช้เพ่ือส่งอุปกรณ์ให้แพทย์ หุ่นยนต์ลาดตระเวนตรวจสอบ

อุณหภูมิเพ่ือคัดกรองประชาชนที่มาใช้บริการโรงพยาบาล11 หุ่นยนต์ควบคุมระยะไกลพ่นยาฆ่าเชื้อในพ้ืนที่
ชุมชนที่มีความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : https://news.thaipbs.or.th/content/292558, https://www.msn.com12 

                                                             
9 https://themomentum.co/technology-in-the-time-of-covid-19/ 
10 https://thestandard.co/ping-an-good-doctor/ 
11 https://news.thaipbs.or.th/content/292558 
12https://www.msn.com/th-th/news/world/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99-
%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0
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 การใช้ AI ในการรับมือกับการแพร่
ระบาดของเชื้อโควิด-19 เช่น คัดกรองผู้มีความเสี่ยง
ในการติดเชื้อ ระบุตัวผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงสูง คัดกรอง
บุคลากรทางการแพทย์และผู้ที่เกี่ยวข้องในการเผชิญ
กับผู้มีความเสี่ยงและผู้ป่วย รวมทั้งแยกการติดเชื้อ
จากไวรัส COVID-19 จากระบบทางเดินหายใจอ่ืนๆ 
ด้วยการใช้ CT Scan ตรวจหาผู้ติดเชื้อ13 
ที่มา : https://news.thaipbs.or.th/content/292558 

 ป ร ะ เ ท ศ สิ ง ค โ ป ร์ มี ก า ร ใ ช้  AI  
ในการระบุต าแหน่งของประชาชนที่สังเกตอาการเพ่ือ
ตรวจสอบว่าได้กักตัวหรือไม่ มีการน าระบบ Chatbot 
มาใช้เพ่ือให้ประชาชนได้สอบถามข้อมูลกับเจ้าหน้าที่
โดยตรงเ พ่ือให้ ได้ รับข้อมูลข่ าวสารที่ ถูกต้อง 14 
ป ร ะ เทศ อิ ส ร า เ อล ได้ ใ ช้  Corsight AI ผู้ พัฒน า
แพลตฟอร์มการจดจ าใบหน้าแบบ Real Time แม้ว่า
จะใส่หน้ากาก แว่นตา หรือมีแผ่นพลาสติกปิดบัง
ใบหน้าอยู่ก็ตาม นอกจากนี้ประเทศอิสราเอลยังได้
พัฒนา Temi หุ่นยนต์ AI ผู้ช่วยที่พัฒนาโดย บริษัท Robotemi ที่ใช้ในโรงพยาบาลและอาคารหลายแห่ง 
ในเอเชียเพื่อช่วยลดการติดต่อและสัมผัสจากคนสู่คน 
ที่มา : http://www.xinhuanet.com/english/2020-05/13/c_139053475_6.htm 

 การพัฒนาเซนเซอร์ขนาดเล็กที่ฝังอยู่ในที่นอน เพ่ือตรวจสอบการนอนหลับ สัญญาณชีพ  
และการเคลื่อนไหว เพ่ือช่วยแพทย์ในการติดตามอาการของผู้ป่วยของบริษัท EarlySense ซึ่งถูกใช้ 
ในโรงพยาบาลของอิสราเอลรวมถึงศูนย์การแพทย์ Sheba  

 พัฒนาแพลตฟอร์มการตรวจสอบสัญญาณชีพของผู้ป่วยโดยใช้ระบบเรดาร์ทางทหาร  
ของ Neteera Technologies ประเทศอิสราเอล 

 การพัฒนาเครื่องมือส าหรับตรวจหาเชื้อ COVID-19 ได้ส าเร็จ โดยลดเวลาการตรวจจาก  
24 ชั่วโมงให้เหลือเพียง 6 ชั่วโมงเท่านั้น ของบริษัท Seegene จากเกาหลีใต้ ช่วยให้แพทย์ท าการรักษา 
ได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การสร้าง Instant Mask Map ซึ่งเป็นแผนที่แบบ interactive แสดงจุดจ าหน่ายหน้ากาก
อนามัยด้วยการใช้ระบบแถบสีแสดงผล โดยแถบสีเทาหมายถึงไม่มีหน้ากากจ าหน่าย สีชมพูมี 20% หรือ 
น้อยกว่า สีเหลืองมี 20-50% สีเขียวมี 50% ขึ้นไป และสีฟ้าคือการแสดงผลทั้งหมด โดยผลงานที่ว่านี้ 
เป็นการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนของไต้หวันโดย Audrey Tang รัฐมนตรีกระทรวงดิจิทัลไต้หวัน   
ร่วมมือกับ Howard Wu และทีมจากบริษัท Goodideas-Studio15 และการที่เจ้าหน้าที่รวมถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของผู้ติดเชื้อผ่าน GPS ในมือถือ การใช้บัตรเครดิต กล้องวงจรปิด 
                                                             
%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%86%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8
%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94-19/ar-BB11hutL 
13 https://www.marketingoops.com/digital-transformation/ai-netapp-covid-19/ 
14 https://www.tmbbank.com/balance-by-tmb/lifestyle/balance-covid19-case-study.html 
15 https://www.tmbbank.com/balance-by-tmb/lifestyle/balance-covid19-case-study.html 



   5 | ห น้ า  
 

ผ่านเว็บไซต์ Corona Map อันเป็นการร่วมมือกันระหว่างรัฐบาลเกาหลีใต้ บริษัทเอกชน และประชาชน 
ในประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : https://urbancreature.co/taiwan-covid19/ 
 การพัฒนาตู้ขายหน้ากากอนามัยอัตโนมัติในไต้หวัน โดยบริษัท Start up ชื่อ Yallvend Co. 

 โดยเครื่องขายหน้ากากอนามัยอัตโนมัตินี้สามารถเชื่อมต่อกับกล้องจากสมาร์ทโฟน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ
ตัวตนและใบหน้าของผู้ที่มาซื้อผ่านทาง ID cards เมื่อตรวจสอบทั้งสองอย่างเรียบร้อยแล้ว ผู้ซื้อจึงจะสามารถ
ซื้อหน้ากากอนามัยได ้นอกจากนี้ยังพบว่ามีตู้ชายหน้ากากอนามัยอัตโนมัติในประเทศอ่ืนๆ เช่น จีน ด้วย 

 
 
 
 

 
 
 

ที่มา : https://www.digitimes.com/news/a20200221PD214.html 
 การใช้โดรนในการฉีดยาฆ่าเชื้อ 
 การตรวจเชื้อโควิด-19 แบบ drive-through16 ในประเทศจีน เกาหลีใต้ เป็นต้น 

3. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ เช่น การซื้อสินค้าออนไลน์ การสั่งอาหารออนไลน์  ธุรกรรม 
ทางการเงินออนไลน์ FinTech 

 เงินตรา ได้แก่ ธนบัตร และเหรียญมีการหมุนเวียนผ่านมือคนจ านวนมาก ในขณะเดียวกัน 
ก็ท าให้เกิดความเสี่ยงในการติดเชื้อ COVID-19 

 การใช้หุ่นยนต์ส่งอาหารระหว่างห้องครัวและพนักงานขนส่งกับผู้บริโภคที่รอซื้ออาหาร 
กลับบ้าน โดยผู้พัฒนาใช้คือ บริษัทเหม่ยถวนเตี่ยนผิง ของประเทศจีน 
 
 

 
 

                                                             
16 https://edition.cnn.com/2020/03/02/asia/coronavirus-drive-through-south-korea-hnk-intl/index.html 
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 ในประเทศไทยแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการบริการส่งอาหารและการจัดส่งพัสดุ เช่น grab, 
lineman, food panda, get เป็นต้น ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมากในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 โดยเฉพาะแอปพลิเคชัน Grab ที่ได้รับความนิยมในไทยสูงสุด ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงมีนาคม 2563 
ที่ ผ่ านมาพบว่ า บริษัทได้ รั บพาร์ทเนอร์คนขับเ พ่ิมขึ้ น 29,000 คน ต่อมาในเดือนเมษายน 2563  
รับเพ่ิมอีก 35,000 อัตรา ท าให้ในปัจจุบัน Grab มีพาร์ทเนอร์มากกว่า 100,000 คน ทั่วประเทศไทย17 นอกจากนี้
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยยังได้วิเคราะห์ว่า หลังสถานการณ์ COVID-19 ธุรกิจการส่งอาหาร (Food Delivery) จะเกิด
การขยายตัวเนื่องจากการแข่งขันที่รุนแรง และผู้ให้บริการจะขยายแพลตฟอร์มในเชิงรุกจากแอปพลิเคชัน  
เป็น Super Application18 ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่รวมเอาบริการหลายๆ ประเภทไว้ในแอปพลิเคชันเดียว 
และครอบคลุมทุกบริการ โดยมีความต้องการให้คนมาใช้งานเป็นประจ าทุกวัน มีฟีเจอร์ให้ผู้บริโภคสามารถ 
ท ากิจกรรมหลากหลายได้ในแอปพลิเคชันเดียว ยกตัวอย่างเช่น Line ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันส าหรับแชท ครอบคลุม
การส่งข้อความแชท การโทร และวิดิโอคอล ทั้งการโทรและแชทแบบเดี่ยวและกลุ่ม ได้แตกบริการออกเป็น Line 
Today แหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสาร เหตุการณ์ส าคัญต่างๆ ให้กับผู้ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์19 , Line TV เว็บไซต์
และแอปพลิเคชันที่ให้บริการวีดิทัศน์แบบไม่เสียค่าสมาชิก , Line Man แอปพลิเคชันจัดส่งของ สั่งซื้ออาหาร  
และสั่งของสะดวกซื้อจากร้าน 7-1120, Line Pay คือ ช่องทางในการใช้กระเป๋าเงินออนไลน์ (e-Wallet) สามารถ
ใช้ตัวแอปพลิเคชันใช้จ่ายซื้อขาย โดยหลักๆ แล้วจะสามารถใช้จ่ายค่าสินค้าได้ตามร้านค้าที่ร่วมกับทาง 
แอปพลิเคชัน LINE เท่านั้น21 และ Line Camera แอปพลิเคชันส าหรับตกแต่งรูปภาพ 

 การใช้เทคโนโลยีจัดส่งอาหารและสิ่งของผ่านระบบโดรนของ Flytrex ประเทศอิสราเอล 

4. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับวงการบันเทิง 
 ผลจากการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าท าให้รายการบันเทิงต่างๆ ไม่สามารถ

ถ่ายท าได้ โดยเฉพาะรูปแบบของรายการแสดงสดและรายการที่มีกิจกรรมร่วมกับแขกรับเชิญ ท าให้มีการน า
เทคโนโลยี Cloud มาใช้ในการผลิตสื่อ และการบันทึกรายการแบบ Cloud Recording โดยศิลปินสามารถ
สร้างผลงานการแสดงหรือรายการจากที่บ้านได้จากอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และ
ระบบอินเทอร์เน็ต22 และ Cloud Reality Shows ผ่าน Live Streaming 

 Vlog หรือการบันทึกวิดี โอเกี่ยวกับไลฟ์สไตล์  ความชอบ กิจกรรมต่างๆ รวมไปถึง 
วิถีชีวิตประจ าวัน23 ก็เป็นสิ่งที่ได้รับความนิยมอย่างมากในช่วงการกักตัว 

5. เทคโนโลยีเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 
 การใช้โดรนในการลาดตระเวนแทนการลงพ้ืนที่ตรวจจริง  ติดต่อสื่อสาร ฆ่าเชื้อ จัดส่งเสบียง 

และตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย24 

                                                             
17 https://www.thairath.co.th/news/business/1852913 
18 https://www.prachachat.net/breaking-news/news-502564 
19 https://www.lineofficialaccount.com/what_is_line_today.php 
20 https://www.techhub.in.th/line-man/ 
21 https://pay.line.me/portal/th/main 
22 http://gg.gg/ln7m4 
23 https://favforward.com/trend/entertainment-movie/26725.html 
24 https://www.dji13store.com/news/fight-covid-19-with-drones.html 
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ที่มา : https://www.dji13store.com/news/fight-covid-19-with-drones.html,  

      https://favforward.com/trend/entertainment-movie/26725.html 
บทบาทของเทคโนโลยีในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ในประเทศไทย 

ในประเทศไทย หน่วยงานทางภาครัฐและเอกชนได้ร่วมมือกันคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในการสนับสนุนบุคคลากรทางการแพทย์ เช่น  

 คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ได้น า
เทคโนโลยี 5G และ 4G มาเสริมการท างานของหุ่นยนต์บริการทางการแพทย์  
โดยน ามาใช้ติดตามอาการกลุ่มผู้ถูกเฝ้าระวังและดูแลรักษาอาการผู้ป่วยติดเชื้อ
ไวรัส COVID-1925 เพ่ือให้แพทย์สามารถเข้าถึงผู้ป่วยได้โดยไม่ต้องสัมผัสหรือ 
เข้ า ใกล้ตั วผู้ ป่ วย และให้ ค าปรึ กษาทาง ไกลผ่ านระบบ Telemedicine  
ท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างแพทย์ และกลุ่มผู้ถูกเฝ้าระวังหรือผู้ป่วย COVID-19 
สื่อสารโต้ตอบผ่านระบบ VDO Conference 
ที่มา : https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/874753 

 คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับ
บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด พัฒนาหุ่นยนต์ปฏิบัติการช่วยเหลือ
ผู้ป่วย "CISTEMS" รับส่งอาหารและยา พร้อมส่งอุปกรณ์ตรวจวัดสัญญาณชีพ  
ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อระหว่างการตรวจและติดตามอาการ ลดความเสี่ยง 
ต่อการติดเชื้อของบุคลากรทางการแพทย์ ตลอดจนช่วยลดการใช้อุปกรณ์ 
ทางการแพทย์ อาทิ ชุด PPE หน้ากากอนามัย และถุงมือยาง เป็นต้น 
ที่มา : https://med.mahidol.ac.th/th/news/events/18may2020-1417 
 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ร่วมกับ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล คิดค้นพัฒนาหุ่นยนต์ 
"เวสตี้" และ หุ่นยนต์ “ฟู้ดดี้” เพ่ือช่วยเหลือการท างานของ
บุคลากรทางการแพทย์ในช่วงการระบาดของไวรัส COVID-
19 โดยหุ่นยนต์เวสตี้ใช้เพ่ือเก็บขยะติดเชื้อไปยังกระบะ
จัดเก็บ โดยสามารถบรรทุกได้สูงสุดถึง 500 กิโลกรัม 
ท างานโดยระบบน าทางด้วยเทปแม่เหล็กและเคลื่อนที่ด้วย
ความเร็วไม่ต่ ากว่า 8 เมตรต่อนาที  
ที่มา : https://mahidol.ac.th/th/2020/eg-gj-robot/ 
                                                             
25 https://www.eng.chula.ac.th/th/26761 
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 ในขณะที่หุ่นยนต์ฟู้ดดี้ ท าหน้าที่ในการส่ง

อาหารและยาในหอผู้ป่วย 200 คนต่อวัน ช่วยลดภาระบุคลากร
ในโรงพยาบาลจากการสัมผัสตรงกับผู้ป่วย โดยใช้ระบบน าทาง
อัจฉริยะด้วยข้อมูลแผนที่ ในตัวหุ่นยนต์แบบคิวอาร์ โค้ด  
ท าให้ง่ายต่อการขนส่งครั้งละมาก ๆ คาดว่าจะทดแทนการใช้
แรงงานในโรงพยาบาลได้มากกว่าร้อยละ 30 
ที่มา : https://mahidol.ac.th/th/2020/eg-gj-robot 

 รัฐบาลได้จัดท า แอปพลิ เคชัน “ไทยชนะ”  
เ พ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตในช่วง 
การแพร่ ระบาดของ ไวรั ส  COVID-19 ส าหรั บ
ผู้ประกอบการและประชาชนที่จะเข้าไปใช้บริการ
ร้านค้า โดยผู้ประกอบการลงทะเบียนรับ QR Code  
หน้าร้านเ พ่ือให้ผู้ ใช้บริการสแกน เช็กอินและ 
เช็กเอาท์ หรือสแกนก่อนเข้าใช้และหลังใช้บริการ 

เพ่ือจะได้รู้ความหนาแน่นของผู้ใช้บริการในแบบเรียลไทม์ หากมีการตรวจพบมีผู้ติดเชื้อ COVID-19 และผู้ใช้
แอปพลิเคชันดังกล่าวอยู่ในกลุ่มเสี่ยงก็จะมีข้อความจากระบบให้ไปตรวจ COVID-19 ฟรี 
ที่มา : https://gnews.apps.go.th/news?news=61089,http://www.singburi.go.th/covid19/archives/2695 
 เว็บไซต์คนไทยที่ใช้ชื่อว่า Thaicov ได้พัฒนาเว็บไซต์ที่อัพเดท
ข้อมูลโรงพยาบาลที่มีความต้องการอุปกรณ์ทางการแพทย์ เช่น หน้ากาก
อนามัย ที่มีความขาดแคลนอย่างมากในประเทศไทยและในโรงพยาบาล 
ทั่วประเทศเองก็ยังคงขาดแคลนเช่นเดียวกัน ซึ่งในเว็บไซต์จะบอกพิกัด
โรงพยาบาล ที่อยู่จัดส่ง เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ และความต้องการต่างๆ  
ของโรงพยาบาล โดยประชาชนสามารถที่จะบริจาคให้แก่โรงพยาบาล
ต่างๆ ได้โดยตรง 
ที่มา : http://www.thaicov.com/ 

 การพัฒนาแพลตฟอร์มที่ให้ข้อมูลแบบ Real Time โดย
สามารถตรวจสอบสถานะผู้ติดเชื้อในพ้ืนที่ต่างๆ และแสดงเป็น
แผนที่  โดยแบ่งสถานะบนแผนที่ คือ 1) Recovered แสดง
ด้วยรูปคนสีเขียว แสดงสถานะว่าผู้ป่วยรักษาหายแล้ว  2) 
Hospitalized แสดงด้วยจุดสีแดงคือ ตรวจสอบพบว่าติดเชื้อ 
โดยบอกสถานะว่าอยู่โรงพยาบาลไหน เป็นเคสที่เท่าไหร่  3) 
Suspected ผู้ต้องสงสัยว่าอาจติดเชื้อ โดยรอการตรวจสอบ

อยู่ และ 4) Fake News แสดงสถานะข่าวปลอม กรณีพบผู้ติดเชื้อ ซึ่งตรวจสอบแล้วว่าไม่เป็นความจริง  โดย
แพลตฟอร์มนี้ถูกพัฒนาโดย 5Lab ทางเว็บไซต์ covidtracker.5lab.co26 
ที่มา : https://techsauce.co/news/covid-10-tracker-thailand 

                                                             
26 https://techsauce.co/news/covid-10-tracker-thailand 
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 นอกจากนี้  opendream เด เวลล็ อป เปอร์  ผู้ ที่ เ คย พัฒนา 
แอปพลิเคชันเพ่ือการดูแลสุขภาพด้วยตนเองอย่าง DoctorMe เชิญชวนประชาชน
ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังโรคโควิด -19 ด้วยการร่วมใช้งาน 
@sabaideebot บันทึกสุขภาพว่าสบายดีหรือไม่อย่างไร และรับค าแนะน า 
ตามอาการ พร้อมข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิด-19 รอบด้าน ทั้งในเรื่องสาธารณสุข 
ข่าวอัปเดต และความเสี่ยงใกล้ตัว และหากมีอาการป่วยจริง ก็สามารถน าเอา
ประวัติสุขภาพท่ีบันทึกไว้นี้ไปให้แพทย์ตรวจรักษาได้ทันที   
ที่มา : Line @sabaideebot 

 ตู้หยอดเหรียญหน้ากากอนามัยอัตโนมัติ  
1) การน าร่องติดตั้ งตู้หยอดเหรียญหน้ากากอนามัยอัตโนมัติ โดยบริษัท เวเกอร์  

อิเล็กทรอนิกส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด บริเวณตลาดสดเสริมสุข ชุมชนวโรชา หมู่ที่ 2 ต.บางเพรียง อ. บางบ่อ  
จ.สมุทรปราการ  

2) บริษัท โคอะ-ฉะ มีเดีย (ประเทศไทย) จ ากัด ร่วมกับ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
ติดตั้งตู้จ าหน่ายหน้ากากผ้าหยอดเหรียญอัตโนมัติ “ตู้ห่วงใย” สถานีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 3 สถานี 
ได้แก่ สถานีพญาไท สถานีมักกะสัน และ สถานีลาดกระบัง  

3) บริษัท เวนดิ้ง พลัส จ ากัด ผู้ให้บริการตู้เครื่องดื่มหยอดเหรียญ “ซิกซ์อีเลฟเว่น” ได้น า
หน้ากากผ้าวางจ าหน่าย 2 ยี่ห้อ ได้แก่ หน้ากากผ้านารายา (NaRaYa) จ านวน 100 แห่ง และหน้ากากผ้าจีคิว 
(GQ White Mask)  จ านวน 202 แห่ง  

4) โรงพยาบาลศิริราช ร่วมกับตู้บุญเติม ได้มีการติดตั้งเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ 
“เฮลท์ สเตชัน” (Helath Station) จ านวน 10 จุด บรรจุหน้ากากผ้านาโนกันไรฝุ่น “วิน มาส์ก” (Win Masks) 
ส าหรับจุดติดตั้งตู้เฮลท์ สเตชัน ประกอบด้วย อาคารนวมินทรบพิตร 84 พรรษา (ชั้น B1, G, 1) อาคาร 

ผู้ป่วยนอก (ชั้น 1 หน้าศูนย์แพ้ยา) อาคารเจ้าฟ้ามหาจักรี (หน้าทางเข้า) อาคารเร่งอนุภาค (บริเวณทางเชื่อม) 
ตึกสยามินทร์ (บริเวณทางเชื่อม) อาคาร 100 ปี สมเด็จพระศรีนครินทร์ (หน้าร้าน ณ ศิริราช) อาคาร 72 ปี 
(ฝั่งทางเข้าด้านร้าน S&P) และ ตึกอัษฎางค์ (ชั้น 1)27 
ที่มา : https://mgronline.com/onlinesection/detail/9630000043915 

 การจัดการเรียนการสอนทางไกลและคู่มือการจัดการโรงเรียนรับมือโควิด-19  
 
 
 
                                                             
27 https://mgronline.com/onlinesection/detail/9630000043915 
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แนวโน้มเทคโนโลยีหลังวิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ท าการวิเคราะห์ว่าภายหลังวิกฤต COVID-19 จบลง สังคมจะก้าวสู่ระบบ

ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้ทันพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป หรือที่เรียกว่า New Normal28 
เช่น การใส่หน้ากากทุกครั้งที่ออกนอกบ้าน การเข้าในอาคารสถานที่ต่างๆ มีการตรวจวัดอุณหภูมิตลอดเวลา 
การท างานแบบ Work From Home รวมถึงในช่วงการระบาดของไวรัส COVID-19 ประชาชนหันมาซื้อสินค้า
ออนไลน์มากขึ้น นอกจากนี้ประชาชนยังรู้สึกกลัวว่าธนบัตรหรือเงินเหรียญจะกลายเป็นพาหะของเชื้อโรค 
จึงหันมาใช้ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์มากขึ้น รวมทั้งการใช้แพลตฟอร์มที่ช่วยการสื่อสารทางไกล  
การจัดประชุม หรืออีเวนท์ การศึกษาออนไลน์ เป็นต้น29  

NEDO: New Energy and Industrial Technology Development Organization ประเทศญี่ปุ่น 
โดยศูนย์ วิ จั ยกลยุทธ์ เทคโน โลยี  ( TSC: Technology Strategy Center) ได้ ท าการรวบรวมข้ อมู ล 
จากผู้เชี่ยวชาญภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง30 คาดการณ์ว่า โควิด-19 จะยังคงมีการระบาด 
เป็นระยะ ๆ ต่อเนื่องไปอีกหลายปี การลงทุนในเวลานี้ส่วนมากจึงจะเป็นการลงทุนเพ่ือ “ประคับประคอง” 
ธุรกิจ และการปรับตัวสู่ New Normal มากกว่าเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างแท้จริง และพบว่า 

1) Digitalization จะเป็นสิ่งที่จะได้รับความสนใจและจะอยู่ไปอีก 3-10 ปีจากนี้ เนื่องจากสามารถ
เริ่มพัฒนาได้ทันที ช่วยลดความจ าเป็นของแรงงานและเครื่องจักร โดยคาดการณ์ว่าจะถูกผลักดัน  
อย่างกว้างขวางในช่วง 2-3 ปีข้างหน้า นอกจากนี้ Digitalization จะเป็นตัวที่ผลักดันให้เทคโนโลยีอ่ืนๆ เติบโต  
ซึ่ ง สอดคล้ อ งกั บสถ าบั น ก ารมอ งอนาคตนวั ต กร รม  ( Innovation Foresight Institute: IFI) และ  
Bain & Company31 ที่วิเคราะห์ว่า สังคมจะกลายเป็นสังคมที่ เริ่มคุ้นชินกับเทคโนโลยีดิจิทัล ( Digital 
Familiarity) ผู้บริโภคมีความคุ้นชิน เปิดรับเทคโนโลยีมากขึ้น จนน าไปสู่ การเปลี่ยนพฤติกรรมที่ท าให้ 
ก้าวสู่สังคมดิจิทัลเร็วกว่าที่เคยมีการคาดการณ์ไว้32 

2) เทคโนโลยีผ่านระบบเสมือนจริง (Virtual Reality) มีแนวโน้มเติบโตในอุตสาหกรรมการศึกษา 
บันเทิง และกีฬา 

3) การใช้อุปกรณ์สื่อสารทางไกล เช่น Sensor, Remote Controlling, และ Remote Monitoring 
มีแนวโน้มเติบโตในอุตสาหกรรมการแพทย์ และเครื่องมือแพทย์ 

4) Sharing Factory, มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตและซัพพลายเชนทุกชนิดร่วมกันในอุตสาหกรรม
การผลิตทุกหมวดหมู่ 

นอกจากนี้ยังตั้งข้อสังเกตว่าเทคโนโลยีที่จะได้รับการสนับสนุนคือ เทคโนโลยีรีไซเคิล เนื่องจากธุรกิจ
หลายรายทั่วโลกอาศัยการส่งออกขยะ หรือแรงงานต่างชาติซึ่งมีค่าแรงถูกในการก าจัดของเสียจากการผลิต 
โดย NEDO ให้ความเห็นว่าทุกบริษัทอาจไม่จ าเป็นต้องปรับตัวในแนวทางที่กล่าวมา 

5) วงการแพทย์มีการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างแพร่หลาย 
5.1) การใช้ AI อย่างแพร่หลาย (Potential of AI) เช่น การตรวจจับโรคอุบัติใหม่ การพยากรณ์

การระบาดของโรค การใช้ AI ช่วยค้นพบยารักษาโรคระบาด 
5.2) การดูแลรักษาสุขภาพแบบรายย่อย (Retailization of Healthcare) การเจริญเติบโต 

ของโซเชียลมีเดีย สมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีคลาวด์เป็นตัวเร่งให้การดูแลสุขภาพแบบรายย่อยเกิดขึ้น 

                                                             
28 https://www.tmbameastspring.com/insights/new-normal 
29 https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_30Mar2020.aspx 
30 https://www.mreport.co.th/news/trend-and-innovation/208-NEDO-reflectes-post-COVID-effects-and-technology-trends 
31 https://www.masterad.com/news/insight/568 
32 https://workpointtoday.com/5-future/ 
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อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ผู้ป่วยมีความคาดหวังต่อผู้ให้บริการด้านดูแลรักษาสุขภาพเหมือนกับที่คาดหวังต่อ 
ร้านค้าปลีกหรือสินค้าและการบริการอ่ืนๆ นั่นคือความสะดวกสบาย ความโปร่งใสและการเข้าถึงการบริการ  
ได้อย่างง่ายดายรวดเร็ว โดยการดูแลรักษาสุขภาพแบบรายย่อยมุ่งเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (patient centric) 

5.3) บริการโทรเวชกรรม (Teleconsultation) มีบริการปรึกษาแพทย์จากที่บ้าน (In-home 
healthcare) ผ่านสายด่วน 1378, บริการโทรเวชกรรม หรือ teleconsultation รวมถึงบริการฉีดวัคซีน  
และส่งยาที่บ้านตามใบสั่งแพทย์  นอกจากนี้เราอาจจะยังได้เห็นการเติบโตของแนวโน้มที่เชื่อมโยงกับ 
โทรเวชกรรม นั่นคือ การมอร์นิเตอร์ผู้ป่วยทางไกล (Remote Patient Monitoring: RPM) 

5.4) การแพทย์แบบเฉพาะเจาะจง (Precision health medicine) การอาศัยข้อมูลพันธุกรรม
เพ่ือหาสาเหตุและวิธีป้องกันการเจ็บป่วย33 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการปรับตัวทั้งในแง่ของพฤติกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือให้สอดคล้องกับวิกฤติ
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ซึ่งช่วยให้ทั้งประชาชนและผู้ประกอบการสามารถปรับตัวเอาตัวรอด 
จากผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ กระนั้นก็ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องการไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต
ของประชาชน เช่น ความสามารถในการซื้อสมาร์ทโฟน ไอแพด คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ตลอดจน
การจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต อ้างอิงสถิติการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
(International Telecommunication Union: ITU) ที่ระบุว่า ในประเทศพัฒนาแล้ว มีครัวเรือนที่เข้าถึง
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 87 ในประเทศก าลังพัฒนามีการเข้าถึงร้อยละ 47 และในประเทศพัฒนาน้อยมีครัวเรือน
ที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพียงร้อยละ 19 โดยประเทศไทยมีสถิติอยู่ที่ร้อยละ 68 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของทั้งโลก 
ที่มีสถิติการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของครัวเรือนร้อยละ 55 แต่กระนั้นก็ยังมีประชาชนกว่าร้อยละ 45 หรือ 
เกือบครึ่งหนึ่งของประชากรที่มีปัญหาในการเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต34 

เพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรคและการกักตัว ในส่วนของ
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน 
กสทช.) ไดม้ีมาตรการในการช่วยเหลือประชาชน เช่น  

1.  มาตรการจัดให้มี อินเทอร์ เน็ตบรอดแบนด์ เคลื่อนที่ฟรี 10 GB และปรับเพ่ิมความเร็ว 
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่เป็น 100 Mbps เพ่ือสนับสนุนให้ประชาชนใช้บริการด้านโทรคมนาคม 
ในการท างานที่บ้านและบรรเทาผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2.  มาตรการช่วยเหลือประชาชนโดยสนับสนุนการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (โทรฟรี) จ านวน 
100 นาทีทุกเครือข่ายส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย โดยกดรหัส *170*หมายเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน#โทรออก รับสิทธิระหว่างวันที่ 1-15 พฤษภาคม 2563 ซึ่งผู้ใช้บริการ 1 คน จะได้รับการสนับสนุน 
1 สิทธิ ต่อ 1 ค่าย เป็นระยะเวลา 45 วันนับจากวันที่มีการกดขอรับสิทธิและได้รับการยืนยันจากผู้ให้บริการ 
ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้รับความร่วมมือจากผู้ให้บริการโดยไม่ได้สนับสนุนค่าใช้จ่ายใดๆ ให้ผู้ประกอบการ 
โดยมีประชาชนกดรับสิทธิและผ่านเงื่อนไขที่ก าหนดจ านวน 12,666,003 เลขหมาย35 

อย่างไรก็ดี เนื่องจากประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจที่มีความเหลื่อมล้ าสูง จากการศึกษา เรื่อง 
รายงานความยากจนและความไม่เท่าเทียมในประเทศไทย: Taking the Pulse of Poverty and Inequality 
in Thailand ของ World Bank พบว่า ระหว่างปี 2558-2561 อัตราความยากจนของประเทศไทยเพ่ิมขึ้น 
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จากร้อยละ 7.21 เป็นร้อยละ 9.85 จ านวนประชากรที่อยู่ในภาวะยากจนเพ่ิมขึ้นจาก 4,850,000 คน  
เป็นมากกว่า 6,700,000 คน และความมั่งคั่งยังไม่ได้กระจายอย่างทั่วถึงไปสู่ประชากรที่มีรายได้ต่ าล่างสุด 
ร้อยละ 40 ได้ดีนัก นอกจากนี้ยังพบว่าเด็กในกรุงเทพฯ ช่วงอายุระหว่าง 6-14 ปี มีโอกาสเข้าถึงการศึกษา 
โครงสร้างพ้ืนฐาน โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ฯลฯ มากกว่าครึ่งหนึ่ง ในขณะที่เด็กวัยเดียวกัน  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีโอกาสเพียงร้อยละ 10 ในการได้โอกาสเดียวกัน 36 เนื่องจากประเทศไทย 
มีระบบเศรษฐกิจที่มีความเหลื่อมล้ าสูง จึงยังคงท าให้ประชาชนที่ไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
กับเทคโนโลยีและเทคโนโลยีต่างๆ ได้ จึงเป็นความท้าทายของประเทศไทยทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
ในการเตรียมการต่อไปในอนาคตว่าจะมีแผนการรับมืออย่างไรเพ่ือไม่ให้มีประชาชนบางส่วนถูกทิ้งไว้ข้างหลัง
ในช่วงวิกฤติ 
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