
   1 | ห น้ า  
 

สกุลเงินดิจิทัลกบัความทา้ทายในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
รวบรวมและเรียบเรียงโดย  

ชุติพงศ์ กี่สุขพันธ์ ผู้อานวยการส่วนวิเคราะห์นโยบายเชิงเศรษฐศาสตร์ 
ณัชชา ผลพานิชย์ นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับกลาง 

กนกวรรณ ตัณฑสิทธิ์ เศรษฐกรปฏิบัติการระดับกลาง 
อภิวัฒน์ จักษ์ตรีมงคล เศรษฐกรปฏิบัติการระดับต้น 

ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

สกุลเงินดิจิทัลคืออะไร 

สกุลเงินดิจิทัล หรือ คริปโทเคอร์เรนซี (cryptocurrency) เช่น บิทคอยน์ (Bitcoin) เป็นสกุลเงินใหม่ 
ที่สร้างขึ้นจากกลไกคณิตศาสตร์ที่ก าหนดจ านวนไว้จ ากัด ต้องใช้ระบบคอมพิวเตอร์ถอดรหัสเพ่ือน าเงินออก
จากกลไก สกุลเงินใหม่นี้สร้างขึ้นเพ่ือลดการรวมศูนย์ของระบบการช าระเงินผ่านสถาบันการเงินให้สามารถ
กระจายไปยังผู้ ใช้ ในเครือข่ายสกุลเงินนั้น  ๆ ได้โดยใช้ เทคโนโลยีบล็อกเชน (blockchain) ติดตาม 
การเคลื่อนไหวของเงินแม้จะไม่มีตัวกลางและสามารถป้องกันการปลอมแปลงได้ด้วย การช าระหรือการโอนเงิน
จึงอยู่แค่ภายในเครือข่าย ซึ่งมีข้อดีที่รวดเร็ว ต้นทุนต่ า และปลอดภัย อย่างไรก็ดี ธนาคารกลางส่วนใหญ่ก็ยัง 
ไม่ รั บรองว่ าบรรดา  cryptocurrency ที่ เ อกชนสร้ างขึ้ นมาสามารถใช้ช าระหนี้ ได้ ตามกฎหมาย 
cryptocurrency จึงท าหน้าที่ของเงินได้อย่างไม่สมบูรณ์ เพราะยังไม่เป็นสื่อกลางในการช าระเงินและไม่ถูกใช้
เป็นหน่วยก าหนดราคาสิ่งของ อีกทั้งมูลค่ายังมีความผันผวนมาก แต่หากเป็น "สกุลเงินดิจิทัลที่ธนาคารกลาง
ออกใช้ (central bank digital currency: CBDC)" จะมีคุณสมบัติของเงินที่ครบถ้วนเพราะมีมูลค่าแน่นอนใช้
แทนสกุลเงินท้องถิ่นได้ตามกฎหมาย เช่น ธนาคารกลางของประเทศจีนที่ได้เริ่มทดลองใช้สกุลเงินดิจิทัลที่มีชื่อ
ว่า “e-yuan” และทางด้านของสหภาพยุโรปเองนั้นได้มีการประกาศจะใช้ “digital euro” แล้วและจะเริ่ม
ทดลองใช้ภายในปี 2568 เป็นต้น 
 
สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัล 

ภาพที่ 48 จ ำนวนผู้เปิดบัญชีซื้อ-ขำย cryptocurrency ระหว่ำงเดือน ต.ค. ปี 2563 – เม.ย. ปี 2564 

หน่วย : บัญชี 

 
ที่มา : เว็บไซต์ Workpointtoday (พฤษภาคม, 2564) 
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จากภาพที่ 48 แสดงให้เห็นถึงจ านวนผู้ เปิดบัญชีซื้อ-ขาย cryptocurrency ตามรายงานของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ณ วันที่ 26 เมษายน 2564 มีจ านวน 
ผู้เปิดบัญชีซื้อ-ขายสูงเฉียด 7 แสนบัญชี โดยมีจ านวนบัญชีเพ่ิมขึ้นจากเดือนก่อนหน้าสูงถึง 177,769 บัญชี 
หรือถ้าเทียบจากเดือน ตุลาคม 2563 จะเห็นว่ามีอัตราการเติบโตมากถึงร้อยละ 223.66 ภายในระยะเวลา
เพียง 6 เดือน ซึ่งถือได้ว่า ตลาด cryptocurrency นั้นมีอัตราการเติบโตที่สูงมาก 

ภาพที่ 49 มูลค่ำกำรซื้อ-ขำย cryptocurrency โดยแยกตำมประเภทสินทรัพย์ สะสมตลอดปี 2564 ณ วันที่ 
17 พฤษภำคม 2564 

หน่วย : ล้านบาท 

 

ที่มา : เว็บไซต์ Workpointtoday (พฤษภาคม,2564) 

 ภาพที่ 49 แสดงถึงมูลค่าการซื้อ-ขายในตลาดสะสมตลอดปี 2564 อยู่ที่ 583,850 ล้านบาท ข้อมูล  
ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2564 ซึ่งการซื้อ-ขาย cryptocurrency แยกตามประเภทสินทรัพย์ มีสภาวะค่อนข้าง
กระจายตัว โดย Bitcoin (BTC) มีมูลค่าสูงที่สุดอยู่ที่ 104,970 ล้านบาท รองลงมาคือ Dogecoin (DOGE) 
91,010 ล้านบาท  Ethereum 57,680 ล้านบาท  XRP 47,600 ล้านบาท  Tether 44,350 ล้านบาท  
Binance coin 41,190 ล้านบาท Cardano 28,470 ล้านบาท  และอ่ืน ๆ 168,550 ล้านบาทเนื่องจาก
สถานการณ์ปัจจุบันที่มีแนวโน้มผู้เปิดบัญชี cryptocurrency ที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีผู้ลงทุนที่อายุ
น้อยกว่า 20 ปี เข้ามามีส่วนร่วม ประกอบกับสภาวะตลาด cryptocurrency ที่มีความผันผวนอย่างรุนแรงและ
รวดเร็ว ทาง ก.ล.ต. จึงได้เตรียมจัดระเบียบผู้เปิดบัญชีด้วยการออกหลักเกณฑ์เพ่ือก าหนดคุณสมบัติผู้ซื้อ-ขาย 
cryptocurrency หลังจากมีมติเสนอให้ผู้ซื้อ-ขาย cryptocurrency นั้นต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ซื้อ-ขาย 
อยู่แล้ว หรือผ่านการอบรมหรือทดสอบความรู้ เกี่ยวกับการซื้อ -ขาย cryptocurrency และก าหนดให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้ค าแนะน าผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการจัดสรรเงินลงทุน เพ่ือซื้อ-ขาย cryptocurrency เพ่ือให้
มั่นใจว่าผู้ซื้อ-ขายมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถจัดสรรเงินลงทุนเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงจากการ 
ซ้ือ-ขายได้อย่างเหมาะสม 
 จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นถึงการด าเนินธุรกิจในโลกปัจจุบันที่มีการน าสกุลเงินดิจิทัลหรือ 
cryptocurrency เข้ามามีส่วนสนับสนุนในการประกอบกิจการเพ่ิมมากขึ้นอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็น 
ซื้อเพ่ือการลงทุน หรือจะเป็นการซื้อเพ่ือการใช้งานแทนสกุลเงินจริงในอนาคต จึงส่งผลท าให้มีผู้ประกอบการ
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หลากหลายรายในกิจการต่าง ๆ ได้มีการเปิดรับช าระสินค้าและบริการของตนเองด้วย cryptocurrency เช่น 
กิจการโรงภาพยนตร์ กิจการร้านอาหาร กิจการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
หรือแม้แต่กิจการรับเหมาก่อสร้าง แต่อย่างไรก็ดี ยังไม่มีการรายงานถึงการใช้สกุลเงินดิจิทัลในกิจการ
โทรคมนาคมในประเทศไทย 

ตารางที่ 28 รำยชื่อผู้ประกอบกำรและประเภทกิจกำรที่รับช ำระโดยสกุลเงินดิจิทัล 

รายช่ือกิจการ ประเภทกิจการ สกุลเงินดิจิทัลท่ีรับช าระ 
Major Cineplex โรงภาพยนตร์ Bitcoin 
iHAVECPU จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภท

สินค้าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
Bitcoin, Ethereum, BNB, ADA, 
LTC, XLM และ USDT  

รองเท้านันยาง เครื่องแต่งกาย Bitcoin Ethereum และ Dogecoin 
Washcoin Pro ร้านซักผ้า Bitcoin  
Vertex Clinic ศัลยกรรมความงาม Bitcoin, Ethereum และ USDT 
Physio x Fitness กายภาพบ าบัด Bitcoin 
บริษัทอาร์คิเต็ค พลัส จ ากัด ออกแบบและรับเหมาก่อสร้าง Bitcoin และ Ethereum 
Tesla รถยนต์ Bitcoin 
Starbuck เครื่องดื่ม Bitcoin 
Expedia การท่องเที่ยว Bitcoin 

ที่มา : เว็บไซต์ Siamblockchain (เมษายน,2564) 

ผลกระทบจากการเพิ่มข้ึนของการใช้สกุลเงินดิจิทัลที่มีต่อกิจการโทรคมนาคม 

 ในปัจจุบันกิจการโทรคมนาคมยังไม่มีการเปิดรับช าระสินค้าและบริการของตนด้วยสกุลเงินดิจิทัล 
ที่ใช้งานหรือที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยนั้น 
ได้มีกระบวนการให้บริการสิทธิพิเศษแก่ผู้ใช้บริการในรูปแบบ Coins หรือ Reward Point ที่มีมูลค่าและ
สามารถน าไปใช้ทดแทนเงินสดได้ซึ่งตรงกับกระบวนการใช้งานของ cryptocurrency จึงท าให้ Coins ดังกล่าว
สามารถน าไปเทียบเคียงกับสกุลเงินดิจิทัลได้ ถึงแม้ว่า Coins นั้นมีกระบวนการผลิตหรือการน าออกมาใช้ 
ต่างจากสกุลเงินดิจิทัลก็ตาม กล่าวคือ  Coins หรือ เหรียญสะสมนั้นจะได้จากการที่ผู้ใช้บริการได้ท ารายการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางบริษัทได้ก าหนดไว้ เช่น ซื้อแพ็กเกจ ช าระค่าบริการ เช็คอิน หรือท ากิจกรรมอ่ืน
ตามท่ีก าหนด โดยจะสามารถน า Coins ที่ได้รับ ไปแลกสิทธิพิเศษเพ่ิมเติมซึ่งอาจจะเป็นสินค้าและบริการที่อยู่
ภายใตห้รือนอกเหนือจากกิจการโทรคมนาคมก็ได้ เช่น ส่วนลดค่าอาหาร ส่วนลดค่าเครื่องดื่ม ส่วนลดค่าขนส่ง 
แลกซื้อแพ็คเกจรับชมภาพยนตร์หรือฟุตบอล แลกซื้อแพ็คเกจเสริมที่อยู่ภายใต้กิจการโทรคมนาคม และ
ส่วนลดค่าบริการในกิจการต่าง ๆ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนมีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่องตามปริมาณการใช้งาน 
และการท าตลาดของผู้ให้บริการโทรคมนาคม ซึ่งส่งผลให้เกิดความท้าทายในการบริหารจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคมเนื่องจากอาจกล่าวได้ว่าเม็ดเงินที่เกิดจากบริการโทรคมนาคมส่วนหนึ่งก าลังถูกถ่ายออกไปสู่ธุรกิจ
อ่ืน ๆ ซึ่งหากว่ามีปริมาณมากขึ้นเรื่อย ๆ ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาบริการโทรคมนาคมด้วย 

https://siamblockchain.com/ethereum-%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%84%e0%b8%a3/
https://siamblockchain.com/2018/08/20/%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%8D-bnb-binance-coin-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://siamblockchain.com/2018/06/29/stable-coin-usdt-%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%ad-%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%84%e0%b8%a3/
https://siamblockchain.com/ethereum-%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%84%e0%b8%a3/
https://siamblockchain.com/2018/01/10/dogecoin-coin-%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%ad-%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%84%e0%b8%a3
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การใช้ Coins ในกิจการโทรคมนาคมในรูปแบบดังกล่าวส่งผลกระทบต่อทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ
ได้ ซึ่งอาจจะมีผลกระทบที่มีทั้งข้อดีและข้อเสียดังนี้ โดยเริ่มจากในมุมมองของผู้ให้บริการเป็นอันดับแรก 
นั้นก็คือ เป็นวิธีการส่งเสริมการขายรูปแบบหนึ่งที่เพ่ิมแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริกา รว่าจะ
เลือกใช้งานของบริษัทใด เพราะผู้ให้บริการอาจมีการน าเสนอบริการโทรคมนาคมที่ใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกัน 
จึงต้องอาศัยการส่งเสริมการขายหรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ ในการดึงดูดลูกค้า โดยผู้ใช้บริการอาจจะเลือก 
ผู้ให้บริการที่มีการเสนอสิทธิพิเศษเพ่ิมเติมที่ตรงตามความต้องการของตน ซึ่งผู้ให้บริการที่มีการลงทุนใน 
สิทธิพิเศษเหล่านี้เป็นจ านวนมากอาจจะได้รับส่วนแบ่งการตลาดที่เพ่ิมมากขึ้นตามมาด้วย แต่ในทางกลับกัน
ผู้ให้บริการนั้นอาจจะต้องแบกรับภาระในแง่ของการลงทุนกับคู่ค้าที่อยู่ภายนอกกิจการโทรคมนาคมเพ่ิมสูงขึ้น
เป็นอย่างมากเพ่ือรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) หรือดีแทคได้มีการมอบสิทธิพิเศษเพ่ิมเติมในรูปแบบของ Coins ให้กับผู้ใช้บริการทั้งระบบเติมเงิน
และรายเดือนที่ท าธุรกรรมผ่านดีแทคแอป โดยมี Coins ที่มอบให้กับผู้ใช้บริการกว่าล้าน Coins ทุกเดือน 
มูลค่ากว่า 25 ล้านบาทต่อเดือน เป็นต้น 

หากกล่าวถึงผลกระทบที่มีต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งแน่นอนว่าการที่บริษัทได้มีการเสนอสิทธิพิเศษหรือ
รายการส่งเสริมการขายข้างต้นมานั้นเป็นผลดีต่อผู้ใช้บริการในแง่ของความคุ้มค่าในการรับบริการและยังได้รับ
สิทธิพิเศษต่าง ๆ ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการแล้วนั้น ทั้งนี้ จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นว่าผู้ให้บริการ
นั้นต้องเพ่ิมการลงทุนกับคู่ค้าภายนอกกิจการโทรคมนาคมเป็นจ านวนมาก ดังนั้นผู้ให้บริการนั้นอาจจะจัดสรร
งบประมาณในส่วนของสิทธิพิเศษเหล่านี้มาจากงบประมาณอ่ืน ๆ ที่อาจจะมาใช้ในการลงทุนพัฒนาภายใต้
กิจการโทรคมนาคมหรือไม่ เช่น งบประมาณในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์โครงข่ายพ้ืนฐาน หรืองบประมาณ 
ในการจัดสรรคลื่นความถี่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจจะส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการในแง่ของคุณภาพของการให้บริการ 
ที่อยู่ภายใต้กิจการโทรคมนาคมหรือ Quality of Service (QoS) เป็นต้น 

ผลกระทบต่อการก าหนดค่าบริการโทรคมนาคม 

 เนื่องจากการใช้ Coins นั้นสามารถน าไปแลกซื้อหรือแลกรับการบริการที่อยู่ภายใต้กิ จการ
โทรคมนาคมแทนเงินจริงได้ เช่น บริการเสียง บริการข้อความสั้น หรือบริการอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งการให้ 
Coins เหล่านี้มักจะอยู่ในรูปแบบที่ข้ึนอยู่กับปริมาณหรือยอดเงินที่ช าระค่าบริการ เช่น 25 บาท จะได้ 1 Coin 
เป็นต้น ทั้งนี้ ไม่มีการก าหนดอัตราการช าระเงินที่จะได้รับเป็น coin ที่ตายตัว กล่าวคือ ผู้ให้บริการบางราย
อาจท าการตลาดโดยเพ่ิมจ านวนการให้ coin ได้อย่างเสรี ในมุมของการใช้ coin ในปัจจุบันเริ่มเห็น 
การแลกเปลี่ยนระหว่างธุรกิจที่แตกต่างกันมากขึ้น อาทิ น ามาแลกเป็น Point ของห้างสรรพสินค้า  
ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือบัตรเครดิต อย่างไรก็ดี Coin หรือ Point เหล่านี้ล้วนเป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้ให้บริการ 
หากว่ามีการท าการตลาดด้วยการให้ Coin เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ค่าใช้จ่ายย่อมสูงขึ้น และส่งผลต่อการคิดค่าบริการ
ในอนาคตได้ กล่าวคือ ค่าบริการอาจลดลงหรือเป็นไปตามการก ากับดูแลของ กสทช. แต่องค์ประกอบ 
ของรายการส่งเสริมการขายเปลี่ยนไป โดยอาจมีปริมาณการโทร หรืออินเทอร์เน็ตที่ลดลงหรือไม่เพิ่มขึ้น
มากนัก และมีบริการเสริมต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่บริการโทรคมนาคมเข้ามาแทนมากขึ้น  

นอกจากนั้น ในอนาคตถ้าหากว่าผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยนั้นเปิดรับ 
การช าระสินค้าและบริการของตนเองด้วย cryptocurrency อย่างที่เห็นบริษัทอย่าง AT&T ที่ให้บริการใน
กิจการโทรคมนาคมรายใหญ่ของสหรัฐอเมริกาที่รับการช าระด้วย cryptocurrency แล้วนั้น ซึ่งการบันทึก 
cryptocurrency ในทางบัญชียังคงเป็นเครื่องหมายค าถาม เนื่องจากกฎหมายที่ยังคลุมเครือ ตลอดจนบริษัท  
ผู้ตรวจสอบบัญชียังไม่มีความชัดเจนในเรื่องของสกุลเงินดิจิทัล เช่น จะจัดให้สกุลเงินดิจิทัลที่ถือครองอยู่บันทึก
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เป็นสินทรัพย์ประเภทใด เช่น สภาพคล่องหมุนเวียนหรือสินทรัพย์การลงทุน ตลอดจนเรื่องของภาษี ที่แม้ว่า
ประเทศไทยจะมี พ.ร.ก. สินทรัพย์ดิจิทัลที่ก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและมีข้อก าหนดจาก
กรมสรรพากรในเรื่องของการจัดเก็บภาษี แต่ก็ถือว่ายังไม่มีความชัดเจนในการจัดเก็บ 

ข้อเสนอแนะ 

การเสนอขายรายการส่งเสริมการขายที่มีสิทธิประโยชน์ในรูปแบบของ Coins นั้นเป็นการเสนอขาย 
ในรูปแบบใหม่ ที่อาจมีผลกระทบกับการก าหนดอัตราค่าบริการโทรคมนาคม เนื่องจากเป็นค่าใช้จ่ายที่เป็นส่วน
ของต้นทุนธุรกิจ ส านักงาน กสทช. ควรจะติดตามการน าเสนอสิทธิประโยชน์หรือสิทธิพิ เศษที่พ่วงมากับ
รายการส่งเสริมการขายบริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะสิทธิประโยชน์ที่สามารถใช้ซื้อสินค้าและบริการ
ภายนอกกิจการโทรคมนาคมได้อย่างใกล้ชิด  เพ่ือมิให้มีสัดส่วนที่สูงขึ้นเกินกว่าบริการโทรคมนาคม 
อย่างมีนัยส าคัญ ได้ ควบคู่ไปกับการก ากับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคมไม่ให้สูงเกินอัตราอ้างอิงที่ก าหนด 
โดยมีจุดประสงค์ให้ทรัพยากรหรือเม็ดเงินที่ได้จากบริการโทรคมนาคมส่วนใหญ่ถูกใช้ส าหรับปรับปรุง 
และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของกิจการโทรคมนาคมเพ่ือให้มีคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้น นอกจากนั้น ยังเป็น
การป้องกันไม่ให้เกิดอ านาจเหนือตลาดของผู้ให้บริการที่มีการตลาดแบบยึดกลุ่มลูกค้าด้วยสิทธิพิเศษ 
เป็นจ านวนมากแทนที่จะเป็นบริการโทรคมนาคมที่หลากหลายอีกด้วย 
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