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คำนำ

 รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำปี 2553 ฉบับนี้ เป็นการรายงานการอัตราค่าบริการโทรคมนาคม

ที่เป็นผลจากการออกกฎเกณฑ์การกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของคณะกรรมการกิจการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติเรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2549

โดย กสทช. ได้เล็งเห็นความสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลและบทวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการโทรคมนาคม

ในปัจจุบันโดยในรายงานฉบับนี้เน้นนำเสนอการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการของบริการโทรคมนาคมพื้นฐานที่สำคัญ

ได้แก่ บริการโทรศัพท์ประจำที่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ และบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบDSL

 นอกจากการนำเสนอรายงานการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการโทรคมนาคมในปี 2553แล้วนั้น สำนักงานกสทช.

ยังจัดทำบทวิเคราะห์อื่นที่น่าสนใจเพิ่มเติม เนื่องจากในปีที่ผ่านมาสำนักงานกสทช. ได้มีการดำเนินงานศึกษาครั้งสำคัญ

เพื่อศึกษาต้นทุนการให้บริการในบริการโทรคมนาคมพื้นฐานต่างๆ ของประเทศไทยและนำไปสู่การกำหนดอัตราขั้นสูง

ของค่าบริการใหม่ซึ่งเป็นอัตราที่มีความเป็นธรรมระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการตามเจตนารมณ์ของกฎหมายโดยมี

การนำเสนอให้เห็นถึงแนวคิดและที่มาในการกำหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการที่สะท้อนต้นทุนด้วยวิธีอัตราผลตอบแทน

การลงทุน (Rate of Return) และเปรียบเทียบกับอัตราค่าบริการที่เรียกเก็บจริงในตลาด นอกจากนั้น สำนักงานกสทช.

ยังได้นำเสนอให้เห็นถึงความแตกต่างของแนวคิดและหลักการในการกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศ

ไทยที่มีความแตกต่างจากประเทศต่างๆและท้ายที่สุดได้มีการนำเสนอเปรียบเทียบอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของไทย

กับอัตราค่าบริการของต่างประเทศ เพื่อแสดงให้เห็นถึงระดับของการพัฒนาตลาดการให้บริการโทรคมนาคมของไทย

และเป็นข้อมูลสำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจในการกำหนดนโยบายต่างๆต่อไปในอนาคต

 สำนักงานกสทช. ขอขอบคุณผู้ประกอบการทุกรายที่ได้ปฏิบัติตามประกาศกทช. เรื่องอัตราขั้นสูงของค่าบริการฯ

โดยให้ความร่วมมือในการนำส่งข้อมูลเป็นอย่างดีมาโดยตลอด รวมทั้งขอขอบคุณกสทช.ที่ได้พิจารณาและให้ข้อคิดเห็น

ต่อการจัดทำรายงานฉบับนี้ สุดท้ายนี้สำนักงานกสทช.หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะมีประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน

และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องไม่มากก็น้อยหากมีข้อผิดพลาดประการใดสำนักงานกสทช. ต้องขออภัยไว้

ณที่นี้ด้วย
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รายงานฉบับนี้สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติจัดทำขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยอ้างอิงข้อมูลของผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคม ซึ่งรายงานต่อ
สำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการ
และการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2549และข้อมูลพื้นฐาน รวมทั้งบทวิเคราะห์เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยจนถึงปี 2553 ซึ่งเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นการทั่วไป ข้อมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะห์จัดทำรายงานฉบับนี้
รวบรวมจากแหล่งที่เชื่อหรือน่าเชื่อได้ว่ามีความน่าเชื่อถือและ/หรือถูกต้อง อย่างไรก็ดี สำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ไม่สามารถยืนยันหรือรองรับความครบถ้วนสมบูรณ์หรือความถูกต้องของข้อมูลพื้นฐานดังกล่าวและไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ
ที่เกิดขึ้นจากการนำข้อมูลพื้นฐานส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมดในรายงานฉบับนี้ไปใช้หรืออ้างอิงเพื่อการใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจาก
สำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือไม่ก็ตาม
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   รายงานฉบับนี้นำเสนอถึงทิศทางและแนวโน้มของอัตราค่าบริการโทรคมนาคม โดยเน้นการวิเคราะห์ 
อัตราค่าบริการในบริการพื้นฐาน ประกอบด้วย บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการโทรศัพท์พื้นฐาน บริการ 
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งเป็นข้อมูลที่สำนักงาน กสทช. ใช้ในการ
ติดตาม และกำกับดูแลการกำหนดอัตราค่าบริการของผู้ประกอบการ ตามประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูง
ของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  


 ในภาพรวมของผู้ประกอบการโทรคมนาคมมีระดับการแข่งขันการให้บริการเพิ่มสูงขึ้น โดยบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

มีการนำเสนออัตราค่าบริการด้านข้อมูลลดลง ขณะที่การนำเสนอราคาค่าบริการด้านเสียงลดลงเพียงเล็กน้อย (ราคาค่า

บริการเฉลี่ยนาที่ละ0.57บาทในปี2553)โดยผู้ให้บริการเน้นทำการตลาดกับผู้ใช้บริการสมาร์ทโฟนซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

วัยรุ่นและวัยทำงานด้วยความสะดวกสบายในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่และรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายกว่า

จึงทำให้ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่หันไปใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แทนบริการโทรศัพท์ประจำที่ ดังจะเห็นได้จากรายรับเฉลี่ย

ต่อเดือนต่อเลขหมายและจำนวนเลขหมายในการใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้ ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์ประจำที่หันไปให้ความสำคัญกับการส่งเสริมบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแทน โดยเน้นการนำเสนอความเร็ว

ในการรับส่งข้อมูลที่เพิ่มสูงขึ้นโดยที่ผู้ใช้บริการยังคงจ่ายค่าบริการรายเดือนเท่าเดิม เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปี 2553 เท่ากับ 0.88 บาทต่อ Kbps ซึ่งลดลงจากปี 2552 ประมาณ 12%สำหรับบริการ

โทรศัพท์ระหว่างประเทศนั้น ผู้ให้บริการยังคงลดอัตราค่าบริการลงสำหรับประเทศที่มีปริมาณการใช้งานสูง ในแถบ

ทวีปเอเชียและทวีปอเมริกาเหนือและเน้นการปรับลดราคาการโทรทางไกลระหว่างประเทศผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

มากขึ้น

ภาพรวม
การนำเสนออัตราค่าบริการโทรคมนาคมปี 2553
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ภาพที่ 1  สรุปภาพรวมทิศทางและแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรคมนาคม

ที่มา:สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.

ทิศทางและแนวโน้มของราคา บริการ

Non-Voice Services

0.57

Voice Services

0.59 0.57

2551 2552 2553 SMS
(บอกขอความ)

MMS
(บอกขอความ)

GPS/EDGE
(บาท/ชั่วโมง)

2551
2552
2553

5
4
3
2
1
0

27.04%
26.38%

12.19%

ARPU
Subsciber-Fixed line

300

2551 2552 2553

7200000

7000000

6800000

331 303
200

285

1.50
12%1.00

0.50
0.00

2551 2552 2553

1.20 1.00 0.88

Asia Europe North 
America

Middle East

30

20

10

0

2552
2553

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริการโทรศัพท์ประจำที่

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

โดยการเชื่อมต่อแบบDSL

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงใกล้เคียงกันและประเภทข้อมูลลดลงโดยเฉลี่ย22%

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่(รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย)และจำนวนเลขหมาย

ในการให้บริการมีทิศทางลดลงอย่างต่อเนื่อง

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศลดลงในประเทศที่มีปริมาณการใช้งานสูงเป็นส่วนใหญ่

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตปรับลดลงณระดับความเร็วในการรับส่งข้อมูลเดิมถึง12%
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 การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันแบ่งออกเป็น2ระบบด้วยกันคือบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ2Gและ

3G โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ2Gมีทั้งหมด5 รายคือบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน)

(AIS),บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็สคอมมูนิเคชั่น จำกัด(มหาชน)(DTAC),บริษัทดิจิตอล โฟนจำกัด (DPC),บริษัททรู มูฟ

จำกัด(TRUEMOVE)และบริษัทกสทโทรคมนาคมจำกัด(มหาชน)(HUTCH)ส่วนผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ3G

มีบริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) (TOT3G)และมีผู้ให้บริการMVNO (Mobile VirtualNetworkOperators) อีก 5 ราย

คือบริษัทล็อกซเล่ย์ จำกัด (มหาชน) (i-KooL3G)บริษัท 365คอมมูนิเคชั่น จำกัด (365)บริษัทสามารถ ไอ-โมบาย

จำกัด(i-mobile3G)บริษัทไออีซีอินเตอร์เนชั่นแนลเอนจีเนียริงจำกัด(มหาชน)(IEC3G)และบริษัท เอ็มคอร์ปอเรชั่น

จำกัด(MOJO3G)

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services)

ที่มา :สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.

ตารางที่ 1  ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย

ผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2G ผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G

1. บริษัทแอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วิสจำกัด(มหาชน)(AIS)

2. บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็สคอมมูนิเคชั่นจำกัด(มหาชน)(DTAC)

3. บริษัทดิจิตอลโฟนจำกัด(DPC)

4. บริษัททรูมูฟจำกัด(TRUEMOVE)

5. บริษัทกสทโทรคมนาคมจำกัด(มหาชน)(HUTCH)

1. บริษัททีโอทีจำกัด(มหาชน)(TOT3G)

2. บริษัทล็อกซเล่ย์จำกัด(มหาชน)(i-KooL3G)

3. บริษัท365คอมมูนิเคชั่นจำกัด(365)

4. บริษัทสามารถไอ-โมบายจำกัด(i-mobile3G)

5. บริษัทไออีซีอินเตอร์เนชั่นแนล

 เอนจีเนียริงจำกัด(มหาชน)(IEC3G)

6. บริษัทเอ็มคอร์ปอเรชั่นจำกัด(MOJO3G)

 สำหรับจำนวนเลขหมายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้นในปี2553มีทั้งหมด71,621,172เลขหมายแบ่งเป็น

ระบบ 2Gถึง 71,470,503 เลขหมายและระบบ3Gมีเพียง 150,669 เลขหมายทั้งนี้แนวโน้มของจำนวนผู้ใช้บริการ

ค่อนข้างคงที่ หรือมีการเติบโตเพียงเล็กน้อย เป็นที่น่าสังเกตว่า บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G เริ่มเข้ามาให้บริการ

ตั้งแต่ปลายปี 2552แต่จำนวนเลขหมายในการให้บริการกลับมีไม่ถึง 1%ของจำนวนเลขหมายทั้งหมดซึ่งอาจเป็นเพราะ

ยังไม่ได้รับความนิยม เนื่องจากโครงข่ายในการให้บริการ 3G ยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศประกอบกับความนิยม

ในการใช้บริการด้านข้อมูล (Data Services) ซึ่งเป็นจุดเด่นของระบบ 3G ยังมีผู้ใช้บริการเพียงบางกลุ่มเท่านั้น และ

การนำเสนอรายการส่งเสริมการขาย ในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3Gมีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับระบบ 2G หาก

ผู้ให้บริการ 3G มีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพโครงข่ายและบริการให้ดียิ่งขึ้น ประกอบกับการให้บริการ Mobile

Number Portability:MNP คาดว่าจะทำให้มีผู้ใช้บริการโทรศัพท์ระบบ 3G เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในไม่ช้า อย่างไรก็ดี

อัตราส่วนจำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรรวม(Penetrationrate)มีสัดส่วนเกิน107%นั่นหมายความว่า

ประชากรในประเทศไทยแทบทุกคนมีโทรศัพท์มือถือใช้และในบางกลุ่มมีการใช้เลขหมายมากกว่า1เลขหมาย
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 สำหรับการนำเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปีนี้ ในภาพรวมผู้ประกอบการมีการนำเสนอ

รายการส่งเสริมการขายเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วถึง 16% โดยเพิ่มจาก336 รายการ เป็น 472 รายการซึ่งผู้ให้บริการเน้นการ

นำเสนอราคาในรูปแบบของบริการเสริม (on - top)ที่นอกเหนือจากรายการส่งเสริมการขายหลักกับกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไป

โดยมีจำนวนถึง 168 รายการหรือเกือบ 44% จากรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดในตลาด รองลงมาเป็นการนำเสนอ

รายการส่งเสริมการขายหลักของpostpaidและprepaidตามลำดับการนำเสนอในลักษณะดังกล่าวแตกต่างจากปีที่แล้ว

ที่ผู้ประกอบการเน้นนำเสนอรายการส่งเสริมการขายสำหรับ postpaid มากที่สุด ถือเป็น 116 รายการหรือ 40% ของ

รายการส่งเสริมการขายทั้งหมดอย่างไรก็ตาม ในปีนี้ผู้ให้บริการยังให้ความสำคัญกับกลุ่มผู้ใช้บริการประเภทนิติบุคคล

ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการใช้งานในปริมาณมาก โดยมีสัดส่วนรายการส่งเสริมการขายเกือบ 20%ของรายการส่งเสริมการขาย

ทั้งหมดทั้งนี้เพื่อเป็นการขยายฐานผู้ใช้บริการนอกเหนือจากกลุ่มลูกค้าทั่วไป



ภาพที่ 2  จำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และอัตราส่วนความแพร่หลายในการให้บริการ
 โทรศัพท์เคลื่อนที่ ตั้งแต่ปี 2547 - 2553

จำนวนผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  อัตราส่วนจำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ต่อประชากรรวม

ที่มา :สำนักพัฒนานโยบายและกฎกติกาสำนักงานกสทช.
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 ถึงแม้ว่าในปีนี้จะมีการนำเสนอรายการส่งเสริมการขายเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว แต่ผู้ให้บริการยังคงมีรูปแบบการเสนอ

รายการส่งเสริมการขายไม่แตกต่างจากปีที่แล้ว เช่นการกำหนดอัตราค่าบริการแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา (time zone

pricing) การเก็บค่าใช้สิทธิและคิดราคาต่อหน่วยเมื่อใช้บริการ (two-part tariff) พฤติกรรมการกำหนดอัตราค่าบริการ

สำหรับการใช้บริการไม่จำกัด เป็นต้น โดยผู้ให้บริการเสนอบริการในลักษณะon-topซึ่งเป็นบริการเสริมทั้งประเภทเสียง

และข้อมูลจึงเป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคได้เลือกบริการตรงกับพฤติกรรมการใช้งานของตนมากขึ้น



ภาพที่ 3  จำนวนการนำเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลื่อนที่
 

ที่มา :สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.
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ตารางที่ 2  รูปแบบและลักษณะการกำหนดราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2552 และ 2553 

การกำหนดอัตราค่าบริการ

แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา

(timezonepricing)

การกำหนดอัตราค่าบริการ

สำหรับโทรในเครือข่าย(on-net)

ต่ำกว่าโทรนอกเครือข่าย

(off-net)

การเก็บค่าใช้สิทธิและ

คิดราคาต่อหน่วยเมื่อใช้บริการ

(two-parttariff)

การกำหนดอัตราค่าบริการ

สำหรับการใช้บริการไม่จำกัด

การกำหนดอัตราพิเศษสำหรับ

การโทรไปยังเลขหมายพิเศษ

การกำหนดอัตราค่าบริการ

เหมาจ่ายเป็นครั้ง

การรับสิทธิโทรในอัตราพิเศษเมื่อ

โทรครบตามจำนวนเงินที่กำหนด

การเสนอรวมบริการเสียงและ

ข้อมูล

ส่วนใหญ่จะมีการกำหนดอัตราค่าบริการที่สูงในช่วงเวลาที่มี

ปริมาณการใช้งานสูง(Peakhour-ประมาณ18.00-22.00

น.)และจะกำหนดอัตราค่าบริการที่ต่ำในช่วงเวลาที่มีปริมาณ

การใช้งานต่ำทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

อย่างมีประสิทธิภาพและต้นทุนโดยเฉลี่ยลดต่ำลง

ผู้ให้บริการมีการกำหนดอัตราค่าบริการon-netต่ำกว่าoff-net

ซึ่งเป็นผลมาจากการคิดค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

ประกอบกับผู้ให้บริการต้องการดึงดูดผู้ใช้บริการของตนให้ใช้

บริการภายในเครือข่ายเพื่อก่อให้เกิดการใช้โครงข่ายอย่างมี

ประสิทธิภาพ

ผู้ให้บริการจะแบ่งการคิดอัตราค่าบริการเป็น2ส่วนคือ

ส่วนแรกจะคิดอัตราค่าบริการเพื่อเข้าใช้สิทธิและส่วนที่สอง

จะคิดอัตราค่าบริการต่อหน่วยเมื่อมีการใช้บริการซึ่งจะพบ

ในบริการpostpaidเป็นส่วนใหญ่

การกำหนดอัตราค่าบริการแบบเหมาจ่ายสำหรับการใช้บริการ

ไม่จำกัดในช่วงเวลาที่กำหนด

การให้สิทธิพิเศษโทรฟรีหรือโทรในอัตราที่ต่ำกว่าปกติ

สำหรับเลขหมายที่กำหนดไว้

ส่วนใหญ่จะจำกัดระยะเวลาการใช้งานไม่เกินหนึ่งชั่วโมง

ต่อ1ครั้งโดยส่วนใหญ่เป็นบริการสำหรับon-netและให้สิทธิ

ในช่วงเวลาที่มีปริมาณการใช้งานไม่สูง(off-peak)

เมื่อผู้ใช้บริการโทรในจำนวนเงินที่กำหนดแล้วผู้ใช้บริการ

สามารถที่จะรับสิทธิโทรฟรีหรือโทรในอัตราพิเศษ

นำเสนอค่าบริการเหมาจ่ายพร้อมได้รับบริการเสียงและ

ข้อมูลเข้าไว้ด้วยกัน(BundleServices)

พฤติกรรม  ลักษณะพฤติกรรม 2552 2553

ที่มา :สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.

หมายเหตุ : (1) ผลจากคำสั่งกทช.ที่19/2553ลงวันที่14กรกฎาคม2553เรื่องห้ามเรียกเก็บค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

  จากผู้ใช้บริการในอัตราที่แตกต่างกันสำหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน
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 หากพิจารณาถึงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า ในปีนี้ผู้ให้บริการนำเสนออัตราค่าบริการประเภทเสียง

ไม่ต่างจากเดิม โดยอัตราค่าบริการเฉลี่ย* ในตลาดอยู่ที่ 0.57บาทต่อนาทีหากพิจารณาว่าในปี2553ผู้ให้บริการรายใดมี

ค่าบริการที่ต่ำที่สุดคือDTACให้บริการในอัตรานาทีละ0.46บาทรองลงมาเป็นAISนาทีละ0.53บาทและTrueMove

นาทีละ0.74บาทซึ่งสังเกตได้ว่าAISซึ่งเป็นผู้ให้บริการรายใหญ่ที่สุดพยายามปรับตัวเพื่อรักษาฐานลูกค้าตนไว้ โดยนำ

เสนอค่าบริการลดลงตลอด3ปีที่ผ่านมาเพื่อให้มีอัตราใกล้เคียงกับผู้ประกอบการรายอื่นและรักษาฐานผู้ใช้บริการเดิมของ

ตนไว้ ขณะที่ TrueMove กลับนำเสนออัตราค่าบริการเพิ่มขึ้น อาจเป็นเพราะ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา TrueMove

ออกรายการส่งเสริมการขายจำนวนมากและมีอัตราค่าบริการที่ถูกกว่ารายอื่น จึงพยายามปรับอัตราค่าบริการขึ้นให้ใกล้

เคียงกับรายอื่น ประกอบกับ TrueMoveปรับเปลี่ยนกลยุทธ์มาเน้นบริการด้านข้อมูลหรือนำเสนอในลักษณะBundle

Service ซึ่งพยายามดึงดูดให้ผู้บริโภคมาใช้Dataservicesโดยการลดอัตราค่าบริการDataลงจึงทำให้อัตราค่าบริการ

ประเภทเสียงของ TrueMove มีแนวโน้มสูงขึ้นเล็กน้อย ทั้งนี้ด้วยภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงและผู้ใช้บริการบางส่วน

หันไปติดต่อสื่อสารกันผ่านบริการด้านข้อมูลแทน(เช่นInstantMessaging,Email,SocialNetworkingเป็นต้น)จึงทำให้

ผู้ใช้บริการมีปริมาณการใช้บริการด้านเสียงลดลงดังจะเห็นได้จากปริมาณการใช้งานประเภทเสียง (Minutes ofUse:

MOU)ของระบบpostpaidที่ผู้ใช้บริการโทรลดลงจากเดือนละ497นาทีเป็น468นาทีหรือเกือบ6%ด้วยกัน

ที่มา :สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.

ภาพที่ 4  อัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภทเสียงของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
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ภาพที่ 5 อัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภทเสียงของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ประกอบการ
 แต่ละราย ตั้งแต่ปี 2551 - 2553 

ภาพที่ 6 จำนวนนาทีที่โทรออกเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา : สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.

ที่มา :สำนักพัฒนานโยบายและกฎกติกาสำนักงานกสทช.
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 เมื่อพิจารณาถึงบริการด้านข้อมูล สะท้อนให้เห็นถึงระดับการแข่งขันการให้บริการด้านข้อมูลที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่ง

ผู้ให้บริการแต่ละรายมีแนวโน้มนำเสนอราคาค่าบริการด้านข้อมูลลดลงอย่างต่อเนื่อง คาดว่าบริการด้านข้อมูลจะเป็น

แหล่งรายได้ ใหม่ที่สำคัญของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยผู้ให้บริการหันมาเน้นทำการตลาดเครื่องโทรศัพท์

สมาร์ทโฟนที่กำลังได้รับความนิยมจากกลุ่มวัยรุ่นและวัยทำงาน (เช่น iPhone, BlackBerry เป็นต้น) ควบคู่ไปกับการ

นำเสนอรายการส่งเสริมการขายที่สอดคล้องกับรูปแบบการใช้งานซึ่งเน้นบริการข้อมูลเป็นหลัก และยังกระตุ้นปริมาณ

การใช้งานบริการด้านข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไป พร้อมทั้งสร้าง Content

(Applications&Games) เพื่อให้ผู้ใช้บริการดาวน์โหลดมาใช้งานบนโทรศัพท์มือถือนอกจากนี้ยังเน้นทำการตลาดบริการ

โมบายอินเตอร์เน็ต (ในรูปแบบAIRCARD) เพื่อใช้งานกับNetbookหรือ iPad ในปีนี้ผู้ให้บริการแต่ละรายนำเสนอราคา

ไม่แตกต่างกันมากนัก โดยบริการSMSมีDTACนำเสนอราคาค่าบริการต่ำที่สุดข้อความละ0.57บาทสำหรับบริการ

MMSมี TRUEMOVE นำเสนอราคาต่ำสุดที่ข้อความละ 0.69 บาท ส่วน EDGE/GPRS นั้น ผู้ให้บริการทั้งสามราย

เสนอราคาใกล้เคียงกัน โดยเฉลี่ยชั่วโมงละ 2.72 บาท และเมื่อดูถึงภาพรวมของค่าบริการด้านข้อมูล เห็นว่า บริการ

SMSบริการข้อมูลที่มีการนำเสนอราคาลดลงมากที่สุด โดยในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา อัตราค่าบริการ SMSลดลงถึง 27%

จากข้อความละ1.50บาทเป็น1.10บาทต่อข้อความอาจเป็นเพราะบริการSMSเป็นบริการที่โทรศัพท์มือถือแทบทุกรุ่น

สามารถใช้ได้ซึ่งมีความสะดวกในการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วสั้นกระชับและสามารถส่งถึงตัวบุคคลโดยตรง

ภาพที่ 7 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของ SMS MMS และ GPRS/EDGE

อัตราค่าบริการ SMS

ปัจจุบันบริการSMSมีอัตราค่าบริการระหว่าง 0.57 - 0.82บาทต่อข้อความ โดยDTAC เป็นผู้ให้บริการที่มีการนำเสนอ 

อัตราค่าบริการที่ต่ำที่สุดซึ่งราคาSMSในปัจจุบันลดลงจากปี2551ถึง27%

0

1Q
25

51

2Q
25

51

3Q
25

51

4Q
25

51

1Q
25

52

2Q
25

52

3Q
25

52

4Q
25

52

1Q
25

53

2Q
25

53

3Q
25

53

4Q
25

53 2551 2552

27%

2553

1

2

3

4

บา
ทต

อข
อค

วา
ม

AIS DTAC TREU MOVE

1.50 1.15

1.10



สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ Office of The National Broadcasting and Telecommunication commission

ANNUAL REPORT 2010 รายงานอัตราค�าบร�การโทรคมนาคม ประจำป� 2553

18

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ Office of The National Broadcasting and Telecommunication commission

ANNUAL REPORT 2010 รายงานอัตราค�าบร�การโทรคมนาคม ประจำป� 2553

อัตราค่าบริการ MMS

อัตราค่าบริการ EDGE

ปัจจุบันบริการMMSมีอัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง0.69-2.28บาทต่อข้อความโดยTRUE MOVE เป็นผู้ให้บริการ ที่มีการ

นำเสนออัตราค่าบริการที่ต่ำที่สุด ซึ่งในช่วงปีนี้ DTACและ TRUEMOVEมีการปรับลดอัตราค่าบริการลงเป็นอย่างมาก

จนกระทั้งทำให้ค่าบริการMMSในปัจจุบันลดลงจากปี2551ถึง26%

ปัจจุบันบริการEDGEมีอัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง2.55-2.81บาทต่อชั่วโมงโดยผู้ให้บริการทั้ง 3 รายนำเสนออัตราค่า 

บริการใกล้เคียงกัน อย่างไรก็ดี ราคาEDGE/GPRSลดลงไม่มากนักเมื่อเทียบกับบริการ SMSและMMSอาจเป็นเพราะ

EDGE/GPRSเป็นบริการที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน
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 ถึงแม้ว่าอัตราค่าบริการประเภทเสียงจะใกล้เคียงปีที่แล้ว และปริมาณการใช้งานด้านเสียงก็ลดลง แต่ไม่ได้

หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average revenueper user: ARPU) จะลดลงตามไปด้วย เนื่องจาก

ผู้ให้บริการนำเสนออัตราค่าบริการประเภทข้อมูลลดลงและพยายามกระตุ้นให้ผู้บริโภคใช้งานด้านข้อมูลเพิ่มขึ้น โดยผู้ใช้

บริการเน้นทำการตลาดกับกลุ่มผู้ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนซึ่งส่วนใหญ่ใช้ระบบpostpaid โดยนำเสนอ application และ

content ที่หลากหลาย จึงทำให้มีปริมาณการใช้งานด้านข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการดึงดูดให้ผู้บริโภคใช้งาน

โทรทางไกลระหวา่งประเทศ(InternationalDirectDialing:IDD)และบรกิารขา้มแดนอตัโนมตัิ(Internationalroaming:IR)

จึงทำให้รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของผู้ให้บริการในระบบpostpaid เพิ่มขึ้น 1%จาก636บาท เป็น 643บาท

และARPUในระบบprepaidลดลงเพียงเล็กน้อยจาก208บาทเป็น205บาททั้งนี้คาดว่าในปีหน้าผู้ให้บริการจะเน้น

และให้ความสำคัญกับบริการด้านข้อมูลเพิ่มมากขึ้นอีก ดังจะเห็นได้ว่า OVUM ได้คาดการณ์ว่า สัดส่วนของ ARPU

ในบริการด้านข้อมูลจะเพิ่มขึ้นและARPUบริการด้านเสียงจะลดลงแทน

ภาพที่ 8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา : สำนักพัฒนานโยบายและกฎกติกาสำนักงานกสทช.
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ภาพที่ 9 สัดส่วนของรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายประเภทเสียงและข้อมูล ตั้งแต่ปี 2007 - 2014
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●	 บริการโทรศัพท์ประจำที่ (Fixed Services) 


 การให้บริการโทรศัพท์ประจำที่ มีผู้ให้บริการหลัก 3 รายด้วยกัน คือ บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT),

บริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจำกัด(มหาชน)(TRUE)และบริษัททีทีแอนด์ทีจำกัด(มหาชน)(TT&T)โดยในปี2553มีจำนวน

เลขหมายที่ให้บริการโทรศัพท์ประจำที่รวมประมาณ7 ล้านเลขหมาย ซึ่งแนวโน้มของจำนวนเลขหมายในการให้บริการ

ค่อนข้างลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะผู้ใช้บริการ

รายใหม่เปลี่ยนไปเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แทน ซึ่งมีอัตราค่าบริการโดยเฉลี่ยที่ต่ำกว่า(สำหรับการโทรไปโทรศัพท์

เคลื่อนที่หรือโทรทางไกลภายในประเทศ) และมีความสะดวกในการใช้งานมากกว่า อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่

ยังคงจำเป็นที่จะต้องติดตั้งโทรศัพท์ประจำที่เพื่อใช้ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และใช้เป็นอุปกรณ์สื่อสารพื้นฐานของ

ภาคธุรกิจและหน่วยงานราชการจึงทำให้ผู้ใช้บริการบางส่วนยังคงมีการติดตั้งและใช้งานโทรศัพท์ประจำที่อยู่

ภาพที่ 10  จำนวนเลขหมายในการให้บริการโทรศัพท์ประจำที่

 การให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานแบ่งออกเป็น2ประเภทคือโทรศัพท์ประจำที่(FixedServices)และโทรศัพท์พื้นฐาน

ใช้นอกสถานที่ (PersonalCommunication TelephoneService : PCT) โดยในปี 2553มีการกำหนดอัตราค่าบริการ

ดังนี้

บริการโทรศัพท์พื้นฐาน (Fixed Line Services)

2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553

หนวย : หมายเลข
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ที่มา : สำนักพัฒนานโยบายและกฎกติกาสำนักงานกสทช.
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 ตลอดปีที่ผ่านมา TOTและ TRUEลดการออกรายการส่งเสริมการขายใหม่ โดยนำเสนอรายการส่งเสริมการขาย

ลดลงจากปีที่แล้ว50%ซึ่งในปีนี้มีจำนวนรายการส่งเสริมการขายเพียง8รายการจาก16รายการในปี2552ซึ่งสะท้อน

ถึงการสภาพการแข่งขันที่ลดลง รายการส่งเสริมการขายที่นำเสนออาจไม่ได้รับความสนใจหรือตอบรับจากผู้ใช้บริการ

หรือการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ไปเน้นบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแทน

 ตลอดปี2553ผู้ให้บริการมีการนำเสนออัตราค่าบริการลดลงสำหรับการโทรไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่และโทรทางไกล

ภายในประเทศ โดยมีลักษณะการคิดเป็นอัตราเดียวทั่วประเทศนอกจากนี้ยังให้สิทธิพิเศษเพิ่มเติม ซึ่งมีลักษณะการให้

สิทธิพิเศษคล้ายคลึงกับการนำเสนออัตราค่าบริการของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งการให้สิทธิโทรไม่จำกัด รับสิทธิ

ค่าโทรฟรี การให้บริการโทรศัพท์ประจำที่คู่กับบริการอินเทอร์เน็ต การรับส่วนลดจากยอดการใช้งาน การนำค่าเช่า

เลขหมายมาเป็นค่าโทรได้ อย่างไรก็ตามรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของผู้ประกอบการ หรือค่าใช้จ่าย

รายเดือนของผู้ใช้บริการก็ยังไม่เพิ่มขึ้นโดยลดลงจาก303บาทต่อเดือนต่อเลขหมายในปี2552มาเป็น285บาทต่อเดือน

ต่อเลขหมาย หรือลดลงประมาณ 6% โดยอาจมีเหตุผลเนื่องจากปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจำที่มีแนวโน้มลดลง

และอัตราค่าบริการเฉลี่ยก็มีแนวโน้มลดลงเช่นกัน แต่กระนั้นการลดลงของอัตราค่าบริการไม่สามารถกระตุ้นปริมาณ

การใช้งานของบริการโทรศัพท์ประจำที่ได้จึงส่งผลให้รายได้ของผู้ประกอบการไม่เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา

ภาพที่ 11  จำนวนรายการส่งเสริมการขายใหม่ของบริการโทรศัพท์ประจำที่

ที่มา :สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.
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ภาพที่ 12   รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายในการให้บริการของการให้บริการโทรศัพท์ประจำที่

ตารางที่ 3   ลักษณะการนำเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์ประจำที่ ปี 2553

ที่มา :สำนักพัฒนานโยบายและกฎกติกาสำนักงานกสทช.

ที่มา :สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.
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“ค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์บ้านมีแนวโน้มลดลง ขณะที่มีจำนวนเลขหมายค่อนข้างคงที่ 
อาจเพราะผู้ใช้บริการเริ่มหันไปใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แทน แต่ยังคงมีการ

ติดตั้งโทรศัพท์พื้นฐานไว้เพื่อใช้เป็นอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต”

ลักษณะรายการส่งเสริมการขายของ
โทรศัพท์ประจำที่

ปี 2552 ลักษณะบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่

ปี 2553

การเก็บค่าใช้สิทธิและคิดราคาต่อหน่วย

เมื่อใช้บริการ(Twoparttarrif)

การกำหนดอัตราค่าบริการไม่จำกัด

ให้สิทธิค่าโทรฟรี

การขายควบ(tying)

รับส่วนลดจากยอดการใช้งาน  

การกำหนดราคาเป็นจำนวนครั้ง
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●	 บริการโทรศัพท์พื้นฐานใช้นอกสถานที่  
 (Personal Communication Telephone Service) 
 
 การให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานใช้นอกสถานที่ (Personalcommunication telephoneservices:PCT) เป็นบริการ

เสริมของโทรศัพท์ประจำที่ที่สามารถใช้หมายเลขนั้นนอกพื้นที่ให้บริการได้ ซึ่งสามารถใช้บริการได้ในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล โดยมี บมจ.ทีโอที (TOT) และบมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น (TRUE) เป็นผู้ให้บริการทั้งนี้บริการโทรศัพท์พื้นฐาน

ใช้นอกสถานที่ไม่ค่อยได้รับความนิยมในการใช้บริการเท่ากับโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจากข้อจำกัดในพื้นที่ใช้บริการ

และปัญหาเรื่องคุณภาพในการให้บริการจึงทำให้ไม่สามารถดึงดูดให้มีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นได้ทำให้ผู้ใช้บริการPCTลดลง

อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2553 มีผู้ใช้บริการไม่ถึง 1 แสนเลขหมาย ซึ่งตลอดปีที่ผ่านมา TRUEพยายามที่จะนำเสนอ

รายการส่งเสริมการขายใหม่ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์ประจำที่ เพื่อที่จะรักษาผู้ใช้บริการ

รายเดิมไว้และกระตุ้นปริมาณการใช้งานให้เพิ่มขึ้น ทั้งการนำเสนอส่วนลดจากยอดใช้งาน การเหมาจ่ายรายเดือน

แล้วรับสิทธิค่าโทรฟรีหรือในอัตราพิเศษและการกำหนดราคาเป็นจำนวนครั้ง

ภาพที่ 13   จำนวนเลขหมายในการให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานใช้นอกสถานที่ 

ที่มา : สำนักพัฒนานโยบายและกฎกติกาสำนักงานกสทช.
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 อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU)พบว่าผู้ให้บริการมีรายได้เฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากปี

ที่แล้ว จาก 155 บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย มาเป็น 164 บาทในปี 2553 ซึ่งอาจเนื่องมาจาก การพยายามนำเสนอ

รายการส่งเสริมการขายใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับลักษณะการใช้งานมากยิ่งขึ้นพร้อมทั้งอัตราค่าบริการที่ถูกลงที่สามารถ

กระตุ้นให้ผู้ใช้บริการมีปริมาณการใช้งานที่เพิ่มมากขึ้นได้

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบลักษณะการกำหนดอัตราค่าบริการของโทรศัพท์ประจำที่และโทรศัพท์พื้นฐาน
 ใช้นอกสถานที่ ปี 2552 และ 2553

2552ลักษณะการกำหนดราคา 2553

Two-parttariff

ให้สิทธิค่าโทรฟรี

รับส่วนลดจากยอดการใช้งาน

การกำหนดราคาเป็นจำนวนครั้ง

ที่มา : สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.

ภาพที่ 14   รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายในการให้บริการของบริการโทรศัพท์พื้นฐานใช้นอกสถานที่

ที่มา : สำนักพัฒนานโยบายและกฎกติกาสำนักงานกสทช.
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 จากนโยบายการเปิดแข่งขันเสรีในกิจการโทรคมนาคม โดยการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมของ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ส่งผลให้มีผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ(International Phone

Services)เพิ่มขึ้นโดยในปี2553มีผู้ให้บริการรวมทั้งหมด6รายคือ1)บริษัทกสทโทรคมนาคมจำกัด(มหาชน)(CAT),

บริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) (TOT),บริษัทดีแทค เนทเวอร์ค จำกัด (DTACNetwork),บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม

จำกัด (AIN),บริษัททรู อินเตอร์เนชั่นแนลคอมมิวนิเคชั่นจำกัด (TIC),บริษัททริปเปิลที โกลบอลเน็ทจำกัด(TripleT)

ดังแสดงในตารางที่ 5 สำหรับในปีนี้มีผู้ให้บริการ 3 รายที่นำเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ ประกอบด้วย TOT,

DTACNetwork และ TIC โดยมีจำนวนรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด6 รายการ ลดลงจากปีที่แล้วที่มีการนำเสนอ

16 รายการหรือลดลงกว่า 60%สาเหตุหนึ่งอาจเป็นเพราะผู้ให้บริการหันไปแข่งขันกันให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ที่กำลังได้รับความนิยมอยู่ในปัจจุบัน ทั้งยังมีต้นทุนในการให้บริการต่ำ จึงสามารถนำเสนอ

ค่าบริการที่ต่ำกว่าได้

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
(International Telephone Services)

ตารางที่ 5 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ผู้ ให้บริการลำดับ
เลขหมายใช้งาน

Premium VoIP

ที่มา : www.ntc.or.th

 1. บริษัทกสทโทรคมนาคมจำกัด(มหาชน)(CAT) 001,100 009,00900

 2. บริษัททีโอทีจำกัด(มหาชน)(TOT) 007 008

 3. บริษัทดีแทคเนทเวอร์คจำกัด(DTACNetwork) 004

 4. บริษัทเอไอเอ็นโกลบอลคอมจำกัด(AIN) 005 00500

 5. บริษัททรูอินเตอร์เนชั่นแนลคอมมิวนิเคชั่นจำกัด(TIC) 006 00600

 6. บริษัททริปเปิลทีโกลบอลเน็ทจำกัด(TripleT) 102
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ภาพที่ 15 จำนวนรายการส่งเสริมการขายที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศนำเสนอในปี 2553

ภาพที่ 16 เปรียบเทียบอัตราค่าบริการแต่ละทวีปของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศปี 2552 และ 2553

ที่มา : สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.

ที่มา : สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.
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 ในปี 2553 ผู้ให้บริการส่วนใหญ่มีการปรับลดอัตราค่าบริการลงอย่างต่อเนื่อง โดยลดอัตราค่าบริการลงสำหรับ

ประเทศที่มีปริมาณการใช้งานสูงทั้งในแถบทวีปเอเชียและทวีปอเมริกาเหนือซึ่งมีค่าบริการต่ำสุดนาทีละ3บาทนอกจาก

นี้ยังมีการนำเสนอรายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่ายและรับสิทธิโทรไปยังประเทศที่กำหนด เช่น เหมาจ่าย 300บาท

รับสิทธิโทรไปประเทศ อังกฤษ เยอรมนี ฝรั่งเศส 60 นาที เป็นต้น และเมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโดยรวมของการ

นำเสนออัตราค่าบริการในแต่ละทวีป จะเห็นได้ว่า ผู้ให้บริการนำเสนออัตราค่าบริการในAsia เฉลี่ยนาทีละ 22.22บาท

ยุโรปนาทีละ 22.03บาทอเมริกาเหนือ 5.26บาท/นาที และตะวันออกกลางเฉลี่ยนาทีละ25.83บาท โดยทวีปยุโรป,

อเมริกาเหนือและตะวันออกกลางลดลงจากปี2552ประมาณร้อยละ6,5และ5ตามลำดับ
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ภาพที่ 17 อัตราค่าบริการแต่ละทวีปของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ที่มา:สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.
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ภาพที่ 18 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศปี 2553

ที่มา : สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.

หมายเหตุ : อัตราค่าบริการดังกล่าวเป็นราคาที่ผู้ให้บริการนำเสนอต่ำสุด ณ ขณะนั้น 
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● แนวโนมอัตราคาบริการใน Asia  
 คอนขางไมคงที่ โดย DTAC มีเสนอ  
 อัตราเพิ่มขึ้น ขณะที่ TIC นำเสนออัตรา  
 ลดลงเฉลี่ยนาทีละ 7 บาท

● สวนใหญผูใหบริการนำเสนอราคาถูก  
 ในประเทศที่มีปริมาณการใชงานสูง
 เชน บรูไน ญี่ปุน มาเลเซีย สิงคโปร  
 ไตหวัน เปนตน

● อัตราคาบริการมีแนวโนมลดลงอยาง  
 ตอเนื่อง โดย TIC มีอัตราคาบริการ 
 ต่ำที่สุด เฉลี่ยนาทีละ 8.59 บาท

● ประเทศสวนใหญที่มีการนำเสนอ 
 ราคาต่ำ คือ เบลเยี่ยม เดนมารก 
 เยอรมนี กรีซ อิตาลี เนเธอรแลนด 
 และโปรตุเกส และฝรั่งเศส

● TIC นำเสนออัตราคาบริการต่ำสุด  
 ขณะที่ DTAC มีอัตราเพิ่มขึ้น และ  
 Triple T เสนออัตราคงที่ 

● การลดราคาในแถบทวีปตะวันออก 
 กลางสวนใหญเปนการลดราคา  
 สำหรับประเทศที่ไมเคยทำการตลาด

● ในปนี้ผูใหบริการนำเสนออัตรา  
 คาบริการไมแตกตางกันตลอดทั้งป

● ในแถบทวีป North America 
 สวนใหญเปนการลดราคา สำหรับ 
 ประเทศที่เคยทำการตลาดมากอน 
 ซึ่งเปนประเทศที่มีปริมาณการ 
 ใชงานสูง
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 ปัจจุบันบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีผู้ให้บริการรายใหญ่ 3 รายคือ บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT),

บริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจำกัด(มหาชน)(TRUE)และบริษัททีทีแอนด์ทีซับสไครเบอร์ เซอร์วิสเซสจำกัด1 (TT&TSSหรือ

Maxnet) โดยปัจจุบันบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกำลังได้รับความนิยมและมีผู้ใช้บริการเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่ปี2547โดยในปี2553มีผู้ใช้บริการมากกว่า 7 ล้านรายขณะที่ในปี2547มีผู้ใช้บริการประมาณ1ล้านรายเท่านั้น

และในปีนี้จำนวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดจากปีที่แล้วถึง 31% โดยสาเหตุหนึ่งที่ทำให้จำนวนผู้ใช้บริการ

เพิ่มขึ้น นั้นมาจากนโยบายการเปิดเสรีการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม ซึ่งเป็นการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กทช.2 ทำให้ปัจจุบันมี ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตมากถึง

105 ราย (รวมถึงผู้ให้บริการ dial-up ด้วย) ส่งผลให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตมีการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่างมาก

ขณะเดียวกันผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึ้นพร้อมทั้งผู้ให้บริการมีการนำเสนอรายการส่งเสริมการขาย

ใหม่ๆ ให้มีความหลากหลายและพยายามพัฒนาคุณภาพในการให้บริการที่ดีขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการและสร้างฐานลูกค้าให้กับตน

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
โดยการเชื่อมต่อแบบ Digital Subscriber Line (DSL)

ภาพที่ 19   จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต Narrowband และ Broadband

ที่มา : สำนักพัฒนานโยบายและกฎกติกาสำนักงานกสทช.

1 ปัจจุบันบริษัททีทีแอนด์ทีซับสไครเบอร์เซอร์วิสเซสจำกัดได้ร่วมทำการตลาดกับบริษัททริปเปิลทีอินเทอร์เน็ตจำกัด
2 ปัจจุบันได้เปลี่ยนมาเป็นคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

8,000,000
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2553

6,000,000

4,000,000
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ผู้ใช้ทั่วไปเน้นใช้งานในประเทศ

เช่นรับ-ส่งอีเมล์,Chat,ค้นหาข้อมูล, 6Mbps/512Kbps 599 590 590

ข่าวสารหรือท่องเวปไซด์ 

 8Mbps/1Mbps 899  888

 9Mbps/1Mbps  890 

ผู้ใช้ทั่วไปใช้งานต่างประเทศปานกลาง 10Mbps/1Mbps 1,199  

ต้องการDownloadหรือUpload 12Mbps/1Mbps  1,490 1,490

ไฟล์ขนาดใหญ่รวมถึงดูVDOแบบHD 14Mbps/1Mbps 1,699 

และLiveStreaming 15Mbps/1Mbps  2,090 

 16Mbps/1Mbps 2,299  2,290

ผู้ใช้ทั่วไปใช้งานต่างประเทศปานกลาง

สามารถใช้งานกับคอมพิวเตอร์3-4เครื่อง 20Mbps/1Mbps   2,990

ได้พร้อมๆกัน

 สำหรับในช่วงปีที่ผ่านมาผู้ให้บริการนำเสนอรายการส่งเสริมการขายน้อยลงจากปีที่แล้วแต่ยังคงนำเสนอความเร็ว

ในการรับส่งข้อมูล (speed) ที่เพิ่มขึ้น ขณะที่ผู้ใช้บริการยังคงจ่ายค่าบริการเท่าเดิม (ความเร็วสูงสุดในการ upload/

downloadที่ผู้ให้บริการเสนออยู่ที่ 20Mbps/1Mbps) ผู้ใช้บริการมีค่าใช้จ่ายเท่าเดิมแต่ได้รับบริการที่มีความเร็วสูงขึ้น

โดยสอดคล้องกับรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) หรือค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อเดือน

ของผู้ใช้บริการที่ลดลงจากปี 2552ประมาณ7%จาก723บาทต่อเดือนมาเป็นเดือนละ 670บาทและเมื่อพิจารณา

ค่าบริการต่อKbpsนั้นพบว่า อัตราค่าบริการมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2553มีค่าบริการKbpsละ 0.88

บาท ซึ่งลดลงจากปีที่แล้ว 12% (ปี 2552 มีค่าบริการ เท่ากับ 1 บาทต่อ kbps) และคาดว่าจะมีแนวโน้มลดลงอย่าง

ต่อเนื่องด้วย

ตารางที่ 6   รายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตปี 2553

ที่มา :เวปไซต์ของผู้ประกอบการ

เหมาะสำหรับ ความเร็ว 
(Download/Upload)

ค่าบริการรายเดือน

Hi-speed
Internetby
TrueOnline

TOThi-speed
internet
“JetPack”

3BB
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ที่มา:สำนักพัฒนานโยบายและกฏกติกาสำนักงานกสทช.

ที่มา:สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.

ภาพที่ 20   รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของบริการอินเทอร์เน็ต

ภาพที่ 21   อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ต
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 จากรูปแบบการนำเสนออัตราค่าบริการของผู้ใช้บริการ3รายใหญ่ในตลาดเป็นที่สังเกตได้ว่าความเร็วในการรับส่ง

ข้อมูลที่ 8Mbps/1Mbps ขึ้นไป ไม่มีการแข่งขันในตลาดมากนัก โดยเฉพาะ TOTและ TRUEพยายามนำเสนอบริการ

ทางเลือกที่ไม่เหมือนกัน ในการกำกับดูแลการให้บริการอินเทอร์เน็ตนั้น กสทช. ให้ความสำคัญในการส่งเสริมให้ตลาด

เกิดการแข่งขัน โดยมีการออกประกาศกทช. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการให้บริการโครงข่ายสายแบบแยกส่วน พ.ศ.2553

เพื่อกำกับดูแลการให้บริการเช่าใช้โครงข่าย ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ให้บริการรายเล็กหรือผู้ประกอบการที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของ

ตนเองสามารถเช่าใช้โครงข่ายเพื่อประกอบกิจการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่ได้อย่างเท่าเทียมกัน อันจะส่งผลให้

ตลาดมีการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นและส่งผลประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ

 

 นอกจากที่ผู้ให้บริการพยายามดึงดูดให้มีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นด้วยการนำเสนอความเร็วในการรับส่งข้อมูลที่เพิ่มขึ้น

และผู้ให้บริการยังมีการนำเสนอบริการอินเทอร์เน็ตผูกติดอยู่กับบริการโทรศัพท์พื้นฐาน เมื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ตแล้ว

จะได้รับสิทธิค่าโทรสำหรับโทรศัพท์พื้นฐาน ทั้งนี้ ก็เพื่อตอบสนองให้ตรงกับพฤติกรรมการใช้งานและยังเป็นการกระตุ้น

การใช้งานโทรศัพท์พื้นฐานเพิ่มขึ้นอีกด้วย ขณะเดียวกันการนำเสนอรายการส่งเสริมการขายที่มีการเพิ่มความเร็ว

ในการรับส่งข้อมูลมากขึ้นรูปแบบของContentที่มีขนาดใหญ่ขึ้นรวมถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่หันมาให้ความสำคัญ

และใช้บริการเพิ่มขึ้น จึงทำให้ปริมาณการใช้แบนด์วิธของประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จาก

แบนด์วิธในประเทศไทยที่เพิ่มสูงขึ้นมากกว่า2เท่าตัวจากไม่ถึง3แสนMbpsในไตรมาสที่3ของปี2552มาเป็น7.21

แสนMbps ในไตรมาสที่ 2 ของปี 2553 และคาดว่าจะส่งผลให้มีผู้ใช้บริการเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องอีก โดยสำนัก

พัฒนานโยบายและกฎกติกา ได้พยากรณ์ไว้ว่า จะมีจำนวนผู้ใช้บริการ 3.7 ล้านรายในปี 2555 สะท้อนให้เห็นถึง

ความสามารถในการเข้าถึงบริการที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญของ กสทช. อย่างไรก็ดีผู้ให้บริการควรที่จะพัฒนา

คุณภาพในการให้บริการควบคู่ไปกับจำนวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

สำรวจปัญหาร้องเรียนในบริการอินเทอร์เน็ต พบว่าคุณภาพ/มาตรฐานในการให้บริการยังคงเป็นเรื่องที่ผู้ให้บริการต้อง

แก้ไขถึง71%ของจำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด

ที่มา :สถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

ภาพที่ 22   ข้อมูลสัดส่วนเรื่องร้องเรียนบริการอินเทอร์เน็ต

71%

9%
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12%

คุณภาพ/มาตรฐานการใหบริการ

คาบริการผิดพลาด/ไมเปนธรรม

ขอยกเลิกการใชบริการ (ไมเปนผล)

อื่นๆ
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ที่มา : สำนักพัฒนานโยบายและกฎกติกาสำนักงานกสทช.

ภาพที่ 23  ข้อมูลอินเทอร์เน็ตแบนด์วิธของประเทศไทย 
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และการกำหนดอัตราขั้นสูง
ของค�าบร�การโทรคมนาคม
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การศึกษาต้นทุนการให้บริการ 
และการกำหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรคมนาคม

1. ความเป็นมา


 1.1 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ได้ออกประกาศกทช. เรื่องอัตราขั้นสูงของค่าบริการและ

  การเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (ประกาศ กทช. เรื่องอัตราขั้นสูงฯ)

  โดยข้อ 8 และ 9 ของประกาศฯกำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน

  กทช.) จัดทำรายงานอัตราขั้นสูงของค่าบริการด้วยวิธีอัตราค่าตอบแทนการลงทุน (Rate of Return : ROR)

  ของแต่ละประเภทบริการ พร้อมหลักการและวิธีการคิดคำนวณโดยละเอียด เสนอต่อ กทช. เพื่อพิจารณา

  ประกาศเป็นอัตราขั้นสูงของค่าบริการใหม่ (แทนอัตราขั้นสูงชั่วคราว) และต่อมา กทช. ได้มีมติเมื่อวันที่ 16

  ตุลาคม 2551 เห็นชอบแผนการดำเนินงานของสำนักงานกทช. เรื่อง การกำกับดูแลอัตราค่าธรรมเนียมและ

  ค่าบริการโทรคมนาคม โดยกำหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการด้วยวิธี ROR และกำหนดผู้ประกอบการและ

  ประเภทบริการที่จะกำหนดอัตราขั้นสูงดังนี้

ตารางที่ 7  การกำหนดผู้ประกอบการและประเภทบริการที่จะกำหนดอัตราขั้นสูงฯ

ประเภทบริการ ผู้ประกอบการ

บริการประจำที่พื้นฐาน บริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจำกัด(มหาชน)

(ติดตั้งคู่สายเช่าคู่สายโทรศัพท์ในท้องถิ่น บริษัททีโอทีจำกัด(มหาชน)

โทรศัพท์ทางไกลในประเทศโทรศัพท์เข้าโทรศัพท์เคลื่อนที่) บริษัททีทีแอนด์ทีจำกัด(มหาชน)



บริการโทรศัพท์ประจำที่ (โทรศัพท์ระหว่างประเทศ) บริษัทกสทโทรคมนาคมจำกัด(มหาชน)



บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  

(prepaid,postpaid) บริษัทแอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วิสจำกัด(มหาชน)

  บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็สคอมมูนิเคชั่นจำกัด(มหาชน)

  บริษัททรูมูฟจำกัด

ที่มา:สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.
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 1.2 สำนักงาน กทช. ได้ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานเรื่องการกำกับดูแลอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการ

  โทรคมนาคมสรุปได้ดังนี้



  ในช่วงปี 2551

  สำนักงาน กทช. ดำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจการปฏิบัติตามประกาศ กทช. เรื่องอัตราขั้นสูงฯ

  โดยได้ประชุมร่วมกับผู้ประกอบการและจัดบรรยายความรู้ทางวิชาการในวิธีการกำกับดูแลอัตราค่าบริการ

  ที่ กทช. กำหนด รวมทั้งได้จัดทำหลักเกณฑ์การรายงานข้อมูลผู้ประกอบการ (Operator Reporting

  Procedures Guideline) ซึ่งรวมแบบฟอร์มการรายงานข้อมูลบัญชีโทรคมนาคมของผู้ประกอบการหรือ

  ThailandUniformSystemofAccounts (TUSOA)(ปัจจุบันกทช.ได้ออกประกาศเป็นประกาศกทช. เรื่อง

  หลักเกณฑ์การายงานข้อมูลบัญชีโทรคมนาคม พ.ศ. 2553) และจัด Road show เพื่อสร้างความเข้าใจ

  ในกระบวนการดำเนินงานให้กับผู้ประกอบการ



  ในช่วงปี 2552 

  ■ สำนักงาน กทช. ได้ร่วมประชุมกับผู้ประกอบการแต่ละรายรวมทั้งสิ้น 17 ครั้ง เพื่อหารือเกี่ยวกับความ

   สามารถในการจัดทำข้อมูลตามแบบฟอร์ม TUSOAและให้ความช่วยเหลือในการmapping หรือการ

   นำข้อมูลจากระบบบัญชีของผู้ประกอบการมารายงานตามแบบฟอร์มที่กำหนด นอกจากนั้น ยังได้

   จัดประชุมในระดับ Focus group เพื่อแจ้งสถานะและผลการประเมินการจัดทำรายงานข้อมูลตาม

   แบบฟอร์ม TUSOA ของผู้ประกอบการ รวมทั้งสื่อสารกับผู้ประกอบการในเรื่องความเชื่อมโยงระหว่าง

   แบบฟอร์มTUSOAกับการคำนวณอัตราขั้นสูงด้วยวิธีROR

	 	 ■ สำนักงาน กทช. ได้จัดประชุมในระดับ Focus group นำเสนอแบบจำลองการคำนวณอัตราค่าบริการ

   ด้วยวิธี ROR และแบบจำลองการคำนวณต้นทุนทางการเงินถัวถ่วงน้ำหนัก (WACC) ในรายละเอียด

   รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการให้ความคิดเห็นเพื่อนำมาปรับปรุงแบบจำลองดังกล่าว

	 	 ■ สำนักงาน กทช. ได้จัดทำร่างรายงานอัตราขั้นสูงด้วยวิธี ROR ของผู้ประกอบการทั้ง 7 รายและดำเนิน

   กระบวนการรับฟังความคิดเห็น/ดำเนินงานร่วมกันกับผู้ประกอบการ (Consultation/Cooperation)

   เพื่อให้ผู้ประกอบการพิจารณาให้ความเห็นรายงานของสำนักงาน กทช. โดยได้มีการประชุมร่วมกัน

   รวมทั้งสิ้น12ครั้งกับผู้ประกอบการและสำนักงานกทช.ได้นำความคิดเห็นของผู้ประกอบการมาประมวล

   และปรับปรุงเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ของสำนักงาน กทช. ซึ่งเป็นรายงานตามข้อ 8 ของประกาศกทช.

   เรื่องอัตราขั้นสูงฯ
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2. การคำนวณอัตราขั้นสูงด้วยวิธี ROR

 2.1 Traditional ROR 

  วิธีอัตราค่าตอบแทนการลงทุน (Rate of Return หรือ ROR) หรืออีกชื่อหนึ่งคือ Cost-plus regulation

  เป็นวิธีการกำหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถครอบคลุมต้นทุนในการให้บริการ

  ทั้งหมดซึ่งคำนวณจากต้นทุนสินทรัพย์ที่ใช้ในการให้บริการ ต้นทุนทางการเงิน ค่าใช้จ่ายค่าเสื่อมราคาและ

  ภาษีรวมทั้งมีผลตอบแทนการลงทุนที่เหมาะสมโดยมีหลักการคำนวณดังนี้

  

  2.1.1 กำหนดจำนวนรายได้ที่ต้องได้รับ(RevenueRequirement)เพื่อให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการ

    ให้บริการตามสูตรซึ่งเป็นมาตรฐานดังนี้

RR = รายได้ที่ต้องการได้รับเพื่อครอบคลุมต้นทุนในการให้บริการ(RevenueRequirement)

B = ฐานอัตราค่าบริการคิดจากสินทรัพย์ที่จำเป็นต้องใช้ในการให้บริการ(Ratebase)

r = อัตราค่าตอบแทนการลงทุน(AllowedRateofReturn

  ในกรณีนี้ใช้WeightedAverageCostofCapital-WACC)

E = ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน(Expense)

D = ค่าเสื่อมราคา(Depreciation)

T = ภาษี(Tax)

   ฐานอัตราค่าบริการ (Rate base; B) 

   ฐานอัตราค่าบริการ คือมูลค่าสินทรัพย์ที่จำเป็นต้องใช้ในการให้บริการในปัจจุบัน โดยเป็นประเภท

   ทรัพย์สินในบริการที่ถูกกำกับดูแล (โดยทั่วไปรายการสินทรัพย์ที่นำมาคำนวณจะได้รับอนุญาต

   จากองค์กรกำกับดูแล) โดยมูลค่าทรัพย์สินดังกล่าวนำมาใช้คำนวณหาอัตราค่าตอบแทนการลงทุน

   ที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น ที่ดิน อาคาร และทรัพย์สินสนับสนุน อุปกรณ์โครงข่ายโครงข่าย เป็นต้น

   ทั้งนี้รวมไปถึงทรัพย์สินที่ถือครองเพื่อใช้ในกิจการโทรคมนาคมในอนาคต ค่าใช้จ่ายล่วงหน้าอื่นๆ

   และค่าเสื่อมราคาสะสมเป็นต้น

RR = B • r + E + d + T 
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   อัตราค่าตอบแทนการลงทุน (ใช้ต้นทุนทางการเงินเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  
   (Weighted Average Cost of Capital - WACC or Allowed Rate of Return; r) 

   ในการกำหนดอัตราค่าตอบแทนการลงทุน สำนักงาน กทช. พิจารณาใช้ต้นทุนทางการเงินเฉลี่ย

   ถ่วงน้ำหนัก ซึ่งสะท้อนถึงระดับอัตราผลตอบแทนการลงทุนที่เหมาะสมของผู้ประกอบการ โดย

   ผู้ประกอบการโทรคมนาคมแต่ละรายมีสถานะแตกต่างกัน เช่นบางรายเป็นรัฐวิสาหกิจ หรือบางราย

   เข้าสู่ตลาดก่อน/หลังต่างกัน ทำให้มีสถานะในตลาด แหล่งเงินทุน และโครงสร้างทางการเงิน

   แตกต่างกันไปด้วย ต้นทุนทางการเงินของผู้ประกอบการแต่ละรายจึงย่อมมีความแตกต่างกัน

   เป็นธรรมดา อย่างไรก็ดี พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2544 และประกาศ

   กทช. เรื่องอัตราขั้นสูงฯ ระบุให้ กทช. กำหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการซึ่งเป็นอัตราที่ยุติธรรมแก่

   ผู้รับใบอนุญาตและผู้ใช้บริการ ในการคำนวณอัตราขั้นสูงของค่าบริการด้วยวิธี ROR สำนักงาน

   กทช. จึงได้พิจารณาอัตราค่าตอบแทนการลงทุนหรือ r หรือค่าWACCสำหรับใช้ในสูตรการคำนวณ

   ที่ยุติธรรมแก่ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ

   อัตราค่าตอบแทนการลงทุนที่ยุติธรรมแก่ผู้รับใบอนุญาตและผู้ใช้บริการ หมายถึง อัตราค่าตอบแทน

   การลงทุนที่ไม่สูงเกินไปหรือต่ำเกินไป สำนักงาน กทช. พยายามใช้อัตราค่าตอบแทนการลงทุนที่

   ใกล้เคียงกับต้นทุนทางการเงินที่แท้จริงของผู้ประกอบการแต่ละรายมากที่สุด ทั้งนี้เพราะการกำหนด

   อัตราค่าตอบแทนการลงทุนที่สูงเกินกว่าต้นทุนทางการเงินที่แท้จริงของผู้ประกอบการ (WACC)

   ย่อมทำให้ผู้ประกอบการสามารถได้กำไรในระดับเกินควรอันไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคและการกำหนด

   อัตราค่าตอบแทนการลงทุนที่ต่ำเกินต้นทุนทางการเงินจริงของผู้ประกอบการ (WACC) ก็จะทำให้

   อัตราค่าบริการที่คำนวณได้ต่ำกว่าต้นทุนในการบริการนั้นซึ่งไม่เป็นธรรมต่อผู้ประกอบการ

   สำนักงานกทช. ได้ใช้ทฤษฎีการกำหนดราคาสินทรัพย์ทุน (CapitalAssetPricingModel -CAPM)

   ในการคำนวณค่า WACC และได้พัฒนาแบบจำลองคำนวณค่า WACC เป็นมาตรฐานใช้กับผู้

   ประกอบการทุกราย



    Weighted Average Cost of Capital (WACC) = { [Wd*Kd*(1-T)] + [We*Ke]}  

    โดยที่:

    Wd = ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของมูลค่าของเงินกู้ณปัจจุบัน

    We = ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของมูลค่าตลาดของส่วนของผู้ถือหุ้น

    Kd = ต้นทุนเงินกู้ กรณีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ สามารถใช้อัตราผล

      ตอบแทนของหุ้นกู้ของบริษัทนั้นๆที่มีการซื้อขายในตลาดตราสารหนี้ของประเทศไทย

      สำหรับบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ให้นำอัตราดอกเบี้ยซึ่งบริษัท

      สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินมาใช้แทนต้นทุนเงินกู้ได้
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    Ke = ต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้นได้ใช้CapitalAssetPricingModel(CAPM)

      ในการหาค่าของต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทโดยมีสูตรในการคำนวณดังนี้

      Ke=Rf+(ß*Rp)
      โดยที่:

      Ke = ต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น

      Rf = อัตราผลตอบแทนที่ปราศจากความเสี่ยงอ้างอิงจากอัตราผลตอบแทน

        ของพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว

      ß = Leveredbetaซึ่งเป็นตัววัดความเสี่ยงจากการลงทุนเมื่อเทียบกับตลาด

        ในการหาค่าbetaของบริษัทที่มีการจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์

        สามารถใช้ค่าbetaที่มีการเผยแพร่อยู่ในตลาดซึ่งจะสะท้อนความเสี่ยง

        ที่เป็นระบบของบริษัทเรียบร้อยแล้วอย่างไรก็ตามในกรณีที่เป็นบริษัทที่

        ไม่ได้จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์จะไม่มีการจัดทำค่าbeta

        ของบริษัทเอาไว้แต่สามารถใช้วิธีindustry-comparisonเพื่อหาค่าbeta

        ของบริษัทดังกล่าว

      Rp = ส่วนชดเชยความเสี่ยง(Riskpremium)หรือผลตอบแทนส่วนที่เพิ่มขึ้น

        จากการลงทุนในตลาดเพื่อชดเชยความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นโดยประมาณค่าของ

        ส่วนชดเชยความเสี่ยงโดยใช้อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย์

        แห่งประเทศไทยและอัตราผลตอบแทนปราศจากความเสี่ยง

    T = อัตราภาษีเงินได้ของบริษัท





   ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน (Expenses; E) 

   ค่าใช้จ่ายดำเนินงานคือค่าใช้จ่ายในการให้บริการโทรคมนาคมตัวอย่างเช่นต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในการ

   สนับสนุนระบบโครงข่ายค่าใช้จ่ายทั่วไปในการสนับสนุนระบบโครงข่ายค่าใช้จ่ายส่วนกลางค่าใช้จ่าย

   ในการOriginateและ Terminate ข้อมูล ค่าอุปกรณ์สายเคเบิลค่าใช้จ่ายทางการตลาดค่าใช้จ่าย

   ทั่วไปค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับงานกำกับดูแลเป็นต้น



   ค่าเสื่อมราคา (Depreciation; D) 

   ค่าเสื่อมราคา คือ ค่าใช้จ่ายที่ตัดจากมูลค่าของสินทรัพย์ ที่กิจการใช้ประโยชน์ประจำงวดทั้งนี้เพราะ

   สินทรัพย์ประเภทอาคารอุปกรณ์รถยนต์เป็นสินทรัพย์ที่มีไว้ใช้งานเป็นระยะเวลายาวนานและมักจะมี

   มูลค่าสูงจึงมีการประมาณมูลค่าจากสินทรัพย์เหล่านี้เฉลี่ยเป็นค่าใช้จ่ายแต่ละงวดทั้งนี้ค่าเสื่อมราคา

   ที่นำมาใช้คำนวณสามารถหาได้จากค่าเสื่อมราคา (Depreciation)ประจำปีของสินทรัพย์ที่มีตัวตน

   (Tangible asset) รวมกับค่าตัดจำหน่าย (Amortization) ประจำปีของสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน

   Intangibleasset)ของผู้ประกอบการ
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   ภาษี (Tax; T) 


   ภาษี คืออัตราภาษีที่ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องชำระตามกฎหมาย

   2.2.2 เมื่อคำนวณได้รายได้ที่จะต้องได้รับ(Revenuerequirement)แล้วจึงคำนวณหาอัตรา

    ค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วย(Unitprice)โดยใช้ข้อมูลปริมาณการใช้งาน(Volume)มาคำนวณ



    Rate = RR/Volume 

      Rate = อัตราค่าบริการ

      Volume = ปริมาณการใช้งาน(หน่วยเป็นนาทีหรือครั้ง)



 2.2 Incentive ROR 

  การกำกับดูแลอัตราค่าบริการด้วยวิธี RORดั้งเดิมหรือ Traditional RORนั้น หน่วยงานกำกับดูแลจะเป็น

  ผู้กำหนดอัตราค่าบริการที่ผู้ประกอบการเรียกเก็บ โดยผู้ประกอบการจะเรียกเก็บค่าบริการในอัตราอื่นเช่น

  สูงกว่าหรือต่ำกว่าอัตราที่กำหนดด้วยวิธี RORนั้นไม่ได้ แต่สำนักงาน กทช. เลือกใช้วิธี Incentive-based

  ROR Incentive-basedROR ซึ่งมีการกำหนดอัตราค่าตอบแทนการลงทุน (ค่า r หรือWACC ในสูตรการ

  คำนวณ) ให้มีความยืดหยุ่น โดยกำหนดค่าตอบแทนการลงทุนให้สูงกว่าค่า WACC ในระดับที่เหมาะสม

  (UpperBandedROR) เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการกำหนดอัตราค่าบริการภายใต้สภาพตลาดการแข่งขัน

  ในปัจจุบันนอกจากนั้น ยังได้ปรับให้สะท้อนสภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยซึ่งมีประเด็นเกี่ยวกับสัญญา

  ร่วมการงาน (เนื่องจากผู้ประกอบการบางรายมีรายได้จากสัญญาร่วมการงาน และบางรายมีภาระในการ

  จ่ายส่วนแบ่งรายได้ในการประกอบการ)สูตรการคำนวณที่ได้มีการปรับใช้เป็นดังนี้



    RR = B ●	(r ●	(1+%band) + E + d + T - Concession Revenue 
      สำหรับกรณีผู้ประกอบการที่ได้รับรายได้จากสัญญาร่วมการงาน





    RR = B ●	(r ●	(1+%band) + E + d + T - Concession Payment
      สำหรับกรณีผู้ประกอบการที่จ่ายส่วนแบ่งรายได้จากสัญญาร่วมการงาน



    % band   = ร้อยละความกว้างของBandที่กำหนดเฉพาะสำหรับแต่ละบริการ

    Concession Revenue  = รายได้จากส่วนแบ่งรายได้ตามสัญญาร่วมการงาน

    Concession Payment = ค่าใช้จ่ายด้านส่วนแบ่งรายได้ตามสัญญาร่วมการงาน
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 2.3 แหล่งข้อมูลสำคัญที่ใช้ ในการคำนวณ 

  สำนักงาน กทช. ใช้ข้อมูลของผู้ประกอบการที่จัดส่งตามแบบฟอร์มการรายงานข้อมูลบัญชีโทรคมนาคม

  (ThailandUniformSystemofAccounts - TUSOA)นอกจากนี้ยังมีการทบทวนข้อมูลหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม

  จากผู้ประกอบการในการประชุมตามกระบวนการรับฟังความเห็น/ดำเนินงานร่วมกันในระหว่างเดือน

  พฤศจิกายน 2552 - มกราคม 2553 อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผู้ประกอบการไม่ได้นำส่งข้อมูลตาม

  แบบฟอร์ม TUSOA หรือไม่ได้เข้าร่วมกระบวนการรับฟังความเห็น/ดำเนินงานร่วมกันกับสำนักงาน กทช.

  สำนักงานกทช.จำเป็นต้องใช้ข้อมูลจากแหล่งอื่นเช่นข้อมูลงบการเงินตามรายงานประจำปีของผู้ประกอบการ

  หรือแหล่งอื่นๆและนำมาปรับใช้ตามความเหมาะสม

3. การจัดทำแบบจำลองต้นทุนของผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพ 
 (Hypothetical efficient operator model)  

ราคาค�าบร�การ Wholesale Cost

CAPE OPEX WACC

Retail Cost WACC++

+ +

=

A B

 กทช. มีนโยบายให้มีการศึกษาต้นทุนค่าบริการโทรคมนาคมที่เป็นแบบจำลองต้นทุนของผู้ประกอบการที่มี

 ประสิทธิภาพ (Hypothetical efficient operatormodel) เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณากำหนดอัตราขั้นสูง

 ของค่าบริการซึ่งสำนักงานกทช.ได้มีการจัดทำHypotheticalefficientoperatormodelสรุปได้ดังนี้

 3.1 ความหมายของ Hypothetical efficient operator

  การจัดทำแบบจำลองเพื่อศึกษาต้นทุนของHypothetical efficient operatorหมายถึง การจัดทำแบบจำลอง

  ต้นทุนของผู้ประกอบการที่สมมุติขึ้นว่าเป็นผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพ โดยมีสมมติฐานว่าเป็นการลงทุน

  และการประกอบกิจการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

 3.2 การจัดทำแบบจำลองต้นทุนของ Hypothetical efficient operator

  องค์ประกอบต้นทุนของการให้บริการของผู้ประกอบการประกอบด้วย
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  ในการคำนวณต้นทุนของ Hypothetical efficient operator นั้น ได้แยกองค์ประกอบต้นทุนแบ่งออกเป็น

  ต้นทุนขายส่ง(Wholesale)และต้นทุนสำหรับการขายบริการ(Retail)โดยมีแนวทางการดำเนินงานสรุปได้ดังนี้



  3.2.1 ต้นทุน Wholesale (Network cost) 

   (1) สำนักงานกทช. ได้นำผลการศึกษาและModel การคำนวณของบริษัทที่ปรึกษา InterConnect

    Communicationsมาใช้และปรับปรุงข้อมูลบางส่วนให้มีความทันสมัยขึ้น โดยงานศึกษาดังกล่าว

    เป็นงานศึกษาในอดีตเรื่องการกำหนดอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายและการเสนอแนะการกำกับดูแล

    อัตราค่าบริการโทรคมนาคม ในการคำนวณต้นทุนโครงข่ายดังกล่าว ได้ใช้วิธี Bottomupmodel

    ในรูปแบบ Forward looking Long Run Average Incremental Cost ซึ่งถือเป็นรูปแบบ

    การคำนวณอัตราค่าบริการที่สะท้อนต้นทุนของ Hypothetical efficient operator อย่างหนึ่ง

    โดยเป็นการจัดทำModelที่

    ● มีการลงทุนโครงข่ายที่มีประสิทธิภาพของผู้ประกอบการแต่ละรายและสะท้อนต้นทุน

     การดำเนินงานของผู้ประกอบการภายใต้สภาพตลาดที่มีการแข่งขัน

     (Efficientinvestmentโดยไม่ได้คำนึงถึงการลงทุนที่แท้จริงตามบัญชี)

    ● มีการประมาณการการลงทุนไปข้างหน้าตามสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป

     (Forwardlooking)

    ● มีการพิจารณาการลงทุนโดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพปัจจุบันเท่านั้น

    ● มีการพิจารณามูลค่าอุปกรณ์โครงข่ายที่ราคาปัจจุบัน

     CurrentcostหรือReplacementcost)

    ● มีการพิจารณาอายุการใช้งานอุปกรณ์โครงข่ายตามความเป็นจริงในปัจจุบัน

     (Economicassetlifetime)



    Modelดังกล่าวมีหลักการและขั้นตอนในการคำนวณดังนี้



A
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ภาพที่ 24   ขั้นตอนการคำนวณอัตราค่าบริการที่สะท้อนต้นทุนของ Hypothetical efficient operator

ขั้นตอน 1

การประมาณความต้องการ
Demand Forecasting

ขั้นตอน 2

การจำลองโครงข่าย
ที่มีประสิทธิภาพ

Network Dimensioning

ขั้นตอน 3

การคำนวณมูลค่า 
อุปกรณ์โครงข่าย 
Equipment and 

Transmission Cost

ขั้นตอน 4

การจัดสรรต้นทุน
ตามประเภทบริการ
Allocation of Costs

พิจารณาเกี่ยวกับความต้องการในปัจจุบันและอนาคต(Demand)ของการใช้โครงข่าย
ในบริการประเภทต่างๆซึ่งรวมถึงความต้องการใช้ในโครงข่ายตนเองและความ
ต้องการใช้โครงข่ายจากผู้ประกอบการรายอื่นโดยพิจารณาบนพื้นฐานของจำนวน
ลูกค้าและการปริมาณการใช้บริการ(Traffic)ของVoice,SMSและDataservices

ผลลัพธ์ : ปริมาณ Traffic (นาที) ของบริการประเภทต่างๆ /  
 จำนวนผู้ใช้บริการ / จำนวนการโทร / Call duration ต่อปี เป็นต้น  


จากข้อมูลการประมาณการความต้องการโครงข่ายจะทำให้สามารถกำหนดจำนวน
ของอุปกรณ์โครงข่าย(Networkelement)(CapacityandCoverage)ที่จำเป็นต้องใช้
ในแต่ละปีได้เพื่อให้สามารถรองรับประมาณTrafficและลูกค้าอย่างเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

ผลลัพธ์ : จำนวนอุปกรณ์โครงข่าย (Network equipment) และระบบ 
 สื่อสัญญาณ (Transmission) ทั้งหมดที่จำเป็นใช้ในโครงข่าย 
 ในแต่ละปี 

เมื่อได้มูลค่าหรือต้นทุนอุปกรณ์โครงข่ายแต่ละตัวแล้วจะต้องมีการจัดสรรต้นทุนอุปกรณ์
ไปแต่ละประเภทบริการโดยใช้Routingtableซึ่งเป็นตัวกำหนดว่าในแต่ละประเภท
บริการจะมีการใช้อุปกรณ์โครงข่ายจำนวนเท่าใดและทำให้พิจารณาได้ว่าในแต่ละ
ประเภทบริการมีต้นทุนโครงข่ายรวมเท่าใดและนำมาเฉลี่ยด้วยจำนวนนาทีคาดว่าจะเกิด
ขึ้นในบริการนั้น

ผลลัพธ์ : ต้นทุนโครงการของแต่ละประเภทบริการ 

เมื่อมีการกำหนดจำนวนอุปกรณ์โครงข่ายที่กำหนดณปีหนึ่งๆแล้วจะต้องมีการกำหนด
มูลค่าหรือต้นทุนอุปกรณ์แต่ละตัวตลอดช่วงอายุการใช้งานของอุปกรณ์(Assetlife)และ
จึงมีการคำนวณมูลค่าอุปกรณ์แต่ละตัวเป็นรายปี(Annualisation)หรือมีการคิดค่าเสื่อม
ราคา(Depreciation)ของอุปกรณ์รายปีทั้งนี้การคำนวณสอดคล้องตามประกาศกทช.
เรื่องมาตรฐานการคำนวณค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมพ.ศ.2552

ผลลัพธ์ : มูลค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงข่ายทั้งหมดในแต่ละปี มูลค่าอุปกรณ์  
 (ต่อปี) แบ่งตามชนิดอุปกรณ์ 
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  3.1.2 ต้นทุน Retail (Retail cost)  

   (1) ในส่วนของต้นทุนค้าปลีกหรือ Retail cost นั้น ตามหลักการของการคำนวณ Hypothetical

    efficient operator นั้น ต้นทุนในส่วนนี้จะต้องสะท้อนถึงต้นทุนการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

    ด้วย เพื่อมิให้ผู้ประกอบการได้รับกำไรจากการประกอบธุรกิจเกินควร (Excess profit) แต่เป็น

    กำไรในลักษณะEconomicprofit

   (2) สำนักงาน กทช. กำหนดRetail cost (รวมผลตอบแทนการลงทุนในส่วนของ Retail service)

    โดยหาข้อมูลที่เป็น International benchmark ของผู้ประกอบการต่างประเทศที่มีประสิทธิภาพ

    และประกอบกิจการภายใต้ตลาดที่มีการแข่งขัน โดยพิจารณาสัดส่วนความแตกต่างระหว่าง

    อัตราค่าบริการ(Retailprice)และอัตราค่าบริการโครงข่าย(Wholesalecost)ของผู้ประกอบการ

    ดังกล่าวและนำอัตราส่วน(%)มาใช้เป็นMarkupกับต้นทุนโครงข่ายที่คำนวณได้จาก

    แนวทางดังกล่าวนี้มีข้อดีกล่าวคือ สามารถหาข้อมูลได้ในระยะเวลาอันสั้น และการใช้ข้อมูล

    สัดส่วน (%)มาคำนวณร่วมกับต้นทุนโครงข่ายซึ่งสะท้อนต้นทุนของผู้ประกอบการสมมุติของไทย

    จะส่งให้ผลการคำนวณมีความเหมาะสม



4. ผลการคำนวณอัตราค่าบริการที่สะท้อนต้นทุน 


 สำนักงานกทช. ได้จัดทำรายงานการคำนวณอัตราขั้นสูงของค่าบริการด้วยวิธี RORตามข้อ 8 ของประกาศกทช.

 เรื่องอัตราขั้นสูงฯ ของผู้ประกอบการ 7 ราย รวมทั้งได้จัดทำการอัตราค่าบริการที่สะท้อนต้นทุนในลักษณะ

 Hypotheticalefficientoperatorสรุปได้ดังนี้



A

A
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ตารางที่ 8  อัตราค่าบริการที่สะท้อนต้นทุนในลักษณะ Hypothetical efficient operator

บริการ

อัตราค่าบริการเฉลี่ย ความแตกต่าง

อัตราค่าบริการ
ที่เรียกเก็บ
ในตลาด

ผลการศึกษา

อัตราค่าบริการ

ที่สะท้อนต้นทุน

วิธีROR1

ผลการศึกษา

อัตราค่าบริการ

ที่สะท้อนต้นทุน

วิธีHypo.1

อัตราในตลาด

VS

อัตราROR2

อัตราHypo.

VS

อัตราROR2

บริการโทรศัพท์ประจำที่ 4 

1) บริการติดตั้งคู่สาย

 (บาท/เลขหมาย) 3,500 8,371 3,989 -58% -52%

2) บริการเช่าคู่สาย

 (บาท/เลขหมาย/เดือน) 100 151 69 -34% -54%

3) บริการโทรศัพท์ในท้องถิ่น

 (บาท/ครั้ง) 3 4.34 2.62 -31% -40%

4) บริการโทรศัพท์ทางไกล

 ในประเทศ(บาท/นาที) 1-18 5.10 1.62 86% -68%

5) บริการโทรศัพท์ประจำที่

 เรียกไปยังโทรศัพท์

 เคลื่อนที่(บาท/นาที) 3-12 3.35 1.48 124% -56%



บริการโทรศัพท์ 

ระหว่างประเทศ(บาท/นาที) 17.245 28.24 NA -39% NA

 

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  

(บาท/นาที)  0.576 1.15 0.81 -50% -30%

หมายเหตุ : 1/ ในการดำเนินงานศึกษา สำนักงาน กทช. ได้ศึกษาอัตราค่าบริการด้วยวิธี ROR ของผู้ประกอบการ 7 ราย และด้วยวิธี

   Hypotheticalefficientoperatorสำหรับผู้ประกอบการ6รายโดยอัตราที่นำเสนอในบริการโทรศัพท์ประจำที่เป็นอัตราเฉลี่ย

   ของTOT/TRUE/TT&Tและในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอัตราเฉลี่ยของAIS/DTAC/TRUEMOVE

  2/ เป็นการเปรียบเทียบอัตราที่เรียกเก็บในตลาดกับอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่สะท้อนต้นทุนด้วยวิธี ROR โดย “-“ หมายถึงอัตรา

   ค่าบริการที่เรียกเก็บในตลาดมีสัดส่วนน้อยกว่าอัตราRORและ “+”หมายถึง อัตราค่าบริการที่เรียกเก็บในตลาดมีสัดส่วน

   มากกว่าอัตราROR

  3/ เป็นการเปรียบเทียบอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่สะท้อนต้นทุนด้วยวิธี Hypothetical efficient operator กับอัตราค่าบริการเฉลี่ย

   ที่สะท้อนต้นทุนด้วยวิธีRORโดย“-“หมายถึงอัตราวิธีHypotheticalefficientoperatorมีสัดส่วนน้อยกว่าอัตราROR

  4/ อัตราค่าบริการพื้นฐานที่เรียกเก็บจริงในตลาดของ TOT/TRUE/TT&Tซึ่งเป็นอัตราที่เท่ากับอัตราขั้นสูงชั่วคราวตามประกาศ

   กทช.เรื่องอัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ.2549

  5/ อัตราค่าบริการเฉลี่ยที่เรียกเก็บจริงในตลาดของCATในการให้บริการ200ประเทศปลายทาง

  6/ อัตราค่าบริการเฉลี่ยที่เรียกเก็บจริงในตลาดของAIS/DTAC/TRUEMoveจำนวน200รายการส่งเสริมการขาย
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5. บทวิเคราะห์การศึกษาต้นทุนการให้บริการของผู้ประกอบการ  
 กับอัตราค่าบริการที่เรียกเก็บจริงในตลาด 


 5.1 อัตราค่าบริการที่สะท้อนต้นทุนด้วยวิธี ROR
  และวิธี Hypothetical efficient operator

  1) ตลาดที่มีการแข่งขันสมบูรณ์จะนำไปสู่การประกอบกิจการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal efficiency)

   ดังนั้นจึงคาดได้ว่าอัตราค่าบริการของผู้ประกอบการท่ีตั้งสมมติฐานว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด(Hypothetical

   efficiencyoperator)กับอัตราค่าบริการในสภาพตลาดที่มีการแข่งขันสมบูรณ์จะมีระดับเท่ากันอย่างไรก็ดี

   อัตราค่าบริการของ Hypothetical efficient operator และอัตราค่าบริการที่คำนวณได้ด้วยวิธี ROR

   ย่อมมีความแตกต่างกันเนื่องจากอัตราที่คำนวณด้วยวิธีRORไม่ได้สะท้อนการประกอบการในสภาพตลาด

   ที่มีการแข่งขันสมบูรณ์ (อัตราที่คำนวณด้วยวิธี ROR จะมีความเหมาะสมกว่าในสภาพตลาดที่มีระดับ

   อุปสงค์ค่อนข้างคงที่) ผลการคำนวณอัตราค่าบริการของHypothetical operator มีระดับต่ำกว่าผลการ

   คำนวณอัตราค่าบริการด้วยวิธี RORอย่างมีนัยสำคัญจากตารางสามารถเปรียบเทียบผลการคำนวณได้

   ดังนี้

   ■ อัตราค่าบริการของHypothetical efficiency operator โดยทั่วไปอยู่ในระดับต่ำกว่าอัตราที่คำนวณ

    ด้วยวิธี ROR สำหรับกิจการโทรศัพท์ประจำที่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจำที่มี

    การลงทุนและการประกอบกิจการที่ไม่มีประสิทธิภาพ

   ■ อัตราค่าบริการของ Hypothetical efficiency operator โดยทั่วไปอยู่ในระดับใกล้เคียงกับอัตรา

    ที่คำนวณด้วยวิธี ROR สำหรับกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการโทรศัพท์

    เคลื่อนที่โดยทั่วไปมีการลงทุนในโครงข่ายและการประกอบกิจการที่มีประสิทธิภาพ

   ■ อัตราที่คำนวณด้วยวิธี ROR สำหรับกิจการโทรศัพท์ประจำที่ โดยทั่วไปมีระดับสูงกว่าอัตราที่

    ผู้ประกอบการเรียกเก็บจริง (เท่ากับอัตราขั้นสูงชั่วคราว) เนื่องจากการคำนวณด้วยวิธี ROR เป็นการ

    คำนวณตามข้อมูลต้นทุนจริงเท่าที่หาได้มากที่สุด ในขณะที่อัตราขั้นสูงชั่วคราวเป็นอัตราที่กำหนด

    ตามนโยบายรัฐบาลในอดีตโดยไม่ได้อยู่บนพื้นฐานต้นทุนการให้บริการที่แท้จริง และเป็นอัตรา

    ค่าบริการที่มีการอุดหนุนไขว้ระหว่างบริการบางประเภท (เช่น บริการเช่าคู่สายกับบริการโทรศัพท์

    ทางไกลภายในประเทศ) นอกจากนั้น การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทดแทนบริการโทรศัพท์ประจำที่

    ทำให้ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจำที่ลดลงส่งผลให้ต้นทุนต่อหน่วยสูงขึ้น

   ■ อัตราที่คำนวณด้วยวิธี ROR สำหรับกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยทั่วไปมีระดับใกล้เคียงกับอัตราที่

    ผู้ประกอบการเรียกเก็บจริง
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  2) แบบจำลองHypothetical efficientmodelมีความอ่อนไหวต่อระดับอุปสงค์ (Demandหรือปริมาณการ

   ใช้บริการ)ที่แท้จริงต่ำในขณะที่แบบจำลองการคำนวณด้วยวิธีRORมีความอ่อนไหวต่อระดับอุปสงค์มาก

   เนื่องจากวิธีการคำนวณด้วยวิธี RORอัตราค่าบริการต่อหน่วยจะมีการปรับค่อนข้างสูงมากหากDemand

   ลงลงอย่างมีนัยสำคัญ (เช่นกรณีของบริการโทรศัพท์ประจำที่) ในขณะที่ต้นทุนผู้ประกอบการยังคงเท่าเดิม

   แต่สำหรับวิธี Hypothetical efficient operatorนั้น เป็นการคิดต้นทุนค่าบริการโดยการจำลองการลงทุน

   ที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของ Demand ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งหาก Demand ลดลงการลงทุนและ

   ต้นทุนก็จะลดลงเช่นกัน การวิเคราะห์ต้นทุนการประกอบกิจการด้วยวิธี ROR จึงมีความเหมาะสมกับ

   ผู้ประกอบการในภาวะที่ระดับอุปสงค์คงที่และผู้ประกอบการมีกำไรจากการประกอบกิจการ (ปัจจุบัน

   ผู้ประกอบกิจการโทรศัพท์ประจำที่มีผลประกอบการติดลบ)

  3) โครงสร้างของการประกอบกิจการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมส่งผลให้ตลาดมีการแข่งขันสมบูรณ์ได้ยาก

   เนื่องจากสาเหตุของขนาดการลงุทน ระบบสัญญาร่วมการงาน ตลอดจนแนวโน้มตลาดที่ผู้ใช้บริการ

   ลดความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่อย่างรวดเร็ว การศึกษาอัตราค่าบริการด้วยวิธี ROR และ

   การศึกษาอัตราค่าบริการของHypothetical operator อย่างใดอย่างหนึ่งไม่สามารถให้คำตอบในเรื่อง

   การกำกับดูแลอัตราค่าบริการได้อย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ดี การศึกษาอัตราค่าบริการทั้งสองแบบต่าง

   ก็มีประโยชน์ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการบนพื้นฐานของต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม

  4) ถึงแม้ว่าผลการคำนวณอัตราค่าบริการของHypotheticaloperatorจะเป็นที่ดึงดูดต่อหน่วยงานกำกับดูแล

   และผู้บริโภคแต่การพิจารณาข้อมูลดังกล่าวจำเป็นต้องคำนึงถึงประเด็นเหล่านี้

   ■ การคำนวณอัตราค่าบริการแบบBottom-upบนสมมติฐานHypothetical efficient operatorมักใช้

    ในการกำกับดูแลอัตราค่าบริการในส่วนโครงข่ายที่ไม่สามารถสร้างซ้ำได้โดยง่าย (Bottleneck

    services)เช่นบริการเชื่อมต่อโครงข่าย,LLU

ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบผลการคำนวณอัตราค่าบริการที่สะท้อนต้นทุน
  ด้วยวิธี Hypothetical efficient operator model และวิธี ROR

อัตรา Hypothetical 
efficient operator

อัตรา ROR

 กิจการโทรศัพท์ประจำที่ ต่ำกว่า สูงกว่า

 กิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ใกล้เคียงกัน ใกล้เคียงกัน

ที่มา:สำนักเศรษฐกิจโทรคมนาคมสำนักงานกสทช.
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   ■ สำหรับบริการโทรคมนาคมที่ไม่ใช่ Bottleneck services เช่นบริการในระดับRetail มักมีการกำกับ

    ดูแลอัตราค่าบริการด้วยวิธี ROR วิธี PriceCap วิธีผสมผสานหรือไม่กำกับดูแลเลยทั้งนี้เนื่องจาก

    ตลาดการให้บริการในระดับ retail สามารถพัฒนาระดับการแข่งขันได้ง่ายกว่าโดยผู้ประกอบการ

    รายใดรายหนึ่งไม่อาจกีดกันการให้บริการของผู้ประกอบการรายอื่นๆ ได้เหมือนกับบริการBottleneck

    services

   ■ อย่างไรก็ดี ผลการคำนวณอัตราค่าบริการของ Hypothetical efficient operator เป็นข้อมูลสำคัญ

    ที่สะท้อนถึงระดับอัตราค่าบริการที่เป็นไปได้ในภาวะตลาดที่มีการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพและ

    ผู้ประกอบการสามารถประกอบกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสมบูรณ์ เช่น ไม่ต้องมีภาระในเรื่อง

    การลงทุนในอดีต ไม่มีประเด็นเกี่ยวกับแรงงานและค่าแรง เป็นต้น ภาวะตลาดแข่งขันสมบูรณ์

    ดงักลา่วนีไ้มอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นระยะสัน้นอกจากนี้หากตลาดมกีารแขง่ขนัโดยสมบรูณจ์รงิผูป้ระกอบการ

    ที่ไม่มีประสิทธิภาพจะไม่สามารถคงอยู่ในตลาดได้และต้องเลิกประกอบกิจการในที่สุด3

  5) ผลการคำนวณอัตราค่าบริการของHypothetical operator แสดงให้เห็นถึงอัตราค่าบริการในระยะยาว

   ที่อาจเป็นไปได้เมื่อกลไกลการแข่งขันในตลาดและการกำกับดูแลทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

   อัตราเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการทบทวนวิธีการคำนวณต้นทุนของผู้ประกอบการ

   ตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนจากวิธี RORสู่วิธี PriceCapแต่สำหรับปัจจุบัน กสทช. สามารถกำหนดอัตรา

   ขั้นสูงที่คำนวณโดยวิธี ROR ซึ่งสอดคล้องกับข้อกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ได้ โดยมีการติดตามระดับอัตรา

   ค่าบริการที่เรียกเก็บจริงในตลาดให้ปรับลดลงสะท้อนการแข่งขันและประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ

   ที่เพิ่มขึ้นจนกว่าจะถึงกำหนดการทบทวนอัตราขั้นสูงของค่าบริการใหม่อีกครั้ง



 5.2 ต้นทุนการให้บริการและการกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่

  ในอดีตการกำหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่มีการพิจารณานโยบายเชิงสังคมเป็นสำคัญ โดยเฉพาะ

  ในบริการค่าเช่าคู่สาย(Linerental)และบริการโทรศัพท์ในท้องถิ่น(Localcall)ซึ่งรัฐบาล(หรือคณะรัฐมนตรี)

  ไม่เคยพิจารณาปรับขึ้นอัตราค่าบริการมากว่า 20 ปี โดยถือว่าการปรับขึ้นอัตราค่าบริการจะส่งผลกระทบ

  ต่อประชาชนและความนิยมของรัฐบาลจึงส่งผลให้ให้ TOTมีการกำหนดอัตราค่าบริการทางไกลในประเทศ

  (National call) และการโทรเรียกไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Fixed tomobile) ในอัตราที่สูงกว่าต้นทุน เพื่อนำ

  รายได้มาชดเชยผลการขาดทุนในบริการLinerentalและLocalcall



  จากผลการศึกษาเรื่องต้นทุนและอัตราค่าบริการที่สะท้อนต้นทุน (ต้นทุนเฉลี่ยของTOT/TRUE/TT&T)แสดงให้

  เห็นว่าในบริการโทรศัพท์ประจำที่ราคาค่าบริการเฉลี่ยในตลาดไม่ได้สะท้อนต้นทุนในการให้บริการโดยเฉพาะ

  บริการติดตั้งคู่สาย (Line installation) บริการค่าเช่าคู่สาย (Line rental) และบริการโทรศัพท์ในท้องถิ่น

  (Local call) ซึ่งเป็นประเภทบริการหลักของบริการโทรศัพท์ประจำที่ จะมีราคาค่าบริการต่ำกว่าต้นทุนเฉลี่ย

3 ในระยะยาวถือเป็นนโยบายที่ดีที่จะให้ผู้ประกอบการที่ไม่มีประสิทธิภาพต้องยุติการให้บริการหรือมีการควบรวมกับผู้ประกอบการรายอื่น

 อย่างไรก็ดีการบังคับให้ผู้ประกอบการต้องออกจากตลาดในระยะสั้นจะส่งผลกระทบที่ไม่ดีต่อตลาดได้ในหลายทาง
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  ถึง 30%-60% เนื่องจากที่ผ่านมาความต้องการในการใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ (Demand) ลดลงอย่างมี

  นัยสำคัญในขณะที่ต้นทุนในการดำเนินงานในปัจจุบันยังคงเท่าเดิมส่งผลให้ต้นทุนต่อหน่วยบริการปรับ

  สูงขึ้น นอกจากนั้น ผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจำที่ไม่สามารถปรับขึ้นอัตราค่าบริการประเภทดังกล่าวให้

  สะท้อนต้นทุนที่แท้จริงได้เนื่องจากแรงกดดันจากการแข่งขันจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างไรก็ตาม

  ผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจำที่ได้พยายามนำเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ๆ ที่คล้ายคลึงกับการ

  นำเสนอของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจำที่และรายได้ของผู้ประกอบการ

  ที่เป็นรายได้เฉลี่ยต่อผู้ใช้บริการต่อเดือน(AverageRevenuePerUser:ARPU)ก็ไม่ได้ปรับตัวสูงขึ้น

ภาพที่ 25  รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจำที่

ที่มา : สำนักพัฒนานโยบายและกฏกติกาสำนักงานกสทช.

ARPU - Fixed line
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  ที่ประชุม กทช. เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2553มีมติเห็นชอบการกำหนดอัตราขั้นสูงใหม่ของค่าบริการโทรศัพท์

  เคลื่อนที่ประเภทเสียง อย่างไรก็ตาม กทช. เห็นว่ายังไม่ควรต้องกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่

  เนื่องจากปัจจุบันจำนวนผู้ใช้บริการและรายได้ของบริการโทรศัพท์ประจำที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง

  ประกอบกับการให้บริการโทรศัพท์ประจำที่ถูกทดแทนด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ให้บริการ

  โทรศัพท์ประจำที่ไม่ได้เป็นผู้นำตลาดด้านราคาได้อีกต่อไป จึงควรปล่อยให้เป็นไปตามกลไกตลาด และ

  เห็นว่ากลไกตลาดจะเป็นเครื่องมือที่ดีที่สุดที่จะผลักดันให้ผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจำที่ปรับตัวเอง

  โดยธรรมชาติ และพยายามลดต้นทุนการดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพของตนเองเพื่อให้สามารถแข่งขันได้

  ในที่สุด โดยควรกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ในลักษณะEx post regulation แทนกล่าวคือ

  เมื่อ กสทช. มีข้อสงสัยว่าผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจำที่มีพฤติกรรมหรือการกระทำอันเป็นการผูกขาด

  หรือจำกัดการแข่งขันกสทช.จะเข้าไปดำเนินการตรวจสอบและกำหนดมาตรการเฉพาะต่อไป
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6. การกำหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ประเภทเสียง และการประเมินสวัสดิการสังคม (Social Welfare) 


 ที่ประชุม กทช. เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2553 มีมติเห็นชอบการกำหนดอัตราขั้นสูงใหม่ของค่าบริการโทรศัพท์

 เคลื่อนที่ประเภทเสียงในอัตราไม่เกิน 0.99 บาทต่อนาที และโดยที่ปัจจุบันอยู่ระหว่างการดำเนินการรับฟังความ

 คิดเห็นสาธารณะนั้นสำนักงานกสทช.ได้ศึกษาเพื่อประเมินถึงผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่ประกาศ

 อัตราขั้นสูงใหม่ดังกล่าว โดยวัดจากสวัสดิการสังคม (SocialWelfare)ทั้งในด้านของส่วนเกินผู้บริโภค (Consumer

 Surplus) และส่วนเกินผู้ผลิต (Producer Surplus) เป็นการคำนวณและวิเคราะห์เชิงเศรษฐมิติ4 และอาศัยแนวคิด

 ในการสร้างแบบจำลองของ Bresnahan5 เพื่อประมาณค่าอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ของการ

 ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศโดยมีรูปแบบสมการดังนี้



สมการอุปทานของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ภายในประเทศ 

lnMC = 8.6704***+0.0066lnQ-0.7463lnCell***–0.4306lnLabour** (1)





สมการอุปสงค์ของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ภายในประเทศ 

lnQ = 22.2484***–1.2345lnP***+0.0647lnSub+0.6708Rate***6 (2)

4 การวิเคราะห์เชิงเศรษฐมิติเพื่อหาอุปสงค์และอุปทานของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงอาศัยแนวคิดในการสร้างแบบ
 จําลองของBresnahan(1982)และข้อมูลจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่3รายคือAISDTACและTRUEMOVEตั้งแต่ไตรมาสที่1
 ปี 2545 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี 2553 และตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2554 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี 2558 เป็นการ Forecast โดยสำนักเศรษฐกิจ
 โทรคมนาคมสำนักงาน กทช. โดยมีรูปแบบข้อมูลเป็น Pooled data (ข้อมูลภาคตัดขวางและอนุกรมเวลา) และประมาณการค่าแบบ
 จำลองด้วยThreestateleasesqare(3SLS)
5 Breshahan,T.F.1982.“Theoligopolysolutionconceptisidentified”EconomicsLetter10,pp.87-92.
6 ***แสดงถึงความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ร้อยละ99
 **แสดงถึงความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ร้อยละ95

โดยที่ : 

lnQ = ฟังก์ชันlogarithmของปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่(Totalminuteofuse)

lnP = ฟังก์ชันlogarithmของอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อนาที(Rateperminute)

lnSub = ฟังก์ชันlogarithmของจำนวนเลขหมายที่เพิ่มขึ้นในแต่ละไตรมาส

Rate = ตัวแปรแบบdummyที่แสดงถึงการใช้ประกาศอัตราขั้นสูงที่0.99บาทของกสทช.

lnCell = ฟังก์ชันlogarithmของจำนวนสถานีเครือข่ายของผู้ประกอบการ

lnLabour = ฟังก์ชันlogarithmของจำนวนเลขหมายในการให้บริการต่อพนักงาน1คน
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 จากการประมาณค่าในสมการที่ 1 และ 2สามารถอธิบายได้ว่า สมการอุปทานของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

 (สมการที่ 1) ซึ่งแสดงถึงปริมาณความต้องการขายบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ประกอบการ ขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระ

 คือ จำนวนสถานีเครือข่ายของผู้ประกอบการ และจำนวนเลขหมายในการให้บริการต่อพนักงาน 1คน เมื่อตัวแปร

 เหล่านี้มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ต้นทุนส่วนเพิ่มในการให้บริการลดลงอย่างมีนัยสำคัญถึงร้อยละ95

 สำหรับสมการอุปสงค์ของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (สมการที่ 2) ซึ่งแสดงถึงปริมาณความต้องการใช้โทรศัพท์

 เคลื่อนที่ของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระคืออัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อนาที จำนวนเลขหมายที่เพิ่มขึ้น

 ในแต่ละไตรมาสและการประกาศใช้อัตราขั้นสูงใหม่ของกสทช.โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

 ต่อนาทีและการประกาศใช้อัตราขั้นสูงใหม่ของกสทช.นั้นมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับร้อยละ95ต่อปริมาณ

 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภค กล่าวคือ หากอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อนาทีลดลง 1% จะส่งผล

 ให้ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น 1.25% ขณะเดียวกันการประกาศใช้อัตราขั้นสูงใหม่ของ

 กสทช.ก็ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้องการในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้นประมาณ0.67%เช่นเดียวกัน

 เมื่อทราบอุปสงค์และอุปทานของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว(สมการที่ 1 และ 2) จึงนำค่าสัมประสิทธิ์

 ที่ได้จากการประมาณค่ามาคำนวณหา ราคาและปริมาณดุลยภาพในกรณีก่อนและหลังมีประกาศอัตราขั้นสูงใหม่

 (กำหนดให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่) เพื่อคำนวณหาส่วนเกินผู้บริโภค (Consumer Surplus) ส่วนเกินผู้ผลิต (Producer

 Surplus)และสวัสดิการสังคม (SocialWelfare) โดยเปรียบเทียบConsumerSurplus, ProducerSurplusและ

 SocialWelfare กรณีที่มีและไม่มีประกาศอัตราขั้นสูงของค่าบริการฯพบว่า เมื่อประกาศอัตราขั้นสูงมีผลบังคับใช้

 ภายใน 5ปีข้างหน้า จะส่งผลให้ส่วนเกินผู้บริโภค (Consumer Surplus) เพิ่มขึ้นเท่ากับ 41,771,348,447บาท

 ส่วนเกินผู้ผลิตเพิ่มขึ้น เท่ากับ 6,699,999,126 บาท และทำให้สวัสดิการสังคมเพิ่มขึ้นทั้งประเทศ เท่ากับ

 48,471,347,573 บาท หรือ ประกาศอัตราขั้นสูงจะทำให้ประเทศได้รับสวัสดิการสังคมเพิ่มขึ้นประมาณ

 ห้าหมี่นล้านบาทนั่นเอง

 ดังนั้น หาก กสทช. สามารถเร่งออกประกาศอัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงที่อัตรา

 0.99 บาทต่อนาที จะส่งผลให้สวัสดิการทั้งของผู้บริโภคและของผู้ผลิตเพิ่มสูงขึ้น โดยมีผลทำให้สวัสดิการสังคม

 โดยรวมสูงขึ้นในทางกลับกันหากไม่มีการประกาศใช้อัตราขั้นสูงของกสทช.ดังกล่าวจะทำให้สังคมเสียผลประโยชน์

 ที่ควรจะได้ ซึ่งเมื่อคำนวณเป็นจำนวนเงินแล้วมีค่าสูงเกือบ 50,000 ล้านบาทอีกด้วย ซึ่งการวิเคราะห์นี้ สามารถ

 สรุปได้ว่าการกำหนดอัตราขั้นสูงที่ 0.99บาทของทาง กสทช. นั้น จะก่อให้เกิดประโยชน์ที่เพิ่มขึ้นกับทุกฝ่ายและ

 ไม่เกิดต้นทุนค่าเสียโอกาสที่มีค่ามหาศาลที่ทางสังคมพึงจะได้รับต่อไป
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7. บทสรุป 


 กิจการโทรคมนาคมมีลักษณะเฉพาะบางประการอันทำให้เกิดสภาพการแข่งขันสมบูรณ์ได้ยาก เช่น การอาศัย

 ความพร้อมด้านการเงินและแหล่งเงินทุน ขนาดการลงทุนที่ใหญ่ ข้อจำกัดด้านทรัพยากร เช่น คลื่นความถี่

 เป็นต้น เมื่อตลาดไม่มีการแข่งขันอย่างพอเพียง ผู้ประกอบการย่อมขาดแรงจูงใจในการพัฒนาการให้บริการ

 เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจการ ตลอดจนปรับลดอัตราค่าบริการเพื่อแข่งขันในการดึงดูดผู้ใช้บริการ

 การกำกับดูแลอัตราค่าบริการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมจึงไม่ใช่เรื่องแปลกใหม่สำหรับภาคโทรคมนาคมทั่วโลก

 การกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคมอาจกระทำได้หลายวิธี เช่น วิธี RORตามที่ประกาศ กทช. เรื่องอัตรา

 ขั้นสูงฯกำหนดวิธี PriceCapซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในประกาศกทช. เรื่องอัตราขั้นสูงฯหรือกำกับดูแลในระดับ

 Wholesale เพื่อสร้างการแข่งขันในระดับ Retail โดยแต่ละวิธีย่อมมีข้อดีข้อเสีย ข้อจำกัด และต้นทุนในการ

 ดำเนินการแตกต่างกันทั้งนี้ สำนักงานกทช. ได้จัดทำข้อเสนอเกี่ยวกับการกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคม

 สำหรับประเทศไทยโดยคำนึงถึงข้อกฎหมายสภาพตลาดปัจจุบัน และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยเห็นว่าข้อเสนอ

 ดังกล่าวน่าจะมีความเหมาะสมกับภาคโทรคมนาคมไทยมากที่สุด อย่างไรก็ดี การกำหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการ

 เป็นเรื่องละเอียดอ่อนเพราะนอกจากจะส่งผลทางตรงในแง่อัตราที่นำมาใช้บังคับต่อตลาดแล้ว ยังอาจส่งผลทางอ้อม

 ทางด้านภาพลักษณ์การกำกับดูแลของ กทช.และการคาดหวังต่อตลาดและการลงทุนในอนาคต เป็นต้นที่ประชุม

 กทช.จึงได้พิจารณาเรื่องนี้อย่างละเอียดถี่ถ้วน เพื่อประกอบการตัดสินใจของกทช.สำนักงานกทช. ได้จัดทำข้อมูล

 เพิ่มเติมอีกหลายครั้ง เช่นจัดทำผลการคำนวณเพิ่มเติมในกรณีที่ไม่รวมสัญญาร่วมการงาน สอบถามความเห็นเกี่ยว

 กับรายงานการศึกษาของสำนักงานกทช.จากหน่วยงานอื่นเช่นสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

 และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สภาพัฒน์ฯ) และล่าสุดคือการศึกษาอัตรา

 ค่าบริการโทรคมนาคมในแบบBottom-upModelบนสมมติฐานผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 (Hypotheticalefficientoperator)

 สุดท้ายนี้ เนื่องจากการศึกษาต้นทุนของผู้ประกอบการและการคำนวณอัตราขั้นสูงของค่าบริการของสำนักงาน กทช.

 ได้ดำเนินการแล้วเสร็จตั้งแต่ช่วงต้นปี 2553 แต่ปัจจุบันอยู่ระหว่างการดำเนินงานเพื่อประกาศใช้อัตราขั้นสูงของ

 ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ในอนาคตอันใกล้อาจจำเป็นต้องทบทวนตัวเลขผลการคำนวณด้วยข้อมูล

 ต้นทุนที่ทันสมัยมากขึ้นอีกครั้งหนึ่งของทุกประเภทบริการพื้นฐานซึ่งกทช.ได้เตรียมพร้อมโดยการออกประกาศกทช.

 เรื่อง หลักเกณฑ์การรายงานข้อมูลบัญชีโทรคมนาคมพ.ศ. 2553 อันมีสาระสำคัญให้ผู้ประกอบการรายงานข้อมูล

 ตามแบบฟอร์ม ThailandUniformSystemofAccountsที่ กทช. กำหนดข้อมูลดังกล่าวเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญ

 ที่จะนำมาทบทวนอัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรคมนาคมตามแบบจำลองที่สำนักงาน กทช. สร้างขึ้นให้มีความ

 ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพตลาดโทรคมนาคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องต่อไป





การกำกับดูแลอัตราค�าบร�การ
ของประเทศไทยและทิศทางของสากล 
(Telecommunications Tariff Policy)
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  สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศหรือ International TelecommunicationUnion (ITU) ได้จัดทำการสำรวจ

ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายด้านอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศสมาชิกทั่วโลก ในหัวข้อ ITUTariff PoliciesSurvey

โดยในปี 2553สำนักงานกทช. ได้ศึกษาผลการสำรวจของ ITUดังกล่าวและเห็นว่ามีประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับทิศทาง

การกำกับดูแลอัตราค่าบริการ และการดำเนินงานของหน่วยงานกำกับดูแลในเรี่องการจัดทำแบบจำลองต้นทุนเพื่อกำกับ

ดูแลอัตราค่าบริการของสากล เมื่อเปรียบเทียบกับนโยบายการกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย

สรุปได้ดังนี้

1. บริการที่ถูกกำกับดูแล

 ทิศทางสากล ในบริการโทรศัพท์ประจำที่หน่วยงานกำกับดูแลของประเทศส่วนใหญ่ยังคงมีการกำกับดูแลอัตรา
 ค่าบริการ (ยกเว้นบริการอินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงโดยโครงข่ายโทรศัพท์ประจำที่) โดยจะสังเกตได้ว่าบริการติดตั้งคู่สาย

 (Line installation) บริการค่าเช่าคู่สาย (Line rental) และบริการโทรภายในท้องถิ่น (Local call) ของประเทศ

 ส่วนใหญ่ประมาณ65%ยังคงมีการกำกับดูแลอัตราค่าบริการซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากกว่าบริการโทรทางไกลภายใน

 ประเทศ (National long distance call) และโทรทางไกลระหว่างประเทศ (International call) โดยเนื่องมาจาก

 บริการที่ถูกกำกับดูแลดังกล่าวถือเป็นบริการพื้นฐานเชิงสังคมที่ยังจำเป็นต้องมีการกำกับดูแลเพื่อให้ผู้บริโภค

 สามารถเข้าถึงบริการได้และได้รับบริการในราคาที่เป็นธรรม อย่างไรก็ตาม ในหลายประเทศที่ไม่ได้มีการกำกับ

 ดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่แล้วนั้น อาจเนื่องมาจากตลาดโทรศัพท์ประจำที่มีการพัฒนามาเป็นเวลานาน

 และมีการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นแล้วในปัจจุบัน

 สำหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น หน่วยงานกำกับดูแลของประเทศส่วนใหญ่ไม่มีการกำกับดูแลอัตราค่าบริการ

 โดยอาจมีสาเหตุเนื่องมาจากหน่วยงานกำกับดูแลมีการพิจารณาว่า ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการแข่งขัน

 ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าและมีการผูกขาดน้อยกว่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ กล่าวคือในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

 จะมีผู้ประกอบการมากรายและมีการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการหลายรายในช่วงเวลาใกล้กัน ซึ่งส่งผลให้ตลาด

 มีระดับการแข่งขันที่มากกว่า โดยแตกต่างจากบริการโทรศัพท์ประจำที่ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วมีผู้ประกอบการ

 น้อยรายกว่า และโดยส่วนมากจะเริ่มประกอบกิจการโดยหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และมีการเข้าสู่ตลาดโดยผู้

 ประกอบการรายเล็กในภายหลัง ซึ่งส่งผลให้ระดับการแข่งขันไม่มีประสิทธิภาพมากนักอย่างไรก็ตามยังคงมีหลาย

 ประเทศที่ยังคงมีการกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ซึ่งอาจเป็นการตัดสินเชิงนโยบายที่แตกต่างกัน

 ของประเทศนั้นๆ

การกำกับดูแลอัตราค่าบริการของประเทศไทยและ 
ทิศทางของสากล (Telecommunications Tariff Policy)
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ภาพที่ 26  ทิศทางการกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ของสากล ในปี 2553

ภาพที่ 27  ทิศทางการกำกับดูแลราคาของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของสากล ในปี 2553

ที่มา : Tariffpoliciessurvey2553-InternationalTelecommunicationUnion

ที่มา : Tariffpoliciessurvey2553-InternationalTelecommunicationUnion
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 ทิศทางประเทศไทย สำหรับในกรณีของประเทศไทย กสทช. มีนโยบายที่จะยังคงกำกับดูแลอัตราค่าบริการ
 โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยมีการกำหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการและจะมีการกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่

 ในลักษณะไม่เข้มข้นหรือมีการกำกับดูแลภายหลัง(Ex-postregulation)โดยมีเหตุผลในการพิจารณาสรุปได้ดังนี้

 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่

 จากการศึกษาของสำนักพัฒนานโยบายและกฎกติกา สำนักงาน กสทช. พบว่าปัจจุบันตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่

 ของประเทศไทยยังมีความกระจุกตัวสูง ทำให้สภาพการแข่งขันของตลาดยังไม่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับ

 ในการพัฒนาการให้บริการโทรศัพท์ของประเทศไทยมีความจำเป็นต้องพึ่งพาโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจาก

 โครงข่ายโทรศัพท์ประจำที่มีพื้นที่การให้บริการไม่ครอบคลุมทั่วประเทศ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จึงกลายเป็น

 บริการพื้นฐานของประชาชนทุกคนในปัจจุบันดังจะเห็นได้จากในปี2553อัตราการใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่

 (MobilePenetrationRate)อยู่ที่107%ขณะที่อัตราการใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์ประจำที่(FixedLinePenetration

 Rate) เท่ากับ 10.33%กสทช. จึงเล็งเห็นความสำคัญและความจำเป็นในการกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ ประกอบกับจากผลการศึกษาต้นทุนการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า ยังมีความเป็นไปได้ที่

 ผู้ประกอบการจะสามารถปรับลดอัตราค่าบริการลงได้อีก ดังนั้น การกำกับดูแลอัตราค่าบริการจะทำให้ผู้บริโภค

 สามารถมั่นใจได้ว่าจะไม่ถูกคิดค่าบริการที่แพงเกินควรและผู้ประกอบการไม่ได้รับผลตอบแทนสูงเกินไป

 นอกจากนั้น จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นรายงานที่

ภาพที่ 28  ความแพร่หลายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และโทรศัพท์พื้นฐาน

ที่มา : สำนักพัฒนานโยบายและกฎกติกาสำนักงานกสทช.
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ข�อเสนอแนะต�อการให�บร�การโทรศัพท�เคลื่อนที่

ควรคิดอัตราคาโทรฯ รายเดือน ถูกลงกวานี้
ควรปรับปรุงเรื่องสัญญาณ

ควรปรับปรุงเรื่องการสง SMS/MMS/ไมใหมีการสงขอความที่ลามก อนาจาร
ควรเพิ่มจำนวนวนั

ใหมีโปรโมชั่นใหมๆ /ปรับปรุงโปรโมชั่น/ควรใหคำแนะนำเรื่องโปรโมชั่น
ไมควรจำกัดวันในการเติมเงิน

ปรับปรุงการใหบริการของพนักงาน ทั้งความสุภาพ และความรวดเร็ว
ไมควรมีขอแตกตางในการโทรฯ ขามเครือขาย

ควรใหบริการตางๆ เปนไปตามที่โฆษณา
ไมควรคิดคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลงโปรโมชั่น

อยากใหโทรฟรีเปนชวงเวลา 22.00 - 17.00 นอกเครือขาย/อยากใหมีโทรฟรีตลอด 24 ชั่วโมง
ควรใชบริการ Call Center ฟรี

มีการแจงเตือนดวย SMS ลวงหนาเมื่อจะมีการหักเงิน
ไมควรหักเงิน เมื่อวันหมด

อยากใหปรับปรุงการคิดคาบริการเสียงรอสาย
อื่นๆ อาทิ ไมควรมีการหักเงิน เมื่อใชอินเทอรเน็ต อยากใหจดทะเบียน 

45%40%35%30%25%20%15%5%0%

 นำเสนอต่อสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม จัดทำโดย ศูนย์เครือข่ายวิชาการเพื่อสังเกตการณ์

 และวิจัยความสุขชุมชน (ศูนย์วิจัยความสุขชุมชน) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พบว่า ร้อยละ 41 เห็นว่าอัตราค่า

 โทรศัพท์เคลื่อนที่รายเดือนควรถูกลงกว่านี้ อีกทั้งนักวิชาการต่างลงความเห็นว่า อัตราค่าบริการในปัจจุบันจะ

 สามารถปรับลดลงได้มากกว่านี้



ภาพที่ 29  ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา : ศูนย์เครือข่ายวิชาการเพื่อสังเกตการณ์และวิจัยความสุขชุมชน(ศูนย์วิจัยความสุขชุมชน)มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
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 บริการโทรศัพท์ประจำที่ 

 จากการวิเคราะห์ระดับการแข่งขันเพื่อประกอบการกำหนดผู้มีอำนาจเหนือตลาดของสำนักพัฒนานโยบายและ

 กฎกติกา สำนักงาน กสทช.พบว่าแม้ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจำที่จะยังมีการกระจุกตัวสูง (แข่งขันน้อย)

 แต่เมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงจากสภาพเงื่อนไขของตลาดช่วงหลายปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันแสดงให้เห็นว่า

 ■ จำนวนผู้ใช้บริการและรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย(ARPU)มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง

 ■ โดยธรรมชาติของตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจำที่ไม่มีความน่าสนใจในการเข้ามาลงทุนเพิ่ม เนื่องจาก

  ผู้ให้บริการต้องใช้เงินลงทุนในการสร้างโครงข่ายเป็นจำนวนมาก

 ■ พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการมีการเปลี่ยนแปลงโดยการใช้งานโทรศัพท์ประจำที่ถูกทดแทนด้วยบริการ

  โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความสะดวกสบายมีการให้บริการ

  ที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศมีความหลากหลายในการให้บริการและสิทธิในการเลือกใช้บริการ และค่าบริการ

  ที่ต่ำกว่า

 ■ เมื่อพิจารณาความสามารถในการกำหนดราคาของผู้ให้บริการในตลาดแล้วจะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการโทรศัพท์

  ประจำที่ไม่สามารถเป็นผู้นำตลาดทางด้านราคา (Price Leader) ได้อีกต่อไป โดยจากผลการศึกษาเรื่องต้นทุน

  และอัตราค่าบริการที่สะท้อนต้นทุน แสดงให้เห็นว่าราคาค่าบริการเฉลี่ยในตลาดไม่ได้สะท้อนต้นทุนในการ

  ให้บริการ โดยส่วนใหญ่จะมีการกำหนดราคาในตลาดต่ำกว่าต้นทุน และผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจำที่

  ก็ไม่สามารถปรับขึ้นอัตราค่าบริการประเภทดังกล่าวให้สะท้อนต้นทุนที่แท้จริงได้เนื่องจากแรงกดดันจากการ

  แข่งขันจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่งผลให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจำที่พยายามปรับเปลี่ยนตามการ

  นำเสนอรายการส่งเสริมการขายตามบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่ก็ไม่มีผลต่อตลาด และไม่สามารถกระตุ้น

  การใช้งานของลูกค้าได้มากนักเนื่องจากพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนไป



 ดังนั้น ในปัจจุบันกสทช. จึงเห็นว่ายังไม่มีความจำเป็นต้องกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่และเห็นควร

 ปล่อยให้เป็นไปตามกลไกตลาดซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่ดีที่สุดที่จะผลักดันให้ผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจำที่ปรับตัวเอง

 โดยธรรมชาติ และพยายามลดต้นทุนการดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพของตนเองเพื่อให้สามารถแข่งขันได้

 ในที่สุด โดยควรกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ในลักษณะกำกับดูแลภายหลังหรือEx-post regulation

 แทนกล่าวคือเมื่อกสทช.มีข้อสงสัยว่าผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจำที่มีพฤติกรรมหรือการกระทำอันเป็นการผูกขาด

 หรือจำกัดการแข่งขันกสทช.จะเข้าไปดำเนินการตรวจสอบและกำหนดมาตรการเฉพาะต่อไปและควรเน้นการกำกับ

 ดูแลกับผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์ประจำที่ที่อาจจะมีพฤติกรรมของผู้มีอำนาจผูกขาดที่จะส่งผลไปสู่ความ

 ได้เปรียบในการให้บริการด้านอื่นๆยกตัวอย่างเช่นด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ตหรือการให้บริการโครงข่ายเป็นต้น
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 ทิศทางสากล ในประเภทบริการค้าปลีก (Retail) และบริการค้าส่ง (Wholesale) จะมีรูปแบบการกำหนด
 นโยบายการกำกับดูแลอัตราค่าบริการที่แตกต่างกัน จากข้อมูลผลสำรวจของ International Telecommunication

 Union (ITU) ในปี 2553พบว่า ในการพิจารณาต้นทุนของผู้ประกอบการเพื่อใช้ในการกำกับดูแลอัตราค่าบริการ

 ประเภทบริการค้าปลีกนั้น หน่วยงานกำกับดูแลของประเทศส่วนใหญ่จะยอมรับหลักการคำนวณต้นทุนที่ยอม

 ให้มีการรวมต้นทุนทั้งหมดของผู้ประกอบการในการกำหนดอัตราค่าบริการ (Fully distributed costs-FDC)

 โดยใช้ข้อมูลทางบัญชีในการคำนวณหาต้นทุนด้วยแบบจำลอง TopDown ที่เป็นข้อมูลอดีต (Historical cost)

 เนื่องจากถือเป็นวิธีการที่สะท้อนถึงต้นทุนที่แท้จริงของผู้ประกอบการในการดำเนินธุรกิจ และถึงแม้ว่าผู้ประกอบการ

 จะได้รับอนุญาตให้รวมต้นทุนทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการกลไกตลาดและการแข่งขันจะเป็นเครื่องมือ

 ผลักดันให้ผู้ประกอบการพยายามลดต้นทุนการดำเนินงานของตนเพื่อให้สามารถมีความได้เปรียบผู้ให้บริการรายอื่น

 ได้ สำหรับวิธีการกำกับดูแลอัตราค่าบริการ (นอกเหนือจากวิธีการพิจารณาต้นทุนการให้บริการดังที่กล่าวข้างต้น)

 นั้น หน่วยงานกำกับดูแลจะนิยมใช้วิธี Price capมากที่สุด เนื่องจากเป็นวิธีที่ง่ายต่อการปฏิบัติ ไม่ต้องการข้อมูล

 จำนวณมากในการพิจารณากำหนดอัตราค่าบริการ และเป็นวิธีที่ เหมาะสมกับสภาพตลาดที่มีการแข่งขัน

 ซึ่งผู้ประกอบการจะถูกกดดันให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุนของตนเองเพื่อให้สามารถ

 แข่งขันได้มีกำไรมากขึ้นได้ สำหรับตัวเลขสถิติที่แสดงให้เห็นว่าวิธีการCost orientationนั้นมีมีสัดส่วนความนิยมสูง

 มากนั้น เข้าใจได้ว่า แบบสำรวจของ ITUยอมให้มีการให้คำตอบได้มากกว่า 1 ข้อ และวิธีการCost orientation

 โดยพิจารณาจากแบบจำลองต้นทุน (Cost model) นั้นประเทศส่วนใหญ่ใช้เป็นเครื่องมือศึกษาต้นทุน และใช้

 ร่วมกับวิธีการกำกับดูแลประเภทต่างๆ เพื่อให้การกำหนดอัตราค่าบริการของผู้ประกอบการนำไปสู่การสะท้อนต้นทุน

 ที่มีประสิทธิภาพในที่สุด

 สำหรับการกำกับดูแลอัตราค่าบริการของบริการค้าส่งนั้น มีรูปแบบและวัตถุประสงค์ในการกำกับดูแลที่แตกต่าง

 จากบริการค้าปลีก เนื่องจากบริการค้าส่งส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะมีอำนาจผูกขาดในการให้บริการโครงข่าย

 ของตน (Monopoly service) (ไม่เหมือนบริการค้าปลีกที่มีการแข่งขันและผู้บริโภคสามารถเลือกใช้บริการได้)

 ดังนั้น แนวทางการกำกับดูแลอัตราค่าบริการของหน่วยงานกำกับดูแลจึงเน้นการกำหนดอัตราค่าบริการที่สะท้อน

 ต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ต้องเป็นต้นทุนที่สะท้อนการลงทุนที่สะท้อนสภาพตลาดที่มีการแข่งขันซึ่งจะมี

 การลงทุนที่สอดคล้องกับปริมาณการใช้งาน (ไม่ลงทุนเกินขนาดหรือ over investment) ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย

 เพื่อประหยัดต้นทุนและค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ เพื่อมิให้ผู้ให้บริการโครงข่ายคิดอัตราค่าบริการสูงเกินควรซึ่งจะเป็นการ

 ผลักภาระให้กับผู้ใช้บริการในท้ายที่สุด จากข้อมูลผลการสำรวจพบว่า ประเทศส่วนใหญ่เน้นรูปแบบการกำหนด

 อัตราค่าบริการที่สะท้อนความมีประสิทธิภาพตามที่กล่าวข้างต้น โดยใช้หลักการคำนวณแบบต้นทุนส่วนเพิ่ม

 ระยะยาว (LongRun Incremental Cost - LRIC) ที่เป็น Bottom upmodel ซึ่งถือวิธีการทำแบบจำลองต้นทุน

 ทางวิศวกรรมที่สะท้อนการลงทุนที่มีประสิทธิภาพนอกจากนั้น การพิจารณามูลค่าอุปกรณ์โครงข่ายที่เป็นราคา

 ปัจจุบัน (Current cost) เป็นวิธีที่นิยมใช้ร่วมกับหลักการ LRICซึ่งสามารถสะท้อนมูลค่าที่แท้จริงของราคาอุปกรณ์

 โทรคมนาคมที่มีการเปลี่ยนแปลงลดลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลผู้เช่าใช้โครงข่ายไม่ต้องจ่ายค่าเช่าใช้โครงข่ายในราคา

 อุปกรณ์ที่กำหนดจากราคาในอดีตซึ่งมีราคาสูงกว่าปัจจุบันมาก

2. เครื่องมือในการกำกับดูแลอัตราค่าบริการ
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ตารางที่ 10 ตารางสรุปทิศทางการใช้แบบจำลองต้นทุนและแนวทางการกำกับดูแล
  อัตราค่าบริการโทรคมนาคมของสากล

20102009

1.  บริการค้าปลีก (Retail) 

 1.1 หลักการคำนวณต้นทุน 
  1) FullyDistributedCosts(FDC) 57.58% 52.00%
  2) Long-RunIncrementalCosts(LRIC) 36.36% 28.00%
  3) Other 15.15% 26.00%

 1.2 วิธีการคำนวณต้นทุน 
  1) Top-down 48.28% 48.48%
  2) Bottom-up 24.14% 24.39%
  3) Hybrid 20.69% 17.07%
  4) Other 10.34% 17.07%

 1.3 ประเภทของข้อมูลต้นทุนที่ใช้ในการคำนวณ 
  1) Historicalcost 61.29% 60.00%
  2) Currentcost 45.16% 45.71%
  3) Other 9.68% 17.14%

 1.4 วิธีการกำกับดูแลอัตราค่าบริการ 
  1) PriceceilingsetbyState 17.24% 16.95%
  2) Costorientation(usingcostmodel) 48.28% 45.76%
  3) Benchmarkingoftariff 29.31% 16.95%
  4) Retailminusapproach 1.72% 3.39%
  5) Rateofreturnregulation 5.17% 1.69%
  6) Pricecap 32.76% 33.90%
  7) Other 8.62% 16.95%

2. บริการค้าส่ง (Wholesale) 

 2.1 หลักการคำนวณต้นทุน 
  1) FullyDistributedCosts(FDC) 34.09% 32.73%
  2) Long-RunIncrementalCosts(LRIC) 77.27% 63.64%
  3) Other 6.82% 16.36%

 2.2 วิธีการคำนวณต้นทุน 
  1) Top-down 39.02% 36.96%
  2) Bottom-up 56.10% 45.65%
  3) Hybrid 36.59% 28.26%
  4) Other 4.88% 8.70%
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 ทิศทางประเทศไทย การกำกับดูแลอัตราค่าบริการค้าส่งประเทศไทยใช้รูปแบบและหลักการที่สอดคล้องกับ
 สากลดังกล่าวข้างต้น โดยประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย พ.ศ. 2549 และประกาศ กทช.

 เรื่องมาตรฐานการคำนวณค่าตอบแทนการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ได้มีการกำหนดให้

 ใช้วิธี LRIC ในการกำหนดอัตราค่าใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายและการคำนึงถึงการกำหนดต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ

 ของผู้ประกอบการไว้อย่างชัดเจนอย่างไรก็ตามการกำกับดูแลอัตราค่าบริการค้าปลีกของประเทศไทยซึ่งเป็นไปตาม

 ประกาศ กทช. เรื่องอัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.

 2549 กำหนดวิธีการกำกับดูแลอัตราค่าบริการด้วยวิธีอัตราค่าตอบแทนการลงทุนหรือ Rate of Return (ROR)

 และPrice cap โดยวิธี ROR เป็นวิธีที่ กทช.มีนโยบายเลือกใช้ในปัจจุบันซึ่งจะแตกต่างจากความนิยมของสากล

 โดย กทช. มีนโยบายในการเลือกใช้วิธีการ ROR เนื่องจากที่ผ่านมาในอดีต การกำกับดูแลและกำหนดอัตรา

 ค่าบริการดำเนินการโดยรัฐและมีประเภทบริการพื้นฐานหลายประเทศที่ราคาค่าบริการถูกกำหนดให้เป็นไปตาม

 นโยบายของรัฐ (มติคณะรัฐมนตรี)และไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนมาเป็นเวลานานประกอบกับไม่ได้พิจารณาถึงต้นทุน

 ที่แท้จริงของผู้ประกอบการตามสภาพตลาดโทรคมนาคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น ในการเริ่ม

 เข้ามากำกับดูแลอัตราค่าบริการของกทช. ให้เกิคความเป็นธรรมระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการตามเจตนารมณ์

 ของกฎหมาย และภายใต้สภาพตลาดการแข่งขันที่ยังไม่สมบูรณ์มากนัก กทช. เล็งเห็นความสำคัญในศึกษาและ

 การใช้เครื่องมือในการกำกับดูแลอัตราค่าบริการให้สะท้อนต้นทุนในช่วงเริ่มแรกของการกำกับดูแลเพื่อปรับอัตรา

 ค่าบริการในตลาดเป็นอัตราที่เหมาะสมก่อน ดังนั้น การใช้วิธี ROR ซึ่งเป็นวิธีการที่จำเป็นต้องศึกษาข้อมูลต้นทุน

 ของผู้ประกอบการในเชิงลึกและถือเป็นวิธีที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของกทช. อีกทั้งยังเป็นช่องทางในการสร้าง

 2.3  ประเภทของข้อมูลต้นทุนที่ใช้ในการคำนวณ 
  1) Historicalcost 45.24% 51.46%
  2) Currentcost 76.91% 68.29%
  3) Other 11.90% 17.07%

 2.4 วิธีการกำกับดูแลอัตราค่าบริการ 
  1) PriceceilingsetbyState 17.54% 10.00%
  2) Costorientation(usingcostmodel) 70.18% 64.65%
  3) Benchmarkingoftariff 40.35% 21.67%
  4) Retailminusapproach 26.32% 15.00%
  5) Rateofreturnregulation 8.77% 5.00%
  6) Pricecap 15.79% 15.00%
  7) Other 7.02% 8.33%

ที่มา : Tariffpoliciessurvey2552และ2553-InternationalTelecommunicationUnion

 (หมายเหตุการตอบแบบสำรวจของประเทศสมาชิกมีการตอบมากกว่า1ตัวเลือก)

20102009
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ภาพที่ 30 วิธีการกำกับดูแลอัตราค่าบริการตามประกาศ กทช. 
  เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการฯ ในปัจจุบัน

วิธีการกำกับดูแลอัตราคาบริการตามประกาศ กทช. 
เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการฯ ในปจจุบัน

Drscretionary Price Cap DeregulateRate of Return 
(ROR)

 กระบวนการจัดทำข้อมูลต้นทุนที่เป็นรูปแบบมาตรฐานสากลของผู้ประกอบการ (ThailandUniform System of

 Account - TUSOA) จนกระทั่ง กทช. ได้มีผลงานศึกษาเรื่องต้นทุนของบริการโทรคมนาคมพื้นฐานครั้งสำคัญ

 และสามารถนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายการกำหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการในท้ายที่สุด ทั้งนี้ กสทช. อาจมี

 นโยบายในการใช้วิธีการPrice capและการลดการกำกับดูแล (Deregulate)ต่อไปในอนาคตอันใกล้ เมื่อ กสทช.

 สามารถสร้างระดับการแข่งขันในตลาดได้ดียิ่งขึ้น และผู้ประกอบการมีการปรับปรุงอัตราค่าบริการให้สะท้อนต้นทุน

 ที่เหมาะสมแล้วต่อไป

 บทสรุป  

 การศึกษาทิศทางการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของต่างประเทศเป็นเรื่องที่สำคัญที่หน่วยงานกำกับดูแล

 ควรคำนึงถึงเพื่อใช้ประกอบการพิจารณากำหนดแนวนโยบายการกำกับดูแลประเทศของตน อย่างไรก็ตาม การที่

 กทช. ไม่ได้ดำเนินนโยบายในบางเรื่องที่สอดคล้องกับแนวทางของสากลนั้น ไม่ใช่เป็นเรื่องที่ไม่เหมาะสม

 แต่เนื่องจากสภาพตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทยเป็นรูปแบบเฉพาะตัวที่มีความแตกต่างจากประเทศส่วนใหญ่

 โดยเฉพาะเรื่องการมีระบบสัญญาสัมปทานและการมีกฎระเบียบที่แตกต่างไป ดังนั้น ในช่วงเริ่มต้นของการ

 กำกับดูแลซึ่งเป็นช่วงเวลาที่สำคัญที่สุด เครื่องมือที่ กทช. เลือกใช้จึงอาจมีความแตกต่างกันจากแนวปฏิบัติทั่วไป

 แต่เครื่องมือการกำกับดูแลเหล่านั้น กทช.มีความมั่นใจว่าจะมีความเหมาะสมกับสภาพตลาดโทรคมนาคมของไทย

 อย่างแท้จริงและสามารถดำเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ของเจตนารมณ์ของกฎหมายไทยได้





บทว�เคราะห�อัตราค�าบร�การโทรคมนาคม
ประเทศไทย เปร�ยบเทียบกับต�างประเทศ 
และทิศทางการกำกับดูแลอัตราค�าบร�การ 
ของประเทศต�างๆ ทั่วโลก
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 บทวิเคราะห์อัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเทศไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศประจำปี 2553 ฉบับนี้เป็น

บทวิเคราะห์ที่ต่อเนื่องจากรายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำปี 2552 โดยเนื้อหาในบทวิเคราะห์จะเป็นการ

ติดตามแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ซึ่งจะสะท้อนถึงสภาพการแข่งขันตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทย

เมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศ เนื่องจากอัตราค่าบริการเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความต้องการ และ

ความสามารถในการเข้าถึงบริการ7 ของประชากร ดังนั้นรายงานในบทนี้จึงมีความมุ่งหมายในการศึกษาและติดตาม

แนวโน้มอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทยว่าทิศทางและแนวโน้มเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ

ต่างๆ (ในบทวิเคราะห์นี้ผู้เขียนนำเสนอประเทศต่างๆ ทั่วโลก 32ประเทศ8 โดยเลือกจากเป็นประเทศซึ่งมีลักษณะทาง

ภูมิศาสตร์ สภาพเศรษฐกิจ และศักยภาพทางด้านโทรคมนาคมใกล้เคียงกับประเทศไทยประเทศที่มีศักยภาพทางด้าน

โทรคมนาคมสูงและต่ำกว่าประเทศไทย และประเทศที่เป็นตัวแทนของทวีปต่างๆ เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบแนวโน้ม

อัตราค่าบริการให้ได้ชัดเจนมากที่สุด) ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่ในการติดตามกำกับดูแลอัตราค่าบริการ

และเป็นข้อมูลในการตัดสินใจกำหนดนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป นอกจากนี้ในส่วนท้ายของ

บทวิเคราะห์ มีการนำเสนอการเปรียบเทียบภาพรวมทิศทางและการพัฒนาแนวทางการในการติดตามกำกับดูแล

อัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศทั่วโลกด้วย

 แม้ว่าสถานการณ์เศรษฐกิจทั่วโลกจะอยู่ในช่วงขาลงตลอดระยะเวลา 3-4 ปีที่ผ่านมา แต่ปริมาณการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชากรทั่วโลก (Information andCommunication Technologies: ICT)9

กลับเพิ่มสูงขึ้น และมีบทบาทสำคัญต่อผู้คนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยจะเห็นได้จากดัชนีชี้วัดต่างๆ10 ในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมตั้งแต่ปี 2541-2553 ที่มีอัตราการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง แสดงผ่านทางความแพร่หลายในการใช้

บริการ11โทรศัพท์ประจำที่โทรศัพท์เคลื่อนที่อินเทอร์เน็ตบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจำที่และบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่

บทวิเคราะห์อัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเทศไทย
เปรียบเทียบกับต่างประเทศ และทิศทางการกำกับดูแล
อัตราค่าบริการของประเทศต่างๆ ทั่วโลก

7 ความสามารถในการเข้าถึงบริการหมายถึงความสามารถในการเข้าถึงบริการในมุมมองของอัตราค่าบริการ
8 31ประเทศเป็นประเทศเดียวกันกับบทวิเคราะห์อัตราค่าบริการโทรคมนาคมเปรียบเทียบกับประเทศอื่นในรายงานอัตราค่าบริการ
 โทรคมนาคมประจำปี2552และอีก1ประเทศเปลี่ยนแปลงจากTaiwan,Chinaเป็นMyanmar
9 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหมายถึงข้อมูลข่าวสารความรู้ภูมิปัญญาที่ไหลเคลื่อนย้ายผ่านการสื่อสารทั้งสื่อด้านเดียว
 และสองทางตอบโต้ไปมาโดยมีเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ที่เป็นอิเลคทรอนิคส์เข้ามาเป็นตัวขับเคลื่อนวิทยุโทรทัศน์โทรศัพท์มีสาย
 และไร้สาร,FAXการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์(www.thaiict.org)
10 ข้อมูลของInternationalTelecommunicationUnionที่นำมาวิเคราะห์เป็นข้อมูลณวันที่28มีนาคม2554
11 ความแพร่หลายของบริการหมายถึงเปอร์เซ็นต์ความแพร่หลายของบริการต่อจำนวนประชากร100คน
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ภาพที่ 31  ความแพร่หลายของบริการโทรคมนาคมทั่วโลกตั้งแต่ปี 2543-2553

ภาพที่ 32  ความแพร่หลายของบริการโทรคมนาคมประเทศไทยตั้งแต่ปี 2545-2553

ที่มา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม

Global ICT development, 2000-2010*
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 เมื่อพิจารณาความแพร่หลายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรทั่วโลก จะพบว่าความแพร่หลายของบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก59.3%ปี2551มาอยู่ที่ระดับ67.9%ปี2552(เพิ่มขึ้น15%จากปี2551)

และคาดการณ์ว่าจะสูงขึ้นไปอยู่ที่ระดับ 76.2% ในปี 2553 (เพิ่มขึ้น 12%จากปี 2552) โดยอัตราการเติบโตของบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างมากในกลุ่มประเทศที่กำลังพัฒนา มีการประมาณการณ์ว่าจำนวนผู้ใช้บริการในกลุ่ม

ประเทศที่กำลังพัฒนามีมากกว่าในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วถึง 2 เท่า (3.2พันล้านคน ในกลุ่มประเทศที่กำลังพัฒนา

และ 1.4พันล้านคน ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว) ซึ่งจำนวนผู้ใช้บริการเกือบครึ่งหนึ่งในกลุ่มประเทศที่กำลังพัฒนาเป็น

ผู้ใช้บริการในประเทศจีนและอินเดีย (750ล้านคนในประเทศจีน480ล้านคนในประเทศอินเดีย)ถึงแม้ความแพร่หลาย

ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่มประเทศที่กำลังพัฒนามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 67.6%

แต่เมื่อเทียบความแพร่หลายในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว (116.1%) ยังถือว่ามีความ

เหลื่อมล้ำระหว่างกันอยู่มาก

 สำหรับประเทศไทย (จัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่กำลังพัฒนา: InternationalMonetary Fund’sWorld Economic

OutlookReport,April2010)ความแพร่หลายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก98.6%ปี2552

มาอยู่ที่ระดับ 107.1%ปี 2553และคาดการณ์ว่าจะสูงขึ้นไปอยู่ที่ระดับ 109.9% ในไตรมาสที่ 1 ปี 2554 ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ว่าประชากรทุกคนในประเทศสามารถเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ อย่างไรก็ดีมีความเป็นไปได้ว่าอัตรา

ความแพร่หลายของประเทศไทยดังกล่าวอาจจะสูงเกินกว่าความเป็นจริงในปัจจุบัน เนื่องจากปัจจัยต่างๆ ตัวอย่างเช่น

ผู้ใช้บริการจำนวนหนึ่งใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 2 ซิม หรือผู้ใช้บริการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 2 เครื่องซึ่งต่าง

เครือข่ายกัน เนื่องจากรายการส่งเสริมการขายของแต่ละผู้ให้บริการมีความเหมาะสมกับการใช้งานในช่วงเวลาที่

แตกต่างกัน ประกอบกับความมีประสิทธิภาพของสัญญาณที่แตกต่างกัน ฯลฯ จึงทำให้ผู้ใช้บริการยังคงมีพฤติกรรม

การใช้งาน2เลขหมายอยู่

ภาพที่ 33 ความแพร่หลายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลกตั้งแต่ปี 2543 - 2553 และประเทศไทย
 ตั้งแต่ปี 2545 - 2554

Mobile cellular subscriotions per 100 inhabitants
2000-2010*

ความแพรหลายของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย
ตั้งแตป 2002-2011
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  ความแพร่หลายของบริการอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากระดับ 23.8% ในปี 2551มาอยู่ที่ระดับ 27.1%หรือประมาณ

1.7พันล้านคนต่อประชากรทั่วโลกในปี2552(เพิ่มขึ้น14%จากปี2551)และคาดการณ์ว่าจะสูงขึ้นไปอยู่ที่ระดับ30.1%

ในปี 2553 (เพิ่มขึ้น 11%จากปี 2552) โดยเป็นการเติบโตในกลุ่มประเทศที่กำลังพัฒนาสูงกว่ากลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว

ถึงประมาณ3เท่าตัว(ตลอดช่วงเวลา2-3ปีที่ผ่านมา)อย่างไรก็ดีการความแพร่หลายของจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ที่เพิ่มขึ้นในกลุ่มประเทศที่กำลังพัฒนา (21.1%) เป็นจำนวนประชากรที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศจีนถึงประมาณ1

ใน 3 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังมีประชากรส่วนใหญ่ในกลุ่มประเทศกำลังพัฒนาอีกประมาณ 80%ที่ยังไม่สามารถเข้าถึง

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้ และเมื่อเทียบความแพร่หลายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว

(71.6%)ยังถือว่ามีความเหลื่อมล้ำระหว่างกันอยู่มาก

ภาพที่ 34 ความแพร่หลายของบริการอินเทอร์เน็ต บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจำที่
 และบรกิารอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ในกลุม่ประเทศทีพ่ฒันาแลว้ กำลงัพฒันา  
 และอัตราเฉลี่ยทั่วโลก ตั้งแต่ปี 2541 - 2553 

Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants, 
2000-2010*

Mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants, 
2000-2010*
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  สำหรับประเทศไทยความแพร่หลายของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2534 เป็นต้นมา
ซึ่งผลสำรวจล่าสุดในปี 2552 (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ: NECTEC)พบว่า มีผู้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตประมาณ18.3ล้านคนเพิ่มขึ้นจากปี2551ประมาณ2.2ล้านคน(ตั้งแต่ปี2546เป็นต้นมาจำนวนผู้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นเฉลี่ยปีละมากกว่า 2 ล้านคน) และคาดว่าจำนวนผู้ใช้บริการจะสูงขึ้นไปอยู่ที่ระดับมากกว่า 20

ล้านคนในปี 2553 ทั้งนี้จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่ เพิ่มขึ้นเป็นผลมากจากจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง (Broadband Internet) ที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งการเพิ่มขึ้นดังกล่าวเป็นอัตราที่ตรงกันข้ามกับจำนวนผู้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำ(NarrowbandInternet)

ภาพที่ 35 ความแพร่หลายของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจำที่ประเทศไทย
 ตั้งแต่ปี 2545 - 2554

ที่มา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม

หมายเหตุ : *ไตรมาสที่1ปี2011เป็นการคาดการณ์

ความแพรหลายของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในประเทศไทยตั้งแตป 2003-2011
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 จากข้อได้เปรียบในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความสะดวก ประกอบกับรูปแบบการใช้งานที่หลากหลาย

ทำให้ผู้ใช้บริการหันมาใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แทนโทรศัพท์ประจำที่มากขึ้น ส่งผลให้บริการโทรศัพท์ประจำที่มี

ความแพร่หลายในการใช้บริการลดลงอย่างต่อเนื่องจาก18.3%ในปี2551มาอยู่ที่ระดับ17.8%ในปี2552(ลดลง3%

จากปี 2551) และคาดการณ์ว่าจะลดลงไปอยู่ที่ระดับ 17.3% ในปี 2553 (ลดลง 3% จากปี 2552) ซึ่งการลดลงของ

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ส่งผลโดยตรงต่อการความแพร่หลายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์

ประจำที่ โดยความแพร่หลายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจำที่ในปี 2552อยู่ที่ระดับ 6.9%

และคาดการณ์ว่าในปี 2553 จะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ชะลอตัวลงไปอยู่ที่ระดับ 8.0% ซึ่งเป็นอัตราที่น้อยกว่าการเพิ่มขึ้น

ของความแพร่หลายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง

และยังมีศักยภาพในการเติบโตอีกมาก)ที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญมาอยู่ที่ระดับ 10.3% ในปี 2552 (6.8%

ปี2551)ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นจากปี2551ถึง51%และมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มขึ้นไปอยู่ที่ระดับ13.6%ในปี2553โดยจำนวน

ผู้ใช้บริการเกือบหนึ่งในสามของผู้ใช้บริการทั้งหมดเป็นผู้ใช้บริการในทวีปยุโรปซึ่งอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว

ภาพที่ 36 ความแพร่หลายของบริการโทรศัพท์ประจำที่ทั่วโลกตั้งแต่ ปี 2543 - 2553 และประเทศไทย
 ตั้งแต่ปี 2545 - 2554
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 แนวโน้มการใช้งานของบริการโทรศัพท์ประจำที่ของประเทศไทยไม่แตกต่างจากแนวโน้มในต่างประเทศมากนัก

กล่าวคืออัตราการเจริญเติบโตยังคงลดลงอย่างต่อเนื่องมาอยู่ที่ระดับ 10.15% ใน ไตรมาสที่ 1 ปี 2554 จากปี 2553

อยู่ที่ระดับ 10.30%อย่างไรก็ดีการลดลงดังกล่าวของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ยังไม่ส่งผลต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจำที่มากนัก สังเกตได้จากอัตราความแพร่หลายของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ผ่านโทรศัพท์ประจำที่ในไตรมาสที่ 1 ปี 2554 ยังคงมีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องมาอยู่ที่ระดับ 4.45% เพิ่มขึ้น

จากปี 2553 อยู่ที่ระดับ 4.22% และคาดว่าจะเพิ่มสูงขึ้นต่อไปในอนาคต เนื่องจากระดับความแพร่หลายของบริการ

ยังอยู่ในระดับต่ำและตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจำที่ยังมีศักยภาพในการเติบโตอีกมาก

 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย ได้รับความนิยมอย่างมากในช่วง 3 - 4 ปี

ที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตามหัวเมืองใหญ่ๆ เนื่องจากการลดลง

อย่างต่อเนื่องของราคาโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ทโฟนทำให้กลุ่มผู้ใช้บริการประเภทวัยรุ่น และวัยเริ่มทำงาน

ที่ความสามารถในการซื้อไม่สูงมากนัก (แต่มีความสามารถในการใช้งานสูง)สามารถเข้าถึงอุปกรณ์เหล่านี้ได้ประกอบกับ

ความสามารถของโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสริมต่างๆ สามารถตอบสนองรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้คนใน

เขตเมืองที่มีการแข่งขันกันสูงในช่วงเวลาที่จำกัดได้ จึงคาดว่าอัตราความแพร่หลายจะเพิ่มสูงขึ้นต่อไปในอนาคต เนื่องจาก

ระดับความแพร่หลายของบริการยังอยู่ในระดับต่ำและตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่

ยังมีศักยภาพในการเติบโตอีกมาก

Basic Fixed Service

 ความแพร่หลายของบริการโทรศัพท์ประจำที่ของประเทศต่างๆ ทั่วโลกมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง สาเหตุ

จากการเข้ามาแทนที่ของเทคโนโลยีสมัยใหม่ (บริการ VoIP และโทรศัพท์เคลื่อนที่) ประกอบกับพฤติกรรมของผู้ใช้งาน

ที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลทำให้ผู้ให้บริการต้องมีการปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการส่งเสริมการขายให้สอดคล้อง

รูปแบบการใช้งาน รวมถึงดึงดูดผู้ใช้บริการ เพื่อยังคงรักษาการใช้งานเฉลี่ยให้อยู่ในระดับที่สามารถดำเนินธุรกิจได้

โดยแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ต่อเดือนของ32ประเทศในปี 2552ส่วนใหญ่มีแนวโน้มลดลง (การแข่งขัน

ที่เพิ่มสูงขึ้น) มีเพียงเฉพาะบางประเทศเท่านั้นที่เพิ่มขึ้น เช่นประเทศญี่ปุ่น เยอรมันนี และประเทศไทยอาจเนื่องมาจาก

นโยบายการกำกับดูแลอัตราค่าธรรมเนียมของแต่ละประเทศที่ต้องการให้สะท้อนต้นทุนที่แท้จริงของการให้บริการ

ผ่านการกำกับดูแลแบบต่างๆเช่นอัตราค่าตอบแทนการลงทุน(RateofReturn)การกำกับดูแลแบบเพดาน(Pricecap)

และดำเนินนโยบายแบบTariff rebalancingหรือกรณีการนำเสนอรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการแบบเหมาจ่าย

เป็นรายเดือน
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ภาพที่ 37 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ ต่อเดือน และอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ 12

 ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของแต่ละประเทศ ปี 2552

ที่มา : InternationalTelecommunicationUnion

12 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ หมายถึง อัตราที่คิดตาม ICTBasketmethodology  ซึ่งคิดจากอัตราค่าบริการรายเดือน+ค่าโทรศัพท์
 30ครั้งภายในพื้นที่เดียวกัน (15ครั้งช่วงเวลาที่มีปริมาณการใช้งานสูง+15 ครั้งช่วงเวลาที่มีปริมาณการใช้งานต่ำ) โดยตารางแสดงการ
 คำนวณอยู่ในภาคผนวก
13 ความสามารถในการเข้าถึงบริการหมายถึงความสามารถในการเข้าถึงบริการในมุมมองของอัตราค่าบริการ
14 อัตราแลกเปลี่ยนณวันที่23มีนาคม2554

 จากภาพที่ 37 แสดงความความสัมพันธ์ระหว่างอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ต่อเดือนของแต่ละประเทศ

เมื่อเทียบกับรายได้ประชาชาติต่อหัวของประเทศนั้น ซึ่งสามารถอธิบายความสามารถในการเข้าถึงบริการ13 โทรศัพท์

ประจำที่ โดยประเทศที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ต่อเดือนของประเทศเทียบกับรายได้ประชาชาติต่อหัวในอัตรา

ที่ต่ำโอกาสในการเข้าถึงบริการของประชากรจะมีอัตราที่สูงขึ้นตามไปด้วย

 จากภาพดังกล่าวประเทศสหภาพพม่ามีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่14 ต่ำที่สุดในจำนวน32ประเทศซึ่งคิด

เป็นอัตราค่าบริการ75.73บาทต่อเดือนในขณะที่ประเทศฟิลิปปินส์มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่สูงสุด978.86บาท

ต่อเดือน โดยที่อัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่เฉลี่ยของทั้ง 32ประเทศเท่ากับ 416.17บาทต่อเดือนค่าเฉลี่ยดังกล่าว

ลดลงจากปี 2551ประมาณ19% (ปี 2551 เฉลี่ย 516.49บาทต่อเดือน) ซึ่งจะสังเกตได้ว่าประเทศที่มีอัตราค่าบริการ

โทรศัพท์ประจำที่ต่อเดือนต่ำนั้น ยังคงเป็นประเทศที่อยู่ในกลุ่มประเทศที่กำลังพัฒนา อาจสืบเนื่องมาจากประเทศที่

กำลังพัฒนาส่วนใหญ่รัฐบาลจะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนในกิจการโทรศัพท์ประจำที่ หรือถือว่ากิจการโทรศัพท์ประจำที่

เป็นส่วนหนึ่งในโครงสร้างพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ ประกอบกับประเทศที่กำลังพัฒนามีอัตราค่าครองชีพต่ำ

(รัฐช่วยเหลือเงินอุดหนุนในท้องที่ที่ประชากรมีรายได้ต่ำ)และรายได้ประชาชาติต่อหัวที่ต่ำอยู่
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ตารางที่ 11 รายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่ายเป็นรายเดือนของประเทศไทยปี 2552 และ 2553

หมายเหตุรายการส่งเสริมการขาย  ค่าบำรุงรักษา
คู่สาย

ค่าบริการเหมาจ่าย400บาท

โทรได้2000บาท/เดือน 

ค่าบริการเหมาจ่าย700บาท

โทรได้3500บาท/เดือน 

ค่าบริการเหมาจ่าย1100บาท

โทรได้5500บาท/เดือน 

ค่าบริการเหมาจ่าย1400บาท

โทรได้7000บาท/เดือน 

ค่าบริการเหมาจ่าย2000บาท

โทรได้10000บาท/เดือน

โทรศัพท์ประจำที่(II)

ประจำเดือนกรกฎาคม2552

โทรศัพท์พื้นฐาน

ใช้นอกสถานที่(I)

ประจำเดือนสิงหาคม2553

โทรศัพท์ประจำที่แพ็คเกจ

“ถูกกลางคืน”(สำหรับ

ผู้ใช้บริการที่มีค่าใช้จ่าย

ไม่เกิน300บาทต่อเดือน)

โทรศัพท์ประจำที่แพ็คเกจ

“ถูกกลางวัน”(สำหรับ

ผู้ใช้บริการที่มีค่าใช้จ่าย

ไม่เกิน700บาทต่อเดือน)

100

-

-

-

เรียกไปยังโทรศัพท์พื้นฐาน

รหัส02ครั้งละ3บาท

เรียกไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่

นาทีละ3บาทเรียกไปยัง

โทรศัพท์ทางไกลภายใน

ประเทศคิดตามระยะทาง

เหมาจ่าย300บาทรับสิทธิโทรฟรีในเครือข่ายทรูมูฟ,โทรศัพท์พื้นฐาน

รหัส02และโทรศัพท์พื้นฐานใช้นอกสถานที่พร้อมรับสิทธิโทรไปยัง

โทรศัพท์เคลื่อนที่รายอื่นและโทรศัพท์พื้นฐานทางไกลภายในประเทศ

อีก200นาทีส่วนเกินคิดนาทีละ0.5บาท

เหมาจ่าย350บาทต่อเดือนโทรหาโทรศัพท์บ้านฟรีและโทรไปยัง

โทรศัพท์มือถือภายในช่วงเวลา20.00-8.00น.นาทีละ50สตางค์

นอกช่วงเวลา1.50บาท/นาที

เหมาจ่าย699บาทต่อเดือนโทรหาโทรศัพท์บ้านฟรีและโทรไปยัง

โทรศัพท์มือถือภายในช่วงเวลา6.00-18.00น.นาทีละ50สตางค์

นอกช่วงเวลา1บาท/นาที

TRUE

TRUE
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 ถึงแม้ว่าในปี 2552และ 2553 ผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจำที่พยายามออกรายการส่งเสริมการขายในรูปแบบ

ที่หลากหลายขึ้น เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการและแข่งขันกับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างไรก็ตามจากข้อมูลของ International

TelecommunicationUnion (ITU)ประเทศไทยมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่เพิ่มสูงขึ้นมาอยู่ที่ระดับ 508.73บาท

ต่อเดือน เพิ่มขึ้น 28% จากปี 2551 (397.18 บาทต่อเดือนในปี 2551) ซึ่งอยู่ในระดับค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับอัตรา

ค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ทุกประเทศ โดยมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่สูงกว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ย 22% (เฉลี่ย

416.17 บาทต่อเดือน) ซึ่งมีระดับอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ใกล้เคียงกับประเทศบราซิล และเมื่อเปรียบเทียบ

กับประเทศในเอเชียหรือแม้อาเซียนด้วยกันแล้ว ระดับอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ของประเทศไทยนับว่าอยู่ในเกณฑ์

ที่สูง ซึ่งอัตราที่เพิ่มสูงขึ้นนั้น อาจมีสาเหตุมาจากผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจำที่นำเสนอรายการส่งเสริมการขายใน

ลักษณะที่เสนอให้ผู้ใช้บริการเหมาจ่ายเป็นรายเดือน เพื่อสามารถใช้บริการได้ในจำนวนนาทีที่กำหนด ซึ่งเป็นการดึงดูด

ผู้ใช้บริการและกระตุ้นยอดการใช้งานเพิ่มขึ้น
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ภาพที่ 38 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ต่อเดือน และอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่
 ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของแต่ละประเทศในทวีปเอเชีย ปี 2552

ที่มา :InternationalTelecommunicationUnion
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 ภาพที่ 37 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ประชาชาติต่อหัว (% ofGNI

per capita) แล้ว พบว่าประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัว

ต่ำที่สุดคิดเป็น 0.20%ขณะที่ประเทศเคนยายังคงเป็นประเทศที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ต่อรายได้ประชาชาติ

ต่อหัวสูงที่สุดต่อเนื่องอยู่ที่ระดับ 15.69% โดยอัตราดังกล่าวเป็นอัตราที่ลดลงจากปี 2551 ถึง 30% ในขณะที่ค่าเฉลี่ย

ของอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของทั้ง 32 ประเทศลดลงมาอยู่ที่ระดับ 3.47% (4.3%

ของรายได้ประชาชาติต่อหัวในปี 2551) สำหรับประเทศบราซิลซึ่งเป็นประเทศที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่

ต่อเดือนสูงที่สุดจาก 32ประเทศในปี 2551 เป็นประเทศที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัว

ลดลงมากที่สุดถึง63%

 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของทั่วโลก แยกเป็น

ประเทศที่พัฒนาและประเทศที่กำลังพัฒนาพบว่าอัตราเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.2%และ7.7%ตามลำดับและเมื่อพิจารณา

เป็นรายทวีป จะพบว่าในทวีปยุโรปจะมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวต่ำที่สุดเฉลี่ย 1.3%

ซึ่งคิดเป็นอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ที่ยังคงต่ำมากเมื่อเทียบกับกับรายได้ประชากรในประเทศ สำหรับในทวีป

อเมริกา (2.9%) เอเชีย (3.6%) จะสูงขึ้นตามลำดับ และทวีปแอฟริกาอัตราเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 17%จากที่กล่าวมา

ทั้งหมดจะสังเกตได้ว่าโอกาสในการเข้าถึงของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่สามารถเป็นไปได้สูงโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในทวีปยุโรป และเมื่อดูจากค่าเฉลี่ยของอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวแล้ว เป็นอัตราที่

ประชากรในประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงบริการได้ และมีเพียงบางประเทศ เช่น เคนย่า กัมพูชาคาเมรูน ฯลฯ

เท่านั้นที่ความสามารถในการให้บริการยังไม่ทั่วถึงหรือยังคงกระจุกตัวในการใช้บริการอยู่เพียงประชากรบางกลุ่มเท่านั้น
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ภาพที่ 39 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ต่อเดือน และอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่
 ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของแต่ละประเทศในอาเซียน ปี 2552

ที่มา:InternationalTelecommunicationUnion
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 สำหรับประเทศไทยอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่เพิ่มสูงขึ้นมาอยู่ที่ระดับ 3.52% (2.0%ของรายได้ประชาชาติ

ต่อหัวในปี 2551) ของรายได้ประชาชาติต่อหัว ซึ่งใกล้เคียงกับประเทศอินเดีย และอยู่ในระดับที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยที่คิด

จาก 32ประเทศ (3.47%)และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในเอเชียหรือแม้อาเซียนด้วยกันแล้ว อัตราค่าบริการโทรศัพท์

ประจำที่คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของประเทศไทยนับว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สูง แต่อย่างไรก็ดีอัตราดังกล่าว

ในปัจจุบันเป็นอัตราที่โอกาสในการเข้าถึงการบริการของประชากรยังคงเป็นไปได้สูง



Mobile Cellular Service

 ตลาดการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในหลายๆ ประเทศทั่วโลกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากรัฐบาลของ

นานาประเทศให้ความสำคัญในการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนจากทางภาครัฐและเอกชนเพื่อเข้ามาประกอบกิจการอีกทั้งยัง

มีการแปรรูปกิจการโทรคมนาคมที่ดำเนินงานโดยภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถแข่งขันกับภาคเอกชนใน

การทำธุรกิจได้ ตลอดจนได้เห็นถึงความสำคัญของการเปิดเสรีโทรคมนาคมเพื่อทำให้เกิดการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลให้

เกิดความแพร่หลายของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรทั่วโลกที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

Mobile cellular service
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ภาพที่ 40 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่15 ต่อเดือน และอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
 ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของแต่ละประเทศ ปี 2552

ที่มา : InternationalTelecommunicationUnion

15 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หมายถึงอัตราที่คิดตามICTBasketmethodologyซึ่งคิดค่าโทร25ครั้ง(ในเครือข่าย+นอกเครือข่าย+
 โทรศัพท์ประจำที่)+30smsโดยตารางแสดงการคำนวณอยู่ในภาคผนวก
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 จากภาพที่ 40 แสดงความความสัมพันธ์ระหว่างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อเดือนของแต่ละประเทศ

เมื่อเทียบกับรายได้ประชาชาติต่อหัวของประเทศนั้น ซึ่งสามารถอธิบายความสามารถในการเข้าถึงบริการ16 โทรศัพท์

เคลื่อนที่ โดยประเทศที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อเดือนของประเทศเทียบกับรายได้ประชาชาติต่อหัวใน

อัตราที่ต่ำโอกาสในการเข้าถึงบริการของประชากรจะมีอัตราที่สูงขึ้นตามไปด้วย

 จากภาพดังกล่าว เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนยังคงมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่ำ

ที่สุดในจำนวน 32ประเทศ ซึ่งลดลงจากปี 2551 (126.69บาทต่อเดือน) ถึง 74%มาอยู่ที่ระดับ 32.52บาทต่อเดือน

ขณะที่ประเทศบราซิลมีก็ยังคงมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงสุด 1,281.85 บาทต่อเดือน ลดลงจากปี 2551

(1,513.41บาทต่อเดือน) ประมาณ 15% โดยค่าเฉลี่ยของอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของทั้ง 32ประเทศเท่ากับ

441.59 บาทต่อเดือน ลดลงประมาณ 14%จากปี 2551 (512.74 บาทต่อเดือน) ประเทศที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ต่อเดือนที่ต่ำสุดยังคงเป็นประเทศในทวีปเอเชีย อาจสืบเนื่องมาจากประเทศในทวีปเอเชียส่วนใหญ่นั้นมี

ค่าเชื่อมต่อโครงข่าย(Interconnectioncharge)ต่ำกว่าในทวีปอื่นเช่นยุโรปอเมริกาและแอฟริกา

 ขณะที่อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทยนั้นลดลงจากปี 2551 (267.07บาทต่อเดือน) ประมาณ

46% มาอยู่ที่ระดับ 144.96 บาทต่อเดือน ซึ่งอยู่ในระดับต่ำเมื่อเทียบกับอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยของ

32 ประเทศ (441.59 บาทต่อเดือน) โดยมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่ำกว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวถึง

67%และมีอัตราค่าบริการใกล้เคียงกับประเทศอินโดนีเซีย เมื่อเปรียบเทียบค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทย

กับประเทศในเอเชียพบว่า ระดับอัตราค่าบริการยังอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ำ และอัตราค่าบริการดังกล่าวเป็นอัตราค่าบริการ

ที่ต่ำที่สุดในอาเซียน

16 ความสามารถในการเข้าถึงบริการหมายถึงความสามารถในการเข้าถึงบริการในมุมมองของอัตราค่าบริการ

Mobile cellular service (Asia)
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ภาพที่ 41 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อเดือนของแต่ละประเทศ และอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของแต่ละประเทศในทวีปเอเชีย ปี 2552

ที่มา : InternationalTelecommunicationUnion
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 จากภาพ40 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ประชาชาติต่อหัว (%ofGNI

per capita) พบว่า เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนยังคงมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อ

รายได้ประชาชาติต่อหัวต่ำที่สุดและลดลงจากปี 2551มาอยู่ที่ระดับ0.03% (0.1% ในปี 2551)สำหรับประเทศที่มีอัตรา

ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวสูงที่สุดคือ ประเทศสหภาพพม่าคิดเป็น 69.61% ในขณะที่ค่าเฉลี่ย

ของอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวทั้ง 32 ประเทศมีอัตราสูงขึ้นจากปี 2551 เฉลี่ย 4.3%

มาอยู่ที่ระดับ 5.1%อัตราเฉลี่ยของทั้ง 32ประเทศที่เพิ่มขึ้นอาจมีสาเหตุจากอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อรายได้

ประชาชาติต่อหัวของประเทศสหภาพพม่าอยู่ในระดับที่สูงมากจนทำให้อัตราเฉลี่ยโดยรวมสูงขึ้นตามไปด้วย ทั้งๆ ที่

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของทุกประเทศส่วนใหญ่ลดลง

 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของทั่วโลกแยกเป็น

ประเทศที่พัฒนาและประเทศที่กำลังพัฒนาพบว่าอัตราเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.2%และ7.5%ตามลำดับและเมื่อพิจารณา

เป็นรายทวีป จะพบว่าในทวีปยุโรปจะมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวต่ำที่สุดเฉลี่ย1.1%

ซึ่งคิดเป็นอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ที่ยังคงต่ำมากเมื่อเทียบกับกับรายได้คนในประเทศสำหรับในทวีปอเมริกา

และเอเชียอัตราเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 3.0%และทวีปแอฟริกาอัตราเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 16.7% จากที่กล่าวมาทั้งหมด

จะสังเกตได้ว่าโอกาสในการเข้าถึงของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่สามารถเป็นไปได้สูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในทวีปยุโรป

และเมื่อดูจากค่าเฉลี่ยของอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวแล้ว เป็นอัตราที่ประชากรใน

ประเทศต่างๆส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงบริการได้และมีเพียงบางประเทศ เช่นสหภาพพม่าไนจีเรียคาเมรูนกัมพูชาฯลฯ

เท่านั้น ที่ความสามารถในการให้บริการยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร หรือยังคงกระจุกตัวในการใช้บริการอยู่เพียงประชากร

บางกลุ่มเท่านั้น

ภาพที่ 42 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อเดือนของแต่ละประเทศ และอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของแต่ละประเทศในอาเซียน ปี 2552

ที่มา : InternationalTelecommunicationUnion
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Mobile sub-basket (% of GNI per capita*)



สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ Office of The National Broadcasting and Telecommunication commission

ANNUAL REPORT 2010 รายงานอัตราค�าบร�การโทรคมนาคม ประจำป� 2553

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ Office of The National Broadcasting and Telecommunication commission

ANNUAL REPORT 2010 รายงานอัตราค�าบร�การโทรคมนาคม ประจำป� 2553

79

 สำหรับประเทศไทยนั้นอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวลดลงจากปี 2551 เฉลี่ย 1.4%

มาอยู่ที่ระดับ 1.0% ซึ่งเท่ากับประเทศฝรั่งเศส และอยู่ในระดับที่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย ที่คิดจาก 32 ประเทศ (5.1%) และ

เมื่อเปรียบเทียบค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของประเทศไทยกับประเทศในทวีปเอเชียพบว่า

ระดับอัตราเฉลี่ยยังอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ำ และอัตราค่าบริการดังกล่าวเป็นอัตราเฉลี่ยที่ต่ำที่สุดในอาเซียน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า

อัตราเฉลี่ยในปัจจุบันเป็นอัตราที่สร้างโอกาสในการเข้าถึงการบริการของประชากรในประเทศไทยได้สูง

 ปัจจุบันอัตราความแพร่หลายของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพิ่มขึ้นอย่างมากในหลายๆประเทศ เนื่องจาก

การใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้ามามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจำวันของผู้คน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มคน

ในเมืองใหญ่ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการทำกิจกรรม และการทำธุรกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

E-commerce E-government E-education หรือ E-banking ซึ่งรวมถึงการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจำวันในรูปแบบ

ต่างๆด้วย

Broadband Fixed Service
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ภาพที่ 43 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง17 ต่อเดือน และอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต
 ความเร็วสูงต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของแต่ละประเทศ ปี 2552

ที่มา : InternationalTelecommunicationUnion

17 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหมายถึงอัตราที่คิดตามICTBasketmethodologyซึ่งคิดจากค่าบริการเหมาจ่ายรายเดือน
 โดยตารางแสดงการคำนวณอยู่ในภาคผนวก
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 จากภาพที่ 43 แสดงความความสัมพันธ์ระหว่างอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อเดือนของแต่ละ

ประเทศเมื่อเทียบกับรายได้ประชาชาติต่อหัวของประเทศนั้น ซึ่งสามารถอธิบายความสามารถในการเข้าถึงบริการ18

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยประเทศที่มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อเดือนของประเทศเทียบกับรายได้

ประชาชาติต่อหัวในอัตราที่ต่ำโอกาสในการเข้าถึงบริการของประชากรจะมีอัตราที่สูงขึ้นตามไปด้วย

 จากภาพดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า จาก 32ประเทศที่นำมาเปรียบเทียบอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

เขตบริหารพิเศษมาเก๊าแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่ำที่สุดต่อเนื่องจากปี2551

โดยลดลง (506.75 บาทต่อเดือน) ประมาณ 21% มาอยู่ที่ระดับ 398.11 บาทต่อเดือน ขณะที่ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสูงที่สุด 14,210.36 บาทต่อเดือน ซึ่งสูงกว่า

ค่าเฉลี่ยของอัตราบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของทั้ง 32ประเทศถึง 593% (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2,050.30บาทต่อเดือน)

โดยค่าเฉลี่ยดังกล่าวเป็นอัตราที่ลดลงจากปี2551ประมาณ49%(4041.18บาทต่อเดือนในปี2551)

 ขณะที่อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของประเทศไทยนั้นคิดเป็นอัตราค่าบริการ 1,146.31บาทต่อเดือน

ลดลงจากปี 2551 (1,236.06 บาทต่อเดือน) ประมาณ 7% ซึ่งอยู่ในระดับใกล้เคียงกับประเทศอินโดนีเซีย และเมื่อ

เปรียบเทียบกับประเทศในแถบทวีปเอเชีย พบว่าระดับอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของประเทศไทยอยู่ใน

ระดับปานกลาง แต่เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศแถบอาเซียนด้วยกันแล้วยังคงถือว่าอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ เนื่องมาจาก

ผู้ให้บริการส่วนใหญ่จะนำเสนอความเร็วในการรับส่งข้อมูลเพิ่มขึ้น (โดยมีความเร็วสูงสุดถึง 16M/1M) ขณะที่ค่าบริการ

รายเดือนเท่าเดิม หรือมีค่าบริการายเดือนลดลงณ ระดับความเร็วเดิม ยกตัวอย่างเช่น ในปี 2552ณ ระดับความเร็ว

3072/512Kbpsมีค่าบริการ590บาทต่อเดือนขณะที่ปี2551ด้วยความเร็วที่เท่ากันผู้บริโภคต้องจ่ายค่าบริการสูงถึง790

บาทต่อเดือนหรืออีกนัยหนึ่งอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่คิดต่อ kbpsมีอัตราลดลงถึง 16%จากปี 2551 (ราคาเฉลี่ยปี 2552

เท่ากับ 1บาท/kbps)นอกจากนั้นผู้ให้บริการยังมีรูปแบบการนำเสนอโดยให้นำค่าบริการอินเทอร์เน็ตมาเป็นค่าโทรศัพท์

พื้นฐานอีกด้วยทั้งนี้เพื่อกระตุ้นยอดการใช้งานโทรศัพท์พื้นฐานและเป็นการดึงดูดให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นด้วย



สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ Office of The National Broadcasting and Telecommunication commission

ANNUAL REPORT 2010 รายงานอัตราค�าบร�การโทรคมนาคม ประจำป� 2553

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ Office of The National Broadcasting and Telecommunication commission

ANNUAL REPORT 2010 รายงานอัตราค�าบร�การโทรคมนาคม ประจำป� 2553

81

Broadband fixed service (Asia)
16000.00

12000.00
14000.00

350.00
300.00
250.00
200.00
150.00
100.00
50.00
0.00

10000.00
8000.00
6000.00
4000.00
2000.00

0.00

บา
ทต

อเด
ือน

ตอ
รา

ยไ
ดป

ระ
ชา

ชา
ติต

อห
ัว

Broadband sub-basket (baht)
Broadband sub-basket (% GNI per capita*)

My
nm

ar

Ch
ina

Un
ite

d A
rab

Em
ira

tes

Vie
t N

am

Ba
hra

in

Ko
rea

 (R
ep

.)

Ma
lay

sia

La
o P

.D
.R.

Ind
ia

Ind
on

es
ia

Ho
ng

ko
ng

, C
ha

ina

Sin
ga

po
re

Ma
ca

o, 
Ch

ain
a

Th
ail

an
d

Ja
pa

n

ca
mb

od
ia

Ph
ilip

pin
es

ภาพที่ 44 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อเดือน และอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
 ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของแต่ละประเทศในทวีปเอเชีย ปี 2552

ภาพที่ 45 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อเดือน และอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
 ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของแต่ละประเทศในอาเซียน ปี 2552
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 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเทียบกับรายได้ประชาชาติต่อหัว (% ofGNI per capita)

เขตบริหารพิเศษมาเก๊าแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศที่มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อ

รายได้ประชาชาติต่อหัวต่ำที่สุดคิดเป็น 0.30% และประเทศที่มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อรายได้

ประชาชาติต่อหัวสูงที่สุดคือ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวซึ่งคิดเป็น 315.12%ขณะที่ค่าเฉลี่ยอัตรา

ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวลดลงจากปี 2551 (76%)มาอยู่ที่ระดับ 34.86%สำหรับ

ประเทศไนจีเรียเป็นประเทศมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเทียบกับรายได้ประชาชาติต่อหัวลดลงมาที่สุด

จากปี2551(890.4%)มาอยู่ที่ระดับ108.61%

 สำหรับประเทศในทวีปยุโรปส่วนใหญ่จะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วและมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตต่อ

รายได้ประชาชาติต่อหัวต่ำที่สุดเฉลี่ย 2.0% ซึ่งคิดเป็นอัตราค่าบริการที่ยังคงต่ำมากเมื่อเทียบกับรายได้ของคนใน

ประเทศ ส่วนในทวีปอเมริกา เอเชีย อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวจะสูงขึ้น

ตามลำดับ และทวีปแอฟริกาอัตราเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุดที่ระดับ 500.0% จากที่กล่าวมาทั้งหมดถึงแม้อัตราค่า

บริการอินเทอร์เน็ตต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวจะลดลงจากปี 2551 อย่างมาก แต่อย่างไรก็ดีอัตราดังกล่าวก็ยัง

คงอยู่ในระดับที่สูงมากสำหรับประชากรทั่วไป ความสามารถในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจึงยังคง

มีอยู่อย่างจำกัดหรือยังคงกระจุกตัวอยู่เพียงประชากรบางกลุ่มเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่กำลังพัฒนา

บางประเทศที่มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ในระดับสูงกว่า 2-8 เท่าตัวต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวทำให้

การเข้าถึงบริการแทบจะเป็นไปไม่ได้เลยสำหรับประชากรในประเทศเหล่านั้น

 สำหรับประเทศไทยอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวมีอัตราเพิ่มขึ้นจากปี 2551

(6.3%) มาอยู่ที่ระดับค่าเท่ากับ 7.94% ซึ่งเป็นอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวที่ใกล้เคียง

กับประเทศจีน เมื่อเปรียบเทียบกับทั้งหมด 32 ประเทศ อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อรายได้ประชาชาติ

ต่อหัวของประเทศไทยอยู่ในระดับที่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตามอัตราค่าบริการดังกล่าวนั้นยังอยู่ในระดับ

ปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในทวีปเอเชีย แต่สำหรับในประเทศอาเซียนอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความ

เร็วสูงต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของประเทศไทยนั้นอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ำ ซึ่งตัวเลขอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงเมื่อเทียบกับรายได้ประชาชาติต่อหัวของประเทศสามารถสะท้อนความสามารถในการเข้าถึงบริการอินเทอร์

เน็ตความเร็วสูงของประชากรได้ โดยโอกาสในการเข้าถึงการบริการของประชากรส่วนใหญ่ในประเทศไทยยังคงต่ำ

เพราะอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปัจจุบันยังคงค่อนข้างสูงอยู่เมื่อเทียบกับรายได้ประชาชาติต่อหัว



รายการส�งเสร�มการขาย
อัตราค�าบร�การโทรศัพท�เคลื่อนที่ระบบ postpaid
ประจำป� 2553 
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สมมติฐานและสูตรในการวิเคราะห์อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

สมมติฐานและสูตรในการวิเคราะห์อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้านข้อมูล

การเปรียบเทียบระดับอัตราค่าบริการระหว่างผู้ประกอบการ 

●	 ลักษณะการกำหนดอัตราค่าบริการแบบเหมาจ่าย

 SMS : อัตราค่าบริการต่อข้อความ = ค่าบริการเหมาจ่าย/จำนวนข้อความที่ได้รับ 

 MMS : อัตราค่าบริการต่อข้อความ = ค่าบริการเหมาจ่าย/จำนวนข้อความที่ได้รับ 

 GPRS/EDGE : อัตราค่าบริการต่อชั่วโมง = ค่าบริการเหมาจ่าย/จำนวนข้อความที่ได้รับ 

    = ((ค่าบริการเหมาจ่าย/140)*0.5) +  

     ((ค่าบริการเหมาจ่าย/720)*0.5) 

●	 ลักษณะการคำนวณอัตราค่าบริการของรายการขายที่รวมบริการSMSMMSและGPRS/EDGE

 โดยแบ่งตามสัดส่วนการเหมาจ่ายค่าบริการของ SMS MMS และ GPRS/EDGE ตามสัดส่วนการใช้   

 บริการเฉลี่ยของปี 2551 

 SMS : ร้อยละ 36.15 ของการใช้บริการด้านข้อมูล 

 MMS : ร้อยละ 12.25  ของการใช้บริการด้านข้อมูล 

 Other data : ร้อยละ 51.6  ของการใช้บริการด้านข้อมูล (แทนบริการ GPRS/EDGE)  








