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กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการโทรคมนาคม 
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 มาตรา 27 (9) รวมทั้งประกาศ กทช. 
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2549 ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ซึ่งหมายรวมถึง
การก�ำหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรคมนาคมและการก�ำกับดูแลการเปลี่ยนแปลงอัตราค่า
บริการโทรคมนาคมด้วย นอกจากนั้น กสทช. ยังมีส่วนส�ำคัญในการส่งเสริมการแข่งขันเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการ สร้างแรงจูงใจและลดอุปสรรคเพื่อให้มีผู้ประกอบการ
รายใหม่เข้ามาให้บริการ ส่งเสริมให้มีการให้บริการอย่างทั่วถึงด้วยอัตราค่าบริการที่เป็นธรรม
และคุณภาพในการให้บริการที่ดีขึ้น รวมไปถึงการคุ้มครองผู้บริโภคจากการใช้บริการ ซึ่งการ
ด�ำเนินงานของ กสทช. เป็นแรงผลักดันให้ตลาดโทรคมนาคมของไทยมีการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และส่งผลให้อัตราค่าบริการโทรคมนาคมในปัจจุบันมีทิศทางและแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งมีการให้บริการที่หลากหลายมากขึ้น ดังที่จะน�ำเสนอในรายงานอัตราค่าบริการ
โทรคมนาคมประจ�ำปี 2556 นี้

ค�ำน�ำ



ข้อจ�ำกัดความรับผิดชอบ 	

	 รายงานฉบับนี้ ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จัดท�ำขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์
ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยอ้างอิงข้อมูลของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งรายงานต่อ
ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และข้อมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะห์เกี่ยวกับ
กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย จนถึงปี 2556 ซึ่งเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นการทั่วไป ข้อมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะห์
จัดท�ำรายงานฉบับนี้ รวบรวมจากแหล่งที่เชื่อหรือน่าเชื่อได้ว่ามีความน่าเชื่อถือและ/หรือถูกต้อง อย่างไรก็ดี ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ไม่สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ้วนสมบูรณ์หรือความถูกต้องของข้อมูล
พื้นฐานดังกล่าว และไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการน�ำข้อมูลพื้นฐานส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมดในรายงานฉบับนี้ ไปใช้
หรืออ้างอิงเพื่อการใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจากส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หรือไม่ก็ตาม  

	 เทคโนโลยี AR CODE ที่ใช้ในรายงานนี้เป็น Application ที่ใช้ฟรี ส่วนการออกแบบ และจัดท�ำภาพ รวมทั้งให้เสียงบรรยายภาพเพื่อ
ใช้ในการอ่าน AR CODE เป็นการจัดท�ำโดยเจ้าหน้าที่ในส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม (นท.) ทั้งหมด
ฉะนั้น งบประมาณที่ใช้ในการจัดท�ำรายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจ�ำปี 2556 นี้ จึงเป็นงบประมาณที่ใช้เพื่อการออกแบบรูปเล่มและ
ค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์เท่านั้น

โดย  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

	 รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 2556. 
	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม, 2557.
	 110 หน้า: ภาพประกอบ (สี). 500 เล่ม
	 ISBN  978-616-7305-82-0

จัดพิมพ์โดย ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศัพท์ +66 (0) 2271 0151
โทรสาร  +66 (0) 2272  6866



	 ในรายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจ�ำปี 2556 นี้ ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ
โทรคมนาคม (นท.) ได้น�ำเอาเทคโนโลยี QR CODE (Quick Responds Code) และ AR CODE (Augmented Reality 
Code) มาช่วยพัฒนารูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลต่างๆ ของรายงานอัตราค่าบริการฯ 

QR CODE คืออะไร

	 คิวอาร์โค้ด (QR CODE: Quick Response Code) คือบาร์โค้ด 2 มิติชนิดหนึ่งซึ่งสามารถเก็บข้อมูลสินค้า 
เช่น ชื่อ ราคาสินค้า เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ และชื่อเว็บไซต์ QR CODE ท�ำให้สามารถใช้โทรศัพท์มือถือรุ่นที่มีกล้องถ่ายภาพ 
และ มีความสามารถต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตเพื่ออ่านข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิธีการใช้งาน QR CODE ผู้ใช้ต้องดาวน์โหลด 
Application (APP) ที่มีไว้ใช้อ่าน QR CODE ซึ่งมีให้เลือกดาวน์โหลดได้ฟรีจากผู้ผลิต APP หลากหลาย หลังจากนั้น
ก็เพียงน�ำกล้องที่อยู่บนมือถือสแกนบน QR CODE รอสักครู่ เครื่องจะอ่าน QR CODE สีด�ำออกมาเป็นตัวหนังสือที่มี
ข้อมูลมากมาย เช่น รายชื่อสินค้า โปรโมชั่น สถานที่ตั้งของบริษัท ร้านค้า เว็บไซต์ เบอร์โทรศัพท์ หากอยู่บนนามบัตร 
เจ้าของนามบัตรก็จะใส่ทั้งชื่อ อีเมล์ฯลฯ 

การใช ้QR และ AR CODE

วิธีใช้ 
QR CODE

ตัวอย่าง 
QR CODE
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 AR CODE คืออะไร 
	
	 เออาร์โค้ด (AR CODE: Augmented Reality Code) คือบาร์โค้ด 2 มิติที่ใช้เก็บข้อมูลเว็บไซต์ที่เชื่อมต่อกับ
ไฟล์รูปภาพ เสียง วิดีโอ ที่จะสามารถแสดงผลในโทรศัพท์มือถือรุ่นที่มีกล้องถ่ายภาพ และมีความสามารถต่อเข้ากับ
อินเทอร์เน็ตได้ วิธีการใช้งาน AR CODE ผู้ใช้ต้องดาวน์โหลด APP ที่มีไว้ใช้อ่าน AR CODE โดย นท. ได้เลือก Onvert 
Viewer ซึ่งเป็น APP ฟรีและสามารถใช้ได้ง่ายทั้งในระบบ ISO และ Android (รายละเอียดการดาวน์โหลด APP อยู่
ด้านล่าง) หลังจากนั้นก็เพียงน�ำกล้องที่อยู่บนมือถือสแกนบน AR CODE และส่องไปที่รูป ผู้ใช้ก็จะสามารถเห็นภาพ
หรือวิดีโอที่ซ้อนอยู่บนภาพได้หรือจะสามารถฟังเสียงที่ถูกบันทึกไว้ก็ได้เช่นกัน 

วิธีใช้ 
AR CODE

ตัวอย่าง 
AR CODE

Onvert Viewer สามารถใช้อ่านทั้ง 
QR และ AR CODE ได้ โดยสามารถ
ดาวน์โหลดได้จาก Play Store 
(Android) และ App Store (IOS)

วิธีดาวน์โหลด APP “Onvert Viewer”
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ในกรณีที่ภาพไม่มีการแสดงผล (Trouble Shooting)
การแสดงผลของภาพและเสียงโดยใช้ AR CODE นั้น ขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัยหลัก
	 1. ความเร็วของอินเทอร์เน็ต
	 2. ปริมาณแสงที่พอเพียง
	 3. มุมในการส่องภาพต้องตรงกับภาพ

	 ถ้ามีทั้ง 3 ปัจจัยนี้แล้วยังไม่แสดงผล อาจเป็นเพราะความละเอียดของกล้องสูงเกินไป ความคมชัดของ
ภาพจึงอยู่ในระดับที่สูงเกินที่จะท�ำการโฟกัสภาพเพื่อแสดงผลได้

	 วิธีแก้คือ:
	 1. ใน APP Onvert Viewer เข้าไปที่ Settings
	 2. ใน Settings เลือก Camera resolution
	 3. ใน Camera resolution เลือก 320x240

	

	 4. ย้อนกลับและลองสแกน AR CODE ใหม่ และส่องภาพอีกครั้ง ภาพควรแสดงผล
	 5. ถ้าไม่แสดงผลให้ทดลองถอนการติดตั้งโปรแกรมออก และท�ำการติดตั้ง Onvert Viewer ใหม่อีกครั้ง
	 6. ในกรณีที่ไม่มีเสียง ให้ตรวจดูว่ามีเครื่องหมาย “ถูก” ในกล่องข้าง “Always play sound” หรือไม่ ถ้าไม่มี
ให้กดจนมีเครื่องหมาย “ถูก” ขึ้น  
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ของบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ของปี 2551-2556  					     79
โดย นางสาวอารยา พิชิตกุล

สารบัญ



สารบัญตาราง

ตารางที่ 1	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย						     16

ตารางที่ 2	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ						      30

ตารางที่ 3 	 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ประเภทข้อความ 
		  โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) และแบบรายเดือน (Post-paid) 
		  ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศบรูไน				    50

ตารางที่ 4  	 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง และประเภทข้อความ 
		  โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน(Pre-paid) แบบรายเดือน(Post-paid)
		  ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ Metfone และ Cootel				   51

ตารางที่ 5  	 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ประเภทข้อความและ
		  บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) 
		  และแบบรายเดือน (Post-paid) ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ XL Axiata 
		  และ Smart Communication							       52

ตารางที่ 6  	 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ประเภทข้อความ 
		  และบริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) 
		  และแบบรายเดือน (Post-paid) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ Unitel		  53

ตารางที่ 7 	 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ประเภทข้อความและบริการ
		  อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) และแบบรายเดือน 
		  (Post-paid) ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ Celcom และ DiGi			  54

ตารางที่ 8  	 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง และ ประเภทข้อความ 
		  โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) และแบบรายเดือน (Post-paid) ระหว่าง
		  ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ Globe Telecom และ Smart Communication	 55

ตารางที่ 9  	 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงและประเภทข้อความ  
		  โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) และแบบรายเดือน (Post-paid) 
		  ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ SingTel Mobile StarHub และ M1		  56

ตารางที่ 10 	 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ประเภทข้อความ	และบริการ
		  อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) และแบบรายเดือน 
		  (Post-paid) ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ Vinaphone และ  Mobifon		  57

ตารางที่ 11 	 แสดงผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับการแข่งขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	 65



สารบัญตาราง (ต่อ)

ตารางที่ 12 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน ของการลงทุนขยายพื้นที่อินเทอร์เน็ต
		  ความเร็วสูง ภายใต้สัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่างชาติ 49%					    66

ตารางที่ 13 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ของการลงทุนขยายพื้นที่
		  อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ภายใต้สัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่างชาติ 49%			   66

ตารางที่ 14 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน ของการลงทุนขยายพื้นที่อินเทอร์เน็ต
		  ความเร็วสูง หลังจากสัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่างชาติเพิ่มเป็น 70%			   67

ตารางที่ 15 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ของการลงทุนขยายพื้นที่
		  อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หลังจากสัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่างชาติเพิ่มเป็น 70%		  67

ตารางที่ 16 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial analysis) 
		  ของโครงการเคเบิ้ลใต้น�้ำเพื่อการสื่อสารภายในประเทศ				    69

ตารางที่ 17 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic analysis) 
		  ของโครงการเคเบิ้ลใต้น�้ำเพื่อการสื่อสารภายในประเทศ				    69

ตารางที่ 18 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial analysis) 
		  ของโครงการเคเบิ้ลใต้น�้ำเพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศ				    70

ตารางที่ 19 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic analysis) 
		  ของโครงการเคเบิ้ลใต้น�้ำเพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศ				    70

ตารางที่ 20 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน ของโครงการลงทุนขยายพื้นที่
		  อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ภายหลังจากการใช้มาตรการ
		  การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทาง					     71

ตารางที่ 21 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ของโครงการลงทุน
		  ขยายพื้นที่อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ภายหลังจากการใช้มาตรการ
		  การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทาง					     71
ตารางที่ 22 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน กรณีที่มีผู้แข่งขัน 1 ราย 
		  และราคาลดลงไม่เกินร้อยละ 20							       72
ตารางที่ 23 	 แสดงค่าIRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ กรณีที่มีผู้แข่งขัน 1 ราย 
		  และราคาลดลงไม่เกินร้อยละ 20							       72
ตารางที่ 24 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน กรณีที่มีผู้แข่งขัน 2 ราย 
		  และราคาลดลงไม่เกินร้อยละ 50							       73
ตารางที่ 25 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ กรณีที่มีผู้แข่งขัน 2 ราย 
		  และราคาลดลงไม่เกินร้อยละ 50							       73



สารบัญตาราง (ต่อ)

ตารางที่ 26 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน ของการเปิดให้มีผู้เข้ามาแข่งขันรายที่สอง
		  ในกิจการดาวเทียมประเภทถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ตรงถึงบ้าน			   74

ตารางที่ 27 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ของการเปิดให้มีผู้เข้ามาแข่งขัน
		  รายที่สองในกิจการดาวเทียมประเภทถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ตรงถึงบ้าน		  74

ตารางที่ 28 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน ของการเปิดให้มีผู้เข้ามาแข่งขันรายที่สอง
		  ในกิจการดาวเทียมประเภทบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง				    74

ตารางที่ 29 	 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ของการเปิดให้มีผู้เข้ามาแข่งขัน
		  รายที่สองในกิจการดาวเทียมประเภทบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง			   75

ตารางที่ 30	 แสดงค่า IRR ของการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR					     76

สารบัญภาพ

ภาพที่ 1	 	 MVNO คืออะไร									         15

ภาพที่ 2 	 จ�ำนวนเลขหมายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2554-2556			   18

ภาพที่ 3 	 จ�ำนวนเลขหมายในการของผู้ประกอบการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
		  ในปี 2554-2556 และส่วนแบ่งตลาด						      18

ภาพที่ 4 	 จ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการบริการ 3 รายใหญ่
		  ในปี 2556 และสัดส่วนประเภทบริการ						      19

ภาพที่ 5 	 ชมข่าวเกียวกับนโยบายของ กสทช. ในการลดอัตราค่าบริการลง 15% 
		  (ข่าวจากช่อง TPBS)								        20

ภาพที่ 6 	 อัตราค่าบริการเสียงโดยรวม (บน) และ อัตราค่าบริการเสียง
		  ของผู้ประกอบการ 3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง) ระหว่างปี 2554-2556 (บาท/นาที)		  22

ภาพที่ 7 	 อัตราค่าบริการ SMS โดยรวม (บน) และ อัตราค่าบริการ SMS 
		  ของผู้ประกอบการ 3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง) ระหว่างปี 2554-2556 (บาท/ข้อความ)		  23

ภาพที่ 8 	 อัตราค่าบริการ MMS โดยรวม (บน) และ อัตราค่าบริการ MMS 
		  ของผู้ประกอบการ 3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง) ระหว่างปี 2554-2556 (บาท/ข้อความ)		  24

ภาพที่ 9 	 อัตราค่าบริการข้อมูลโดยรวม และอัตราค่าบริการข้อมูล 
		  ของผู้ประกอบการ 3 กลุ่มใหญ่ระหว่างปี 2554-2556 (บาท/MB)			   25

ภาพที่ 10 	 จ�ำนวนเลขหมายและสัดส่วนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน Pre-Paid 
		  และ Post-Paid ในปี 2555-2556							      26



สารบัญภาพ (ต่อ)

ภาพที่ 11 	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
		  ปี 2554-2556 (บาท/เลขหมาย)							       26

ภาพที่ 12 	 จ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ 2554-2556					     27

ภาพที่ 13	 จ�ำนวนเลขหมายในการของผู้ประกอบการบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่
		  ปี 2554-2556 และส่วนแบ่งตลาด							      28

ภาพที่ 14 	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ในบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่
		  ปี 2554-2556 (บาท/เลขหมาย)							       29

ภาพที่ 15 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต่อภูมิภาคในปี 2555 (บาท/นาที)	 31

ภาพที่ 16 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทย
		  ไปยังทวีปออสเตรเลียปี 2554-2556 (บาท/นาที)					     32

ภาพที่ 17 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทย
		  ไปยังประเทศในอาเซียนปี 2554-2556 (บาท/นาที)					     32

ภาพที่ 18 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทย
		  ไปยังประเทศในทวีปเอเชียปี 2554-2556 (บาท/นาที)				    32

ภาพที่ 19 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทย
		  ไปยังประเทศในทวีปยุโรปปี 2554-2556 (บาท/นาที)				    33

ภาพที่ 20 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทย
		  ไปยังประเทศในตะวันออกกลางปี 2554-2556 (บาท/นาที)				    33

ภาพที่ 21 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทย
		  ไปยังประเทศในทวีปอเมริกาเหนือปี 2554-2556 (บาท/นาที)				   33

ภาพที่ 22 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทย
		  ไปยังประเทศในโอเชียเนียปี 2554-2556 (บาท/นาที)				    34

ภาพที่ 23 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทย
		  ไปยังประเทศในทวีปเมริกาใต้ปี 2554-2556 (บาท/นาที)				    34
ภาพที่ 24 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทย
		  ไปยังประเทศในทวีปแอฟริกาปี 2554-2556 (บาท/นาที)				    34

ภาพที่ 25 	 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 2554-2556				    35

ภาพที่ 26 	 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผู้ประกอบการปี 2554-2556		  36

ภาพที่ 27 	 จ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
		  ของ 3 ผู้ให้บริการหลักปี 2556							       36



สารบัญภาพ (ต่อ)

ภาพที่ 28 	 อัตราค่าบริการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยรวมและ
		  ของผู้ประกอบการหลักปี 2554-2556						      37

ภาพที่ 29 	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
		  ปี 2554-2556 (บาท/ผู้ใช้บริการ)							       38

ภาพที่ 30 	 ตัวอย่าง Individual Price Restrictions		  				    47

ภาพที่ 31 	 รายได้เฉลี่ยประชากรต่อคนในกลุ่มประเทศอาเซียน					     49

ภาพที่ 32	 แสดงค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงแบบเติมเงิน (Pre-Paid) 
		  ก่อนปรับค่า PPP * คิดอัตราแลกเปลี่ยน 1 USD เท่ากับ 32 บาท			   58

ภาพที่ 33 	 แสดงค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงแบบเติมเงิน (Pre-Paid) 
		  หลังปรับค่า PPP * คิดอัตราแลกเปลี่ยน 1 USD  เท่ากับ 32  บาท			   58

ภาพที่ 34 	 แสดงค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง
		  แบบรายเดือน (Post-Paid) ก่อนปรับค่า PPP					     59

ภาพที่ 35 	 แสดงค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง
		  แบบรายเดือน (Post-Paid) หลังปรับค่า PPP					     59

ภาพที่ 36 	 แสดงค่าบริการส่งข้องความสั้น (SMS) ก่อนปรับค่า PPP 
		  * คิดอัตราแลกเปลี่ยน 1 USD  เท่ากับ 32 บาท					     60

ภาพที่ 37 	 แสดงค่าบริการส่งข้อความสั้น (SMS) หลังปรับค่า PPP 
		  * คิดอัตราแลกเปลี่ยน 1 USD  เท่ากับ 32  บาท					     60

ภาพที่ 38 	 แสดงผลกระทบของการลดค่าบริการโรมมิ่ง						     68

ภาพที่ 39 	 อัตราค่าบริการเฉลี่ยที่แท้จริงและอัตราค่าบริการเฉลี่ยตามราคาตลาด
		  ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง						      80

ภาพที่ 40 	 อัตราค่าบริการที่แท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาด
		  ของบริการส่งข้อความ (SMS) และบริการส่งข้อความภาพและเสียง (MMS)		  81

ภาพที่ 41 	 อัตราค่าบริการที่แท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาด
		  ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูล						     82

ภาพที่ 42 	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายที่แท้จริงและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย
		  ตามมูลค่าตลาดของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และสัดส่วนรายได้
		  ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงและข้อมูล					    83

ภาพที่ 43 	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายที่แท้จริงและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย
		  ตามมูลค่าตลาดของบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่					     84



สารบัญภาพ (ต่อ)

ภาพที่ 44 	 อัตราค่าบริการที่แท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาด
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บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Service)
	
	 *นิยามของ “บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่” ในรายงานนี้ หมายถึงบริการการสื่อสารผ่านอุปกรณ์การสื่อสาร
แบบเคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ต่างๆ (ซึ่งไม่เป็นการจ�ำกัดรูปแบบอุปกรณ์ไว้เพียงโทรศัพท์เคลื่อนที่) เหตุผลที่รายงานนี้
ใช้ “บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่” เนื่องจากเป็นนิยามที่สะดวกในการเขียนและเข้าใจง่ายที่สุด  

	 ในปี 2556 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยรวมยังคงลดลงอย่างต่อเนื่องจากปีก่อนๆ ผลกระทบที่มีต่อ
การลดลงของอัตราค่าบริการโดยรวมของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็คงหนีไปไม่พ้นจากการเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญ
ด้านเทคโนโลยีการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เมื่อผู้ชนะการประมูลใบอนุญาตคลื่นความถี่ 2.1 GHz หรือที่เรียกกัน
ทั่วไปว่าการประมูลใบอนุญาต 3G เมื่อปลายปี 2555 ทั้งสามราย (AWN, DTAC Trinet และ Real Future) เริ่มมี
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ นอกจากการลดลงของอัตราค่าบริการโดยรวมแล้ว ผลที่ตามมาจาก
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใหม่นี้คือการเปลี่ยนแปลงทางสภาพตลาดและพฤติกรรม
ต่างๆ ของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เห็นได้ชัด ซึ่งในส่วนนี้ของรายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมจะน�ำเสนอและ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการต่างๆ นโยบายของ กสทช. ที่มีต่อค่าบริการ ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
สภาพตลาดของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และพฤติกรรมต่างๆ ของผู้บริโภคอย่างละเอียดต่อไป 

ผู้ประกอบการในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ในปี 2556 มีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ทั้งหมด 15 บริษัทด้วยกัน ซึ่งจาก 15 บริษัท 9 บริษัทนั้นเป็น
ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายของตนเอง และ 6 บริษัทนั้นเป็นผู้ให้บริการ MVNO (Mobile Virtual Network Operators

ภาพที่ 1 MVNO คืออะไร

สแกนเพื่อฟังค�ำอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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ตารางที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย

ผู้ให้บริการ

กลุ่ม AIS

ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงข่ายของ TOT

กลุ่ม DTAC

คลื่นความถี่ คลื่นความถี่ผู้ให้บริการ

กลุ่ม TRUE

CAT

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ�ำกัด(มหาชน) (AIS)

บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ�ำกัด (มหาชน) 
(i-KooL 3G)

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จ�ำกัด (มหาชน) (DTAC)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
จ�ำกัด (AWN)

บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จ�ำกัด 
(i-mobile 3G)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)

บริษัท ดิจิตอล โฟน จ�ำกัด (DPC)
(อยู่ในระหว่างช่วงเยียวยา)

บริษัท เอ็มคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 
(MOJO 3G)

บริษัท ทรู มูฟ จ�ำกัด (TRUE MOVE)
(อยู่ในระหว่างช่วงเยียวยา)

บริษัท 365 คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (365)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด
(มหาชน) (CAT)

บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จ�ำกัด (RF)

บริษัท ไออีซี เทคโนโลยี จ�ำกัด 
(มหาชน) (IEC 3G)

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด(มหาชน) (TOT)

บริษัท เรียล มูฟ จ�ำกัด (Real Move)
(MVNO บนโครงข่ายของ CAT)

900 MHz

2.1 GHz

1800 MHz/
850 MHz

2.1 GHz

2.1 GHz

2.1 GHz

1800 MHz

2.1 GHz

1800 MHz

2.1 GHz

850 MHz

2.1 GHz

2.1 GHz

1900 MHz

850 MHz

TOT

	 ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายของตนเองมี 9 รายได้แก่ 1) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) (AIS) 
2) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) 3) บริษัท ดิจิตอล โฟน จ�ำกัด (DPC) ซึ่งอยู่ในกลุ่ม AIS 
4) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (DTAC) 5) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) ซึ่งอยู่ในกลุ่ม 
DTAC 6) บริษัท ทรู มูฟ จ�ำกัด (TRUE MOVE) 7) บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จ�ำกัด (Real Future) ซึ่งอยู่ในกลุ่ม TRUE 
8) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) และ 9) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT)  (ตารางที่ 1)
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	 ส่วนผู้ให้บริการ MVNO มี 6 รายได้แก่ 1 รายเป็น MVNO ที่โครงข่ายของ บริษัท CAT คือ 1) บริษัท เรียล มูฟ 
จ�ำกัด (Real Move) (บริษัทในกลุ่ม TRUE) และอีก 5 ราย เป็น MVNO ที่โครงข่ายของ บริษัท TOT คือ 2) บริษัท 
ล็อกซเล่ย์ จ�ำกัด (มหาชน) (i-KooL 3G)  3) บริษัท 365 คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด 365)  4) บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย 
จ�ำกัด(i-mobile 3G) 5) บริษัท บริษัท ไออีซี เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน) (IEC 3G) และ 6) บริษัท เอ็มคอร์ปอเรชั่น 
จ�ำกัด (MOJO 3G) (ตารางที่ 1)

*หมายเหตุที่ 1: สัญญาสัมปทานของ TRUE MOVE และ DPC สิ้นสุดเมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2556 แต่ยังให้บริการ
ต่อไปอีกไม่เกิน 1 ปี เพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการบนโครงข่าย ตามประกาศ กสทช. เรื่อง “มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2556”

**หมายเหตุที่ 2: สัญญา MVNO ระหว่าง 365 กับ TOT สิ้นสุดในเดือนกันยายน 2556 โดยปัจจุบัน 365 อยู่ระหว่าง
การเจรจา MVNO กับ CAT

จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่
	
	 *เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเข้าใจที่ง่ายขึ้นส�ำหรับผู้อ่าน รายงานนี้จะท�ำการจัดบริษัทต่างๆ 
ที่อยู่ในกลุ่มบริษัท AIS DTAC และ TRUE (ตารางที่ 1) ซึ่งเป็น 3 กลุ่มบริษัทที่มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด เป็น “กลุ่ม AIS” 
“กลุ่ม DTAC” และ “กลุ่ม TRUE” 

	 ในปี 2556 มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมดจ�ำนวน 92,463,323 เลขหมาย ซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 
8,579,117 เลขหมายจากปี 2555 หรือประมาณกว่า 10% ซึ่งอัตราการเพิ่มขึ้นนี้มากกว่าระหว่างปี 2554-2555 
ถึง 2% (ภาพที่ 2) โดยผู้มีส่วนแบ่งตลาดมากสุดคือกลุ่ม AIS ที่มีส่วนแบ่งตลาดในในปี 2556 ถึง 41% และมีจ�ำนวน
ผู้ใช้บริการที่ 38,328,696 เลขหมาย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2555 จ�ำนวน 2,427,411 เลขหมาย (เพิ่มขึ้น 6.76%) ผู้มี
ส่วนแบ่งตลาดรองลงมาคือกลุ่ม DTAC ที่มีส่วนแบ่งตลาดที่ 31% และมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการที่ 28,470,148 เลขหมาย 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2555 จ�ำนวน 4,346,323 เลขหมาย (เพิ่มขึ้น 18.07%) ส่วนผู้ที่มีส่วนแบ่งตลาดอันดับที่สามคือกลุ่ม 
TRUE ที่มีส่วนแบ่งตลาดที่ 25% และมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการที่ 23,163,405 เลขหมาย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2555 จ�ำนวน 
379,148 เลขหมาย (เพิ่มขึ้น 1.66%) ส่วนผู้ให้บริการรายอื่นๆ มีส่วนแบ่งตลาดโดยรวมในปัจจุบันที่ 3% และมีจ�ำนวน
ผู้ใช้บริการโดยรวมที่ 2,501,075 เลขหมาย ซึ่งถึงแม้จะเป็นส่วนแบ่งตลาดที่น้อยมากเมื่อเทียบกับกลุ่ม AIS DTAC และ 
TRUE แต่ก็เป็นจ�ำนวนที่เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดถึง 1,416,235 เลขหมายหรือ 130.55% จากปี 2555 (ภาพที่ 3) 

	 เหตุผลในการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนเลขหมายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้นอาจมาจากการตื่นตัวของ
ผู้บริโภคกับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 3G ที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ล่าสุดในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 
บวกกับการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายต่างๆ จากผู้ประกอบการเพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่ โดยเฉพาะผู้ประกอบการ
รายเล็กๆ ที่ถึงแม้จะมีส่วนแบ่งตลาดที่น้อยมาก แต่ก็สามารถจับตลาดเฉพาะ หรือ Niche Market ที่เป็นผู้ใช้ Aircard 
และ Sim Card ที่เน้นแต่การใช้บริการข้อมูล (DATA) อย่างเดียว  ซึ่งสามารถท�ำให้ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นได้กว่าเท่าตัว
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ภาพที่ 2 จ�ำนวนเลขหมายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2554-2556

ภาพที่ 3 จ�ำนวนเลขหมายในการของผู้ประกอบการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2554-2556 และส่วนแบ่งตลาด

สแกนเพื่อฟังค�ำอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม

สแกนเพื่อฟังค�ำอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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จ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 การตื่นตัวของผู้บริโภคกับการเข้ามาของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 3G นั้น นอกเหนือจากกระแส
การคลั่งไคล้เทคโนโลยีใหม่ของผู้บริโภคแล้ว ยังอาจเป็นผลมาจากรายการส่งเสริมการขายต่างๆ ที่ผู้ประกอบการ
น�ำเสนอเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากในปี 2556 นี้ โดยจะเห็นได้ใน ภาพที่ 4 ซึ่งแสดงให้เห็นได้จากรายการส่งเสริมการขายใหม่
โดยรวมของกลุ่มผู้ประกอบการบริการ 3 รายใหญ่ในปี 2556 มีจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายมากถึง 864 รายการ 
โดยในรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดนี้ 68% หรือ 588 รายการเป็นการให้บริการแบบ 3G และ 32% หรือ 276 
รายการเป็นแบบ 2G  ส่วนจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายโดยแบ่งออกตามกลุ่มผู้ประกอบการ 3 รายใหญ่นั้นมีดังนี้ 
กลุ่ม AIS น�ำเสนอทั้งหมด 502 รายการ โดยแบ่งเป็น Post-Paid 230 รายการ และ Pre-Paid 148 รายการ และ 
On-Top 124 รายการ ส่วน กลุ่ม DTAC น�ำเสนอทั้งหมด 150 รายการ โดยแบ่งเป็น Post-Paid 86 รายการ และ 
Pre-Paid 53 รายการ และ On-Top 11 รายการ และ กลุ่ม TRUE น�ำเสนอทั้งหมด 212 รายการ โดยแบ่งเป็น 
Post-Paid 55 รายการ และ Pre-Paid 31 รายการ และ On-Top 212 รายการ  

ภาพที่ 4 จ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการ 3 รายใหญ่ ในปี 2556 และสัดส่วนประเภทบริการ

สแกน AR CODE เพื่อฟังค�ำอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติมสแกน QR CODE 
เพื่อดาวน์โหลดรายละเอียดรายการ
ส่งเสริมการขาย
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20 กสทช. โทรคมนาคมห น้ า

อัตราค่าบริการต่างๆ ในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 นอกจากการตื่นตัวของผู้บริโภคกับการเข้ามาของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 3G และรายการส่งเสริม
การขายที่เน้นการให้บริการข้อมูลก็คืออัตราค่าบริการต่างๆ ในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการลดลงในปี 2556 จุดเปลี่ยน
ส�ำคัญที่มีผลต่ออัตราค่าบริการมาจากเงื่อไขในการอนุญาตและมติของ กรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ต่อ
ผู้ประกอบการ 3 รายที่ชนะการประมูลใบอนุญาตคลื่นความถี่ 2.1 GHz (3G) ให้ลดอัตราค่าบริการของรายการ
ส่งเสริมการขายที่ให้บริการบนคลื่นความถี่ 2.1 GHz ลง 15% (เฉลี่ยทุกรายการส่งเสริมการขายส�ำหรับรายการ
ส่งเสริมการขายใหม่ ส�ำหรับรายการส่งเสริมการขายที่เคยให้บริการบนโครงข่ายเดิมและน�ำมาเสนอบนโครงข่ายใหม่ 
ต้องลดอัตราค่าบริการลงโดยตรง 15%) ซึ่งเกณฑ์อัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ลดลง 15% เป็นการเทียบจากอัตรา
ค่าบริการของรายการส่งเสริมการขายเฉลี่ยในตลาด เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2555 ซึ่งอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการ
เสียง ก่อนลดคือ 0.97 บาทต่อนาที ลดเหลือ 0.82 บาทต่อนาที อินเทอร์เน็ต ก่อนลดคือ 0.33 บาทต่อ MB ลดเหลือ 
0.28 บาทต่อ MB SMS ก่อนลดคือ 1.56 บาทต่อข้อความ ลดเหลือ 1.33 บาทต่อข้อความ และMMS ก่อนลดคือ 
3.90 บาทต่อข้อความ ลดเหลือ 3.32 บาทต่อข้อความ ซึ่งผู้ประกอบการทั้ง 3 รายก็ได้มีการปฏิบัติตามเงื่อนไข
การอนุญาต และมติของ กทค. 

	 ในช่วงต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์อัตราค่าบริการในแต่ละบริการว่ามีการลดลงหรือเพิ่มขึ้นมากน้อยแค่ไหน 
โดยจะเป็น การค�ำนวนอัตราค่าบริการจากรายได้ของผู้ประกอบการต่อนาที/MB/ข้อความของบริการ 2G และ
3G เข้าด้วยกัน ในขณะที่การค�ำนวณเกณฑ์อัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ต้องลดลง 15% นั้นเป็น การเทียบจากอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยตามรายการส่งเสริมการขายของบริการบนคลื่นความถี่ 2.1 GHz (3G) เท่านั้น

ภาพที่ 5 ชมข่าวเกี่ยวกับนโยบายของ กสทช. ในการลดอัตราค่าบริการลง 15% ได้โดยสแกน QR CODE (ข่าวจาก
ช่อง TPBS)

สแกน QR CODE
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21กสทช. โทรคมนาคม ห น้ า

	 อัตราค่าบริการเสียง (Voice Service)

	 อัตราค่าบริการเสียง (Voice Service) โดยรวมของ 3 กลุ่มผู้ประกอบการรายใหญ่ลดลงจาก 0.63 บาทต่อ
นาทีในปี 2555 เป็น 0.50 บาทต่อนาทีในปี 2556 โดยคิดเป็นสัดส่วนการลดลงที่ 20.63% ส่วนกลุ่มผู้ประกอบการ
ที่มีอัตราค่าบริการเสียงต�่ำสุดคือ กลุ่ม TRUE ที่ 0.45 บาทต่อนาที ซึ่งลดลงจากปีก่อน 0.41 บาท หรือ 47.67% 
กลุ่มผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการเสียงต�่ำสุดรองลงมาคือ กลุ่ม DTAC ที่ 0.48 บาทต่อนาที ซึ่งลดลงจากปีก่อน 
0.06 บาท หรือ 11.11% และ กลุ่มผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการเสียงสูงสุดในปี 2556 คือ กลุ่ม AIS ที่ 0.58 บาท
ต่อนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.08 บาท หรือ 16% (ภาพที่ 6)
	
	 มี 3 เหตุผลที่เป็นไปได้ว่าท�ำไมอัตราค่าบริการเสียงของ กลุ่ม TRUE จึงสามารถลดลงได้ถึง 47.67% แน่นอน
ว่าเหตุผลที่ 1 คือการแข่งขัน ซึ่งเป็นไปได้ว่าเนื่องจาก กลุ่ม TRUE เป็นผู้เล่นรายเล็กที่สุดในสามรายหลัก จึงต้องพยายาม
ที่จะลดอัตราค่าบริการให้ต�่ำที่สุดเพื่อที่จะดึงดูดลูกค้าให้มากขึ้น ส่วนเหตุผลที่ 2 นั้นเป็นผลมาจากเงื่อนไขการอนุญาต
และมติของ กทค. ที่ก�ำหนดให้ผู้ประกอบการต้องลดอัตราค่าบริการลง 15% จากเกณฑ์อัตราค่าบริการเฉลี่ยเมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2555 และเหตุผลที่ 3 อาจมาจากค�ำสั่ง กทช. เกี่ยวกับการก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมี
นัยส�ำคัญ (Significant Market Power: SMP)1 และ ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรคมนาค
ส�ำหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการที่เป็น SMP ได้แก่ 
AIS และ DTAC ถูกก�ำหนดอัตราขั้นสูงค่าบริการเสียงในการให้บริการ 2G ไม่ให้เกิน 0.99 บาทต่อนาที การที่ กลุ่ม 
TRUE ไม่อยู่ภายใต้ข้อบังคับนี้ท�ำให้อัตราค่าบริการเสียงของ กลุ่ม TRUE โดยเฉลี่ยในปี 2555 สูงกว่าผู้ประกอบการ
รายอื่นมาก แต่ด้วยนโยบายของ กสทช. ที่ก�ำหนดให้ AWN DTN และ RF (3 บริษัทที่ชนะการประมูลคลื่นความถี่ 
2.1 MHz) ให้ลดอัตราค่าบริการลง 15% ตามเกณฑ์เดียวกันในบริการ 3G อัตราค่าบริการของ กลุ่ม TRUE จึงมีการ
ปรับตัวโดยลดลงมาอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับ กลุ่ม AIS และ กลุ่ม DTAC 

	 ในส่วนของ กลุ่ม DTAC เหตุผลที่อัตราค่าบริการลดลงนั้นมาจากปัจจัยการแข่งขันตามปกติ และนโยบายของ 
กสทช. ที่ก�ำหนดให้ลดอัตราค่าบริการของ 3G ลง 15% จากเกณฑ์อัตราค่าบริการที่ก�ำหนด 

	 ส่วนเหตุผลที่อัตราค่าบริการของ กลุ่ม AIS เพิ่มขึ้นจากปีก่อนเป็นเพราะว่า ถึงแม้ว่าอัตราค่าบริการเสียง
โดยรวมของ AIS+AWN นั้นได้เพิ่มขึ้นจากปี 2555 แต่ก็ไม่เกินอัตราค่าบริการตามนโยบายของ กสทช. ที่ให้ลดอัตรา
ค่าบริการของ 3G ลง 15% จากเกณฑ์อัตราค่าบริการที่ก�ำหนด ฉะนั้นการเพิ่มขึ้นของอัตราค่าบริการของ กลุ่ม AIS 
จึงอาจเป็นผลมาจากการตัดสินใจทางธุรกิจในการวางต�ำแหน่งทางการตลาดของบริษัทเอง

1  ค�ำสั่ง กทช. ที่/2553 เรื่อง ระบุผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญในแต่ละตลาดที่เกี่ยวข้องและให้ผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญปฏิบัติตามมาตรการ
เฉพาะที่ก�ำหนด



Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

22 กสทช. โทรคมนาคมห น้ า

	 อัตราค่าบริการ SMS และ MMS

	 อัตราค่าบริการ SMS และ MMS โดยรวมของ 3 ผู้ประกอบการรายใหญ่ในปี 2556 มีดังนี้ 
	 อัตราค่าบริการ SMS ลดลงจาก 0.57 บาทต่อนาทีในปี 2555 เป็น 0.36 บาทต่อข้อความในปี 2556 โดย
คิดเป็นสัดส่วนการลดลงที่ 36.84% ส่วนผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการ SMS ต�่ำสุดคือ กลุ่ม DTAC ที่ 0.27 บาท
ต่อข้อความ ซึ่งลดลงจากปีก่อน 0.29 บาท หรือ 51.78% ผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการ SMS ต�่ำสุดรองลงมาคือ 
กลุ่ม TRUE ที่ 0.39 บาทต่อข้อความ ซึ่งลดลงจากปีก่อน 0.04 บาท หรือ 9.3% และ ผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการ 
SMS สูงสุดในปี 2556 คือ กลุ่ม AIS ที่ 0.42 บาทต่อข้อความ ซึ่งลดลงจากปีก่อน 0.22 บาท หรือ 52.38% (ภาพที่ 7)

ภาพที่ 6 อัตราค่าบริการเสียงโดยรวม (บน) และ อัตราค่าบริการเสียงของผู้ประกอบการ 3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง) ระหว่าง
ปี 2554-2556 (บาท/นาที)

สแกนเพื่อฟังค�ำอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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23กสทช. โทรคมนาคม ห น้ า

	 ส่วนอัตราค่าบริการ MMS ลดลงจาก 1.21 บาทต่อข้อความในปี 2555 เป็น 0.54 บาทต่อข้อความในปี 2556 
โดยคิดเป็นสัดส่วนการลดลงที่ 55.37% ส่วนกลุ่มผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการ MMS ต�่ำสุดคือ กลุ่ม DTAC และ 
กลุ่ม TRUE ที่ 0.43 บาทต่อข้อความทั้ง 2 ราย โดย กลุ่ม DTAC ลดลงจากปีก่อน 0.92 บาท หรือ 68.14% และ กลุ่ม 
TRUE ลดลงจากปีก่อน 0.20 บาท หรือ 31.74%% และ กลุ่มผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการ MMS สูงสุดในปี 2556 
คือ กลุ่ม AIS ที่ 0.71 บาทต่อข้อความ ซึ่งลดลงจากปีก่อน 0.69 บาท หรือ 49.29% (ภาพที่ 8) 

	 การลดลงของอัตราค่าบริการ SMS และ MMS ของกลุ่มผู้ประกอบการทั้ง 3 รายเป็นผลมาจาก 2 ส่วน 
ส่วนที่ 1 นั้นมาจากนโยบายของ กสทช. ที่ให้ลดอัตราค่าบริการ 3G ลง 15% จากเกณฑ์อัตราค่าบริการที่ก�ำหนด และ
ส่วนที่ 2 มาจากการลดอัตราค่าบริการลงหรือการเพิ่มปริมาณการใช้บริการเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริโภคในการ
เลือกใช้ Bundle Package ที่มีบริการอื่นๆ ร่วมอยู่ด้วย 

ภาพที่ 7 อัตราค่าบริการ SMS โดยรวม (บน) และ อัตราค่าบริการSMS ของผู้ประกอบการ 3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง) 
ระหว่างปี 2554-2556 (บาท/ข้อความ)

สแกนเพื่อฟังค�ำอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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24 กสทช. โทรคมนาคมห น้ า

	 อัตราค่าบริการข้อมูล (Data Service)

	 อัตราค่าบริการข้อมูล (Data Service) โดยรวมของ 3 กลุ่มผู้ประกอบการรายใหญ่ลดลงจาก 2.28 บาทต่อ 
MB ในปี 2555 เป็น 1.20 บาทต่อ MB ในปี 2556 โดยคิดเป็นสัดส่วนการลดลงที่ 47.37% ส่วนกลุ่มผู้ประกอบการ
ที่มีอัตราค่าบริการข้อมูลต�่ำสุดคือ กลุ่ม TRUE ที่ 0.97 บาทต่อ MB ซึ่งลดลงจากปีก่อน 1.44 บาท หรือ 59.75% 
กลุ่มผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการข้อมูลต�่ำสุดรองลงมาคือ กลุ่ม AIS ที่ 1.08 บาทต่อ MB ซึ่งลดลงจากปีก่อน 
1.10 บาท หรือ 50.46% และ กลุ่มผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการข้อมูลสูงสุดในปี 2556 คือ กลุ่ม DTAC ที่ 
1.52 บาทต่อ MB ซึ่งลดลงจากปีก่อน 0.79 บาท หรือ 34.2% (ภาพที่ 9)

	 เหตุผลในการลดลงของอัตราค่าบริการข้อมูลมีอยู่ 3 ประการด้วยกัน ประการที่ 1 เป็นเพราะผู้ประกอบการ
ต้องการตอบสนองถึงความต้องการที่เพิ่มมากขึ้นของผู้บริโภคในการใช้ APP การสื่อสาร การบันเทิง และการเข้าถึง
ข้อมูลต่างๆ ที่ต้องพึ่งการใช้บริการข้อมูลบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เช่น Smartphone และ Tablet จึงท�ำการลด
อัตราค่าบริการลงเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ประการที่ 2 เป็นเพราะนโยบายของ กสทช. ที่ให้ลดอัตราค่าบริการ
ของ 3G ลง 15% จากเกณฑ์อัตราค่าบริการที่ก�ำหนด และ ประการที่ 3 นั้นมาจากการแข่งขันทางอัตราค่าบริการที่
เพิ่มขึ้นระหว่างผู้ประกอบการ ซึ่งสืบเนื่องมาจากประการที่ 1 และ 2

ภาพที่ 8 อัตราค่าบริการ MMS โดยรวม (บน) และ อัตราค่าบริการMMS ของผู้ประกอบการ 3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง) 
ระหว่างปี 2554-2556 (บาท/ข้อความ)

สแกนเพื่อฟังค�ำอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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ภาพที่ 9 อัตราค่าบริการข้อมูลโดยรวม และ อัตราค่าบริการข้อมูล ของผู้ประกอบการ 3 กลุ่มใหญ่ระหว่าง
ปี 2554-2556 (บาท/MB)

สแกนเพื่อฟังค�ำอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User: ARPU)
ในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 จากจ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 92,463,323 เลขหมาย (ภาพที่ 2) ของในปี 2556 
มี 80,808,904 เลขหมายเป็นบริการแบบ Pre-Paid ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 6,846,697 เลขหมาย คิดเป็นสัดส่วนบริการ 
Pre-Paid/Post-paid ที่ 87% ซึ่งลดลงจากปี 2555 1% ส่วนผู้ใช้บริการแบบ Post-Paid เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,732,420 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2555 1% (ภาพที่ 10) ถึงแม้ว่าจ�ำนวนผู้ใช้บริการจะเพิ่มขึ้น แต่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย 
(ARPU) ในปี 2556 นั้นกลับลดลงเล็กน้อยจาก 208 บาทในปี 2555 เป็น 206 บาทในปี 2556 หรือ ลดลงประมาณ 
1% (ภาพที่ 11) 
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	 การลดลงเพียงเล็กน้อยของ ARPU ในปี 2556 นี้มีนัยส�ำคัญต่อตลาดการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นการแสดงว่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยยังมีศักยภาพใน
การเติบโตที่สูงอยู่และยังสามารถสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการได้ในระดับที่ไม่ลดลงกว่าปีก่อนมาก

ภาพที่ 10 จ�ำนวนเลขหมายและสัดส่วนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน Pre-Paid และ Post-Paid ในปี 2555-2556

ภาพที่ 11 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ปี 2554-2556 (บาท/เลขหมาย)

สแกนเพื่อฟังค�ำอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Services)

ผู้ประกอบการในตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

	 บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่เป็นบริการโทรคมนาคมขั้นพื้นฐานในประเทศไทยซึ่งในปัจจุบันมีผู้ให้บริการหลัก
อยู่ 3 รายคือ  บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT), บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (TRUE) และ บริษัท 
ทีทีแอนด์ที จ�ำกัด (มหาชน) (TT&T)

จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่

	 ในปี 2556 มีจ�ำนวนเลขหมายที่บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่รวม 5,819,198 เลขหมาย ลดลงจากปี 2555 
จ�ำนวน 314,511 เลขหมาย หรือ 5.13% (ภาพที่ 12) โดยผู้มีส่วนแบ่งตลาดมากสุดคือ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) 
(TOT) มีส่วนแบ่งตลาดในปี 2556 ถึง 60% และมีจ�ำนวนลูกค้า 3,490,215 เลขหมาย ซึ่งลดจากปี 2555 จ�ำนวน 
142,688 เลขหมาย (ลดลง 4.09%) รองลงมาคือ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (TRUE) มีส่วนแบ่งตลาด
ในปี 2556 ที่ 29% และมีจ�ำนวนลูกค้า 1,695,609 เลขหมาย ซึ่งลดจากปี 2555 จ�ำนวน 85,890 เลขหมาย (ลดลง 
5.06%) และผู้ที่มีส่วนแบ่งตลาดน้อยที่สุดในคือ บริษัท ทีทีแอนด์ที จ�ำกัด (มหาชน) (TT&T) มีส่วนแบ่งตลาดในปี 2556 
ถึง 11% และมีจ�ำนวนลูกค้า 633,374 เลขหมาย ซึ่งลดจากปี 2555 จ�ำนวน 85,933 เลขหมาย (ลดลง 13.57%) 
(ภาพที่ 12)

ภาพที่ 12 จ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ 2554-2556

สแกนเพื่อฟังค�ำอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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	 จ�ำนวนเลขหมายในการให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่มีแนวโน้มว่าจะลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากพฤติกรรม
การใช้งานของผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงไป โดยเปลี่ยนไปเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีอัตราค่าบริการโดยเฉลี่ย
ที่ต�่ำกว่าและมีความสะดวกในการใช้งานมากกว่า อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ยังคงเห็นความจ�ำเป็นในการ
ติดตั้งโทรศัพท์ประจ�ำที่เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารและใช้ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และใช้เป็นอุปกรณ์สื่อสารพื้นฐาน
ของภาคธุรกิจและหน่วยงานราชการ จึงท�ำให้ผู้ใช้บริการยังคงมีการติดตั้งและรักษาคู่สายโทรศัพท์ประจ�ำที่อยู่ ทั้งที่
มีการใช้งานน้อยมากในปัจจุบัน 

ภาพที่ 13 จ�ำนวนเลขหมายในการของผู้ประกอบการบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ปี 2554-2556 และส่วนแบ่งตลาด

สแกนเพื่อฟังค�ำอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม

อัตราค่าบริการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย 
(Average Revenue Per User: ARPU) ในบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

	 อัตราค่าบริการของบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ในปี 2556 อยู่ที่ 1-3 บาทต่อครั้งของการโทร ส่วนรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่อเลขหมาย(ARPU) ของผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นจาก 367 บาทต่อเดือนต่อเลขหมายในปี 2555 มาเป็น 
405 บาทต่อเดือนต่อเลขหมายในปี 2556 โดยสาเหตุที่ผู้ใช้บริการมีรายจ่ายต่อเดือนที่เพิ่มขึ้นนั้น อาจเนื่องจาก
การปรับอัตราค่าบริการแบบเหมาจ่ายต่อเดือนในรายการส่งเสริมการขายในบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ของผู้ประกอบการ
เพื่อให้สอดรับกับจ�ำนวนเลขหมายที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง
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ภาพที่ 14 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ในบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ปี 2554-2556 (บาท/เลขหมาย)

สแกน QR CODE เพื่อดาวน์โหลด
รายละเอียดรายการส่งเสริมการขาย
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อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

	 ในปี 2556 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยปรับเพิ่มขึ้นในทุกภูมิภาคที่อัตรา 15.14% 
โดยภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือระหว่างประเทศไทยไปยังทวีปออสเตรเลีย
ที่อัตราค่าบริการ 14.22 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย CAT (009) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้
ที่ 9 บาทต่อนาที (ภาพที่ 16) ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต�่ำที่สุดรองลงมาคือระหว่าง
ประเทศไทยไปยังอาเซียนที่อัตราค่าบริการ 16.09 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย CAT (009) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตรา
ค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 7.22 บาทต่อนาที (ภาพที่ 17) ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
โดยเฉลี่ยต�่ำที่สุดเป็นอันดับสามคือระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียที่อัตราค่าบริการ 21.57 บาทต่อนาที 
(ภาพที่ 15) โดย TOT (008) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 15.06 บาทต่อนาที (ภาพที่ 18) 
ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต�่ำที่สุดต่อไปคือระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศใน
ทวีปยุโรปที่อัตราค่าบริการ 23.55 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย CAT (009) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุด
ในภูมิภาคนี้ที่ 16.37 บาทต่อนาที (ภาพที่ 19) ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต�่ำที่สุด
ต่อไปคือระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในตะวันออกกลางที่อัตราค่าบริการ 26.77 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
(International Telephone Services)

ผู้ประกอบการในตลาดโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

 	 ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International  Telephone Services) ทั้งหมด 6 ราย
คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 
จ�ำกัด (DTAC Network) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น 
จ�ำกัด (TIC) บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ�ำกัด (Triple T) ดังแสดงในตารางที่ 2

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
(International Telephone Services) Premium VoIP

เลขหมายใช้งาน

1.บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT)

4.บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN)

2.บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT)

5.บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TIC)

3.บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTAC Network)

6.บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ�ำกัด (Triple T)
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ภาพที่ 15 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต่อภูมิภาคในปี 2555 (บาท/นาที)

CAT (009) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 17.79 บาทต่อนาที (ภาพที่ 20) ภูมิภาคที่มีอัตรา
ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต�่ำที่สุดต่อไปคือระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ
ที่อัตราค่าบริการ 30.71 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย CAT (009) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้
ที่ 23.68 บาทต่อนาที (ภาพที่ 21) ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับสาม
คือระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในโอเชียเนียที่อัตราค่าบริการ 31.24 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย TOT (008) 
เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 21.11 บาทต่อนาที (ภาพที่ 22) ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับสองคือระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปอเมริกาใต้ที่อัตรา
ค่าบริการ 35.17 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย CAT (009) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 
26.58 บาทต่อนาที (ภาพที่ 23) และภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยสูงที่สุดคือระหว่าง
ประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปแอฟริกาที่อัตราค่าบริการ 35.99 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย CAT (009) เป็นผู้
ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 28.54 บาทต่อนาที (ภาพที่ 24)
	
	 การเพิ่มขึ้นอัตราค่าบริการโดยเฉลี่ยนั้นอาจสืบเนื่องมาจากมีการเปลี่ยนแปลงในสัญญาระหว่างผู้ประกอบการ
ในประเทศไทย และในภูมิภาคต่างๆ ในปี 2556 ซึ่งเมื่อสังเกตจากภาพที่ 16-24 จะเห็นได้ว่า  CAT (009) นั้นเป็น
ผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการที่ต�่ำที่สุดใน 7 จาก 9 ภูมิภาคทั่วโลก (ส่วนอีก 2 ภูมิภาคมีอัตราค่าบริการที่ต�่ำที่สุด
เป็นของ TOT (008) เหตุผลที่ CAT (009) สามารถให้บริการในอัตราค่าบริการที่ต�่ำที่สุดใน 7 จาก 9 ภูมิภาคทั่วโลก
เป็นเพราะว่า CAT เป็นผู้ประกอบการในประเทศไทยที่มี International Gateway (ช่องทางเชื่อมต่อระหว่างประเทศ) 
ที่มากที่สุดในประเทศไทย จึงสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อระหว่างประเทศของตัวเองได้และในทางกลับกัน
ผู้ประกอบการอื่นที่ต้องการเชื่อมต่อระหว่างประเทศก็ต้องมาใช้บริการของ CAT ซึ่งค่าใช้จ่ายส่วนที่ผู้ประกอบการอื่น
ต้องจ่ายให้ CAT ก็จะกลายเป็นต้นทุนการให้บริการในระดับ Retail ต่อไป

สแกนเพื่อฟังค�ำอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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ภาพที่ 16 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีปออสเตรเลียปี 2554-2556 (บาท/นาที)
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ภาพที่ 17 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอาเซียนปี 2554-2556 (บาท/นาที)

ภาพที่ 18  อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียปี 2554-2556 (บาท/นาที)
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ภาพที่ 19 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปยุโรปปี 2554-2556 (บาท/นาที)

ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในตะวันออกกลางปี 2554-2556 (บาท/นาที)

ภาพที่ 21 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปอเมริกาเหนือปี 2554-2556 (บาท/นาที)
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ภาพที่ 22 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในโอเชียเนียปี 2554-2556 (บาท/นาที)

ภาพที่ 23 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเมริกาใต้ปี 2554-2556 (บาท/นาที)

ภาพที่ 24 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปแอฟริกาปี 2554-2556 (บาท/นาที)
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
(Broadband Internet)

ผู้ประกอบการในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

	 ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  3 รายหลัก คือ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท 
ทรู อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด (TRUE) และ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน) (3BB) ทั้งนี้ ยังมีผู้ให้บริการ
รายอื่นๆ อีกจ�ำนวนมาก แต่มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการน้อยจนไม่มีนัยส�ำคัญต่อตลาด ในรายงานอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงนี้จึงจะท�ำการเน้นการวิเคราะห์ไปที่ 3 ผู้ให้บริการรายหลักเท่านั้น

จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

	 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงได้รับความนิยมและมีผู้ใช้บริการเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2556 
มีผู้ใช้บริการ 4,926,102 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 574,193 รายหรือเพิ่มขึ้น 13.19% จาก ปี 2555 (ภาพที่ 25)  

	

	 โดยผู้มีส่วนแบ่งตลาดมากสุดคือ TRUE มีส่วนแบ่งตลาดในปี 2556 ที่ 37% โดยมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 
1,811,000 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2555 จ�ำนวน 241,445 ราย (เพิ่มขึ้น 15.38%) ผู้มีส่วนแบ่งตลาดรองลงมาคือ TOT 
ที่มีส่วนแบ่งตลาด 30% และมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 1,503,000 ราย เพิ่มขึ้นจากปี 2555 จ�ำนวน 92,345 ราย (เพิ่มขึ้น
6.54%) ส่วนผู้ที่มีส่วนแบ่งตลาดอันดับที่สามคือ 3BB มีส่วนแบ่งตลาด 29% และมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 1,422,000 ราย 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2555 จ�ำนวน 209,000 ราย (เพิ่มขึ้น 17.23%) ส�ำหรับผู้ให้บริการรายอื่นๆ มีส่วนแบ่งตลาด
โดยรวมที่ 4% และมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการโดยรวม 190,102 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2555 จ�ำนวน 31,403 ราย (เพิ่มขึ้น
19.79%) (ภาพที่ 26) 

ภาพที่ 25 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 2554-2556

สแกนเพื่อฟังค�ำอธิบาย
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	 การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นผลมาจากความต้องการของผู้บริโภคในการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในที่พักอาศัยมากขึ้น โดยเฉพาะเพื่อใช้ Smartphone หรือ Tablet ในการเชื่อมต่อ
ผ่านระบบ Wi-Fi ที่เร็วและประหยัดกว่าการเชื่อมต่อกับการให้บริการข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่

รายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

	 ในปี 2556 มีรายการส่งเสริมการขายใหม่รวม 13 รายการโดยเป็นของ TOT จ�ำนวน 4 รายการ เสนอโดย 
TRUE จ�ำนวน 2 รายการ และ เสนอโดย 3BB จ�ำนวน 7 รายการ (ภาพที่ 27)

ภาพที่ 26 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผู้ประกอบการปี 2554-2556

ภาพที่ 27 จ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ 3 ผู้ให้บริการหลัก

สแกน QR CODE เพื่อดาวน์โหลด
รายละเอียดรายการส่งเสริมการขาย
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อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง		

	 ในการค�ำนวณอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน รายงานนี้จะใช้หน่วยวัดเป็น บาทต่อความเร็ว 1 kbps 
(บาท/kbps) เนื่องจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปัจจุบันเป็นการให้บริการแบบไม่จ�ำกัดปริมาณข้อมูล 
แต่น�ำเสนอค่าบริการเหมาจ่ายต่างกันไปตามความเร็วของบริการการค�ำนวนอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เป็นจ�ำนวน บาม/kbps จึงเหมาะสมในการใช้เปรียบเทียบระดับค่าบริการ 
	
	 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่โดยรวมของผู้ประกอบการ 3 รายใหญ่ลดลงจาก 0.14 บาท/kbps 
ในปี 2555 เป็น 0.11 บาทต่อนาทีในปี 2556 โดยคิดเป็นอัตราการลดลงที่ 21.43% โดยผู้ประกอบการที่มีอัตรา
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต�่ำสุดคือ TRUE ที่ 0.09 บาท/kbps ซึ่งลดลงจากปีก่อน 0.02 บาท หรือ 18.18% 
ผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต�่ำสุดรองลงมาคือ 3BB ที่ 0.11 บาท/kbps ซึ่งลดลงจาก
ปีก่อน 0.03 บาท หรือ 21.43% และ ผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสูงสุดในปี 2556 
คือ TOT ที่ 0.14 บาทต่อนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.01 บาท หรือ 7.14% (ภาพที่ 28)

ภาพที่ 28 อัตราค่าบริการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยรวมและของผู้ประกอบการหลักปี 2554-2556

สแกนเพื่อฟังค�ำอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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	 เหตุผลในการลดลงของอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ TRUE และ 3BB เป็นเพราะการแข่งขัน
ตามปกติในตลาด ส่วนเหตุผลที่อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ TOT เพิ่มขึ้นเล็กน้อยเป็นผลมาจากการ
เพิ่มรายการส่งเสริมการขายที่เป็นอัตราค่าบริการที่สูงขึ้นส�ำหรับบริการที่มีความเร็วกว่าปกติ (สแกน QR CODE 
หน้าที่แล้วเพื่อดาวน์โหลดรายละเอียดรายการส่งเสริมการขายได้) แต่ด้วย TOT มีรายการส่งเสริมการขายจ�ำนวนมาก
(รวมของปีก่อนๆ ที่ยังไม่ยกเลิกด้วย) จึงท�ำให้อัตราค่าบริการโดยรวมของ TOT มีการเพิ่มขึ้นไม่มากนักในปี 2556

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (Average Revenue Per User: ARPU)
ในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
	
	 ในปี 2556 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในภาพรวม
อยู่ที่ 665 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2555 เล็กน้อยที่ 2 บาท หรือ 0.3% เหตุผลที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการของ
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วปรับสูงขึ้นเล็กน้อยถึงแม้ว่ามีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นถึง 13.19% จาก ปี 2555 (ภาพที่ 25)
อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการบางส่วนมีความต้องการบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น และเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายที่มี
ราคาแพงขึ้นแต่ให้ความเร็วเหนือกว่า ส�ำหรับในภาพรวม ในปี 2556 ตลาดการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
มีการแข่งขันค่อนข้างสูงผู้ประกอบการจึงจ�ำเป็นต้องพยายามที่จะลดหรือคงที่อัตราค่าบริการ ดังนั้นรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่อผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจึงไม่เปลี่ยนแปลงจากปีก่อนมากนัก

ภาพที่ 29 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงปี 2554-2556 (บาท/ผู้ใช้บริการ)



บทความพิเศษ
หมายเหตุ
บทความพิเศษที่น�ำเสนอในส่วนนี้จัดท�ำขึ้นโดยบุคลากรสังกัดส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
ในกิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอข้อมูลและความรู้แก่ผู้สนใจ โดยบทความดังกล่าว
เป็นผลงานเฉพาะของผู้เขียนแต่ละคน ไม่มีเจตนาในการน�ำเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค. 
และ/หรือส�ำนักงาน กสทช. แต่อย่างใด
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เข้าใจง่ายๆ กับการก�ำกับดูแลแบบ Price Cap

1) ค�ำน�ำ
	
	 บทความนี้ จะท�ำการอธิบายและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการแบบ Price Cap 
ซึ่งเป็นหนึ่งในมาตรการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมที่เป็นที่นิยมที่สุดในสากล 

2) ประวัติและความเป็นมา 
	
	 การก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการแบบ Price Cap มีต้นก�ำเนิดมาจากสหราชอาณาจักร โดยใน พ.ศ. 2526 
กระทรวงการคลังอังกฤษได้จ้างนักเศรษฐศาสตร์ ศาสตราจารย์ สตีเฟน ลิตเติลไชลด์ เพื่อเป็นที่ปรึกษากรณี British 
Telecom (BT) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจของสหราชอาณาจักรในขณะนั้น จะถูกแปรรูปเป็นบริษัทเอกชนเพื่อตอบรับนโยบาย
การเปิดเสรีทางเศรษฐกิจของรัฐของ นางมาร์กาเร็ต แทตเชอร์ (นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น)  จากการวิเคราะปัญหา
พบว่าด้วยศักยภาพและโครงข่ายโทรคมนาคมที่ BT มีอยู่แล้วจะสามารถท�ำให้ BT เป็นผู้ผูกขาดทางตลาด (Market 
Monopoly) โทรคมนาคม หรือ ถ้าไม่เป็นผู้ผูกขาดทางตลาด BT ก็จะยังเป็นผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญ 
(Significant Market Power: SMP) ในตลาดโทรคมนาคม ซึ่งผลของทั้งสองทางนี้ย่อมไม่เป็นผลดีต่อการเติบโตและ
การแข่งขันของตลาดโทรคมนาคมที่จะมีการเปิดแน่นอน ด้วยเหตุนี้ศาสตราจารย์ สตีเฟน ลิตเติลไชลด์ จึงได้ท�ำการ
คิดค้นและน�ำเสนอสูตร Price Cap แก่กระทรวงการคลังอังกฤษเพื่อเป็นมาตรการควบคุมอัตราค่าบริการของ BT 
ในระยะสั้น เพิ่มการแข่งขัน ลดอุปสรรคในการเข้าตลาดของคู่แข่ง และสร้างแรงจูงใจให้ BT พยายามเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด�ำเนินการเพื่อเพิ่มก�ำไร ในปัจจุบันหลักการการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการแบบ Price Cap ได้ถูกน�ำมาใช้อย่าง
แพร่หลายในการก�ำกับดูแลราคาและอัตราค่าบริการในตลาดอื่นๆ โดยเฉพาะบริการสาธารณูปโภคต่างๆ 

3) หลักการพื้นฐาน

	 เป้าหมายของหลักการก�ำกับดูแลแบบ Price Cap คือการสร้างสภาวะตลาดที่เลียนแบบตลาดที่มีการแข่งขัน
โดยการก�ำหนดเพดานอัตราค่าบริการที่สูงที่สุด (เสมือนการน�ำเอา “Cap” หรือในภาษาไทยเอา “ฝา”ครอบเอาไว้) 
ในบริการประเภทหนึ่ง หรือ ของ “ตะกร้าบริการ” (Service Basket: การน�ำเอาบริการมากกว่าหนึ่งประเภทมา
จัดรวมเป็นกลุ่มเดียวกันเสมือนอยู่ในตะกร้าเดียวกัน) ของผู้ประกอบการที่ถูกก�ำกับดูแลเพื่อ
	 1. ป้องกันการตั้งอัตราค่าบริการที่เกินควร 
	 2. ส่งเสริมการแข่งขันในตลาด 
	 3. สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการพยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของตนเอง

โดย อัครพล คงชนะกุล
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	 การใช้การก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการแบบ Price Cap จะสามารถน�ำมาใช้ได้ในกรณีที่ตลาด มีการแข่งขัน
ไม่เพียงพอ มีผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญ (Significant Market Power: SMP) หรือ มีการผูกขาดในตลาด 
(Market Monopoly) เท่านั้น นอกจากนี้ระยะเวลาในการใช้ Price Cap ยังต้องเป็นการใช้แบบชั่วคราวโดยครั้งละ
ไม่เกิน 1-3 ปี เนื่องจากการใช้การก�ำกับดูแลแบบ Price Cap เป็นเวลานานต่อเนื่องนั้นอาจส่งผลเสียในการเติบโต
ของตลาดได้ ดังนั้น การก�ำกับดูแลแบบ Price Cap จึงควรใช้เมื่อจ�ำเป็นและเป็นระยะเวลาสั้นๆ เท่านั้น
	
	 สูตรในการค�ำนวน Price Cap มีรายละเอียดและตัวแปรต่างๆ มากพอสมควร แต่ในเบื่องต้นนั้นหลักการ
พื้นฐานของการค�ำนวน Price Cap มีดังนี้

	 จากตัวอย่างเราสามารถอธิบายได้ว่าอัตราเงินเฟ้อมีการเพิ่มขึ้น 5% ในขณะเดียวกันเนื่องจากเทคโนโลยีใหม่
ท�ำให้อัตราผลิตภาพของผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น 3% หน่วยงานก�ำกับดูแลจึงมีความเห็นว่าผู้ประกอบการควรคืนอัตรา
ผลิตภาพ 3% ที่ได้มาให้กับผู้บริโภคโดยลดอัตราค่าบริการลง 3% อัตราค่าบริการในปัจจุบัน ควรเพิ่มขึ้นจากอัตรา
ค่าบริการของปีก่อนไม่เกิน 2% นั่นเอง
	
	 ด้วยเหตุนี้การก�ำกับดูแลแบบ Price Cap จึงเป็นการก�ำกับดูแลที่ช่วยคุ้มครองผู้บริโภคจากการตั้งอัตรา
ค่าบริการที่เกินควร ส่งเสริมการแข่งขัน และยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการพยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการของตัวเอง เนื่องจากถ้าผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนของตัวเองได้ไม่ว่าด้วยวิธีใดก็ตามโดยยังอยู่
ภายใต้เพดานอัตราค่าบริการของ Price Cap ส่วนต่างนั้นก็จะเท่ากับก�ำไรที่จะเพิ่มขึ้นให้กับผู้ประกอบการอีกด้วย

4) สูตรในการค�ำนวน Price Cap ในรายละเอียด และตัวแปรต่างๆ
	
	 ในส่วนที่แล้วเราได้ท�ำการเข้าใจหลักการขั้นพื้นฐานของการค�ำนวน Price Cap แต่ในการปฏิบัติจริงการใช้
หลักการขั้นพื้นฐานเพียงอย่างเดียวนั้นไม่อาจเป็นไปได้ เนื่องจากในการปฏิบัติจริงมีตัวแปรและปัจจัยอีกมากมาย
ที่ต้องพิจารณาเพิ่มในสูตร เพื่อให้ผลที่ออกมาใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงของตลาดให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ 
ซึ่งสูตรในการค�ำนวน Price Cap คือ

อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคา (Cap) = I - X
 (I = อัตราเงินเฟ้อ (%) และ X = อัตราเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ (%)

*ค่า I และ X จะถูกอธิบายอย่างละเอียดในส่วนต่อไป)

ตัวอย่าง  I = 5% และ X = 3%
เพราะฉะนั้น อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคา (Cap) = 5% – 3% = 2%

APIt ≤ PCIt = PCIt-1 x (1 + It – X)
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4.1) API (Actual Price Index) และน�้ำหนักของรายได้

	 ในบริการประเภทหนึ่ง อัตราค่าบริการที่ผู้ประกอบการก�ำหนดไว้มักไม่มีเพียงอัตราค่าบริการเดียว แต่จะมี
หลายๆ อัตราค่าบริการตามรูปแบบบริการต่างๆ ที่ผู้ประกอบการให้บริการอยู่ ตัวอย่างเช่น ในบริการประเภทโทรศัพท์
ประจ�ำที่อาจมีการให้บริการโทรศัพท์ในท้องถิ่นและบริการโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ ซึ่งทั้งสองบริการนี้ถึงแม้ว่า
จะเป็นบริการประเภทเดียวกัน (บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่) แต่เพราะรูปแบบการให้บริการและต้นทุนการให้บริการนั้น
ต่างกัน อัตราค่าบริการของทั้งสองจึงไม่เท่ากัน ดังนั้น การหาอัตราค่าบริการเพื่อที่จะใช้ในสูตรการค�ำนวน Price Cap 
ในทางปฏิบัติจึงต้องหาอัตราค่าบริการที่สามารถแสดงถึงอัตราค่าบริการที่แท้จริงของบริการต่างๆ ในประเภทบริการ
ที่ถูกก�ำกับดูแลอยู่ หรือก็คือ ดัชนีอัตราค่าบริการที่แท้จริง (Actual Price Index: API) การหา API สามารถท�ำได้
โดยใช้ “น�้ำหนักของรายได้” (Revenue Weight) ของแต่ละบริการในประเภทบริการที่จะถูกก�ำกับดูแล คูณแต่ละ
น�้ำหนักเข้ากับอัตราค่าบริการของแต่ละบริการ และ น�ำผลที่ได้มาบวกกันก็จะได้ API 

ตัวอย่าง ในบริการประเภทโทรศัพท์ประจ�ำมีการให้บริการอยู่ 2 แบบ โดยอัตราค่าบริการและน�้ำหนักรายได้
	 ของแต่ละบริการมีดังนี้

	 1. บริการโทรศัพท์ในท้องถิ่น = 75% ของรายได้
           	  โดยอัตราค่าบริการ = 101 บาท
	 2. บริการโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ = 25% ของรายได้
	   	  
		   โดยอัตราค่าบริการ = 104 บาท
           		  ในท้องถิ่น                101 x 0.75   = 75.75
			   ทางไกลภายในประเทศ 104 x 0.25   = 26.00
 
				    รวม  = 101.75 บาท
				    API = 101.75

4.2) PCI (Price Cap Index) 
	
	 PCI (Price Cap Index) หรือ ดัชนีเพดานอัตราค่าบริการ คือ เพดานอัตราค่าบริการของประเภทบริการที่
ถูกก�ำกับดูแลอยู่ ซึ่งสูตรในการค�ำนวน PCI คือ

t = ปีในปัจจุบัน, t-1 = ปีก่อน, 1 = ตัวแปลช่วยในการค�ำนวน,
I = อัตราเงินเฟ้อ (%), X = อัตราเพิมขึ้นของผลิตภาพ (%)

PCIt = PCIt-1 x (1 + It – X)
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	 เวลากล่าวถึงการค�ำนวน PCI เรามักจะหมายถึงค่า “PCI ในปัจจุบัน” หรือแสดงในการค�ำนวนเป็น PCIt 

(t คือสัญญลักษณ์แสดงถึงปีในปัจจุบัน) ค่า PCIt จะเท่ากับ “PCI ในปีก่อน” หรือแสดงในการค�ำนวนเป็น PCIt-1 
(t-1 คือสัญญลักษณ์แสดงถึงปีในก่อน) คูณด้วย 1 + It – X โดย 1 คือตัวแปลในการช่วยค�ำนวนเลขทศนิยม It 
คืออัตราเงินเฟ้อในปัจจุบัน และ X คืออัตราเพิมขึ้นของผลิตภาพตามล�ำดับ
	 ในส่วนย่อยต่อไปเราจะท�ำความเข้าใจในการหาตัวแปลต่างๆ โดยเริ่มจากตัวแปร It – X  ก่อน

	 4.2.1) การหาตัวแปร It – X  
	 It – X คือการน�ำเอาอัตราเงินเฟ้อในปัจจุบันมาลบกับอัตราเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ เนื่องจาก I คือตัวแปร
อัตราเงินเฟ้อ หรือในหลายประเทศเรียกว่าดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI: Consumer Price Index) สูตร It – X จึงเขียน
ได้อีกแบบดังนี้

โดย
CPI คืออัตราเฉลี่ยแต่ละปีของการเปลี่ยนแปลงของราคาสินค้าอุปโภคบริโภค และบริการในประเทศหรือถ้าพูดง่ายๆ 
ก็คืออัตราเงินเฟ้อในแต่ละปีนั้นเอง การหาค่า CPI นั้นง่ายมากเนื่องจากรัฐบาลส่วนใหญ่ในโลกมีการเผยแพร่อัตรา
เงินเฟ้อของประเทศตัวเองในแต่ละปีอยู่แล้วและ “X” คืออัตราเพิ่มขึ้นของผลิตภาพของ ”ผู้ประกอบการที่ถูกก�ำกับ
ดูแล หรือ/และ ของอุตสาหกรรม” (เหตุที่ต้องเป็นหรือ/และนั้นเนื่องจากถ้าผู้ประกอบการเป็นผู้ให้บริการเพียง
รายเดียว X ของผู้ประกอบการนั้นก็จะเท่ากับของอุตสาหกรรม) การหาค่า X ต้องใช้สูตร

โดยค่า X เท่ากับ “ค่าการเปลี่ยนแปลงของ Total Factor Productivity (    TFP) (การเปลี่ยนแปลงของค่าผลิตภาพ
โดยรวมของ ผู้ประกอบการที่ถูกก�ำกับดูแล หรือ/และ ของอุตสาหกรรม)” บวกหรือลบ “ค่า Adjustment Factors 
(ค่าปัจจัยการปรับ)”  
การค�ำนวนสูตรนี้เพื่อหาค่า X นั้นมีอยู่ 2 วิธีที่จะสามารถท�ำได้ดังต่อไปนี้

วิธีที่ 1) Historical Productivity Method (วิธีการเปรียบเทียบผลิตภาพจากข้อมูลในอดีต)
	 วิธี Historical Productivity Method (วิธีการเปรียบเทียบผลิตภาพจากข้อมูลในอดีต) เป็นวิธีการหาค่า X 
ที่เหมาะกับหน่วยงานก�ำกับดูแลที่มีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการเติบโตของอุตสาหกรรมอย่างละเอียดและเป็นระยะเวลา
ประมาณ 5-10 ปีขึ้นไป (เพื่อความเสถียรของข้อมูล) โดยค่า X นั้นได้มาจากการหา “ค่าการเปลี่ยนแปลงของ Total 
Factor Productivity (    TFP)” ก่อน หลังจากนั้นให้บวกหรือลบ “ค่า Adjustment Factors (ค่าปัจจัยการปรับ)”  
ซึ่งเป็นค่าที่ได้มาจากการท�ำ Benchmarking (เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ) หรือ ตัวเลขการพยากรณ์อื่นๆ 
(Predictive Methodologies) ที่มีผลต่อตลาดเพื่อที่จะให้ค่า X มีความใกล้เคียงกับความเป็นจริงของสภาพตลาด
มากที่สุด วิธีนี้ส่วนใหญ่จะใช้ในประเทศพัฒนาแล้วหรือประเทศที่มีการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการแบบ Price Cap 
อยู่แล้วเนื่องจากประเทศเหล่านี้มีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการเติบโตของอุตสาหกรรมมาอย่างต่อเนื่อง

CPI – X

X =     TFP+/- Adjustment Factors
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	 การหาตัวแปร X ในวิธี Historical Productivity Method มี 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้
ขั้นตอนที่ 1  หา ค่า    TFP 
สูตรค�ำนวน     TFP มีดังต่อไปนี้

	

	    เป็นตัวแทน “การเปลี่ยนแปลง” ส่วน Q เป็นตัวแทน “อัตราการลงทุนโดยรวมของงผู้ประกอบการที่ถูก
ก�ำกับดูแลหรือ/และอุตสาหกรรม” และ Z เป็นตัวแทน “อัตราการเติบโตโดยรวมของผู้ประกอบการที่ถูกก�ำกับดูแล
หรือ/และอุตสาหกรรม” ฉะนั้น     TFP =     Q/     Z แปลว่า “การเปลี่ยนแปลงของค่าผลิตภาพโดยรวมฯ” จะ
เท่ากับ “การเปลี่ยนแปลงของอัตราการลงทุนโดยรวมฯ” หารด้วย “การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเติบโตโดยรวมฯ” 

ตัวอย่าง ถ้าอัตราการลงทุนโดยรวมฯ เพิ่มขึ้น 5% (     Q = 1.05) และอัตราการเติบโตโดยรวมฯ เพิ่มขึ้น 2% 
(     Z = 1.02) การเปลี่ยนแปลงของ Total Factor Productivity (    TFP) จะเท่ากับ 2.94% หรือประมาณ 3% 
				  
				        TFP =     Q/     Z
           				    = 1.05/1.02 = 1.0294 (2.94%)
 			                ปัดขึ้น = > 3%

ขั้นตอนที่ 2 หาค่า Adjustment Factors (ค่าปัจจัยการปรับ)
	 ค่า Adjustment Factors เป็นค่าที่ได้มาจากการท�ำ Benchmark (เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ) หรือ 
ตัวเลขการพยากรณ์อื่นๆ (Predictive Methodologies) ที่มีผลต่อตลาด การเลือก Adjustment Factors นั้นไม่ได้
มีการจ�ำกัดแบบตายตัวเอาไว้ เนื่องจากขึ้นอยู่กับความพร้อมและความละเอียดของข้อมูลที่มี จุดประสงค์ในการก�ำกับ
ดูแลแนวคิดและการตัดสินใจของหน่วยงานก�ำกับดูแลในการมองสถานภาพของตลาดว่าควรจะใช้  Adjustment 
Factors อะไร 
	 ตัวอย่างของค่า Adjustment Factors อาจมาจาก สิทธิประโยชน์จากนโยบายของรัฐหรือหน่วยงานก�ำกับ
ดูแลที่ผู้ประกอบการได้รับ เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษี หรือการเปลี่ยนแปลงในการแข่งขันที่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการก�ำกับดูแล เป็นต้น

ขั้นตอนที่ 3 หาค่า X
	 หลังจากได้ค่า    TFP และค่า Adjustment Factors มาแล้วเราก็น�ำสองค่านี้มาบวกหรือลบเพื่อให้ได้ค่า X
ตัวอย่าง ถ้าค่า     TFP = 3% และ ค่า Adjustment Factors = +1% X ก็จะเท่ากับ 4%
			   X =      TFP+/- Adjustment Factors
			   X = 3+1 = 4%

    TFP =     Q/     Z

[      : การเปลี่ยนแปลง]  [TFP: Total Factor Productivity] 
[Q : อัตราการลงทุนโดยรวม] [Z: อัตราการเติบโตโดยรวม]
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วิธีที่ 2) Regulatory Benchmarking (การใช้เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะจากหน่วยงานก�ำกับดูแลอื่น)
	 วิธี Regulatory Benchmarking (การใช้เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะจากหน่อยงานก�ำกับดูแลอื่น) เป็นวิธีการ
หาค่า X ที่เหมาะกับประเทศที่ไม่มีการเก็บข้อมูลในอดีตเกี่ยวกับการเติบโตของอุตสาหกรรมอย่างละเอียดพอที่จะหา 
“ค่าการเปลี่ยนแปลงของ Total Factor Productivity (     TFP)” ฉะนั้น วิธีการค�ำนวน X จึงใช้สูตรไม่ต่างกับวิธี 
Historical Productivity Method ซึ่งก็คือ
                  
                                                  X =     TFP+/- Adjustment Factors

	 เพียงแต่ค่า     TFP ในวิธี Regulatory Benchmarking จะเป็นการใช้เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะโดยเฉลี่ย
จากหน่วยงานก�ำกับดูแลของประเทศอื่นๆ ที่มีการท�ำการก�ำกับดูแลแบบ Price Cap มาแล้วและมีข้อมูล หลังจากนั้น
ค่อยมาบวกหรือลบค่า Adjustment Factors (ค่าปัจจัยการปรับ) ของประเทศตัวเอง (ข้อมูล     TFP ของประเทศ
อื่นๆ สามารถหาได้ทั่วไป)

	 วิธีนี้เป็นวิธีที่ใช้แพร่หลายมากในประเทศก�ำลังพัฒนาและประเทศที่เพิ่งมีการเริ่มใช้การก�ำกับดูแลแบบ 
Price Cap เป็นครั้งแรก ถึงแม้ว่าวิธี Regulatory Benchmarking จะมีขั้นตอนและรายละเอียดน้อยกว่าวิธี Historical 
Productivity Method แต่การใช้วิธี Regulatory Benchmarking ก็มีข้อควรระวังอยู่มากเนื่องจากการใช้     TFP 
ของประเทศอื่นๆ ซึ่งปัจจัยต่างๆ เช่น สถานการณ์ ยุคสมัย การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และปัจจัยอื่นๆ ของ
ประเทศนั้นๆ อาจไม่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงของค่าผลิตภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมภายในประเทศอย่างแท้จริง 
ฉะนั้น หน่วยงานก�ำกับดูแลที่ต้องการใช้วิธี Regulatory Benchmarking ควรท�ำการวิเคราะห์ค่า        TFP อย่าง
ระมัดระวังและปรับแต่งตามดุลยพินิจที่เหมาะสม หรืออาจท�ำการจ้างที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในการค�ำนวน 
Price Cap เพื่อมาช่วยในการวิเคราะห์และการตัดสินใจ

	 4.2.2) การหาตัวแปร PCIt-1
	 ตัวแปร PCIt-1 หรือ PCI ในปีก่อน ใช่วิธีการค�ำนวนเหมือนวิธีหา PCIt ซึ่งถ้าหน่วยงานก�ำกับดูแลในประเทศ
มีการก�ำกับอัตราค่าบริการแบบ Price Cap อยู่แล้วก็น�ำ PCI ในปีก่อนมาใช้ได้เลย แต่ถ้าหน่วยงานก�ำกับดูแลในประเทศ
ไม่เคยมีการท�ำการก�ำกับอัตราค่าบริการแบบ Price Cap มาก่อน เราก็สามารถใช้ API ในปีก่อน (APIt-1) เพื่อแทน
ตัวแปล PCI ในปีก่อนได้

4.3) ความหมายและการใช้ APIt ≤ PCIt

	 APIt ≤ PCIt หรือ API ในปัจจุบันต้องเท่ากับหรือน้อยกว่า PCI ในปัจจุบันคือหัวใจของสูตรการค�ำนวน Price 
Cap เนื่องจากถ้า API ในปัจจุบันนั้นมากกว่า PCI ในปัจจุบัน จะถือว่าไม่เป็นไปตามการก�ำกับดูแลแบบ Price Cap 
จะไม่สามารถท�ำได้

	 วัตถุประสงค์ของ APIt ≤ PCIt มีไว้เพื่อตรวจสอบว่าผู้ประกอบการที่ถูกก�ำกับดูแลอยู่นั้น ได้ก�ำหนดอัตรา
ค่าบริการของตนภายใต้เพดานอัตราค่าบริการของการก�ำกับดูแลแบบ Price Cap หรือไม่ ตัวอย่าง เช่น โดยปกติแล้ว
ก่อนที่ผู้ประกอบการที่ถูกก�ำกับดูแลอยู่จะท�ำการตั้งอัตราค่าบริการใหม่ ถ้าอัตราค่าของบริการนั้นถูกก�ำกับดูแลอยู่ 
ผู้ประกอบการก็ต้องท�ำการส่งอัตราค่าบริการมาให้หน่วยงานก�ำกับดูแลตรวจดูว่าค่า APIt ของผู้ประกอบการเท่ากับ
หรือต�่ำกว่า PCIt หรือไม่ ถ้าไม่มากกว่าผู้ประกอบการก็สามารถด�ำเนินการใช้อัตราค่าบริการใหม่นั้นได้ แต่ถ้ามากกว่า
ผู้ประกอบการก็ต้องท�ำการปรับ APIt ให้อัตราค่าบริการใหม่อยู่ภายใต้ PCI ในปัจจุบัน
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5) รูปแบบการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการแบบ Price Cap

	 การก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการใน Price Cap สามารถท�ำได้ด้วย 2 รูปแบบด้วยกัน

รูปแบบที่ 1) การก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการเดียว (Single Service Price Cap)
	 การก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการเดี่ยว หรือ Single Service Price Cap คือการใช้ Price Cap เพื่อก�ำกับดูแล
อัตราค่าบริการแต่ละประเภทบริการ เช่น บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่คือบริการประเภทหนึ่ง และบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงคือบริการอีกประเภทหนึ่ง โดยภายในแต่ละประเภทบริการที่ถูกก�ำกับดูแลอยู่สามารถมีอัตราค่าบริการและ
รูปแบบการให้บริการที่หลากหลายได้ ซึ่งหน่วยงานก�ำกับดูแลก็สามารถตั้งข้อจ�ำกัดเพดานอัตราค่าบริการของแต่ละ
บริการ (Individual Price Restriction) ที่แตกต่างกันให้กับบริการที่หลากหลายได้ด้วยเช่นกัน ถึงแม้ว่าวิธี Single
Service Price Cap จะเป็นวิธีที่สามารถใช้ได้ในการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการแบบ Price Cap แต่การใช้วิธีนี้ก็อาจ
สร้างปัญหาให้กับผู้ประกอบการที่ถูกก�ำกับดูแลอยู่ได้ โดยเฉพาะถ้าต้องมีการก�ำหนด Single Service Price Cap 
ให้หลายๆ ประเภทบริการที่สามารถเสริมหรือทดแทนกันได้ เนื่องจากจะเป็นการลดความยืดยุ่นในการท�ำการตลาด
และปรับอัตราค่าบริการของผู้ประกอบการ เช่น ผู้ประกอบการอาจไม่สามารถสร้าง Package และ Bundle บริการ 
ต่างๆ เข้าไปด้วยกัน ที่เป็นการเหมารวมการขายเพื่อลดอัตราค่าบริการโดยรวมให้กับผู้บริโภคได้ หรือลดความสามารถ
ของผู้ประกอบการในการปรับอัตราค่าบริการเพื่อให้เข้ากับภาวะที่เปลี่ยนแปลงของตลาด ฉะนั้น Single Service 
Price Cap ควรถูกใช้ในเฉพาะกับอัตราค่าบริการของประเภทบริการที่ไม่มีบริการประเภทอื่นที่สามารถเสริมหรือ
ทดแทนกันได้เท่านั้น

รูปแบบที่ 2) การก�ำกับดูแลตะกร้าอัตราค่าบริการ (Service Price Basket Price Cap)
	 การก�ำกับดูแลตะกร้าอัตราค่าบริการ หรือ Service Price Basket Price Cap คือการแบ่งบริการประเภทต่างๆ 
ที่เป็นบริการที่สามารถเสริมหรือทดแทนกันได้ให้เป็นกลุ่มต่างๆ เสมือนตะกร้าต่างๆ เพื่อใช้ Price Cap ในการก�ำกับ
ดูแลอัตราค่าบริการของแต่ละตะกร้า โดยการแบ่งว่าบริการประเภทไหนเป็นบริการที่สามารถเสริมหรือทดแทนกันได้
และควรอยู่ในตะกร้าไหนนั้นขึ้นอยู่กับดุลยพินิจและเป้าหมายในการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการของหน่วยงานก�ำกับดูแล 
ตัวอย่าง เช่น หน่วยงานก�ำกับดูแลอาจเห็นว่าบริการเสียงของโทรศัพท์เคลื่อนที่ MMS และ SMS เป็นบริการที่สามารถ
เสริมกันได้จึงควรถูกจัดไว้ในตะกร้าอัตราค่าบริการเดียวกัน อีกจุดส�ำคัญของ Service Price Basket Price Cap คือ
การที่หน่วยงานก�ำกับดูแลยังสามารถแบ่งบริการต่างๆ ในตะกร้าให้เป็นตะกร้าย่อย (Sub Basket) ที่มีอัตรา Price 
Cap เงื่อนไข และ ข้อจ�ำกัดที่แตกต่างกันออกไปได้ด้วย (แต่ยังอยู่ภายในอัตรา Price Cap ของทั้งตะกร้าอัตราค่าบริการ) 
รวมทั้งยังสามารถตั้งข้อจ�ำกัดเพดานอัตราค่าบริการของแต่ละบริการ (Individual Price Restriction) ที่แตกต่างกัน
ให้กับบริการที่หลากหลายภายในประเภทบริการต่างๆ ที่ถูกก�ำกับดูแลอยู่ในตะกร้าและตะกร้าย่อยได้ โดยจะเห็นได้
จากตัวอย่างใน (ภาพที่ 30) ซึ่งเป็นภาพอธิบายตะกร้าอัตราค่าบริการของบริษัท Telecom Australia ที่ถูกก�ำกับ
ดูแลด้วย Price Cap ในระหว่างปี ค.ศ. 1992-1995 จากภาพจะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่าอัตรา Price Cap โดยรวมของ
ตะกร้านี้จะอยู่ที่ CPI-5.5% แต่ไม่ใช่ว่าทุกๆ ตะกร้าย่อยจะต้องใช้อัตรา CPI-5.5% รวมทั้งบางตะกร้าย่อย Individual 
Price Restriction อีกด้วย ด้วยเหตุนี้ Service Price Basket Price Cap จึงเป็นวิธีการก�ำกับดูแล Price Cap ที่ให้
ความยืดหยุ่นแก่ผู้ประกอบการในการปรับอัตราค่าบริการให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการและ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ 
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ที่มา :  Telecommunications Regulator Handbook

ภาพที่ 30 ตัวอย่าง Individual Price Restrictions

เอกสารอ้างอิง

The World Bank (2000), “Telecommunications Regulator Handbook”, 1818 H Street, Washington, 
	 DC 20433, USA
Ian Alexander and Timothy Irwin (1996), “Price Caps, Rate-of-Return Regulation, and the Cost of 
	 Capital”, USA
Mark Armstrong, Simon Cowan (1994), John Vickers, “Regulatory Reform: Economic Analysis and 
	 British Experience” 
MIT Press, USA
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อัตราค่าบริการโทรคมนาคม
ในกลุ่มประเทศอาเซียน  

ที่มาและความส�ำคัญ

	 การติดต่อสื่อสารโทรคมนาคมในปัจจุบันได้มีความแพร่หลายในทุกพื้นที่ ซึ่งในบางพื้นที่หรือบางประเทศ
จะมีหน่วยงานคอยก�ำกับดูแลเพื่อให้การสื่อสารโทรคมนาคมนั้นเป็นไปอย่างถูกต้องตามมาตรฐาน มีความยุติธรรม 
ทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการเพื่อสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และรายได้ประชากรในประเทศนั้นๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งอัตราค่าบริการโทรคมนาคมเป็นสิ่งส�ำคัญอันดับต้นๆ ในการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ แต่ปัจจัยการก�ำหนด
ค่าบริการโทรคมนาคมในแต่ละประเทศนั้นอาจแตกต่างกันไปทั้งจากต้นทุนในการให้บริการที่ต่างกัน สภาพเศรษฐกิจ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี นโยบายจากภาครัฐบาล ตลอดจนรายได้เฉลี่ยของประชากรในประเทศนั้น รวมไปถึง
จ�ำนวนรูปแบบของการให้บริการตามที่ทางผู้ให้บริการเสนอให้แก่ผู้รับบริการ โดยรูปแบบต่างๆของการให้บริการนั้น 
ย่อมมีความแตกต่างออกไป ตามรูปแบบของภูมิศาสตร์ ค่านิยม และความจ�ำเป็นพื้นฐานของประชากรในประเทศนั้นๆ

	 ตัวอย่างของการให้บริการโทรคมนาคมต่างๆในกลุ่มประเทศอาเซียน เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเติมเงิน 
(pre-paid) โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบจ่ายรายเดือน (post-paid) การส่งข้อความสั้น (SMS) การส่งข้อความมัลติมีเดีย 
(MMS)การให้บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Internet) ซึ่งมีหลายระดับเทคโนโลยีในการใช้งาน 
การให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) หรือในบางประเทศ ก็มีการให้บริการ 
WiMAX ฯลฯ

	 ทั้งนี้ จากรูปแบบของการให้บริการต่างๆ ซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ในบทความนี้ได้เลือกศึกษา
อัตราค่าบริการส�ำหรับบริการที่มีความนิยม และเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มมากที่สุด 5 บริการ คือ
		  1. บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน (Pre-paid)
		  2. บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบจ่ายรายเดือน (Post-paid)
		  3. บริการส่งข้อความสั้น (SMS)
		  4. บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS)
		  5. บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Internet)

	 ข้อมูลอัตราค่าบริการโทรคมนาคมในประเทศต่างๆ เป็นข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ให้บริการในประเทศนั้นๆ  
โดยจะคิดจากค่าบริการในทุกช่วงเวลารวมกัน ไม่รวมกับการส่งเสริมทางการตลาดอื่นๆ ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวเป็นเพียง
ข้อมูลเบื้องต้นในการเปรียบเทียบอัตราค่าบริการในประเทศต่างๆ เท่านั้น ไม่สามารถใช้เป็นข้อเปรียบเทียบในเชิงพาณิชย์ 
หรือ ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินว่าผู้ให้บริการรายไหนให้บริการได้ดีกว่า โดยเป็นการเลือกเฉพาะโปรโมชั่น หรือชนิด
ของบริการที่มีความใกล้เคียงกันมากที่สุด เพื่อสามารถน�ำข้อมูลมาหาค่าเฉลี่ยของแต่ละประเทศได้เท่านั้น  

โดย กิตติคุณ โรวล์
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	 บทความฉบับนี้จะประกอบด้วย ประเทศเพื่อนบ้านต่างๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียน (ไม่รวมประเทศไทย) 
8 ประเทศ ได้แก่ บรูไน, กัมพูชา, ลาว, อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์ และเวียดนาม โดยยังขาดประเทศ
พม่า เนื่องจากไม่มีข้อมูลจากผู้ให้บริการที่เพียงพอในการคิดค�ำนวณอัตราค่าบริการได้ โดยในบทความนี้จะกล่าวถึง
จ�ำนวนผู้ให้บริการโทรคมนาคมในแต่ละประเทศ เทคโนโลยีในการให้บริการ และสภาพทั่วไปบนพื้นฐานของการ
ให้บริการด้วย

	 จากภาพรายได้เฉลี่ยประชากรต่อบุคคลในกลุ่มประเทศอาเซียน (ภาพที่31) แสดงให้เห็นว่าประเทศที่ประชากร
มีรายได้สูงสุดคือประเทศสิงคโปร์ มีจ�ำนวนมากกว่าประเทศที่มีรายได้ประชากรต�่ำที่สุดคือประเทศพม่า ถึงกว่า 58.7 
เท่าตัว ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของแต่ละประเทศอย่างมาก ข้อมูลรายได้เฉลี่ย
ประชากรต่อคนเปรียบเทียบจาก มาตรฐานในการวัดอ�ำนาจซื้อที่เท่าเทียมกันตามแนวความคิดทฤษฎีอัตราแลกเปลี่ยน
ดุลยภาพและอ�ำนาจซื้อที่เท่าเทียมกัน (PPP) โดยคิดจากรายได้เฉลี่ยของประชากรโลกในปี 2012 เท่ากับ 10,138 USD 

ที่มา :  ข้อมูลจากเว็บไซด์ธนาคารโลก ( World bank .org )

ภาพที่ 31 รายได้เฉลี่ยประชากรต่อคนในกลุ่มประเทศอาเซียน USD/ปี
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สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

50 กสทช. โทรคมนาคมห น้ า

ประเทศบรูไนดารุสซาราม (Brunei Darussalam) 

	 ประเทศบรูไนดารุสซาราม มีประชากรโดยประมาณ 400,000 คน มีรายได้ประชากรเฉลี่ยต่อหัวที่ 37,326 
USD (1,166,437 บาท) ต่อปี มีหน่วยงานก�ำกับดูแลโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสื่อสารแห่งประทศบรูไน 
(The Authority for Info-communications Technology Industry of Brunei Darussalam - AITI) มีผู้ให้บริการ 
โทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 2 รายใหญ่ คือ B.mobile และ DSTCom
	 1. B.mobile โดย Telekom Brunei Berhad and QAF Comserve ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ
อินเทอร์เน็ตบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในแบบรายเดือนและเติมเงินด้วยเทคโนโลยี 2100 MHz UMTS, HSDPA, 
HSUPA, HSPA, HSPA+ และอีกทั้งยังให้บริการ broadband แบบ Fixed line อีกด้วย 
	 2. DSTCom โดย DST Group ให้บริการด้วยเทคโนโลยี GSM 900 MHz (GPRS, EDGE) 2100 MHz UMTS, 
HSDPA, HSUPA, HSPA, HSPA+,1800 MHz LTE โดย DST Group

ตารางที่ 3 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ประเภทข้อความ โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) 
และแบบรายเดือน (Post-paid) ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศบรูไน

บริการ B.mobile DST

* หมายเหตุ อัตราค่าบริการดังกล่าวคิดจากอัตราค่าบริการจริงโดยเฉลี่ยทุกช่วงเวลา ไม่รวมในส่วนโปรโมชั่นเหมาจ่าย และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการเข้ารับบริการ

Voice แบบเติมเงิน (Pre-paid) 3.93 บาท/นาที 3.29 บาท/นาที

Voice แบบรายเดือน (Post-paid) 2.97 บาท/นาที 2.97 บาท/นาที

SMS 1.02 บาท/SMS 2.05 บาท/SMS

* อัตราแลกเปลี่ยน 1 Brunai Dollar (BND) เท่ากับ 25.7 บาท ณ วันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2557



Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission
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ประเทศกัมพูชา (Cambodia)

	 ประเทศกัมพูชา มีประชากรประมาณ  14.14 ล้านคน มีรายได้เฉลี่ยประชาชาติต่อหัวเท่ากับ 911.73 USD 
(29,412 บาท) ต่อปี ประเทศกัมพูชาก�ำกับดูแลโดยกระทรวงไปรษณีย์และโทรคมนาคมแห่งชาติ (Ministry of Posts 
and Telecommunications - MPTC) โดยมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอินเทอร์เน็ตบนโครงข่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่ 7 ราย

Brand เทคโนโลยี/คลื่นความถี่ จ�ำนวนผู้ใช้งาน
(ล้านเลขหมาย)

เจ้าของ/ผู้ให้บริการ

1. Metfone Viettel Cambodia

5. EXCELL GT-TELL

GSM-900/1800 UMTS
7.3  

(ไตรมาส2 ปี 2013)

GSM-900/1800
2100 MHz UMTS LTE

5.4
(ไตรมาส3 ปี 2013)

GSM-900
2100 MHz UMTS

2.5 
 (ปี 2010)

UMTS 0.05

CDMA 2000 1x-EVDO 0.004

GSM-900/1800 n/a

GSM-900/1800 n/a

2. Smart Axiata Group Berhad

3. Cellcard The Royal Group

4. qb Cambodia 
Advance,Communication

6. Beeline VimperCom (90%) , Sotelco

7. Cootel n/a

* * หมายเหตุ อัตราค่าบริการดังกล่าวคิดจากอัตราค่าบริการจริงโดยเฉลี่ยทุกช่วงเวลา ไม่รวมในส่วนโปรโมชั่นเหมาจ่าย และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการเข้ารับบริการ

ตารางที่ 4 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง และประเภทข้อความ โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) 
แบบรายเดือน(Post-paid)ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ Metfone และ Cootel

รูปแบบบริการ Metfone Cootel

Voice แบบเติมเงิน (Pre-paid) 2.1 บาท/นาที 2 บาท/นาที

Voice แบบรายเดือน (Post-paid) 2 บาท/นาที 2.1 บาท/นาที

SMS 1.1 บาท/SMS 1 บาท/SMS

* อัตราแลกเปลี่ยน 1 US Dollar (USD) เท่ากับ 33.3 บาท ณ วันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2557



Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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ประเทศอินโดนีเซีย (Indonesia)

	 ประเทศอินโดนีเซีย มีประชากรประมาณ 251 ล้านคน มีรายได้ประชาชาติเฉลี่ยต่อหัวที่ระดับ 3,420 USD 
(110,326บาท) ต่อปี มีหน่วยงานที่คอยก�ำกับดูแลภาคโทรคมนาคม คือ กระทรวงการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
อินโดนีเซีย มีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 10 ราย โดยในที่นี้จะขอกล่าวถึงผู้ให้บริการที่มีสัดส่วนผู้ใช้บริการมากที่สุด 
3 ราย ซึ่งมีสัดส่วนการตลาดรวมกันมากกว่า 80% ดังนี้

Brand เทคโนโลยี/คลื่นความถี่ จ�ำนวนผู้ใช้งาน
(ล้านเลขหมาย)

เจ้าของ/ผู้ให้บริการ

1. Telkomsel Telkom (65%), Singapore 
Telecommunications (35%)

GSM-900/1800 
(GPRS, EDGE)
2100 MHz UMTS,HSPA

GSM-900/1800 
(GPRS, EDGE) 2100 
MHz UMTS,HSDPA

Axiata Group Berhad (66.7%), 
Emirates Telecommunications 
Corporation (13.3%), Public (20%)

CDMA2000 1x, 
EV-DO Rev 0
GSM-900/1800 
(GPRS,EDGE)
2100 MHz UMTS,HSPA
1800 MHz LTE
(planned)

Qtel (65%) ,Public (20.71%), 
State-owned (14.29%)

100
(ไตรมาส 2  ปี 2554)

58.1
(ไตรมาส 3 ปี 2556)

56.5
(ไตรมาส 4 ปี 2553)

2. XL Axiata

3. Indosat,Matrix 

* หมายเหตุ อัตราค่าบริการดังกล่าวคิดจากอัตราค่าบริการจริงโดยเฉลี่ยทุกช่วงเวลา ไม่รวมในส่วนโปรโมชั่นเหมาจ่าย และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการเข้ารับบริการ

ตารางที่ 5 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ประเภทข้อความและบริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์
เคลื่อนที่ โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) และแบบรายเดือน (Post-paid) ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ XL 
Axiata และ Smart Communication

รูปแบบบริการ XL Axiata Indosat

Voice แบบเติมเงิน (Pre-paid) 1.50 บาท/นาที 0.6 บาท/นาที

Voice แบบรายเดือน (Post-paid) 2.4 บาท/นาที n/a

SMS

MMS

Mobile internet

0.4 บาท/SMS

2 บาท/MMS

2.7 บาท/mb

0.4 บาท/SMS

n/a

1.9 บาท/mb

* อัตราแลกเปลี่ยน 1 บาทเท่ากับ 366 IDR ณ วันที่ 7  มีนาคม พ.ศ. 2557
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Laos)

	 ประเทศลาว มีประชากรโดยประมาณ 6 ล้านคน มีรายได้ประชาชาติเฉลี่ยต่อหัวที่ 1,270 USD (40,969 บาท)
ต่อปี มีกระทรวงไปรษณีย์และโทรคมนาคมแห่งชาติลาวท�ำหน้าที่คอยก�ำกับดูแลภาคโทรคมนาคม จากข้อมูลในปี 2012 
ผู้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 ราย แต่ในที่นี้จะกล่าวถึง 3 รายหลัก คือ LaoTelecom  Unitel และ ELT Mobile  
ซึ่งมีผู้ใช้บริการรวมกันมากกว่า 70 % ของส่วนแบ่งในตลาดทั้งหมด

Brand เทคโนโลยี/คลื่นความถี่ จ�ำนวนผู้ใช้งาน
(ล้านเลขหมาย)

เจ้าของ/ผู้ให้บริการ

1. LaoTelecom • Government of Lao P.D.R. 
(51%), Shennington

• Investments (Thaicom) (49%)

GSM -900
2100 MHz UMTS, 
HSDPA (14.4 Mbit/s)
LTE

GSM-900/1800
UMTS (7 Mbit/s)

• Lao Asia Telecommunication 
State Enterprise (LAT) (51%)
• Viettel Global (49%)

GSM-900,1800
3G UMTS (21 Mbit/s)

Enterprise of 
Telecommunications Lao 
(Public, 100%)

1.375
(ไตรมาส 2 ปี2556)

1.2

2

2. Unitel

3. ELT Mobile 

* หมายเหตุ อัตราค่าบริการดังกล่าวคิดจากอัตราค่าบริการจริงโดยเฉลี่ยทุกช่วงเวลา ไม่รวมในส่วนโปรโมชั่นเหมาจ่าย และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการเข้ารับบริการ

ตารางที่ 6 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ประเภทข้อความ และบริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์
เคลื่อนที่ โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) และแบบรายเดือน (Post-paid) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ Unitel 

รูปแบบบริการ XL Unitel

Voice แบบเติมเงิน (Pre-paid) 1.2 บาท /นาที

Voice แบบรายเดือน (Post-paid) 1.2 บาท /นาที

SMS

Mobile Internet 3G

1 บาท / SMS

478 บาท / เดือน / Unlimited

* อัตราแลกเปลี่ยน 1 บาท เท่ากับ 247 Laos Kips (LAK)  ณ วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2557
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ประเทศมาเลเซีย (Malaysia)

	 ประเทศมาเลเซีย มีประชากรโดยประมาณ 29 ล้านคน มีรายได้ประชาชาติเฉลี่ยต่อหัวที่ 9,820 USD 
(316,786บาท) ต่อปี มีองค์กรก�ำกับดูแลคือ คณะกรรมการการสื่อสารและมัลติมีเดียมาเลเซีย (Malaysian Commu-
nications and Multimedia Commission - MCMC ) โดยในประเทศมาเลเซียนั้นมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
หลายราย และบริษัทย่อยในเครืออีกเป็นจ�ำนวนมาก ในที่นี้จะขอกล่าวถึงผู้ให้บริการที่มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันมากกว่า 
80% ของตลาดโทรคมนาคมทั้งประเทศ ซึ่งมี 3 ราย ดังนี้

Brand เทคโนโลยี/คลื่นความถี่ จ�ำนวนผู้ใช้งาน
(ล้านเลขหมาย)

เจ้าของ/ผู้ให้บริการ

1. Celcom Axiata Group Berhad (100%)

• Ananda Krishnan
• Saudi Telecom Company

• Telenor (49%)
• EPF

GSM 900/1800 
(GPRS, EDGE)
900/2100 MHz 
UMTS, HSPA
1800/2600 MHz FD-LTE

GSM 900/1800 
(GPRS, EDGE)
2100 MHz UMTS, 
HSPA, DC-HSPA
1800/2600 MHz FD-LTE

GSM 900/1800 
(GPRS, EDGE)
2100 MHz UMTS, HSPA
2600 MHz FD-LTE

13.137
(ไตรมาส 3 ปี2556)

12.8
(ไตรมาส 4 ปี2556)

10.995
(ไตรมาส4 ปี2556)

2. Maxis

3. DiGi

* หมายเหตุ อัตราค่าบริการดังกล่าวคิดจากอัตราค่าบริการจริงโดยเฉลี่ยทุกช่วงเวลา ไม่รวมในส่วนโปรโมชั่นเหมาจ่าย และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการเข้ารับบริการ

ตารางที่ 7 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ประเภทข้อความและบริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์
เคลื่อนที่ โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) และแบบรายเดือน (Post-paid) ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
Celcom และ DiGi

รูปแบบบริการ Celcom DiGi

Voice แบบเติมเงิน (Pre-paid) 1.2 บาท/นาที 2.4 บาท/นาที

Voice แบบรายเดือน (Post-paid) 1.2 บาท/นาที 1.3 บาท/นาที

SMS

MMS

Mobile Internet (3G)

1 บาท/SMS

1/MMS

200 บาท/1GB

1 บาท/SMS

1.6 บาท/MMS

470 บาท /2Gb/เดือน

* อัตราแลกเปลี่ยน 1 Ringgits (MYR) เท่ากับ 9.8  บาท ณ วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2557
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ประเทศฟิลิปปินส์ (Philippines)

	 ประเทศฟิลิปปินส์ มีประชากรโดยประมาณ 88.7 ล้านคน มีรายได้ประชาชาติเฉลี่ยต่อหัวที่ 2,500 USD 
(80,648 บาท) ต่อปี ภาคโทรคมนาคมของฟิลิปปินส์ก�ำกับดูแลโดยคณะกรรมการการสื่อสารแห่งชาติฟิลิปปินส์ 
(National Telecommunications Commission - NTC) มีผู้ให้บริการหลัก 2 ราย ดังนี้

Brand เทคโนโลยี/คลื่นความถี่ จ�ำนวนผู้ใช้งาน
(ล้านเลขหมาย)

เจ้าของ/ผู้ให้บริการ

1. Smart 
communication
• Talk’n Text
• Sun Cellular

2. Globe Telecom
• Touch Mobile
• ABS-CBNmobile

Philippine long 
Distance Telephone 
Company (100%)

• Singapore 
  Telecommunications
  (47.3%)
• Ayala 
  Corporation(34%)
• Public Stock (21%)

GSM-900/1800 
(GPRS,EDGE)
850/2100 MHz UMTS,
HSPA,HSPA+
2100 MHz LTE WiMAX
• Talk’n Text : GSM & GPRS
• Sun Cellular : 1800 MHz GSM     
  (GPRS,EDGE) 2100MHZ 
  UMTS,HSDPA

GSM-900/1800 (GPRS,EDGE)
2100 MHz UMTS,HSPA,HSPA+
1800 MHz LTE
• WiMAX
• Touch Mobile : 900MHz   	  
  1800MHz GSM,GPRS,EDGE,
  HSDPA,HSPA 
• ABS-CBNmobile : GSM 900 
  MHz and 1800 MHz  
  GSM,GPRS,EDGE,HSDPA,
  HSPA HSUPA,DC-HSPA+planed

72.5
(กันยายน ปี2556)

38.5
(ธันวาคม ปี2556)

* หมายเหตุ อัตราค่าบริการดังกล่าวคิดจากอัตราค่าบริการจริงโดยเฉลี่ยทุกช่วงเวลา ไม่รวมในส่วนโปรโมชั่นเหมาจ่าย และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการเข้ารับบริการ

ตารางที่ 8 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง และ ประเภทข้อความ โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) 
และแบบรายเดือน (Post-paid) ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ Globe Telecom และ Smart Communication

รูปแบบบริการ Globe Telecom Smart Communication

Voice แบบเติมเงิน (Pre-paid) 5.1 บาท/นาที 5.1 บาท/นาที

Voice แบบรายเดือน (Post-paid) - 5.1 บาท/นาที

SMS 1 บาท/SMS 1 บาท/SMS

* อัตราแลกเปลี่ยน 1 บาทเท่ากับ 1.37 Philippines Pesos  ณ วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2557
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ประเทศสิงคโปร์ (Singapore)

	 ประเทศสิงคโปร์ มีประชากรประมาณ 5.3 ล้านคน มีรายได้ประชากรเฉลี่ยต่อหัวที่ระดับ 47,210 USD 
(1,522,958 บาท) ต่อปี มีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประมาณ 8 ล้านเลขหมาย หรือประมาณ 152.13% ของ
ประชากรทั้งหมด โดยมีหน่วยงานที่คอยก�ำกับดูแลคือ การสื่อสารและสารสนเทศเพื่อการพัฒนาแห่งประเทศสิงคโปร์ 
(The Infocomm Development Authority of Singapore – IDA) มีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3 ราย 
(มีนาคม 2011)

Brand เทคโนโลยี/คลื่นความถี่ จ�ำนวนผู้ใช้งาน
(ล้านเลขหมาย)

เจ้าของ/ผู้ให้บริการ

1. SingTel Mobile Singapore Telecommunication

StarHub

M1 Limited,
Axiata Group ,Berhad

GSM-900/1800 (GPRS)
900/2100 MHz UMTS,
HSPA,HSPA+,
DC-HSPA+
1800/2600 MHz LTE

GSM-900/1800 (GPRS)
900/2100 MHz UMTS,
HSPA,HSPA+,
DC-HSPA+
1800 MHz LTE

GSM-900/1800 (GPRS)
900/2100 MHz 
UMTS,HSPA,HSPA+
1800/2600 MHz LTE

3.5
(ไตรมาส 4 ปี2554)

2.18
(ไตรมาส 3 ปี2555)

2.1
(ไตรมาส 3 ปี2556)

2. StarHub

3. M1

* หมายเหตุ อัตราค่าบริการดังกล่าวคิดจากอัตราค่าบริการจริงโดยเฉลี่ยทุกช่วงเวลา ไม่รวมในส่วนโปรโมชั่นเหมาจ่าย และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการเข้ารับบริการ

ตารางที่ 9 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงและประเภทข้อความ โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid)
และแบบรายเดือน (Post-paid) ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ SingTel Mobile StarHub และ M1

รูปแบบบริการ SingTel Mobile StarHub M1

Voice แบบเติมเงิน (Pre-paid) 3 บาท/นาที 3.8 บาท/นาที 3 บาท/นาที

Voice แบบรายเดือน (Post-paid) 1.2 บาท/นาที - 1.2 บาท/นาที

SMS 2 บาท/SMS 2.5 บาท/SMS 1.5 บาท/SMS

* อัตราแลกเปลี่ยน 1 Dollar Singapore (SGD) เท่ากับ 25.69 บาท ณ วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2557
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ประเทศเวียดนาม (Vietnam)

	 ประเทศเวียดนาม มีประชากรโดยประมาณ 88.7 ล้านคน รายได้ประชาติต่อหัวเฉลี่ยที่ 1500 USD 
(48,389 บาท) ต่อปี โดยข้อมูลในเดือนพฤษภาคม 2012 มีจ�ำนวนผู้ให้บริการ 6 ราย 

Brand เทคโนโลยี/คลื่นความถี่ จ�ำนวนผู้ใช้งาน
(ล้านเลขหมาย)

เจ้าของ/ผู้ให้บริการ

1. Viettel Mobile Viettel Corporation

5.Gmobile(Beeline) GTEL Mobile Joint Stock 

Company

GSM-900/1800(GPRS)
GSM-1900/2100 UMTS

36.72
 (พฤษภาคม ปี 2555)

GSM-900/1800(GPRS)
UMTS

29.11 
(พฤษภาคม ปี 2555)

GSM-900/1800(GPRS)
2100 UMTS

28.71
 (พฤษภาคม ปี 2555)

GSM (eGSM,GPRS)
UMTS

10
 (พฤษภา ปี 2555)

2 
(พฤษภาคม ปี 2553)

2
 (ปี 2553)

GSM-1800

CdmaOne,CDMA2000 
EVDO

2. MobiFone VMS (VNPT subsidiary) 

3. Vinaphone GPC (VNPT subsidiary)

4. Vietnamobile Hanoi Telecom , Hutchison 
Telecommunications 
International Limited

6. S-Fone SPT

ตารางที่ 10 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ประเภทข้อความและบริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์
เคลื่อนที่ โดยเฉลี่ยแบบเติมเงิน (Pre-paid) และแบบรายเดือน (Post-paid) ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ Vina-
phone และ Mobifon

* หมายเหตุ อัตราค่าบริการดังกล่าวคิดจากอัตราค่าบริการจริงโดยเฉลี่ยทุกช่วงเวลา ไม่รวมในส่วนโปรโมชั่นเหมาจ่าย และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการเข้ารับบริการ

รูปแบบบริการ XL Axiata Indosat

Voice แบบเติมเงิน (Pre-paid) 1.9 บาท/นาที 1.9 บาท/นาที

Voice แบบรายเดือน (Post-paid) 1.4 บาท/นาที 1.4 บาท/นาที

SMS

Mobile Internet รายเดือน 1Gbps

0.3 บาท/SMS

165 บาท/เดือน

0.4 บาท/SMS

79 บาท/เดือน

* อัตราแลกเปลี่ยน 1 บาท เท่ากับ 654 Vietnam Dong ณ วันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2557
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การเปรียบเทียบอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงแบบเติมเงิน (Pre-paid)

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ที่มา :   ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 32 แสดงค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงแบบเติมเงิน (Pre-Paid) ก่อนปรับค่า PPP * คิดอัตราแลก
เปลี่ยน 1 USD เท่ากับ 32 บาท 

ภาพที่ 33 แสดงค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงแบบเติมเงิน (Pre-Paid) หลังปรับค่า PPP * คิดอัตราแลก
เปลี่ยน 1 USD เท่ากับ 32 บาท 

Pre-Paid บาท/นาที (ก่อนปรับค่า PPP)ราคา (บาท)
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ที่มา :   ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ที่มา :   ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 34 แสดงค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงแบบรายเดือน (Post-Paid) ก่อนปรับค่า PPP * คิดอัตรา
แลกเปลี่ยน 1 USD เท่ากับ 32 บาท

ภาพที่ 35 แสดงค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงแบบรายเดือน (Post-Paid) หลังปรับค่า PPP* คิดอัตรา
แลกเปลี่ยน 1 USD  เท่ากับ 32  บาท

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบรายเดือน (Post-paid)
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อัตราค่าบริการข้อความสั้น (SMS)

ที่มา :   ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ที่มา :   ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 36 แสดงค่าบริการส่งข้องความสั้น (SMS) ก่อนปรับค่า PPP* คิดอัตราแลกเปลี่ยน 1 USD เท่ากับ 32 บาท

ภาพที่ 37 แสดงค่าบริการส่งข้อความสั้น (SMS) หลังปรับค่า PPP* คิดอัตราแลกเปลี่ยน 1 USD เท่ากับ 32 บาท
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	 จากภาพที่ 32-37 แสดงให้เห็นถึงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน (Pre-paid) แบบรายเดือน 
(Post-paid) และค่าบริการส่งข้อความสั้น (SMS) ของผู้ให้บริการทั้ง 8 ประเทศ ในกลุ่มประเทศอาเซียน ทั้งก่อนปรับ
อัตราแลกเปลี่ยนดุลยภาพฯ และหลังปรับอัตราแลกเปลี่ยนดุลยภาพฯ (PPP) ซึ่งก่อนการปรับอัตราแลกเปลี่ยน
ดุลยภาพ(ภาพที่ 32,34,36) นั้น ได้เปลี่ยนจากค่าเงินต่างสกุลในกลุ่มประเทศอาเซียน ให้อยู่ในรูปของค่าเงินบาท 
เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจ และการเปรียบเทียบกับจากกราฟข้อมูลก่อนการปรับค่า PPP จะเห็นได้ว่าประเทศฟิลิปปินส์
มีอัตราบริการค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ในแบบเติมเงินแพงที่สุด และประเทศสิงคโปร์ มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทเสียงในแบบรายเดือนแพงที่สุด ส�ำหรับอัตราค่าส่งข้อความสั้น ประเทศสิงคโปร์ก็ยังมีอัตราสูงสุด คือ 2 บาท
ต่อข้อความ ส่วนอัตราค่าบริการต�่ำที่สุดในแบบเติมเงิน คือ ประเทศอินโดนีเซีย และในแบบรายเดือนคือ ประเทศ
กัมพูชา ในขณะที่เวียดนามมีอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นที่ต�่ำที่สุด แต่ทั้งนี้ยังไม่สามารถเปรียบเทียบได้ว่าค่าบริการ
ของประเทศไหนถูกกว่าหรือแพงกว่ากัน เพียงแต่บอกได้ว่า ในการใช้ค่าเงินบาทไทยซื้อบริการโทรคมนาคมดังกล่าว  
จะต้องใช้ค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ในประเทศนั้นๆ และในส่วนของการเปรียบเทียบว่าอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประเทศ
ไหนถูกหรือแพงในบริบทของแต่ละประเทศ จะต้องใช้การปรับค่าอัตราแลกเปลี่ยนดุลยภาพกับอ�ำนาจซื้อ ซึ่งจะต้อง
ใช้อัตราค่าเฉลี่ยรายได้ประชากรต่อหัวของโลก กับรายได้ประชากรต่อหัวของประเทศนั้นๆในการค�ำนวณ ซึ่งผลของ
การค�ำนวณปรากฎในตารางอัตราค่าบริการหลังจากปรับอัตราแลกเปลี่ยนดุลยภาพ และอ�ำนาจซื้อ (PPP)

	 อัตราค่าบริการหลังจากปรับอัตราแลกเปลี่ยนดุลยภาพและอ�ำนาจซื้อ (PPP) (ภาพที่ 33,35,37) แสดงให้
เห็นว่า ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงแบบเติมเงิน แบบรายเดือน และค่าบริการส่งข้อความสั้น เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันคือประเทศที่มีค่าบริการเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ ประเทศสิงคโปร์ และประเทศบรูไน ซึ่ง 2 ประเทศนี้ เป็น
ประเทศที่มีรายได้เฉลี่ยประชากรต่อหัวสูงสุดในกลุ่มประเทศอาเซียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความเจริญก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจของประเทศ รายได้ประชากร และการลงทุนในธุรกิจโทรคมนาคม ท�ำให้มีการใช้บริการโทรคมนาคมอย่าง
แพร่หลาย จึงท�ำให้ต้นทุนระยะยาวลดลง และรายได้เฉลี่ยต่อหน่วยของธุรกิจเพิ่มมากขึ้น จึงเป็นเหตุผลที่ท�ำให้ค่าบริการ
นั้นลดต�่ำลง และในทางกลับกัน เมื่อท�ำการปรับอัตราแลกเปลี่ยนดุลยภาพ (PPP) แล้ว ประเทศที่มีค่าบริการสูงที่สุด
คือ ประเทศ ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ซึ่งมีการใช้บริการโทรคมนาคมภายในประเทศ และรายได้ประชากรต่อหัว 
ค่อนข้างต�่ำ โดยเฉลี่ย เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ ในกลุ่มอาเซียน 

	 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราค่าบริการโทรคมนาคมในกลุ่มประเทศที่มีรายได้เฉลี่ยประชากรต่อหัว
สูงที่สุด เรียงล�ำดับดับจนถึงต�่ำที่สุด ในกลุ่มประเทศอาเซียน จะเห็นได้ว่าประเทศมีรายได้เฉลี่ยประชากรสูงจะมีอัตรา
ค่าบริการโทรคมนาคมที่ถูกกว่าประเทศที่มีรายได้เฉลี่ยประชากรต่อหัวต�่ำกว่า ด้วยปัจจัยหลายอย่าง เช่น จ�ำนวน
ผู้ใช้บริการ (Subscriber) ต่อจ�ำนวนประชากร ความครอบคลุมของโครงข่าย และความสามารถในการใช้จ่ายด้าน
บริการโทรคมนาคมเทียบกับรายได้
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บรรณานุกรม

ข้อมูลอัตราค่าบริการโทรคมนาคมกลุ่มประเทศอาเซียน ค้นหาเมื่อ 2 มีนาคม 2557 เข้าถึงได้จาก
	 • http://www.bmobile.com.bn/rates_post_plans.php 2557 
	 • http://www.bmobile.com.bn/index_prepaid.htm
	 • http://dst-brunei.com/prima-postpaid-services/
	 • http://dst-brunei.com/easi-prepaid-services/
	 • http://www.metfone.com.kh/en/Services/Tariff-e2-80-8b-e2-80-8b-of-Mobile-Service.2.aspx
	 • http://cootel.com.kh/cootel/home/call?searching=tariff 
	 • http://www.xl.co.id/en/prepaid#
	 • http://www.xl.co.id/en/postpaid
	 • http://www.indosat.com/Personal
	 • http://www.unitel.com.la/index.php/service/package/id-54 pre-paid same post-paid
	 • http://www.unitel.com.la/index.php/service/package/id-24 new post-paid
	 • https://www.celcom.com.my/personal/plans/elite/rates?pid=1389217416891
	 • http://new.digi.com.my/cs/Satellite/Page/plan/default/prepaid_plans_overview

ภาคผนวก

การคิดอัตราค่าบริการโทรคมนาคมแบบต่างๆ

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงแบบเติมเงิน แบบรายเดือน และการส่งข้อความสั้น (PPP)

ราคาปัจจุบัน(จากผู้ให้บริการ) X รายได้เฉลี่ยประชากรต่อหัวของโลก

รายได้ประชาชาติต่อหัวของประเทศนั้นๆ

รายได้ประชาชาติต่อหัวของโลกเท่ากับ 10,138 USD (World Bank GNI Per capita 2012)
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บรรณานุกรม

ข้อมูลอัตราค่าบริการโทรคมนาคมกลุ่มประเทศอาเซียน ค้นหาเมื่อ 2 มีนาคม 2557 เข้าถึงได้จาก
	 • http://www.bmobile.com.bn/rates_post_plans.php 2557 
	 • http://www.bmobile.com.bn/index_prepaid.htm
	 • http://dst-brunei.com/prima-postpaid-services/
	 • http://dst-brunei.com/easi-prepaid-services/
	 • http://www.metfone.com.kh/en/Services/Tariff-e2-80-8b-e2-80-8b-of-Mobile-Service.2.aspx
	 • http://cootel.com.kh/cootel/home/call?searching=tariff 
	 • http://www.xl.co.id/en/prepaid#
	 • http://www.xl.co.id/en/postpaid
	 • http://www.indosat.com/Personal
	 • http://www.unitel.com.la/index.php/service/package/id-54 pre-paid same post-paid
	 • http://www.unitel.com.la/index.php/service/package/id-24 new post-paid
	 • https://www.celcom.com.my/personal/plans/elite/rates?pid=1389217416891
	 • http://new.digi.com.my/cs/Satellite/Page/plan/default/prepaid_plans_overview

	 • http://new.digi.com.my/cs/Satellite/Page/plan/default/postpaid_smartplan_overview 
	 • http://www.globe.com.ph/prepaid/rates?jsid=20A9FC0C03BAAE38475CDAA33ECCB0C5.
	   11394079223730 
	 • http://www1.smart.com.ph/postpaid/plans/ 
	 • http://www1.smart.com.ph/prepaid/sim/ 
	 • http://www.starhub.com/personal/mobile.html
	 • http://info.singtel.com/personal/phones-plans/mobile/postpaid/standard
	 • https://www.m1.com.sg/personal/mobile
	 • http://vinaphone.com.vn/locale.do?language=en#cuocphi-tab
	 • https://www.mobifone.com.vn/portal/en/home/static/mobigold/popupex.html#giacuoc
	 • https://www.mobifone.com.vn/portal/en/home/static/mobicard/popupex.html#giacuoc

ข้อมูลประกอบการค�ำนวณค่าบริการโทรคมนาคมและข้อมูลประชากรประเทศต่างๆ 
ค้นหาเมื่อวันที่ (10มีนาคม 2557 ) เข้าถึงได้จาก

	 • http://www.budde.com.au/Research/Indonesia-Telecoms-Mobile-Broadband-and-
	   Forecasts.html
	 • http://axiata.listedcompany.com/misc/axiata_presentation_3Q2013.pdf
	 • www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/.../Mobile_cellular_2000-2012.xls 
	 • http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_mobile_network_operators_of_the_Asia_Pacific_region
	 • http://www.dhl.co.th/th/tools/currency_converter.html
	 • http://www.thai-aec.com/37
	 • http://data.worldbank.org/country
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ผลกระทบของนโยบายด้านโทรคมนาคมต่างๆ 
เพื่อรองรับ AEC

	 บทความนี้ เป็นการหยิบยกส่วนหนึ่งซึ่งมีความน่าสนใจของผลการศึกษาโครงการศึกษาเรื่องการเตรียม
ความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2558 ภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่างส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน กสทช.) และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยเป็นส่วนของการ
วิเคราะห์ผลกระทบของนโยบาย หรือมาตรการด้านโทรคมนาคมต่างๆ ที่คณาจารย์จากคณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ ผู้ท�ำการศึกษาวิเคราะห์มีความเห็นว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. สามารถสนับสนุนส่งเสริมและผลักดันนโยบายดังกล่าวได้ อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ทั้งนี้ นโยบายหรือ
โจทย์ที่ท�ำการศึกษาแบ่งออกเป็น 7 ประเด็น โดยในการวิเคราะห์ผลกระทบจะเน้นการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณเป็น
ส�ำคัญ ซึ่งผลการศึกษาในแต่ละประเด็นสามารถสรุปได้ ดังนี้

ประเด็นที่ 1 การเปิดโอกาสให้คนต่างชาติถือหุ้นในสัดส่วนมากขึ้น

	 เป้าหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านการเปิดเสรีภาคการให้บริการ (Service liberalization) 
ก�ำหนดไว้ว่า ประเทศสมาชิกควรเปิดเสรีในภาคการให้บริการ (Service sector) ส�ำหรับกิจการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology) โดยอนุญาตให้นักลงทุนชาวต่างชาติ
สามารถถือหุ้นในกิจการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 แต่อย่างไรก็ดี มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ได้ระบุไว้ว่า “ผู้ขอรับใบอนุญาตแบบที่สองและผู้ขอรับใบอนุญาตแบบที่สาม
ต้องมิใช่เป็นคนต่างด้าวตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ในการนี้คณะกรรมการอาจก�ำหนดให้
ผู้ขอรับใบอนุญาตส�ำหรับการประกอบกิจการบางลักษณะหรือบางประเภทที่เป็นนิติบุคคลจะต้องก�ำหนดข้อห้าม
การกระท�ำที่มีลักษณะเป็นการครอบง�ำกิจการโดยคนต่างด้าวด้วยก็ได้” ดังนั้น ในปัจจุบัน บุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทย
และนิติบุคคลซึ่งไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทยไม่สามารถถือหุ้นเกินกึ่งหนึ่งในบริษัทที่ประกอบกิจการโทรคมนาคม
ที่มีโครงข่ายเป็นของตัวเองได ้การวิเคราะห์ในประเด็นที่ 1 จึงมุ่งที่จะศึกษาผลกระทบของการเปิดเสรีการถือหุ้นของ
นักลงทุนต่างชาติในกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 70 โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 วิธี คือ การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคเศรษฐมิติ (Econometrics) 
และการวิเคราะห์ด้วยต้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis)

	 วิธีที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม
	 ผลกระทบของการเปิดเสรีการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติในกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 
สามารถสรุปได้ดังนี้
	 1) ผู้ประกอบการเดิมในตลาดสามารถระดมทุนได้มากและสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งเมื่อมีการลงทุนมากขึ้น ก็จะมี
คุณภาพของการให้บริการเครือข่ายที่ดีและทันสมัยยิ่งขึ้น ด้วยพื้นที่ให้บริการ (Coverage area) ที่มีความครอบคลุม

โดย สรินทร์ อัศดรศักดิ์
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ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การที่นักลงทุนต่างชาติที่เข้ามาร่วมทุนเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านการให้บริการเครือข่าย 
จะท�ำให้ผู้ประกอบการเดิมนั้นมีสมรรถภาพในการประกอบการ (Performance) ที่สูงขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น
จากเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็น Hard หรือ Soft technology ที่ได้รับการถ่ายทอดจากบริษัทต่างชาติที่เชี่ยวชาญกว่า
	 2) ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้ามาในตลาดได้ง่ายขึ้น จากการลดข้อก�ำหนดในเรื่องสัดส่วนการถือหุ้น
ของนักลงทุนต่างชาติ ส่งผลให้ตลาดมีระดับการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น
	 3) อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีการขยายตัวจากการเปิดเสรีการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ เมื่ออุตสาหกรรม
ขยายตัว จะก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อตลาดแรงงาน และการจ้างงานในภาคโทรคมนาคม อันจะน�ำมาซึ่งการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศตามมาอีกด้วย

	 ทั้งนี้ จากการทบวนวรรณกรรมทั้งหมดพบว่า ไม่มีบทความทางวิชาการใดๆ ที่แสดงให้เห็นว่า การเปิดให้
คนต่างชาติถือหุ้นในสัดส่วนที่มากกว่ากึ่งหนึ่ง จะก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเอกราชของชาติ

วิธีที่ 2 การวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติ
	 • ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อดัชนีวัดระดับการแข่งขัน (Competitiveness index) อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซึ่ง
มีค่าระหว่าง 0 ถึง 2 และตัวแทนของการแข่งขันซึ่งได้แก่ ราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และราคาค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยมุ่งไปที่สัดส่วนที่ให้คนต่างชาติถือหุ้นในกิจการ
	 • ใช้ข้อมูลในปี พ.ศ. 2555 จ�ำนวนตัวอย่าง 96 ประเทศ จาก World Economic Forum/ Networked 
Readiness Index และ World Bank
	 • วิเคราะห์โดยใช้แบบจ�ำลอง Ordinary Least Squares (OLS) แบบจ�ำลอง Tobit 1 ซึ่งใช้ขีดจ�ำกัดล่าง
เท่ากับ 0 ขีดจ�ำกัดบนเท่ากับ 2 และแบบจ�ำลอง Tobit 2 ซึ่งใช้ขีดจ�ำกัดล่างเท่ากับ -0.01 และขีดจ�ำกัดบนเท่ากับ 
2.01 เพื่อให้ครอบคลุมค่าของดัชนีที่ 0 และ 2

ผลการศึกษา
ราคา

ค่าบริการ
โทรศัพท์
เคลื่อนที่

ราคา
ค่าบริการ

อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง

ดัชนีการแข่งขัน

OLS Tobit 1 Tobit 2

ความแข็งแกร่งในการปกป้องนักลงทุน

ตัวแปรดัมมี่ แสดงถึงประเทศในเอเชีย

สัดส่วนที่ให้คนต่างชาติถือหุ้นในกิจการ

ตารางที่ 11 แสดงผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับการแข่งขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

หมายเหตุ :  - สีเขียว หมายถึงตัวแปรมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	  - สีแดง หมายถึงตัวแปรมีผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

วัดผลที่เกิดกับการแข่งขันโดยตรง วัดผลที่เกิดกับ “ราคา” 
ซึ่งเป็นตัวแทนของการแข่งขัน 
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	 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การเปิดโอกาสให้คนต่างชาติถือหุ้นในสัดส่วนมากขึ้น จะก่อให้เกิดการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่เพิ่มมากขึ้น และควรเพิ่มความแข็งแกร่งในการปกป้องนักลงทุน เพื่อท�ำให้นักลงทุนมั่นใจ
ที่จะมาลงทุนในประเทศนั้นๆ มากขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น อันสะท้อนได้จากทั้งดัชนีการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น  
และราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ลดลงหรือมีการแข่งขันทางด้านราคาที่เพิ่มสูงขึ้นนั่นเอง

วิธีที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ด้วยต้นทุนและผลตอบแทน กรณีของประเทศไทย ภายใต้สมมติฐานว่า มีการอนุญาตให้
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 49 เป็นร้อยละ 70 ซึ่งจะเป็นการพิจารณา Internal Rate of 
Return (IRR) หรือ อัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ ซึ่งจะเปรียบเทียบกับ Minimum Loan Rate 
(MLR) หรือ อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชย์เรียกเก็บจากลูกค้ารายใหญ่ชั้นดีที่สมมติให้เท่ากับร้อยละ 7 ซึ่งเป็นตัวแทน
ของต้นทุนในการลงทุนของโครงการเพื่อเปรียบเทียบว่าอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับมีความคุ้มค่าและสมควร
ที่จะลงทุนหรือไม่ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นการวิเคราะห์ทางการเงิน ซึ่งคิดมูลค่าตามมูลค่าของเงินตามเวลา 
(time value of money) ซึ่งหมายถึง มูลค่าที่ได้รับจากการน�ำเงินไปลงทุนในเวลาที่ก�ำหนด โดยมีมูลค่าตามระยะ
เวลาที่แตกต่างกัน และการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตรท์ี่คิดมูลค่าทั้งมูลค่าของเงินตามเวลา และค่าเสียโอกาสทาง
เศรษฐศาสตร์ (Opportunity costs) ด้วย ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงได้ ดังนี้

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7%  

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7%  สีส้มหมายถึงค่า IRR น้อยกว่า discount rate 7% 

ตารางที่ 12 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน ของการลงทุนขยายพื้นที่อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ภายใต้
สัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่างชาติ 49%

ตารางที่ 13 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ของการลงทุนขยายพื้นที่อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ภาย
ใต้สัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่างชาติ 49%

IRR

IRR

Worst growth

Worst growth

Normal growth

Normal growth

Best growth

Best growth

Business as usual

Business as usual

17.49 20.23 22.83

Best competition

Best competition

17.49 20.23 22.83

Normal competition

Normal competition

Worst competition

Worst competition

14.24

10.77

17.07

10.07

19.74

16.49

13.72 16.88 19.79

13.72 16.88 19.79

10.25

6.46

13.59

13.74

16.62

13.26
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หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7%  

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7%  

ตารางที่ 14 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน ของการลงทุนขยายพื้นที่อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หลังจาก
สัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่างชาติเพิ่มเป็น 70%

ตารางที่ 15 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ของการลงทุนขยายพื้นที่อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
หลังจากสัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่างชาติเพิ่มเป็น 70%

IRR

IRR

Worst growth

Worst growth

Normal growth

Normal growth

Best growth

Best growth

Business as usual

Business as usual

Best competition

Best competition

Normal competition

Normal competition

Worst competition

Worst competition

19.11 21.81 24.38

19.11 21.81 24.38

15.78

12.26

18.56

15.15

21.19

17.86

15.43 18.50 21.36

15.43 18.50 21.36

11.92

8.12

15.15

11.58

18.12

14.69

	 จากตารางที่ 12 – 15 พบว่า การเข้ามาของนักลงทุนต่างชาติจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
โดยจะมีจ�ำนวนเงินลงทุนที่เพิ่มสูงขึ้น ท�ำให้มีการขยายการให้บริการที่เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการที่เพิ่ม
มากขึ้น ก่อให้เกิดการประหยัดจากการขยายขนาดการผลิต (Economies of scale) ส่งผลให้ต้นทุนของเงินทุน 
(Cost of capital) ลดลง และนอกจากนี้ การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ส่งผลให้ระดับราคาของอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงลดลง จากผลการศึกษาพบว่า ณ สถานการณ์การประกอบธุรกิจปัจจุบัน (Business as usual) ภายใต้สถานการณ์
ทางเศรษฐกิจที่เป็นปกติ (Normal growth) ผู้ประกอบการจะได้รับผลตอบแทนร้อยละ 20.23 (จากตารางที่ 12) 
แต่เมื่อมีการเปิดโอกาสให้สัดส่วนการถือหุ้นโดยคนต่างชาติเป็นร้อยละ 70 จะก่อให้เกิดการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 
ท�ำให้ต้องมาพิจารณาที่สถานการณ์การแข่งขันปกติ (Normal competition) ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่
เป็นปกติ (Normal growth) ด้วย ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการจะได้รับผลตอบแทนในอัตราลดลงเป็นร้อยละ 18.56 
(จากตารางที่ 14) ซึ่งเป็นการลดลงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น แต่โดยภาพรวมแล้ว อัตราผลตอบแทนที่ผู้ประกอบการ
รายเดิมได้รับจะไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 7 ในเกือบทุกกรณี ท�ำให้สามารถสรุปได้ว่า การเปิดเสรีให้คนต่างชาติถือหุ้นมากขึ้น
ในกิจการโทรคมนาคมมิได้ส่งผลในทางลบต่อผู้ประกอบการรายเดิมมากนัก
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ประเด็นที่ 2 การลดค่าบริการโรมมิ่ง

	 เป็นการศึกษาบริการโรมมิ่งหรือบริการโทรข้ามแดนอัตโนมัติจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ
โทรออกไปต่างประเทศ หรือสามารถโทรจากต่างประเทศกลับมาประเทศไทย ภายใต้สมมติฐานว่า อัตราค่าบริการ
โรมมิ่งลดลง ซึ่งผลกระทบสามารถอธิบายได้ตามภาพที่ 38

ภาพที่ 38 แสดงผลกระทบของการลดค่าบริการโรมมิ่ง

	 การลดอัตราค่าบริการโรมมิ่งจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อประเทศไทยหรือไม่ ขึ้นอยู่กับอัตราการเพิ่มขึ้นของ
ปริมาณการใช้บริการโรมมิ่ง โดยหากการลดอัตราค่าบริการโรมมิ่งแล้วมีผู้ใช้บริการโรมมิ่งเพิ่มมากขึ้นในอัตราที่มากกว่า
หรือเท่ากับอัตราการลดค่าบริการโรมมิ่งแล้ว จะให้ผลประโยชน์สุทธิเป็นบวก ซึ่งจะกล่าวได้ว่า หากบริการโรมมิ่งมี
ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา (Price elasticity of demand) ที่มีค่ามากกว่า 1 การลดราคาค่าบริการโรมมิ่ง 
ก็จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อประเทศนั่นเอง

หมายเหตุ :  - สีเขียว หมายถึง ผลกระทบในเชิงบวก
	  - สีแดง หมายถึง ผลกระทบในเชิงลบ

การลดค่าบริการโรมมิ่ง

นักท่องเที่ยวต่างชาติในไทย
ประหยัดเงินจากบริการ
โรมมิ่งที่ลดลง

นักท่องเที่ยวไทย
ประหยัดเงินจากบริการ
โรมมิ่งที่ลดลง

บริษัทโทรคมนาคมไทย
เสียรายได้
ค่าบริการโรมมิ่ง

ใช้จ่ายที่ประเทศไทย นำ�กลับมา
ใช้จ่ายที่ประเทศไทย
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ประเด็นที่ 3 การเปิดเสรีเคเบิ้ลใต้น�้ำ
	 เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ในแง่มุมของการมีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาให้บริการวางระบบสื่อสารผ่าน
เคเบิ้ลใต้น�้ำ ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมิได้มีการจ�ำกัดจ�ำนวนผู้ประกอบการด้านนี้ แต่มีผู้ประกอบการเพียง 2 ราย 
คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท จัสเทล เน็ตเวิร์ค จ�ำกัด เท่านั้น ที่มีการลงทุนวางเคเบิ้ล
ใต้น�้ำ ทั้งนี้ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 โครงการคือ โครงการเคเบิ้ลใต้น�้ำเพื่อการสื่อสารภายในประเทศ และโครงการ
เคเบิ้ลใต้น�้ำเพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศ

	 โครงการเคเบิ้ลใต้น�้ำเพื่อการสื่อสารภายในประเทศ จากผลการวิเคราะห์พบว่าอาจมีปัญหาในการลงทุน ซึ่ง
อาจเป็นเกิดจากความต้องการซื้อหรืออุปสงค์ภายในประเทศค่อนข้างจ�ำกัด เพราะผู้ใช้งานมีเพียงผู้ประกอบการ
รายใหญ่ๆ ที่มีความจ�ำเป็นที่จะใช้ระบบการสื่อสารภายในองค์กรของตนเอง เช่น กลุ่มธุรกิจพลังงาน ผู้ประกอบใน
นิคมอุตสาหกรรม ท�ำให้การเข้ามาแข่งขันของผู้ประกอบการรายที่สองมีผลตอบแทนจากการลงทุนที่ต�่ำ ดังนั้น จึงเห็นว่า
การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ผู้ประกอบการรายเดิมจะได้รับผลกระทบอยู่พอสมควร 
ซึ่งต้องพึ่งพาการเติบโตของเศรษฐกิจโดยภาพรวม ผู้ประกอบการทั้งรายเดิมและรายใหม่จึงจะอยู่รอดได้

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7% สีส้มหมายถึงค่า IRR น้อยกว่า discount rate 7% 

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7%  สีส้มหมายถึงค่า IRR น้อยกว่า discount rate 7% 

ตารางที่ 16 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial analysis) ของโครงการเคเบิ้ลใต้น�้ำเพื่อการสื่อสาร
ภายในประเทศ

ตารางที่ 17 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic analysis) ของโครงการเคเบิ้ลใต้น�้ำเพื่อ
การสื่อสารภายในประเทศ

IRR

IRR

Worst growth

Worst growth

Normal growth

Normal growth

Best growth

Best growth

Business as usual

Business as usual 6.28

Best competition

Best competition 6.28

Normal competition

Normal competition

Worst competition

Worst competition

6.67

3.52

3.92

0.41

6.75

6.79

3.91

9.20 11.85

9.33

14.34

12.11

9.20 11.85

9.33

14.34

12.11

9.41 11.97

9.64

9.43

6.96
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	 ส�ำหรับโครงการเคเบิ้ลใต้น�้ำเพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศ จากผลการศึกษาพบว่า มีความพร้อมที่จะรองรับ
ผู้ประกอบการรายที่สองเข้ามาให้บริการ เพราะผู้ประกอบการสามารถด�ำเนินการโดยได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับ
การลงทุน

ประเด็นที่ 4 การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทาง 

	 การส่งเสริมการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทาง ในการขยายเครือข่ายโทรคมนาคมอาจท�ำได้
โดยการออกแบบระบบการขออนุญาตที่ลดความซับซ้อนลง หรือพัฒนาความร่วมมือของผู้ให้บริการโทรคมนาคมใน
การใช้ทรัพยากร โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน บนพื้นฐานของทรัพยากรที่เป็น Critical facility ซึ่งมีความจ�ำเป็น
ต้องใช้ร่วมกัน ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าว จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศในหลายด้าน ได้แก่ ความคุ้มทุนในพื้นที่ที่มี
ผู้บริโภคน้อย การขยายพื้นที่ในการติดตั้งอุปกรณ์เพิ่ม คุณภาพของการบริการโทรคมนาคมที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
ความครอบคลุมพื้นที่ที่มากขึ้นทั่วประเทศ ตลอดจนทัศนียภาพที่สวยงาม แต่อาจก่อให้เกิดข้อจ�ำกัดในด้านการแข่งขัน
ส�ำหรับข้อมูลที่เกี่ยวกับโครงข่าย และหากมีการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันแต่ไม่มีการบริหารจัดการที่ดี ก็อาจท�ำให้
คุณภาพของสัญญาณของการให้บริการลดลง

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7% 

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7% สีส้มหมายถึงค่า IRR น้อยกว่า discount rate 7% 

ตารางที่ 18 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial analysis) ของโครงการเคเบิ้ลใต้น�้ำ เพื่อการสื่อสาร
ระหว่างประเทศ

ตารางที่ 19 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic analysis) ของโครงการเคเบิ้ลใต้น�้ำ เพื่อ
การสื่อสารระหว่างประเทศ

IRR

IRR

Worst growth

Worst growth

Normal growth

Normal growth

Best growth

Best growth

Business as usual

Business as usual

Best competition

Best competition

Normal competition

Normal competition

Worst competition

Worst competition

13.63 15.98 18.26

13.63 15.98 18.26

11.14

8.5

13.54

10.95

15.84

13.29

11.71 14.26 16.70

11.71 14.26 16.70

9.12

6.33

11.75

9.06

14.23

11.61
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	 จากตารางที่ 20 - 21 สถานการณ์ที่น�ำมาวิเคราะห์คือ โครงการลงทุนขยายพื้นการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ซึ่งเดิมผู้ประกอบการอยู่ภายใต้สถานการณ์ทั่วไปที่ด�ำเนินกิจการอยู่ตามปกติ (Business as usual) และ
ต่อมาก�ำหนดให้มีผู้ประกอบการอีกรายเข้ามาแข่งขัน ส่งผลให้ราคาค่าบริการลดลงและอาจท�ำให้รายรับจากการประกอบ
การลดลง แต่ผลการวิเคราะห์ทางการเงินระบุว่า มาตรการโครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทางมีความคุ้มค่า 
เพราะช่วยให้มูลค่าลงทุนเริ่มแรกลดลงเพราะไม่ต้องลงทุนในการวางโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งท�ำให้ผู้ประกอบการสามารถ
แข่งขันได้ โดยการลดราคาจะไม่กระทบกับผลประกอบการมากเกินไป 

	 อย่างไรก็ดี ผลประกอบการอาจจะลดลงจนไม่คุ้มค่าในกรณีที่เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงระหว่างผู้ประกอบการ
ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่ไม่ดีที่สุดเท่านั้น ส�ำหรับการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์พบว่ามาตรการโครงสร้าง
พื้นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทางจะให้ความคุ้มค่าเมื่อการแข่งขันและภาวะทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างปกติหรือระดับ
สูงขึ้นไป

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7% สีส้มหมายถึงค่า IRR น้อยกว่า discount rate 7% 

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7% สีส้มหมายถึงค่า IRR น้อยกว่า discount rate 7% 

ตารางที่ 20 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน ของโครงการลงทุนขยายพื้นที่อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ภายหลัง
จากการใช้มาตรการการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทาง

ตารางที่ 21 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ของโครงการลงทุนขยายพื้นที่อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ภายหลังจากการใช้มาตรการการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทาง

IRR

IRR

Worst growth

Worst growth

Normal growth

Normal growth

Best growth

Best growth

Business as usual

Business as usual

Best competition

Best competition

Normal competition

Normal competition

Worst competition

Worst competition

12.23 15.01 17.64

12.23 15.01 17.64

9.33

6.19

12.23

9.25

14.93

12.05

8.57 11.84 14.81

8.57 11.84 14.81

5.40

1.83

8.89

5.66

11.99

8.95
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ประเด็นที่ 5 การขยายพื้นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

	 การวิเคราะห์การลงทุนเพื่อขยายพื้นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงพบว่า มีความคุ้มค่าในการลงทุน 
ก็ต่อเมื่อมีผู้แข่งขันรายใหม่เข้ามาเพิ่มหนึ่งรายและราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงลดลงไม่เกินร้อยละ 20  
แต่หากมีผู้แข่งขันรายใหม่เข้ามาเพิ่มอีกสองรายและท�ำให้ราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตลดลงถึงร้อยละ 50 แล้ว จะพบว่า 
โครงการไม่มีความน่าลงทุนอีกต่อไป ทั้งนี้ ราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตจะลดลงได้ไม่เกิน ร้อยละ 45 จึงจะท�ำให้
โครงการยังพอมีความน่าลงทุน แสดงได้ตามตารางที่ 22 - 25

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7% 

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7% สีส้มหมายถึงค่า IRR น้อยกว่า discount rate 7% 

ตารางที่ 22 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน กรณีที่มีผู้แข่งขัน 1 ราย และราคาลดลงไม่เกินร้อยละ 20 

ตารางที่ 23 แสดงค่าIRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ กรณีที่มีผู้แข่งขัน 1 ราย และราคาลดลงไม่เกินร้อยละ 20 

IRR

IRR

Worst growth

Worst growth

Normal growth

Normal growth

Best growth

Best growth

Business as usual

Business as usual

Best competition

Best competition

Normal competition

Normal competition

Worst competition

Worst competition

17.49 20.23 22.83

17.49 20.23 22.83

14.24

10.77

17.07

13.74

19.74

16.49

13.72 16.88 19.79

13.72 16.88 19.79

10.25

6.46

13.59

10.07

16.62

13.26
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ประเด็นที่ 6 การเปิดเสรีกิจการดาวเทียม

	 เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายการเปิดเสรีดาวเทียมที่มีต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคม และเศรษฐกิจ
ในภาพรวมของประเทศไทย โดยคาดว่าการเปิดเสรีดาวเทียมจะส่งผลให้เกิดการแข่งขันขึ้นในตลาดการให้บริการ
ดาวเทียม อันจะส่งผลกระทบในด้านบวกต่อผู้ประกอบการที่ใช้โครงข่ายดาวเทียมและผู้บริโภคที่จะมีทางเลือกในการ
ใช้บริการที่เพิ่มมากขึ้นและเพียงพอต่อความต้องการ ด้วยราคาที่ถูกลง คุณภาพของสัญญาณที่ดีและครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ดี การเปิดเสรีอาจส่งผลในเชิงลบต่อผู้ให้บริการรายเดิม (Incumbent operator) คือ บริษัท ไทยคม 
จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งต้องจ่ายส่วนแบ่งรายได้ให้ภาครัฐตามที่ระบุในสัญญาสัมปทาน ดังนั้น ในการก�ำหนดนโยบายเปิด
เสรีดาวเทียมดังกล่าว จึงต้องมีการพิจารณาโดยรอบคอบเพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม 
ทั้งนี้ การเปิดเสรีกิจการดาวเทียมแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 กรณีคือ กิจการดาวเทียมประเภทถ่ายทอดสัญญาณ
โทรทัศน์ตรงถึงบ้าน หรือ DTH (Direct-to-Home) และกิจการดาวเทียมประเภทบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7% สีส้มหมายถึงค่า IRR น้อยกว่า discount rate 7% 

ตารางที่ 24 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน กรณีที่มีผู้แข่งขัน 2 ราย และราคาลดลงไม่เกินร้อยละ 50 

IRR Worst growth Normal growth Best growth

Business as usual

Best competition

Normal competition

Worst competition

17.49 20.23 22.83

15.88 18.67 21.30

8.92

0.00

11.98

1.51

14.79

4.92

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7% สีส้มหมายถึงค่า IRR น้อยกว่า discount rate 7% 

ตารางที่ 25 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ กรณีที่มีผู้แข่งขัน 2 ราย และราคาลดลงไม่เกินร้อยละ 50  

IRR Worst growth Normal growth Best growth

Business as usual

Best competition

Normal competition

Worst competition

13.72 16.88 19.79

17.68 20.42 23.03

9.06

0.00

12.12

1.61

14.94

5.02
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หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7% 

ตารางที่ 26 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน ของการเปิดให้มีผู้เข้ามาแข่งขันรายที่สอง ในกิจการดาวเทียม
ประเภทถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ตรงถึงบ้าน 

IRR Worst growth Normal growth Best growth

Business as usual

Best competition

Normal competition

Worst competition

52.21 55.12 57.95

52.21 55.12 57.95

44.63

37.00

47.67

40.67

50.59

43.24

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7% 

หมายเหตุ:  ช่องสีเขียวหมายถึงค่า IRR มากกว่า discount rate 7% สีส้มหมายถึงค่า IRR น้อยกว่า discount rate 7% 

ตารางที่ 27 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ของการเปิดให้มีผู้เข้ามาแข่งขันรายที่สอง ในกิจการ
ดาวเทียมประเภทถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ตรงถึงบ้าน

ตารางที่ 28 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางการเงิน ของการเปิดให้มีผู้เข้ามาแข่งขันรายที่สอง ในกิจการดาวเทียม
ประเภทบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

IRR

IRR

Worst growth

Worst growth

Normal growth

Normal growth

Best growth

Best growth

Business as usual

Business as usual

Best competition

Best competition

Normal competition

Normal competition

Worst competition

Worst competition

43.47 46.87 50.11

43.47 46.87 50.11

35.91

28.23

39.52

32.15

42.91

35.73

0.43 5.38 9.35

0.43 5.38 9.35

0.00

0.00

1.81

0.00

6.18

2.62
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	 ผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน ทั้งการวิเคราะห์ทางการเงิน และทางเศรษฐศาสตร์ 
ชี้ให้เห็นว่า กิจการดาวเทียมประเภทถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ตรงถึงบ้านเท่านั้น ที่มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน โดย
เป็นกิจการที่พร้อมรับผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นอย่างน้อยหนึ่งรายเข้ามาในตลาด ในขณะที่บริการอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียมนั้นไม่มีความคุ้มค่าต่อการลงทุนในกรณีที่มีผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งรายในตลาดเลย

ประเด็นที่ 7 การตั้งห้องปฏิบัติการรองรับ MRA 

	 ความตกลงรายสาขาว่าด้วยการยอมรับซึ่งกันและกันภายใต้กรอบอาเซียน (ASEAN Telecommunication 
Regulator’s Council Sectoral Mutual Recognition Arrangement: ATRC MRA) เป็นการท�ำข้อตกลงโดยสมัครใจ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยอมรับกระบวนการทดสอบและประเมินผลที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์ รวมไปถึงกฎระเบียบทางเทคนิคต่างๆ กับประเทศคู่สัญญา เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการค้าระหว่างประเทศ
ของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ในกลุ่มอาเซียน เพื่อขจัดอุปสรรคที่ไม่ใช่ภาษีการค้า โดยใช้วิธีการลดการก�ำกับ
ดูแลการด�ำเนินงานภายใต้กรอบการท�ำงานของหน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมแห่งอาเซียน ทั้งนี้ อาจกล่าว
ได้ว่า ข้อตกลง MRA นั้นมีลักษณะคล้ายกับการเปิดเสรีการค้าของเครื่องและอุปกรณ์โทรคมนาคม

	 ในปัจจุบันประเทศไทยยังมิได้เข้าร่วมท�ำข้อตกลง MRA ที่อาจท�ำให้ประเทศไทยเสียเปรียบประเทศคู่สัญญา 
เพราะเรายังไม่มีห้องปฏิบัติการเพื่อทดสอบอัตราการดูดกลืนพลังงานจ�ำเพาะ (Specific Absorption Rate: SAR) 
หรืออัตราที่ร่างกายดูดกลืนพลังงานความถี่คลื่นวิทยุ (Radio frequency) แต่อย่างไรก็ดี การก�ำกับดูแลของ กสทช. 
ได้ก�ำหนดให้อุปกรณ์โทรคมนาคมในประเทศไทย ต้องเป็นไปตามประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานความปลอดภัยต่อ
สุขภาพของมนุษย์จากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม และประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และมาตรฐานการก�ำกับดูแล
ความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม และอนุญาตให้ใช้หรือเปิดรับผลการทดสอบจาก
ศูนย์ทดสอบ SAR ในต่างประเทศอยู่แล้ว เช่น ศูนย์ทดสอบ SAR ของประเทศสิงคโปร์ เป็นต้น จึงอาจเปรียบเสมือน
การยอมรับข้อตกลง MRA เป็นที่เรียบร้อยแล้วนั่นเอง

	 ทั้งนี้ ได้มีการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR ของประเทศไทย 
โดยผลการศึกษาแสดงตามตารางที่ 30

หมายเหตุ:  ช่องสีส้มหมายถึงค่า IRR น้อยกว่า discount rate 7% 

ตารางที่ 29 แสดงค่า IRR จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ของการเปิดให้มีผู้เข้ามาแข่งขันรายที่สอง ในกิจการ
ดาวเทียมประเภทบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

IRR Worst growth Normal growth Best growth

Business as usual

Best competition

Normal competition

Worst competition

0.00 0.00 2.96

0.00 0.00 2.96

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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	 ผลการศึกษาพบว่า ในกรณีที่แย่ที่สุดคือ ไม่มีลูกค้าเข้ามาท�ำการทดสอบกับศูนย์ทดสอบ SAR  จะท�ำให้เกิด
การขาดทุนทางบัญชีเป็นจ�ำนวน 46,290,000 บาท แต่การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์นั้น จะประเมินจากผลประโยชน์
ที่ได้จากภายนอก เช่น ประโยชน์จากการคุ้มครองผู้บริโภค และการเปิดโอกาสให้แก่นักธุรกิจไทยในการแข่งขันกับ
ต่างประเทศ ดังนั้น หากส�ำนักงาน กสทช. ประเมินมูลค่าของการคุ้มครองผู้บริโภคและการเปิดโอกาสให้แก่นักธุรกิจ
ในการแข่งขันกับต่างประเทศเป็นมูลค่ามากกว่า 46,290,000 บาท หรือประมาณ 6,124,000 บาทต่อปี ก็ควรมีการ
สนับสนุนให้จัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR 

	 ส�ำหรับกรณีพื้นฐาน ภายใต้สมมติฐานว่าศูนย์ทดสอบ SAR มีลูกค้ามาทดสอบเดือนละ 1 โมเดล โดยจะสร้าง
รายได้เดือนละ 500,000 บาท ซึ่งหากคิดเป็นมูลค่าปัจจุบันสุทธิจะพบว่าได้ก�ำไร 2,612,000 บาทต่อปี และหาก
วิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์จะมีการคิดมูลค่าของผลกระทบภายนอกเชิงบวกเพิ่มเข้าไปด้วย 
ซึ่งจะยิ่งท�ำให้มูลค่าของผลประโยชน์สูงขึ้นไปอีก ดังนั้น จึงควรมีการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR และส�ำหรับกรณีที่ดีที่สุด 
ที่มีสมมติฐานคือ มีลูกค้ามาทดสอบเดือนละ 2 โมเดล เป็นเงินรายได้เดือนละ 1,000,000 บาท ซึ่งเมื่อค�ำนวณหา
มูลค่าปัจจุบันสุทธิจะอยู่ที่ 60,027,000 บาท ดังนั้น โดยสรุปคือ ควรมีการสนับสนุนให้จัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR

	 ทั้งนี้ ทางผู้วิจัยได้เสนอให้ศูนย์ทดสอบผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (PTEC) หรือสถาบันไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ (EEI) เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR ขึ้น เนื่องจาก มีความเชี่ยวชาญในการทดสอบ และมี
บุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์โดยตรง ตลอดจนมีความสามารถในการลดค่าใช้จ่ายในด�ำเนินงานและค่าดูแล
บ�ำรุงรักษาต่อปี โดยมีส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้สนับสนุน

ตารางที่ 30 แสดงค่า IRR ของการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR

ผลการศึกษา การวิเคราะห์ทางการเงิน การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์

Worst case 

Base case 

Best case 

N/A 11%

8.5% 11%

35% 34%
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เอกสารอ้างอิง

บทสรุป

การเปิดโอกาสให้คนต่างชาติถือหุ้นในสัดส่วนมากขึ้น มีผลดี มากกว่าผลเสีย

การขยายพื้นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ดีถ้าราคาค่าบริการลดลงไม่เกินร้อยละ 50

การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทาง ควรสนับสนุน

การลดค่าบริการโรมมิ่ง ขึ้นอยู่กับการเพิ่มปริมาณการใช้งาน

การเปิดเสรีกิจการดาวเทียม ควรเปิดเสรีเฉพาะดาวเทียมถ่ายทอดโทรทัศน์

การเปิดเสรีเคเบิ้ลใต้น�้ำ ควรเปิดเสรีเฉพาะการสื่อสารระหว่างประเทศ

การตั้งห้องปฏิบัติการรองรับ MRA ควรสนับสนุนแต่ต้องมีการจัดการที่ดี
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การเปรียบเทียบราคาตลาด (Nominal Price) 
และราคาที่แท้จริง (Real Price) 
ของบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ปี 2551-2556

	 ดัชนีราคา (Price Index) มีความส�ำคัญต่อการก�ำหนดนโยบายของหน่วยงานก�ำกับดูแล เนื่องจากดัชนีราคา
เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของราคา การเคลื่อนไหวของราคา ตลอดจนแนวโน้มของราคา
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ ดัชนีราคายังเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์อย่างยิ่งในการติดตามการด�ำเนินนโยบาย
เพื่อให้มั่นใจว่าผลประโยชน์เกิดแก่สังคมโดยรวม ดัชนีราคาผู้บริโภค (Consumer Price Index : CPI) เป็นดัชนีราคา
ชนิดหนึ่งซึ่งใช้วัดการเปลี่ยนแปลงราคาขายปลีกของสินค้าและบริการในปริมาณที่เท่ากัน โดยมีหลักการคือ จะเปรียบ
เทียบราคาสินค้า ณ ช่วงเวลาหนึ่งกับราคาสินค้าชนิดเดียวกัน ณ ช่วงเวลาตั้งต้น หรือที่เรียกว่า ปีฐาน (Base year) 
และใช้เป็นเครื่องชี้วัดระดับเงินเฟ้อในภาคเศรษฐกิจ

	 บทความนี้จะน�ำเสนอการเปรียบเทียบค่าตลาด (Nominal Value) และค่าที่แท้จริง (Real Value) ของราคา
และรายได้ในบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ โดยราคาตลาดมีความแตกต่างจากราคาที่แท้จริง กล่าวคือ รวมผล
ของอัตราเงินเฟ้อไว้ด้วย ส่วนราคาที่แท้จริงเป็นราคาที่ขจัดผลของเงินเฟ้อออกไป ซึ่งท�ำให้ทราบถึงราคาที่แท้จริงที่
ผู้บริโภคจ่าย ทั้งนี้ การค�ำนวณหาค่าที่แท้จริงสามารถค�ำนวณได้จากดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) นอกจากนี้ ดัชนีราคา
ผู้บริโภคมีประโยชน์ในการใช้วัดภาวะเงินเฟ้อและระดับค่าครองชีพของประชาชน ซึ่งเป็นดัชนีที่ช่วยให้ภาครัฐสามารถ
ก�ำหนดนโยบายการเงินที่เหมาะสมต่อเศรษฐกิจของประเทศ ดัชนีราคาผู้บริโภคเป็นเครื่องมือวัดการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาสินค้าที่ผู้บริโภคจับจ่ายใช้สอย CPI ถูกใช้ในการค�ำนวณภาวะเงินเฟ้อของประเทศ ยกตัวอย่างเช่น ถ้าเราต้องการ
ทราบว่าในปี 2556 เงินเฟ้อเพิ่มขึ้นจากปี 2551 เท่าไร เราสามารถค�ำนวณหาอัตราเงินเฟ้อได้จากสูตรดังนี้

	 บทความนี้ท�ำการเปรียบเทียบค่าตลาด (Nominal Price) กับค่าที่แท้จริง (Real price) โดยใช้ปี 2551 เป็น      
ปีฐาน2 ดัชนีราคาผู้บริโภค (Consumer Price Index : CPI) ที่น�ำมาใช้วิเคราะห์มี 2 ชนิด ได้แก่ ดัชนีค่าบริการการ
สื่อสารและดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป จากการค�ำนวณพบว่า ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป และดัชนีค่าบริการการสื่อสาร
มีทิศทางที่สวนทางกัน กล่าวคือ ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไปมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสารกลับมีแนวโน้มลดลง ทั้งนี้ ดัชนีค่าบริการการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงน้อยมากจากราคาปีฐาน จึงส่งผล
ให้ราคาที่แท้จริงซึ่งค�ำนวณจากดัชนีค่าบริการการสื่อสารมีค่าใกล้เคียงกับราคาตลาดมาก อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบ
เทียบราคาตลาดกับราคาที่แท้จริงซึ่งค�ำนวณจากดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป3 จะเห็นความแตกต่างระหว่างราคาตลาด
เมื่อเทียบกับราคาที่แท้จริง เนื่องจากราคาสินค้าชนิดอื่นๆ อาทิ อาหารสด และพลังงานมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราที่
สูงกว่าการเปลี่ยนแปลงของค่าบริการการสื่อสารนั่นเอง

โดย อารยา พิชิตกุล

2  เนื่องจากก�ำหนดให้ปี 2551 เป็นปีฐาน ท�ำให้ราคาตลาดของปี 2551 และราคาที่แท้จริงของปี 2551 มีค่าเท่ากัน
3  ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป คือ ดัชนีที่รวมรายการสินค้าและบริการเข้าไว้ด้วยกันทั้งหมด

อัตราเงินเฟ้อ (Inflation rate) =  (CPI ปี2556 – CPI ปี 2551)/CPI ปี2551) X 100 
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	 การค�ำนวณหาราคาที่แท้จริงของบริการโทรคมนาคมเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็น เนื่องจากราคาตลาดในช่วง
เวลาหนึ่งจะแสดงถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของราคาสินค้าหรือบริการ ในขณะที่ราคาที่แท้จริงเป็นราคาที่สะท้อนถึง
อ�ำนาจซื้อของผู้บริโภค เนื้อหาต่อจากนี้จะน�ำเสนอการเปรียบเทียบราคาตลาดกับราคาที่แท้จริงซึ่งค�ำนวณได้จาก
ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไปและดัชนีค่าบริการการสื่อสารส�ำหรับบริการโทรคมนาคมต่างๆ

	 ภาพที่ 39 แสดงการเปรียบเทียบราคาตลาด (Nominal Price) กับราคาที่แท้จริง (Real price) ของบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงในช่วงปี 2551 ถึง 2556 ทั้งนี้ ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป และดัชนีค่าบริการการสื่อสาร
มีการเปลี่ยนแปลงราคาในทิศทางที่สวนทางกัน กล่าวคือ ในปี 2556 CPI ทั่วไป เพิ่มขึ้นจากปี 2551 คิดเป็น 11.9% 
ในขณะที่ CPI สื่อสารลดลงเพียงเล็กน้อยจากปี 2551 คิดเป็น 0.31% เมื่อเปรียบเทียบราคาตลาดกับราคาที่แท้จริง
ซึ่งค�ำนวณจากดัชนีผู้บริโภคทั่วไปพบว่า ในปี 2556 ราคาตลาดอยู่ที่ 0.50 บาทซึ่งสูงกว่าราคาที่แท้จริง ราคาที่แท้จริง
ซึ่งขจัดผลของเงินเฟ้อออกแล้วมีค่าเท่ากับ 0.45 บาท โดยราคาที่แท้จริงลดลงจากปี 2551 และปี 2555 คิดเป็น 21.5 % 
และ 22% ตามล�ำดับ ในภาพรวม อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง (Voice) ต่อนาทีที่แท้จริงค่อนข้าง
คงที่ในช่วงปี 2551-2555 อย่างไรก็ตาม ราคาที่แท้จริงมีการปรับตัวลดลงมากในปี 2556 (อนึ่ง เนื่องจากในตลาดมี
รายการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย ราคาตลาดของค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงจึง
ค�ำนวณจากรายได้หารด้วยปริมาณนาทีที่ให้บริการ)

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 39 อัตราค่าบริการเฉลี่ยที่แท้จริงและอัตราค่าบริการเฉลี่ยตามราคาตลาดของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท
เสียง
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ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 40 อัตราค่าบริการเฉลี่ยที่แท้จริงและอัตราค่าบริการเฉลี่ยตามราคาตลาดของบริการส่งข้อความ (SMS) และ
บริการส่งข้อความภาพและเสียง (MMS)

	 ภาพที่ 40 แสดงการเปรียบเทียบราคาตลาด (Nominal price) กับราคาที่แท้จริง (Real price) ของบริการ
ส่งข้อความ (SMS) และบริการส่งข้อความภาพและเสียง (MMS) ระหว่างปี 2551 ถึง 2556 บริการ SMS และบริการ 
MMS จัดเป็นบริการประเภทเสริมประเภทหนึ่งที่สร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ จากภาพอัตราค่าบริการของทั้งสอง
บริการมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งบริการ MMS มีอัตราค่าบริการสูงกว่าบริการ SMS เล็กน้อย โดยอัตรา
ค่าบริการที่แท้จริงซึ่งค�ำนวณจากดัชนีผู้บริโภคทั่วไป ส�ำหรับบริการ SMS ในปี 2556 มีราคาที่แท้จริงเท่ากับ 0.33 บาท
ต่อข้อความ ลดลงจากปี 2555 และปี 2551 คิดเป็น 37% และ 78% ตามล�ำดับ ส่วนค่าบริการที่แท้จริงของบริการ 
MMS ในปี 2556 อยู่ที่ 0.49 บาทต่อข้อความ ซึ่งลดลงจากปี 2555 และปี 2551 คิดเป็น  56% และ 86% ตามล�ำดับ 
การที่อัตราค่าบริการของทั้งสองบริการลดลงอาจเป็นเพราะผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ลดราคาบริการทั้งสองชนิดลง
เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคใช้บริการ SMS และ MMS มากขึ้น  เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคหันมาส่งข้อความตัวอักษร 
รวมทั้งข้อความภาพและเสียงผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต อาทิ WhatsApp, Line, Facebook ฯลฯ 
ทั้งนี้การใช้แอพพลิเคชั่นเหล่านี้ส่วนใหญ่ ผู้บริโภคเสียค่าใช้จ่ายในการรับส่งข้อมูลในอัตราที่ต�่ำกว่ามาก
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	 ปัจจุบัน ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่วนหนึ่งเป็นผล
มาจากการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมส�ำหรับความถี่ย่าน 2.1 GHz อีกทั้งโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงที่เชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่ยังครอบคลุมพื้นที่จ�ำกัด 

	 ภาพที่ 41 แสดงการเปรียบเทียบราคาตลาด (Nominal price) กับราคาที่แท้จริง (Real price) ของบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลระหว่างปี 2551 ถึง 2556 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลประกอบด้วยบริการ 
EDGE GPRS และ 3G ในภาพรวม ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ในช่วง 5 ปี
ที่ผ่านมา หากเปรียบเทียบอัตราค่าบริการที่แท้จริง ปี 2556 ซึ่งค�ำนวณจากดัชนีราคาทั่วไปกับอัตราค่าบริการที่แท้จริง
ปี 2551 พบว่าค่าบริการลดลงถึง 73% ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ให้บริการต่างแข่งขันกันน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขาย
บริการประเภทข้อมูลที่มีความหลากหลาย ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการที่แตกต่างกันของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การเปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G บนย่านความถี่ 2.1 GHz ตั้งแต่ไตรมาส 2 ของปี 2556 เป็นต้นมา 
ท�ำให้มีการแข่งขันในส่วนของบริการข้อมูลเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลที่แท้จริง
ในปี 2556 ลดลงจากปี 2555 ถึง 49% อนึ่ง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลคาดการณ์ว่าจะมีการเติบโต
เพิ่มขึ้นอีกอย่างต่อเนื่องและทวีความส�ำคัญในฐานะแหล่งรายได้หลักส�ำหรับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา :   ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 41 อัตราค่าบริการที่แท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาดของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูล 
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ARPU ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ สัดส่วนรายได้ VOICE และ NON- VOICE 

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 42 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายที่แท้จริงและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายตามมูลค่าตลาดของบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และสัดส่วนรายได้ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงและข้อมูล

	 ภาพที่ 42 แสดงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย4 (ARPU) ของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉลี่ย
ในปี 2551 ถึง 2556 ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบรายได้ตามมูลค่าตลาด (Nominal ARPU) กับรายได้ที่แท้จริง (Real ARPU) 
โดยใช้ปี 2551 เป็นปีฐาน เมื่อเปรียบเทียบ ARPU ตามมูลค่าตลาดกับ ARPU ที่แท้จริงซึ่งค�ำนวณจากราคาดัชนี
ผู้บริโภคทั่วไปในช่วงปี 2551-2556 พบว่า ARPU ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่มีแนวโน้มเพิ่มหรือลดอย่างชัดเจน 
ทั้งนี้ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายตามมูลค่าตลาดและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายที่ปรับเงินเฟ้อออกแล้ว
ของปี 2556 เท่ากับ 205 บาทต่อเดือนและ 183 บาทต่อเดือนตามล�ำดับ โดยรายได้ที่แท้จริงลดลงจากปี 2551 และ
ปี 2555 คิดเป็น 18% และ 4% ตามล�ำดับ การลดลงของรายได้ที่แท้จริงในปี 2556 เป็นผลมาจากการลดลงของรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ Prepaid เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสัดส่วนรายได้ของบริการประเภท
เสียง (Voice) และบริการประเภทข้อมูล (Non-Voice) สัดส่วนรายได้ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงมี
แนวโน้มลดลงตั้งแต่ปี 2553 ในขณะที่สัดส่วนรายได้ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4  คิดจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งไม่รวมค่าเชื่อมต่อโครงข่าย
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	 ภาพที่ 43 แสดงการเปรียบเทียบ ARPU ตามมูลค่าตลาด (Nominal ARPU) กับ ARPU ที่แท้จริง (Real 
ARPU) ส�ำหรับบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ ระหว่างปี 2551 ถึง 2556 ในภาพรวม เมื่อพิจารณา ARPU ตามมูลค่าตลาด
กับ ARPU ที่แท้จริงซึ่งค�ำนวณจากราคาดัชนีผู้บริโภคทั่วไปพบว่า ARPU ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่มีแนวโน้ม
เพิ่มหรือลดอย่างชัดเจนในช่วงปี 2551-2556  ในปี 2552 ARPU ที่แท้จริงต�่ำที่สุดเท่ากับ 305 บาทต่อเดือน ขณะที่
ปี 2553 ARPU ที่แท้จริงมีค่าสูงที่สุดอยู่ที่ 400 บาทต่อเดือน ส�ำหรับปี 2556 ARPU ที่แท้จริงลดลงจากปี 2555 
คิดเป็น 1.2% การลดลงของ ARPU ของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่มีผลมาจากการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นในตลาด 
ประกอบกับผู้บริโภคสามารถเลือกใช้บริการที่หลากหลายจากเทคโนโลยีประเภทต่างๆ อาทิเช่น บริการโทรศัพท์มือถือ 
บริการ VoIP บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ฯลฯ อนึ่ง ARPU สะท้อนค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนที่ผู้บริโภคต้องจ่าย
ให้แก่ผู้ให้ผู้ประกอบการ จึงกล่าวได้ว่า ส�ำหรับปี 2556 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่มีค่าใช้จ่ายที่แท้จริงเท่ากับ 
329 บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย 

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 43 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายที่แท้จริงและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายตามมูลค่าตลาดของบริการ
โทรศัพท์ประจ�ำที่
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ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 44 อัตราค่าบริการที่แท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาดของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

	 ภาพที่ 44 แสดงการเปรียบเทียบราคาตลาด (Nominal Price) กับราคาที่แท้จริง (Real price) ของบริการ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศระหว่างปี 2552 ถึง 2556 โดยใช้ปี 2552 เป็นปีฐาน ราคาที่แท้จริงของบริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศเป็นราคาเฉลี่ยซึ่งค�ำนวณจากการน�ำราคาโทรศัพท์ระหว่างของประเทศของ 9 ภูมิภาคมาหาค่าเฉลี่ย
ได้แก่ อาเซียน เอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้ ออสเตรเลีย และโอเชียเนีย เมื่อ
เปรียบเทียบอัตราค่าบริการปัจจุบันและอัตราค่าบริการที่แท้จริงซึ่งค�ำนวณจากดัชนีราคาผู้บริโภค ค่าบริการที่แท้จริง
เฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในปี 2556 อยู่ที่ 23.27 บาทต่อนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2555 และปี 2552 
คิดเป็น 13% และ 22% ตามล�ำดับ ค่าบริการเฉลี่ยที่แท้จริงต�่ำที่สุดในปี 2553 อยู่ที่ 18.96 บาทต่อนาที เมื่อเปรียบ
เทียบการเพิ่มขึ้นของดัชนีผู้บริโภคทั่วไปกับการเพิ่มขึ้นของราคาตลาดของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ พบว่า  
ในปี 2556 ราคาตลาดเพิ่มจากปี 2555 เท่ากับ 15%  ซึ่งเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงกว่าการเพิ่มขึ้นของดัชนีราคาผู้บริโภค
ทั่วไป คือ 2.2% 
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	 ภาพที่ 45 แสดงการเปรียบเทียบราคาตลาด (Nominal Price) กับราคาที่แท้จริง (Real price) ของบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ Digital Subscriber Line (DSL) ระหว่างปี 2551 ถึง 2556 โดยเป็น
การค�ำนวณค่าบริการเฉลี่ยต่อความเร็วในการดาวน์โหลด 1 Kbps จากภาพ จะเห็นว่า ทั้งราคาตลาดและราคาที่แท้จริง
มีการลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2556 ราคาที่แท้จริงของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ที่ค�ำนวณได้จากดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไปมีค่าเท่ากับ 0.10 บาท/Kbps ลดลงจากปี 2555 และปี 2551 คิดเป็น 27%และ 92% ตามล�ำดับ 
ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการส่วนใหญ่ต่างแข่งขันกันน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายทั้งด้านความเร็วและราคาที่หลากหลาย
เพื่อดึงดูดใจผู้บริโภค ซึ่งรายการส่งเสริมการขายปัจจุบันเสนอความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลขั้นต�่ำอยู่ที่ 6 Mbps 
โดยมีค่าบริการรายเดือนประมาณ 500-600 บาทส�ำหรับความเร็วดังกล่าว ทั้งนี้ คุณภาพบริการเป็นหัวใจส�ำคัญในการ
ดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิม นอกจากนี้ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเริ่มขยายการให้บริการในรูปแบบ 
Convergence และมุ่งเน้นการน�ำเสนอบริการที่ครบวงจรมากขึ้น โดยน�ำเสนอบริการ Content Multimedia และ
บริการ Broadcasting เพิ่มเติมหรือควบคู่กันไป

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 45 อัตราค่าบริการที่แท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาดของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยการ
เชื่อมต่อแบบ Digital Subscriber Line (DSL)
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87กสทช. โทรคมนาคม ห น้ า

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 46 ดัชนีค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆและดัชนีรายได้ต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ค�ำนวณจากมูลค่า
ตลาด (Nominal Value) ปี 2551-2556

ภาพที่ 47 ดัชนีค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆและดัชนีรายได้ต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ค�ำนวณจากมูลค่า
ที่แท้จริง (Real Value) ปี 2551-2556
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	 ภาพที่ 46 และ ภาพที่ 47 น�ำเสนอการเปรียบเทียบดัชนีค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ และดัชนีรายได้
ต่อเดือนต่อเลขหมาย โดยใช้ปี 2551 เป็นปีฐาน ดัชนีดังกล่าวถูกจัดท�ำขึ้นเพื่อศึกษาว่า เมื่อดัชนีราคาและดัชนี ARPU 
ของปี 2551 ถูกก�ำหนดให้เท่ากับ 100 นั้น ค่าดัชนีของปีต่อๆ มา จะมีทิศทางการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไร โดยค่าดัชนี
ในภาพที่ 46 ค�ำนวณมาจากมูลค่าตลาด (Nominal Value) ในขณะที่ดัชนีในภาพที่ 47 ค�ำนวณมาจากมูลค่าที่แท้จริง 
(Real Value) 

	 จากภาพที่ 46 และ 47 พบว่า บริการส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงของค่าดัชนีทั้ง 2 ชนิดเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยบริการที่มีค่าดัชนีลดลงอย่างต่อเนื่องได้แก่ บริการส่งข้อความ (SMS) บริการส่งข้อความภาพและเสียง 
(MMS) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูล (3G/EDGE/GPRS) และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งเชื่อมต่อผ่าน  
Digital Subscriber Line (DSL) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ราคาของบริการดังกล่าวลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2551 
จนถึงปัจจุบัน โดยดัชนีที่ค�ำนวณจากมูลค่าที่แท้จริงมีค่าน้อยกว่าดัชนีที่ค�ำนวณจากมูลค่าตลาด ซึ่งเป็นผลมากจากการ
ขจัดผลของอัตราเงินเฟ้อนั่นเอง 

	 โดยสรุป จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ราคาตลาดของสินค้าชนิดอื่นๆ มีการปรับตัวสูงขึ้นตาม
ภาวะเงินเฟ้อที่ได้จากดัชนีราคาผู้บริโภค ราคาตลาดของบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ มีการปรับตัวลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อปรับราคาตลาดให้เป็นราคาที่แท้จริงโดยใช้ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป พบว่าราคาที่แท้จริงมีค่าลดลงอย่าง
ต่อเนื่องเช่นเดียวกัน อีกทั้งราคาค่าบริการในหมวดค่าบริการการสื่อสารเป็นราคาที่มีเสถียรภาพและไม่ได้ปรับตัวตาม
อัตราเงินเฟ้อเหมือนสินค้าชนิดอื่นๆ ทั้งนี้ เพราะบริการโทรคมนาคมมีลักษณะพิเศษซึ่งแตกต่างจากสินค้าหรือบริการ
ชนิดอื่นๆ คือ มีการประหยัดจากขนาด กล่าวคือยิ่งให้บริการในปริมาณมาก ต้นทุนเฉลี่ยจะยิ่งลดลง การที่ต้นทุนของ
บริการโทรคมนาคมลดลงเรื่อยๆ ส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถคิดอัตราค่าบริการในราคาที่ต�่ำลงได้ นอกจากนี้ 
ราคาตลาดและราคาที่แท้จริงของบริการโทรคมนาคมที่ลดลงอย่างต่อเนื่องในบริการส่วนใหญ่ (ยกเว้นบริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศ) สะท้อนให้เห็นถึงระดับการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นในแต่ละบริการ อันจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีความสามารถ
ในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมได้เพิ่มสูงขึ้นหรือมีก�ำลังซื้อที่เพิ่มมากขึ้นนั่นเอง 

การน�ำไปใช้ประโยชน์

	 ในปัจจุบัน บริการโทรคมนาคมถือเป็นสินค้าหรือบริการประเภทหนึ่งที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน
ของคนส่วนมาก  อนึ่ง ระดับราคาสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการโดยทั่วไปมักมีการปรับตัวตามสภาพเงินเฟ้อ จึงเป็นที่
คาดการณ์ได้ว่าระดับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมต่างๆ จะได้รับผลกระทบในทางเดียวกัน

	 อย่างไรก็ดี จะเห็นได้ว่าในช่วงปี 2551-2556 ที่ได้ท�ำการศึกษาในบทความนี้ แม้อัตราเงินเฟ้อตามดัชนีราคา
ผู้บริโภคในหมวดทั่วไปจะมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่การเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการโทรคมนาคมกลับ
ไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส�ำหรับบางบริการ เช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงและประเภทข้อมูล 
(EDGE GPRS และ 3G) กลับมีแนวโน้มค่าบริการต่อหน่วยลดลงอย่างต่อเนื่อง สะท้อนถึงการแข่งขันและประสิทธิภาพ
ในการให้บริการที่สูงขึ้น และอาจเป็นเครื่องบ่งชี้หนึ่งถึงระดับความจ�ำเป็นในการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการส�ำหรับ
บริการดังกล่าว กล่าวคือ ตลาดที่มีการแข่งขันสูงย่อมมีความจ�ำเป็นในการเข้าไปก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการน้อย หรือ
ก�ำกับแบบไม่เข้มข้น (light-handed)



Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

89กสทช. โทรคมนาคม ห น้ า

	 เมื่อกล่าวถึงการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคมในระดับที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการทั่วไป 
(ระดับค้าปลีกหรือ retail) วิธีการหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมและมีความสัมพันธ์กับเรื่องระดับเงินเฟ้อโดยตรงคือวิธี Price Cap 
ซึ่งมีหลักการว่า อัตราค่าบริการโทรคมนาคมควรมีการเปลี่ยนแปลงเท่ากับระดับเงินเฟ้อลบค่าความมีประสิทธิภาพ
หรือปัจจัยผลิตภาพ  โดยแสดงเป็นสูตรได้ดังนี้

โดย	 PCI	 =	 Price Cap Index
	 CPI	 =	 Consumer Price Index หรือดัชนีราคาผู้บริโภค (เงินเฟ้อ) 
			   (อาจใช้ RPI หรือดัชนีราคาผู้ผลิตแทนได้)
	 X	 =	 X-factor หรือปัจจัยผลิตภาพ, ค่าความมีประสิทธิภาพ

	 จะเห็นได้ว่านอกเหนือจากระดับเงินเฟ้อแล้ว ปัจจัยหนึ่งที่ใช้ในการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการด้วยวิธี Price 
Cap คือค่า X ซึ่งเป็นตัวแทนของระดับความมีประสิทธิภาพในการให้บริการโทรคมนาคมนั้นๆ เช่น ประสิทธิภาพที่
เกิดจากเทคโนโลยี (เทคโนโลยีใหม่ท�ำให้ต้นทุนการให้บริการลดลง) หรือความต้องการใช้งาน (ทราฟฟิคบนโครงข่าย
มากขึ้นท�ำให้เรียกเก็บค่าบริการได้มากขึ้น) โดยค่า X อาจก�ำหนดได้จากการศึกษาต้นทุน การศึกษาระดับผลิตภาพ 
(productivity study) หรือการเทียบเคียง (benchmarking)

ตัวอย่างการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการด้วยวิธี Price Cap 
	 • ผู้ประกอบการให้บริการ 3 ประเภท: line rental, local calls และ international calls  
	 • ตะกร้าบริการ (service basket) คิดตามปริมาณการใช้งานเฉลี่ยต่อบุคคลต่อเดือน เป็นดังนี้
		  - line rental เดือนละครั้ง  200 บาท คิดเป็น 40%
		  - Local calls โทรครั้งละ 3 บาท เดือนละ 50 ครั้ง = 150 บาท คิดเป็น 30%
		  - International calls นาทีละ 15 บาท เดือนละ 10 นาที = 150 บาท คิดเป็น 30%
	 • หน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนดค่า PCI = 105
	 • ผู้ประกอบการประสงค์จะปรับค่าบริการ ดังนี้ 
		  - line rental => จะปรับขึ้นราคา 7%
		  - Local calls => จะปรับขึ้นราคา 5%
		  - International calls => ไม่ขึ้นราคา
	 • ค�ำนวณดัชนีราคาใหม่ตามที่ผู้ประกอบการต้องการ
		  - Line rental  107 x .40 = 42.8
		  - Local call 105 x .30 = 31.5
		  - International calls 100 x .30 = 30 
	   รวมกันเป็น API (Actual Price Index) = 104.3 ซึ่งไม่เกิน CPI ที่หน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนด 
	 • ดังนั้น ผู้ประกอบการปรับราคาได้ตามต้องการ

Price Cap = CPI – X   หรือ  PC = 100 x {1+[(CPI-X)/100]}
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	 ทั้งนี้ CPI อาจมีค่าต�่ำกว่า 100 ก็ได้ ซึ่งหมายความว่าผู้ประกอบการจะต้องปรับลดอัตราค่าบริการให้ API 
มีค่าไม่เกินกว่า CPI อนึ่ง การก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการด้วยวิธี Price Cap มีจุดเด่นในการชักจูงให้ผู้ประกอบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการให้สูงกว่าค่า X ใน CPI ที่หน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนด เพื่อจะได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้นจาก
การก�ำหนดอัตราค่าบริการที่สูงกว่าต้นทุนแต่ยังคงสอดคล้องกับ CPI ซึ่งเหตุผลนี้ท�ำให้วิธี Price Cap ได้เปรียบวิธี
ก�ำกับดูแลอื่นๆ เช่น ROR ซึ่งค�ำนวณต้นทุนทั้งหมดโดยก�ำหนดอัตราผลตอบแทนการลงทุนที่เหมาะสม ท�ำให้
ผู้ประกอบการไม่มีแรงจูงใจในการลดต้นทุนหรือเพิ่มประสิทธิภาพ
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ภาคผนวก

การค�ำนวณหาอัตราค่าบริการ (Real Price) และรายได้ที่แท้จริง (Real Revenue)

อัตราค่าบริการที่แท้จริงและรายได้ที่แท้จริง

อัตราค่าบริการเฉลี่ยที่แท้จริงและอัตราค่าบริการเฉลี่ยตามราคาตลาดของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง

ราคาที่แท้จริง (Real price) = [ราคาตลาด (Nominal price) /ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI)] X 100 
รายได้ที่แท้จริง (Real revenue) = [รายได้ปัจจุบัน (Nominal revenue) /ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI)] X 100

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

 (1) ที่มา ดัชนีราคาผู้บริโภค และดัชนีค่าบริการการสื่อสาร ปีฐาน 2554= 100 ส�ำนักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
     ทั้งนี้ นท. ได้ท�ำการค�ำนวณปีฐานขึ้นใหม่ คือ ปีฐาน 2551 = 100

ปี ราคาตลาด
ดัชนีราคาผู้บริโภค (1) ราคาที่แท้จริง

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

2551 0.57 100.0 0.57 0.57100.0

2553 0.57 102.4 0.56 0.5899.9

2555 0.63 109.5 0.58 0.6499.7

2552 0.59 99.1 0.59 0.5999.9

2554 0.63 106.3 0.59 0.6399.8

2556 0.50

-12.3%

111.9

11.9%

0.45

-21.5%

0.51

-11.8%

99.7

-0.3%% การเปลี่ยนแปลง          
ปี 2551-2556
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อัตราค่าบริการที่แท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาดของบริการส่งข้อความ (SMS)

อัตราค่าบริการที่แท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาดของบริการส่งข้อความภาพและเสียง (MMS)

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ปี

ปี

ราคาตลาด

ราคาตลาด

ดัชนีราคาผู้บริโภค

ดัชนีราคาผู้บริโภค

ราคาที่แท้จริง

ราคาที่แท้จริง

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

2551

2551

1.50

3.45

100.0

100.0

1.50

3.45

1.50

3.45

100.0

100.0

2553

2553

0.86

1.91

102.4

102.4

0.84

1.87

0.86

1.92

99.9

99.9

2555

2555

0.57

1.21

109.5

109.5

0.52

1.10

0.57

1.21

99.7

99.7

2552

2552

1.16

2.70

99.1

99.1

1.17

2.72

1.16

2.70

99.9

99.9

2554

2554

0.60

1.27

106.3

106.3

0.56

1.20

0.60

1.27

99.8

99.8

2556

2556

0.36

0.55

-75.7%

-84.1%

111.9

111.9

11.9%

11.9%

0.33

0.49

-78.3%

-85.8%

0.37

0.55

-75.7%

-84.1%

99.7

99.7

-0.3%

-0.3%

% การเปลี่ยนแปลง 
ปี 2551-2556          

% การเปลี่ยนแปลง 
ปี 2551-2556          
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อัตราค่าบริการที่แท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาดของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูล

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายที่แท้จริงและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย
ตามมูลค่าตลาดของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ปี

ปี

ราคาตลาด

ราคาตลาด

ดัชนีราคาผู้บริโภค

ดัชนีราคาผู้บริโภค

ราคาที่แท้จริง

ราคาที่แท้จริง

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

2551

2551

3.93

223

100.0

100.0

3.93

222.63

3.93

222.63

100.0

100.0

2553

2553

2.75

197

102.4

102.4

2.68

192.43

2.75

197.33

99.9

99.9

2555

2555

2.28

210

109.5

109.5

2.08

191.65

2.28

210.45

99.7

99.7

2552

2552

3.64

201

99.1

99.1

3.67

202.73

3.65

201.28

99.9

99.9

2554

2554

2.46

197

106.3

106.3

2.32

185.02

2.47

197.15

99.8

99.8

2556

2556

1.19

205

-69.6%

-7.9%

111.9

111.9

11.9%

11.9%

1.07

183.26

-72.9%

-17.7%

1.20

205.71

-69.5%

-7.6%

99.7

99.7

-0.3%

-0.3%

% การเปลี่ยนแปลง 
ปี 2551-2556          

% การเปลี่ยนแปลง 
ปี 2551-2556          
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายที่แท้จริงและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย
ตามมูลค่าตลาดของบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ปี ราคาตลาด
ดัชนีราคาผู้บริโภค ราคาที่แท้จริง

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

2551 331.25 100.0 331.25 331.25100.0

2553 409.94 102.4 400.33 410.5399.9

2555 364.91 109.5 333.23 365.9199.7

2552 302.50 99.1 305.09 302.9099.9

2554 414.70 106.3 390.12 415.6999.8

2556 368.64

11.3%

111.9

11.9%

329.44

-0.5%

369.80

11.6%

99.7

-0.3%% การเปลี่ยนแปลง 
ปี 2551-2556          

อัตราค่าบริการที่แท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาดของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

 (1) ที่มา ดัชนีราคาผู้บริโภค และดัชนีค่าบริการการสื่อสาร ปีฐาน 2554= 100 ส�ำนักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ทั้งนี้    
      นท. ได้ท�ำการค�ำนวณปีฐานขึ้นใหม่ คือ ปีฐาน 2552 = 100

ปี ราคาตลาด
ดัชนีราคาผู้บริโภค (1) ราคาที่แท้จริง

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

2553 19.58 103.3 18.96 19.58100.0

2555 22.79 110.4 20.63 22.8299.9

2552 19.06 100.0 19.06 19.06100.0

2554 23.05 107.2 21.50 23.0899.9

2556 26.26

37.8%

112.9

12.9%

23.27

22.1%

26.31

38%

99.8

-0.2%% การเปลี่ยนแปลง          
ปี 2552-2556
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อัตราค่าบริการที่แท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาดของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
โดยการเชื่อมต่อแบบ Digital Subscriber Line (DSL)

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ปี ราคาตลาด
ดัชนีราคาผู้บริโภค ราคาที่แท้จริง

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีค่าบริการ
การสื่อสาร

ดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป

2551 1.20 100.0 1.20 1.20100.0

2553 0.36 102.4 0.35 0.3699.9

2555 0.14 109.5 0.13 0.1599.7

2552 0.59 99.1 0.60 0.5999.9

2554 0.15 106.3 0.14 0.1599.8

2556 0.11

-90.9%

111.9

11.9%

0.10

-91.9%

0.11

-90.9%

99.7

-0.3%% การเปลี่ยนแปลง 
ปี 2551-2556          
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