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ภาพรวมการเสนออัตราค่าบริการสาํหรับบริการโทรคมนาคม 
 

 รายงานฉบับนี 2นําเสนอถึงทิศทางและแนวโน้มของอัตราค่าบริการโทรคมนาคม โดยเน้นการ
วิเคราะห์อตัราค่าบริการในบริการพื Kนฐาน ประกอบด้วย บริการโทรศพัท์เคลื�อนที� บริการโทรศพัท์พื Kนฐาน  บริการ
โทรศพัท์ระหว่างประเทศ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ซึ�งเป็นข้อมลูที�สํานกังาน กสทช. ใช้ในการติดตาม
และกํากับดแูลการกําหนดอตัราค่าบริการของผู้ประกอบการ ตามประกาศ กทช. เรื�อง อตัราขั Kนสงูของค่าบริการ
และการเรียกเก็บค่าบริการลว่งหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 และ ประกาศ กสทช. เรื�อง อตัราขั Kนสงูของ
ค่าบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555  
 ในภาพรวมของผู้ ประกอบการโทรคมนาคมมีระดับการแข่งขันการให้บริการเพิ�มสูงขึ Kน ในปัจจุบัน            
ผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�นําเสนอบริการที�มิใช่ประเภทเสียง (non-voice service) ที�มีความหลากหลายมาก
ขึ Kน ผู้ ให้บริการฯ เน้นทําการตลาดกับผู้ ใช้บริการสมาร์ทโฟน โดยนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในลกัษณะ 
Bundle services  ซึ�งรวมบริการเสียงและข้อมลูเข้าไว้ด้วยกัน ทําให้ผู้ ใช้บริการมีความสะดวกสบายในการเข้าถึง
ข้อมลูข่าวสารและแอพพลิเคชั�นต่างๆ รวมถึง Social network ได้ง่ายขึ Kน ไม่ว่าจะเป็น Facebook หรือ Twitter จน
อาจกล่าวได้ว่าบริการด้านข้อมลูถือเป็นแหล่งรายได้ใหม่ที�สําคัญของบริการโทรศัพท์เคลื�อนที� บริการดังกล่าว
ประกอบด้วย บริการส่งข้อความ (SMS) บริการส่งภาพและวีดีโอ (MMS) ซึ�งให้บริการโดยใช้เทคโนโลยี GPRS  
EDGE และ 3G  สําหรับไตรมาส 1 ปี 2556 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ประเภทเสียงเฉลี�ยอยู่ที�นาทีละ                  
0.62 บาท  

ด้วยความสะดวกสบายในการใช้งานโทรศพัท์เคลื�อนที�ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการโทรศพัท์ประจําที�
ปรับลดลง ดังจะเห็นได้จากรายรับเฉลี�ยต่อเดือนต่อเลขหมายและจํานวนเลขหมายในการใช้บริการโทรศัพท์
ประจําที�ที�มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื�อง    อย่างไรก็ดี ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจําที�หนัมาให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงูมากขึ Kนเพื�อเพิ�มรายได้ โดยผู้ ให้บริการโทรศัพท์ประจําที�นําเสนอรายการส่งเสริมการขายบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูควบคู่ไปกับบริการโทรศพัท์ประจําที� เช่น ให้นําค่าบริการอินเทอร์เน็ตมาเป็นค่าโทรศพัท์
ประจําที�ได้ ทั Kงยังเสนอรายการส่งเสริมการขายที�ดึงดูดใจผู้ ใช้บริการ อาทิ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที�มี
ความเร็วสงูขึ Kน โดยคิดค่าบริการรายเดือนในอตัราเดิม อตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในไตรมาสนี Kเฉลี�ย
อยู่ที� 0.16 บาทต่อ Kbps เท่ากับในช่วงก่อนหน้า (ไตรมาส 4 ปี 2555) สําหรับอตัราค่าบริการโทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศ ผู้ให้บริการสว่นใหญ่มีการปรับอตัราค่าบริการขึ Kนเลก็น้อย  
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ภาพที6 1 สรุปภาพรวมทศิทางและแนวโน้มอตัราค่าบริการโทรคมนาคม 

ทศิทางและแนวโน้มของราคา บริการ 
 

 

 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื6อนที6ประเภทเสียงอยู่ ในระดับใกล้เคียงกับช่วงที6 ผ่านมา 
และค่าบริการโทรศัพท์เคลื6อนที6ประเภทมิใช่เสียงเพิ6มขึ 2นเล็กน้อย 

บริการ
โทรศัพท์  
เคลื6อนที6 

 

รายรับเฉลี6ยต่อเดือนต่อเลขหมายสาํหรับบริการโทรศัพท์ประจําที6ยังอยู่ในระดับคงที6 ในขณะที6                       
จาํนวนเลขหมายในการให้บริการมีทศิทางลดลงอย่างต่อเนื6อง 

บริการ
โทรศัพท์ 
ประจาํที6 

 

 

 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเพิ6มขึ 2นเล็กน้อย 

บริการ
โทรศัพท์ 
ระหว่าง
ประเทศ 

 

 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ในระดับใกล้เคียงกับไตรมาสที6ผ่านมา 

บริการ
อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง

โดยการ
เชื6อมต่อแบบ 

DSL 

ที6มา: กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
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บริการโทรศัพท์เคลื6อนที6 (MOBILE SERVICES) 

 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื6อนที6 

ปัจจบุนัการให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�แบ่งออกเป็น 2 ระบบด้วยกนั คือ บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ระบบ 2G 
และ 3G สําหรับผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ให้บริการในระบบ 2G และ 3G (บนคลื�นความถี�เดิม)  มีทั Kงหมด 5 ราย 
คือ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด(มหาชน) (AIS) บริษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั�น จํากัด(มหาชน) 
(DTAC) บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) บริษัท ทรู มฟู จํากัด (TRUE MOVE) และบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน) ส่วนบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) (TOT3G) ซึ�งให้บริการในระบบ 3G มีผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื�อนที�แบบโครงข่ายเสมือนหรือ MVNO (Mobile Virtual Network Operators) อีก 6 ราย คือ บริษัท 
ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G) บริษัท 365 คอมมนิูเคชั�น จํากัด (365) บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด              
(i-mobile 3G) บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนชั�นแนล เอนจีเนียริง จํากัด (มหาชน)(IEC 3G) บริษัท เอ็มคอร์ปอเรชั�น จํากัด 
(MOJO 3G) และบริษัท เรียลมฟู จํากดั (TRUE MOVE H) 

ตารางที6 1 ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ในประเทศไทย 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื6อนที6 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื6อนที6 

บนโครงข่ายเสมือน 
1. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั(มหาชน)(AIS) 
2. บริษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั�น จํากดั(มหาชน)(DTAC) 
3. บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากดั (DPC) 
4. บริษัท ทรู มฟู จํากดั(TRUE MOVE) 
5. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั(มหาชน) 

6. บริษัท ทีโอที จํากดั(มหาชน) (TOT) 

1. บริษัท ลอ็กซเลย์่ จํากดั (มหาชน) (i-KooL 3G)   
2. บริษัท 365 คอมมนิูเคชั�น จํากดั (365) 
3. บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากดั(i-mobile 3G)  
4. บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนชั�นแนล เอนจีเนียริง จํากดั 

(มหาชน)(IEC 3G)  
5. บริษัท เอ็มคอร์ปอเรชั�น จํากดั (MOJO 3G) 

6. บริษัท เรียลมฟู จํากดั (TRUE MOVE H) 

ที6มา: กลุม่งานการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1  สํานกังาน กสทช. 
 ตั Kงแต่วนัที� 7 ธนัวาคม 2555 บริษัทแอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด บริษัท ดีแทค เน็ทเวอร์ค จํากัด 
และบริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สามเพื�อประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเคลื�อนที�สากล (IMT) ย่านความถี� 2.1 GHz และใบอนุญาตให้ใช้คลื�นความถี�เพื�อกิจการ
โทรคมนาคมจาก กสทช. ทําให้มีผู้ ให้บริการในระบบ 3G เพิ�มขึ Kนอีก 3 ราย อย่างไรก็ดี ทั Kงสามรายจะเริ�มเปิด
ให้บริการ 3G ในช่วงไตรมาสที� 2 ของปี 2556 
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ตารางที6 2 จํานวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�และความแพร่หลายในการให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที� 

 

จาํนวนเลขหมายและความแพร่หลายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื6อนที6 

3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556 YoY QoQ 

ผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื6อนที6 

2G 74,146,455 74,833,670 75,419,602 76,465,630 76,475,819 77,841,885 80,309,636 6.19% 3.17% 

3G 1,455,544 2,771,068 2,706,517 2,919,234 5,202,976 6,042,322 7,136,094 169.80% 18.10% 

ระบบการ
ให้บริการ 

Pre-Paid 69,163,728 69,635,079 70,315,326 70,809,018 73,113,407 73,962,207 76,508,667 9.18% 3.44% 

Post-Paid 7,819,000 7,969,659 8,234,967 8,597,247 8,565,387 9,921,999 10,937,063 33.41% 10.23% 

ToTal Subscribers 75,601,999 77,604,738 78,126,119 79,384,864 81,678,795 83,884,206 87,445,730 11.72% 4.25% 

Mobile Penetration 113.88% 114.81% 116.20% 117.47% 120.83% 123.52% 128.77% 11.72% 4.25% 

 
จํานวนเลขหมายในการให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที� ในไตรมาสที� 1 ปี 2556 มีจํานวนทั Kงหมด 87,445,730 

เลขหมาย เพิ�มขึ Kนจากไตรมาสที� 4 ปี 2555 ถึง 3,561,523 เลขหมาย โดยแบ่งเป็นระบบ 2G จํานวน 80,309,636 เลข
หมาย และระบบ 3G จํานวน 7,136,094 เลขหมาย และเป็นแบบ Pre-Paid จํานวน 76,508,667เลขหมาย และแบบ 
Post-Paid จํานวน 10,937,063 เลขหมาย ถึงแม้ว่าจํานวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ในระบบ 3G ยังตํ�ากว่าใน
ระบบ 2G อยู่มาก แต่ผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ในระบบ 3G มีการเพิ�มขึ Kนอย่างต่อเนื�อง และคาดว่าจะเพิ�มขึ Kน
อย่างก้าวกระโดดในช่วงปี 2556 นี K จากการที�มีผู้ประกอบการระบบ 3G บนคลื�นความถี� 2.1 GHz เพิ�มขึ Kนถึง 3 ราย 
ประกอบกับสญัญาร่วมการงานเริ�มทยอยหมดอาย ุจึงมีความพยายามโอนย้ายผู้ ใช้บริการไปสู่โครงข่ายใหม่ ทั Kงนี K 
อตัราส่วนจํานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื�อนที�ต่อประชากรรวม (Penetration rate) ในไตรมาสที� 1 ของปี 2556                    
มีมากถึง 128.77% สะท้อนให้เหน็ว่าประชากรในประเทศไทยบางสว่นมีเลขหมายโทรศพัท์มากกว่า 2 เลขหมาย  
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ภาพที6 2 จํานวนผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�และอัตราส่วนความแพร่หลายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที� 
ตั Kงแต่ปี 2547 ถึงไตรมาส 1 ปี 2556 

จาํนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื6อนที6 
อัตราส่วนจาํนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื6อนที6ต่อ

ประชากรรวม 

  
ที6มา:  กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  สํานกังาน กสทช. 

อัตราค่าบริการและพฤตกิรรมการนําเสนอรายการส่งเสริมการขาย 

 สําหรับการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลื�อนที�ในไตรมาสนี K ผู้ ให้บริการยังคงเน้นการ
นําเสนอบริการในลกัษณะ Bundle Services และเน้นบริการด้านข้อมลู ในลกัษณะเหมาจ่ายรายเดือนเพื�อรับ
สิทธิใช้ EDGE/GPRS/3G ในปริมาณที�กําหนด เป็นการตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มผู้ ใช้บริการวัย
ทํางานและวัยรุ่นที�ต้องการใช้การรับ-ส่งข้อมูล ติดต่อสื�อสารผ่านแอพพลิเคชั�นให้รวดเร็วและทนัเวลา ทั Kงยังมี
ลกัษณะการนําเสนอรายการสง่เสริมการขายเป็นบริการเสริม หรือ On-top มากกว่ารายการสง่เสริมการขายหลกั 
เพื�อให้ผู้ ใช้บริการได้เลือกใช้ให้เหมาะกบัความต้องการ 

เมื�อพิจารณาภาพรวมของอตัราค่าบริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ด้านเสียง (Voice) โดยเฉลี�ย พบว่ามีแนวโน้ม
ของค่าบริการค่อนข้างทรงตวั โดยในไตรมาสนี Kมีค่าบริการลดลงเพียงเล็กน้อย ซึ�งมีค่าบริการเฉลี�ยอยู่ที� 0.62 บาท
ต่อนาที ใกล้เคียงกับไตรมาสที�แล้ว โดย AIS เป็นผู้ให้บริการที6นําเสนอค่าบริการเฉลี6ยตํ6าที6สุดมีค่าบริการ

เฉลี6ยนาทีละ 0.48 บาท ขณะที� TRUE MOVE เป็นผู้ ให้บริการที�มีค่าบริการสงูที�สดุเท่ากับ 0.81 บาทต่อนาที 
รองลงมาเป็น DTAC นาทีละ 0.55 บาท อย่างไรก็ดี ประกาศ กสทช. เรื�องอตัราขั Kนสงูของค่าบริการโทรคมนาคม
สําหรับการบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ.2555 ซึ�งมีผลใช้บงัคบัตั Kงแต่วนัที� 4 เมษายน 
พ.ศ.2555 เป็นการกํากบัการดแูลอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ประเภทเสียงภายในประเทศของผู้ประกอบการที�
มีอํานาจเหนือตลาด (SMP) โดยต้องคิดค่าบริการไม่เกิน 99 สตางค์ต่อนาทีสําหรับรายการส่งเสริมการขาย

ใหม่ และตั Kงแต่ปี 2556 เป็นต้นไป ผู้ประกอบการ SMP ได้แก่ AIS และ DTAC จะต้องปรับอัตราค่าบริการทั Kง
รายการสง่เสริมการขายใหม่และเดิมให้ไม่เกินนาทีละ 0.99 บาท สําหรับทกุหน่วยนาที ซึ�งที�ผ่านมาผู้ประกอบการได้
นําเสนอรายการส่งเสริมการขายที�เป็นไปตามประกาศฯ สําหรับรายการส่งเสริมการขายบางรายการที�ยงัไม่เป็นไป
ตามประกาศฯ สํานกังาน กสทช. อยู่ระหว่างดําเนินการใช้มาตรการทางปกครองในการกํากบัดแูล 
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ตารางที6 3 อตัราคา่บริการประเภทเสียงและข้อมลูโทรศพัท์เคลื�อนที� 

 

  3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556 YoY QoQ 

revenues-voice  
(ล้านบาท) 

AIS 17,640 18,757 18,702 18,518 18,844 19,013 18,702 0.00% -1.64% 

DTAC 11,122 11,192 11,294 10,776 10,751 11,192 11,065 0.00% -1.13% 

TRUE MOVE 4,073 4,159 4,138 4,993 5,271 4,840 4,729 -5.31% -2.29% 

Rate Per Minute 
(บาท/นาที) 

AIS 0.56 0.54 0.50 0.52 0.53 0.47 0.48 -6.09% 2.92% 

DTAC 0.57 0.57 0.57 0.56 0.45 0.52 0.55 -2.78% 6.12% 

TRUE MOVE 0.79 0.76 0.72 0.90 0.90 0.81 0.81 -8.69% 0.29% 

Blended 0.64 0.62 0.60 0.66 0.63 0.60 0.62 -6.32% 2.65% 

ARPU 
(บาท/เดือน/เลข

หมาย) 

Pre-Paid 151 157 159 157 154 163 163 2.87% 0.17% 

Post-Paid 477 484 457 455 448 454 423 -7.42% -6.91% 

Blended 183 190 190 189 187 196 196 2.97% -0.18% 

MOU 
(นาที/เดือน/เลข

หมาย) 

Pre-Paid 275 217 221 217 219 223 223 0.70% 0.13% 

Post-Paid 508 400 424 382 389 375 350 -17.53% -6.82% 

Blended 302 236 244 236 241 242 239 -2.07% -1.46% 

SMS 
(บาท/ข้อความ) 

AIS 0.52 0.58 0.58 0.58 0.68 0.71 0.70 20.90% -1.62% 

DTAC 0.54 0.55 0.55 0.60 0.55 0.56 0.67 22.27% 19.39% 

TRUE MOVE 0.40 0.43 0.43 0.41 0.43 0.44 0.49 13.84% 11.02% 

Blended 0.50 0.54 0.54 0.55 0.58 0.61 0.65 20.43% 6.69% 

MMS 
(บาท/ข้อความ) 

AIS 1.57 1.57 1.57 1.42 1.09 1.54 1.36 -13.00% -11.57% 

DTAC 1.10 1.21 1.21 1.36 1.58 1.25 1.41 16.57% 12.59% 

TRUE MOVE 0.49 0.44 0.44 0.46 0.58 1.05 0.61 37.67% -42.18% 

Blended 1.16 1.18 1.19 1.17 1.12 1.34 1.21 1.61% -9.66% 

GPRS/EDGE/3G 
(บาท/ชั6วโมง) 

AIS 2.76 2.73 2.51 2.17 1.81 2.25 2.36 -6.06% 4.69% 

DTAC 1.99 2.31 2.52 2.26 2.37 2.10 2.48 -1.86% 18.02% 

TRUE MOVE 2.13 2.27 2.51 2.35 2.42 2.37 2.26 -10.08% -4.61% 

Blended 2.36 2.49 2.51 2.24 2.13 2.23 2.37 -5.58% 6.43% 
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ภาพที6 3 อตัราค่าบริการเฉลี�ยด้านเสียงของบริการโทรศพัท์เคลื�อนที� (หน่วย: บาทต่อนาที) 

                       
ที6มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานกังาน กสทช. 

ภาพที6 4 อตัราค่าบริการเฉลี�ยประเภทเสียงของการให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ของผู้ประกอบการแต่ละราย 
ตั Kงแต่ไตรมาสที� 1 ปี 2554 ถึงไตรมาสที� 1 ปี 2556 (หน่วย: บาทต่อนาที)  

 
ที6มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานกังาน กสทช.                                         
 บริการที�ไม่ใช่ประเภทเสียง (non-voice services) มีระดบัการแข่งขนัเพิ�มสงูขึ Kน ผู้ ให้บริการแต่ละราย
นําเสนอรายการสง่เสริมการขายที�มีความหลากหลายมากขึ Kน ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้ปริมาณการใช้งานข้อมลู
ขึ Kนอยู่กบัความต้องการของแต่ละบคุคล เมื�อเทียบกบัไตรมาสที�แล้ว ค่าบริการที�ไม่ใช่ประเภทเสียงมีการปรับ
ลดลงในบางบริการ กลา่วคือ AIS และ TRUE MOVE เสนอค่าบริการเฉลี�ยสําหรับบริการ MMS ตํ�าลง 
นอกจากนี K ค่าบริการเฉลี�ยของบริการ GPRS/EDGE/3G1 ของ TRUE MOVE มีแนวโน้มลดลงโดย TRUE MOVE 
เป็นผู้ให้บริการที�นําเสนออตัราค่าบริการที�ไม่ใช่ประเภทเสียงตํ�าที�สดุในทกุบริการ กลา่วคือ  SMS และ MMS 
ข้อความละ 0.49 บาท และ 0.31 บาทตามลําดบั บริการ GPRS/EDGE/3G เฉลี�ยชั�วโมงละ 2.26 บาท ซึ�ง 
บริการ non-voice service ถือเป็นแหลง่รายได้ใหม่ที�สําคญัของการให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที� โดยผู้ใช้บริการมี
การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคลื�อนที�โดยหนัไปนิยมติดต่อสื�อสารผ่านบริการด้านข้อมลู          (เช่น 
Instant Messaging, Email, Social Networking เป็นต้น) เพิ�มขึ Kน อีกทั Kงผู้ ให้บริการพยายามสร้างรายได้ในการ
ให้บริการเพิ�มขึ Kน โดยหนัมาเน้นทําการตลาดเครื�องโทรศพัท์ Smartphone ที�กําลงัได้รับความนิยมจากกลุม่วยัรุ่น
และวยัทํางาน ควบคู่ไปกบัการนําเสนอรายการสง่เสริมการขาย ที�เน้นการใช้งาน non-voice และเพิ�มความเร็ว
ในการรับสง่ข้อมลูมากขึ Kน รวมถึงการสร้าง Contents (Applications & Games) เพื�อให้ผู้ ใช้บริการดาวน์โหลดมา
ใช้งานบนโทรศพัท์เคลื�อนที�

                                                      
1 รายการสง่เสริมการขายบริการ Non-Voice  ในสว่นของบริการ 3G ของผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�สว่นใหญ่ เริ�มให้บริการตั Kงแตต้่นปี 2555 
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ภาพที6 5 อตัราค่าบริการเฉลี�ยด้านข้อมลูของบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�

อตัราค่าบริการ 

ที6มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

 
 เมื�อเปรียบเทียบกับไตรมาสที�แล้ว 
เลขหมาย (Average Revenue Per User: ARPU) 
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่อเลขหมายของระบบ 
ไตรมาสที� 4 ปี 2555 มาเป็นเดือนละ 
ปีที�แล้วพบว่าผู้ ใช้บริการระบบ Prepaid
ARPU ระบบ Prepaid มีค่าเท่ากับ 
ประมาณ 7% (กล่าวคือ ในไตรมาสที� 
จํานวนนาทีโทรออกเฉลี�ยต่อเดือน (Minute of use 
แนวโน้มลดลง จงึอาจกลา่วได้ว่า รายได้เฉลี�ยต่อเดื
voice services เพิ�มขึ Kนนั�นเอง 
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SMS (บาท/ข้อความ)
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กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

อตัราค่าบริการเฉลี�ยด้านข้อมลูของบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�  

อตัราค่าบริการ Non-Voice ไตรมาสที� 1 ปี 2556 

กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  สํานกังาน กสทช

เมื�อเปรียบเทียบกับไตรมาสที�แล้ว ในไตรมาสที� 1 ปี 2556 ผู้ ให้บริการมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน
(Average Revenue Per User: ARPU) เท่าเดิมในระบบ prepaid คือ เดือนละ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่อเลขหมายของระบบ Postpaid มีแนวโน้มลดลงประมาณ 6% จากเดือนละ 
มาเป็นเดือนละ 423 บาทในไตรมาสที� 1 ปี 2556 เมื�อเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกัน

Prepaid มีค่าใช้จ่ายเพิ�มสงูขึ Kนประมาณ 3% (กล่าวคือ 
เท่ากับ 159 บาท) อย่างไรก็ตาม ผู้ ใช้บริการระบบ Postpaid 

ในไตรมาสที� 1 ปี 2555 ARPU ระบบ Prepaid มีค่าเท่ากับ 457
(Minute of use - MOU) พบว่า การใช้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�

รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่อเลขหมายที�เพิ�มสงูขึ Kนเป็นผลมาจากการใช้บริการ 
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1.36 1.41

0.61

AIS DTAC TRUE MOVE

MMS (บาท/ข้อความ)

2.36

AIS

GPRS/EDGE/

2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555

SMS MMS GPRS/EDGE/3G
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กสทช. 

ผู้ ให้บริการมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่อ                 
เดือนละ 163 บาท ในขณะที�

จากเดือนละ 454 บาทใน
เมื�อเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของ

กล่าวคือ ในไตรมาสที� 1 ปี 2555 
Postpaid มีค่าใช้จ่ายลดลง 

457 บาท) หากพิจารณา
โทรศพัท์เคลื�อนที�ประเภทเสียงมี

เป็นผลมาจากการใช้บริการ Non-
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ภาพที6 6 รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�

ที6มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม

ภาพที6 7 จํานวนนาทีโทรออกเฉลี�ยต่อเดือน 

ที6มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม
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กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศพัท์เคลื�อนที� (ARPU) 

กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  สํานกังาน กสทช. 

จํานวนนาทีโทรออกเฉลี�ยต่อเดือน (Minute of use) ของบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�

กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  สํานกังาน กสทช.
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ของบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�  
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บริการโทรศัพท์ประจาํที6 (FIXED SERVICES) 

 
ในปัจจบุนัมีผู้ ให้บริการหลกั 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั�น 

จํากดั (มหาชน) (TRUE) และบริษัท ทีทีแอนด์ที จํากดั (มหาชน) (TT&T) ในไตรมาสที� 1 ของปี 2556 มีจํานวน
เลขหมายที�ให้บริการโทรศพัท์ประจําที�ประมาณ 6 ล้านเลขหมาย ซึ�งการใช้งานโทรศพัท์ประจําที�มีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื�อง ทั Kงนี K เนื�องจากผู้ ใช้บริการโทรศัพท์รายใหม่นิยมเลือกใช้โทรศัพท์เคลื�อนที�แทนการติดตั Kง
โทรศัพท์ประจําที� เพราะความสะดวกในการใช้งานที�มากกว่าและมีอัตราค่าบริการที�ตํ�ากว่า (โดยเฉพาะ
สําหรับการโทรไปโทรศพัท์เคลื�อนที�หรือโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ) อย่างไรก็ตาม ผู้ ใช้บริการโทรศัพท์
ประจําที�ยงัคงเล็งเห็นความจําเป็นในการมีโทรศพัท์ประจําที�ทั Kงในแง่การทําธุรกิจ การมีโทรศพัท์สํารองไว้ในที�
อยู่อาศัย และการใช้บริการอินเทอร์เน็ต จึงทําให้บริการโทรศัพท์ประจําที�มีเลขหมายในการให้บริการไม่ได้
ลดลงมากนกั 

 

ตารางที6  4 จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําที� และรายรับเฉลี�ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์
ประจําที� 

 3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556 QoQ YoY 

Subscriber 

TOT 3,752,750  3,733,859  3,710,062  3,684,386  3,668,512 3,632,903 3,606,648 -0.72% -2.79% 
TRUE 1,822,376  1,805,892  1,799,699  1,799,000  1,792,358 1,781,499 1,755,121 -1.48% -2.48% 
TT&T 852,365  826,027  797,781  769,374  773,590 719,307 701,434 -2.48% -11.74% 

Total Subscriber 6,427,491 6,365,778  6,307,542 6,252,760 6,234,460 6,133,709 6,063,203 -1.15% -3.83% 

ARPU 

TOT 776 607 792 552 737 728 743 2.07% -6.15% 

TRUE 274 260 264 263 266 265 263 -0.64% -0.26% 
TT&T 244 245 247 251 254 257 285 10.77% 15.25% 
Blend 110.04  105.55  434 355 419 417 430 3.28% -0.90% 

 
ภาพที6 8 จํานวนเลขหมายในการให้บริการโทรศพัท์ประจําที�  

 
 
ที6มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  สํานกังาน กสทช. 

6.51 6.46 6.43 6.37 6.30 6.28 6.19 6.13 6.06

0

2

4

6

8

1Q2554 2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556

M
illi

on
s

หน่วย: ล้านเลขหมาย



กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม    หน้า 11 

จากความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจําที�ที�ลดลง ทําให้ผู้ประกอบการต้องพยายามรักษาฐาน
ผู้ใช้บริการรายเดิมไว้และรักษารายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ พร้อมกับการเพิ�มขีดความสามารถในการ
แข่งขันกับบริการโทรศัพท์เคลื�อนที� โดยพยายามนําเสนอรายการส่งเสริมการขายให้มีความน่าสนใจและ
กระตุ้นปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําที�มากขึ Kน ผลประโยชน์ที�นําเสนอต่อผู้ ใช้บริการโดยส่วนใหญ่อยู่ใน
ลกัษณะการลดค่าโทรไปยังโทรศพัท์เคลื�อนที� เช่น คิดค่าบริการนาทีละ 2 บาท จากเดิมคิดค่าบริการตามเขต
พื Kนที�ในการให้บริการ 3, 8, 12 บาทต่อนาที และการนําค่าบํารุงรักษาเลขหมายมาเป็นค่าโทรศพัท์ อย่างไรก็ดี 
ถึงแม้ว่าผู้ ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ ใช้บริการ แต่เมื�อพิจารณารายได้เฉลี�ยต่อเลข
หมายต่อเดือน (จากตวัอย่างกรณีของ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั�น) พบว่ามีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่อเลขหมายลดลง
อย่างต่อเนื�อง ซึ�งอาจเป็นผลมาจากรูปแบบการนําเสนออตัราค่าบริการเฉลี�ยโดยรวมลดลง และอีกส่วนหนึ�งมา
จากปริมาณการใช้งานโทรศพัท์ประจําที�ลดลง 

ภาพที6 9 รายรับเฉลี�ยต่อเลขหมายต่อเดือนในการให้บริการของการให้บริการโทรศพัท์ประจําที�ของบริษัท ทรู 
คอร์ปอเรชั�น จํากดั (มหาชน) 

 
ที6มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  สํานกังาน กสทช.
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ                                                        
(INTERNATIONAL TELEPHONE SERVICES) 

  
ปัจจบุนัมีผู้ ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ (International Phone Services) รวมทั Kงสิ Kน 6 ราย คือ 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)(CAT) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)(TOT) บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค 
จํากัด (DTAC Network) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล              
คอมมิวนิเคชั�น จํากัด (TIC)และบริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) โดยผู้ ใช้บริการมีทางเลือกใน
การใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านหมายเลขต่างๆ รวมถึง 12 เลขหมาย สําหรับในไตรมาสนี Kยังไม่มี
ผู้ ให้บริการรายใดนําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ อาจเป็นเพราะมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขาย
อย่างต่อเนื�องแล้วในช่วงปีที�ผ่านมา  
ตารางที6 5 ผู้ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 

ลาํดับ ผู้ให้บริการ 
เลขหมายใช้งาน 

Premium VoIP 
1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) (CAT) 001, 100 009,00900 
2. บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) (TOT) 007 008 
3. บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จํากดั (DTAC Network) 004  
4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากดั (AIN) 005 00500 
5. บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล คอมมิวนิเคชั�น จํากดั (TIC) 006 00600 
6. บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จํากดั (Triple T) 002  

ที6มา: กลุม่งานบริหารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม  สํานกังาน กสทช. 

เมื�อพิจารณาถึงอตัราค่าบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี�ยในไตรมาสที� 1 ปี 2556 พบว่ามี
อตัราเฉลี�ยอยู่ที�นาทีละ 23.89 บาท การโทรไปยงัประเทศปลายทางในทวีป Australia มีค่าบริการตํ�าที�สดุ โดย
มีอตัราเฉลี�ยนาทีละ 12.44 บาท และรองลงมาเป็นกลุม่ประเทศ ASEAN (นาทีละ 14.51 บาท) ทวีปเอเชีย2

(นาทีละ 20.61 บาท) ทวีปยโุรป (นาทีละ 21.55 บาท) และตะวนัออกกลาง (นาทีละ 24.27 บาท) ตามลําดบั

                                                      
2 อตัราคา่บริการของทวีปเอเชียไมร่วมประเทศแถบตะวนัออกกลาง และแถบ ASEAN 

 



กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

ภาพที6  10 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี�ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทางและค่าบริการ
โทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี�ย (

ที6มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
หมายเหตุ:  อตัราค่าบริการเฉลี�ยดังกล่าวเป็นราคาที�เฉลี�ยรวมบริการ 

คํานวณจากราคาที�ผู้ ให้บริการนําเสนอตํ�าสดุ
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อัตราค่าบริการเฉลี6ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี�ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทางและค่าบริการ
(หน่วย: บาทต่อนาที) 

กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานกังาน กสทช
อตัราค่าบริการเฉลี�ยดังกล่าวเป็นราคาที�เฉลี�ยรวมบริการ IDD และ VoIP 

คํานวณจากราคาที�ผู้ ให้บริการนําเสนอตํ�าสดุ ณ ขณะนั Kน 

4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q

13.70 13.64 13.64 13.69 13

19.34 19.30 19.30 19.47 19

24.15 24.13 24.13 24.29 23

20.61 20.59 20.59 20.57 20

26.52 26.52 26.52 27.25 28

30.92 30.92 30.92 31.91 32

30.84 30.84 30.84 31.84 31

12.14 11.56 11.56 11.56 11

26.70 26.72 26.72 27.29 28

39 17.39

23.97 22.77 22.77 22.69 22.69 23.10 23

2553 1Q2554 2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q

อัตราค่าบริการเฉลี6ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม    หน้า 13 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี�ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทางและค่าบริการ

 

 
กสทช. 

VoIP เข้าไว้ด้วยกันและ                                                                                                            
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื6อมต่อ 
แบบ DIGITAL SUBSCRIBER LINE (DSL) 
 

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูยังคงเพิ�มขึ Kนอย่างต่อเนื�อง โดยมีผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูรายใหญ่ในตลาดจํานวน 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)(TOT) บริษัท ทรู             
อินเทอร์เน็ต จํากัด(มหาชน)(True Internet) และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน)(3BB)                   
ในไตรมาสที� 1 ปี 2556 มีจํานวนผู้ใช้บริการประมาณ 4.5 ล้านราย เพิ�มสงูขึ Kนจากปี 2546 ที�มีจํานวนเพียง 4.5 
แสนราย บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูถือเป็นแหล่งรายได้ใหม่ที�สําคญัของผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจําที� โดย          
มีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้างสงู คาดว่าระดบัการแข่งขนัในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูจะ
เพิ�มขึ Kนอีก เนื�องจากตลาดยังไม่อิ�มตัว เมื�อพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อเลขหมายโทรศัพท์                 
ประจําที� จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคที�ติดตั Kงเลขหมายโทรศัพท์ประจําที�จะมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพิ�มสงูขึ Kน
อย่างต่อเนื�อง โดยมีสดัส่วนเท่ากับ 71% แสดงให้เห็นว่ามากกว่าครึ�งหนึ�งของผู้ ใช้บริการโทรศัพท์ประจําที�มี
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตด้วย34อาจเป็นเพราะผู้ให้บริการพยายามดงึดดูใช้บริการด้วยการนําเสนอในลกัษณะ 
Bundle services โดยรวม Package ระหว่างโทรศพัท์ประจําที�กับบริการอินเทอร์เน็ตเข้าไว้ด้วยกัน ซึ�งบาง
รายการส่งเสริมการขายผู้ ใช้บริการสามารถนําเอาค่าใช้จ่ายรายเดือนสําหรับบริการอินเทอร์เน็ตมาเป็น         
เครดิตค่าโทรศพัท์ได้อีกด้วย  

ภาพที6 11 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูและสดัสว่นการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อบริการโทรศพัท์
ประจําที� 

จาํนวนผู้ใช้บริการอนิเทอรเน็ตบรอดแบนด์ 
สัดส่วนการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตต่อบริการ

โทรศัพท์ประจาํที6 

  
ที6มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  สํานกังาน กสทช. 

                                                      
3 เป็นการเปรียบเทียบเบื Kองต้น ทั Kงนี Kผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูบางรายเสนอบริการ โดยผู้ ใช้บริการอาจไมต้่องมีเลขหมายโทรศพัท์
ประจําที� 
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ตารางที6 6 จํานวนผู้ใช้บริการและอตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

 
 ในปัจจบุนั ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูนําเสนอบริการอินเทอร์เน็ตในระดบัความเร็วต่างๆ ที�
หลากหลาย ขึ Kนอยู่กับความต้องการของผู้บริโภค โดยระดบัความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมลูสงูสดุอยู่ที� 200 
Mbps ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส่งข้อมูล สําหรับไตรมาสที� 1                  
ปี 2556 เมื�อพิจารณาอตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในลกัษณะอตัราค่าบริการต่อระดบัความเร็วใน
หน่วย Kilobit per second (Kbps) พบว่าอตัราค่าบริการเฉลี�ยในไตรมาสนี K เท่ากับ 0.16 บาทต่อ Kbps โดยมี
ค่าบริการเฉลี�ยเท่ากับค่าบริการในไตรมาสที� 4 ปี 2555 และเมื�อพิจารณารายรับเฉลี�ยต่อเดือนต่อเลขหมาย
(ARPU) ของผู้ ให้บริการพบว่า ผู้ ใช้บริการมีแนวโน้มค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อเดือนเพิ�มขึ Kนเล็กน้อย อาจสะท้อนให้
เห็นว่าผู้ ใช้บริการมีการเลือกใช้ระดับความเร็วในการรับส่งข้อมลูที�เพิ�มขึ Kน เพื�อให้สอดคล้องกับรูปแบบของ 
Content และ Application ที�มีขนาดใหญ่ นอกจากนี K จํานวนผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูมีแนวโน้ม
เพิ�มขึ Kนอย่างต่อเนื�อง ตั Kงแต่ปี 2546 ถึงปัจจบุนั ในอตัราการเติบโตเฉลี�ยถึงปีละประมาณ 29% สะท้อนให้เห็น
ถึงความสามารถในการเข้าถึงบริการที�เพิ�มขึ Kนอย่างรวดเร็ว  

ภาพที6 12  อตัราค่าบริการเฉลี�ยของบริการอินเทอร์เน็ต 

 
   ที�มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  สํานกังาน กสทช. 
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หน่วย: บาทต่อ kbps

 
 3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556 QoQ YoY 

Subscriber 

TOT 1,154,022  1,319,227  1,349,721   1,366,768  1,399,877 1,410,655 1,470,135 4.22% 8.92% 

TRUE 1,738,799  1,570,192  1,403,326   1,465,815  1,521,175 1,569,555 1,629,581 3.82% 16.12% 

3BB 989,000  1,028,000  1,067,000   1,124,272  1,150,000 1,213,000 1,263,582 4.17% 18.42% 

Other 109,031  109,150  109,231  109,501  110,045 113,402 114,419 0.90% 4.75% 

Total subscriber 3,990,852  4,026,569  3,929,278  4,066,356  4,181,097 4,306,612 4,477,718 3.97% 13.96% 

ARPU (TRUE) 699 709 705 708 709 678 672 -0.01 -0.05 

Price/kbps (Baht/kbps) 0.15 0.14 0.14 0.13 0.12 0.16 0.16 0.00% 14.29% 

Broadband/Fixed Line 53% 57% 60% 62% 65% 68% 71% 4.01% 19.06% 


