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รายงานฉบับน้ีนําเสนอถึงทิศทางและแนวโน้มของอัตราค่าบริการโทรคมนาคมในไตรมาส 2 ปี 2556 โดย
นําเสนออัตราค่าบริการของบริการโทรคมนาคมในตลาดค้าปลีก ซ่ึงประกอบด้วย บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (บริการ
ประเภทเสียงและบริการประเภทข้อมูล) บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ และบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พร้อมท้ังนําเสนอผลการวิเคราะห์ทิศทางของอัตราค่าบริการโทรคมนาคมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ไตรมาสต่างๆท่ีผ่านมา ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นข้อมูลท่ีสํานักงาน กสทช. ใช้ในการติดตามและกํากับดูแลการกําหนด
อัตราค่าบริการของผู้ประกอบการ ท้ังน้ี สํานักงาน กสทช. มีการกํากับดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีตามประกาศ 
กทช. เร่ือง อัตราข้ันสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ประกาศ 
กสทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของค่าบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 
2555 และเง่ือนไขแนบท้ายใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามสําหรับผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี 
IMT ย่าน 2.1 GHz รวมท้ังมติคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ในเรื่องดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเลือกซ้ือ
บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในราคาท่ีเป็นธรรม และส่งผลให้ตลาดเกิดการแข่งขันอย่างเสรี และเป็นธรรมมากย่ิงข้ึน  

ในภาพรวม การประมูลคลื่นความถ่ีย่านความถ่ี 2.1 GHz และการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ให้แก่ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีส่งผลให้ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน
อย่างรวดเร็ว ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีนําเสนอรายการส่งเสริมการขายสําหรับบริการท่ีมิใช่ประเภทเสียง (non-
voice service) ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน โดยอัตราค่าบริการประเภทข้อมูลเฉลี่ยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ี 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลซ่ึงให้บริการโดยใช้เทคโนโลยี GPRS  EDGE และ 3G  ในไตรมาส 2 ปี 
2556 เท่ากับ 0.91 บาทต่อชั่วโมง สําหรับอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงเท่ากับ 0.62 บาทต่อนาที  ใน
ปัจจุบัน ผู้ใช้บริการหันมาใช้อุปกรณ์สื่อสารประเภทสมาร์ทโฟนมากข้ึน เน่ืองจากสามารถรองรับการรับการส่งข้อมูลใน
ปริมาณมากได้ ท้ังน้ี ผู้บริการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในลักษณะ Bundle services ซ่ึงรวมบริการเสียงและ
ข้อมูลเข้าไว้ด้วยกัน ทําให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและแอพพลิเคชั่นต่างๆ รวมถึง 
Social network ได้ง่ายข้ึน ไม่ว่าจะเป็น Facebook หรือ Twitter จนอาจกล่าวได้ว่าบริการด้านข้อมูลถือเป็นแหล่ง
รายได้ใหม่ท่ีสําคัญของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  

ด้วยความสะดวกสบายในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีส่งผลให้ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีปรับ
ลดลง ดังจะเห็นได้จากจํานวนเลขหมายในการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีท่ีมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม 
บริการโทรศัพท์ประจําท่ียังมีความสําคัญในการติดต่อสื่อสารของภาคธุรกิจ นอกจากน้ี ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีหัน
มาให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมรายได้ โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีได้นําเสนอรายการส่งเสริม
การขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงควบคู่ไปกับบริการโทรศัพท์ประจําท่ี ซ่ึงค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคใน
บริการโทรศัพท์ประจําท่ีเท่ากับ 417 บาทต่อเดือน 

 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีบทบาทในการดําเนินชีวิตของคนไทยมากขึ้น ในปัจจุบัน นอกจากบริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแล้ว เทคโนโลยีหลักสําหรับการให้บริการ ADSL ยังคงเป็นเทคโนโลยี ADSL ประเทศ
ไทยมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตจํานวนมาก ทําให้ผู้ประกอบการมีการแข่งขันกันนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ี

ภาพรวมการเสนออัตราค่าบริการสําหรบับริการโทรคมนาคม 
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หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ส่งผลให้อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงปรับตัวลดลงอย่าง
ต่อเน่ืองมาอยู่ท่ี 0.09 บาทต่อ Kbps สําหรับอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ผู้ให้บริการส่วนใหญ่มีการปรับ
อัตราค่าบริการข้ึนเล็กน้อยจากไตรมาสท่ีแล้ว อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาส 2 ปี 2556 เท่ากับ 
27.01 บาทต่อนาที   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 3 

 

 

 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

ปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบ่งออกเป็น 3 ระบบด้วยกัน คือ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  2G 
และ 3G (in-band migration) มีท้ังหมด 4 รายคือ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท โท
เท่ิล แอ็คเซ็สคอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC) บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) บริษัท ทรูมูฟ จํากัด (TRUE 
MOVE) ส่วนผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 3G มีท้ังหมด 5 ราย คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT 3G) บริษัท แอดวานซ์ ไวเลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)1 (AIS 3G) บริษัท ดีแท็ค 
เน็ทเวอร์ค จํากัด (DTAC TriNet)2 บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด (มหาขน) (Real Future)3 (True Move H 4G LTE) 
และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบโครงข่ายเสมือนหรือ MVNO (Mobile Virtual Network Operators) อีก 6 ราย
คือ บริษัท ล็อกซเลย์ จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G) บริษัท 365 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (365) บริษัท สามารถ ไอ-
โมบาย จํากัด (i-mobile 3G) บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนช่ันแนล เอนจีเนียริง จํากัด (มหาชน) (IEC 3G) บริษัท เอ็มคอร์
ปอเรช่ัน จํากัด (MOJO 3G) และบริษัท เรียลมูฟ จํากัด (TRUE MOVE H)  

ตารางท่ี 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  2G และ 3G (In-band migration) 

1. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (AIS) 

2. บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) 

3. บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด (DPC) 

4. บริษัท ทรูมูฟ จํากัด(TRUE MOVE) 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 3G 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

บนโครงข่ายเสมือน 

1. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT 3G) 

2. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 

3. บริษัท แอดวานซ์ ไวเลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) 

4. บริษัท ดีแท็ค เน็ทเวอร์ค จํากัด (DTAC TriNet) 

5. บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด (มหาขน) (Real Future) 

1. บริษัท ล็อกซเลย์ จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G) 

2. บริษัท 365 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (365) 

3. บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (i-mobile 3G) 

4. บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนช่ันแนล เอนจี เนียริง  

จํากัด (มหาชน) (IEC 3G) 

5. บริษัท เอ็มคอร์ปอเรชั่น จํากัด (MOJO 3G)  

6. บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (TRUE MOVE H) 

ท่ีมา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

                                                             
1 เริ่มให้บริการเม่ือวันท่ี 7 พฤษภาคม 2556 
2 เริ่มให้บริการเม่ือวันท่ี 23 กรกฎาคม 2556 
3 เริ่มให้บริการเม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2556 

บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ (MOBILE SERVICES) 



กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 4 

 

ภาพท่ี 1 จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2554 ถึงไตรมาส 2 ปี 2556 

ท่ีมา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 2 ปี 2556 มีจํานวนท้ังสิ้น 89,984,861 เลขหมาย เพ่ิมข้ึนจากไตรมาส

ก่อนหน้าน้ี 2.9% โดยแบ่งเป็นแบบ Pre-paid จํานวน 79,244,232 เลขหมาย และแบบ Post-paid จํานวน 

10,740,629 เลขหมายหรือแบ่งเป็นระบบ 2G (รวมท้ัง 3G in-band migration) มีจํานวน 84,281,043 เลขหมาย และ

ระบบ 3G จํานวน 5,703,818 เลขหมายถึงแม้ว่าจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบ 3G ยังคงต่ํากว่าในระบบ 

2G อยู่มากน้ัน แต่ถึงอย่างไรจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบ 3G (ท้ัง 3G in-band migration และ 3G บน

คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz) ก็เพ่ิมอย่างต่อเน่ืองจากในไตรมาส 1 ปี 2556 จํานวนเลขหมายในระบบ 3G มีจํานวน 

5,235,402 เลขหมาย ซ่ึงเพ่ิมข้ึนถึง 468,417 เลขหมายหรือ 8.95% ในไตรมาสน้ี เป็นผลจากการท่ีมีผู้ประกอบการ

ระบบ 3G บนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz เพ่ิมข้ึนถึง 3 ราย ประกอบกับกรณีสัญญาสัมปทานเริ่มทยอยหมดอายุ4 จึงมีการ

โอนย้ายผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีไปสู่โครงข่ายใหม่ ท้ังน้ี อัตราส่วนจํานวนเลยหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อประชากร

รวม (Mobile Penetration Rate) ในไตรมาส 2 ปี 2556 มีมากถึง 131.84% สะท้อนให้เห็นว่าประชากรในประเทศไทย

แทบทุกคนมีโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และในบางกลุ่มมีการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากกว่า 1 เลขหมายโดยแสดงทิศทางการ

เพ่ิม Penetration Rate ต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา 

 

 

 

 

 

                                                             
4 สัญญาสัมปทานการประกอบกิจการโทรคมนาคมของบริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด(DPC) และบริษัท ทรูมูฟ จํากัด (TRUE MOVE) จะสิ้นสุดในวันท่ี 15 กันยายน 2556 
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ตารางท่ี 2 จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและความแพร่หลายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

  

จํานวนเลขหมายและความแพร่หลายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

1Q2555 2Q2555

ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

2G 75,628,131 75,750,379

3G 2,644,962 3,362,141

Mobile Penetration 115.26% 116.49%

  ท่ีมา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

 

อัตราค่าบริการและพฤติกรรมการนําเสนอรายการส่งเสริมการขาย

 การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสน้ี ผู้ให้บริการยังคงเน้นการเสนอขายเครื่อง
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนควบคู่กับรายการส่งเสริมการขายท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการใช้งานในลักษณะ 
Services ซ่ึงเป็นการรวมบริการด้านเสียงและข้อมูลไว้ด้วยกัน
งานท้ังเสียงและข้อมูลในปริมาณท่ีกําหนด เป็นการตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้บริการวัยทํางาน วัยรุ่น 
โดยเฉพาะบริการท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น บริการอินเทอร์เน็ตบน
ออนไลน์ บริการแอพพลิเคช่ันต่างๆ ซึ่งมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองและคาดว่าจะมีศักยภาพในการเติบโตอีกมาก 
ประกอบกับผู้ให้บริการเริ่มมีการขยายพ้ืนท่ีให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนระบบ 
ความครอบคลุมและคุณภาพในการให้บริการ 
นําเสนอรายการส่งเสริมการขายในรูปแบบบริการเสริม 
การขายหลักให้เหมาะสมกับความต้องการ 
 

ภาพท่ี 2 อัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภทเสียงของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ประกอบการแต่ละรายตั้งแต่
ไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 ถึงไตรมาสท่ี 

ท่ีมา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

   

                                                             

5 จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนทีย่ังไม่รวมผู้ให้บริการ 3G บนคลื่นความถ่ี 
6 อัตราค่าบริการเฉลี่ยยังไม่รวมโปรโมชั่นของ 3G บนคลื่นความถ่ี 
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กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและความแพร่หลายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 5 

จํานวนเลขหมายและความแพร่หลายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556 2Q2556

75,750,379 76,930,312 77,841,885 82,024,073 84,281,043

3,362,141 3,701,117 6,042,322 5,235,402 5,703,818

116.49% 118.73% 123.52% 128.77% 131.84%

กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

อัตราค่าบริการและพฤติกรรมการนําเสนอรายการส่งเสริมการขาย 6 

การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสน้ี ผู้ให้บริการยังคงเน้นการเสนอขายเครื่อง
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนควบคู่กับรายการส่งเสริมการขายท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการใช้งานในลักษณะ 

การด้านเสียงและข้อมูลไว้ด้วยกันในลักษณะเหมาจ่ายเป็นรายเดือนเพ่ือรองรับสิทธิในการใช้
ในปริมาณท่ีกําหนด เป็นการตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้บริการวัยทํางาน วัยรุ่น 

โดยเฉพาะบริการท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
บริการแอพพลิเคช่ันต่างๆ ซ่ึงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองและคาดว่าจะมีศักยภาพในการเติบโตอีกมาก 

ประกอบกับผู้ให้บริการเร่ิมมีการขยายพ้ืนท่ีให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนระบบ 3G มากข้ึนเรื่อยๆ อันจะส่งผลดีต่อ
ความครอบคลุมและคุณภาพในการให้บริการ ทําให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน นอกจากน้ียังมีการ
นําเสนอรายการส่งเสริมการขายในรูปแบบบริการเสริม (On-top) ซ่ึงผู้ใช้บริการอาจเลือกใช้เพ่ิมเติมจากรายการส่งเสริม

 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภทเสียงของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ประกอบการแต่ละรายตั้งแต่
ถึงไตรมาสท่ี 2 ปี 2556 (บาทต่อนาที) 

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz 
บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz 

3Q2555 4Q2555 1Q2556

0.470

DTAC TRUE MOVE Blended

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 5 

จํานวนเลขหมายและความแพร่หลายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

2Q2556 YoY QoQ 

84,281,043 11.26% 2.75% 

5,703,818 69.65% 8.95% 

131.84% 13.18% 2.39% 

การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสน้ี ผู้ให้บริการยังคงเน้นการเสนอขายเคร่ือง
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนควบคู่กับรายการส่งเสริมการขายท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการใช้งานในลักษณะ Bundle 

ลักษณะเหมาจ่ายเป็นรายเดือนเพ่ือรองรับสิทธิในการใช้
ในปริมาณท่ีกําหนด เป็นการตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้บริการวัยทํางาน วัยรุ่น 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี เครือข่ายสังคม
บริการแอพพลิเคช่ันต่างๆ ซ่ึงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองและคาดว่าจะมีศักยภาพในการเติบโตอีกมาก 

มากข้ึนเร่ือยๆ อันจะส่งผลดีต่อ
ทําให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังมีการ

ซ่ึงผู้ใช้บริการอาจเลือกใช้เพ่ิมเติมจากรายการส่งเสริม

อัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภทเสียงของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ประกอบการแต่ละรายตั้งแต่                                  
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เมื่อพิจารณาภาพรวมของอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเฉพาะบริการเสียง (Voice) ในไตรมาสน้ี โดยเฉลี่ย

พบว่าค่าบริการค่อนข้างจะทรงตัว ซึ่งมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ี 0.62 บาทต่อนาที ซ่ึงใกล้เคียงกับไตรมาสท่ีแล้ว โดยผู้

ให้บริการ AIS นําเสนอค่าบริการเฉลี่ยต่ําสุดเฉลี่ย 0.47 บาทต่อนาที ขณะท่ี TRUE MOVE เป็นผู้ให้บริการท่ีมีค่าบริการ

สูงท่ีสุดเฉลี่ยเท่ากับ 0.75 บาทต่อนาที อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเฉพาะเสียงน้ันท่ีมีแนวโน้มปรับตัวลดลงซ่ึงมี

ปัจจัยมาจากการแข่งขันกันในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เพราะผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเปลี่ยนใช้เทคโนโลยีแบบ

สมาร์ทโฟน แอพพลิเคช่ันสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) รวมถึงการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตรับและส่งข้อมูลผ่าน

เครือข่ายไร้สายมากขึ้น ผู้ให้บริการจึงมีการนําเสนอรายการขายแบบ Bundle Services เพ่ิมข้ึน ซ่ึงโดยรวมแล้วอัตรา

ค่าบริการจะถูกกว่าการท่ีผู้ใช้บริการรับบริการของท้ังสองแบบแยกกัน ในการนําเสนอรายการขายแบบ Bundle 

Services น้ันอาจเป็นการลดอัตราค่าบริการเสียงลงได้ ในขณะเดียวกันก็ยังเป็นการตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการและเป็นการกระตุ้นการใช้บริการด้าน Non-voice service ด้วย ในไตรมาสน้ีเมื่อเทียบกับไตรมาสท่ีแล้วน้ัน 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเฉพาะบริการเสียงค่อนข้างทรงตัว หรือลดลงเพียงเล็กน้อย เน่ืองจากการแข่งขันในการ

นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเน้นไปท่ีบริการข้อมูลมากกว่า 

 

ภาพท่ี 3 อัตราค่าบริการเฉลี่ยด้านข้อมูลของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

อัตราค่าบริการท่ีไม่ใช่เสียง (Non-voice)ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2556 

   
ท่ีมา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

สําหรับบริการท่ีไม่ใช่เสียง (Non-voice services) ได้แก่ SMS MMS และ Mobile Data (EDGE/GPRS/3G) 

ในไตรมาสน้ี ผู้ให้บริการแต่ละรายนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ผู้ใช้บริการสามารถเลือก

ปริมาณการใช้ข้อมูลท่ีข้ึนอยู่กับความต้องการของแต่ละบุคคล ซ่ึงในไตรมาสน้ี DTAC เสนอค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการ 

SMS และ MMS ในราคาท่ีต่ําสุดเฉลี่ยข้อความละ 0.19 บาท และ 0.12 บาทตามลําดับ นอกจากน้ี ค่าบริการเฉลี่ยของ

บริการ Mobile Data (EDGE/GPRS/3G) ของ AIS มีแนวโน้มลดลงโดยเป็นผู้ให้บริการท่ีนําเสนออัตราค่าบริการต่ําสุด

เฉลี่ยชั่วโมงละ 0.66 บาท รองลงมาคือ TRUE MOVE เสนอค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ีช่ัวโมงละ 0.85 บาท 

 

 

 

0.42

0.19

0.43

0.00

0.20

0.40

0.60

AIS DTAC TRUE MOVE

SMS (บาท/ขอ้ความ)

0.56

0.12

0.58

0.00

0.50

1.00

AIS DTAC TRUE MOVE

MMS (บาท/ขอ้ความ)

0.66

1.31

0.85

0.00

0.50

1.00

1.50

AIS DTAC TRUE MOVE

Mobile Data (บาท/ชั่วโมง)



กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 7 

 

การให้บริการ 3G บนคลื่นความถี่ 2.1 GHZ 

เมื่อวันท่ี 7 ธันวาคม 2555 ท่ีผ่านมาบริษัท แอดวานซ์ ไวเลส เน็ทเวอร์ค จํากัด บริษัท ดีแท็ค ไตรเน็ท จํากัด 

และบริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม เพ่ือประกอบกิจการ

โทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล (IMT) บนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz และใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคม 

ซ่ึงตามเง่ือนไขใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและมติท่ีประชุม กทค. ท่ีเก่ียวข้อง ผู้รับใบอนุญาตจะต้องกําหนด

อัตราค่าบริการท่ีลดลงโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ15 ของอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง (voice) และ

บริการท่ีไม่ใช่ประเภทเสียง (non-voice) ท่ีมีการให้บริการอยู่ในตลาด ณ วันท่ีได้รับใบอนุญาตหรือหากเป็นการทํา

รายการส่งเสริมการขายในระบบเดิมมาให้บริการในโครงข่ายใหม่ รายการส่งเสริมการขายน้ันจะต้องลดค่าบริการลง

โดยตรงไม่ต่ํากว่าร้อยละ 15 ซ่ึงมีผลทําให้ผู้ให้บริการปรับรายการส่งเสริมการขายให้มีระดับราคาท่ีลดต่ําลงเพ่ือทดแทน

รายการส่งเสริมการขายเดิมท่ีเริ่มทยอยหมดอายุ และดึงดูดผู้ใช้บริการรายใหม่ ส่งผลให้บริการท่ีไม่ใช่เสียงน้ันมีอัตรา

ลดลง ท้ัง SMS และ MMS โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางเลือกของการใช้บริการ EDGE/GPRS/3G ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน

ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถควบคุมการใช้งาน Internet บนมือถือตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย

ให้กับผู้ใช้บริการ บริการ non-voice service น้ันถือเป็นแหล่งรายได้ท่ีสําคัญของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี โดย

เป็นผลจากความนิยมในสมาร์ทโฟน และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) รวมถึงความเร็วของบริการ

อินเทอร์เน็ตในการเช่ือมต่อผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ผู้ให้บริการออกรายการส่งเสริมการขายใหม่ๆ ท่ี

น่าสนใจสําหรับสมาร์ทโฟนท่ีกําลังได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่มวัยรุ่น และวัยทํางาน ท่ีปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีโดยหันไปติดต่อสื่อสารผ่านบริการด้านข้อมูล เช่น Instant Massaging, Email, Social Network เป็น

ต้น อน่ึง สํานักงาน กสทช. ได้มีการติดตามการกําหนดอัตราค่าบริการ 3G ของผู้ประกอบการให้เป็นไปตามเง่ือนไข

ใบอนุญาตประกอบกิจการและมติท่ีประชุม กทค. ท่ีเก่ียวข้องเป็นระยะ 
 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User: ARPU) ท้ังบริการแบบ Post-paid และ 

Pre-paid ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสท่ีแล้ว ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2556 ผู้ให้บริการมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายเพ่ิมข้ึนในระบบ Post-paid เป็นเดือนละ 629 บาท ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีแล้วประมาณ 

1.32% (ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2556 เดือนละ 621 บาท) ในขณะท่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อหมายเลขของระบบ Pre-paid มี

แนวโน้มลดลงประมาณ 12% จากเดือนละ169 บาทในไตรมาสท่ี 1 ปี 2556 มาเป็นเดือนละ 149 บาทในไตรมาส 2 ปี 

2556 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากจํานวนนาทีโทรเฉลี่ยต่อเดือน (Minute of use: MOU) พบว่าการใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีในส่วนบริการเสียงมีลักษณะทรงตัว สะท้อนให้เห็นว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายท่ีเพ่ิมสูงข้ึนใน

ระบบ Post-paid มาจากการใช้งานด้านข้อมูลเพ่ิมมากข้ึน กล่าวคือผู้ใช้บริการระบบ Post-paid ส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้งาน

โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ซ่ึงใช้บริการ non-voice service เพ่ิมข้ึนน่ันเอง 
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ภาพท่ี 4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (ARPU) 

 
  ท่ีมา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

ภาพท่ี 5 จํานวนนาทีโทรออกเฉลี่ยต่อเดือน (Minute of use) ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

 
ท่ีมา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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บร ิการโทรศัพท์ประ จําที ่ม ีผู ้ให ้บร ิการหล ัก  3  ราย  คือ  บริษ ัท  ทีโอที จําก ัด (มหาชน)(TOT)บร ิษ ัท                              

ทรูคอร์ปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)(TRUE)และบริษัท ทีทีแอนด์ที จํากัด(มหาชน) (TT&T)ในไตรมาสที่ 2 ปี 2556 มี
จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่รวม 5,989,365 ล้านเลขหมาย ลดลงจากไตรมาสที่ 1 ปี 2556 จํานวน 73,838 

เลขหมาย จะเห็นได้ว่าจํานวนเลขหมายการให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มการปรับลดลงอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจาก
ผู้ใช้บริการรายใหม่นิยมเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทนการติดตั้งโทรศัพท์ประจําท่ี เพราะความสะดวกในการใช้งานมากกว่า
และมีอัตราค่าบริการท่ีต่ํากว่า (โดยเฉพาะสําหรับการโทรไปโทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ) อย่างไรก็
ตาม ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ียังคงเล็งเห็นความจําเป็นในการมีโทรศัพท์ประจําท่ีท้ังในแง่การทําธุรกิจ การมีโทรศัพท์
สํารองไว้ในท่ีอยู่อาศัย และการใช้บริการอินเทอร์เน็ต จึงทําให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีเลขหมายในการให้บริการลดลงแต่
ลดลงไม่มากนัก 
 
ตารางท่ี 3 จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ี และรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

Fixed Line 1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556 2Q2556 Q๐Q Y๐Y 

Subs. 

TOT 3,710,062 3,684,386 3,656,561 3,632,903 3,606,648 3,568,487 -1.06% -3.15% 

TRUE 1,799,699 1,799,699 1,789,593 1,781,499 1,755,121 1,739,799 -0.87% -3.33% 

TT&T 794,767 794,767 744,141 719,307 701,434 681,079 -2.90% -14.30% 

Total Subs. 6,304,528 6,278,852 6,190,295 6,133,709 6,063,203 5,989,365 -1.22% -4.61% 

ARPU 

TOT 792 552 737 759 743 733 -1.30% 32.97% 

TRUE 264 263 266 264 263 255 -3.04% -2.92% 

TT&T 125 128 129 131 285 262 -7.82% 105.00% 

Blend 394 314 377 385 430 417 -3.09% 32.74% 

ท่ีมา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการโทรศัพท์ประจําที่ (FIXED SERVICE) 
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ตารางท่ี 4 ส่วนแบ่งตลาดและดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ของบริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

Market Share 

ท่ัวประเทศ Subs. 2Q2556 HHI 

TOT 3,568,487 60% 

4,523 
TRUE 1,739,799 29% 

TT&T 681,079 11% 

TOTAL 5,989,365 100% 

ท่ีมา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ในไตรมาสท่ี 2ปี 2556 TOT (ให้บริการท่ัวประเทศ) เป็นผู้ให้บริการท่ีมีส่วนแบ่งตลาดสูงท่ีสุดท่ี 60% ขณะท่ี 

TRUE (ให้บริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล) และ TT&T (ให้บริการในส่วนภูมิภาค) มีส่วนแบ่งตลาดเท่ากับ 29% และ 

11% ตามลําดับ การท่ีส่วนแบ่งตลาดของ TT&T มีแนวโน้มลดลง ส่งผลให้ดัชนี Hefindahl-Hirschman Index (HHI) 

สูงข้ึนในไตรมาสท่ี 2ของปี 2556 (มีค่าเท่ากับ 4,523) ซ่ึงสะท้อนถึงระดับการแข่งขันในของบริการโทรศัพท์ประจําท่ี

ลดลง  

จากความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีท่ีลดลง ทําให้ผู้ประกอบการต้องพยายามรักษาฐานผู้ใช้บริการราย

เดิมไว้และรักษารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ ขณะเดียวกันก็เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี โดยการพยายามนําเสนอรายการส่งเสริมการขายให้มีความน่าสนใจและกระตุ้นปริมาณการใช้งาน

โทรศัพท์ประจําท่ีมากข้ึน โดยสิ่งท่ีนําเสนอต่อผู้ใช้บริการโดยส่วนใหญ่จะเป็นในลักษณะลดค่าโทรไปยังโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

คิดค่าบริการนาทีละ 2 บาท จากเดิมคิดค่าบริการตามเขตพ้ืนท่ีในการให้บริการ 3, 8, 12 บาทต่อนาที และการนําค่า

บํารุงรักษาเลขหมายมาเป็นค่าโทรศัพท์ อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจาก

ผู้ใช้บริการก็ตาม แต่เมื่อพิจารณารายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนพบว่ามีรายได้ลดลงอย่างต่อเน่ือง คาดว่าเป็นผลมา

จากรูปแบบการนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวมลดลงประกอบกับจากการท่ีผู้ใช้บริการบางส่วนหันไปใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทน ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีจึงลดลงอย่างต่อเน่ือง 
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได้ 2 ระบบ คือ ระบบต่อตรง (International 

Direct Dialing : IDD) และระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Voice Over Internet Protocol : VOIP) ซ่ึง
ปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ VoIP กําลังได้รับความนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ เน่ืองจากเป็น
เทคโนโลยีท่ีมีต้นทุนต่ํากว่าทําให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถกําหนดอัตราค่าบริการในราคาถูกดึงดูดใจผู้บริโภค ในปัจจุบัน 
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศหันมาให้ใช้บริการระบบ VOIP กันมากข้ึนเพราะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 
อย่างไรก็ตาม ลูกค้าธุรกิจและผู้ท่ีต้องการคุณภาพสัญญาณเสียงท่ีคมชัดยังคงเลือกใช้ระบบต่อตรง จึงอาจกล่าวได้ว่า IDD 
และ VOIP มีกลุ่มลูกค้าต่างกัน 

 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Phone Services) มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 6 ราย 
คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด 
(DTAC Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร์เนช่ันแนล  คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) 
และบริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) โดยผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศผ่านหมายเลขต่างๆ รวมถึง 12 เลขหมาย  
ตารางท่ี 5 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ลําดับ ผู้ให้บริการ 
เลขหมายใช้งาน 

IDD VoIP 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100 009,00900 

2. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 007 008 

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) 004  

4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 005 00500 

5. บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) 006 00600 

6. บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 002  

     ท่ีมา : กลุ่มงานบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  สาํนักงาน กสทช. 

 

 

 

 

 

 

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (INTERNATIONAL TELEPHONE SERVICES) 
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ภาพท่ี 6 ส่วนแบ่งตลาดของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ส่วนแบ่งตลาดป ี2555          ส่วนแบ่งตลาดปี 2552-2555 

 
ท่ีมา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

 
ภาพท่ี 6 แสดงส่วนแบ่งตลาดของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในปี 2555 CAT มีส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับ

หน่ึงเท่ากับ 34% AIN และ DTAC Network มีส่วนแบ่งตลาดเป็นลําดับท่ีสองและสามอยู่ท่ี 21% และ 18% ตามลําดับ 
ท้ังน้ี สังเกตได้ว่า ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการรายใหญ่อย่าง CAT และ AIN มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ี
ส่วนแบ่งตลาดจากผู้ให้บริการรายอ่ืน มีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ TOT ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดในปี 
2555 เพ่ิมข้ึนถึง 7% ซ่ึงอาจสะท้อนถึงความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการรายเล็กท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
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ภาพท่ี 7 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉล่ียในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง และค่าโทรศัพท์ระหว่าง                     
ประเทศโดยเฉลี่ย  

 

ท่ีมา : กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

จากภาพท่ี 7 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ7 ระหว่างไตรมาส 2 ปี 2554 ถึงไตรมาส 2 ปี 

2556 เมื่อพิจารณาถึงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสท่ี 2 ปี 2556 พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ท่ี

นาทีละ 27.01 บาท การโทรไปยังประเทศปลายทางในทวีป Australia มีค่าบริการต่ําท่ีสุด โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 

14.81 บาท และรองลงมาเป็นกลุ่มประเทศ ASEAN (นาทีละ 16.69 บาท) ทวีปเอเชีย8 (นาทีละ 23.56 บาท) ทวีปยุโรป 

                                                             
7 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาท่ีผู้ให้บริการนําเสนอต่ําท่ีสุด ณ ขณะน้ัน และอัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวเป็นราคาท่ีเฉล่ียรวมบริการ IDD และ       

VoIP 
8 อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและแถบ ASEAN 
 

2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556 2Q2556

OCEANIA 29.58 26.70 26.70 26.72 26.72 27.29 28.53 28.51 31.51

AUSTRALIA 12.38 12.14 12.14 11.56 11.56 11.56 11.31 12.44 14.81

SOUTH AMERICA 32.15 30.84 30.84 30.84 30.84 31.84 31.78 31.78 36.30

AFRICA 32.97 30.94 30.92 30.92 30.92 31.91 32.93 33.03 36.98

NORTH AMERICA 27.98 26.52 26.52 26.52 26.52 27.25 28.24 28.33 31.50

EUROPE 21.06 20.61 20.61 20.59 20.59 20.57 20.20 21.55 24.18

MIDDLE EAST 24.84 24.15 24.15 24.13 24.13 24.29 23.88 24.27 27.57

ASIA 20.51 19.34 19.34 19.30 19.30 19.47 19.91 20.61 23.56

ASEAN 14.27 13.70 13.70 13.64 13.64 13.69 13.34 14.51 16.69
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     หน่วย : บาทต่อนาที
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(นาทีละ 24.18 บาท) และตะวันออกกลาง (นาทีละ 27.57 บาท) ตามลําดับ การให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศใน

ไตรมาสน้ี ผู้ให้บริการส่วนใหญ่มีการปรับข้ึนค่าบริการของประเทศต่างๆ ยกเว้น AIN และ Triple T ซ่ึงยังคงเสนอ

รายการส่งเสริมการขายในอัตราเดิมเหมือนช่วงท่ีผ่านมา อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีค่าบริการเริ่มต้นท่ี

นาทีละ 3 บาทสําหรับประเทศปลายทางท่ีมีปริมาณทราฟฟิค (Traffic) มาก เช่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศจีน ประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา เป็นต้น ในภาพรวมจะเห็นว่าอัตราค่าบริการมีแนวโน้มสูงข้ึนสําหรับทุกภูมิภาค โดย

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาส 2 ปี 2556 เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีแล้วเท่ากับ 13% 

ท้ังน้ี ต้นทุนในการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศข้ึนอยู่กับค่าใช้จ่ายท่ีผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับ

ผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศต่างๆ และอัตราค่าบริการเช่ือมต่อ 

(Termination Rate) ของต่างประเทศ 

 ในไตรมาสน้ี CAT (009) เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีคิดอัตราค่าบริการต่ําท่ีสุดสําหรับทุก

ภูมิภาค โดยมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ 16.28 บาท การท่ี CAT (009) สามารถให้บริการในราคาท่ีต่ํากว่าผู้ให้บริการ

รายอื่นอาจเป็นเพราะ ความได้เปรียบด้านโครงข่ายโดยเฉพาะเคเบิลใต้นํ้า อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ียังคงมีการแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพบริการ และการบริการลูกค้า อีกท้ังมีการนําเสนอรายการ

ส่งเสริมการขายท่ีให้ผู้ใช้บริการมีสิทธ์ิการลุ้นรับของรางวัลต่างๆ นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสามารถกด

เครื่องหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหว่างประเทศเพ่ือโทรออกไปต่างประเทศผ่านทางผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศในเครือเดียวกัน 
 

ภาพท่ี 8 อัตราบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

 

 

ท่ีมา : กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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       หน่วย : บาทต่อนาที 



 

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงรายใหญ่ในตลาดจํานวน 3 ราย

(มหาชน) (True Internet) และบริษัท ทริปเปิลที

ความเร็วสูงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยในไตรมาสท่ี 

เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีแล้วประมาณ 68,000 

ของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้างสูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพ่ิมข้ึนอีก เน่ืองจากตลาดยังไม่อ่ิมตัว เมื่อพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเ

หมายโทรศัพท์ประจําท่ี จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคท่ีติดตั้งเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีจะมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงข้ึน

อย่างต่อเน่ือง โดยมีสัดส่วนเท่ากับ 73% แสดงให้เห็นว่ามากกว่าครึ่งหน่ึงของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตด้วย910สัดส่วนอินเทอร์เน็ตต่อการเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นว่า 

ผู้ให้บริการมีการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจําท่ีให้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน  นอกจากน้ี ผู้ให้บริการ

พยายามดึงดูดใช้บริการด้วยการนําเสนอในลักษณะ 

บริการอินเทอร์เน็ตเข้าไว้ด้วยกัน  
 

ภาพท่ี 9 จํานวนผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตตอ่บริการโทรศัพท์ประจําท่ี

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด์

ท่ีมา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

ตารางท่ี 6 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อบริการโทรศัพท์ประจําท่ี
                                                             
9 เป็นการเปรียบเทียบเบื้องต้น ท้ังน้ีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบางรายเสนอบริการซ่ึงผู้ใช้บริการอาจไม่ต้องมีเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ี
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อ

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

 

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จํากัด

ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน) (3BB) จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในไตรมาสท่ี 2 ปี 2556 มีจํานวนผู้ใช้บริการประมาณ

68,000 ราย หรือ 1.52% บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถือเป็นแหล่งรายได้สําคัญ

ของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้างสูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพ่ิมข้ึนอีก เน่ืองจากตลาดยังไม่อ่ิมตัว เมื่อพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเ

หมายโทรศัพท์ประจําท่ี จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคท่ีติดตั้งเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีจะมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงข้ึน

แสดงให้เห็นว่ามากกว่าครึ่งหน่ึงของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีการใช้บริการ

สัดส่วนอินเทอร์เน็ตต่อการเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นว่า 

ผู้ให้บริการมีการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจําท่ีให้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน  นอกจากน้ี ผู้ให้บริการ

พยายามดึงดูดใช้บริการด้วยการนําเสนอในลักษณะ Bundle services โดยรวม Package ระหว่างโทรศัพท์ประจําท่ีกับ

จํานวนผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตตอ่บริการโทรศัพท์ประจําท่ี

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด์ 
สัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อ

บริการโทรศัพท์ประจํา

 
กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อบริการโทรศัพท์ประจําท่ี

งต้น ท้ังน้ีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบางรายเสนอบริการซ่ึงผู้ใช้บริการอาจไม่ต้องมีเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ี
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ามเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ DIGITAL SUBSCRIBER L

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 15 

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

อินเทอร์เน็ต จํากัด

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

มีจํานวนผู้ใช้บริการประมาณ 4.5 ล้านราย

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถือเป็นแหล่งรายได้สําคัญ

ของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้างสูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพ่ิมข้ึนอีก เน่ืองจากตลาดยังไม่อ่ิมตัว เมื่อพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อเลข

หมายโทรศัพท์ประจําท่ี จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคท่ีติดตั้งเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีจะมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงข้ึน

แสดงให้เห็นว่ามากกว่าครึ่งหน่ึงของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีการใช้บริการ

สัดส่วนอินเทอร์เน็ตต่อการเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นว่า    

ผู้ให้บริการมีการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจําท่ีให้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน  นอกจากน้ี ผู้ให้บริการ

ระหว่างโทรศัพท์ประจําท่ีกับ

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตตอ่บริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

สัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อ 

บริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อบริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

งต้น ท้ังน้ีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบางรายเสนอบริการซ่ึงผู้ใช้บริการอาจไม่ต้องมีเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ี 
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กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 16 

 

ท่ีมา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการให้บริการในระดับความเร็วท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับความต้องการของ

ผู้บริโภค โดยระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลข้ันต่ําอยู่ท่ี 6 Mbps และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล

สูงสุดอยู่ท่ี 50 Mbps อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส่งข้อมูล โดยในไตรมาสท่ี 

2 ปี 2556 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในลักษณะอัตราค่าบริการต่อระดับความเร็วในหน่วย 

Kilobit per second (Kbps) พบว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยในไตรมาสน้ี เท่ากับ 0.09 บาทต่อ Kbps ซ่ึงลดลงเมื่อเทียบกับ 

ไตรมาสท่ี 1 ปี 2556 คิดเป็น 42% ท้ังน้ี เป็นเพราะอัตราค่าบริการในแต่ละระดับความเร็วมีการปรับตัวลดลง เมื่อ

พิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย(ARPU) ของผู้ให้บริการในไตรมาส 2 ของปี 2556 พบว่า รายรับเฉลี่ยรวมของ

ผู้ประกอบการท้ังสามรายมีค่าเท่ากับ 678 บาทต่อเดือน ซ่ึงปรับตัวสูงข้ึนจากไตรมาสท่ี 1 ของปีเดียวกันเล็กน้อย ซ่ึง

สะท้อนให้เห็นว่า ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีมากกว่าการปรับลดลงของอัตราค่าบริการ จึง

ทําให้รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายเพ่ิมข้ึน (ซ่ึงตีความได้ว่า ผู้ใช้บริการมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย) ท้ังน้ี 

TRUE เป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนสูงท่ีสุด ในปัจจุบันผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตทํา

กิจกรรมต่างๆ โดยใช้บริการอินเทอร์เน็ต อาทิ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดาวน์โหลดเพลง ดาวน์โหลดวิดีโอ  ดาวน์โหลด

โปรแกรมต่างๆ รวมถึงการซ้ือสินค้าออนไลน์ ซ่ึงกิจกรรมต่างๆเหล่าน้ีต้องการระดับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีเพ่ิมข้ึน 

อน่ึง การเติบโตของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังส่งผลต่อการขยายตัวของธุรกิจต่อเน่ือง เช่น การพัฒนา 

content และ application ท่ีมีความหลากหลายและตอบสนองต่อความต้องการท่ีแตกต่างของผู้บริโภค  

 

 

 

 

Subscriber 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556 2Q2556 QoQ YoY 

TOT 1,349,721 1,366,768 1,399,877 1,410,655 1,399,877 1,470,135 1,432,018 -2.59% 4.77% 

TRUE 1,403,326 1,465,815 1,521,175 1,569,555 1,521,175 1,629,581 1,684,918 3.40% 14.95% 

3BB 1,067,000 1,124,272 1,150,000 1,213,000 1,150,000 1,263,582 1,308,306 3.54% 17.65% 

Other 109,231 109,501 110,045 113,402 110,045 114,419 120,491 5.31% 10.04% 

Total Subscriber 3,929,278 4,066,356 4,181,097 4,306,612 4,181,097 4,477,718 4,545,733 1.52% 12.13% 

ARPU (TOT) 569 654 633 645 643 657 658 0.12% 3.82% 

ARPU (TRUE) 709 705 708 709 678 672 742 1.06% 4.77% 

ARPU (3BB) 650 648 647 647 644 638 636 -0.39% -1.77% 

Price/kbps (Baht/kbps) 0.14 0.14 0.13 0.12 0.16 0.16 0.09 -41.91% -28.51% 

Broadband/Fixed Line 57% 60% 62% 65% 68% 71% 73% 2.72% 17.43% 



กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 17 

 

ภาพท่ี 10  อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ต (บาท/Kbps) 

 
ท่ีมา : กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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หัวข้อน้ีจะนําเสนอการเปรียบเทียบค่า

และรายได้ของบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ การเปรียบเทียบค่า

price) เปรียบเทียบโดยใช้ปี 2554 เป็นปีฐาน

เป็นราคาท่ีรวมผลของอัตราเงินเฟ้อไว้ด้วย ส่วนร

ราคาท่ีแท้จริงท่ีผู้บริโภคจ่าย ราคาท่ีแท้จริงคํานวณจากดัชนีราคาผู้บริโภค 

ราคาผู้บริโภค 2 แบบ คือ ดัชนีค่าบริการการสื่อสารและดัชนีราคาผู้บริโภคท่ัวไ

ราคาท่ีแท้จริงซ่ึงคํานวณจากดัชนีค่าบริการการสื่อสารมีค่าใกล้เคียงกันมาก เน่ืองจากดัชนีค่าบริการการสื่อสาร

เปลี่ยนแปลงน้อยมากจากราคาปีฐาน อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบราคา

ราคาผู้บริโภคท่ัวไป12จะเห็นความแตกต่างระหว่างราคา

อาทิ อาหารสด และพลังงานมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราท่ีสูงกว่าการเปลี่ยนแปลงของค่าบริการการสื่อสารน่ันเอง

เพ่ือให้เห็นความแตกต่างท่ีชัดเจนของค่าท่ีแท้จริง  เน้ือหาต่อจากน้ีจะนํา

แท้จริงซ่ึงคํานวณได้จากดัชนีราคาผู้บริโภคท่ัวไปและดัชนีค่าบริการการสื่อสาร 
 

ภาพท่ี 11 อัตราค่าบริการเฉลี่ยท่ีแท้จริงและอัตราค่าบริการเฉลี่ย

               ท่ีมา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

                                                             
11 เน่ืองจากกําหนดให้ปี 2554 เป็นปีฐาน ทําให้ราคาตลาดของปี 
12 ดัชนีราคาผู้บริโภคท่ัวไป คือ ดัชนีท่ีรวมรายการสินค้าและบริการเข้าไว้ด้วยกันท้ังหมด 

2Q51

nominal price 0.57

real price สื่อสาร 0.57

real price ทั่วไป 0.59
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การเปรียบเทียบราคาตลาด 

PRICE) ของบริการโทรคมนาคมปร

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

หัวข้อน้ีจะนําเสนอการเปรียบเทียบค่าตลาด (Nominal Value) และค่าท่ีแท้จริง (Real Value) 

ทต่างๆ การเปรียบเทียบค่าตลาด (Nominal Price) กับค่าท่ีแท้จริง 

เป็นปีฐาน11 ท้ังน้ี ราคาตลาดมีความแตกต่างจากราคาท่ีแท้จริง กล่าวคือ ราคา

เป็นราคาท่ีรวมผลของอัตราเงินเฟ้อไว้ด้วย ส่วนราคาท่ีแท้จริงเป็นราคาท่ีขจัดผลของเงินเฟ้อออกไป ซ่ึงทําให้ทราบถึง

ราคาท่ีแท้จริงท่ีผู้บริโภคจ่าย ราคาท่ีแท้จริงคํานวณจากดัชนีราคาผู้บริโภค (Consumer Price Index

คือ ดัชนีค่าบริการการสื่อสารและดัชนีราคาผู้บริโภคท่ัวไป จากการคํานวณพบว่า ราคา

ราคาท่ีแท้จริงซ่ึงคํานวณจากดัชนีค่าบริการการสื่อสารมีค่าใกล้เคียงกันมาก เน่ืองจากดัชนีค่าบริการการสื่อสาร

เปลี่ยนแปลงน้อยมากจากราคาปีฐาน อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบราคาตลาดกับราคาท่ีแท้จริงซ่ึงคํานวณจากดัชนี

แตกต่างระหว่างราคาตลาดเมื่อเทียบกับราคาท่ีแท้จริง เน่ืองจากราคาสินค้าชนิดอ่ืนๆ 

อาทิ อาหารสด และพลังงานมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราท่ีสูงกว่าการเปลี่ยนแปลงของค่าบริการการสื่อสารน่ันเอง

เพ่ือให้เห็นความแตกต่างท่ีชัดเจนของค่าท่ีแท้จริง  เน้ือหาต่อจากน้ีจะนําเสนอการเปรียบเทียบราคา

แท้จริงซ่ึงคํานวณได้จากดัชนีราคาผู้บริโภคท่ัวไปและดัชนีค่าบริการการสื่อสาร  

อัตราค่าบริการเฉลี่ยท่ีแท้จริงและอัตราค่าบริการเฉลี่ยตามราคาตลาดของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียง

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

เป็นปีฐาน ทําให้ราคาตลาดของปี 2554 และราคาที่แท้จริงของปี 2554 มีค่าเท่ากัน 
ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป คือ ดัชนีที่รวมรายการสินค้าและบริการเข้าไว้ด้วยกันทั้งหมด  

2Q52 2Q53 2Q54 2Q55 2Q56

0.60 0.58 0.63 0.65 0.62

0.60 0.58 0.63 0.65 0.62

0.64 0.60 0.63 0.63 0.59

าด (NOMINAL PRICE) และราคาที่แท้จริง 

ของบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆในไตรมาส 2 ของปี 2551

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 18 

(Real Value) ได้แก่ ราคา

กับค่าท่ีแท้จริง (Real 

มีความแตกต่างจากราคาท่ีแท้จริง กล่าวคือ ราคาตลาด

าคาท่ีแท้จริงเป็นราคาท่ีขจัดผลของเงินเฟ้อออกไป ซ่ึงทําให้ทราบถึง

(Consumer Price Index : CPI) จากดัชนี

พบว่า ราคาตลาดและ

ราคาท่ีแท้จริงซ่ึงคํานวณจากดัชนีค่าบริการการสื่อสารมีค่าใกล้เคียงกันมาก เน่ืองจากดัชนีค่าบริการการสื่อสาร

กับราคาท่ีแท้จริงซ่ึงคํานวณจากดัชนี

เมื่อเทียบกับราคาท่ีแท้จริง เน่ืองจากราคาสินค้าชนิดอ่ืนๆ 

อาทิ อาหารสด และพลังงานมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราท่ีสูงกว่าการเปลี่ยนแปลงของค่าบริการการสื่อสารน่ันเอง ดังน้ัน 

เสนอการเปรียบเทียบราคาตลาดกับราคาท่ี

ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียง 

 

56

และราคาที่แท้จริง (REAL 

2551-2556 
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ภาพท่ี 11 แสดงการเปรียบเทียบราคาตลาด (Nominal Price) กับราคาท่ีแท้จริง (Real price) ของบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงในไตรมาสท่ี 2 ระหว่างปี 2551 ถึง 2556  โดยใช้ปี 2554 เป็นปีฐาน จากภาพจะเห็นว่า 

ราคาตลาดและราคาท่ีแท้จริงซ่ึงคํานวณจากดัชนีค่าบริการการสื่อสารมีค่าใกล้เคียงกันมาก เน่ืองจากดัชนีค่าบริการการ

สื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงน้อยมากจากค่าดัชนีของปี 2554 เมื่อเปรียบเทียบราคาตลาดกับราคาท่ีแท้จริงซึ่งคํานวณจาก

ดัชนีผู้บริโภคท่ัวไปพบว่า ในไตรมาส 2 ของปี 2556 ราคาตลาดสูงกว่าราคาท่ีแท้จริงเล็กน้อยอยู่ท่ี 0.62 และ 0.59 บาท

ต่อนาทีตามลําดับ  โดยราคาท่ีแท้จริงลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2555 คิดเป็น 6 % ในภาพรวม อัตราค่าบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียง (Voice) ต่อนาทีมีอัตราค่อนข้างคงท่ีในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา  

ภาพท่ี 12 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายท่ีแท้จริงและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายตามมูลค่าตลาดของบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี และสัดส่วนรายได้ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงและไม่ใช่เสียง 

ARPU ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี สัดส่วนรายได้ VOICE และ NON- VOICE  

  
 ท่ีมา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

จากภาพท่ี 12 แสดงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีโดยเฉลี่ยใน

ไตรมาสท่ี 2 ของปี 2551 ถึง 2556 ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบรายได้ตามมูลค่าตลาด (Nominal ARPU) กับรายได้ท่ีแท้จริง 

(Real ARPU) โดยใช้ปี 2554 เป็นปีฐาน เมื่อเปรียบเทียบรายได้ตามมูลค่าตลาดกับรายได้ท่ีแท้จริงซ่ึงคํานวณจากราคา

ดัชนีผู้บริโภคท่ัวไปพบว่า ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมี

แนวโน้มลดลง เน่ืองมาจากผู้ประกอบการต่างแข่งกันนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงการเสนอขายบริการท่ีไม่ใช่เสียง ท้ังน้ี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายตามมูลค่าตลาดและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อ

เลขหมายท่ีปรับเงินเฟ้อออกแล้วของไตรมาส 2  ปี 2556 เท่ากับ 187 บาทต่อเดือนและ 178 บาทต่อเดือนตามลําดับ 

โดยรายได้ท่ีแท้จริงลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2555 คิดเป็น 3% เป็นผลมาจากการลดลงของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ prepaid จากภาพ สัดส่วนรายได้ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงมีแนวโน้ม

ลดลงตั้งแต่ไตรมาสท่ี 2 ของปี 2553 ในขณะท่ีสัดส่วนรายได้ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทไม่ใช่เสียงมีแนวโน้ม

2Q51 2Q52 2Q53 2Q54 2Q55 2Q56

nominal ARPU 289 250 245 182 189 187

real ARPU สื่อสาร 288 250 245 182 189 187

real ARPU ทั่วไป 301 269 255 182 184 178
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เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงใกล้ถึงจุดอ่ิมตัว และผู้ประกอบการ

ต้องแสวงหารายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลมากข้ึน
 

ภาพท่ี 13 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายท่ี
โทรศัพท์ประจําท่ี 

           ท่ีมา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

ภาพท่ี 13 แสดงการเปรียบเทียบ 

ARPU) สําหรับบริการโทรศัพท์ประจําท่ี ในไตรมาสท่ี 

ปีฐาน เมื่อเปรียบเทียบ ARPU ตามมูลค่าตลาด

ไตรมาส 2 ของปี 2551-2556  ARPU ของบริการโทรศัพท์ประจําท่ี

ไตรมาสท่ี 2 ของปี 2553 ARPU ท่ีแท้จริงต่ําท่ีสุดเท่ากับ 

แท้จริงมีค่าสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 424 บาทต่อเดือน 

ไตรมาสเดียวกันของปี 2555 คิดเป็น 14% 

รายการส่งเสริมการขายแบบแพ็คเกจ ซ่ึงเป็นการขายบริการโทรศัพท์พ้ืนฐานควบคู่กับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

รวมถึงสิทธิพิเศษอื่นๆ เช่น การโทรไปยังโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในอัตราพิเศษ เป็นต้น เพ่ือดึงดูดใจผู้บริโภค 

สะท้อนค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้ผู้ประกอบการ จึงกล่าวได้ว่า สําหรับไตรมาส 

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีค่าใช้จ่ายท่ีแท้จริงเท่ากับ 
 

  

 

2Q51

nominal price 337

real price สื่อสาร 336

real price ทั่วไป 351
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กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

สะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงใกล้ถึงจุดอ่ิมตัว และผู้ประกอบการ

ต้องแสวงหารายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลมากข้ึน  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายท่ีแท้จริงและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายตามมูลค่าตลาด

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

แสดงการเปรียบเทียบ ARPU ตามมูลค่าตลาด (Nominal ARPU) กับ ARPU 

ในไตรมาสท่ี 2 ระหว่างปี 2551 ถึง 2556 ซ่ึงเปรียบเทียบโดยใช้ปี 

ตามมูลค่าตลาดกับ ARPU ท่ีแท้จริงซ่ึงคํานวณจากราคาดัชนีผู้บริโภคท่ัวไปพบว่า ในช่วง

ของบริการโทรศัพท์ประจําท่ีไม่มีแนวโน้มเพ่ิมหรือลดอย่างชัดเจน

ท่ีแท้จริงต่ําท่ีสุดเท่ากับ 295 บาทต่อเดือน ขณะท่ีในไตรมาสท่ี 2 ของปี 

บาทต่อเดือน สําหรับช่วงเวลาล่าสุด ARPU ท่ีแท้จริงของไตรมาส 2 ปี 2556 

14% การข้ึนลงของ ARPU บริการโทรศัพท์ประจําท่ีอาจมีผลมาจาก

รายการส่งเสริมการขายแบบแพ็คเกจ ซ่ึงเป็นการขายบริการโทรศัพท์พ้ืนฐานควบคู่กับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

รวมถึงสิทธิพิเศษอ่ืนๆ เช่น การโทรไปยังโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในอัตราพิเศษ เป็นต้น เพ่ือดึงดูดใจผู้บริโภค 

ต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้ผู้ประกอบการ จึงกล่าวได้ว่า สําหรับไตรมาส 

ค่าใช้จ่ายท่ีแท้จริงเท่ากับ 397 บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย  

2Q52 2Q53 2Q54 2Q55 2Q56

305 284 425 355 417

305 284 425 355 417

327 295 424 346 397

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 20 

สะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงใกล้ถึงจุดอิ่มตัว และผู้ประกอบการ

ตามมูลค่าตลาดของบริการ

 

ARPU ท่ีแท้จริง (Real 

ซ่ึงเปรียบเทียบโดยใช้ปี 2554 เป็น           

ท่ีแท้จริงซ่ึงคํานวณจากราคาดัชนีผู้บริโภคท่ัวไปพบว่า ในช่วง

ไม่มีแนวโน้มเพ่ิมหรือลดอย่างชัดเจน กล่าวคือ   ใน

ของปี 2554 ARPU ท่ี

2556 เพ่ิมขึ้นจาก

บริการโทรศัพท์ประจําท่ีอาจมีผลมาจากมีการนําเสนอ

รายการส่งเสริมการขายแบบแพ็คเกจ ซ่ึงเป็นการขายบริการโทรศัพท์พ้ืนฐานควบคู่กับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

รวมถึงสิทธิพิเศษอ่ืนๆ เช่น การโทรไปยังโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในอัตราพิเศษ เป็นต้น เพ่ือดึงดูดใจผู้บริโภค อน่ึง ARPU 

ต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้ผู้ประกอบการ จึงกล่าวได้ว่า สําหรับไตรมาส 2 ของปี 2556 

56

417

417

397



 ภาพท่ี 14 อัตราค่าบริการท่ีแท้จริงและอัตราค่าบริการ

            ท่ีมา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

ปัจจุบัน ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลเพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่วนหน่ึงเป็นเพราะการ

ออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับความถ่ีย่าน 

เช่ือมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ียังครอบคลุมพ้ืนท่ีจํากัด

ภาพท่ี 14 แสดงการเปรียบเทียบราคาตลาด

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลในไตรมาส 

ประกอบด้วยบริการ EDGE GPRS และ 3G 

อย่างต่อเน่ือง ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา หากเปรียบเทียบอัตราค่าบริการท่ีแท้จริงของไตรมาส 

ราคาท่ัวไปกับไตรมาสเดียวกันของปี 2551 

รายการส่งเสริมการขายบริการประเภทข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการท่ีแตกต่างกันของ

ผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในไตรมาส 2 

แข่งขันในส่วนของบริการข้อมูลเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลท่ีแท้จริงในไตรมาส 

ปี 2556 ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนหน้าถึง 

มีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอีกอย่างต่อเน่ืองและเป็นแหล่งรายได้หลักสําหรับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

 

 

 

2Q51

nominal price 3.89

real price สื่อสาร 3.88

real price ทั่วไป 4.06
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กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

อัตราค่าบริการท่ีแท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาดของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูล 

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

ปัจจุบัน ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลเพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่วนหน่ึงเป็นเพราะการ

ออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับความถ่ีย่าน 2.1 GHz อีกท้ังโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ี

เช่ือมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ียังครอบคลุมพ้ืนท่ีจํากัด  

ราคาตลาด (Nominal price) กับราคาท่ีแท้จริง (Real price) 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลในไตรมาส 2 ระหว่างปี 2551 ถึง 2556 บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูล

3G ในภาพรวม ราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลมีแนวโน้มลดลง

หากเปรียบเทียบอัตราค่าบริการท่ีแท้จริงของไตรมาส 2 ปี 2556 ซ่ึงคํานวณจากดัชนี

2551 พบว่าค่าบริการลดลง 79% ท้ังน้ีเป็นเพราะผู้ให้บริการต่างแข่งขันกันนําเสนอ

รายการส่งเสริมการขายบริการประเภทข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงตอบสนองต่อความต้องการท่ีแตกต่างกันของ

2 ของปี 2556 ตอบรับการให้บริการผู้รับใบอนุญาต 3G ใหม่ อันทําให้มีการ

แข่งขันในส่วนของบริการข้อมูลเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลท่ีแท้จริงในไตรมาส 

ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนหน้าถึง 60% อน่ึง บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลคาดการณ์ว่าจะ

มีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอีกอย่างต่อเน่ืองและเป็นแหล่งรายได้หลักสําหรับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  

2Q52 2Q53 2Q54 2Q55 2Q

3.92 2.93 2.47 2.24 0.91

3.91 2.93 2.47 2.24 0.91

4.20 3.04 2.46 2.18 0.87

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 21 

ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูล  

 

ปัจจุบัน ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลเพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่วนหน่ึงเป็นเพราะการ

เน็ตความเร็วสูงท่ี

(Real price) ของบริการ

บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูล

ในภาพรวม ราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลมีแนวโน้มลดลง

งคํานวณจากดัชนี

ท้ังน้ีเป็นเพราะผู้ให้บริการต่างแข่งขันกันนําเสนอ

รายการส่งเสริมการขายบริการประเภทข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการท่ีแตกต่างกันของ

ใหม่ อันทําให้มีการ

แข่งขันในส่วนของบริการข้อมูลเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลท่ีแท้จริงในไตรมาส 2 

อนท่ีประเภทข้อมูลคาดการณ์ว่าจะ

Q56

91

91

87



กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 22 

 

ภาพท่ี 15 อัตราค่าบริการท่ีแท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาดของบริการส่งข้อความ (SMS) และบริการส่ง
ข้อความภาพและเสียง (MMS) 

SMS (บาทต่อชัว่โมง)          MMS (บาทต่อช่ัวโมง) 

  
ท่ีมา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 15 แสดงการเปรียบเทียบราคาตลาด (Nominal Price) กับราคาท่ีแท้จริง (Real price) ของบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูล (SMS และ MMS) ในไตรมาส 2 ระหว่างปี 2551 ถึง 2556 บริการส่งข้อความ (SMS) 

และบริการส่งภาพและข้อความเสียง (MMS) จัดเป็นบริการประเภทเสริมประเภทหน่ึงท่ีสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ 

จากภาพอัตราค่าบริการของท้ังสองบริการมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงบริการ MMS มีอัตราค่าบริการสูงกว่าบริการ 

SMS เล็กน้อย โดยอัตราค่าบริการท่ีแท้จริงซ่ึงคํานวณจากดัชนีผู้บริโภคท่ัวไป สําหรับบริการ SMS ในไตรมาส 2 ของปี 

2556 เท่ากับ 0.32 บาทต่อข้อความ  ซ่ึงลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2555 และปี 2551 คิดเป็น 39% และ 83% 

ตามลําดับ ส่วนค่าบริการท่ีแท้จริงของบริการ MMS ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2556 อยู่ท่ี 0.42 บาทต่อข้อความ ซ่ึงลดลงจาก

ไตรมาสเดียวกันของปี 2556 และปี 2551 คิดเป็น  64% และ 89% ตามลําดับ การท่ีอัตราค่าบริการของท้ังสองบริการ

ลดลงอาจเป็นเพราะ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีลดราคาบริการท้ังสองชนิดลงเพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคใช้บริการ SMS 

และ MMS มากข้ึน  เน่ืองจากในปัจจุบันผู้บริโภคหันมาส่งข้อความตัวอักษร รวมท้ังข้อความภาพและเสียงผ่าน

แอพพลิเคช่ันต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต อาทิ WhatsApp, LINE, FACEBOOK ฯลฯ ท้ังน้ีการใช้แอพพลิเคช่ันเหล่าน้ีส่วนใหญ่ 

ผู้บริโภคเสียค่าใช้จ่ายในการรับส่งข้อมูลในอัตราท่ีต่ํากว่ามาก 

 

 

 

2Q51 2Q52 2Q53 2Q54 2Q55 2Q56

nominal price 1.86 0.84 0.89 0.62 0.55 0.34

real price สื่อสาร 1.86 0.84 0.89 0.62 0.55 0.34

real price ท่ัวไป 1.94 0.90 0.92 0.61 0.53 0.32
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2Q51 2Q52 2Q53 2Q54 2Q55 2Q56

nominal price 3.81 2.57 2.06 1.17 1.17 0.42

real price สื่อสาร 3.80 2.57 2.06 1.17 1.17 0.42

real price ทั่วไป 3.97 2.76 2.14 1.17 1.14 0.40
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ภาพท่ี 16 อัตราค่าบริการท่ีแท้จริงและอัตราค่าบริการ
เช่ือมต่อแบบ Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL

                    ท่ีมา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

ภาพท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบราคาตลาด

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ 

2551 ถึง 2556 โดยเป็นการคํานวณค่าบริการเฉลี่ยต่อความเร็วในการดาวน์โหลด 

ตลาดและราคาท่ีแท้จริงมีการลดลงอย่างต่อเน่ื

ความเร็วสูงท่ีคํานวณได้จากดัชนีราคาผู้บริโภคท่ัวไปมีค่าเท่ากับ 

และปี 2551 คิดเป็น 31%และ 93% ตามลําดับ ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการส่วนใหญ่ต่างแข่งขันกันนํา

การขายท้ังด้านความเร็วและราคาท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดใจผู้บริโภค ซึ่งรายการส่งเสริมการขายปัจจุบันเสนอความเร็วใน

การดาวน์โหลดข้อมูลข้ันต่ําอยู่ท่ี 6 Mbps 

หัวใจสําคัญในการดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิม นอกจากน้ี

ให้บริการในรูปแบบ Convergence และมุ่งเน้นการนําเสนอบริการท่ีครบวงจร

Multimedia และบริการ Broadcasting เพ่ิมเติมหรือควบคู่กันไป
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กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

แท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาดของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการ
Digital Subscriber Line (ADSL) 

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ราคาตลาด (Nominal Price) กับราคาท่ีแท้จริง (Real price) 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) ในไตรมาส 

โดยเป็นการคํานวณค่าบริการเฉลี่ยต่อความเร็วในการดาวน์โหลด 1 Kbps จากภาพ จะเห็นว่า ท้ัง

และราคาท่ีแท้จริงมีการลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยไตรมาส 2 ของปี 2556 ราคาท่ีแท้จริงของบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงท่ีคํานวณได้จากดัชนีราคาผู้บริโภคท่ัวไปมีค่าเท่ากับ 0.09 บาท/Kbps ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 

ตามลําดับ ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการส่วนใหญ่ต่างแข่งขันกันนําเสนอรายการส่งเสริม

การขายท้ังด้านความเร็วและราคาท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดใจผู้บริโภค ซ่ึงรายการส่งเสริมการขายปัจจุบันเสนอความเร็วใน

 โดยมีค่าบริการรายเดือนประมาณ 500-600 บาท ท้ังน้ี คุณภาพบริการเป็น

หัวใจสําคัญในการดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิม นอกจากน้ี ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเร่ิมขยายการ

และมุ่งเน้นการนําเสนอบริการท่ีครบวงจรมากข้ึน โดยนําเสนอบริการ 

เพ่ิมเติมหรือควบคู่กันไป 

2Q51 2Q52 2Q53 2Q54 2Q55 2Q

1.26 0.61 0.37 0.15 0.13 0.09

1.26 0.61 0.37 0.15 0.13 0.09

1.31 0.66 0.39 0.15 0.13 0.09

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 23 

ของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการ

 

(Real price) ของบริการ

ในไตรมาส 2 ระหว่างปี 

จากภาพ จะเห็นว่า ท้ังราคา

ราคาท่ีแท้จริงของบริการอินเทอร์เน็ต

จากไตรมาสเดียวกันของปี 2555 

เสนอรายการส่งเสริม

การขายท้ังด้านความเร็วและราคาท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดใจผู้บริโภค ซึ่งรายการส่งเสริมการขายปัจจุบันเสนอความเร็วใน

คุณภาพบริการเป็น

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเร่ิมขยายการ

มากขึ้น โดยนําเสนอบริการ Content 
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ภาพท่ี 17 อัตราค่าบริการท่ีแท้จริงและอัตราค่าบริการ

           ท่ีมา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

ภาพท่ี 17 แสดงการเปรียบเทียบราคาตลาด

โทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาส 2 ระหว่างปี 

ราคาเฉลี่ยซ่ึงคํานวณจากการนําราคาโทรศัพท์ระหว่างของประเทศของ 

ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้ ออสเตรเลีย และโอเชียเนีย เมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการ

ปัจจุบันและอัตราค่าบริการท่ีแท้จริงซึ่งคํานวณจากดัชนีราคาผู้บริโภค ค่าบริการท่ีแท้จริงเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์

ระหว่างประเทศในไตรมาส 2 ของปี 2556 

2552 คิดเป็น 16% และ 19% ตามลําดับ ค่าบริการเฉลี่ยท่ีแท้จริงต่ําท่ีสุดในไตรมาส 

ต่อนาที  

โดยสรุป จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น จ

เงินเฟ้อท่ีได้จากดัชนีราคาผู้บริโภค ในขณะท่ีร

ต่อเน่ือง เมื่อปรับราคาตลาดให้เป็นราคาท่ีแท้จริง

ต่อเน่ืองเช่นเดียวกัน และแสดงให้เห็นว่าราคา

ปรับตัวตามอัตราเงินเฟ้อเหมือนสินค้าชนิดอ่ืน

หรือบริการชนิดอ่ืนๆ คือ มีการประหยัดจากขนาด กล่าวคือย่ิง

ต้นทุนของบริการโทรคมนาคมลดลงเร่ือยๆ ส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถ

นอกจากน้ี ราคาตลาดและราคาท่ีแท้จริงของบริการโทรคมนาคม
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กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

อัตราค่าบริการท่ีแท้จริงและอัตราค่าบริการตามราคาตลาดของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ราคาตลาด (Nominal Price) กับราคาท่ีแท้จริง (Real price) 

ระหว่างปี 2552 ถึง 2556 ราคาท่ีแท้จริงของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็น

ราคาเฉลี่ยซ่ึงคํานวณจากการนําราคาโทรศัพท์ระหว่างของประเทศของ 9 ภูมิภาคมาหาค่าเฉลี่ยได้แก่ อาเซียน เอเชีย 

ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้ ออสเตรเลีย และโอเชียเนีย เมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการ

ปัจจุบันและอัตราค่าบริการท่ีแท้จริงซ่ึงคํานวณจากดัชนีราคาผู้บริโภค ค่าบริการท่ีแท้จริงเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์

2556 อยู่ท่ี 25.69 บาทต่อนาที ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปี 

ตามลําดับ ค่าบริการเฉลี่ยท่ีแท้จริงต่ําท่ีสุดในไตรมาส 2 ของปี 2553 

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าราคาตลาดของสินค้าชนิดอื่นๆ จะมีการปรับตัวสูงข้ึน

ท่ีได้จากดัชนีราคาผู้บริโภค ในขณะท่ีราคาตลาดของบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ มีการปรับ

ให้เป็นราคาท่ีแท้จริงโดยใช้ดัชนีราคาผู้บริโภคท่ัวไป พบว่าราคาท่ีแท้จริง

ราคาค่าบริการในหมวดค่าบริการการสื่อสารเป็นราคาท่ีมีเสถียรภาพและไม่ได้

ปรับตัวตามอัตราเงินเฟ้อเหมือนสินค้าชนิดอ่ืนๆ ท้ังน้ี เพราะบริการโทรคมนาคมมีลักษณะพิเศษซ่ึงแตกต่างจากสินค้า

มีการประหยัดจากขนาด กล่าวคือย่ิงให้บริการในปริมาณมาก ต้นทุนเฉลี่ยจะย่ิงลดลง การท่ี

ต้นทุนของบริการโทรคมนาคมลดลงเรื่อยๆ ส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถคิดอัตราค่าบริการในราคาท่ีต่ําลงได้

ของบริการโทรคมนาคมท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง อาจสะท้อนให้เห็นถึงระดับการ

2Q52 2Q53 2Q54 2Q55 2Q56

20.17 18.04 23.97 22.69 27.01

20.15 18.02 23.97 22.70 27.03

21.63 18.74 23.92 22.08 25.69

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 24 

ของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

 
 

(Real price) ของบริการ

ราคาท่ีแท้จริงของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็น

ภูมิภาคมาหาค่าเฉลี่ยได้แก่ อาเซียน เอเชีย 

ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้ ออสเตรเลีย และโอเชียเนีย เมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการ

ปัจจุบันและอัตราค่าบริการท่ีแท้จริงซ่ึงคํานวณจากดัชนีราคาผู้บริโภค ค่าบริการท่ีแท้จริงเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์

บาทต่อนาที ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปี 2555 และปี 

2553 อยู่ท่ี 21.63 บาท

จะมีการปรับตัวสูงข้ึนตามภาวะ

มีการปรับตัวลดลงอย่าง

พบว่าราคาท่ีแท้จริงมีค่าลดลงอย่าง

หมวดค่าบริการการสื่อสารเป็นราคาท่ีมีเสถียรภาพและไม่ได้

มีลักษณะพิเศษซ่ึงแตกต่างจากสินค้า

ในปริมาณมาก ต้นทุนเฉลี่ยจะย่ิงลดลง การท่ี

คิดอัตราค่าบริการในราคาท่ีต่ําลงได้ 

สะท้อนให้เห็นถึงระดับการ
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กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 25 

 

แข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึนในแต่ละบริการ อันจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีความสามารถในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมได้เพ่ิมสูงขึ้นหรือ

มีกําลังซ้ือท่ีเพ่ิมมากข้ึนน่ันเอง     

 

การนําไปใช้ประโยชน์ 
 

ในปัจจุบัน บริการโทรคมนาคมถือเป็นสินค้าหรือบริการประเภทหน่ึงท่ีจําเป็นต่อการดําเนินชีวิตประจําวันของ

คนส่วนมาก  อน่ึง ระดับราคาสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการโดยท่ัวไปมักมีการปรับตัวตามสภาพเงินเฟ้อ จึงเป็นท่ี

คาดการณ์ได้ว่าระดับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมต่างๆ จะได้รับผลกระทบในทางเดียวกัน 

อย่างไรก็ดี จะเห็นได้ว่าในช่วงปี 2551-2556 ท่ีได้ทําการศึกษาในบทความน้ี แม้อัตราเงินเฟ้อตามดัชนีราคา

ผู้บริโภคในหมวดท่ัวไปจะมีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่การเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการโทรคมนาคมกลับไม่ได้

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับบางบริการ เช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงและประเภทข้อมูล (EDGE GPRS 

และ 3G) กลับมีแนวโน้มค่าบริการต่อหน่วยลดลงอย่างต่อเน่ือง สะท้อนถึงการแข่งขันและประสิทธิภาพในการให้บริการท่ี

สูงขึ้น และอาจเป็นเครื่องบ่งช้ีหน่ึงถึงระดับความจําเป็นในการกํากับดูแลอัตราค่าบริการสําหรับบริการดังกล่าว กล่าวคือ 

ตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงย่อมมีความจําเป็นในการเข้าไปกํากับดูแลอัตราค่าบริการน้อย หรือกํากับแบบไม่เข้มข้น (light-

handed) 

เมื่อกล่าวถึงการกํากับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคมในระดับท่ีผู้ให้บริการเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการท่ัวไป 
(ระดับค้าปลีกหรือ retail) วิธีการหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีนิยมและมีความสัมพันธ์กับเร่ืองระดับเงินเฟ้อโดยตรงคือวิธี Price Cap ซ่ึง
มีหลักการว่า อัตราค่าบริการโทรคมนาคมควรมีการเปลี่ยนแปลงเท่ากับระดับเงินเฟ้อลบค่าความมีประสิทธิภาพหรือ
ปัจจัยผลิตภาพ  โดยแสดงเป็นสูตรได้ดังน้ี 

Price Cap = CPI – X         หรือ   PCI = 100 x {1+[(CPI-X)/100]} 

 
โดย PCI = Price Cap Index 
 CPI = Consumer Price Index หรือดัชนีราคาผู้บริโภค (เงินเฟ้อ) (อาจใช้ RPI หรือดัชนีราคา

ผู้ผลิตแทนได้) 
 X = X-factor หรือปัจจัยผลิตภาพ, ค่าความมีประสิทธิภาพ 

จะเห็นได้ว่านอกเหนือจากระดับเงินเฟ้อแล้ว ปัจจัยหน่ึงท่ีใช้ในการกํากับดูแลอัตราค่าบริการด้วยวิธี Price Cap คือค่า X 
ซ่ึงเป็นตัวแทนของระดับความมีประสิทธิภาพในการให้บริการโทรคมนาคมน้ันๆ เช่น ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากเทคโนโลยี 
(เทคโนโลยีใหม่ทําให้ต้นทุนการให้บริการลดลง) หรือความต้องการใช้งาน (ทราฟฟิคบนโครงข่ายมากขึ้นทําให้เรียกเก็บ
ค่าบริการได้มากข้ึน) โดยค่า X อาจกําหนดได้จากการศึกษาต้นทุน การศึกษาระดับผลิตภาพ (productivity study) 
หรือการเทียบเคียง (benchmarking) 

ตัวอย่างการกํากับดูแลอัตราค่าบริการด้วยวิธี Price Cap  

� ผู้ประกอบการให้บริการ 3 ประเภท: line rental, local calls และ international calls  
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� ตะกร้าบริการ (service basket) คิดตามปริมาณการใช้งานเฉลี่ยต่อบุคคลต่อเดือน เป็นดังน้ี 
- line rental เดือนละคร้ัง  200 บาท คิดเป็น 40% 
- Local calls โทรคร้ังละ 3 บาท เดือนละ 50 คร้ัง = 150 บาท  คิดเป็น 30% 
- International calls นาทีละ 15 บาท เดือนละ 10 นาที = 150 บาท คิดเป็น 30% 

� หน่วยงานกํากับดูแลกําหนดค่า PCI = 105 

� ผู้ประกอบการประสงค์จะปรับค่าบริการ ดังน้ี  
- line rental   => จะปรับข้ึนราคา 7% 
- Local calls   => จะปรับข้ึนราคา 5% 
- International calls  => ไม่ข้ึนราคา 

� คํานวณดัชนีราคาใหม่ตามท่ีผู้ประกอบการต้องการ 
- Line rental  107 x .40 = 42.8 
- Local call 105 x .30 = 31.5 
- International calls 100 x .30 = 30  
รวมกันเป็น API (Actual Price Index) = 104.3 ซึ่งไม่เกิน CPI ท่ีหน่วยงานกํากับดูแลกําหนด  

� ดังน้ัน ผู้ประกอบการปรับราคาได้ตามต้องการ 
 

ท้ังน้ี CPI อาจมีค่าต่ํากว่า 100 ก็ได้ ซ่ึงหมายความว่าผู้ประกอบการจะต้องปรับลดอัตราค่าบริการให้ API มีค่า
ไม่เกินกว่า CPI  อน่ึง การกํากับดูแลอัตราค่าบริการด้วยวิธี Price Cap มีจุดเด่นในการชักจูงให้ผู้ประกอบการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการให้สูงกว่าค่า X ใน CPI ท่ีหน่วยงานกํากับดูแลกําหนด เพ่ือจะได้รับประโยชน์เพ่ิมข้ึนจาก
การกําหนดอัตราค่าบริการท่ีสูงกว่าต้นทุนแต่ยังคงสอดคล้องกับ CPI ซึ่งเหตุผลน้ีทําให้วิธี Price Cap ได้เปรียบวิธีกํากับ
ดูแลอ่ืนๆ เช่น ROR ซ่ึงคํานวณต้นทุนท้ังหมดโดยกําหนดอัตราผลตอบแทนการลงทุนท่ีเหมาะสม ทําให้ผู้ประกอบการไม่
มีแรงจูงใจในการลดต้นทุนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก 

การคํานวณหาอัตราค่าบริการ (Real Price) และรายได้ท่ีแท้จริง (Real Revenue) 

อัตราค่าบริการท่ีแท้จริงและรายได้ท่ีแท้จริง 

ราคาท่ีแท้จริง (Real price) = [ราคาตลาด (Nominal price) /ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI)] X 100  
รายได้ท่ีแท้จริง (Real revenue) = [รายได้ปัจจุบัน (Nominal revenue) /ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI)] X 
100 

 
ข้อมูลดัชนีราคาผู้บริโภค (Consumer Price Index: CPI) 

          หมายเหตุ: ปีฐาน คือ ปี 2554 
        ท่ีมา: สํานักดัชนีเศรษฐกิจการค้า สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) 2Q2551 2Q2552 2Q2553 2Q2554 2Q2555 2Q2556 

หมวดค่าบริการการสื่อสาร 100.23 100.10 100.08 99.99 99.96 99.92 

หมวดท่ัวไป 95.93 93.27 96.27 100.22 102.74 105.12 
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อัตราค่าบริการประเภทเสียงและข้อมูลโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
 

  
1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556 2Q2556 YoY QoQ 

revenues-voice 

(ล้านบาท) 

AIS 18,702 18,518 18,509 19,013 18,702 18,202 0.00% -1.64% 

DTAC 11,065 10,776 10,625 11,192 11,065 10,956 0.00% -1.13% 

TRUE MOVE 4,994 4,921 4,823 4,840 4,729 4,565 -5.31% -2.29% 

RPM 

(บาท/นาที) 

AIS 0.51 0.52 0.51 0.47 0.48 0.47 -9.05% -2.48% 

DTAC 0.56 0.56 0.53 0.52 0.55 0.50 -9.78% -9.39% 

TRUE MOVE 0.89 0.89 0.85 0.81 0.81 0.75 -15.85% -7.99% 

Blended 0.66 0.65 0.63 0.60 0.62 0.57 -12.34% -6.96% 

ARPU 

(บาท/เดือน/
หมายเลข) 

Pre-Paid 163 160 159 160 169 149 -6.47% -12.22% 

Post-Paid 572 583 584 580 621 629 7.98% 1.32% 

Blended 209 207 205 210 225 207 -0.17% -8.74% 

MOU 
(นาที/เดือน/

หมายเลข) 

Pre-Paid 295 218 220 227 223 222 1.42% -0.36% 

Post-Paid 386 365 359 339 350 360 -1.36% 2.87% 

Blended 239 309 235 240 239 239 -29.46% -0.17% 

SMS 

(บาท/ข้อความ) 

AIS 0.58 0.58 0.68 0.71 0.70 0.42 -28.51% -40.21% 

DTAC 0.55 0.60 0.55 0.56 0.67 0.19 -73.89% -85.26% 

TRUE MOVE 0.43 0.41 0.43 0.44 0.49 0.43 3.68% -14.33% 

Blended 0.54 0.55 0.58 0.61 0.65 0.34 -37.68% -49.81% 

MMS 
(บาท/ข้อความ) 

AIS 1.57 1.42 1.09 1.54 1.36 0.56 -54.54% -52.04% 

DTAC 1.21 1.36 1.58 1.25 1.41 0.12 -102.11% -102.82% 

TRUE MOVE 0.44 0.46 0.58 1.05 0.61 0.58 28.00% -2.60% 

Blended 1.19 1.17 1.12 1.34 1.21 0.42 -63.01% -59.01% 

EDGE/GPRS/3G 

(บาท/ช่ัวโมง) 

AIS 2.51 2.17 1.81 2.25 2.36 0.66 -60.24% -75.53% 

DTAC 2.52 2.26 2.37 2.10 2.48 1.31 -37.45% -55.57% 

TRUE MOVE 2.51 2.35 2.42 2.37 2.26 0.85 -59.83% -59.48% 

Blended 2.51 2.24 2.13 2.23 2.37 0.91 -52.68% -65.43% 

 

 

 


