
ฐากร ตัณฑสิทธิ์
เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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ข้อจ�ากัดความรับผิดชอบ
รายงานฉบับนี ้ส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

จัดท�าขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยอ้างอิง 
ข้อมูลที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานต่อส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิและข้อมลูพืน้ฐานรวมทัง้บทวเิคราะห์เกีย่วกบักจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย  
ปี 2557 ซึง่เป็นข้อมลูท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะเป็นการทัว่ไป ข้อมลูพ้ืนฐานทีป่ระกอบการวเิคราะห์จดัท�ารายงานฉบับนี้ 
รวบรวมจากแหล่งทีเ่ชือ่หรอืน่าเชือ่ได้ว่ามคีวามน่าเชือ่ถอืและ/หรอืถูกต้อง อย่างไรกด็ ีส�านกังานคณะกรรมการกจิการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ไม่สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ้วนสมบูรณ์ 
หรือความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว และไม่สามารถรับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการน�าข้อมูล 
ส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมดในรายงานฉบับนี้ ไปใช้หรืออ้างอิงเพื่อการใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจากส�านักงาน 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือไม่ก็ตาม

ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

 รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�าปี 2557

 ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 2558

 110 หน้า : ภาพประกอบ (สี). 500 เล่ม

 ISBN: XXX-XXX-XXXX-XX-X

จัดพิมพ์โดย :

ส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ +66 2271 0151 โทรสาร +66 2272 6866

พิมพ์ที่ : ส�านักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา

ถนนสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300

โทรศัพท์ +66 2243 0613 โทรสาร +66 2243 1820
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ค�าน�า
ส�านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�านักงาน กสทช.) 

ตระหนักถึงความส�าคัญในการส่งเสริมแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรมกับทุกภาคส่วน ส�าหรับกิจการโทรคมนาคม 
ส�านกังาน กสทช. ได้ตดิตามระดบัอตัราค่าบรกิารและด�าเนนิการก�ากับดแูลอตัราค่าบรกิารอย่างต่อเนือ่งมาโดยตลอด 
ทั้งการก�าหนดอัตราข้ันสูงของค่าบริการส�าหรับผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมีอ�านาจเหนือตลาด (SMP) 
ไม่เกิน 0.99 บาทต่อนาทีส�าหรับบริการเสียงในยุค 2G และการก�ากับดูแลให้เป็นไปตามเง่ือนไขใบอนุญาตส�าหรับ 
ผูช้นะการประมลูคลืน่ความถี ่2.1 GHz ในเดอืนตลุาคม ปี 2555 ทีก่�าหนดให้อตัราค่าบรกิารประเภทเสยีงและข้อมูล 
ต้องลดลงไม่ต�่ากว่าร้อยละ 15 โดยเฉลี่ยเมื่อเทียบกับอัตราค่าบริการเฉลี่ยในตลาด ณ วันท่ี 7 ธันวาคม 2555 
เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ใช้บริการจะได้รับประโยชน์จากบริการ 3G ดังกล่าว

ท่ามกลางเทคโนโลยกีารส่ือสารทีม่กีารพฒันาอยูต่ลอด มคีวามซบัซ้อนของสนิค้าและบริการใหม่มากยิง่ขึน้ 
ส�านักงาน กสทช. ได้มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดและระดับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมมาโดยตลอด 
โดยได้จัดท�ารายงานอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมรายไตรมาสและรายปีอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2551 
จนมาถึงรายงานฉบับประจ�าปี 2557 ที่อยู่ในมือท่านนี้

นอกเหนือจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอัตราค่าบริการในตลาดที่หลากหลาย เช่น บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนท่ี โทรศัพท์ประจ�าท่ี โทรศัพท์ระหว่างประเทศ และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแล้ว รายงานฉบับนี้ยังม ี
การน�าเสนอบทความพิเศษที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลในเชิงเศรษฐศาสตร์อีกหลายมิติ ส�านักงาน กสทช. 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานนี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผู้อ่านไม่มากก็น้อย และหากมีข้อผิดพลาดประการใด 
ส�านักงาน กสทช. ต้องขออภัยไว้ ณ ที่นี้ด้วย
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หน้า 7กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

สารบัญ
การใช้ QR และ AR CODE: 1
ในกรณีที่ภาพไม่มีการแสดงผล (Trouble Shooting) 3

รายงานอัตราค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ 5

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 7
 จ�านวนเลขหมายผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 8
 จ�านวนรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 11
อัตราค่าบริการเสียง (Voice Service) 12
อัตราค่าบริการ SMS และ MMS 13
อัตราค่าบริการด้านข้อมูล (Data Service) 15
 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User: ARPU) 16
 ในบริการโทรศัพท์เคลือ่นที่

รายงานอัตราค่าบริการโทรศพัท์ประจ�าที่ 17

บริการโทรศัพท์ประจ�าที่ (Fixed Line Services) 19
 จ�านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�าที่ 19
 จ�านวนรายงานการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ 21
 อัตราค่าบริการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User: ARPU) 22

รายงานอัตราค่าบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 23

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Services) 25
อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 26

รายงานอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 33
(Broadband Internet)

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) 35
 ผู้ประกอบการในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 35
 จ�านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 35
 รายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 37
 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 38
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (Average Revenue Per User: ARPU) 39
 ในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
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หน้า 8 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

บทความพิเศษ 41

อัตราค่าบริการโรมมิ่งของผู้ให้บริการไทย (บทความจากไตรมาส 1) 43
 โดย นางสาวอารยา พิชิตกุล

ทฤษฎีเกมกับกลยุทธ์ด้านอัตราค่าบริการโทรคมนาคม (บทความจากไตรมาส 2) 53
 โดย กิตติคุณ โรวล์

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ : มากกว่าอัตราค่าบริการ (บทความจากไตรมาส 3) 60
 โดย กิตติคุณ โรวล์

Internet of Things (IoT) 67
 โดย อารยา พิชิตกุล

การก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง : 83
 ภาพรวม และการวิเคราะห์ การใช้ในไทย และต่างประเทศ
 โดย นายอัครพล คงชนะกุล

สารบัญภาพ

ภาพที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 7

ภาพที่ 2 จ�านวนผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในประเทศไทย 2555-2557 8

ภาพที่ 3 จ�านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-Paid และ Post-Paid 8
  ในประเทศไทย 2556-2557

ภาพที่ 4 จ�านวนผู้ใช้บริการ และส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ของแต่ละผู้ประกอบการ 9
  ปี 2555-2557

ภาพที่ 5 จ�านวนรายการส่งเสรมิการขายในระบบ 2G และ 3G ของผูป้ระกอบการ 3 รายใหญ่ ปี 2557 11

ภาพที่ 6 อตัราค่าบรกิารเสยีงโดยเฉลีย่ (บน) และ อตัราค่าบรกิารเสยีงของผูป้ระกอบการ 12
  3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง) ระหว่างปี 2555-2557 (บาท/นาท)ี

ภาพที่ 7 อตัราค่าบรกิาร SMS โดยเฉลีย่ของ (บน) และ อตัราค่าบรกิาร SMS 13
  ของผูป้ระกอบการ 3 กลุม่ใหญ่ (ล่าง) ระหว่างปี 2555-2557 (บาท/ข้อความ)

Annual retail_VER3.indd   8 7/15/2558 BE   2:11 PM



หน้า 9กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

สารบัญภาพ (ต่อ)

ภาพที่ 8 อตัราค่าบรกิาร MMS โดยเฉลีย่ของ (บน) และ อตัราค่าบรกิาร MMS 14
  ของผูป้ระกอบการ 3 กลุม่ใหญ่ (ล่าง) ระหว่างปี 2555-2557 (บาท/ข้อความ)

ภาพที่ 9 อตัราค่าบรกิารด้านข้อมูลโดยเฉลีย่ของ (บน) และ อตัราค่าบรกิารด้านข้อมูล 15
  ของผูป้ระกอบการ 3 กลุม่ใหญ่ (ล่าง) ระหว่างปี 2555-2557 (บาท/MB)

ภาพที่ 10 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) ของบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีโ่ดยเฉลีย่ 16
  ระหว่างปี 2555-2557 (บาท/เลขหมาย)

ภาพที่ 11 จ�านวนบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ในประเทศไทย 2555-2557 19

ภาพที่ 12 จ�านวนเลขหมายในการให้บริการของผู้ประกอบการบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ 20
  และส่วนแบ่งตลาดปี 2557

ภาพท่ี 13 จ�านวนรายการส่งเสรมิการขายในบริการโทรศัพท์ประจ�าทีข่อง 3 ผูป้ระกอบการ ปี 2557 21

ภาพที่ 14 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) บริการโทรศัพท์ประจ�าที่โดยเฉลี่ย 22
  ระหว่างปี 2555-2557 (บาท/เลขหมาย)

ภาพที่ 15 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต่อภูมิภาคในปี 2557 (บาท/นาที) 27

ภาพที่ 16 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอาเซียนเฉลี่ย 28
  ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ภาพที่ 17 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ย 28
  ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ภาพที่ 18 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในตะวันออกกลางเฉลี่ย 29
  ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ภาพที่ 19 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปยุโรปเฉลี่ย 29
  ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอเมริกาเหนือเฉลี่ย 30
  ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ภาพที่ 21 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปแอฟริกาเฉลี่ย 30
  ปี 2555-2557 (บาท/นาที)
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หน้า 10 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

สารบัญภาพ (ต่อ)

ภาพที่ 22 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอเมริกาใต้เฉลี่ย 31
  ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ภาพที่ 23 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีปออสเตรเลียเฉลี่ย 31
  ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ภาพที่ 24 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในโอเชียเนียเฉลี่ย 32
  ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ภาพที่ 25 จ�านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย 2555-2557 35

ภาพท่ี 26 จ�านวนผูใ้ช้บริการอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูของผูป้ระกอบการในประเทศไทยปี 2555-2557 36

ภาพที่ 27 จ�านวนรายการส่งเสรมิการขายในบริการอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูของ 3 ผูป้ระกอบการ ปี 2557 37

ภาพที่ 28 อตัราค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูโดยรวม (บน) และของผู้ประกอบการหลกั (ล่าง) 38
  ระหว่างปี 2555-2557 (บาท/kbps)

ภาพที่ 29 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 39
  ปี 2555-2557 (บาท/ผู้ใช้บริการ)

ภาพที่ 30 ภาพรวมการให้บริการโรมมิ่งทั้งในเชิงเทคนิคและเชิงพาณิชย์ 43

ภาพที่ 31 เส้นทางการส่งผ่านสัญญาณการโทร 44

ภาพที่ 32 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) และอัตราค่าบริการโทรกลับไทย 46
  (Call to Thailand) ในไตรมาส 1 ปี 2557

ภาพที่ 33 อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามและอัตราค่ารับสายในไตรมาส 1 ปี 2557 47-48

ภาพที่ 34 อัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) และอัตราค่าบริการข้อมูล (DATA) 49
  ในไตรมาส 1 ปี 2557

ภาพที่ 35 โครงสร้างของ IoT 68

ภาพที่ 36 ประโยชน์ต่าง ๆ  ของ IoT ที่มีต่อภาคธุรกิจ 70

ภาพที่ 37 แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของจ�านวนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเปรียบเทียบกับ 71
  จ�านวนประชากรโลก
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หน้า 11กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

สารบัญภาพ (ต่อ)

ภาพที่ 38 การเข้าสู่ IOE 72

ภาพที่ 39 การน�า IoE ไปใช้ประโยชน์ในภาคส่วนต่าง ๆ  73

ภาพที่ 40 การเชื่อมต่อแบบเครื่องจักรสู่เครื่องจักร (M2M) จ�าแนกตามทวีป 74

ภาพที่ 41 แสดงปริมาณทราฟฟิคทั่วโลกเฉลี่ยต่อเดือนของอุปกรณ์แบบสวมใส่ (Wearable Devices) 75
  ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ระหว่างปี 2014 - 2019 และภาพที่ 8 แสดงปริมาณทราฟฟิคทั่วโลก
  เฉลี่ยต่อเดือนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลระหว่างปี 2014-2019

ภาพที่ 42 แสดงตัวอย่างราคาของอุปกรณ์อัจฉริยะเมื่อเทียบกับราคาอุปกรณ์ทั่วไป 76

ภาพที่ 43 ความท้าทายและจุดอ่อนของ IoE 79

ภาพที่ 44 จ�านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศอินเดียจากปี 2551–2557 (ที่มา TRAI) 94
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หน้า 1กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

การใช้ QR และ AR CODE

ในรายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจ�าปี 2556 นี้ ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ 

โทรคมนาคม (นท.) ได้น�าเอาเทคโนโลยี QR CODE (Quick Responds Code) และ AR CODE (Augmented 

Reality Code) มาช่วยพฒันารปูแบบการน�าเสนอข้อมูลต่าง ๆ  ของรายงานฯ เทคโนโลย ีAR CODE ทีใ่ช้ในรายงานนี้ 

เป็น Application ท่ีใช้ฟรี ส่วนการออกแบบ และจัดท�าภาพ รวมทั้งให้เสียงบรรยายภาพเพื่อใช้ในการอ่าน 

AR CODE เป็นการจัดท�าโดยเจ้าหน้าที่ในส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม (นท.)

QR CODE คืออะไร
คิวอาร์โค้ด (QR CODE: Quick Response Code) คือบาร์โค้ด 2 มิติชนิดหนึ่งซึ่งสามารถเก็บข้อมูลสินค้า 

เช่น ช่ือ ราคาสินค้า เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ และชื่อเว็บไซต์ QR CODE ท�าให้สามารถใช้โทรศัพท์มือถือรุ่นที่มีกล้อง 

ถ่ายภาพ และ มคีวามสามารถต่อเข้ากบัอนิเทอร์เนต็เพ่ืออ่านข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว วธิกีารใช้งาน QR CODE ผูใ้ช้ต้อง 

ดาวน์โหลด Application (APP) ที่มีไว้ใช้อ่าน QR CODE ซึ่งมีให้เลือกดาวน์โหลดได้ฟรีจากผู้ผลิต APP 

หลากหลาย หลังจากนั้นก็เพียงน�ากล้องที่อยู่บนมือถือสแกนบน QR CODE รอสักครู่ เครื่องจะอ่าน QR CODE สีด�า 

ออกมาเป็นตัวหนังสือที่มีข้อมูลมากมาย เช่น รายการสินค้า โปรโมช่ัน สถานที่ตั้งของบริษัท ร้านค้า เว็บไซต์ 

เบอร์โทรศัพท์ หากอยู่บนนามบัตร เจ้าของนามบัตรก็จะใส่ทั้งชื่อ อีเมล ฯลฯ

ีิ ้ 
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หน้า 2 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

AR CODE คืออะไร
เออาร์โค้ด (AR CODE: Augmented Reality Code) คือบาร์โค้ด 2 มิติที่ใช้เก็บข้อมูลเว็บไซต์ที่เชื่อมต่อ 

กบัไฟล์รปูภาพ เสียง วดิโีอ ทีจ่ะสามารถแสดงผลในโทรศพัท์มอืถือรุ่นท่ีมกีล้องถ่ายภาพ และมคีวามสามารถต่อเข้ากบั 

อินเทอร์เน็ตได้ วิธีการใช้งาน AR CODE ผู้ใช้ต้องดาวน์โหลด APP ที่มีไว้ใช้อ่าน AR CODE โดย นท. ได้เลือก Onvert 

Viewer ซ่ึงเป็น APP ฟรีและสามารถใช้ได้ง่ายท้ังในระบบ ISO และ Android (รายละเอียดการดาวน์โหลด APP 

อยูด้่านล่าง) หลงัจากนัน้กเ็พยีงน�ากล้องท่ีอยูบ่นมอืถือสแกนบน AR CODE และส่องไปท่ีรูป ผู้ใช้กจ็ะสามารถเห็นภาพ 

หรือวิดีโอที่ซ้อนอยู่บนภาพได้หรือจะสามารถฟังเสียงที่ถูกบันทึกไว้ก็ได้เช่นกัน

ธิีว ดาวน์โหลด APP “Onvert Viewer” 

ตวัอย่าง AR CODE 

ธีิว ใช้ AR CODE 

Onvert Viewer สามารถใช้อ่านทัง QR และ AR 

CODE ได้ โดยสามารถดาวน์โหลดได้จาก Play 

Store (Android) และ App Store (IOS) 

้
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หน้า 3กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

ในกรณีที่ภาพไม่มีการแสดงผล (Trouble Shooting)
การแสดงผลของภาพและเสียงโดยใช้ AR CODE นั้นขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัยหลัก :

 1. ความเร็วของอินเทอร์เน็ต

 2. ปริมาณแสงที่พอเพียง

 3. มุมในการส่องภาพต้องตรงกับภาพ

ถ้ามท้ัีง 3 ปัจจัยนีแ้ล้วยงัไม่แสดงผล อาจเป็นเพราะความละเอยีดของกล้องสงูเกินไป ความคมชดัของภาพ 

จึงอยู่ในระดับที่สูงเกินที่จะท�าการโฟกัสภาพเพื่อแสดงผลได้

วิธีแก้คือ :
 1. ใน APP Onvert Viewer เข้าไปที่ Settings

 2. ใน Settings เลือก Camera resolution

 3. ใน Camera resolution เลือก 320x240

 4. ย้อนกลับและลองสแกน AR CODE ใหม่ และ ส่องภาพอีกครั้ง ภาพควรแสดงผล

 5. ถ้าไม่แสดงผลให้ทดลองถอนการติดตั้งโปรแกรมออก และท�าการติดตั้ง Onvert Viewe

  ใหม่อีกครั้ง

 6. ในกรณีที่ไม่มีเสียง ให้ตรวจดูว่ามีเครื่องหมาย “ถูก” ในกล่องข้าง “Always play sound”

  หรือไม่ หากไม่มีให้กดจนมีเครื่องหมาย “ถูก” ขึ้น
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หน้า 4 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission
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หน้า 5กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

หน้า 5กสทช. | โทรคมนาคม

รายงานอัตราค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่
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หน้า 6 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission
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หน้า 7กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 15 บริษัท ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการเอกชน 

รายใหญ่ 3 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มบริษัท AIS 2) กลุ่มบริษัท DTAC และ 3) กลุ่มบริษัท TRUE นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการ 

ที่อยู่ภายใต้กระทรวงการคลัง ได้แก่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จ�ากัด 

(มหาชน) (TOT) และผู้ให้บริการรายเล็กที่ไม่มีโครงข่ายของตัวเองอีกจ�านวน 5 ราย รายละเอียด (ภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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หน้า 8 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

จ�านวนเลขหมายผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ในปี 2557 จ�านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยอยู่ท่ี 97,096,199 เลขหมาย ซึ่งเพิ่มขึ้น 

จากปี 2556 ถึง 4,160,766 เลขหมาย หรอืประมาณ 4.47% (ภาพท่ี 2) โดยในจ�านวนผู้ใช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีท่ัง้หมดนี้ 

84,243,446 เลขหมาย (86.76%) เป็นแบบ Pre-Paid และ 12,852,753 เลขหมาย (13.24%) เป็นแบบ Post-Paid 
(ภาพที่ 3)

ภาพที่ 2 จ�านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 2555-2557

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ภาพที ่3 จ�านวนผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแบบ Pre-Paid และ Post-Paid ในประเทศไทย 2556-2557

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม

Annual retail_VER3.indd   8 7/15/2558 BE   2:11 PM



หน้า 9กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

ผู้มีส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่มากสุดคือกลุ่ม AIS ที่มีส่วนแบ่งตลาดในปี 2557 ถึง 45.63% และ 

มีจ�านวนผู้ใช้บริการที่ 44,301,300 เลขหมาย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2556 จ�านวน 3,440,400 เลขหมาย (เพิ่มขึ้น 8.42%) 

รองลงมาคือกลุ่ม DTAC ที่มีส่วนแบ่งตลาดที่ 28.85% และมีจ�านวนผู้ใช้บริการที่ 28,007,773 เลขหมาย ซึ่งเพิ่มขึ้น 

เลก็น้อยจากปี 2556 จ�านวน 65,529 เลขหมาย (เพิม่ขึน้ 0.23%) ส่วนผูท้ีม่ส่ีวนแบ่งตลาดอนัดบัทีส่ามคอืกลุม่ TRUE 

มส่ีวนแบ่งตลาดที ่24.36% และมจี�านวนผูใ้ช้บรกิารที ่23,648,000 เลขหมาย ซึง่เพ่ิมขึน้จากปี 2556 จ�านวน 771,000 

เลขหมาย (เพิ่มขึ้น 3.37%) ส่วนผู้ที่มีส่วนแบ่งตลาดอันดับที่สี่ และ ห้า ซ่ึงคิดเป็นส่วนแบ่งที่ 1.17% ของตลาด 

คือ TOT และ CAT ตามล�าดับ โดย TOT มีจ�านวนผู้ใช้บริการที่ 595,265 เลขหมาย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2556 จ�านวน 

66,759 เลขหมาย (เพิ่มขึ้น 12.63%) และ CAT มีจ�านวนผู้ใช้บริการที่ 543,861 เลขหมาย ซึ่งลดลงเป็นอย่างมาก 

เมื่อคิดเป็นสัดส่วนจากปี 2556 จ�านวน 182,922 (ลดลง 25.17%) (ภาพที่ 4)

ภาพที ่4 จ�านวนผูใ้ช้บรกิารและส่วนแบ่งตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของแต่ละผู้ประกอบการ ปี 2555-2557

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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เม่ือเปรียบเทียบการเติบโตของตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยในปี 2557 (เพ่ิมข้ึน 4.47% จาก 

ปี 2556) กับปี 2556 (เพิ่มขึ้น 10.79% จากปี 2555) เราจะเห็นได้ว่าถึงแม้ว่าตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 

ยังมีการเติบโตอยู่ แต่อัตราการเติบโตมีการลดลงอย่างเห็นได้ชัด เหตุผลในการลดลงของอัตราการเติบโตของตลาด 

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยในปี 2557 อาจเป็นเพราะการท่ีในปี 2556 เป็นปีแรกที่ประเทศไทย 

ได้มีการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G อย่างเติมรูปแบบ ซึ่งบวกกับการท�า Promotion ต่าง ๆ  ที่น่าดึงดูด 

จากผูป้ระกอบการจงึท�าให้เกดิการเพิม่ขึน้อย่างกะทนัหนัของอปุสงค์ของผู้บริโภคในการใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ 

ในระบบ 3G ทีส่งูกว่าปกต ิภายหลงัจากทีอ่ปุสงค์ของผูบ้รโิภคถกูตอบสนองในช่วงปี 2556 แล้ว ความต้องการใช้บรกิาร 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G ในปี 2557 จึงมีอัตราการเติบโตที่ลดลง

ในส่วนของผูป้ระกอบการ TOT มกีารเตบิโตสงูสดุเนือ่งจากการท�าการตลาดของ MVNO ต่าง ๆ  ภายใต้ TOT 

ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วท�าให้ TOT มีการเติบโตสูงสุดถึงแม้ว ่าจ�านวนผู ้ใช ้บริการโดยรวมจะยังคงน้อยกว่า 

ผู้ประกอบการหลัก 3 ราย (กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และ กลุ่ม TRUE) อยู่มากก็ตาม ส่วนเหตุท่ี CAT มีการเติบโต 

ในเชิงลบนั้นเป็นผลมาจากในปี 2557 มีการย้ายโครงข่ายของเลขหมายท่ีแต่ก่อนเป็นลูกค้าของ Hutch ไปยัง 

โครงข่ายอื่นหลังจาก CAT ได้มีการเปลี่ยนระบบจาก CDMA ไปเป็นระบบ UMTS ภายใต้การให้บริการของ My by 

CAT แต่จุดที่น่าสนใจในเรื่องสภาพตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยในปี 2557 คือการเติบโตของกลุ่ม DTAC 

ที่มีอัตราต�่ากว่าเมื่อเทียบกับผู้ประกอบการรายใหญ่อีก 2 ราย (กลุ่ม AIS และ กลุ่ม TRUE) อย่างมาก ซึ่งเหตุผล 

อาจมาจากการก�าหนดอัตราค่าบริการของกลุ่ม DTAC ในส่วนของบริการเสียง และบริการด้านข้อมูล และการท�า 

การตลาดทีไ่ม่ดงึดดูใจเท่ากลุม่ AIS และ กลุม่ TRUE (รายละเอยีดอตัราค่าบรกิารต่าง ๆ จะมกีารน�าเสนอในส่วนต่อไป 

ของรายงาน) โดยเฉพาะในอัตราค่าบริการโดยเฉลี่ยของบริการด้านข้อมูล (Data Service) ของกลุ่ม DTAC ที่สูงกว่า 

อีก 2 รายใหญ่ถึง 0.20 - 0.27 บาท/MB หรือ สูงกว่าระหว่าง 86.95 - 168.75% เลยทีเดียว (ภาพที่ 9) (อาจมีปัจจัย 

อื่น ๆ  ที่ส่งผลให้กลุ่ม DTAC เติบโตได้น้อยในปี 2557 เมื่อเทียบกับผู้ประกอบการรายอื่น ๆ  แต่รายงานนี้ ขอสงวน 

การวิเคราะห์ไว้เฉพาะในเรื่องอัตราค่าบริการเท่านั้น)
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จ�านวนรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ในปี 2557 ผูป้ระกอบการโทรศพัท์เคลือ่นทีย่งัคงมุง่เน้นความส�าคญักบัการน�าเสนอรายการส่งเสรมิการขาย 

ในระบบ 3G ซึ่งเป็นผลจากสัญญาสัมปทานของระบบ 2G เดิมที่ใกล้หมดอายุ ภาพที่ 5 แสดงถึงจ�านวนรายการ 

ส่งเสรมิการขายใหม่โดยรวมของกลุ่มผูป้ระกอบการบรกิาร 3 รายใหญ่ในปี 2557 มจี�านวนรายการส่งเสรมิการขายมาก 

ถึง 911 รายการ โดยในรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดนี้ 88% หรือ 801 รายการเป็นการให้บริการแบบ 3G และ 

12% หรือ 110 รายการเป็นแบบ 2G (ปี 2556 : 3G = 68% และ 2G = 32%) ส่วนจ�านวนรายการส่งเสริมการขาย 

โดยแบ่งออกตามกลุ่มผู้ประกอบการ 3 รายใหญ่นั้นมีดังนี้ กลุ่ม AIS น�าเสนอทั้งหมด 638 รายการ โดยแบ่งเป็น 

Post - Paid 313 รายการ Pre - Paid 256 รายการ และ On - Top 69 รายการ ส่วน กลุม่ DTAC น�าเสนอท้ังหมด 118 

รายการ โดยแบ่งเป็น Post - Paid 82 รายการ Pre - Paid 29 รายการ และ On - Top 7 รายการ และ กลุ่ม TRUE 

น�าเสนอทัง้หมด 155 รายการ โดยแบ่งเป็น Post - Paid 45 รายการ Pre - Paid 32 รายการ และ On - Top 78 รายการ

ภาพที่ 5 จ�านวนรายการส่งเสริมการขายในระบบ 2G และ 3G ของผู้ประกอบการ 3 รายใหญ่ ปี 2557

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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อัตราค่าบริการเสียง
(Voice Service)

อัตราค่าบริการเสียง (Voice Service) โดยเฉลี่ยในภาพรวมของ 3 กลุ่มผู้ประกอบการรายใหญ่ลดลงจาก 

0.48 บาทต่อนาทีในปี 2556 เป็น 0.40 บาทต่อนาทีในปี 2557 โดยคิดเป็นสัดส่วนการลดลงที่ 16.16% ส่วนกลุ่ม 

ผูป้ระกอบการทีม่อีตัราค่าบรกิารเสยีงต�า่สุดคอื กลุ่ม TRUE ทีเ่ฉลีย่ 0.30 บาทต่อนาที ซ่ึงลดลงจากปีก่อน 0.46 บาท 

หรือ 35.25% ส�าหรับกลุ่ม AIS และ กลุ่ม DTAC มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยเท่ากัน เป็นกลุ่มรองลงมาจากกลุ่ม TRUE 

ที่ 0.44 บาทต่อนาที ซึ่งกลุ่ม AIS ลดลงจากปีก่อน 0.06 บาท หรือ 12% และ กลุ่ม DTAC ลดลงจากปีก่อน 

0.05 บาท หรอื 10.20% (ภาพที ่6) การลดลงของอตัราค่าบริการเสียงในปี 2557 ยงัคงแสดงให้เหน็ถึงการแข่งขนัทัว่ไป 

ในตลาดโทรคมนาคม

ภาพที่ 6 อตัราค่าบรกิารเสยีงโดยเฉล่ีย (บน) และ อตัราค่าบริการเสียงของผู้ประกอบการ 3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง)

 ระหว่างปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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อัตราค่าบริการ
SMS และ MMS

อัตราค่าบริการ SMS และ MMS โดยเฉล่ียของ 3 ผู้ประกอบการรายใหญ่ในปี 2557 มีการปรับเพิ่มขึ้น 

จากปี 2556 ในทัง้ 2 บรกิาร โดยอตัราค่าบรกิาร SMS เฉลีย่เพิม่ขึน้จาก 0.73 บาทต่อข้อความในปี 2556 เป็น 0.81 บาท 

ต่อข้อความในปี 2557 คดิเป็นสดัส่วนการเพ่ิมข้ึนท่ี 10.95% ซ่ึงผู้ประกอบการท่ีมอีตัราค่าบริการ SMS เฉลีย่ต�า่สดุคอื 

กลุม่ DTAC ที ่0.80 บาท ต่อข้อความ ซึง่เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 0.32 บาท หรือ 66.66% ผู้ประกอบการท่ีมีอตัราค่าบรกิาร 

SMS ต�่าสุดรองลงมาคือ กลุ่ม AIS ที่เฉลี่ย 0.81 บาทต่อข้อความ ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.05 บาท หรือ 6.5% และ 

ผูป้ระกอบการทีม่อีตัราค่าบรกิาร SMS สงูสดุในปี 2557 คอื กลุม่ TRUE ทีเ่ฉลีย่ 0.83 บาท ต่อข้อความ ซึง่ลดลงจากปีก่อน 

0.10 บาท หรือ 10.75% (ภาพที่ 7)

ส่วนอัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ยในภาพรวมเพิ่มขึ้นจาก 1.50 บาทต่อข้อความในปี 2556 เป็น 1.88 บาท 

ต่อข้อความในปี 2557 โดยคิดเป็นสัดส่วนการเพิ่มขึ้นที่ 25.33% กลุ่มผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการ MMS ต�่าสุด 

คือ กลุ่ม AIS ทีเ่ฉลีย่ 1.67 บาทต่อข้อความ ซึง่เพิม่ขึน้ที ่5.59% จากปี 2556 กลุม่ TRUE มอีตัราค่าบรกิารทีถ่กูรองลงมา 

ทีเ่ฉลีย่ 1.85 บาทต่อข้อความ (เพิ่มขึ้นที่ 11.45%) ส่วนกลุ่ม DTAC มีอัตราค่าบริการที่สูงที่สุดที่เฉลี่ย 2.14 บาท 

ต่อข้อความ (เพิ่มขึ้นที่ 79.83%) (ภาพที่ 8)

ภาพที่ 7 อัตราค่าบริการ SMS โดยเฉลี่ยของ (บน) และ อัตราค่าบริการ SMS ของผู้ประกอบการ

 3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง) ระหว่างปี 2555-2557 (บาท/ข้อความ)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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ภาพที่ 8 อัตราค่าบริการ MMS โดยเฉลี่ยของ (บน) และ อัตราค่าบริการ MMS ของผู้ประกอบการ

 3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง) ระหว่างปี 2555-2557 (บาท/ข้อความ)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

การเพิ่มขึ้นของอัตราค่าบริการเฉล่ียส�าหรับบริการ SMS และ MMS ของกลุ่มผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย 

แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมิได้เน้นท�าการตลาดเพื่อแข่งขันกันในบริการดังกล่าวเนื่องจากการทดแทนกันของ 

บริการการส่งข้อความต่าง ๆ  เช่น LINE WeChat และ Facebook Messenger ที่ผู้บริโภคให้การใช้ที่แพร่หลาย 

มากขึ้นหลังจากมีการให้บริการ 3G อย่างเติมรูปแบบ โดยการใช้บริการส่งข้อความผ่านโครงข่าย 3G ที่ใช้บริการ 

ด้านข้อมูลนั้นมีอัตราค่าบริการที่ถูกกว่า และ มีประสิทธิภาพมากกว่าบริการ SMS และ MMS ในทางกลับกัน อัตรา 

ค่าบริการของ SMS และ MMS ที่อยู่ในระดับสูงกลับเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาใช้บริการด้านข้อมูลให้มากขึ้น 

ซึ่งการเพิ่มอัตราค่าบริการใน SMS และ MMS เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาใช้บริการด้านข้อมูลให้มากขึ้น

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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หน้า 15กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

อัตราค่าบริการด้านข้อมูล
(Data Service)

อัตราค่าบรกิารด้านข้อมลู1 (Data Service) โดยเฉลีย่ของ 3 กลุม่ผูป้ระกอบการรายใหญ่มกีารลดลงอย่างมาก 

ในปี 2557 ที่ 0.28 บาทต่อ MB จาก 0.73 บาทต่อ MB ในปี 2556 หรือลดลงถึง 61.64% โดยกลุ่มผู้ประกอบการ 

ทีม่อัีตราค่าบริการข้อมูลต�า่สดุคอื กลุม่ TRUE ทีเ่ฉลีย่ 0.16 บาทต่อ MB ซึง่ลดลงจากปี 2556 ถงึ 0.50 บาทต่อ MB 

หรือ 75.76% กลุ่มผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการด้านข้อมูลต�่าสุดรองลงมาคือ กลุ่ม AIS ท่ี 0.23 บาทต่อ MB 

ซึ่งลดลงจากปีก่อน 0.49 บาท หรือ 68.05% และ กลุ่มผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการด้านข้อมูลเฉลี่ยสูงสุด 

ในปี 2557 คือ กลุ่ม DTAC ที่ 0.43 บาทต่อ MB ซึ่งลดลงจากปีก่อนหน้า 0.36 บาท หรือ 45.57% (ภาพที่ 9)

เหตุผลในการลดลงเป็นอย่างมากของอัตราค่าบริการด้านข้อมูลในปี 2557 เป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภค 

เริ่มหันมาใช้บริการ 3G มากข้ึน ซึ่งท�าให้ผู้ประกอบการพยายามแข่งขันกันน�าเสนอรายการส่งเสริมการขายบริการ 

ด้านข้อมลูทีม่อีตัราค่าบริการทีถ่กูลงเพือ่ทีจ่ะดึงดูดผู้บริโภคใหม่ และผู้บริโภคทีย่งัใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนทีแ่บบ 2G 

มาใช้บริการด้านข้อมูลในระบบ 3G ให้มากขึ้น

ภาพที่ 9 อตัราค่าบรกิารด้านข้อมลูโดยเฉล่ียของ (บน) และ อตัราค่าบริการด้านข้อมลูของผู้ประกอบการ

 3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง) ระหว่างปี 2555-2557 (บาท/MB)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

1 เป็นการค�านวนในภาพรวมของกลุ่มบริษัทท้ังในระบบ 2G และ 3G ทั้งนี้ ส�านักงาน กสทช. มีการตรวจสอบอัตราค่าบริการ 3G 

 บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz เป็นประจ�าทุกเดือน โดยพบว่าเป็นไปตามเงื่อนไขใบอนุญาตประกอบกิจการ

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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หน้า 16 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User: ARPU)
ในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) ในปี 2557 ลดลงเลก็น้อยจาก 204 บาท ในปี 2556 เป็น 194 บาท 

ในปี 2557 หรือ ลดลงประมาณ 4.9% โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายในส่วนของ Pre-Paid อยู่ที่ 589 บาท 

ลดลงจากปี 2556 เป็นเงิน 31 บาท หรอื 5% ส่วนรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมายของ Post-Paid นัน้อยูท่ี่ 137 บาท 

ลดลงจากปีก่อน 10 บาท หรอื 6.8% (ภาพที ่11) ซึง่การลดลงของรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมายนัน้เป็นผลโดยตรง 

มาจากการแข่งขันด้านอัตราค่าบริการระหว่างผู้ประกอบการในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีโดยเฉลี่ยมีอัตราค่าบริการ 

ที่ลดลงในเกือบทุกหมวดของการให้บริการ ส่งผลให้รายจ่ายของผู้ใช้บริการปรับลดลงเป็นล�าดับอย่างต่อเนื่อง

ภาพที ่10 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉลี่ยระหว่าง

 ปี 2555-2557 (บาท/เลขหมาย)

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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รายงานอัตราค่าบริการโทรศพัท์ประจ�าที่

หน้า 17กสทช. | โทรคมนาคม
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หน้า 18 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission
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หน้า 19กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

บริการโทรศพัท์ประจ�าที่
(Fixed Line Services)

ตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจ�าทีปั่จจุบนัมผีูใ้ห้บรกิารหลักอยู ่3 ราย คอื บรษิทั ทโีอที จ�ากดั (มหาชน) (TOT), 

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) (TRUE) และบริษัท ทีทีแอนด์ที จ�ากัด (มหาชน) (TT&T)

จ�านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�าที่

ในปี 2557 มีจ�านวนเลขหมายที่ใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่รวม 5,689,568 เลขหมาย ลดลงจากปี 2556 

จ�านวน 353,635 เลขหมาย หรือ 5.85% (ภาพที่ 11) โดยผู้มีส่วนแบ่งตลาดมากสุดคือ บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 

(TOT) มีส่วนแบ่งตลาดในปี 2557 ถึง 61.21% และมีจ�านวนลูกค้า 3,482,385 เลขหมาย ซึ่งลดจากปี 2556 จ�านวน 

177,666 เลขหมาย (ลดลง 4.85%) รองลงมาคือ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) (TRUE) มีส่วนแบ่งตลาด 

28.84% และมีจ�านวนลูกค้า 1,640,968 เลขหมาย ซึ่งลดจากปี 2556 จ�านวน 86,028 เลขหมาย (ลดลง 4.98%) 

และผู้ที่มีส่วนแบ่งตลาดน้อยที่สุดคือ บริษัท ทีทีแอนด์ที จ�ากัด (มหาชน) (TT&T) มีส่วนแบ่งตลาดในปี 2557 ถึง 

9.95% และมีจ�านวนลูกค้า 566,215 เลขหมาย ซึ่งลดจากปี 2556 จ�านวน 89,941 เลขหมาย (ลดลง 13.71%) 

(ภาพที่ 12)

ภาพที่ 11 จ�านวนบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ในประเทศไทย 2555-2557

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบายและชม
ภาพเพิ่มเติม
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หน้า 20 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

จ�านวนเลขหมายในการให้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่ยังคงมีแนวโน้มว่าจะลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปีตาม 

พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการที่เปล่ียนแปลงไปใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากขึ้น ซ่ึงมีอัตราค่าบริการ 

โดยเฉลีย่ทีต่�า่กว่า และมีความสะดวกในการใช้งานมากกว่า อย่างไรกต็าม ผูใ้ช้บรกิารส่วนหนึง่ยังคงเหน็ความจ�าเป็น 

ในการตดิตัง้โทรศพัท์ประจ�าทีเ่พ่ือเป็นช่องทางการส่ือสารและใช้ในการเชือ่มต่ออินเทอร์เนต็ และใช้เป็นอปุกรณ์ส่ือสาร 

พื้นฐานของภาคธุรกิจและหน่วยงานราชการ จึงท�าให้ผู้ใช้บริการยังคงมีการติดตั้งและรักษาคู่สายโทรศัพท์ประจ�า 

ที่อยู่ ทั้งที่การใช้งานในภาพรวมน้อยมากในปัจจุบัน

ภาพที่ 12 จ�านวนเลขหมายในการให้บริการของผู้ประกอบการบริการโทรศัพท์ประจ�าที่

 และส่วนแบ่งตลาดปี 2557

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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หน้า 21กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

จ�านวนรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์ประจ�าที่

ในปี 2557 จ�านวนรายการส่งเสริมการขายในบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ของ 3 ผู้ประกอบการมีอยู่ทั้งหมด 

18 รายการ โดย TOT น�าเสนอ 7 รายการ TRUE น�าเสนอ 6 รายการ และ TT&T น�าเสนอ 5 รายการ (ภาพที่ 13)

โดยจะเป็นในรปูแบบเหมาจ่ายรายเดอืน และได้รับสิทธค่ิาโทรตามท่ีก�าหนดไว้ตามเง่ือนไขของแต่ละรายการส่งเสรมิ 

การขาย เช่น ในรายการส่งเสริมการขาย เหมาจ่าย 600 บาทของ TOT ผู้ใช้จะได้รับสิทธิค่าโทร 1,200 บาท โดย 

คิดอัตราค่าบริการเป็น 3 บาทต่อครั้งส�าหรับการโทรไปยังโทรศัพท์ประจ�าที่ด้วยกัน และ 3 บาทต่อนาทีในการโทร 

ไปยงัโทรศัพท์เคลือ่นที ่เป็นต้น ส�าหรบัรายละเอียดเพ่ิมเติมรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์ประจ�าทีท่ัง้หมด 

สามารถ Download ได้ตาม QR CODE ของ (ภาพที่ 13)

ภาพที่ 13 จ�านวนรายการส่งเสริมการขายในบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ของ 3 ผู้ประกอบการ ปี 2557

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สแกน QR CODE เพื่อ DOWNLOAD
รายละเอียดรายการส่งเสริมการขาย
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หน้า 22 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

อัตราค่าบริการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย
(Average Revenue Per User : ARPU)

อัตราค่าบริการของบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ในปี 2557 อยู่ที่ 1-3 บาทต่อครั้งในการโทร (ส�าหรับการโทร

ในท้องถิ่น หรือ Local Call) ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของผู้ประกอบการลดลงจาก 405 บาท

ต่อเดือนต่อเลขหมายในปี 2556 มาเป็น 343 บาทต่อเดือนต่อเลขหมายในปี 2557 (ภาพที่ 14)

ภาพที่ 14 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) บริการโทรศัพท์ประจ�าที่โดยเฉลี่ย

 ระหว่างปี 2555-2557 (บาท/เลขหมาย)

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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หน้า 23กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

รายงานอัตราค่าบริการ
โทรศพัท์ระหว่างประเทศ

หน้า 23กสทช. | โทรคมนาคม
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หน้า 24 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission
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หน้า 25กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ
(International Telephone Services)

การให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถจ�าแนกตามเทคโนโลยีได้ 2 ระบบ คือ ระบบต่อตรง 

(International Direct Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Voice Over Internet 

Protocol: VoIP) ซึ่งปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ VoIP ก�าลังได้รับความนิยมมากขึ้น 

เรื่อย ๆ  เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่มีต้นทุนต�่ากว่าท�าให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถก�าหนดอัตราค่าบริการในราคาถูก 

ดึงดูดใจผู้บริโภค ในปัจจุบันผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศหันมาใช้บริการระบบ VoIP กันมากขึ้น 

เพราะช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย อย่างไรกต็าม ลกูค้าธรุกจิและผูท้ีต้่องการคณุภาพสญัญาณเสยีงทีค่มชดัยงัคงเลอืกใช้ระบบ 

ต่อตรง

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Services) มีจ�านวนรวม 

ทัง้สิน้ 6 ราย คอื บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ากดั (มหาชน) (CAT) บรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) (TOT) บรษิทั ดแีทค 

ไตรเน็ท จ�ากัด (DTAC Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ากัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล 

คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (TIC) และบริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ�ากัด (Triple T) โดยผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการ 

ใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านหมายเลขต่าง ๆ  รวมถึง 13 เลขหมาย

ล�าดับ ผู้ให้บริการ
เลขหมายใช้งาน

IDD VoIP

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100 009, 00900

2. บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) (TOT) 007 008

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด (DTAC Trinet) 004

4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ากัด (AIN) 005, 003 00500

5. บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (TIC) 006 00600

6. บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ�ากัด (Triple T) 002
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อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ในปี 2557 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยมีการปรับลดลงในทุกภูมิภาค โดยภูมิภาค 

ปลายทางที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต�่าที่สุดคือระหว่างประเทศไทยไปยังทวีป 

ออสเตรเลียท่ีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 13.25 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย TOT (008) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตรา 

ค่าบริการต�า่สุดในภมูภิาคนีท้ีเ่ฉล่ีย 8.75 บาทต่อนาท ี(ภาพที ่23) ภูมภิาคทีม่อีตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 

โดยเฉลี่ยต�่าเป็นอันดับสองคือระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอาเซียนที่อัตราค่าบริการเฉลี่ย 13.29 บาท 

ต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย TOT (008) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่าสุดในภูมิภาคนี้ที่เฉลี่ย 6.75 บาทต่อนาที 

(ภาพที่ 16) ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต�่าเป็นอันดับสามคือระหว่างประเทศไทย 

ไปยังประเทศในทวีปเอเชียที่อัตราค่าบริการเฉลี่ย 21.44 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย TOT (008) เป็นผู้ให้บริการ 

ที่มีอัตราค่าบริการต�่าสุดในภูมิภาคนี้ที่เฉลี่ย 15.95 บาทต่อนาที (ภาพที่ 17) ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ 

ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต�่าเป็นอันดับสี่คือระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปยุโรปที่อัตราค่าบริการ 21.78 

บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย AIN (005) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่าสุดในภูมิภาคนี้ที่ 16.49 บาทต่อนาที 

(ภาพที่ 19) ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต�่าเป็นอันดับห้าคือระหว่างประเทศไทย 

ไปยังประเทศในตะวันออกกลางที่อัตราค่าบริการ 24.15 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย AIN (005) และ CAT (009) 

เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่าสุดในภูมิภาคนี้ที่ 17.79 บาทต่อนาทีทั้งคู่ (ภาพที่ 18)

ส่วนภูมิภาคท่ีมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยสูงที่สุดคือระหว่างประเทศไทยไปยัง 

ประเทศในทวีปแอฟริกาที่อัตราค่าบริการ 33.81 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย AIN (005) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตรา 

ค่าบริการต�่าสุดในภูมิภาคนี้ที่ 28.65 บาทต่อนาที (ภาพที่ 21) ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

โดยเฉลีย่สงูทีส่ดุเป็นอนัดบัสองคอืระหว่างประเทศไทยไปยงัประเทศในทวปีอเมริกาใต้ท่ีอตัราค่าบริการ 33.77 บาท 

ต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย CAT (009) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่าสุดในภูมิภาคนี้ที่ 26.95 บาทต่อนาที 

(ภาพที ่22) ภมูภิาคทีม่อีตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉล่ียสงูท่ีสุดเป็นอนัดับสามระหว่างประเทศไทย 

ไปยังประเทศในโอเชียเนียที่อัตราค่าบริการ 31.14 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย TOT (008) เป็นผู้ให้บริการ 

ที่มีอัตราค่าบริการต�่าสุดในภูมิภาคนี้ที่ 25.37 บาทต่อนาที (ภาพที่ 24) และภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ 

ระหว่างประเทศโดยเฉล่ียสูงท่ีสุดเป็นอันดับสี่คือระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอเมริกาเหนือที่อัตรา 

ค่าบริการ 29.86 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย CAT (009) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่าสุดในภูมิภาคนี้ 

ที่ 25.10 บาทต่อนาที (ภาพที่ 20)
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การลดลงของอัตราค่าบริการโดยเฉล่ียน้ันอาจสืบเน่ืองมาจากมีการเปล่ียนแปลงในสัญญาระหว่าง 

ผู้ประกอบการในประเทศไทยกับผู้ประกอบการในภูมิภาคต่าง ๆ  ประกอบกับการแข่งขันกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ผ่านอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ  เช่น Skype และ Viber ที่ท�าให้ผู้ประกอบการต้องลดอัตราค่าบริการ รวมท้ังการใช ้

เทคโนโลยี VoIP ในการให้บริการที่ช่วยลดต้นทุน ซึ่งท�าให้ผู้บริการสามารถลดอัตราค่าบริการลงได้อีก

ภาพที่ 15 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต่อภูมิภาคในปี 2557 (บาท/นาที)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบายและชม
ภาพเพิ่มเติม
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ภาพที่ 16 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอาเซียนเฉลี่ย

 ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ภาพที่ 17 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ย

 ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

��

��
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ภาพที่ 18 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในตะวันออกกลางเฉลี่ย

 ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ภาพที่ 19 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปยุโรปเฉลี่ย

 ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

��

��
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ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอเมริกาเหนือเฉลี่ย

 ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ภาพที่ 21 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปแอฟริกาเฉลี่ย

 ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

��

��
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ภาพที่ 22 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอเมริกาใต้เฉลี่ย

 ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ภาพที่ 23 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีปออสเตรเลียเฉลี่ย

 ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

��

��
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ภาพที่ 24 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในโอเชียเนียเฉลี่ย

 ปี 2555-2557 (บาท/นาที)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

��
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รายงานอัตราค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

(Broadband Internet)

หน้า 33กสทช. | โทรคมนาคม
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สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
(Broadband Internet)

ผู้ประกอบการในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3 รายหลัก คือ บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท 

ทรู อินเทอร์เน็ต จ�ากัด (TRUE) และ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ากัด (มหาชน) (3BB) ทั้งนี้ ยังมีผู้ให้บริการ 

รายอื่น ๆ  อีกหลายราย แต่มีจ�านวนผู้ใช้บริการน้อยจนไม่มีนัยส�าคัญต่อตลาด ในรายงานอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงนี้จึงจะท�าการเน้นการวิเคราะห์ไปที่ 3 ผู้ให้บริการรายหลักเท่านั้น

จ�านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูยงัคงได้รบัความนยิมและมผีูใ้ช้บริการเพ่ิมสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยในปี 2557 

มีผู้ใช้บริการ 5,517,442 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 587,012 ราย หรือเพิ่มขึ้น 11.91% จาก ปี 2556 (ภาพที่ 25)

ภาพที่ 25 จ�านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย 2555-2557

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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หน้า 36 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

ผู้มีส่วนแบ่งตลาดมากสุดคือ TRUE ที่มีส่วนแบ่งตลาด 37.72% โดยมีจ�านวนผู้ใช้บริการ 2,081,000 ราย 

ซึ่งเพิ่มข้ึนจากปี 2556 จ�านวน 271,000 ราย (เพ่ิมข้ึน 13.02%) ผู้มีส่วนแบ่งตลาดรองลงมาคือ 3BB 

ที่มีส่วนแบ่งตลาด 30.30% และมีจ�านวนผู้ใช้บริการ 1,672,053 ราย เพิ่มขึ้นจากปี 2556 จ�านวน 249,053 ราย 

(เพิม่ขึน้ 14.90%) โดย 3BB ในปีก่อนนัน้เป็นผูป้ระกอบการทีม่จี�านวนผูใ้ช้บรกิารเป็นอนัดบั 3 แต่ในปีนีส้ามารถแซง 

TOT ขึน้มาเป็นอนัดับ 2 ได้ ในขณะเดยีวกัน TOT มส่ีวนแบ่งตลาด 26.66% และมจี�านวนผูใ้ช้บรกิาร 1,470,984 ราย 

ซึ่งลดลงจากปี 2556 จ�านวน 35,942 ราย (ลดลง 2.44%) ส�าหรับผู้ให้บริการรายอื่นๆ มีส่วนแบ่งตลาด 

โดยรวมที่ 5.32% และมีจ�านวนผู้ใช้บริการโดยรวม 293,405 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2556 จ�านวน 102,901 ราย 

(เพิ่มขึ้น 35.07%) (ภาพที่ 26)

ภาพที่ 26 จ�านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผู้ประกอบการในประเทศไทยปี 2555-2557

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

การเพิ่มข้ึนของจ�านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นผลมาจากความต้องการของผู้บริโภคในการ 

ใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในที่พักอาศัยมากขึ้น โดยเฉพาะเพื่อใช้ Smartphone หรือ Tablet ในการเชื่อมต่อ 

ผ่านระบบ Wi-Fi ท่ีเร็ว และประหยัดกว่าการเชื่อมต่อกับการให้บริการข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่จุด 

ทีเ่ป็นทีน่่าสังเกตเป็นอย่างมากในการเคลือ่นไหวของจ�านวนผู้ใช้บริการอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงในปี 2557 คือการลดลง 

ของจ�านวนผู้ใช้บริการของ TOT ซึ่งเป็นการสวนกระแสการเติบโตของตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปัจจุบัน 

เมื่อวิเคราะห์จากอัตราค่าบริการของ TOT ในภาพที่ 28 เราจะเห็นได้ว่าถึงแม้ว่า TOT จะมีอัตราค่าบริการที่ลดลง 

มากทีส่ดุ และมอัีตราค่าบริการทีต่�า่ทีส่ดุร่วมกบั 3BB แต่กลบัมจี�านวนผูใ้ช้บรกิารลดลง ดงันัน้เหตทุีจ่�านวนผู้ใช้บรกิาร 

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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หน้า 37กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

ของ TOT มีการลดลงนั้นอาจเป็นเพราะปัจจัยอื่น ๆ  นอกเหนือจากอัตราค่าบริการ เช่น คุณภาพของการให้บริการ 

และการครอบคลมุ/เข้าถงึของโครงข่ายของ TOT ท่ีอาจสร้างความไม่สะดวกให้แก่ผู้บริโภค รวมถึงการท�าโปรโมชัน่ 

ดึงดูดผู้ใช้บริการจากคู่แข่ง จึงท�าให้ผู้ใช้บริการรายเก่าเปลี่ยนผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการรายใหม่ไม่เลือกใช้บริการ 

ของ TOT

รายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ในปี 2557 มีรายการส่งเสริมการขายใหม่รวม 13 รายการ โดยเป็นของ TRUE จ�านวน 2 รายการ 3BB 

จ�านวน 7 รายการ และ TOT จ�านวน 4 รายการ (ภาพที่ 27)

ภาพที่ 27 จ�านวนรายการส่งเสริมการขายในบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูของ 3 ผูป้ระกอบการ ปี 2557

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบายและชม
ภาพเพิ่มเติม
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หน้า 38 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

**ในการค�านวณอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในรายงานน้ีจะใช้หน่วยวัดเป็น บาทต่อความเร็ว 

1 kbps (บาท/kbps) เนื่องจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปัจจุบันเป็นการให้บริการแบบไม่จ�ากัด 

ปริมาณข้อมูลแต่น�าเสนอค่าบริการเหมาจ่ายต่างกันไปตามความเร็วของบริการ ทั้งนี้ เพื่อความเหมาะสมในการใช้ 

เปรียบเทียบระดับค่าบริการ**

อตัราค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูอยูโ่ดยรวมของผูป้ระกอบการ 3 รายใหญ่ลดลงจาก 0.11 บาท/ kbps 

ในปี 2556 เป็น 0.09 บาท/kbps ในปี 2557 คิดเป็นอัตราการลดลงที่ 17.65% โดยผู้ประกอบการที่มีอัตรา 

ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต�่าสุดคือ 3BB และ TOT ที่ 0.08 บาท/kbps ซึ่ง 3BB ลดลงจากปีก่อน 0.03 บาท 

หรือ 27.27% และ TOT ลดลงจากปีก่อน 0.06 บาท หรือ 42.86% ส่วน TRUE มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงที่ 0.10 บาท/kbps ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.01 บาท หรือ 11.11% (ภาพที่ 28) การที่ผู้ประกอบการ 

3 รายหลักยังคงมีการลดอัตราค่าบริการ และ/หรือ เพิ่มความเร็วของบริการอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่ายังคง 

มีการแข่งขันในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ภาพที่ 28 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยรวม (บน) และของผู้ประกอบการหลัก (ล่าง)

 ระหว่างปี 2555-2557 (บาท/kbps)
ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม
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หน้า 39กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่อผูใ้ช้บรกิาร (Average Revenue Per User: ARPU)
ในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ในปี 2557 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในภาพรวม 

อยู่ที่ 661 บาท ซึ่งลดลงเล็กน้อยจากปี 2556 เป็นเงิน 3 บาท หรือ ลดลง 0.45% ทั้งนี้ไม่มีนัยส�าคัญอะไร เนื่องจาก 

ผลของการแข่งขันปรากฏที่ระดับความเร็วของบริการที่เพิ่มขึ้นเป็นหลัก (ภาพที่ 29)

ภาพที่ 29 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ปี 2555-2557 

 (บาท/ผู้ใช้บริการ)

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สแกนเพื่อฟังค�าอธิบาย
และชมภาพเพิ่มเติม

Annual retail_VER3.indd   39 7/15/2558 BE   2:12 PM



Annual retail_VER3.indd   40 7/15/2558 BE   2:12 PM



หน้า 41กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

หน้า 41กสทช. | โทรคมนาคม

บทความพิเศษ

หมายเหตุ

บทความพิเศษที่น�าเสนอในส่วนนีจ้ัดท�าขึน้โดยบุคลากรสังกัดส�านักค่าธรรมเนียม 

 และอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอข้อมูล 

 และความรู้แก่ผู้สนใจ โดยบทความดังกล่าว เป็นผลงานเฉพาะของผู้เขียนแต่ละคน 
 ไม่มีเจตนาในการน�าเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค. และ/หรือส�านักงาน 

 กสทช. แต่อย่างใด
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หน้า 42 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission
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หน้า 43กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

อัตราค่าบริการโรมมิง่ของผู้ให้บริการไทย
(บทความจากไตรมาส 1)

โดย นางสาวอารยา พิชิตกุล

โรมมิ่งคืออะไร?

โรมมิ่ง คือ บริการข้ามแดนอัตโนมัติซึ่งจัดเป็นบริการเสริมประเภทหนึ่งส�าหรับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ผู้ใช้บริการสามารถใช้เลขหมายเดิมในการติดต่อสื่อสารขณะพ�านักชั่วคราวในต่างประเทศ โดยผู้ใช้สามารถเลือกใช ้

บริการต่าง ๆ  ได้แก่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเทศเสียง บริการส่งข้อความ และบริการด้านข้อมูล

ภาพที่ 30 ภาพรวมการให้บริการโรมมิ่งทั้งในเชิงเทคนิคและเชิงพาณิชย์

ที่มา : www.gsma.com

ภาพที ่30 แสดงการให้บรกิารโรมม่ิงทัง้ในเชงิเทคนิคและเชงิพาณชิย์ จากภาพผูใ้ช้บรกิาร A (Mobile User A) 

เปิดใช้บริการโรมมิ่งจากผู้ให้บริการในประเทศของตน (Home Operator) เมื่อผู้ใช้บริการ A เดินทางไปต่างประเทศ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่จะท�าการเชื่อมต่อกับโครงข่ายของผู้ให้บริการในต่างประเทศ ได้แก่ Visited Operator A 

หรือ Visited Operator B โดยอัตโนมัติ เนื่องมาจากผลของข้อตกลงในระดับค้าส่ง ซึ่ง Visited Operator อนุญาต 

 คือ บริการโรมมิ่ง  คือ กระแสทราฟฟิค

 คือ กระแสรายรับ  คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูล
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ให้ผู้ใช้บริการของ Home operator เข้าใช้โครงข่ายได้ในขณะที่อยู่ต่างประเทศ โดยทั่วไป Home Operator 

จะมีข้อตกลงในระดับค้าส่งกับ Visited Operator ในประเทศหนึ่ง ๆ  มากกว่า 1 บริษัทเพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ 

ผู้ใช้บริการ ตัวอย่างเช่น เมื่อผู้ใช้บริการ A ต้องการโทรกลับมายังประเทศของตน ผู้ใช้สามารถเลือกใช้โครงข่ายของ  

Visited Operator A หรือ Visited Operator B  ก็ได้ (ขึ้นอยู่กับการตกลงกันก่อนการเดินทางระหว่างผู้ใช้และ  

Home operator) ในกรณีท่ีผูใ้ช้บรกิารไม่ได้เลอืกโครงข่ายของผูใ้ห้บรกิารในต่างแดน โทรศพัท์เคลือ่นทีข่องผูใ้ช้บรกิาร 

จะท�าการเลือกโครงข่ายผู้ให้บริการให้โดยอัตโนมัติ ซ่ึงระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะเลือกโครงข่ายของผู้ให้บริการที่มี 

สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่แรงที่สุดเป็นล�าดับแรก

เมื่อผู้ใช้บริการ A โทรกลับมายังประเทศของตน Visited Operator (A หรือ B แล้วแต่กรณี) จะท�าการ 

ส่งสัญญาณการโทรของผู้ใช้บริการ A ไปยัง International Carrier ซ่ึงจะเป็นผู้น�าส่งสัญญาณการโทรกลับไปยัง 

โครงข่ายปลายทาง (Home Network) นอกจากนี้ Visited Operator  จะจัดส่งไฟล์ข้อมูลค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ 

ในขณะที่อยู่ต่างประเทศท่ีเรียกว่า Transferred Account Procedure (TAP) ให้แก่บริษัท Clearing House 

ซึ่งบริษัทฯ จะจัดส่งไฟล์แจ้งค่าใช้จ่ายให้แก่ Home Operator อีกต่อหนึ่ง ทั้งนี้ Home operator จะต้องจ่ายค่าใช้ 

โครงข่าย (Wholesale Charge) ให้แก่ Visited Operator ตามปริมาณการโทร การส่งข้อความ หรือปริมาณการใช้ 

ข้อมลูของผูใ้ช้บรกิาร ซึง่เป็นไปตามอตัราทีต่กลงกนัไว้ในข้อตกลง อนึง่ เมือ่ผูใ้ช้บรกิาร B ผูซึ้ง่อาศยัอยูใ่นประเทศตน  

(Home Country) มกีารตดิต่อกบัผูใ้ช้บรกิาร A ขณะทีผู่ใ้ช้ A อยูต่่างประเทศ ผูใ้ช้บรกิาร B จะจ่ายค่าบรกิารโทรศัพท์ 

เคลื่อนที่ (ค่าโทรออกและรับสาย) ในอัตราเดิม

ภาพที่ 31 เส้นทางการส่งผ่านสัญญาณการโทร

ที่มา : www.gsma.com

ภาพที่ 31 แสดงเส้นทางการส่งผ่านสัญญาณการโทรเมื่อผู้ใช้บริการอยู่ต่างแดน และโทรศัพท์กลับมายัง 

ประเทศของตน กล่าวคือ สัญญาณการโทรจะถูกส่งจากโครงข่ายของผู้ให้บริการในต่างแดน (Visited Operator) 

มายังโครงข่ายของผู้ให้บริการส่งสัญญาณระหว่างประเทศ (International Transit network) โดยผู้ให้บริการ 

ส่งสัญญาณระหว่างประเทศ (International Carrier) จะด�าเนินการส่งผ่านการโทรไปยังโครงข่ายปลายทาง ดังนั้น 

Visited Operator มีหน้าท่ีต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการส่งผ่านการโทรให้แก่ International Carrier โดยเรียกเก็บ 
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ค่าใช้จ่ายจากผูป้ระกอบการโทรศัพท์เคลือ่นที ่(Home Operator) ของผู้ใช้บริการ ในขณะที ่ International Carrier 

มีหน้าที่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการรับสาย (Termination Rate) ให้แก่ประเทศปลายทาง หรือ Home country 

ในส่วนผู้ใช้บริการต้องช�าระค่าบริการโรมมิ่ง (ซึ่งถือเป็นค่าบริการในระดับค้าปลีก) ให้แก่ผู้ประกอบการโทรศัพท์ 

เคลื่อนที่ในประเทศของตน (Home Operator)

ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับการบริการโรมมิ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ

1. ค่าใช้โครงข่าย (Wholesale charge) หรือ International Operator Tariff (IOT) เป็นค่าธรรมเนียม 

การใช้โครงข่ายท่ี Home Operator ต้องจ่ายให้กับ Visited operator โดยทั่วไปค่าใช้โครงข่ายจะคิดเป็นสัดส่วน 

ประมาณ 50% ของค่าบริการค้าปลีก (หรืออาจมากกว่า 50% แล้วแต่กรณี)

2. ค่าบรกิารค้าปลกี (Retail Charge) เป็นค่าบรกิารทีโ่ครงข่าย Home Operator เรยีกเกบ็จากผู้ใช้บรกิาร 

โรมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วยค่าธรรมเนียม 2 ส่วน ได้แก่ ค่าโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)1 และค่าโรมม่ิง ส่วนเพิ่ม 

(Roaming Supplement) ซึ่งค่าโรมมิ่งคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 20% - 30% ของค่าโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ในปัจจบัุน ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีซ่ึง่ให้บรกิารโรมมิง่ได้น�าเสนอรายการส่งเสรมิการขายทีห่ลากหลาย 

ทั้งแบบเหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณการใช้จริง โดยที่รายการส่งเสริมการขายดังกล่าวมีการคิดอัตราค่าบริการ 

แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน อาทิเช่น รายการ 

ส่งเสริมการขายท่ีเน้นการโทรอย่างเดียว รายการส่งเสริมการขายท่ีเน้นการใช้บริการข้อมูลอย่างเดียว และรายการ 

ส่งเสริมการขายควบ (Bundling Package) ซึ่งประกอบด้วยบริการโทรและบริการข้อมูล ทั้งนี้ รายได้จากบริการ 

โรมมิ่งของผู้ให้บริการโรมมิ่งหลักในประเทศไทยมีสัดส่วนอยู่ที่ประมาณ 3% ของรายได้รวมของผู้ให้บริการ โดยคิด 

เป็นตัวเงินรวมประมาณ 10,338 ล้านบาท2 เนื้อหาต่อไปนี้จะน�าเสนอราคาของบริการประเภทต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ 

บริการโรมมิ่งส�าหรับไตรมาส 1 ปี 2557 อันได้แก่ ค่าโทรภายในประเทศ ค่าโทรกลับไทย ค่าโทรไปประเทศที่สาม 

ค่ารับสาย ค่าส่งข้อความ ค่าบริการข้อมูล โดยรวบรวมจากอัตราค่าบริการโรมมิ่งของผู้ประกอบการ 3 รายใหญ่ 

ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และ กลุ่ม True Mobile และน�าเสนอในลักษณะค่าบริการเฉลี่ยจ�าแนกตามทวีป

1 ค่าโทรศพัท์ระหว่างประเทศ (IDD) จะไม่ถกูรวมในการค�านวณค่าโทรภายในประเทศ (Domestic call charge) เช่น กรณผีูใ้ช้บริการ 
 จากประเทศ A น�าโทรศัพท์ไปใช้ในประเทศ B และโทรไปยังหมายเลขท้องถิ่นของประเทศ B
2 รายรับ (พยากรณ์) จากการให้บรกิารโรมมิง่ในปี 2557 ข้อมูลจากรายงานฉบบัสมบูรณ์ โครงการศกึษา เรือ่ง การเตรียมความพร้อม 
 ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558
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ภาพที่ 32 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) และอัตราค่าบริการโทรกลับไทย

 (Call to Thailand) ในไตรมาส 1 ปี 2557

อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call)

อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

หน่วย : บาทต่อนาที

หน่วย : บาทต่อนาที

สแกนเพื่อชมภาพเพิ่มเติม

สแกนเพื่อชมภาพเพิ่มเติม
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ภาพด้านซ้ายแสดงอตัราค่าบรกิารโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ซึง่จะถกูคิดเมือ่ผูใ้ช้บริการโทรออก 

ไปยังเลขหมายท้องถิ่นของประเทศที่ตนพ�านักอยู่ในต่างประเทศ ค่าบริการเฉล่ียของอัตราค่าโทรภายในประเทศ 

ต่างแดนในภาพรวมเท่ากับ 43.90 บาทต่อนาที ทวีปออสเตรเลียเป็นทวีปที่มีอัตราค่าโทรภายในประเทศต่างแดน 

ถูกที่สุดอยู่ท่ี 23 บาทต่อนาที ประเทศในกลุ่มอาเซียน และทวีปเอเชียมีอัตราค่าบริการถูกรองลงมาในอันดับที่สอง 

และสาม โดยมค่ีาโทรภายในประเทศอยูท่ี ่35.59 บาท และ 40.98 บาทตามล�าดับ ทวปีอเมริกาเหนอืมค่ีาโทรภายใน 

ประเทศสูงที่สุดเท่ากับ 64.10 บาทต่อนาที

ภาพด้านขวาแสดงอตัราค่าบรกิารโทรกลบัไทย (Call to Thailand) ซึง่จะถกูคดิเม่ือผูใ้ช้บริการอยู ่ณ ต่างแดน 

และมกีารโทรกลบัมายงัประเทศไทย โดยอตัราค่าบรกิารในภาพรวมเฉลีย่เท่ากับ 97.05 บาทต่อนาท ีทวปีออสเตรเลยี 

มีอัตราค่าโทรกลับไทยถูกมี่สุดเท่ากับ 64.67 บาทต่อนาที รองลงมาคือกลุ่มประเทศอาเซียนและทวีปเอเชีย 

ซึง่มีค่าบรกิารโทรกลบัไทยเฉลีย่เท่ากบั 68.44 บาทต่อนาทแีละ 85.75 บาทต่อนาทตีามล�าดบั ทวปีอเมรกิาใต้มีอัตรา 

ค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 127.87 บาทต่อนาที

ภาพที่ 33 อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามและอัตราค่ารับสายในไตรมาส 1 ปี 2557

อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third countrty)

หน่วย : บาทต่อนาที

สแกนเพื่อชมภาพเพิ่มเติม
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อัตราค่ารับสาย (Call Receiving)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ภาพบนแสดงอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม3 ในไตรมาส 1 ปี 2557 ค่าโทรไปยังประเทศที่สามจะถูกคิด 

เมื่อผู้ใช้บริการท�าการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่น ๆ  (ซ่ึงไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศที่พักอยู ่

ณ ขณะนัน้) อตัราค่าโทรไปยงัประเทศทีส่ามในภาพรวมเฉล่ียเท่ากบั 112.35 บาทต่อนาท ีทวปีออสเตรเลยีเป็นทวปี 

ทีม่อีตัราค่าโทรไปยงัประเทศทีส่ามต�า่ทีส่ดุเท่ากบั 78.50 บาทต่อนาที ในขณะท่ีทวปีอเมริกาใต้มค่ีาโทรไปยงัประเทศ 

ที่สามสูงที่สุดเท่ากับ 146.02 บาทต่อนาที

ภาพล่างแสดงอัตราค่ารับสาย (Call Receiving) ในไตรมาส 1 ปี 2557 ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสายเมื่อ 

มีการรับสายขณะอยู่ต่างประเทศ อัตราค่ารับสายในภาพรวมเฉล่ียเท่ากับ 69.73 บาทต่อนาที ทวีปออสเตรเลีย 

มีค่ารับสายต�่าที่สุดอยู่ที่ 37.67 บาทต่อนาที และทวีปอเมริกาเหนือมีค่ารับสายสูงที่สุดเท่ากับ 87.62 บาทต่อนาที

3 ค่าโทรไปยังประเทศที่สาม ค�านวณจากค่าโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยของ AIS และ DTAC เนื่องจาก True Move H ไม่มีการ 

 ให้บริการดังกล่าว

หน่วย : บาทต่อนาที

สแกนเพื่อชมภาพเพิ่มเติม
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ภาพที่ 34 อัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) และอัตราค่าบริการข้อมูล (DATA) ในไตรมาส 1 ปี 2557

อัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS)

อัตราค่าบริการข้อมูล (DATA)

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

หน่วย : บาทต่อนาที

หน่วย : บาทต่อนาที

สแกนเพื่อชมภาพเพิ่มเติม

สแกนเพื่อชมภาพเพิ่มเติม
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ภาพบนแสดงอัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) เมื่อผู้ใช้บริการอยู่ต่างประเทศ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการโทรศัพท์ 

เคลือ่นทีม่กีารคดิค่าบริการโรมมิง่ส�าหรบัการส่งข้อความทีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอื AIS มกีารคดิอตัราค่าบริการส่งข้อความ 

แตกต่างกันในแต่ละประเทศ ในขณะที่  DTAC และ TRUE มีการคิดค่าบริการส่งข้อความในอัตราคงที่ (Flat rate) 

ส�าหรับทุกประเทศทั่วโลก ซึ่งส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการส่งข้อความในทวีปต่าง ๆ  มีในอัตรา 

ใกล้เคียงกนั โดยค่าบรกิารส่งข้อความในภาพรวมเฉล่ียเท่ากบั 12.52 บาทต่อข้อความ ทวปียโุรปมีค่าบริการส่งข้อความ 

ต�า่ทีส่ดุเท่ากับ 11.83 บาทต่อข้อความ ในขณะทีท่วปีตะวนัออกกลางมีค่าบรกิารส่งข้อความสงูทีสุ่ดเท่ากบั 13.36 บาท 

ต่อข้อความ

ภาพล่างแสดงอัตราค่าบริการข้อมูลซึ่งประกอบด้วยบริการ GPRS และ 3G ในทวีปต่างๆ โดยที่ในปัจจุบัน 

ผู ้ใช้บริการนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการบรอดแบนด์ 

ผ่านโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่พิม่สงูขึน้ตามไปด้วย ในภาพรวม อัตราค่าบรกิารข้อมลูในภาพรวมเฉลีย่เท่ากบั 0.45 บาทต่อ Kbps 

การใช้บริการข้อมูลในทวีปออสเตรเลียมีค่าใช้จ่ายต�่าที่สุดเท่ากับ 0.35 บาทต่อ Kbps และการใช้บริการข้อมูล 

ในทวปีตะวนัออกกลางมค่ีาใช้จ่ายสงูทีส่ดุเท่ากบั 0.54 บาทต่อ Kbps โดยผูใ้ห้บรกิารโรมมิง่จะมกีารคดิค่าใช้บรกิารข้อมลู 

ขั้นต�่าอยู่ที่ 10 บาท อนึ่ง บริการข้อมูลโรมมิ่งมีบริการเฉพาะในบางประเทศ เนื่องมาจากบางประเทศมีข้อจ�ากัด 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับการให้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่

การใช้บริการโรมมิ่งโดยเฉพาะการโรมมิ่งด้านข้อมูลในหลายกรณี ท�าให้เกิดปัญหาค่าบริการแพงเกินจริง 

(Bill Shock) เนื่องจากผู้ใช้บริการไม่ทราบอัตราค่าบริการ และ/หรือไม่เข้าใจวิธีการควบคุมการรับส่งข้อมูลดาต้า 

บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนท่ีของตน ส�านักงาน กสทช. ตระหนักถึงความส�าคัญของปัญหาดังกล่าว โดยท่ีปัจจุบัน 

ส�านักงาน กสทช. มีการประชาสัมพันธ์โดยการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการใช้บริการโรมมิ่งให้แก่ 

ประชาชน อกีทัง้ยงัรณรงค์ให้ผูใ้ช้บรกิารโรมมิง่ปิดบรกิารดาต้าโรมมิง่ เพือ่ป้องกนัไม่ให้โทรศพัท์เคลือ่นทีจั่บสัญญาณ 

เครือข่ายอัตโนมัติในต่างประเทศ (เครือข่ายดังกล่าวอาจไม่รวมอยู่ในรายการส่งเสริมการขายที่ผู้บริโภคซื้อ) ทั้งนี ้

ผู้ใช้บริการสามารถกด *106# และกดโทรออกได้ฟรีส�าหรับทุกเครือข่ายเพ่ือปิดบริการดาต้าโรมมิ่ง นอกจากนี ้

ยงัมกีารให้ความรูเ้กีย่วกบัการใช้โทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นพืน้ที ่7 จังหวดัซ่ึงมชีายแดนติดกบัประเทศลาวเพือ่ป้องกนัปัญหา 

การถูกคิดค่าบริการโรมมิ่งโดยไม่รู้ตัวอีกด้วย

กล่าวโดยสรุป จากการท่ีค่าบริการโรมมิ่งทั่วโลกมีอัตราสูง ท�าให้หน่วยงานก�ากับดูแลในหลายประเทศ 

เลง็เห็นถึงความจ�าเป็นในการหาแนวทางก�ากบัดแูลอตัราค่าบริการเพือ่จดัการกบัปัญหาดงักล่าว แนวทางในการก�ากับ 

ดูแลเพื่อลดปัญหาค่าบริการโรมมิ่งซึ่งมีหลากหลายวิธี เริ่มตั้งแต่วิธีการขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การแจ้งเตือนข้อมูลบริการ 

โรมมิ่งให้ผู้ใช้บริการทราบ (SMS Alert) และการจ�ากัดวงเงินของการใช้บริการโรมมิ่ง (Credit Limit) รวมไปถึง 

การก�ากบัดแูลท่ีมคีวามซบัซ้อนข้ึน อาทิ การตัง้เพดานขัน้สงูส�าหรบัค่าบริการโรมมิง่ การก�าหนดราคาค่าบรกิารโรมมิง่ 

ขัน้ต�า่ การก�ากบัค่าบรกิารโรมมิง่ในระดบัภมูภิาค (Regional regulation)  การก�ากบัค่าบริการโรมมิง่ตามการรวมกลุม่ 

ทางการค้า (Trade Bloc Regulation) รวมทั้งการส่งเสริมบริการที่เป็นทางเลือกอื่น ๆ  ทั้งนี้ การก�ากับดูแล 
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แต่ละวิธีย่อมมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป การเลือกว่ามาตรการใดเป็นมาตรการที่เหมาะสุดที่สุดส�าหรับประเทศ 

หนึ่ง ๆ  ควรต้องค�านึงถึงปัจจัยภายในประเทศต่าง ๆ  อาทิ โครงสร้างอัตราค่าบริการ ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ 

ใช้บริการ ปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการ เป็นต้น อีกท้ังต้องอาศัยความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ  ในระดับ 

ระหว่างประเทศด้วย นอกจากนี ้ควรมกีารศกึษาถงึความยดืหยุน่ของอปุสงค์ต่อราคาของค่าบรกิารโรมมิง่ หากอปุสงค์ต่อราคา 

มีความยืดหยุ่นต�่า การลดราคาค่าบริการโรมมิ่งอาจไม่ท�าให้ปริมาณการใช้โรมม่ิงเพ่ิมข้ึนมากนัก ซ่ึงอาจจะส่งผลให้ 

รายรับของผู้ให้บริการลดลง อน่ึง การลดค่าบริการโรมมิ่งเป็นทางเลือกหนึ่งของการก�ากับดูแล ซึ่งมาตรการนี้จะให ้

ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดก็ต่อเมื่อผลประโยชน์ตกแก่ผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง และผู้ให้บริการโรมมิ่งไม่ต้องแบกรับภาระ 

ทางต้นทุนจนเกินไป 
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บรรณานุกรม

GSMA 2014 “International roaming explained: Arab World” เข้าถงึได้จาก http://www.gsma.com/ 

  publicpolicy/wpcontent/uploads/2013/05/GSMAMobileRoaming_Arab13.pdf 

  (ค้นหาข้อมูลเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2557)

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2556“รายงานฉบับสมบูรณ์ : โครงการศึกษา เรื่อง การเตรียม 

  ความพร้อมของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมและการศกึษาผลกระทบเพ่ือรองรับการเข้าสูป่ระชาคม 

  เศรษฐกิจอาเซียน 2558”
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ทฤษฎีเกมกับกลยุทธ์ด้านอัตราค่าบริการโทรคมนาคม
(บทความจากไตรมาส 2)

โดย กิตติคุณ โรวล์

ทฤษฎีเกมคืออะไร (Game Theory)

ทฤษฎีเกม ริเริ่มโดยนักคณิตศาสตร์ John von Neumann (จอห์น ฟอน นอยมันน์) เขาได้ตีพิมพ ์

หนังสือ Theory of Games and Economic Behavior โดยร่วมเขียนกับ Oskar Morgenstern ในปี ค.ศ. 1944 

และ John Forbes Nash (จอห์น แนช) ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยพรินตันได้น�าทฤษฎีเกมมาพัฒนาต่อ จนได้ 

รับรางวัลโนเบล สาขาเศรษฐศาสตร์ ประจ�าปี 1994 รูปแบบเกมของแนช ครอบคลุมถึงสถานการณ์ต่าง ๆ  เช่น 

เกมร่วมมือกันของผู้เล่น หรือเกมหักหลังกันระหว่างผู้เล่น กลยุทธ์ด้านการเมือง และกลยุทธ์ด้านการทหาร เป็นต้น 

การวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีเกมมีส่วนประกอบหลักที่ส�าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ ผู้เล่น (Player) กลยุทธ์ (Strategies) และ 

ผลตอบแทนท่ีแต่ละฝ่ายจะได้รับ (Pay off) โดยผลวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบของตาราง Pay off Matrix เพื่อ 

ให้ผู้เล่นสามารถตัดสินใจเลือกกลยุทธ์เด่น เพื่อที่จะชนะในเกม ทั้งนี้ ในแต่ละเกมจะมีผู้เล่นตั้งแต่ 2 ฝ่ายขึ้นไป 

ซึ่งแต่ละฝ่ายต้องการที่จะได้รับประโยชน์สูงสุดจากสถานการณ์นั้น ๆ

ทฤษฎีเกมสามารถประยุกต์ใช้ได้ในศาสตร์หลายแขนง ไม่ว่าจะเป็นการเมือง ธุรกิจ หรือแม้แต่การท�าศึก 

สงครามก็สามารถใช้ทฤษฎีเกมเข้ามาจัดการกับปัญหาได้เป็นอย่างดี ในทางเศรษฐศาสตร์ก็มีการน�าทฤษฎีเกม 

มาใช้ในหลากหลายกรณี เช่น การก�าหนดระดบัคณุภาพของสนิค้าในแต่ละตลาด ปริมาณการผลติเมือ่เทยีบกับอปุสงค์ 

ในตลาด ระดับสินค้าในตลาด ตลอดจนการลดราคาสินค้าเพื่อเพิ่มการบริโภคสินค้าเพื่อแข่งขันกันในตลาด เป็นต้น

ทฤษฎีเกมสามารถน�ามาใช้ในการก�าหนดราคาสินค้าในตลาดได้เกือบทุกประเภทสินค้าและบริการ รวมถึง 

ตลาดบริการโทรคมนาคมด้วย ซ่ึงแต่เดิมนั้นตลาดโทรคมนาคมโดยท่ัวไปมักมีรูปแบบเป็นลักษณะของตลาดผูกขาด 

ลงทุนโดยภาครัฐ ท�าให้กลไกการแข่งขันด้านราคาในตลาดไม่สามารถท�างานได้มากนัก ต่อมาจึงเริ่มมีผู้ให้บริการ 

โทรคมนาคมทีเ่ป็นบรษิทัเอกชน ท�าให้ตลาดโทรคมนาคมเข้าสูร่ปูแบบของตลาดผูข้ายน้อยราย (Oligopoly Market) 

มผีูเ้สนอขายบรกิารในตลาดเพิม่ข้ึน มีการแข่งขนักนัมากขึน้ และมชีนดิของบรกิารรปูแบบต่าง ๆ  เสนอขายแก่ผูบ้รโิภค 

เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีในการให้บริการท่ีมีความใกล้เคียงกัน ลักษณะของสินค้าและบริการมีลักษณะ 

ที่ทดแทนกันได้เกือบจะสมบูรณ์ กลยุทธ์ด้านราคาจึงเป็นเรื่องส�าคัญมาก ทั้งนี้ ผู้บริโภคมีความยืดหยุ่นสูงต่อราคา 

ที่เปลี่ยนไปเพียงเล็กน้อย ดังนั้นการก�าหนดราคาค่าบริการต่าง ๆ  จึงต้องอาศัยการวิเคราะห์เกมของคู่แข่งที่อยู่ใน 

ตลาดเดียวกัน ภายใต้การกับดูแลโดยองค์กรที่มีพื้นฐานการก�ากับดูแลที่เหมือนกัน ซึ่งจะกล่าวในรายละเอียดต่อไป
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สภาพตลาดโทรคมนาคม มีผลต่ออัตราค่าบริการโทรคมนาคมอย่างไร

ด้วยลักษณะเฉพาะของกิจการโทรคมนาคมซึ่งต้องอาศัยปัจจัยด้านเงินลงทุนโครงข่ายที่มีมูลค่าสูงและ 

ผู้ให้บริการบางรายต้องลงทุนเช่าสัมปทานคลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการ ท�าให้ตลาดผู้ให้บริการโทรคมนาคม 

มักมีลักษณะเป็นตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly Market) การเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ท�าได้ยาก เพราะ 

ผู้ที่ลงทุนอยู่เดิมนั้นจะอาศัยต้นทุนระยะยาวของกิจการที่ต�่ากว่าต้นทุนของผู้ให้บริการรายใหม่เข้ามาแข่งขันกับ 

ผู้ให้บริการรายใหม่ซึ่งจะมีต้นทุนในการเริ่มต้นธุรกิจและต้นทุนในการด�าเนินงานที่สูงกว่าผู้ให้บริการรายเดิม 

อย่างแน่นอน เช่น ในตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซ่ึงมีลักษณะของการแข่งขันอย่างเด่นชัดมากกว่า 

การให้บริการโทรคมนาคมประเภทอื่น ๆ

การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผู้ให้บริการในตลาดอยู่ใน 2 รูปแบบคือ

1. ผูไ้ด้รบัสมัปทานในการให้บริการหรือได้รับอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีท่ีก่�าหนดในการให้บริการ (Mobile 

 Network Operator : MNO)

2. ผู้เข้าใช้โครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network Operator : MVNO) คือ ผู้ให้บริการโทรคมนาคม 

 ท่ีไม่มโีครงข่ายเป็นของตนเอง แต่ได้รบัใบอนญุาตประกอบการ โดยอาศยัการเช่าใช้โครงข่ายของผูใ้ห้บรกิาร 

 ที่มีโครงข่าย

จากรูปแบบของผู้ให้บริการ ทั้ง 2 รูปแบบท่ีกล่าวไว้ข้างต้นนั้น สามารถแสดงถึงส่วนประกอบในการคิด 

ค่าบริการ ดังนี้

1. โครงสร้างต้นทนุ MNO น้ัน จะต้องมกีารลงทนุทีส่งูกว่า MVNO โดยมต้ีนทนุคงที ่คอื เงนิลงทนุในการสร้าง 

และดูแลรักษาโครงข่าย และเงินที่จ่ายให้ภาครัฐเพ่ือใช้คลื่นความถี่ดังนั้น MNO โดยทั่วไปจึงเป็นผู้ให้บริการ 

รายใหญ่ทีม่ปีริมาณเงนิลงทนุและมสีภาพคล่องของเงนิทนุทีส่งู MNO จะมคีวามสามารถในการบรหิารจัดการต้นทนุ 

มากกว่า โดยการการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งในส่วนการลงทุน การบริหารโครงข่าย รวมทั้งการให้บริการลูกค้าและ 

การขาย แต่ในทางกลับกัน MVNO จะมีต้นทุนจากการเช่าโครงข่ายสัญญาณในรูปแบบราคาส่งเป็นต้นทุนหลัก 

ซึ่งค่าเช่านั้นก�าหนดโดยผู้เป็นเจ้าของโครงข่าย ดังนั้นจึงท�าให้ MVNO  มีช่องทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

เปลี่ยนแปลงราคาขายปลีกบริการได้ค่อนข้างยากกว่า MNO

2. การเข้าสูต่ลาด ในยคุเริม่แรกของการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนทีเ่ป็นช่วงทีโ่ทรศพัท์เคล่ือนทีมี่ลกัษณะ 

เป็นสินค้านวัตกรรมใหม่ ลูกค้ายุคแรกจะเป็นลูกค้าเฉพาะกลุ่มซึ่งมีอ�านาจซื้อที่สูงเพื่อตอบสนองความสะดวกสบาย 

ในการด�าเนนิชวีติ ต่อมายคุหลงันัน้มผีูใ้ห้บริการเข้ามาแข่งขันเพ่ิมข้ึนในตลาดเพ่ิมข้ึนท�าให้ราคาอตัราค่าบรกิารลดลง 

ซึ่งรายแรกท่ีเข้ามาในตลาดก่อนซึ่งได้ลงทุนในโครงข่ายอยู่ก่อนแล้ว ในรูปแบบของ MNO ก็จะมีลักษณะตามแบบ 

ของโครงสร้างต้นทุนในข้อ 1 (โครงสร้างต้นทุน) แต่จะแตกต่างกันกับ MVNO ซึ่งมีรูปแบบการลงทุนที่แตกต่างกัน 

จะแข่งขันกันในด้านคุณภาพการให้บริการ การโฆษณา และรายการส่งเสริมการขาย รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ  ที่ MVNO 
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ร่วมมอืกบั MNO ผูใ้ห้บรกิาร เป็นต้น อย่างไรกด็กีลุม่ลกูค้าของ MVNO ซึง่เข้าสูต่ลาด หลงั MNO ก็จะมคีวามแตกต่าง 

ออกไป เช่น มีความอ่อนไหวต่อราคามากกว่า

3. ความสามารถในการให้บริการต่าง ๆ  กล่าวคือ การจัดรายการส่งเสริมการขายที่สามารถตอบโจทย ์

ความต้องการของลูกค้าได้ภายใต้กฎการแข่งขนัทีห่น่วยงานก�ากบัดแูลก�าหนดไว้ เช่น การจดัรายการส่งเสริมการขาย 

แบบจ่ายเหมารวมบริการ ( Bundle Package เช่น Voice + SMS + Internet ) หรือเพิ่มการให้บริการด้าน Wifi 

โทรศัพท์พื้นฐาน Fixed Line และโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ก็สามารถกระท�าได้หากไม่ผิดกฎหมายเกี่ยวกับ 

การให้บริการ

กฎกติกาอื่น ๆ  ในการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรคมนาคม

จากท่ีกล่าวไว้ในข้างต้นแล้วนั้น ว่าสภาพตลาดโทรคมนาคมส่วนใหญ่ในโลกนี้ อยู่ในรูปแบบของตลาด 

ผู้ขายน้อยราย (Oligopoly Market) ดังนั้นสิ่งที่ต้องท�าความเข้าใจอย่างแรกคือ “ธุรกิจต้องการก�าไรสูงสุด ในสภาพ 

ที่การแข่งขันมีอยู่อย่างจ�ากัด” ซึ่งมีองค์กรที่คอยก�ากับดูแลกลุ่มผู้ให้บริการโทรคมนาคม (Regulator) เพื่อก�ากับ 

การแข่งขันระหว่างธุรกิจให้เป็นไปอย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบธุรกิจโทรคมนาคมด้วยกันเอง และระหว่าง 

ภาคธุรกิจกับผู้บริโภค โดยหน่วยงานก�ากับดูแลจ�าเป็นต้องก�าหนดรูปแบบการก�ากับดูแลเพื่อให้ตลาดโทรคมนาคม 

แข่งขันกันได้อย่างสมบูรณ์ที่สุด และเพื่อป้องกันการเอารัดเอาเปรียบจากผู้ให้บริการรายใหญ่ที่มีส่วนแบ่งการตลาด 

ที่มากกว่า ซึ่งเปรียบเหมือนกับผู้คอยก�าหนดกติกาของเกมที่ใช้ในการแข่งขันของผู้ให้บริการโทรคมนาคม มีตัวอย่าง 

กฎเกณฑ์ที่หน่วยงานก�ากับดูแลก�าหนดหรือก�ากับดูแลด้านราคา ดังนี้

 มาตรการก�าหนดผูบ้รกิารท่ีมลีกัษณะเป็นผูม้อี�านาจเหนอืตลาด (Significant Market Power) : SMP คอื 

 ผู้ให้บริการท่ีมีส่วนแบ่งในตลาดมากกว่าผู้ให้บริการรายอื่น ๆ  ในตลาดอย่างมีนัยส�าคัญ เพื่อป้องกัน 

 มใิห้ราคาสนิค้าทีเ่สนอขายแก่ผูบ้รโิภคสงูหรอืต�า่เกนิไป จนท�าให้ผูใ้ห้บรกิารรายอืน่ ๆ  ในตลาดไม่สามารถ 

 ท�าการแข่งขันในตลาด หรือเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคได้

 มาตรการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการแบบอัตราค่าตอบแทนการลงทุน (Rate Of Return) : ROR โดย 

 การคดิค�านวณวธินีี ้จะค�านวณต้นทนุ และค่าตอบแทนทีจ่�าเป็นต้องได้รบัเป็นหลกั เพือ่ไม่ให้ผูป้ระกอบการ 

 ดงักล่าวก�าหนดอตัราค่าบรกิารทีส่งูเกนิไป มกัใช้ก�ากบัดแูลผูป้ระกอบการทีม่อี�านาจเหนอืตลาด และสามารถ 

 ใช้อ�านาจเหนือตลาดนั้นกีดกันหรือจ�ากัดการแข่งขัน จึงต้องมีการก�ากับดูแลเป็นพิเศษ

 มาตรการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการแบบเพดานราคา (Price Capacity) : Price Cap เป็นการก�าหนด 

 ราคาเพดานของค่าบริการต่าง ๆ  แยกเป็นแต่ละชนิดของบริการ (ตะกร้าบริการ) ตามวัตถุประสงค์ของ 

 การก�ากบัดแูล เช่น ค่าบริการเสียง (Voice) หรือเสียงรวมกบัข้อมลู (Voice + Data) โดยอตัราค่าบรกิาร 

 เฉลี่ยในตะกร้าจะต้องไม่เกินเพดานที่ก�าหนดไว้ เป็นต้น
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 มาตรการป้องกันการกระท�าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน

 มาตรการก�ากับดูแลการใช้ และการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม โดยก�าหนดค่าบริการในระดับค้าส่ง 

 ที่สะท้อนต้นทุน เพื่อส่งเสริมการแข่งขันในตลาด

จากตัวอย่างข้างต้นที่แสดงให้เห็นนั้นเป็นเพียงตัวอย่าง ในมุมกว้างเพื่อให้มองเห็นกติกาส�าหรับการแข่งขัน 

ซึ่งหากมองจากกติกาด้านบนแล้ว จะเห็นได้ว่ามาตรการต่าง ๆ  มีขึ้นเพื่อลดความได้เปรียบของผู้ให้บริการบางราย 

เช่น ผูใ้ห้บรกิารทีเ่ข้ามาสูใ่นตลาดก่อน และผู้ให้บริการทีม่เีครือข่ายเป็นของตัวเอง (MNO) เพ่ือเพ่ิมระดับการแข่งขัน 

ในการน�าเสนอบริการโทรคมนาคมแก่ผู้บริโภคและป้องกันผู้ให้บริการรายใหญ่ผูกขาดในการก�าหนดราคาสินค้า 

และบริการ

องค์ประกอบในการวิเคราะห์ทฤษฎีเกม

การใช้ทฤษฎีเกมในการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ  นั้น จ�าเป็นที่จะต้องท�าความเข้าใจเกี่ยวองค์ประกอบ 

ต่าง ๆ  ที่ใช้ในทฤษฎีเกม ดังนี้

 ผู้เล่น (Player) หมายถึง ผู้ให้บริการ (Operator) ที่แข่งขันกันอยู่ในเกมภายใต้กฏในการก�ากับดูแล 

 ในตลาดโทรคมนาคม

 กลยุทธ์ (Strategies) แนวทาง หรือรูปแบบวิธีการที่ใช้ในการแข่งขันในเกม เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ 

 ที่ดีที่สุดที่ธุรกิจต้องการ

 ผลลัพธ์ (Pay off) ผลตอบแทนที่แต่ละฝ่ายจะได้รับ จากกลยุทธ์ที่ได้เลือกใช้ โดยแสดงออกมาในรูป 

 ของ Pay off Matrix ซึ่ง Pay off Matrix จะได้มาจากการวิเคราะห์หรือการพยากรณ์ความเป็นไปได้ 

 ของสิ่งที่จะเกิดขึ้น หลังจากที่เราได้เลือกใช้กลยุทธ์นั้น ๆ  และอีกฝ่ายหนึ่งเลือกกลยุทธ์ที่เหมือนกัน 

 หรือแตกต่างกัน

 จุดสมดุลของแนช (Nash Equilibrium) ทางเลือกที่ทุกฝ่ายพอใจที่สุดในเกม เพราะไม่สามารถเปลี่ยน 

 ไปเลือกทางเลือกอื่นที่ได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่าซึ่งอาจมีมากกว่า 1 จุด ก็เป็นได้

 Dominant Strategy กลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดในเกม โดย Dominant Strategy จะมีแค ่

 เพียงจุดเดียวในเกมและจุดนั้นจะเป็น Nash Equilibrium ด้วยเสมอ
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กรณีตัวอย่างการน�าทฤษฎีเกมมาประยุกต์ในการก�าหนดอัตราค่าบริการ 
โทรคมนาคม

กรณีที่ 1 บริษัท A และ บริษัท B เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่ โดยเสนอบริการชนิดเหมารวม 

บริการประเภทเสียง ข้อความ และอินเทอร์เน็ต (Bundle Package) โดยแต่ละบริษัทมีกลยุทธ์ ดังนี้

 บริษทั A ถือก�าเนิดมาก่อนผูใ้ห้บรกิารรายอืน่ มต้ีนทนุเฉลีย่ต�ำ่กว่ำ ผูใ้ห้บรกิารทกุรายในตลาด มรีายการ 

 ส่งเสริมการขายบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง (Voice) 300 นาที และอินเทอร์เน็ต (Data) 

 3 GB + WiFi Unlimited ในราคา 500 บาทต่อเดือน

 บริษัท B เป็นผู้ให้บริการรายใหม่ในตลาดแต่มีบริการ iPTv ด้วย มีต้นทุนเฉลี่ยสูงกว่าบริษัท A 

 จึงไม่สามารถเสนอขายราคาได้เท่ากับบริษัท A จึงเสนอขายบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภทเสียง 

 (Voice) 350 นาที และอินเทอร์เนต็ (Data) 3 GB + WiFi Unlimited + ฟร ีiPTv 100 ชม. ต่อเดอืน 

 ในราคา 600 บาทต่อเดอืน

เป้าหมายของบริษัททั้ง 2 นั้นคือต้องการเพิ่มจ�านวนผู้ใช้บริการ (Subscriber : Sub) ให้มากที่สุดในปีหน้า 

โดยกลยุทธ์ที่ใช้คือการปรับลดราคาลง 10% ทั้ง 2 ฝ่าย โดยจะส่งผลให้ Pay off Matrix ออกมาเป็นดังนี้

บริษัท B

ไม่เปลี่ยนแปลงราคา ลดราคา (ลด10%)

บริษัท A
ไม่เปลี่ยนแปลงราคา A : +8 , B : +9 A : +5 , B : +25

ลดราคา (ลด10%) A : + 15 , B : +9 A : +15 , B : +20

* ตัวเลขแสดงการเพิ่มขึ้นของ Subscriber : ล้านเลขหมาย

จากตาราง Pay off matrix ด้านบนจะเห็นได้ว่าความได้เปรียบนั้นอยู่ที่ บริษัท B ซึ่งมีความยืดหยุ่นสูงกว่า 

หาก A และ B ไม่เปลี่ยนแปลงราคา ก็จะท�าให้มีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นเพียง 8 และ 9 ล้านเลขหมาย ตามล�าดับเท่านั้น 

แต่หากว่า B ท�าการลดราคาลง จะท�าให้จ�านวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น ถึง 25 ล้านเลขหมาย ในขณะที่ถ้า A ไม่ลดราคา 

ลงไปด้วย ก็จะมีผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึนเพียง 5 ล้านเลขหมาย และในทางกลับกัน ถ้า A ลดราคาลง แต่ B ไม่ลดราคา 

ผลลัพธ์ที่ได้จะท�าให้ A มีจ�านวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นมากกว่า B แต่หากที่สุดแล้ว ทั้ง A และ B ต่างก็ลดราคาลงทั้งคู่ 

ผลลัพธ์ที่ได้ของจ�านวนผู้ใช้บริการท่ีเพิ่มข้ึน คือ A=15 , B=20 ซ่ึงผลจาก Pay off Matrix อาจท�าให้ A หรือ B 

ตัดสินใจได้ ดังนี้
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บริษัท A บริษัท B

สามารถตดัสนิใจลดราคาลงได้ง่ายกว่า B เนือ่งจากมต้ีนทนุ 

ระยะยาวทีต่�า่กว่า และหาก B ลดราคาลง จะส่งผลต่อ 

จ�านวนผูใ้ช้บรกิารที ่ A คาดว่าจะได้เพ่ิมข้ึนทันที ดังนัน้ 

บริษัท A จะเลือกลดราคาเพื่อเพิ่มจ�านวนผู้ใช้บริการ 

ของตน Nash Equilibrium ของ A นี้อยู่ที่ “ลดราคา”

แม้ว่าจะต้องแบกรับต้นทุนที่มากกว่า A แต่จาก pay 

off matrix ด้านบน เป็นที่แน่นอนว่า B ต้องเลือก 

ลดราคาอย่างแน่นอนเพ่ือเพ่ิมจ�านวนผู้ใช้บริการของ 

ตนเองโดยที่ไม่สนใจว่าบริษัท A จะลดราคาลงด้วย 

หรือไม่ก็ตาม Nash Equilibrium ของ B นี้อยู่ที่ 

“ลดราคา” และเป็น Dominant Strategy ของ B 

อีกด้วย

ดงันัน้ Nash Equilibrium ของเกมนีจ้ะอยู่ทีท่ัง้สอง บริษทัลดราคาลงทัง้คู ่ในทางการตลาดสามารถอธบิาย 

ได้ว่า การลดก�าไรต่อหน่วยลง จะช่วยเหมือนปริมาณการขายให้เพิ่มขึ้น ซึ่งท�าให้ผลรับโดยรวมเพิ่มขึ้นได้ (Maximin 

Strategy)

กรณีที่ 2 คือ มีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต รายใหญ่ในตลาด 2 รายคือบริษัท A และ B ให้บริการเหมือนกัน 

ทุกประการในทุกระดับราคา ทั้ง 2 บริษัทต้องการลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น 20% เลยคิดหาทางช่วงชิงลูกค้าให้มาท�าสัญญา 

ใช้บริการโดยยกเว้นค่าบริการแรกเข้า แต่มีเงื่อนไขคือ ต้องใช้บริการครบ 12 รอบบิล หรือ 1 ปี นับจากวันที่สมัคร

บริษัท B

เก็บค่าแรกเข้า ไม่เก็บค่าแรกเข้า

บริษัท A
เก็บค่าแรกเข้า A : +10 , B : +10 A : -5 , B : +20

ไม่เก็บค่าแรกเข้า A : +20 , B : -5 A : +10 , B : +10

จากรูปแบบเกมข้างต้น คิดในรูปแบบของเกมความร่วมมือ (Trust game) ระหว่างผู้เล่นทั้ง 2 ฝ่าย 

โดยที่หากทั้งสองยังคงเก็บค่าบริการแรกเข้าก็จะท�าให้ต่างฝ่ายต่างได้ลูกค้าเพิ่มขึ้น 10% ตามปรกติ และ 

ยังได้ค่าบริการแรกเข้าตามเดิม ทั้ง 2 ฝ่ายนั้น ก็จะได้รับก�าไรปรกติเช่นเดิม แต่หากมีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหักหลัง โดยจัด 

รายการส่งเสริมการขายฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า ก็จะท�าให้เกมความร่วมมือนั้นจบ ฝ่ายที่เสนอรายการส่งเสริม 

การขายก่อนจะได้ก�าไรเกินปรกติทันที (แต่เป็นเพียงแค่ระยะสั้นเท่านั้น) และฝ่ายที่ยังคงเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้า 

อยู่น้ันจะมีจ�านวนผู้ขอใช้บริการรายใหม่ลดลงจากที่ควรจะเป็นอย่างมาก จนในที่สุดผู้ให้บริการอีกรายหนึ่ง ก็ต้อง 

เสนอรายการส่งเสริมการขายฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้าตาม ส่งผลให้ตลาดกลับเข้าสู ่ภาวะสมดุลเหมือนเดิม 

แต่สิง่ทีห่ายไปกค็อื “ค่าบรกิารแรกเข้าทีท้ั่งสองบรษิทัเคยเกบ็ได้” ดงันัน้เกมความร่วมมอืนี ้จงึม ีNash Equilibrium 

อยู่ที่ทั้งสองบริษัท ยังคงอยู่ในรูปแบบของเกมความร่วมมือและด�าเนินธุรกิจแบบไม่หักหลังกันและกัน คือยังคงเก็บ 

ค่าบริการแรกเข้าทั้งคู่ และไม่มี Dominant Strategy
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จากทฤษฎีเกมตัวอย่างของเกมในแบบที่ 1 คือการแข่งขันกันด้วยกลไกราคาและการขายพ่วงบริการเสริม 

ในแบบ bundle package ซึ่งต่างใช้กลยุทธ์ในการลดราคาต่อหน่วยลงเพื่อเพิ่มยอดขายให้มากขึ้น และแบบที่ 2 คือ 

เกมแห่งความร่วมมือ (Trust Game) ท�าให้เห็นการปรับราคาของผู้ประกอบการเพ่ือเพิ่มก�าไรของธุรกิจให้มากขึ้น 

แต่ในทางกลบักนัหากบรษิทัในตลาดผูข้ายน้อยรายไม่ท�าการแข่งขนักนัเสนอราคาในระบบกลไกตลาดแต่กลบัร่วมมอืกนั 

เพื่อตั้งพื้นระดับราคาตั้งต้นที่สูงกว่าความเป็นจริงหรือการฮั้ว (Collusion) เพ่ือให้ราคาให้ตลาดอยู่ในระดบัทีธ่รุกจิ 

ได้ก�าไรเกนิกว่าปรกติ ท�าให้เกดิการเอาเปรียบผูบ้ริโภคได้รบัความเดอืดร้อนต้องซ้ือบรกิารในราคาทีส่งูขึน้การร่วมมือ 

ในรูปแบบของการฮั้วกันในภาคธุรกิจน้ันเป็นการกระท�าที่ผิดต่อกฎหมายการด�าเนินธุรกิจในหลาย ๆ  ประเทศ 

หากไม่มกีารป้องกนัจะท�าให้เกดิผลเสยีต่อผู้ประกอบการท่ีอยูใ่นตลาดรายอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะกบัผู้ประกอบการรายย่อย 

ก็จะได้รับผลกระทบมากกว่าผู้ให้บริการรายใหญ่ และท้ายที่สุดผลกระทบก็จะเกิดกับผู้บริโภคเน่ืองจากไม่มีอิสระ 

อย่างเต็มที่ในการเลือกใช้บริการ

ดังนั้นการก�าหนดราคาและการแข่งขันด้านกลไกตลาดในกลุ่มผู้ให้บริการโทรคมนาคมจึงมีจ�าเป็นต้อง 

มีหน่วยงานที่คอยก�ากับดูแลด้านโทรคมนาคม (Regulator) เพื่อคอยก�ากับดูแลและก�าหนดนโยบายการแข่งขันของ 

ผู้ให้บริการโทรคมนาคมในตลาด ให้เป็นไปอย่างเท่าเทียม ไม่มีการกีดกันทางการค้า (Dominant) และไม่รวมกลุ่ม 

ผู้ให้บริการจนเกิดเป็น (Cartel) ตั้งเพดานราคาสินค้าและบริการที่สูงกว่าต้นทุนที่แท้จริงหรือบังคับเสนอขายบริการ 

ที่ไม่จ�าเป็นแก่ผู้ใช้บริการจนเกิดความเดือดร้อนในการใช้บริการ
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บรรณานุกรม

เดคิชูกิ ดอทเน็ต, (2548) หนังสือ “เอาตัวรอดด้วยทฤษฎีเกม” แปลโดย นรินทร์ โอฬารกิจอนันท์

รศ.ดร. ไกร โพธิง์าม อาจารย์ประจ�าคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามค�าแหง บทความเร่ือง “ทฤษฎเีกม 

  กับการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์” โดย สามารถเข้าถึงได้จาก http://www.slideshare.net/ 

  bannk131227/ss-26693668

สนั่น เถาชารี บทความเรื่อง “ทฤษฎีเกมและการประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน” 

  จากเว็บไซต์ ไทยแลนด์อินดัสตรี้ดอทคอม โดย สามารถเข้าถึงได้จาก http://www.thailand 

  industry.com/guru/view.php?id=8028&section=9&rcount=Y

Annual retail_VER3.indd   60 7/15/2558 BE   2:12 PM



หน้า 61กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ : มากกว่าอัตราค่าบริการ
(บทความจากไตรมาส 3)

โดย กิตติคุณ โรวล์

ส�าหรับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น อัตราค่าบริการมีความส�าคัญเป็นอันดับต้น ๆ  ในการตัดสินใจ 

เลือกใช้บรกิาร โดยผูใ้ช้บรกิารมกัจะเลอืกใช้บรกิารจากการเปรยีบเทยีบรายการส่งเสรมิการขายจากผูใ้ห้บรกิารแต่ละราย 

ในตลาดท่ีเสนอขายบริการผ่านทางสื่อต่าง ๆ  แต่นอกเหนือจากอัตราค่าบริการท่ีผู้ให้บริการเสนอขายแก่ลูกค้า 

ผู้ใช้บริการนั้นยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ  เช่น เงื่อนไขการใช้บริการและค่าธรรมเนียมอื่น ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนในการใช้บริการ เช่น 

ค่าบริการเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขาย และค่าบริการ call center เป็นต้น ซ่ึงผู้ใช้บริการจ�าเป็นจะต้องศึกษา 

รายละเอียดให้เข้าใจ เพื่อให้ประโยชน์สูงสุดจากการใช้บริการ และยังป้องกันการเอารัดเอาเปรียบจากผู้ให้บริการ 

อีกด้วย

ในบทความน้ี ผู้จัดท�ามีความตั้งใจท่ีจะแสดงให้เห็นรายละเอียดเง่ือนไขท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งาน และ 

ค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ  ของผูป้ระกอบการแต่ละรายในประเทศไทย ซึง่อาจถกูมองข้ามในขัน้การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร 

ทัง้นีเ้พือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารทราบถงึความหลากหลายหรือคล้ายคลึงกัน ในการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนทีข่องผูใ้ห้บรกิาร 

รวมไปถึงเพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับเงื่อนไขการให้บริการแก่ผู้อ่านอันจะก่อให้เกิดยุติธรรมแก่ทั้งผู้ให้บริการ 

และผู้ใช้บริการ โดยข้อมูลดังกล่าวผู้จัดท�าได้น�ามาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ และเสนอโดยทั่วไปแก่สาธารณชน 

ณ ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2557

เงื่อนไขการให้บริการที่ผู้ให้บริการเสนอ จ�าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ

 เงื่อนไขบริการที่มีการก�ากับดูแล

 เงื่อนไขบริการที่ไม่มีการก�ากับดูแล

1. เงือ่นไขบรกิารทีม่กีารก�ากบัดแูล หมายถงึ เงือ่นไขการให้บริการอนัเป็นภาระผกูพนัหรอืสญัญาระหว่าง 

ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) มีประกาศก�าหนดไว้ หรือผู้ให้บริการจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อนจะให้บริการดังกล่าวได้ 

ได้แก่

 1.1. การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม

  กสทช. มีการก�ากับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมที่ก�าหนดให้ผู้ใช้บริการต้องจ่ายค่าบริการ 

  ล่วงหน้าก่อนการใช้งานจรงิ (เช่น บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบเตมิเงนิ) โดยมกีฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

  ดังนี้
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  1) ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการ 

   โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ในข้อท่ี 11 ระบวุ่า “การให้บริการโทรคมนาคมในลกัษณะทีเ่รยีกเกบ็ 

   ค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการเป็นการล่วงหน้าจะต้องไม่มีข้อก�าหนดอันมีลักษณะเป็น 

   การบงัคบัให้ผูใ้ช้บรกิารต้องใช้บรกิารภายในระยะเวลาทีก่�าหนด เว้นแต่ ผูใ้ห้บรกิารจะได้รบั 

   ความเห็นชอบจากคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้า ทั้งที่ คณะกรรมการอาจก�าหนดเงื่อนไข 

   การให้บริการประกอบด้วยก็ได้ เช่น การถ่ายโอนมูลค่าท่ีเหลืออยู่ การคืนเงินค่าบริการ 

   ในส่วนที่ไม่ได้ใช้บริการการก�าหนดระยะเวลาขั้นต�่าในการใช้บริการ การข้ึนทะเบียน ช่ือ 

   ที่อยู่ ของผู้ใช้บริการ เป็นต้น ในการนี้คณะกรรมการอาจจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น 

   ต่อสาธารณะ หรือรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภคด้วยก็ได้” โดยที่ผู้ให้บริการจะต้องแจ้ง 

   ผู้ใช้บริการทราบก่อนเริ่มใช้บริการ

  2) ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง อัตราขั้นสูงและการเรียกเก็บ 

   ค่าบรกิารล่วงหน้าในกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ข้อที ่28 ระบวุ่า การเรยีกเกบ็ค่าบริการ 

   ล่วงหน้าต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อนโดยผู้ได้รับอนุญาตต้องยื่นค�าขอ 

   พร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาตามที่ก�าหนด

ส�าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน (Prepaid) คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม หรือ กทค. 

ได้ก�าหนดเกณฑ์เกี่ยวกับจ�านวนวันใช้งานที่เหมาะสม (Validity) เพื่อใช้พิจารณาค�าขอเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 

ของผู้ประกอบการ ดังนี้

 การเติมเงินในทุกระดับราคาจะได้รับวันสะสมในการใช้งานขั้นต�่าไม่น้อยกว่า 30 วัน

 การสะสมวันใช้งานจะสามารถสะสมได้ขั้นต�่าไม่น้อยกว่า 365 วัน

 เมื่อเลิกสัญญาการใช้งาน หากปรากฏว่าผู้ให้บริการมีเงินค้างช�าระแก่ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการจะต้อง 

 คืนเงินแก่ผู้ใช้บริการภายใน 30 วัน

 1.2 การเข้าสู่การสิ้นสุดสัญญาการใช้บริการ

  เงื่อนไขการเข้าสู่การสิ้นสุดการให้บริการส�าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ prepaid นั้นแต่เดิม 

  ผู้ให้บริการจะเป็นผู้ก�าหนดเองซึ่งในแต่ละรายนั้นก็จะมีรายละเอียดแตกต่างกันออกไป ปัจจุบัน 

  กสทช. ยังไม่มีการก�ากับดูแลเงื่อนไขนี้ อย่างไรก็ดี กทค. ได้มีแนวนโยบายให้มีการหารือร่วมกัน 

  ระหว่างผูป้ระกอบการเพ่ือก�าหนดแนวทางปฏบิติัท่ีเป็นมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเป็นประโยชน์ต่อ 

  ผู้บริโภคในลักษณะท่ีเป็นความร่วมมือจากภาคอุตสาหกรรม โดยส�านักงาน กสทช. ได้เชิญ 

  ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีเ่ข้าร่วมประชมุเพ่ือหารือก�าหนดแนวทางปฏบิติัเมือ่เข้าสูก่ารสิน้สดุ 

  สัญญาการให้บริการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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  ส�านักงาน กสทช. ได้เชิญผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่ ได้แก่กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC 

  กลุม่ TRUE Mobile รวมทัง้ CAT และ TOT เข้าร่วมประชมุเพือ่หารอืเรือ่งดงักล่าวเพือ่หาแนวทาง 

  ปฏบิตัทิีเ่หมาะสมเมือ่เข้าสูก่ารสิน้สดุสญัญาการให้บรกิารโดยจะเป็นแนวปฏบิตัทิีข่อความร่วมมอื 

  จากผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนี้

  1) เม่ือวันสะสมหมด จะเข้าสู่ช่วงระงับการใช้บริการชั่วคราว (Suspend) โดยมีข้อความ 

   แจ้งเตือนพร้อมระบุยอดเงินคงเหลือ ช่วง Suspend จะมีระยะเวลา 30 วัน ผู้ให้บริการ 

   จะโทรออกไม่ได้แต่สามารถรับสายได้ หากเติมเงินในช่วงดังกล่าวก็จะออกจากสถานะ 

   Suspend มาใช้งานได้เป็นปรกติ

  2) เมื่ออยู่ในช่วง Suspend ครบ 30 วัน จะเข้าสู่ช่วงระงับบริการ (Disabled) โดยมีข้อความ 

   แจ้งจ�านวนยอดเงินคงเหลือในระบบ ผู้ใช้บริการจะติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ได้ 

   ทั้งรับและส่ง ช่วง Disabled จะมีระยะเวลา 15 วัน หากเติมเงินในช่วงดังกล่าวก็จะออกจาก 

   สถานะ Disabled มาสู่การใช้งานปรกติ

  3) เมื่ออยู่ในช่วงเวลา Disabled ครบ 15 วัน จะเข้าสู่ช่วงยกเลิกการใช้บริการ (Terminate) 

   ผู้ใช้บริการจะได้รับข้อความแจ้งยอดเงินคงเหลือในระบบ พร้อมทั้งวิธีรับเงินดังกล่าวคืนจาก 

   ผู้ใช้บริการ แต่จะไม่สามารถกลับมาใช้บริการในเลขหมายเดิมได้อีก

  อนึง่ การแจ้งยอดเงนิคงเหลอื จะช่วยให้ผูใ้ช้บรกิารมข้ีอมลูเพือ่น�ามาใช้ประกอบการขอรบัเงนิคืน 

  จากผู้ให้บริการได้ โดยจะต้องแสดงตัวตนว่าเป็นเจ้าของเลขหมายที่แท้จริงด้วย

ปัจจุบัน ผู้ให้บริการกลุ่ม AIS และกลุ่ม DTAC ได้น�าแนวทางปฏิบัติดังกล่าวมาใช้ในการให้บริการแล้ว 

ในขณะทีก่ลุม่ TRUE Mobile แจ้งว่า ยงัอยูร่ะหว่างด�าเนนิการปรับปรุงระบบ ทัง้นี ้CAT และ TOT ปัจจุบนัให้บรกิาร 

โดยไม่มกีารก�าหนดระยะเวลาการใช้งาน (Validity) หรือมกีารเพิม่วนัใช้งานให้ลกูค้าโดยอตัโนมตั ิจงึยงัไม่มผีูใ้ช้บรกิาร 

ที่ต้องเข้าสู่สถานะ Suspend และ Disabled

2. เงื่อนไขบริการที่ยังไม่มีการก�ากับดูแล หมายถึง เง่ือนไขการให้บริการรวมท้ังค่าธรรมเนียมระหว่าง 

ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการที่ยังมิได้มีการก�ากับดูแลโดยส�านักงาน กสทช. อาทิ

 2.1. ค่าธรรมเนียมในการเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขาย (Promotion)

  ค่าธรรมเนยีมในการเปลีย่นรายการส่งเสรมิการขายมลีกัษณะเป็น switching cost คือ ค่าใช้จ่าย 

  ท่ีลูกค้าจะต้องเป็นผู้เสียหากต้องการเปลี่ยนแปลงลักษณะการใช้งาน และอัตราค่าบริการ 

  ไปสู่รายการส่งเสริมการขายอื่น

   ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน วัน-ทู-คอล จาก AIS คิดค่าธรรมเนียมในการ 

   เปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขายส�าหรับลูกค้าปัจจุบัน ท่ีราคา 30 บาท ต่อครั้ง (รวม 

   ภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดยในบางกรณีก็ไม่คิดค่าธรรมเนียม ขึ้นอยู่กับรายการส่งเสริมการขาย
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   ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีแ่บบเติมเงิน จากกลุ่ม True คดิค่าธรรมเนยีมในการเปลีย่นแปลง 

   รายการส่งเสรมิการขายส�าหรบัลกูค้าปัจจบัุน ทีร่าคา 30 บาท ต่อครัง้ โดยในบางกรณกีไ็ม่คดิ 

   ค่าธรรมเนียม ขึ้นอยู่กับรายการส่งเสริมการขาย

   ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบเติมเงนิ จากกลุม่ Dtac คดิค่าธรรมเนยีมในการเปลีย่นแปลง 

   รายการส่งเสริมการขายส�าหรับลูกค้าปัจจุบัน ต้ังแต่ช่วงราคา 30-50 บาทต่อครั้ง และ 

   ในบางกรณจีะไม่คดิค่าธรรมเนียม ข้ึนอยูก่บัรายการส่งเสริมการขาย ท้ังน้ีลูกค้าท่ีเปิดบรกิารใหม่ 

   ยังไม่ครบ 30 วัน จะไม่เสียค่าธรรมเนียมในการเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขาย

  ข้อสังเกต การเปล่ียนรายการส่งเสริมการขายในแบบรายเดือน (Post-paid) จะไม่เสีย 

  ค่าธรรมเนียม แต่จะต้องรอให้การใช้งานจากรายการส่งเสริมการขายเดิมครบตามรอบบิล 

  เพื่อเริ่มต้นรายการส่งเสริมการขายใหม่ในรอบบิลต่อไป

 2.1 ค่าบริการที่ไม่รวมอยู่ในการใช้งานตามรายการส่งเสริมการขายหลักของผู้ให้บริการ

  หลายครัง้ทีก่ารให้บริการในรายการส่งเสริมการขาย จะมกี�าหนดค่าใช้จ่ายและสิทธกิารใช้บรกิาร 

ทีไ่ด้รบั โดยเฉพาะอย่างยิง่บรกิารในระบบ Post-paid เช่น จ่ายเดอืนละ 199 บาท โทรได้ 100 นาท ีและใช้อนิเทอร์เนต็ 

ได้ 500 mb อย่างไรก็ดี เงื่อนไขการใช้งานโทรได้ 100 นาที อาจไม่ได้หมายความรวมถึงการโทรทุกประเภท 

โดยบริการส่วนเพิ่มต่าง ๆ  นอกจากการโทรออกไปยังเลขหมายปกติทั่วไป อาทิ

   การโทรเลขหมายพิเศษ 4 หลัก ซึ่งผู้ให้บริการบางรายถือว่าเป็นบริการพิเศษ และมีการคิด 

   ค่าบรกิารเพิม่จากส่วนท่ีเหมาจ่ายค่าบริการ เช่น การโทรส่ังอาหารแบบส่งถึงบ้าน (Delivery) 

   การโทรไปหมายเลขบรกิารสายด่วนขององค์กรต่าง ๆ  (Hot line) ดงันัน้ ลกูค้าควรตรวจสอบ 

   ให้แน่ในก่อนว่ารายการส่งเสรมิการขายทีใ่ช้อยูน้ั่น มกีารคิดค่าบรกิารเลขหมายพิเศษรวมกบั 

   ค่าบริการในรายการส่งเสริมการขายหลักหรือไม่ จากการสอบถาม Call Center ของ 

   ผู้ให้บริการรายใหญ่ทั้ง 3 ราย ท�าให้ทราบข้อมูลการคิดค่าบริการเลขหมายพิเศษ ดังนี้

    กลุ่ม AIS คิดค่าบริการเลขหมาย 4 หลักแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ

    1) เลขหมาย 4 หลักทั่วไปท่ีมิได้ก�าหนดค่าบริการจะคิดรวมการใช้งานอยู่ในรายการ 

     ส่งเสริมการขาย

    2) เลขหมาย 4 หลักที่เป็นบริการพิเศษ เช่น Bug 1113 หรือบริการที่มีมูลค่าเพิ่ม 

     (Value added service) อ่ืน ๆ  เช่น บริการพยากรณ์ดวงชะตา จะคิดค่าบริการ 

     ตามที่บริการนั้น ๆ  เรียกเก็บ

    กลุ่ม DTAC คิดค่าบริการเลขหมาย 4 หลัก นอกเหนือจากรายการส่งเสริมการขาย 

    โดยอัตราค่าบริการขึ้นอยู่กับรายการส่งเสริมการขายที่ลูกค้าใช้อยู่ และค่าบริการจาก 

    ผู้ให้บริการปลายทาง

    กลุ่ม TRUE คิดค่าบริการเลขหมาย 4 หลัก นอกเหนือจากรายการส่งเสริมการขาย 

    โดยอัตราค่าบริการขึ้นอยู่กับรายการส่งเสริมการขายที่ลูกค้าใช้อยู่ และค่าบริการจาก 

    ผู้ให้บริการปลายทาง
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   การใช้บริการโทรหา call center ของผู้ให้บริการแต่ละราย

   การใช้บรกิาร Call Center นัน้มค่ีาใช้จ่ายทีแ่ตกต่างออกไปในแต่ละผูใ้ห้บรกิาร และยิง่ไปกว่านัน้ 

   การโทรเข้าหาเพือ่แจ้งเหตุขัดข้องหรอืรบับรกิารด้านอืน่ ๆ  ของการใช้งานยงัอาจต้องเสยีเวลา 

   ไปกับการรอสายเพ่ือรับบริการ หรือฟังโฆษณาท่ีอาจท�าให้เสียเวลาแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งอาจ 

   ท�าให้ผู้ใช้บริการต้องรับภาระค่าใช้จ่ายที่มากเกินไปเนื่องจากการโทรในแต่ละเลขหมายนั้น 

   คิดราคาไม่เท่ากัน จากการสอบถาม Call Center ผู้ให้บริการรายใหญ่ทั้ง 3 ราย (กรณีเป็น 

   ผู้ใช้บริการของเครือข่ายนั้น ๆ ) ได้ข้อมูล ดังนี้

    กลุ่ม AIS คิดค่าบริการ call center หมายเลข 1175 และ 1148 คิดปริมาณนาที 

    รวมในรายการส่งเสริมการขายท่ีใช้อยู ่และหากเกนิว่าปรมิาณทีเ่หมาจ่ายจะคิดในอัตรา 

    เดียวกับค่าบริการโทรเลขหมายปกติ ทั้งลูกค้าปกติ และลูกค้า Seranade

    กลุ่ม DTAC คิดค่าบริการ call center หมายเลข 1678 ในอัตราครั้งละ 3 บาท ยกเว้น 

    ผู้ใช้บริการรายเดือน (post paid) ในกลุ่ม DTAC

    กลุ่ม TRUE คิดค่าบริการ call center หมายเลข 1331 ในอัตราครั้งละ 3 บาท

 2.3 บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย

  แม้ผู้ให้บริการแต่ละรายในตลาดจะโฆษณาการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไม่จ�ากัดการใช้งาน 

(Unlimited) ที่ความเร็ว 3G หรือ 4G ตามที่ทางผู้ให้บริการได้กล่าวอ้างนั้น แท้ที่จริงแล้วหลายผู้ให้บริการที่ก�าหนด 

ปริมาณการใช้งานที่ความเร็วดังกล่าวตามรายการส่งเสริมการขายที่เสนอ ซึ่งเมื่อใช้งานถึงปริมาณที่ก�าหนดแล้ว 

จะลดขนาดความเร็วของอินเทอร์เน็ตลงตามที่ผู้ให้บริการได้ก�าหนดไว้ตามสัญญาให้บริการ ยกตัวอย่าง เช่น

Smartphone More Net 1,299 3G & 4G

950 นาท ีทกุเครอืขา่ย คา่บรกิาร

ไมจ่�ากดั 5 GB

ไมจ่�ากดั

Smartphone More Net 1,299 รับสทิธิน์าน 20 รอบบลิ นับตัง้แตว่นัทีส่มคัร
	  คา่บรกิารรายเดอืน (ฟร ีทกุๆ 5 รอบบลิ นาน 4 รอบ)
    รอบบลิที ่1-4 คา่บรกิารเหมาจา่ยขัน้ต�า่รอบบลิละ 1,299 บาท
    ฟร ีรอบบลิที ่5
    รอบบลิที ่6-9 คา่บรกิารเหมาจา่ยขัน้ต�า่รอบบลิละ 1,299 บาท
    ฟร ีรอบบลิที ่10
    รอบบลิที ่11-14 คา่บรกิารเหมาจา่ยขัน้ต�า่รอบบลิละ 1,299 บาท
    ฟร ีรอบบลิที ่15
    รอบบลิที ่16-19 คา่บรกิารเหมาจา่ยขัน้ต�า่รอบบลิละ 1,299 บาท
    ฟร ีรอบบลิที ่20
	  รับสทิธิโ์ทรฟร ี950 นาท/ีรอบบลิ ทกุเครอืขา่ยตลอด 24 ชัว่โมง สว่นเกนิคดิ 1.50 บาท/นาท ีทกุเครอืขา่ย ตลอด 24 ชัว่โมง คดิเป็นนาท ี(เศษของนาทคีดิเป็น 1 นาท)ี
	  รับสทิธิก์ารใชบ้รกิารเสรมิ dtac internet (EDGE/3G/4G) ไดไ้มจ่�ากดั / dtac wifi ไมจ่�ากดั
	  รับสทิธิก์ารใชง้านดว้ยเทคโนโลย ี3G/4G ไดท้ีค่วามเร็วสงูสดุถงึ 42 Mbps หลงัจากใชง้านครบ 5 GB ความเร็วจะถกูปรับลงเป็นไมเ่กนิ 384 Kbps
	  รับฟรแีพ็กเกจเสรมิ 4G จ�านวน 5GB ตอ่รอบบลิ นาน 12 รอบบลิ

บาท / 30 วนั1,299
สมัครเลย

all

3G
4G
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  จากตัวอย่างดังกล่าวหมายความว่าอัตราค่าบริการ 1,299 บาท โทรได้ 950 นาทีทุกเครือข่าย 

บรกิารอนิเทอร์เนต็ รบัสทิธิใ์ช้งานอนิเทอร์เนต็ด้วยเทคโนโลย ี3G หรือ 4G ทีค่วามเรว็สงูสดุ 42 Mbps จ�านวน 5 GB 

เมือ่ใช้ครบปรมิาณทีก่�าหนดดงักล่าวความเรว็จะถูกปรบัลดลงเป็นไม่เกนิ 384 kbps โดยไม่มกีารก�าหนดปรมิาณและ 

ค่าใช้จ่ายเพิม่เตมิ จากทีท่�าการส�ารวจจากผู้ให้บริการรายใหญ่ 3 ราย ความเร็วหลังจากท่ีใช้อนิเทอร์เนต็แบบ 3G หรอื 

4G ครบปริมาณที่ก�าหนดแล้ว ความเร็วจะถูกลดลง ดังนี้ (ข้อมูลจาก website ของผู้ประกอบการแต่ละราย)

   กลุม่ AIS จ�ากดัความเร็วของการใช้งานส่วนเกนิจากรายการส่งเสริมการขายท่ีระดบัความเรว็ 

   ไม่เกนิ 64-384 kbps  โดยขึน้อยูก่บัชนดิและระดบัราคาของรายการส่งเสรมิการขาย ตวัอย่าง  

   เช่น รายการส่งเสรมิการขาย Smartphone จะจ�ากดัความเรว็ของอนิเทอร์เนต็ส่วนทีเ่กนิจาก 

   รายการส่งเสรมิการขายท่ีไม่เกิน 64 kbps ส่วนในรายการส่งเสรมิการขาย iSmart ทีม่ค่ีาบรกิาร 

   รายเดือนตั้งแต่ 799 บาทลงมานั้นจะสามารถใช้อินเทอร์เน็ตส่วนเกินที่ความเร็วไม่เกิน 128 

   kbps แต่ทีร่ะดบัค่าบรกิาร 800 บาท จะสามารถใช้อินเทอร์เนต็ส่วนเกนิทีค่วามเรว็ไม่เกิน 256 

   kbps ส่วนที่มีค่าบริการรายเดือนราคา 999 บาทขึ้นไปจะจ�ากัดความเร็วของอินเทอร์เน็ต 

   ส่วนที่เกินจากรายการส่งเสริมการขายที่ไม่เกิน 384 Kbps

   กลุ่ม DTAC จ�ากัดความเร็วของการใช้งานส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขายที่ระดับ 

   ความเร็วไม่เกิน 128-384 kbps โดย ในรายการส่งเสริมการขาย Smartphone ระดับอัตรา 

   ค่าบริการรายเดือน ตั้งแต่ 600 - 800 บาทข้ึนไป จะจ�ากัดความเร็วของอินเทอร์เน็ต 

   ส่วนท่ีเกินจากการใช้งานปรกติที่ระดับความเร็ว 384 kbps และต้ังแต่อัตราค่าบริการ 

   รายเดือนตั้งแต่ 600 บาทลงมา จะจ�ากัดความเร็วที่ไม่เกิน 128 kbps

   กลุ่ม TRUE จ�ากัดความเร็วของการใช้งานส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขายที่ระดับ 

   ความเร็วไม่เกิน 128 - 384 kbps โดยในรายการส่งเสริมการขาย iSmart ที่ระดับอัตรา 

   ค่าบริการรายเดือน ตั้งแต่ 899 บาทขึ้นไป จะจ�ากัดความเร็วของอินเทอร์เน็ตส่วนที่เกินจาก 

   การใช้งานปรกตทิีร่ะดับความเรว็ไม่เกนิ 384 kbps และอตัราค่าบรกิารรายเดือนต้ังแต่ 800 บาท 

   ลงมา จะจ�ากัดความเร็วที่ไม่เกิน 128 kbps

  *หมายเหตุ ข้อมลูจาก รายการส่งเสรมิการขายท่ีรวมทัง้บรกิารเสยีงและบรกิารอนิเทอร์เนต็ ส�าหรบัรายการ 

     ส่งเสริมการขายที่เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างเดียวอาจมีเงื่อนไขต่างไป

 2.4 บริการข้ามแดนอัตโนมัติระหว่างประเทศ (Internal Roaming)

  การน�าโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปใช้งานในต่างประเทศ (Roaming) นั้น ในครั้งแรกผู้ใช้บริการจะต้อง 

ท�าการเปิดบรกิารกบัผูใ้ห้บรกิารก่อน จากนัน้กจ็ะสามารถใช้บริการได้โดยอตัโนมติัในการเดินทางคร้ังต่อ ๆ  ไปจนกว่า 

จะแจ้งปิดบริการ โดยผู้ให้บริการจะก�าหนดอัตราค่าบริการโรมมิ่งต่าง ๆ  ไว้ ได้แก่ โทรกลับประเทศไทย โทรออก 

ภายในประเทศที่เดินทาง โปรออกไปประเทศที่สาม ค่ารับสาย ค่าส่ง SMS และค่าบริการด้านข้อมูล
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  เมื่อมีผู้ให้บริการโทรเข้าขณะโรมมิ่ง และมีสัญญาณเรียกแล้ว ในทางเทคนิคถือว่าเป็นการโทร 

ที่ประสบความส�าเร็จ (Successful call) เพราะสามารถเชื่อมต่อส่งผ่านสัญญาณได้จนถึงเคร่ืองรับปลายทาง และ 

ท�าให้ผู ้ให้บริการในประเทศต้นทางและผู้ให้บริการในประเทศที่ก�าลังเดินทางอยู่มีค่าใช้จ่ายระหว่างกันแล้ว 

แม้ว่าผู้ใช้บริการจะยังไม่รับสายเหตุผลนี้ท�าให้ผู ้ใช้บริการบางรายมีการเรียกเก็บค่าบริการเมื่อมีสายเรียกเข้า 

ขณะโรมมิ่ง แม้ผู้ใช้บริการจะไม่ได้รับสายเพื่อสนทนาก็ตาม จากการสอบถามข้อมูลจาก call center ผู้ให้บริการ 

รายใหญ่ 3 กลุ่ม พบว่า

   ผู ้ให้บริการกลุ ่ม TRUE ไม่คิดค่าบริการหากไม่มีผู ้รับสายปลายทางเฉพาะเม่ือโรมมิ่ง 

   ในบางประเทศ ข้ึนอยู่กับการเจรจาท�าสัญญาระหว่างผู้ให้บริการแต่ละประเทศ อย่างไรก็ดี 

   หากผู้ใช้บริการตั้งค่าโอนสายเมื่อไม่มีผู้รับสาย หรือกดตัดสายจะมีการคิดค่าบริการ

   ผูใ้ห้บรกิารกลุม่ AIS จะไม่คดิค่าบรกิารหากไม่มผีูร้บัสายปลายทาง แต่ส�าหรบัการโอนสายนัน้  

   ค่าบริการจะถูกคิดในอัตราผู้ใช้บริการโทรออกจากต่างประเทศไปยังเลขหมายนั้น ๆ  และ 

   กรณีตัดสายโทรเข้าจะไม่มีการคิดค่าบริการ

   ผู้ให้บริการกลุ่ม DTAC จะไม่คิดค่าบริการหากไม่มีผู้รับสายปลายทางเฉพาะเม่ือโรมม่ิง 

   ในบางประเทศ ขึ้นอยู่กับการเจรจาท�าสัญญาระหว่างผู้ให้บริการแต่ละประเทศ ส่วนการ 

   ตัดสายเรียกเข้าจะคิดอัตราค่าบริการที่ 1 นาที และการโอนสายนั้นจะไม่เสียค่าบริการหาก 

   ไม่ผู้รับสาย แต่ถ้ารับสายจะคิดค่าบริการตามปรกติ
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บรรณานุกรม

ข้อมูลเงื่อนไขการให้บริการจาก www.ais.co.th, www.dtac.co.th, www3.truecorp.co.th และ 

  การสอบถาม Call Center ของผู้ให้บริการ

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงิน 

  ค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม 2549

Annual retail_VER3.indd   68 7/15/2558 BE   2:12 PM



หน้า 69กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

Internet of Things (IoT)
โดย อารยา พิชิตกุล

จะดีแค่ไหน เมื่อคุณตื่นขึ้นในตอนเช้า เซ็นเซอร์ในบ้านของคุณสามารถตรวจสอบความเคล่ือนไหวของคุณ 
และส่งสัญญาณไปที่อุปกรณ์ต่าง ๆ  ในบ้านซ่ึงเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตให้เร่ิมท�างาน ฝักบัวในห้องน�้าจะเปิดน�้าเอง 
โดยความแรงของน�า้จะอยูใ่นระดบัทีค่ณุชอบ อกีทัง้เครือ่งท�าน�า้ร้อนผลติน�า้ทีม่อีณุหภมูใินระดบัทีค่ณุชอบ ขณะก�าลงั 
อาบน�้า เครื่องท�ากาแฟก็เริ่มท�างานและอาหารก็อุ่นโดยอัตโนมัติในไมโครเวฟ ขณะรับประทานอาหาร คุณจะทราบ 
ปรมิาณแคลอรีข่องอาหารท่ีรบัประทานเข้าไปผ่านแอปพลเิคชนั และจอโทรทศัน์จะรายงานประเด็นข่าวน่ารูป้ระจ�าวัน 
รวมถงึการแจ้งเตอืนเกีย่วกบัอปุกรณ์ต่าง ๆ  ทีเ่ชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เนต็ภายในบ้าน เครือ่งใดทีพ่งัและจ�าเป็นต้องได้รบั 
การซ่อม โทรศัพท์ที่ต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตจะท�าการโทรติดต่อช่างให้โดยอัตโนมัติ คุณเพียงแค่เลือกช่วงเวลา 
ที่คุณสะดวกว่าช่างควรมาเมื่อใด โทรทัศน์ของคุณมีการเช่ือมต่อกับระบบการจราจรภายนอก ท�าให้คุณรู้ล่วงหน้า 
ว่าจะใช้เวลาเท่าใดและควรใช้เส้นทางใดในการเดินทางไปท�างานในเช้าวันนี้ คุณแค่นั่งเฉย ๆ  รถยนต์ของคุณจะติด 
เครือ่งเองและขับพาคณุไปส่งยงัทีท่�างานโดยปลอดภยั เม่ือไปถงึท่ีท�างาน จอในห้องท�างานจะรายงานว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ท�างานได้ตามปกติหรือไม่ มีงานใดบ้างที่ต้องรีบท�าให้เสร็จในวันนี้ เมื่อคุณกลับถึงบ้านในช่วงค�่า โทรศัพท์ของคุณ 
แจ้งปริมาณแคลอรี่รวมท่ีคุณรับประทานเข้าไปในวันนี้ และแนะน�าว่า ควรออกก�าลังกายแบบใด นานเท่าใดเพื่อ 
เผาผลาญไขมัน เม่ือคุณเริ่มออกวิ่ง นาฬิกาข้อมือจะท�าการตรวจจับเวลาที่วิ่ง ระยะทาง และชีพจร ท�าให้สามารถ 
ออกก�าลังได้ในระดับที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายในขณะนั้น ถ้าเป็นเมื่อก่อน เรื่องนี้คงเป็นได้แค่นิยายวิทยาศาสตร์ 
แต่ในปัจจุบนัสิง่ทีก่ล่าวมาข้างต้นส่วนใหญ่ได้ถกูพัฒนาให้กลายมาเป็นความจริงภายใต้แนวคดิ Internet of Things (IoT)

Internet of Things คืออะไร

จดุก�าเนดิของ Internet of Things ย้อนไปเมือ่ช่วงต้นศตวรรษที ่1980 เมือ่โปรแกรมเมอร์ของมหาวทิยาลัย 
Carnegie Melon ในสหรัฐ สามารถเชื่อมต่อตู้จ�าหน่ายน�้าอัดลมอัตโนมัติกับอินเทอร์เน็ต เพื่อตรวจสอบสถานะของ 
ตู้จ�าหน่ายว่า เครื่องดื่มเย็นหรือไม่ และมีเครื่องด่ืมชนิดที่ชอบจ�าหน่ายหรือไม่ ท�าให้ประหยัดเวลาในการเดินไปยัง 
ตู้จ�าหน่ายน�้าอัดลมอัตโนมัติซึ่งตั้งอยู่ห่างไกล เมื่อตู้ไม่มีเครื่องดื่มที่ต้องการซื้อ ทั้งนี้ ค�าว่า Internet of Things 
มีการน�าไปใช้ครั้งแรกในปี 1999

Internet of Things (IoT) คอื การเชือ่มต่ออปุกรณ์ธรรมดา ๆ  ท่ีอยูร่อบตัวเราเข้ากบัอนิเทอร์เนต็ “อปุกรณ์” 
หมายรวมถึงสิ่งใดก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น IoT มีพื้นฐานอยู่บน 2 เทคโนโลยีหลัก คือ 

RFID1 (Radio Frequency Identification) และเซ็นเซอร์ ทั้งนี้เซ็นเซอร์จะถูกติดเข้ากับอุปกรณ์ เพื่อเชื่อมต่อ

1 RFID ในปัจจบุนัมลีกัษณะเป็นป้ายอเิลก็ทรอนกิส์ (RFID Tag) ทีส่ามารถอ่านค่าได้โดยผ่านคลืน่วทิยจุากระยะห่าง เพือ่ตรวจ ตดิตาม 
 และบันทึกข้อมูลท่ีติดอยู่กับป้าย ซ่ึงน�าไปฝังไว้ในหรือติดอยู่กับวัตถุต่าง ๆ  เช่น ผลิตภัณฑ์ กล่อง หรือสิ่งของใด ๆ  ท�าให้สามารถ 
 ติดตามข้อมูลของวัตถุ ได้ว่า คืออะไร ผลิตที่ไหน ใครเป็นผู้ผลิต ผลิตอย่างไร ผลิตวันไหน และเมื่อไร ประกอบไปด้วยชิ้นส่วนกี่ชิ้น 
 และแต่ละช้ินมาจากท่ีไหน รวมท้ังต�าแหน่งที่ตั้งของวัตถุนั้น ๆ  ณ ปัจจุบันว่า อยู่ส่วนใดในโลก RFID ท�างานโดยใช้เครื่องอ่าน 
 ที่สื่อสารกับป้ายด้วยคลื่นวิทยุในการอ่านและเขียนข้อมูล ( http://www.masstech.co.th)
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อปุกรณ์นัน้ ๆ  เข้ากบัโครงข่าย เซน็เซอร์จะท�าหน้าทีต่รวจจบัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  และส่งต่อข้อมลูท่ีถกูบนัทึกไว้มายัง 

ผูใ้ช้งาน เทคโนโลย ีIoT ท�าให้อุปกรณ์ทัง้หลายเชือ่มต่อและสือ่สารกนัได้โดยไม่ต้องผ่านมนษุย์ การส่ือสารเป็นได้หลาย 

รปูแบบ ทัง้แบบเครือ่งจกัรสูเ่ครือ่งจกัร (Machine to Machine : M2M) และเคร่ืองจักรสู่คน (Machineto People) 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง IoT ต่อยอดความสามารถของอุปกรณ์ให้สามารถส่งผ่านข้อมูลได้ อุปกรณ์แต่ละชิ้นจะถูกก�าหนด 

IP address โดยการฝังชปิ RFID หรอืบาร์โค้ด และอปุกรณ์จะถกูควบคมุและตดิตามจากระยะไกลนอกจากนีเ้ทคโนโลย ีIoT 

เกี่ยวข้องโดยตรงกับอินเทอร์เน็ต โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และโครงข่ายเซ็นเซอร์ไร้สาย แม้ว่าการให้นิยามค�าว่า 

“IoT” มีหลากหลายและไม่มกีารก�าหนดนิยามตายตวั ขึน้อยูก่บัทศันะของผูก้�าหนดค�านยิามค�านยิามมแีนวคิดเดยีวกัน 

คือ ในโลกของ IoT อปุกรณ์ต่าง ๆ  สามารถสร้างข้อมลูได้ด้วยตนเอง จากเดมิทีม่นษุย์เป็นผูส้ร้างข้อมลูและป้อนข้อมูล 

เข้าสู่อินเทอร์เน็ต อีกทั้งอุปกรณ์ไม่ได้เกี่ยวพันเฉพาะแต่มนุษย์เท่านั้นแต่ยังเช่ือมโยงกับวัตถุแวดล้อมและระบบ 

ฐานข้อมูลด้วย

ภาพที่ 35 โครงสร้างของ IoT

ชัน้บริการแอปพลิเคชนั (application service layer)

ชัน้การรวบรวมข้อมูล (Information integrationlayer)

ชัน้การแลกเปลี่ยนข้อมูล (data exchange layer)

ชัน้การรับรู้วัตถุ (object sensing layer)

ที่มา Ma HD. 2011

ภาพที่ 35 แสดงโครงสร้างของ IoT ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ชั้น กล่าวคือ ชั้นการรับรู้วัตถุ มีหน้าที่รับรู้วัตถุหรือ 

อุปกรณ์เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูล ชั้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลมีหน้าที่รับส่งข้อมูล ช้ันการรวบรวมข้อมูลมีหน้าที่รวบรวม 

ข้อมูลและแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง และชั้นบริการแอปพลิเคชันซึ่งน�าส่งเนื้อหาให้แก่ผู้ใช้บริการ

ตัวอย่างของเทคโนโลยี IoT มีมากมาย อาทิ เทคโนโลยีการควบคุมระยะไกลส�าหรับอุปกรณ์ภายในบ้าน 

(Home Monitoring Technology) อุปกรณ์สวมใส่ (Wearable Devices) เครื่องติดตามกิจกรรมและการท�างาน 

ของร่างกาย (Self-Tracking Tools) รวมถึงระบบพลังงานอัจฉริยะ ระบบจัดการคลังสินค้าอัตโนมัติ รองเท้า 

ฝังชิปที่ตรวจจับลักษณะการวิ่งของเจ้าของ ระบบรักษาความปลอดภัยภายในบ้านที่สามารถตรวจสอบการล็อก 

ประตู เครื่องตรวจวัดชีพจรซึ่งติดไว้กับคน การฝังชิปใต้ผิวหนังของสัตว์เพื่อระบุตัวตน (Biochip Transponder) 

รถยนต์ซึ่งมีการติดต้ังระบบเซ็นเซอร์ ไว้ภายในซึ่งระบบจะท�าการแจ้งเตือนเมื่อลมยางอยู่ในระดับต�่ากว่ามาตรฐาน 

ระบบแจ้งเตือนล่วงหน้าเมื่อโครงสร้างสะพานหรือเขื่อนเกิดการช�ารุด ท�าให้สามารถควบคุมอุปกณ์ต่าง ๆ  ได้จาก 
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ระยะไกล ฯลฯ เมอืงซองโด (Songdo) ในกรงุอนิชอน ประเทศเกาหลใีต้ เป็นตัวอย่างหนึง่ของ Smart City ทีม่กีารน�า 

แนวคิด IoT ไปประยุกต์ใช้ ทั้งนี้ เมืองดังกล่าวถูกสร้างขึ้นให้เป็นเขตธุรกิจสากล (International Business District) 

เพื่อรองรับการเป็นศูนย์กลางทางการค้าของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีโครงข่าย Fiber Optic 

ส�าหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่และเชื่อมโยงระบบข้อมูลของทั้งเมืองเข้าไว้ด้วยกัน 

พื้นที่ในเมืองซองโดได้รับการจัดสรรให้มีอาคารพาณิชย์ ส�านักงาน ศูนย์การค้า ที่พักอาศัย สวนสาธารณะ โรงแรม 

โรงพยาบาลศูนย์ราชการ โรงมหรสพ สถานท่ีท่องเท่ียว สถาบันการศึกษา พิพิธภัณฑ์ ฯลฯ ซ่ึงสถานที่เหล่านี้ล้วน 

เชือ่มต่อกบัระบบอนิเทอร์เนต็ไร้สาย ผงัเมอืงได้รบัการออกแบบภายใต้แนวคดิการพฒันาทีย่ัง่ยนื โดยเน้นการเช่ือมต่อ 

พื้นที่ใกล้เคียงเพื่อความสะดวกในการเข้าถึงระบบขนส่ง เน้นประสิทธิภาพการใช้พลังงานในอาคาร มีการใช้ก๊าซ 

ธรรมชาติเป็นพลังงานในเมือง ระบบการบ�าบัดของเสียและสิ่งปฏิกูล รวมถึงมีการน�าของเหลือจากการก่อสร้าง 

กลับมาใช้ใหม่ เมืองแห่งนี้ได้รับการขนานนามว่าเป็นเมืองที่ไฮเทคที่สุดแห่งหนึ่งของโลก เนื่องจากมีสภาพแวดล้อม 

ที่เอื้อต่อการด�าเนินธุรกิจและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ปัจจัยส�าคัญที่มีส่วนผลักดันให้เกิดการพัฒนาของ IoT มีดังนี้

 การลดลงอย่างมนียัส�าคญัของต้นทุนการบริหารจัดการข้อมลู การพัฒนาศกัยภาพของพ้ืนท่ีจดัเกบ็ข้อมลู 

 ที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ ไม่ว่าจะเป็นระบบฐานข้อมูลและระบบ Cloud Computing 

 การเติบโตของปริมาณแบนด์วิดท์จ�านวนมหาศาล รวมถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี กล่าวคือ 

 เทคโนโลย ีLTE ท�าให้การรบั-ส่งข้อมลูจ�านวนมากด้วยความเร็วสูงเป็นไปได้ สดัส่วนการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ 

 ความเร็วสูง (Broadband Penetration) เครือข่าย Wifi มีความครอบคลุมมากขึ้น

 การเพิม่ขึน้ของจ�านวนอปุกรณ์อจัฉรยิะทีส่ามารถเชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เนต็ เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Smart 

 Phone Tablet รวมถึงแอปพลิเคชันต่าง ๆ  ที่อยู่บนระบบ Cloud อีกทั้งบทบาทส�าคัญของโครงข่าย 

 สังคมออนไลน์ที่มีต่อวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน

 บทบาทของระบบการจัดการและประมวลผลข้อมูลที่เรียกว่า Big Data เนื่องจาก Big Data 

 ช่วยลดต้นทุนในการจัดการข้อมูล และสร้างรายได้ให้แก่ภาคธุรกิจ

 ศักยภาพของ IPv6 เนื่องจากอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตต้องใช้ IP Address ในการติดต่อสื่อสาร 

 กบัอปุกรณ์อืน่ ๆ  การพฒันาระบบใหม่ซ่ึงเรยีกว่า IPv6 ท�าให้สามารถสร้าง IP Address ได้มากกว่าระบบ 

 เดิม (IPv4) หลายเท่า และจัดหา IP Address ได้หลายพันล้าน Address พร้อมรองรับอุปกรณ์อัจฉริยะ 

 ต่าง ๆ

 การลดลงของต้นทุนการผลิตฮาร์ดแวร์ขนาดเล็ก เช่น เซ็นเซอร์ มีราคาถูกกว่าในอดีตมาก
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ประโยชน์ของ IoT

 ช่วยลดต้นทุนให้แก่ธุรกิจ สร้างโอกาสทางธุรกิจ ส่งผลให้เกิดบริการใหม่ ๆ

 สร้างรายได้ สร้างงาน

 พัฒนาคุณภาพชีวิตของคน กล่าวคือ ท�าให้มีชีวิตของมนุษย์มีความสะดวกสบายขึ้น

 สุขภาพดีขึ้น มีความปลอดภัยในชีวิตมากขึ้น

 ช่วยลดปริมาณขยะ รักษาสิ่งแวดล้อม

ภาพที่ 36 ประโยชน์ต่าง ๆ  ของ IoT ที่มีต่อภาคธุรกิจ

ที่มา : Business Intelligence

นอกจากนี้ Business Intelligence (BI) ได้น�าเสนอผลส�ารวจเกี่ยวกับประโยชน์ของ IoT ที่มีต่อภาคธุรกิจ 

โดยประโยชน์ 3 อันดับแรกที่ภาคธุรกิจได้รับจาก IoT ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน การเพิ่ม 

ประสิทธิภาพของการบริการลูกค้า และการเพิ่มความร่วมมือภายในองค์กร ซึ่งคิดเป็น 46% 34% และ 31% 

ตามล�าดับ

ภัยคุกคามที่มีตอความปลอดภัยของขอมูล 42%

38%ระบบ IT เดิมไมรองรับเทคโนโลยีใหม

32%อุปสรรคดานการกำกับดูแล

28%ไมสามารถแขงขันกับคูแขงใหมๆ ในตลาด

25%กำไรในการดำเนินธุรกิจลดลง

25%การวางงาน

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 46%

34%บริการลูกคา

31%ความรวมมือภายในองคกร

29%การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร

25%กำไร

24%รายรับ

23%นวัตกรรมใหม

22%ความพึงพอใจของพนักงาน

15%ความปลอดภัยของขอมูล

0% 10% 20% 30% 40% 50%

13%ความรวมมือภายนอกองคกร
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IoT กับผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ภาพที่ 37 แนวโน้มการเพิ่มข้ึนของจ�านวนอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเปรียบเทียบกับจ�านวน 

 ประชากรโลก

ที่มา : Cisco (2014)

ตั้งแต่ปี 2008 เป็นต้นมา จ�านวนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีจ�านวนมากกว่าจ�านวนประชากรโลก 

รวมกัน ในปี 2010 จ�านวนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีจ�านวนมากกว่า 12.5 พันล้านเครื่อง ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่าว 

ไม่ได้จ�ากัดอยู่แค่โทรศัพท์เคลื่อนท่ี Smart Phone หรือ Tablet เท่านั้น บริษัท Cisco พยากรณ์ไว้ว่าในปี 2015 

จ�านวนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจะมีจ�านวน 25 พันล้านเครื่องและเพิ่มขึ้นเป็น 50 พันล้านเครื่องในปี 2020

จากการศึกษาของ IDC ในปี 2020 IoT จะสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้แก่อุตสาหกรรมต่าง ๆ  ทั่วโลก 

คิดเป็น 1.9 ล้านล้านดอลล่าร์สหรัฐ รายได้จากการขายสินค้าและบริการคิดเป็นมูลค่ารวม 9 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ 

ผลการศึกษาของบริษัท General Electric พบว่า ในอีก 20 ปีข้างหน้า IoT จะเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์มวลรวม 

ภายในประเทศ (GDP) ของโลกคิดเป็นมูลค่า 15 ล้านล้านดอลล่าร์สหรัฐ เทียบได้กับขนาดเศรษฐกิจทั้งหมด 

ของสหรัฐ อีกทั้งสร้างก�าไรทางธุรกิจและประหยัดต้นทุนได้เท่ากับ 19 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในช่วงทศวรรษหน้า 

นอกจากนี ้บรษิทั Cisco ประมาณมลูค่าก�าไรจากภาคธรุกจิใหม่คดิเป็น 14.4 ล้านล้านสหรฐั และมลูค่ารายรบัใหม่และ 

การประหยัดต้นทุนของภาครัฐคิดเป็น 4.6 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ โดย IoT จะสร้างงานใหม่ ๆ  ส่งผลต่อค่าแรง 

โดยเฉลี่ยที่สูงขึ้น

จำนวนอุปกรณ
จำนวนประชากรโลก

ป 2003
ป 2010

ป 2015

ป 2020
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ก้าวไปอีกขั้นกับ Internet of Everything (IoE)

ภาพที่ 38 การเข้าสู่ IOE

ที่มา : Cisco (2014)

จากภาพ พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ 

เปลี่ยนจากการใช้อินเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะไปสู่การใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และพฤติกรรม 

การใช้งานมวีวิฒันาการเข้าสูย่คุทีอ่ปุกรณ์ต่าง ๆ  มกีารเชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เนต็ (IoT) ในปี 2013 พฤตกิรรมการใช้งาน 

อินเทอร์เน็ตได้เริ่มเข้าสู่ Internet of Everything (IoE) Cisco ได้ให้นิยามไว้ว่า “IoE เชื่อมโยงผู้คน กระบวนการ 

ข้อมูล และอุปกรณ์ต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน โดยการเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ  ให้ไปสู่การปฏิบัติ IoE ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ 

ใหม่ ๆ  ให้แก่อุปกรณ์ ประสบการณ์แปลกใหม่ให้แก่ผู้บริโภค และสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่บุคคลและประเทศชาติ 

ดังนั้น IoE ท�าให้การเชื่อมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ตสร้างมูลค่ามหาศาลอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน”

“Fixed” computing

200M

1995 2000 2013 2020

10B

50B

(you go to
the device)

Mobillty/BYOD
(the device

goes with you)

Internet of Things Internet of Everthing
(age of devices) (people, process,

data, things)
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ภาพที่ 39 การน�า IoE ไปใช้ประโยชน์ในภาคส่วนต่าง ๆ

ที่มา : Cisco (2014)

จากภาพ IoE ส่งผลต่อวิถีชีวิตและการท�างานของมนุษย์ในหลากหลายมิติ อาทิ การรักษาความปลอดภัย 

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การสาธารณสุข การศึกษา การขนส่ง รวมถึงการเพิ่มผลิตภาพในการผลิตสินค้า 

และบริการ ในส่วน Smart Home เมื่อเครื่องใช้ต่าง ๆ  ภายในบ้านเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ Cloud 

Smart Home ช่วยในเรื่องการรักษาความปลอดภัยและการลดการใช้พลังงาน

 
ระบบรักษา

ความปลอดภัย สาธารณสุข

ระบบขนส่ง

คุณภาพอาหาร
เเละน�้า

การติดตาม
ทรัพย์สิน

การกีฬา

Smart Home

การก่อสร้าง

การประหยัด
พลังงาน

การเเจ้งเตือน
การซ่อมบ�ารุง

เพิ่มผลิตภาพ
ในการผลิต

Smart Grid

Internet of Everything

Smart Home

WAL MART

Health

องค์ความรู้ใหม่ๆ
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ภาพที่ 40 การเชื่อมต่อแบบเครื่องจักรสู่เครื่องจักร (M2M) จ�าแนกตามทวีป

ที่มา : Cisco (2014)

การเชือ่มต่อแบบเครือ่งจกัรสูเ่ครือ่งจกัร หรอื M2M เป็นเทคโนโลยปีระเภทหนึง่ทีอ่ยู่ภายใต้ IoT M2M ท�างาน 

โดยการเช่ือมต่ออุปกรณ์ 2 ชิ้นเข้าด้วยกันและเข้ากับอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายไร้สาย M2M ท�างานได้โดยไม่ต้อง 

รอค�าสั่งจากมนุษย์ ซึ่งกล่าวได้ว่า IoT ท�าให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี M2M ภาพที่ 6 แสดงว่า ในปี 2013 สัดส่วน 

การเชื่อมต่อ M2M ทั่วโลกคิดเป็น 2.8% ของการเชื่อมต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลก (195 ล้านการเชื่อมต่อ) สัดส่วน 

ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้ M2M ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น และมีแนวโน้มที่สัดส่วนการเชื่อมต่อ M2M 

จะเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง สัดส่วนการเช่ือมต่อแตกต่างกันในภูมิภาคต่าง ๆ  กล่าวคือ อเมริกาเหนือ ยุโรป และ 

โอเชยีเนยี จดัเป็นภมูภิาคทีม่สีดัส่วนการเชือ่มต่อ M2M สูงกว่าค่าเฉล่ียของโลก โดยมสัีดส่วนการเชือ่มต่ออยูท่ี ่9.3% 

และ 5.1% ตามล�าดับ นอกจากน้ี เอเชียเป็นตลาดท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม 

ต่อปี (CAGR) ระหว่างปี 2010-2013 เท่ากับ 55%

41.3%
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2.8%
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ภาพที่ 41 แสดงปริมาณทราฟฟิคทั่วโลกเฉลี่ยต่อเดือนของอุปกรณ์แบบสวมใส่ (Wearable Devices) 

ที่เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ระหว่างปี 2014 - 2019 และภาพที่ 8 แสดงปริมาณทราฟฟิคทั่วโลกเฉลี่ยต่อเดือน 

ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลระหว่างปี 2014 - 2019

ที่มา : Cisco (2014)

จากภาพที่ 41 ปริมาณทราฟฟิคของอุปกรณ์สวมใส่ (Wearable Devices) ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต 

จะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ปริมาณทราฟฟิคเติบโตถึง 18 เท่า กล่าวคือ เพ่ิมขึ้นจาก 15 PB2 

ในปี 2014 เป็น 277 PB ในปี 2019 โดยอัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปี (CAGR) คิดเป็น 78% ทั้งนี้ ปริมาณ 

ทราฟฟิคส่วนใหญ่จะมีการเชื่อมต่อผ่าน Smart Phone  Cisco คาดการณ์ว่าในปี 2019 โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการ 

เชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็จะมจี�านวน 8 พนัล้านเคร่ืองโดย 40% ของจ�านวนนัน้จะเป็นการเชือ่มต่อในรูปแบบของอปุกรณ์ 

สวมใส่ หรือ M2M กล่าวอีกนัยหนึ่ง จะมีจ�านวนอุปกรณ์สวมใส่คิดเป็น 3.2 พันล้านเครื่อง การเติบโตของปริมาณ 

ทราฟฟิคของอุปกรณ์สวมใส่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับ 

ปริมาณทราฟฟิคที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ภาพที ่8 ปรมิาณทราฟฟิคของบริการโทรศัพท์เคลือ่นทีป่ระเภทข้อมลูมีการเตบิโตอย่างก้าวกระโดด กล่าวคือ 

ปรมิาณทราฟฟิคของบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีป่ระเภทข้อมลูเพิม่ขึน้จาก 2.5 EB3 ในปี 2014 เป็น 24.3 EB ในปี 2019 
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2 Petabytes (PB) เป็นหน่วยวัดขนาดของข้อมูลในคอมพิวเตอร์ เเละใช้เป็นหน่วยวัดความจุของหน่วยความจ�าหรือฮาร์ดดิสก์ 
 1 PB = 1,000,000,000,000,000 ไบต์ (หนึ่งพันล้านล้านล้านไบต์)
3 Exabytes (EB) เป็นหน่วยวัดขนาดของข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และใช้เป็นหน่วยวัดความจุของหน่วยความจ�าหรือฮาร์ดดิสก์
 1 EB = 1,000,000,000,000,000,000 ไบต์ (หนึ่งพันล้านล้านล้านไบต์)

Annual retail_VER3.indd   77 7/15/2558 BE   2:12 PM



หน้า 78 กสทช. | โทรคมนาคม

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

โดยอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี (CAGR) คิดเป็น 57% เมื่อเปรียบเทียบปริมาณทราฟฟิคเฉลี่ยทั่วโลก 

เป็นรายปีพบว่า ปริมาณทราฟฟิคเพิ่มจาก 30 EB ในปี 2014 เป็น 292 EB ในปี 2019 การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของ 

ปริมาณทราฟฟิคเป็นผลจากการที่ผู้ใช้บริการหันมาใช้งานโทรศัพท์ Smart Phone อุปกรณ์สวมใส่อัจฉริยะมากขึ้น 

รวมถงึความสามารถในการเข้าถงึโครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนทีซ่ึ่งถกูออกแบบให้รองรับการรับส่งข้อมลูในระดบัความเร็ว 

สูงขึ้น ทั้งนี้ 3G เป็นเทคโนโลยีขั้นต�่าที่สามารถรองรับการท�างานของระบบ IoT ได้ ในปี 2014 88% ของทราฟฟิค 

ทัว่โลกของบรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีป่ระเภทข้อมลูเรยีกได้ว่าเป็น “ทราฟฟิคอจัฉรยิะ” เพราะมศีกัยภาพด้านมัลตมีิเดยี 

และระบบการประมวลผลข้อมูลที่เพิ่มขึ้น และมีการคาดการณ์ว่าตัวเลขดังกล่าวจะเพิ่มขึ้นเป็น 97% ในปี 2014 

การเตบิโตอย่างรวมเรว็ของ “ทราฟฟิคอจัฉรยิะ” เป็นผลมาจากการใช้งานอปุกรณ์สือ่สารต่าง ๆ  อาท ิSmart Phone 

Tablet และแอปพลิเคชัน M2M อนึ่ง มีการคาดการณ์ว่าโครงข่าย 3G ทั่วโลก จะมีจ�านวนมากกว่าโครงข่าย 2G 

ทั่วโลกในปี 2017 อีกทั้ง ในปี 2019 โครงข่าย 3G และ 4G จะรองรับสัดส่วนการเชื่อมต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลก 

คิดเป็น 44% และ 26% ตามล�าดับ

ราคาอุปกรณ์อัจฉริยะและแนวโน้มการคิดค่าบริการในอนาคต

การท่ีผูบ้รโิภคหนัมาใช้อปุกรณ์อจัฉรยิะ (Smart Device) ไม่ได้ท�าให้ค่าใช้จ่ายส�าหรบับรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่ 

Smart Phone และค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ิมขึ้น กล่าวคือ ผู้ใช้บริการยังต้องจ่ายค่าบริการดังกล่าว 

ตามปกติ อย่างไรก็ตาม หากผู้บริโภคประสงค์จะมีอุปกรณ์อัจฉริยะไว้ใช้งาน ค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น ได้แก่ 

ค่าอุปกรณ์อัจฉริยะที่ผู้บริโภคต้องจ่าย
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ในปัจจุบัน อุปกรณ์อัจฉริยะต่าง ๆ  มีราคาค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับอุปกรณ์ทั่วไปที่ไม่มีการเชื่อมต่อ 

อินเทอร์เน็ต การท่ีอุปกรณ์อัจฉริยะมีราคาสูง เป็นเพราะคุณลักษณะพิเศษของอุปกรณ์ที่ไม่มีอยู่ในอุปกรณ์ทั่วไป 

ซึ่งช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่อุปกรณ์อัจฉริยะ ดังนี้

 หลอดไฟอัจฉริยะ ผู้ใช้สามารถควบคุมการเปิดไฟภายในห้องได้หลากหลายเฉดสีและปรับความสว่าง 

 ของไฟในระดับที่ต้องการผ่านโทรศัพท์ Smart Phone เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีภายในบ้าน หลอดไฟ 

 อัจฉริยะจะมีราคาสูงกว่าหลอดไฟทั่วไปคิดเป็น 29 เท่า

 เครื่องให้อาหารสุนัขอัจฉริยะ ช่วยให้เจ้าของสุนัขก�าหนดปริมาณอาหารท่ีเหมาะสมกับสุนัขของตน 

 ในแต่ละมื้อและความเร็วในการให้อาหารแห้งแก่สัตว์เลี้ยง โดยควบคุมผ่านโทรศัพท์ Smart Phone 

 computer หรือ tablet เครื่องให้อาหารอัจฉริยะจะมีราคาสูงกว่าเครื่องให้อาหารทั่วไปคิดเป็น 4 เท่า

 แปรงสีฟันอัจฉริยะ ช่วยให้ผู้ใช้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการแปรงสีฟัน ณ เวลาจริง (Real Time) ว่า 

 แปรงฟันได้สะอาดและถูกวิธีหรือไม่ แปรงสีฟันอัจฉริยะจะมีราคาสูงกว่าแปรงสีฟันทั่วไปคิดเป็น 49 เท่า

 หุน่ยนต์ของเล่นอจัฉรยิะ ช่วยให้เด็ก ๆ  เรยีนรูว้ธิกีารวางโปรแกรมเพือ่ควบคุมให้หุน่ยนต์เดินไปยงัทิศทาง 

 ทีต้่องการบนไอแพดหรอืกระดาษ หุ่นยนต์ของเล่นอจัฉริยะจะมรีาคาสงูกว่าหุ่นยนต์ทัว่ไปคดิเป็น 3.6 เท่า

 อนึ่ง ผู้ใช้งานสามารถควบคุมอุปกรณ์อัจฉริยะจากระยะไกลผ่านโทรศัพท์ Smart Phone คอมพิวเตอร์ 

 หรือ Tablet

ในปัจจบัุน อปุกรณ์อจัฉริยะยงัคงจดัว่าเป็นสนิค้าฟุม่เฟือย กลุม่ผูช้ืน่ชอบเทคโนโลยมีกัจะตระหนกัถงึคุณค่า 

ของอปุกรณ์อจัฉรยิะมากกว่ากลุม่คนผูไ้ม่สนใจเทคโนโลย ีผูช้ืน่ชอบเทคโนโลยมัีกมคีวามยนิดีทีจ่ะจ่าย (Willingness 

to pay) ณ ราคาทีส่งู เพราะพวกเขารูส้กึว่าอรรถประโยชน์ (Utility) ทีไ่ด้รบัมมีากพอ ทัง้นี ้อปุกรณ์อัจฉรยิะจะมรีาคา 

ต�า่ลงได้กต่็อเมือ่ผูบ้รโิภคเลง็เหน็ถงึประโยชน์และมคีวามต้องการซือ้ทีเ่พิม่มากขึน้ อนัส่งผลให้ผูผ้ลติอปุกรณ์อัจฉรยิะ 

สามารถผลิตอุปกรณ์ในปริมาณมากท�าให้เกิดการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) ประกอบกับการพัฒนา 

เทคโนโลยีที่ดีขึ้นเพื่อรองรับการใช้งานของอุปกรณ์อัจฉริยะก็ย่อมท�าให้ต้นทุนในการผลิตอุปกรณ์อัจฉริยะลดลงได ้

ตัวอย่างเช่น ในอดีตราคาโทรศัพท์มือถือ Feature Phone มีราคาสูงในหลักหมื่นบาท แต่ราคา Feature Phone 

ในปัจจุบันลดลงอยู่ในหลักพันบาทซึ่งเป็นผลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ในอนาคต หากความนิยมของอุปกรณ์อัจฉริยะมีมากขึ้น และผู้บริโภคหันมาใช้อุปกรณ์อัจฉริยะมากขึ้น 

ย่อมท�าให้เกดิการใช้ประโยชน์จากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Smart Phone และโครงข่ายอนิเทอร์เน็ตมากข้ึน และอาจท�าให้เกดิ 

ปัญหาความคับคั่งของโครงข่ายเนื่องจาก Bandwidth ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และ 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตอาจเปลี่ยนการคิดค่าบริการในรูปแบบใหม่ อาทิ การคิดค่าบริการตามช่วงเวลาในการใช้งาน 

กล่าวคือ ค่าบริการ ณ ช่วง Peak Hour มีอัตราที่สูงกว่าค่าบริการในช่วง Off Peak Hour เป็นต้น
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อนึง่ อตุสาหกรรมทีม่กีารน�า IoT ไปใช้งานมกีารคดิค่าบริการสนิค้าและบริการในรูปแบบใหม่ อาทิ จากเดมิ 

มีการคิดค่าไฟในอัตราคงที่ตามหน่วยกิโลวัตต์ต่อชั่วโมง เทคโนโลยี IoT ช่วยให้สามารถเก็บข้อมูลการใช้ไฟฟ้า 

ณ เวลาจริงท�าให้มีการคิดค่าบริการตามช่วงเวลาท่ีใช้ไฟ เช่น ช่วงท่ีมีความต้องการใช้ไฟจ�านวนมากมีการคิดค่าไฟ 

ในอัตราท่ีสูง และช่วงท่ีมีความต้องการใช้ไฟน้อยคิดค่าไฟในอัตราที่ต�่า ท�าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการประหยัด 

ค่าไฟโดยหันไปใช้ไฟในช่วงเวลาท่ีมกีารใช้ไฟน้อย หรือการท่ีบริษทัประกันภัยตดิต้ังเซ็นเซอร์บอกต�าแหน่งไว้ในรถยนต์ 

ของลกูค้าท่ีซือ้ประกนั ท�าให้สามารถคดิค่าเบ้ียประกนัภยัตามพฤติกรรมการขบัรถของลกูค้า หรอืคดิค่าเบีย้ประกนัภยั 

ตามจ�านวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจริง เป็นต้น

ความท้าทายและจุดอ่อนของ IoE

ภาพที่ 43 ความท้าทายและจุดอ่อนของ IoE

ที่มา : BI Intelligence

BI Intelligence ได้ท�าการส�ารวจการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อจุดอ่อนของ IoE พบว่า ประชาชน 42% 

เห็นว่าภัยคุกคามที่มีต่อความปลอดภัยของข้อมูล ถือเป็นข้อด้อยหลักของ IoE เนื่องจากในปัจจุบันมีภัยคุกคาม 

รปูแบบใหม่เพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  Smart Phone หรืออปุกรณ์อจัฉริยะอาจตกเป็นเป้าการโจมตีของมลัแวร์หรือโดนแฮ็กได้ 

จุดอ่อนอันดับที่ 2 คือ ระบบ IT เดิมไม่รองรับเทคโนโลยีใหม่ซึ่งคิดเป็น 38% อุปสรรคด้านการก�ากับดูแล กล่าวคือ 

นโยบายของภาครฐัหรอืหน่วยงานก�ากบัดแูลไม่เอือ้ต่อการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานของ IoE ซึง่คดิเป็น 32% จดุอ่อน 

ในอันดับต่อมาซึ่งคิดเป็น 28% คือ ภาคธุรกิจปรับตัวไม่ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการแข่งขันทางธุรกิจ 

ท�าให้ไม่สามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งใหม่ ๆ  ในตลาดได้ ก�าไรในการด�าเนนิธรุกจิลดลงมสีดัส่วนเท่ากบัการว่างงาน คือ 25% 

การว่างงานเป็นผลมาจากการน�าเครือ่งจกัรมาใช้แทนคนในการท�างาน นอกจากนี ้ยงัมปัีญหาและความท้าทายอืน่ ๆ  

ที่เกิดได้จาก IoE อีก อาทิ ราคาของอุปกรณ์ที่ออกแบบมาเพื่อใช้กับอุปกรณ์อัจฉริยะ มีราคาสูง ปัญหาการสิ้นเปลือง 

ภัยคุกคามที่มีตอความปลอดภัยของขอมูล 42%

38%ระบบ IT เดิมไมรองรับเทคโนโลยีใหม

32%อุปสรรคดานการกำกับดูแล

28%ไมสามารถแขงขันกับคูแขงใหมๆ ในตลาด

25%กำไรในการดำเนินธุรกิจลดลง

25%การวางงาน

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 46%

34%บริการลูกคา

31%ความรวมมือภายในองคกร

29%การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร

25%กำไร

24%รายรับ

23%นวัตกรรมใหม

22%ความพึงพอใจของพนักงาน

15%ความปลอดภัยของขอมูล

0% 10% 20% 30% 40% 50%

13%ความรวมมือภายนอกองคกร
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พลังงาน เน่ืองจากอุปกรณ์ต้องใช้พลังงานเมื่อเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต หรือเมื่อตั้งให้อยู่ในโหมด Standby รวมถึง 

ปัญหาความคับคั่งของโครงข่าย (Network Congestion) ซึ่งเกิดเมื่ออุปกรณ์หรือ application มีการส่งข้อมูลไปยัง 

ศูนย์บริการในเวลาเดียวกัน

โดยสรุป IoT ได้เข้ามามีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน IoT มีผลกระทบอันมหาศาล 

ต่อผู้บริโภค ธุรกิจ และสังคมโดยรวม ในด้านผู้บริโภค นอกจากผู้บริโภคจะได้รับความสะดวกสบาย ผู้บริโภค 

ยังได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์จาก IoT และสามารถน�าข้อมูลนั้น ๆ  มาใช้งานได้ในทันที (Real Time) IoT จึงเป็น 

ส่วนส�าคัญในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น สุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและ 

ทรัพย์สิน การใช้พลังงาน และการรักษาส่ิงแวดล้อม ในเชิงธุรกิจ IoT ช่วยสร้างโอกาสในการด�าเนินธุรกิจใหม่ ๆ  

ให้แก่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้จ�าหน่ายอุปกรณ์ ผู้เล่นอื่น ๆ  ที่อยู่ในวงการโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมไปจนถึง 

อุตสาหกรรมข้างเคียง นอกจากนี้ IoT ยังช่วยลดต้นทุนในการด�าเนินธุรกิจและเพ่ิมผลิตภาพและประสิทธิภาพ 

ให้แก่หน่วยธุรกิจ และส่งผลกระทบด้านบวกต่อ GDP และระบบเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี ยังมีความกังวลเกี่ยวกับ IoT 

ในหลาย ๆ  ประเดน็ อาท ิภัยคกุคามทีม่ต่ีอความปลอดภยัของข้อมลู ระบบสารสนเทศทีม่อียูไ่ม่รองรับการเปลีย่นแปลง 

ของเทคโนโลยใีหม่ ๆ  รวมไปจนถงึอปุสรรคด้านการก�ากบัดแูลและความสามารถในการแข่งขัน การทีร่ะบบ IoT และ IoE 

จะท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพจ�าเป็นต้องมีโครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคงและปลอดภัย อีกทั้งควรส่งเสริมให้มีการ 

จดสิทธิบัตร software เพื่อป้องกันการล่วงละเมิดความเป็นเจ้าของหรือน�า Software ไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง 

ในอนาคตอนัใกล้ คาดการณ์ได้ว่าการใช้ IoT จะเพ่ิมสงูข้ึนเร่ือย ๆ  ส่งผลต่อความต้องการซ้ืออปุกรณ์และแอปพลเิคชนั 

ที่หลากหลายผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ดังนั้น เพื่อให้การน�าเทคโนโลยี IoT มาใช้งานเกิดประโยชน์สูงสุด 

จ�าเป็นต้องมีเครื่องมือที่ช่วยคัดกรองและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ผู้บริโภคและสังคมได้รับข้อมูลท่ีมีประโยชน์ อีกทั้ง 

ควรส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยธุรกิจจากหลากหลายอุตสาหกรรม รวมถึงภาครัฐและหน่วยงาน 

ก�ากับดูแลมีส่วนส�าคัญท่ีจะออกกฎหมายและก�าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ  ที่เอื้อต่อการแข่งขันและการด�าเนินธุรกิจ 

ภายใต้บริบทของ IoT
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การก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่
ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง :
ภาพรวม และการวิเคราะห์การใช้ในไทย และต่างประเทศ

โดย นายอัครพล คงชนะกุล

การคิดค่าโทรมือถือเป็นวินาที หรือ การก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งาน 

ทีเ่ป็นจรงิ หมายถงึการเกบ็ค่าบรกิารเสยีงของบริการโทรศพัท์เคล่ือนทีต่ามระยะเวลาการใช้งานในหน่วยวนิาท ีหรอื 

ต่อช่วงระยะเวลาที่ถูกก�าหนดไว้ที่ผู้ใช้บริการใช้ไปตามจริง โดยวิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการค่าบริการโทรศัพท์ 

เคล่ือนทีต่ามระยะเวลาการใช้งานท่ีเป็นจรงินัน้มกีารใช้อยูใ่นหลายประเทศทัว่โลกในปัจจบุนั ทัง้ในรปูแบบการบงัคบั 

ผ่านนโยบายการก�ากบัดูแล หรอื เป็นการก�าหนดเองโดยผูป้ระกอบการ ในช่วงต้นปี 2558 ประเดน็การก�าหนดอัตรา 

ค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ีตามระยะเวลาการใช้งานทีเ่ป็นจรงิในประเทศไทยได้ถกูยกขึน้มาในสภาปฏริปูแห่งชาต ิ(สปช.) 

ซึ่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ก็ได้มีการตอบรับ 

ประเดน็ดงักล่าว บทความนีจ้ะเป็นการอธบิายถงึภาพรวมในรูปแบบการใช้ และวธิกีารในการก�าหนดอตัราค่าบรกิาร 

โทรศพัท์เคลือ่นทีต่ามระยะเวลาการใช้งานท่ีเป็นจริง รวมท้ังท�าการวเิคราะห์ตัวอย่างในต่างประเทศ และสถานการณ์ 

ที่เกิดในประเทศไทยในปัจจุบัน

รูปแบบ และเหตุผลในการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

การก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงนั้นอาจเกิดขึ้นได้โดย 

2 พฤติการณ์ ดังนี้

1. การบังคับผ่านนโยบายการก�ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ

 การบังคบัการก�าหนดอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีต่ามระยะเวลาการใช้งานทีเ่ป็นจรงิผ่านนโยบาย 

การก�ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐสามารถเป็น

  การบังคับใช้ในทุกรายการน�าเสนอการขาย

  บังคับใช้เฉพาะบางรายการน�าเสนอการขายที่มีอยู่ในตลาด

  บังคับใช้เฉพาะกับผู้ประกอบการกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ถูกก�าหนดไว้

  โดยอาจมีการก�าหนดเงื่อนไขในวิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการด้วยก็ได้
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2. การก�าหนดเองโดยผู้ประกอบการ

 การก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ตามระยะเวลาการใช้งานท่ีเป็นจริงเองโดยผู้ประกอบการ 

เป็นการตัดสินใจทางธุรกิจของผู้ประกอบการเองโดยไม่มีการบังคับจากภาครัฐ โดยเหตุผลหลักในการก�าหนดอัตรา 

ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงในทั้ง 2 พฤติการณ์มีดังต่อไปนี้

 1. เพื่อส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่

 2. เพื่อปกป้องผู้บริโภค

 3. เพื่อการตลาดในการดึงดูดผู้ใช้บริการ

 เหตุผลในการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงเพื่อส่งเสริม 

การเติบโตของอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น มักเกิดขึ้นผ่านการบังคับผ่านนโยบายการก�ากับดูแลในประเทศ 

ที่ 1) เพิ่งมีการเปิดการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 2) มีการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต�่า หรือ/และ 3) ผู้บริโภค 

ในประเทศมรีายได้ต�า่ โดยมเีป้าหมายเพือ่การกระตุน้การใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีโ่ดยการลดอปุสรรคต่อการเข้าถงึ 

ของผู้บริโภค (Consumer Barrier to Entry) ของผู้บริโภคท่ีมีก�าลังซ้ือต�่า หรือยังไม่ตัดสินใจใช้บริการ ด้วยอัตรา 

ค่าบริการที่สะท้อนการใช้งานจริงต่อวินาที ซึ่งมีอัตราค่าบริการตั้งต้นต�่ากว่าการคิดอัตราค่าบริการแบบเหมาจ่าย 

หรือการคิดอัตราค่าบริการแบบต่อนาที

 เหตผุลในการปกป้องผูบ้รโิภคคอืการบงัคบัการก�าหนดอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีต่ามระยะเวลา 

การใช้งานท่ีเป็นจรงิโดยหน่วยงานของรฐัเพือ่วัตถปุระสงค์ในการป้องกนัผูบ้รโิภคจากความเป็นไปได้ในการเอาเปรยีบ 

ของผู้ประกอบกิจการในการเก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเน้นการใช้งานจริงเป็นหลัก ซึ่งมักเกิดขึ้นหลังจาก 

มีการร้องเรียนจากผู้บริโภค หรือ จากกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค

 ส่วนเหตุผลเพื่อการตลาดในการดึงดูดผู้ใช้บริการเป็นการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงเองโดยผู้ประกอบการกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการโดยเฉพาะ 

กลุ่มเป้าหมายของผู้ใช้บริการ (Consumer Segments) ที่มีรายได้น้อย หรือมีการใช้งานในบริมาณน้อย หรือ 

มีพฤติกรรมเฉพาะรูปแบบ เช่น เน้นการโทรสั้นไม่ครบหน่วยนาที
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วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งาน
ที่เป็นจริง

รูปแบบการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงนั้นสามารถ 

ท�าได้หลากหลายวิธี ซึ่งขึ้นอยู่กับเป้าหมายของการบังคับผ่านนโยบายการก�ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ หรือ 

เป้าหมายทางการตลาดของผู้ประกอบการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่โดยทั่วไปแล้ววิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงนั้นจะแบ่งออกเป็น 3 วิธีหลักดังต่อไปนี้

1. การคิดอัตราค่าบริการแบบวินาทีต่อวินาที (Per Second Billing)

 การคดิอตัราค่าบรกิารแบบวนิาทต่ีอวนิาทสีามารถเป็นการคดิอตัราค่าบริการแบบเท่ากนัหมดในการใช้งาน 

ต่อวินาที (Fixed Rate) หรือ เป็นการคิดอัตราค่าบริการแบบไม่เท่ากันในการใช้งานในต่อวินาที (Arbitrary Rate)

 ตัวอย่าง : การคิดอัตราค่าบริการแบบเท่ากันหมดในการใช้งานต่อวินาที (Fixed Rate)

 อัตราค่าบริการของ Operator X คือ 1 สตางค์ ต่อ วินาที ดังนั้นถ้าผู้ใช้ใช้งานเป็นเวลา 1 นาที

 อัตราค่าบริการจะอยู่ที่ 60 สตางค์

1 วินาที = 1 สตางค์ x 60 วินาที = 60 สตางค์

 ตัวอย่าง : การคิดอัตราค่าบริการแบบไม่เท่ากันในการใช้งานในต่อวินาที (Arbitrary Rate)

 อตัราค่าบรกิารของ Operator X คอื 2 สตางค์ ต่อ วินาท ีใน 10 วนิาทแีรก และ 1 สตางค์ในวนิาทต่ีอไป 

ดังนั้นถ้าผู้ใช้ใช้งานเป็นเวลา 1 นาที 30 วินาที

 อัตราค่าบริการจะอยู่ที่ 1.10 บาท

2 สตางค์ ต่อ วินาที ใน 10 วินาทีแรก = 20 สตางค์

1 สตางค์ ในวินาทีต่อไป x 80 วินาที = 80 สตางค์

2. การคิดอัตราค่าบริการแบบเป็นช่วงวินาที (Per Block Billing)

 การคดิอตัราค่าบรกิารแบบเป็นช่วงวนิาทเีป็นการคดิอตัราค่าบรกิารโดยเป็นการก�าหนดช่วงวนิาท ีและ 

คิดค่าบริการต่อจ�านวนช่วงที่ใช้ ซึ่งจะแตกต่างจากการคิดอัตราค่าบริการต่อวินาทีเนื่องจากถึงแม้ว่าผู้ใช้อาจใช้งาน 

ไม่ครบช่วงวินาทีที่ก�าหนดไว้การคิดอัตราค่าบริการก็จะยังนับเป็นช่วงวินาทีอยู่ดี การคิดอัตราค่าบริการแบบเป็น 

ช่วงวนิาทสีามารถเป็นการคดิอตัราค่าบรกิารแบบเท่ากันหมดในการใช้งานต่อช่วงวนิาที (Fixed Rate) และเป็นการคดิ 

อัตราค่าบริการแบบไม่เท่ากันในแต่ละช่วงวินาทีการใช้งานที่ก�าหนด (Arbitrary Rate)
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 ตัวอย่าง : การคิดอัตราค่าบริการแบบเท่ากันหมดในการใช้งานต่อช่วงวินาที (Fixed Rate)

 อัตราค่าบริการของ Operator X คือ 10 สตางค์ ต่อ 10 วินาที (1 ช่วงวินาที) ดังนั้นถ้าผู้ใช้ใช้งาน 

เป็นเวลา 2 นาที กับ 8 วินาที 

 อัตราค่าบริการจะอยู่ที่ 1.30 บาท

10 สตางค์ ต่อ 10 วินาที x 12 = 1.2 บาท (12 ช่วงวินาที)

8 วินาที = 10 สตางค์ (คิดเป็น 1 ช่วงวินาที)

 ตัวอย่าง : การคิดอัตราค่าบริการแบบไม่เท่ากันในการใช้งานต่อช่วงวินาที (Arbitary Rate)

 อัตราค่าบริการของ Operator X คือ 10 สตางค์ ต่อ 10 วินาที (1 ช่วงวินาที) แต่เมื่อผู้ใช้ใช้ครบ 

50 วินาที (หรือ 5 ช่วงวินาที) อัตราค่าบริการต่อ 10 วินาทีจะเป็น 5 สตางค์แทนต่อไป ดังนั้นถ้าผู้ใช้ใช้งานเป็นเวลา 

1 นาที 30 วินาที 

 อัตราค่าบริการจะอยู่ที่ 60 สตางค์

10 สตางค์ ต่อ 10 วินาที x 5 = 50 สตางค์ (5 ช่วงวินาที)

5 สตางค์ ต่อ 10 วินาที x 4 = 20 สตางค์ (4 ช่วงวินาที)

3. การคิดอัตราค่าบริการที่ผสมผสานการคิดอัตราค่าบริการแบบต่อวินาที

 กับแบบเป็นช่วงวินาทีเข้าด้วยกัน

 ตวัอย่างที ่1 : อตัราค่าบรกิารของ Operator X คอื 50 สตางค์ ต่อ 30 วนิาทแีรก (หรือ 1 ช่วงวนิาทแีรก) 

หลังจากนั้นอัตราค่าบริการจะเท่ากับ 1 สตางค์ ต่อวินาทีต่อ ๆ  ไป ดังนั้นถ้าผู้ใช้ใช้งานเป็นเวลา 1 นาที 30 วินาที

 อัตราค่าบริการจะอยู่ที่ 1.10 บาท

ช่วงวินาทีแรก 30 วินาที = 50 สตางค์

1 สตางค์ ต่อ วินาที x 60 = 60 สตางค์

 ตัวอย่างที่ 2 : อัตราค่าบริการของ Operator X คือ 50 สตางค์ ต่อ 30 วินาทีแรก (หรือ 1 บล็อกแรก) 

หลังจากนั้นอัตราค่าบริการจะอยู่ที่ 1 สตางค์ ต่อ วินาที จนครบ 1 นาที ดังนั้นถ้าผู้ใช้ใช้งานเป็นเวลา 1.30 นาที

 อัตราค่าบริการจะอยู่ที่ 1.30 บาท

บล็อกแรก 30 วินาที = 50 สตางค์

30 วินาทีต่อมา x 1 = 30 สตางค์

บล็อกแรก 30 วินาที = 50 สตางค์ (วนกลับไปเริ่มในนาทีใหม่)
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1 จากการส�ารวจประเทศทีม่ข้ีอมลูทีร่ะบชุดัเจนว่ามกีารการก�าหนดอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีต่ามระยะเวลาการใช้งานท่ีเป็นจรงิ 
 จากแหล่งข้อมูลที่เป็นทางการ และน่าเชื่อถือได้

ประเทศที่มีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลา
การใช้งานที่เป็นจริง

 จากการศกึษาข้อมลูในปัจจบัุนพบว่ามปีระเทศทีม่กีารก�าหนดอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคลือ่นทีต่ามระยะ 

เวลาการใช้งานที่เป็นจริงอยู่ 12 ประเทศด้วยกัน1 โดยรายช่ือประเทศ และรายละเอียดต่าง ๆ  ในก�าหนดอัตรา 

ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง มีดังนี้

1) ประเทศไทย

  รูปแบบการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o เป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานก�ากับดูแลกับผู้ประกอบการรายใหญ่

  วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o การคิดอัตราค่าบริการที่ผสมผสานการคิดอัตราค่าบริการแบบต่อวินาทีกับแบบเป็นช่วงวินาที 

   เข้าด้วยกัน โดยใช้กับผู้ประกอบการรายใหญ่ส�าหรับโปรโมชั่นที่เสนอใหม่

  ปีที่เริ่มใช้งาน

  o มีนาคม 2558 – ปัจจุบัน (ก่อนหน้านี้ก็มีผู้ประกอบการบางรายก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ 

   เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงเป็นวินาทีอยู่แล้ว)

2) ประเทศอินเดีย

  รูปแบบการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o เป็นการบังคับผ่านนโยบายการก�ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ

  วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o การคิดอัตราค่าบริการแบบเท่ากันหมดในการใช้งานต่อวินาที หรือแบบไม่เท่ากันในการใช้งาน 

   ในต่อวินาทีก็ได้ ผู ้ประกอบการทุกรายต้องมีโปรโมชั่นคิดอัตราค่าบริการตามระยะเวลา 

   การใช้งานจรงิอย่างน้อย 1 รายการในบริการแบบ Pre-Paid และอย่างน้อย 1 รายการในบริการ 

   แบบ Post Paid โดยมีจ�านวนรายการโปรโมชั่นในรูปแบบอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

   ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงรวมทั้งสิ้นต้องไม่เกิน 25 รายการต่อผู้ประกอบการ
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  ปีที่เริ่มใช้งาน

  o เมษายน 2555 – ปัจจุบัน (ก่อนมีการบังคับใช้ก็มีผู้ประกอบการบางส่วนที่มีการก�าหนดอัตรา 

   ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงอยู่แล้ว)

3) ประเทศบัลแกเรีย

  รูปแบบการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o เป็นการบังคับผ่านนโยบายการก�ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ

  วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o การคิดอัตราค่าบริการที่ผสมผสานการคิดอัตราค่าบริการแบบต่อวินาที กับ แบบเป็นช่วงวินาที 

   เข้าด้วยกัน โดยเป็นการบังคับใช้กับผู้ประกอบการทุกรายในโปรโมชั่นอย่างน้อย 2 รายการ 

   จากบริการแบบ Pre - Paid และ Post Paid ร่วมทั้งในบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ด้วย

  ปีที่เริ่มใช้งาน

  o มีนาคม 2556 – ปัจจุบัน

4) ประเทศโปรตุเกส

  รูปแบบการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o เป็นการก�าหนดเองโดยผู้ประกอบการ

  วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o ไม่แน่นอน

  ปีที่เริ่มใช้งาน

  o มีการใช้มานานแล้วจนถึงปัจจุบันโดยไม่ระบุปีที่เริ่มใช้

5) ประเทศแคนาดา

  รูปแบบการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o เป็นการก�าหนดเองโดยผู้ประกอบการ

  วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o ไม่แน่นอน

  ปีที่เริ่มใช้งาน

  o มีการใช้มานานแล้วจนถึงปัจจุบันโดยไม่ระบุปีที่เริ่มใช้
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6) ประเทศออสเตรเลีย

  รูปแบบการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o เป็นการก�าหนดเองโดยผู้ประกอบการ

  วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o ไม่แน่นอน

  ปีที่เริ่มใช้งาน

  o มีการใช้มานานแล้วจนถึงปัจจุบันโดยไม่ระบุปีที่เริ่มใช้

7) ประเทศเคนย่า

  รูปแบบการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o เป็นการก�าหนดเองโดยผู้ประกอบการ

  วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o ไม่แน่นอน

  ปีที่เริ่มใช้งาน

  o มีการใช้มานานแล้วจนถึงปัจจุบันโดยไม่ระบุปีที่เริ่มใช้

8) ประเทศสเปน

  รูปแบบการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o เป็นการบังคับผ่านนโยบายการก�ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ

  วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o ไม่ได้มีการระบุไว้แน่นอน

  ปีที่เริ่มใช้งาน

  o มีนาคม 2548 – ปัจจุบัน

9) ประเทศซิมบับเว

  รูปแบบการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o เป็นการบังคับผ่านนโยบายการก�ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ

  วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง:

  o การคดิอัตราค่าบรกิารแบบเท่ากนัหมดในการใช้งานต่อวนิาท ีหรอืแบบไม่เท่ากนัในการใช้งาน 

   ในต่อวินาทีก็ได้ โดยเป็นการบังคับใช้กับผู้ประกอบการทุกรายในทุกโปรโมชั่น
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  ปีที่เริ่มใช้งาน

  o มีนาคม 2553 – ปัจจุบัน

10) ประเทศเกาหลีใต้

  รูปแบบการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o เป็นการก�าหนดเองโดยผู้ประกอบการ

  วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o ไม่แน่นอน

  ปีที่เริ่มใช้งาน

  o มีการใช้มานานแล้วจนถึงปัจจุบันโดยไม่ระบุปีที่เริ่มใช้

11) ประเทศนิวซีแลนด์

  รูปแบบการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o เป็นการก�าหนดเองโดยผู้ประกอบการ

  วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o ไม่แน่นอน

  ปีที่เริ่มใช้งาน

  o มีการใช้มานานแล้วจนถึงปัจจุบันโดยไม่ระบุปีที่เริ่มใช้

12) ประเทศรัสเซีย

  รูปแบบการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o เป็นการก�าหนดเองโดยผู้ประกอบการ

  วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

  o ไม่แน่นอน

  ปีที่เริ่มใช้งาน

  o มีการใช้มานานแล้วจนถึงปัจจุบันโดยไม่ระบุปีที่เริ่มใช้
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ประโยชน์ในการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลา

การใช้งานที่เป็นจริง

ประโยชน์จากการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงคือการเป็น 

ได้ทั้ง 1) เครื่องมือการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการ เพ่ือส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 

เพือ่ปกป้องผูบ้รโิภค และ 2) เป็นเครือ่งมอืการตลาดในการให้บรกิารสร้างโปรโมชัน่ทีจ่ะสามารถตอบสนองกลุม่เป้าหมาย 

ของผู้ใช้บริการที่มีรายได้น้อย หรือ มีการใช้งานบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่น้อย

แต่การก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงก็ใช้ว่าน�าไปสู่ประโยชน ์

ได้เสมอไป เนื่องจากปัจจัยต่างๆ เช่น พฤติกรรมของผู้ใช้ และ สถานะทางเศรษฐกิจของผู้ใช้ในกลุ่มต่าง ๆ  รวมทั้ง 

สถานะ และลักษณะของตลาดในแต่ละประเทศ นั้นต่างเป็นปัจจัยที่ไม่คงที่ในทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การบงัคบัเปลีย่นรปูแบบจากเดมิทีโ่ครงสร้างค่าบรกิาร และ การแข่งขนัอยูบ่นพืน้ฐานการคดิค่าบรกิารในหน่วยนาท ี

การก�าหนดอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ีตามระยะเวลาการใช้งานทีเ่ป็นจรงิจงึอาจไม่เหมาะสม หรอืไม่อาจสร้าง 

ประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภคทุกกลุ่ม และทุกตลาดได้เสมอไปในทุกกรณี

ตวัอย่างท่ีดใีนการอธบิายถึงการก�าหนดอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีต่ามระยะเวลาการใช้งานทีเ่ป็นจรงิ 

อย่างไรให้ได้ประโยชน์คอืทีป่ระเทศอนิเดยี เหตผุลท่ีบทความนีเ้ลอืกตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศอนิเดยี 

มาเป็นตัวอย่างในการวิเคราะห์ เป็นเพราะตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศอินเดียมีตัวอย่างในการก�าหนด 

อตัราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีต่ามระยะเวลาการใช้งานทีเ่ป็นจริงในทัง้รูปแบบ การก�าหนดเองโดยผู้ประกอบการ 

และการบังคับผ่านนโยบายการก�ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ ที่มีการบันทึกไว้ชัดเจนทั้งในเหตุผลในการใช้ 

วิธีการในการใช้ และประโยชน์ท่ีได้จากการใช้ ด้วยเหตุนี้ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศอินเดียจึงเหมาะ 

ทีจ่ะเป็นตวัอย่างในการวเิคราะห์เพือ่ให้เหน็ว่าการก�าหนดอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีต่ามระยะเวลาการใช้งาน 

ที่เป็นจริงอย่างไรจึงจะสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ใช้ และตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

การรเิริม่ของการก�าหนดอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามระยะเวลาการใช้งานทีเ่ป็นจริงในตลาดบรกิาร 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศอินเดียนั้นเกิดขึ้นหลังจากการประมูลใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมบนคลื่น 

ความถี่ในย่าน 2G ใน ปี 2551 ซึ่งการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงนี้ 

ไม่ใช่การบังคับผ่านนโยบายการก�ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แต่เป็นการก�าหนดเองโดยผู้ประกอบการ เหตุผล 

หลักที่ผู้ประกอบการเลือกที่จะก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงมาจาก 

2 ปัจจัยด้วยกัน 1) เน่ืองจากประเทศอินเดียเป็นประเทศที่ประชากรส่วนใหญ่มีรายได้ต�่า และจ�านวนผู้ใช้บริการ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศอินเดียใน ปี 2551 อยู่ที่ประมาณ 29% จากประชากรประมาณ 1.175 พันล้านคน 
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ดงันัน้ การทีผู่ป้ระกอบการจะสามารถดงึดูดผู้บริโภคทีม่รีายได้ต�า่ได้นัน้การก�าหนดอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคลือ่นที ่

ตามระยะเวลาการใช้งานท่ีเป็นจริงจงึเป็นแผนการตลาดทีส่�าคัญมาก และ 2) จ�านวนผูป้ระกอบการทีไ่ด้รบัใบอนญุาต 

ใน ปี 2551 นั้นมีถึง 122 ราย (กระจายกันไปใน 24 รัฐของอินเดีย) ซึ่งท�าให้มีการแข่งขันสูงมากในขณะนั้น ดังนั้น 

การทีจ่�าเป็นต้องใช้การก�าหนดอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนทีต่ามระยะเวลาการใช้งานทีเ่ป็นจริงจึงไม่ใช้เพยีงเพือ่ 

ดึงดูดผู้บริโภคที่มีรายได้ต�่าอย่างเดียว แต่เพื่อเป็นการแข่งขันด้านอัตราค่าบริการกับผู้ประกอบการรายอื่น ๆ  ด้วย

ประโยชน์โดยตรงของการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงจาก 

การก�าหนดเองโดยผู้ประกอบการคือการช่วยให้ผู้บริโภคที่มีรายได้ต�่าสามารถรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ได้มากขึ้น 

ในอัตราค่าบริการที่เหมาะสมกับการใช้งานท่ีน้อย และอัตราค่าบริการที่ต�่าจากการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการ 

ในตลาด ซึ่งประโยชน์โดยตรงเหล่านี้ยังสร้างประโยชน์ทางอ้อมในการช่วยผลักดันให้จ�านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท ์

เคลื่อนที่ในประเทศอินเดียมีการเพิ่มขึ้นอย่างมากระหว่าง ปี 2551 - 2554 อีกด้วย แต่ทว่าหลังจากผ่านไป 4 ป ี

จ�านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กลับลดลงใน ปี 2555 (ภาพที่ 1)

ภาพที่ 44 จ�านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศอินเดียจากปี 2551 – 2557 (ที่มา TRAI)

จ�ำนวนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศอินเดีย
(หน่วย : ล้ำนเลขหมำย)

340.27

ป 2551

518.52

ป 2552

745.64

ป 2553

893.96

ป 2554

864.83

ป 2555

873.9

ป 2556

919

ป 2557
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เหตุผลส�าคัญ 3 ประการที่เกี่ยวเนื่องกับการลดลงของจ�านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

1. เป็นผลมาจากการแข่งขันด้านอัตราค่าบริการที่ดุดันมากท�าให้ผู้ประกอบการหลายรายไม่สามารถ 

 ประกอบกิจการต่อไปได้ และต้องออกจากตลาดไป

2. เนือ่งจากผูป้ระกอบการไม่สามารถแบกรบัภาระการคิดอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีต่ามระยะเวลา 

 การใช้งานท่ีเป็นจริงท่ามกลางการแข่งขันด้านอัตราค่าบริการที่ดุดันได้ ผู ้ประกอบการหลายราย 

 จึงมีการยกเลิกการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง 

 และเปลี่ยนมาใช้การก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเหมาจ่าย หรือแบบต่อนาทีแทน

3. การยกเลกิใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมบนคลืน่ความถีใ่นย่าน 2G จากการประมลูใน ปี 2551 

 ทั้งหมด (122 ราย) โดยศาลฎีกาของประเทศอินเดียใน เดือนกุมภาพันธ์ปี 2555 หลังจากพบว่า 

 มีการทุจริตในการประมูลในครั้งนั้น ซ่ึงท�าให้ผู้ใช้บริการจ�านวนมากต้องมีการย้ายโครงข่าย มีผล 

 ท�าให้ผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีต้่องย้ายไปยงัโครงข่ายใหม่และมกีารเลกิใช้บรกิารเนือ่งจากไม่สามารถ 

 รับภาระของอัตราค่าบริการในโครงข่ายใหม่ที่ไม่เหมือนเดิม หรือ มีการก�าหนดอัตราค่าบริการ 

 โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเหมาจ่าย หรือแบบต่อนาที

ด้วยเหตุนี้เอง TRAI (Telecom Regulatory Authority of India) ซึ่งเป็นหน่วยงานก�ากับดูแลกิจการ 

โทรคมนาคมของประเทศอนิเดยีจงึต้องเข้ามาเพือ่แก้ปัญหาการลดลงของจ�านวนผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่ซึง่หนึง่ใน 

มาตรการส�าคัญคือการบังคับใช้การก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง 

ในเดือนเมษายน ปี 2555 ซึ่งการบังคับใช้นี้มิใช่การตัดสินใจอย่างกระทันหันโดย TRAI เพื่อแก้ปัญหาแต่อย่างใด 

แต่ได้มีการศึกษาเพื่อหาแนวทางการบังคับใช้การก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งาน 

ที่เป็นจริงมาตั้งแต่ปี 2552 แล้ว กล่าวคือในปี 2552 TRAI ได้ประกาศว่ามีความสนใจที่จะบังคับใช้การก�าหนดอัตรา 

ค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีต่ามระยะเวลาการใช้งานทีเ่ป็นจริงเพ่ือทีจ่ะรบัประกนัว่าผู้ทีม่รีายได้ต�า่จะสามารถเข้าถงึ 

บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีไ่ด้หลงัจาก TRAI เริม่เหน็ความส�าเรจ็ และ ประโยชน์ จากการทีภ่าคเอกชนทีม่กี�าหนดอัตรา 

ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานท่ีเป็นจริงเอง แต่ TRAI จ�าเป็นท่ีจะต้องท�าการศึกษาแนวทาง 

ที่เหมาะสมก่อนที่จะมีการจะบังคับใช้จริงในอนาคต

การศกึษาของ TRAI ทีใ่ช้เวลาเกือบ 3 ปี กไ็ด้ผลออกมาเป็นแนวทางการบงัคบัใช้การก�าหนดอตัราค่าบรกิาร 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง โดยให้คิดอัตราค่าบริการแบบเท่ากันหมดในการใช้งาน 

ต่อวินาท ีหรอืแบบไม่เท่ากนัในการใช้งานในต่อวนิาทีกไ็ด้ โดยเป็นการบังคบัใช้กบัผู้ประกอบการทุกรายต้องมโีปรโมชัน่ 

อย่างน้อย 1 รายการในบรกิารแบบ Pre-Paid และ อย่างน้อย 1 รายการในบรกิารแบบ Post Paid และจ�ากัดจ�านวน 

โปรโมชั่นในรูปแบบอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงได้ไม่เกิน 25 รายการ 

ต่อผู้ประกอบการ
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เมือ่วเิคราะห์แนวทางทางการบังคบัใช้การก�าหนดอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามระยะเวลาการใช้งาน 

ที่เป็นจริงของ TRAI จะเห็นได้ว่าการบังคับใช้ของ TRAI นั้นถึงแม้ว่าจะเป็นการบังคับใช้กับผู้ประกอบการทุกราย 

แต่ก็เป็นเพียงการบังคับใช้ที่มีวงจ�ากัด ซึ่งประโยชน์ในการบังคับใช้ในรูปแบบนี้คือ

1. ผู้ประกอบการยังมีความยืดหยุ่นในการท�าการตลาดท่ีหลากหลายเพื่อการแข่งขัน และตอบสนอง 

 ความต้องการลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ  ได้อยู่

2. สามารถรับประกันได้ว่าผู้ประกอบการทุกรายยังมีโปรโมชั่นที่ผู้ที่มีรายได้ต�่ายังเข้าถึงได้โดยมีผลกับ 

 การแข่งขันน้อย

3. สามารถควบคุมไม่ให้มีการแข่งขันด้านอัตราค่าบริการที่ดุดันจนเกิดผลเสียต่อการแข่งขันโดยรวม 

 ของตลาดเหมือนก่อนหน้า โดยการก�าหนดจ�านวนโปรโมชั่นท่ีคิดค่าบริการตามระยะเวลาการใช้งาน 

 ที่เป็นจริงได้ไม่เกิน 25 รายการ

 หลังจาก TRAI ได้มีการบังคับใช้การก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งาน 

 ที่เป็นจริงตามแนวทางดังกล่าวบวกกับมาตรการอื่น ๆ  ผลที่ได้คือการกลับมาเพิ่มขึ้นอีกครั้งของจ�านวน 

 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2557 (รูปที่ 44)

จากตัวอย่างของประเทศอินเดียในการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งาน 

ที่เป็นจริงในทั้งรูปแบบ การก�าหนดเองโดยผู้ประกอบการ และ การบังคับผ่านนโยบายการก�ากับดูแลของหน่วยงาน 

ของรัฐ ท�าให้เหน็ว่าการก�าหนดอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีต่ามระยะเวลาการใช้งานทีเ่ป็นจรงิเกดิประโยชน์นัน้ 

ต้องมีการวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ  ก่อนท่ีจะใช้บงัคบั รวมทัง้ต้องเข้าใจว่าปัจจัย และสถานการณ์ต่าง ๆ  นัน้ไม่คงท่ีเสมอไป 

เพราะประโยชน์ในปัจจุบันอาจกลายเป็นโทษได้ในอนาคต ดังนั้นสิ่งที่ควรท�าในการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงคือ

1. การมีเหตุผล และเป้าหมายที่ชัดเจนในความต้องการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตาม 

 ระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง

2. ต้องมีการท�าการศึกษาเพื่อประเมินพฤติกรรมของผู้ใช้ สถานะทางเศรษฐกิจของผู้ใช้ในกลุ่มต่าง ๆ  และ 

 ภาพรวมของตลาด

3. เลือกวิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานท่ีเป็นจริงหลังจาก 

 การท�าการศึกษาในข้อ 2 ว่าวิธีการไหนจะสามารถตอบสนองเหตุผล และเป้าหมายที่มีอยู่ได้อย่าง 

 ได้ประโยชน์สูงสุด และมีผลเสียน้อยสุดได้

4. หลังจากได้มีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงไปแล้ว 

 ต้องมีการติดตาม และประเมินผล เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้
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การก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งาน
ที่เป็นจริงในประเทศไทยในปัจจุบัน

ในปัจจบุนัประเทศไทยได้มกีารก�าหนดอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนทีต่ามระยะเวลาการใช้งานทีเ่ป็นจรงิ 

หลงัจากในวนัท่ี 6 มกราคม 2558 สภาปฏริปูแห่งชาติ (สปช.) มมีติเหน็ชอบให้ส่งรายงานของคณะกรรมาธกิารปฏริปู 

การคุ้มครองผู้บริโภคในเรื่องดังกล่าวให้ กสทช. พิจารณา ซึ่งส�านักงาน กสทช. ได้เชิญผู้ประกอบการรายหลัก 

ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC กลุ่ม TRUE TOT และ CAT ร่วมเข้าประชุมและก�าหนดให้มีการน�าเสนอรายการส่งเสริม 

การขายที่คิดค่าบริการตามระยะเวลาใช้งานจริงเป็นวินาที โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การคิดอัตราค่าบริการ คิดตามจริงเป็นวินาที ส�าหรับรูปแบบรายการส่งเสริมการขายอาจก�าหนด 

 ให้มีค่า set up call หรือไม่ก็ได้ โดยอัตราค่าบริการต้องไม่เกินตามประกาศ กสทช. และเงื่อนไข 

 ใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องก�าหนด

2. ผู้ให้บริการจะเริ่มน�าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามการใช้งานจริงเป็นวินาทีตั้งแต ่

 วนัที ่16 กมุภาพนัธ์ 2558 และผูใ้ห้บรกิารทกุรายจะมกีารน�าเสนอรายการส่งเสรมิการขายทีค่ดิค่าบรกิาร 

 ตามการใช้งานจริงเป็นวินาทีภายในวันที่ 1 มีนาคม 2558 เป็นอย่างช้า

3. รายการส่งเสริมการขายท่ีจะน�าเสนอภายหลัง 16 กุมภาพันธ์ 2558 จะต้องมีการคิดค่าบริการตาม 

 การใช้งานจริงเป็นวินาทีโดยไม่มีการปัดเศษ ทั้งนี้รูปแบบรายการส่งเสริมการขายอาจก�าหนดอัตรา 

 ค่าบริการเป็นนาทีหรือวินาทีก็ได้

4. ผูใ้ช้บรกิารรายการส่งเสรมิการขายเดมิทีต้่องการทีจ่ะเปลีย่นไปใช้รายการส่งเสรมิการขายใหม่ สามารถ 

 เปลี่ยนได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ ไม่รวมรายการส่งเสริมการขายที่มีการผูกพันสินค้าหรือบริการอื่น

การวิเคราะห์ และ ข้อแนะน�าเกี่ยวกับการก�าหนดอัตราค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงในประเทศไทย

ปัญหาหลักของการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง 

ในประเทศไทยคือการขาดเวลาในการท�าการศึกษาเพื่อประเมินพฤติกรรมของผู้ใช้ สถานะทางเศรษฐกิจของ 

ผูใ้ช้ในกลุม่ต่าง ๆ  และภาพรวมของตลาด ท�าให้มคีวามเสีย่งอย่างมากต่อการเกดิผลกระทบทีไ่ม่พึงประสงค์หากมกีาร 

บังคับใช้ อย่างไรก็ดีส�านักงาน กสทช. ได้ด�าเนินการในลักษณะร่วมมือกับผู้ให้บริการเพื่อให้มีการเรียกเก็บค่าบริการ 

ตามการใช้งานจริงเป็นวินาทีเพิ่มขึ้นเป็นทางเลือกให้ผู้ใช้บริการ

วิธีดังกล่าวสร้างผลกระทบต่อตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในขณะนั้นน้อยที่สุด เนื่องจากบังคับใช้แต ่

โปรโมชั่นใหม่เท่านั้น และ ยังอนุญาตให้โปรโมชั่นก่อนการบังคับใช้ยังคงให้บริการเหมือนเดิมต่อไปได้ ซึ่งไม่เพียงแต่ 
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สามารถรักษาสถานภาพของตลาดไว้ได้เท่านั้น แต่ก็ยังสามารถลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการก�ากับดูแลโดยขาด 

การศึกษารับรองอีกด้วย

ถงึแม้ว่าแนวทางการก�าหนดอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนทีต่ามระยะเวลาการใช้งานท่ีเป็นจริงทีส่�านกังาน 

กสทช. เลือกจะสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ได้ แต่ก็เป็นเพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในระยะสั้นเท่านั้น 

เนื่องจากปัญหาหลักที่อาจตามมาคือการที่โปรโมชั่นใหม่ที่จะเกิดขึ้นคือ

1. การขาดความหลากหลายในโปรโมชั่นใหม่ ๆ  ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

 ในกลุ่มต่าง ๆ  ได้

2. อาจเป็นการบังคับให้ผู้ประกอบการเน้นการแข่งขันด้านอัตราค่าบริการมากเกินได้ ซึ่งอาจน�าไปสู ่

 การออกจากตลาดของผู ้ประกอบการ และอาจเป็นการลดความต้องที่จะเข้ามาลงทุนในตลาด 

 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ประกอบการรายใหม่อีกด้วย

3. ผู้ประกอบการอาจไม่ท�าการยกเลิกโปรโมชั่นเก่า ๆ  เพราะกลัวเสียกลุ่มลูกค้าที่มีอยู่ เพราะฉะน้ัน 

 สิ่งที่ส�านักงาน กสทช. ควรด�าเนินการติดต่อจากนี้คือการท�าการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจาก 

 การก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริง เพื่อการปรับปรุง และ 

 พัฒนาวิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามระยะเวลาการใช้งานที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

 ให้รอบคอบ ครอบคลุม และสร้างประโยชน์ให้แก่ทุกฝ่ายในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ 

 ประเทศไทย
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