
 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 

รายงานอัตราคา่บริการโทรคมนาคม 

ประจําไตรมาสที่ 1/2557 

(มกราคม – มีนาคม 2557) 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อจํากัดความรับผิดชอบ 

 รายงานฉบับนี้ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดย

อ้างอิงข้อมูลของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงรายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และข้อมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะ

ประเทศไทย จนถึงไตรมาส 1 ปี 2557 

ประกอบการวิเคราะห์จัดทํารายงานฉบับน้ี รวบรวมจากแหล่งท่ีเชื่อหรือน่าเชื่อได้ว่ามีความน่าเชื่อถือและ

ถูกต้อง อย่างไรก็ดี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ไม่สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ้วนสมบูรณ์หรือความถูกต้องของข้อมูลพื้นฐานดังกล่าว และไม่รับผิดชอบต่อ

ความเสียหายใดๆท่ีเกิดข้ึนจากการนําข้อมูลพื้นฐานส่วนหนึ่งส่วนใดหรือท้ังหมดในรายงานฉบับนี้

เพื่อการใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติหรือไม่ก็ตาม 

  

 

                                                                                                                                                                    

          

รายงานฉบับนี้ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดย

อ้างอิงข้อมูลของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงรายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และข้อมูลพื้นฐานรวมท้ังบทวิเคราะห์เก่ียวกับกิจการโทรคมนาคมของ

2557 ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะเป็นการทั่วไป ข้อมูลพื้นฐานที่

ประกอบการวิเคราะห์จัดทํารายงานฉบับนี้ รวบรวมจากแหล่งท่ีเชื่อหรือน่าเชื่อได้ว่ามีความน่าเชื่อถือและ

ณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ไม่สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ้วนสมบูรณ์หรือความถูกต้องของข้อมูลพื้นฐานดังกล่าว และไม่รับผิดชอบต่อ

ความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการนําข้อมูลพื้นฐานส่วนหน่ึงส่วนใดหรือท้ังหมดในรายงานฉบับนี้

เพื่อการใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โดย สาํนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
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รายงานฉบับนี้ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดย

อ้างอิงข้อมูลของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงรายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

ห์เก่ียวกับกิจการโทรคมนาคมของ

ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นการทั่วไป ข้อมูลพื้นฐานที่

ประกอบการวิเคราะห์จัดทํารายงานฉบับนี้ รวบรวมจากแหล่งท่ีเชื่อหรือน่าเชื่อได้ว่ามีความน่าเชื่อถือและ/หรือ

ณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ไม่สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ้วนสมบูรณ์หรือความถูกต้องของข้อมูลพื้นฐานดังกล่าว และไม่รับผิดชอบต่อ

ความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการนําข้อมูลพื้นฐานส่วนหน่ึงส่วนใดหรือท้ังหมดในรายงานฉบับน้ี ไปใช้หรืออ้างอิง

เพื่อการใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โดย สาํนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 
                                                                                                                                             



 

  

บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Service

บริการโทรศัพท์ประจําท่ี (Fixed Service

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

บทความพิเศษ: อัตราค่าบริการโรมม่ิงของผู้ให้บริการไทย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          

สารบัญ 

Mobile Service) ................................................................................................

Fixed Service) ................................................................................................

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Service) ................................

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Service) ................................................................

อัตราค่าบริการโรมม่ิงของผู้ให้บริการไทย ................................................................
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ตารางท่ี 1 รายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจําท่ี
ตารางท่ี 2 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
ตารางท่ี 3 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย 
      อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ อัตราค่าบริการ 
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สารบัญตาราง 

รายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจําท่ี ................................
ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ................................................................................................
จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) 
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ อัตราค่าบริการ และสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อบริการโทรศัพท์ประจําท่ี

................................................................................................................................

ห น้ า  | 3 

................................................................11 

.............................................12 

(ARPU) ของผู้ให้บริการ         
และสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อบริการโทรศัพท์ประจําท่ี

............................................16 



 

  

ภาพท่ี 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย
ภาพท่ี 2 จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต้ังแต่ไตรมาส 
ภาพท่ี 3  อัตราค่าบริการประเภทเสียงโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเฉล่ียของผู้ประกอบการแต่ละรายต้ังแต่ไตรมาสท่ี 

ถึงไตรมาสท่ี 1 ปี 2557 (บาทต่อนาที
ภาพท่ี 4 อัตราค่าบริการเฉล่ียด้านข้อมูลของบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในไตรมาสท่ี 
ภาพท่ี 5 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีย่านความถี่
ภาพท่ี 6 จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีของไตรมาสท่ี
ภาพท่ี 7 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉล่ียในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง
ภาพท่ี 8 อัตราค่าบริการเฉล่ียของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
ภาพท่ี 9 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเช่ือมต่อผ่าน

โครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ี ................................
ภาพท่ี 10 อัตราค่าบริการเฉล่ียของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ 
ภาพท่ี 11 อัตราค่าบริการเฉล่ียของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ 

 ................................................................
ภาพท่ี 12 ภาพรวมการให้บริการโรมม่ิงท้ังในเชิงเทคนิคและเชิงพาณิชย์
ภาพท่ี 13 เส้นทางการส่งผ่านสัญญาณการโทร
ภาพท่ี 14 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ 

ในไตรมาส 1 ปี 2557 ................................
ภาพท่ี 15 อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามและอัตราค่ารับสายในไตรมาส 
ภาพท่ี 16 อัตราค่าบริการส่งข้อความ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          

สารบัญภาพ 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย ................................................................................................
จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต้ังแต่ไตรมาส 1 ปี 2556 ถึงไตรมาส 1 ปี 2557 ................................
อัตราค่าบริการประเภทเสียงโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเฉล่ียของผู้ประกอบการแต่ละรายต้ังแต่ไตรมาสท่ี 

บาทต่อนาที) ................................................................................................
อัตราค่าบริการเฉล่ียด้านข้อมูลของบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในไตรมาสท่ี 1 ปี 2557 ................................
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีย่านความถี่ 2.1 GHZ ในไตมาสท่ี 1 ปี 2557 ................................
จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีของไตรมาสท่ี 3 ปี 2556 ถึงไตรมาสท่ี 1 ปี 2557
อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉล่ียในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง ................................
อัตราค่าบริการเฉล่ียของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ................................................................
จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเช่ือมต่อผ่าน

................................................................................................................................
อัตราค่าบริการเฉล่ียของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ DSL ................................
อัตราค่าบริการเฉล่ียของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ 

................................................................................................................................
ภาพรวมการให้บริการโรมม่ิงท้ังในเชิงเทคนิคและเชิงพาณิชย์ ................................................................
เส้นทางการส่งผ่านสัญญาณการโทร ................................................................................................
อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) และอัตราค่าบริการโทรกลับไทย

................................................................................................................................
อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามและอัตราค่ารับสายในไตรมาส 1 ปี 2557 ................................

 (SMS) และอัตราค่าบริการข้อมูล (DATA) ในไตรมาส 1 ปี 
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• บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกัด (มหาชน
• บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN
• บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) (อยู่ในช่วงเยียวยาหลังสิ้นสุดสัมปทาน

กลุ่มบริษัท AIS

• บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน
• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTAC TriNet)

กลุ่มบริษัท DTAC

• บริษัท ทรู มูฟ จํากัด (TRUE MOVE) (อยู่ในช่วงเยียวยาหลังส้ินสุดสัมปทาน

• บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด (Real Future)
• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (TRUE MOVE H)

กลุ่มบริษัท TRUE

 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยมีท้ังหมด 

กลุ่มได้แก่ กลุ่มบริษัท AIS (บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด 

จํากัด (AWN) บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากั

(DTAC) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN

จํากัด (True Move H) บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน

โครงข่ายของตัวเองอีกจํานวน 5 ราย รายละเอียด ดังภาพท่ี 
 

ภาพท่ี 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ

 

 

 

 

          

มหาชน) (AIS)
AWN)

อยู่ในช่วงเยียวยาหลังส้ินสุดสัมปทาน)

มหาชน) (DTAC)

อยู่ในช่วงเยียวยาหลังสิ้นสุดสัมปทาน)

• บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน

CAT

• บริษัท 365 คอมมูนิเคชั่น จํากัด (365)

ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงข่ายของ 

• บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

TOT

• บริษัท ล็อกซเลย์ จํากัด (มหาชน) (i-KooL 
• บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (i-mobile 
• บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนช่ันแนล เอนจิเนียริง จํากัด 
• บริษัท เอ็มคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (MOJO 3G)

ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงข่ายของ 

บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Service

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยมีท้ังหมด 15 บริษัท ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการเอกชนรายใหญ่ 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 

บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) กลุ่มบริษัท DTAC (บริษัท โทเท่ิล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด 

DTN)) และกลุ่มบริษัท TRUE (บริษัท ทรู มูฟ จํากัด (TRUE MOVE) 

บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด (RF)) นอกจากน้ี ยังมีผู้ให้บริการท่ีอยู่ภายใต้กระทรวงการคลัง

มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) และผู้ให้บริการรายเล็กท่ีไม่มี

ราย รายละเอียด ดังภาพท่ี 1 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

ค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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มหาชน) (CAT)

)

บนโครงข่ายของ CAT

KooL 3G)
mobile 3G)

บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนช่ันแนล เอนจิเนียริง จํากัด (มหาชน) (IEC 3G)
G)

บนโครงข่ายของ TOT

Mobile Service) 

ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการเอกชนรายใหญ่ 3 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 

บริษัท โทเท่ิล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 

(TRUE MOVE) บริษัท เรียล มูฟ 

งมีผู้ให้บริการท่ีอยู่ภายใต้กระทรวงการคลัง ได้แก่ 

และผู้ให้บริการรายเล็กท่ีไม่มี



 

  

ภาพท่ี 2 จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีตั้งแต่ไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

 ความสะดวกสบายในการเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี รวมท้ังเครือข่ายท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

นิยมในบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ียังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง

2557 มีจํานวนท้ังสิ้น 96,368,368 เลขหมาย 

Post-paid จํานวน 11,847,642 เลขหมาย ท้ังน้ี สัดส่วนจํานวนผู้ใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อจํานวนประชากร

รวม (Mobile Penetration Rate) ในไตรมาส

ผู้ใช้บริการต่อจํานวนประชากรเพ่ิมข้ึนกว่า 

นิยมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีคนละมากกว่า 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากกว่า 1 เคร่ืองต่อคน 

กระแสความนิยมในอุปกรณ์เคลื่อนท่ีประเภทสมาร์ทโฟน 

สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สายได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีควบคู่กับรายการส่งเสริมการขาย

เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบการใช้งานในลักษณะ 

ลักษณะเหมาจ่ายเป็นรายเดือน รองรับการใช้งานด้านข้อมูลโดยเฉพาะ

Mobile Entertainment โดยในขณะเดียวกัน

ข้ึนเร่ือยๆ อันส่งผลดีต่อความครอบคลุมและคุณภาพในการให้บริการทําให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน 

1Q2556 2Q2556

Post-Paid

          

สแกนเพ่ือชมภาพเพ่ิมเติม

จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2556 ถึงไตรมาส 1 ปี 2557 

วิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

บายในการเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี รวมท้ังเครือข่ายท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

นิยมในบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ียังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากช่วงท่ีผ่านมาผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 

เลขหมาย โดยแบ่งออกเป็นแบบ Pre-paid จํานวน 84,520,725

เลขหมาย ท้ังน้ี สัดส่วนจํานวนผู้ใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อจํานวนประชากร

ในไตรมาสน้ีเท่ากับ 144.36% เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ี 4 ปี 255

ผู้ใช้บริการต่อจํานวนประชากรเพ่ิมข้ึนกว่า 2.68% สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีคนละมากกว่า 1 เลขหมาย และเกือบจะทุกภาคของประเทศไทยมีการใช้งาน

เครื่องต่อคน  

ความนิยมในอุปกรณ์เคลื่อนท่ีประเภทสมาร์ทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต 

สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สายได้ทุกท่ี ทุกเวลา ทําให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีควบคู่กับรายการส่งเสริมการขายในราคาพิเศษเพ่ือแย่งชิงตลาดและเพ่ิมทางเลือกให้กับ

เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบการใช้งานในลักษณะ Bundle Services ซ่ึงเป็นการรวมบริการด้านเสียงและข้อมูลไว้ด้วยกันใน

รองรับการใช้งานด้านข้อมูลโดยเฉพาะแอพพลิเคชั่นประเภท Social Network 

โดยในขณะเดียวกันผู้ให้บริการมีการขยายพ้ืนท่ีการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนระบบ 

ข้ึนเรื่อยๆ อันส่งผลดีต่อความครอบคลุมและคุณภาพในการให้บริการทําให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน 

หน่วย: ล้านเลขหมาย 

3Q2556 4Q2556 1Q2557

Pre-Paid ToTal Subscribers
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สแกนเพ่ือชมภาพเพ่ิมเติม 

บายในการเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี รวมท้ังเครือข่ายท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ส่งผลให้ความ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 1 ปี 

725 เลขหมาย และแบบ 

เลขหมาย ท้ังน้ี สัดส่วนจํานวนผู้ใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อจํานวนประชากร

2556 พบว่าสัดส่วนจํานวน

สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในปัจจุบัน

และเกือบจะทุกภาคของประเทศไทยมีการใช้งาน

และแท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึงผู้ใช้งาน

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่างเสนอขายเคร่ือง

แย่งชิงตลาดและเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้ใช้บริการและ

ซ่ึงเป็นการรวมบริการด้านเสียงและข้อมูลไว้ด้วยกันใน

Social Network และ 

ริการมีการขยายพ้ืนท่ีการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนระบบ 3G มาก

ข้ึนเร่ือยๆ อันส่งผลดีต่อความครอบคลุมและคุณภาพในการให้บริการทําให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน  



 

  

ภาพท่ี 3  อัตราค่าบริการประเภทเสียงโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเฉลี่ยของผู้ประกอบการแต่ละรายตั้งแต่ไตรมาสท่ี 
ถึงไตรมาสท่ี 1 ปี 2557 (บาทต่อนาที

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
  

สําหรับอัตราค่าบริการประเภทเสียง 

ค่าบริการประเภทเสียงมีค่าบริการเฉลี่ยท่ีลดลงอยู่ท่ี 

0.62 บาทต่อนาที กลุ่มบริษัท TRUE มีค่าบริการต่ําท่ีสุดเฉลี่ยเท่ากับ

นําเสนอค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 0.45 บาทต่อนาที 

MMS และบริการ Mobile Data (EDGE

MMS ในราคาท่ีต่ําสุดเฉลี่ยข้อความละ 

(EDGE/GPRS/3G) DTAC ยังคงเป็นผู้ให้บริการท่ีนําเสนออัตราค่าบริการต่ําสุดเฉลี่ยช่ัวโมงละ 

MOBILE ท่ีนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ีช่ัวโมงละ 
 

 
 

 

 

 

1Q2555

AIS 0.51

DTAC 0.56

TRUE MOBILE 0.89

Blended 0.66

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

          

อัตราค่าบริการประเภทเสียงโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเฉลี่ยของผู้ประกอบการแต่ละรายตั้งแต่ไตรมาสท่ี 
บาทต่อนาที) 

ค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ค่าบริการประเภทเสียง (Voice) ของของผู้ประกอบการแต่ละรายในไตรมาสน้ี 

ค่าบริการประเภทเสียงมีค่าบริการเฉลี่ยท่ีลดลงอยู่ท่ี 0.46 บาทต่อนาที โดยกลุ่มบริษัท AIS มีค่าบริการสูงสุดเฉลี่ยเท่ากับ 

มีค่าบริการต่ําท่ีสุดเฉลี่ยเท่ากับ 0.31 บาทต่อนาที ในขณะท่ี

บาทต่อนาที และบริการด้านข้อมูลของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ได้แก่ บริการ 

EDGE/GPRS/3G) ในไตรมาสน้ี DTAC เสนอค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการ 

ในราคาท่ีต่ําสุดเฉลี่ยข้อความละ 1.18 บาท และ 3.59 บาทตามลําดับ ในส่วนของบริการ

เป็นผู้ให้บริการท่ีนําเสนออัตราค่าบริการต่ําสุดเฉลี่ยช่ัวโมงละ 0.86 บาท รองลงมาคือ 

นําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ีช่ัวโมงละ 1.35 บาท 

2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556 2Q2556 3Q2556 4Q2556

0.52 0.51 0.47 0.48 0.57 0.89 0.72

0.56 0.53 0.52 0.55 0.51 0.47 0.45

0.89 0.85 0.81 0.79 0.76 0.31 0.33

0.65 0.63 0.60 0.61 0.61 0.55 0.50
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อัตราค่าบริการประเภทเสียงโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเฉลี่ยของผู้ประกอบการแต่ละรายตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี 2555         

 

ของของผู้ประกอบการแต่ละรายในไตรมาสน้ี ในภาพรวมพบว่าอัตรา

มีค่าบริการสูงสุดเฉลี่ยเท่ากับ 

ต่อนาที ในขณะท่ีกลุ่มบริษัท DTAC 

บริการด้านข้อมูลของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ได้แก่ บริการ SMS, 

เสนอค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการ SMS และ 

บริการ Mobile Data 

บาท รองลงมาคือ TRUE 

2556 1Q2557

72 0.62

45 0.45

33 0.31

50 0.46



 

  

ภาพท่ี 4 อัตราค่าบริการเฉลี่ยด้านข้อมูลของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
 

การให้บริการ 3G บนคลื่นความถี่ 

 เม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2557 กสทช

กิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามแก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด 

และบริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จํากัด ซ่ึงต่อมาเปลี่ยนช่ือเป็นบริษั

รายได้เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีย่านความถ่ี 
 

ผู้ให้บริการ

1. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค

2. บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด (RF)

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

1.94

1.18

AIS DTAC

SMS 

1.50

0.86

AIS DTAC

Mobile Data

หน่วย

          

3.85 3.59

AIS DTAC

MMS

สแกนเพื่อชมภาพเพิ่มเติม

อัตราค่าบริการเฉลี่ยด้านข้อมูลของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 1 ปี 2557 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz 

กสทช. ได้ให้ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี IMT ย่าน 2.1 GHz 

กิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามแก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด 

และบริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จํากัด ซ่ึงต่อมาเปลี่ยนช่ือเป็นบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN) โดยผู้รับใบอนุญาต

เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีย่านความถ่ี 2.1 GHz โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ผู้ให้บริการ เปิดให้บริการ

เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) 7 พฤษภาคม 2556

RF) 8 พฤษภาคม 2556

DTN) 23 กรกฎาคม 2556

2.34

TRUE

1.35

TRUE

Mobile Data

หน่วย: บาทต่อข้อความ หน่วย

หน่วย: บาทต่อ MB 

SMS MMS 
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สแกนเพื่อชมภาพเพิ่มเติม

4.47

TRUE

สแกนเพ่ือชมภาพเพ่ิมเติม 

GHz และใบอนุญาตประกอบ

บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด (RF) 

โดยผู้รับใบอนุญาตท้ังสาม

เปิดให้บริการ 

2556 

2556 

2556 

หน่วย: บาทต่อข้อความ 

Mobile Data 



 

  

 

ผู้รับใบอนุญาตมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่

นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่ม

ในระบบ Postpaid สําหรับการใช้งานในลักษณะ 

ประเภทเสียง (Voice) นอกจากน้ียังมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในรูปแบบบริการเสริม 

ค่าบริการประเภทเสียงอยู่ระหว่าง 0.50

ประกอบกิจการ (อย่างน้อย 15% จากค่าบริการเฉลี่ยในตลาด ณ วันท่ีได้รับอนุญาตท่ี 

26 – 48 เช่นเดียวกันกับอัตราค่าบริการ 

ต่อ MB โดยมีอัตราต่ํากว่าค่าบริการท่ีจะต้องลดลง 

ปี 2557 ไม่ค่อยมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ในตลาด
 

ภาพท่ี 5 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีย่านความถ่ี

Voice (บาท/นาที) 

MMS (บาท/ข้อความ) 

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ

  

 

 

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

2Q 56 3Q 56 4Q 56 ม.ค.-57

AWN RF DTN

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

2Q 56 3Q 56 4Q 56 ม.ค.-57
AWN RF DTN

          

มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่จํานวนค่อนข้างคงท่ีซ่ึงผู้รับใบอนุญาตท้ัง 

สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่ม โดยจะเน้นส่งเสริมการขาย

การใช้งานในลักษณะ Bundle Services ท่ีมีการใช้งานข้อมูล (Data)

นอกจากน้ียังมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในรูปแบบบริการเสริม 

50 – 0.72 บาทต่อนาที ซ่ึงต่ํากว่าค่าบริการท่ีต้องลดลง 

จากค่าบริการเฉลี่ยในตลาด ณ วันท่ีได้รับอนุญาตท่ี 0.97 บาทต่อนาที

เช่นเดียวกันกับอัตราค่าบริการ Internet ท่ีผู้รับใบอนุญาตนําเสนออัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง 

โดยมีอัตราต่ํากว่าค่าบริการท่ีจะต้องลดลง (0.33 บาทต่อ MB) ประมาณร้อยละ 15 – 39 

ไม่ค่อยมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ในตลาด 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีย่านความถี่ 2.1 GHZ ในไตมาสท่ี 1 ปี 2557 

Internet (บาท/MB)

 
 SMS (บาท/ข้อความ)

 
ค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

ก.พ.-57 มี.ค.-57

DTN

0.82

0.00

0.10

0.20

0.30

0.40

2Q 56 3Q 56 4Q 56 ม.ค.-57

AWN RF

ก.พ.-57 มี.ค.-57
DTN

3.32

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2Q 56 3Q 56 4Q 56 ม.ค.-57

AWN RF
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ผู้รับใบอนุญาตท้ัง 3 รายยังคง

โดยจะเน้นส่งเสริมการขาย

) ควบคู่ไปกับการใช้งาน

นอกจากน้ียังมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในรูปแบบบริการเสริม (On-top) อีกด้วย โดย

 ตามเง่ือนไขใบอนุญาต

บาทต่อนาที) ประมาณร้อยละ 

ท่ีผู้รับใบอนุญาตนําเสนออัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.28 บาท

 ท้ังน้ี ในช่วงไตรมาสท่ี 1 

MB) 

 
) 

 

57 ก.พ.-57 มี.ค.-57

DTN

0.28

57 ก.พ.-57 มี.ค.-57

DTN

1.33



 

  

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีหลักมี

(มหาชน) (TRUE) และบริษัท ทีทีแอนด์ที

ท่ีรวม 5,744,031 ล้านเลขหมาย ซ่ึงลดลงจากไตมาสท่ี

แนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผู้ใช้บริการหันไปใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทนการติดตั้งโทรศัพท์ประจําท่ี

ต้องการความสะดวกสบายในการใช้งานและมีอัตราค่าบริการท่ีต่ํากว่า

งานรับสาย ใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีบ้างในเวลาฉุกเฉิน

ของการดําเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท์สํารองไว้ในท่ี

ด้วย  
 

ภาพท่ี 6 จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีของไตรมาสท่ี

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

 

 

TOT

TRUE

TT&T

Total 
Subscriber

TOT

1Q2557 3,455,379 

4Q2556 3,490,215 

3Q2556 3,519,489 

          

บริการโทรศัพท์ประจําท่ี (Fixed Service

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีหลักมี 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท

ทีทีแอนด์ที จํากัด (มหาชน) (TT&T) ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2557 มีจํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจํา

ซ่ึงลดลงจากไตมาสท่ี 4 ปี 2556 ประมาณ 1.29% จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมี

เน่ืองจากผู้ใช้บริการหันไปใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทนการติดตั้งโทรศัพท์ประจําท่ี

ความสะดวกสบายในการใช้งานและมีอัตราค่าบริการท่ีต่ํากว่า อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีจะเน้นใช้

ใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีบ้างในเวลาฉุกเฉิน และยังเล็งเห็นความสําคัญจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีในแง่

การมีโทรศัพท์สํารองไว้ในท่ีอยู่อาศัย และเพ่ือการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่าย

จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีของไตรมาสท่ี 3 ปี 2556 ถึงไตรมาสที่ 1 ปี 2557 

วิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

TRUE TT&T Total Subscriber

1,678,906 609,746 

1,695,609 633,374 

1,711,902 681,079 

หน่วย: 
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Fixed Service) 

บริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 

มีจํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจํา

จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมี

เน่ืองจากผู้ใช้บริการหันไปใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทนการติดตั้งโทรศัพท์ประจําท่ี เพราะ

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีจะเน้นใช้

และยังเล็งเห็นความสําคัญจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีในแง่

โครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ี

 

Total Subscriber

5,744,031 

5,819,198 

5,912,470 

: ล้านเลขหมาย 



 

  

 

การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี
 

ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีจํานวนลดลงอย่างต่อเน่ือง ทําให้ผู้ประกอบการต้อง

ผู้ใช้บริการ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ 

ผู้ประกอบการพยายามนําเสนอรายการส่งเสริมการขายให้มีความน่าสนใจและกระตุ้นปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ี

เพ่ิมมากข้ึน เช่น การให้บริการโทรทางไกลในประเทศ หรือโทรเข้าโ

เสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีมีอัตราค่าบริการโทรทางไกลท่ัวไทยต่ําสุดท่ีนาทีละ 

สําหรับโทรศัพท์ประจําท่ีเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว และประสิทธิภาพของโทรศัพท์บ้าน 

บริการรับสายเรียกซ้อน บริการจํากัดการโทรออก ฯลฯ ท้ังน้ี

หมายโทรฟรีท่ีให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถให้บริการและสร้างความเข้าใจ รู้ใจ ใกล้ชิดกับลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน จากการท่ีลูกค้า

สามารถโทรไปยังเลขหมายดังกล่าวโดยไม่เสียค่าบริการเพ่ือสั่งซ้ือหรือสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสินค้า โดยเจ้าของธุรกิจจะเป็น

ผู้รับผิดชอบค่าโทรแทนลูกค้า1  
 

ตารางท่ี 1 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจําท่ี

Fixed Line 

ARPU 

(บาท/เดือน/เลขหมาย) 

TOT

TRUE

TT&T

Blend

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ใช้บริการก็ตาม แต่เม่ือพิจารณารายรับ

เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนในไตรมาสท่ี 1

กับไตรมาสท่ี 1 ปี 2556 ซ่ึงมีรายรับเฉลี่

17% ซ่ึงเป็นผลมาจากรูปแบบการนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวมลดลงประกอบกับจากการท่ีผู้ใช้บริการบางส่วนหันไป

ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทนโดยลดปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ี

 
 

                                                             
1
 รายการนําเสนอของ TOT Free phone 

          

การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีจํานวนลดลงอย่างต่อเน่ือง ทําให้ผู้ประกอบการต้อง

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ โดยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

ผู้ประกอบการพยายามนําเสนอรายการส่งเสริมการขายให้มีความน่าสนใจและกระตุ้นปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ี

การให้บริการโทรทางไกลในประเทศ หรือโทรเข้าโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในราคาประหยัดถึง 

รายการส่งเสริมการขายท่ีมีอัตราค่าบริการโทรทางไกลท่ัวไทยต่ําสุดท่ีนาทีละ 50 สตางค์ นอกจากน้ี

สําหรับโทรศัพท์ประจําท่ีเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว และประสิทธิภาพของโทรศัพท์บ้าน ตัวอย่างเช่น 

บริการรับสายเรียกซ้อน บริการจํากัดการโทรออก ฯลฯ ท้ังน้ี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการทําธุรกิจ 

หมายโทรฟรีท่ีให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถให้บริการและสร้างความเข้าใจ รู้ใจ ใกล้ชิดกับลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น จากการท่ีลูกค้า

ล่าวโดยไม่เสียค่าบริการเพ่ือสั่งซ้ือหรือสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสินค้า โดยเจ้าของธุรกิจจะเป็น

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

1Q2556 2Q2556 3Q2556 4Q2556 

TOT 743 733 703 715 

TRUE 263 255 258 251 

TT&T 285 262 262 133 

Blend 430 417 408 366 

วิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ใช้บริการก็ตาม แต่เม่ือพิจารณารายรับ

1 ปี 2557 ท่ี 358 บาท/เดือน/เลขหมาย พบว่ามีรายรับเฉลี่ยลดลง

ซึ่งมีรายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนเท่ากับ 430 บาท/เดือน/เลขหมาย 

เป็นผลมาจากรูปแบบการนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวมลดลงประกอบกับจากการท่ีผู้ใช้บริการบางส่วนหันไป

ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทนโดยลดปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีลง 
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ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีจํานวนลดลงอย่างต่อเน่ือง ทําให้ผู้ประกอบการต้องพยายามรักษาฐาน

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

ผู้ประกอบการพยายามนําเสนอรายการส่งเสริมการขายให้มีความน่าสนใจและกระตุ้นปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ี

ทรศัพท์เคลื่อนท่ีในราคาประหยัดถึง 30-70% และการ

สตางค์ นอกจากน้ี ยังเพ่ิมบริการเสริม

ตัวอย่างเช่น บริการโอนสาย 

 และยังเสนอบริการเลข

หมายโทรฟรีท่ีให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถให้บริการและสร้างความเข้าใจ รู้ใจ ใกล้ชิดกับลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน จากการท่ีลูกค้า

ล่าวโดยไม่เสียค่าบริการเพ่ือสั่งซ้ือหรือสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสินค้า โดยเจ้าของธุรกิจจะเป็น

 1Q2557 

695 

249 

131 

358 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ใช้บริการก็ตาม แต่เม่ือพิจารณารายรับ

เลขหมาย พบว่ามีรายรับเฉลี่ยลดลงเม่ือเปรียบเทียบ

เลขหมาย ซ่ึงเฉลี่ยลดลงประมาณ 

เป็นผลมาจากรูปแบบการนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวมลดลงประกอบกับจากการท่ีผู้ใช้บริการบางส่วนหันไป



 

  

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

 บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได้

Direct Dialing : IDD) และระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ

ท่ีมีต้นทุนต่ํากว่าทําให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถกําหนดอัตราค่าบริการในราคาถูกดึงดูดใจผู้บริโภค

โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศหันมาใช้บริการระบบ

ธุรกิจและผู้ท่ีต้องการคุณภาพสัญญาณเสียงท่ีคมชัดยังคงเลือกใช้ระบบต่อตรง จึงอาจกล่าวได้ว่า 

ต่างกัน 

 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน

Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม 

ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 

ต่างๆ รวมถึง 12 เลขหมาย  
 

ตารางท่ี 2 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ลําดับ 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม

2. บริษัท ทีโอที จํากัด

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด

4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม

5. บริษัท ทรู อินเตอร์เนช่ันแนล

6. บริษัท ทริปเปิลที
ท่ีมา : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช

 

 

 

 

 

          

ระหว่างประเทศ (International Telephone Service

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได้ 2 ระบบ คือ ระบบต่อตรง

และระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Voice Over Internet Protocol

ปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ VoIP กําลังได้รับความนิยมมากขึ้นเร่ือยๆ 

ท่ีมีต้นทุนต่ํากว่าทําให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถกําหนดอัตราค่าบริการในราคาถูกดึงดูดใจผู้บริโภค

โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศหันมาใช้บริการระบบ VoIP กันมากข้ึนเพราะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย

ธุรกิจและผู้ท่ีต้องการคุณภาพสัญญาณเสียงท่ีคมชัดยังคงเลือกใช้ระบบต่อตรง จึงอาจกล่าวได้ว่า IDD 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Phone Services) มีจํานวนรวมท้ังสิ้น

มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ดีแทค

 จํากัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร์เนช่ันแนล คอมมิวนิเคชั่น

(Triple T) โดยผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านหมายเลข

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ผู้ให้บริการ 
เลขหมายใช้งาน

IDD 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100 

จํากัด (มหาชน) (TOT) 007 

ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) 004 

โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 005 

อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TIC) 006 

ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 002 
บริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช. 
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International Telephone Service) 

ระบบต่อตรง (International 

(Voice Over Internet Protocol : VoIP) ซ่ึง

 เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยี

ท่ีมีต้นทุนต่ํากว่าทําให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถกําหนดอัตราค่าบริการในราคาถูกดึงดูดใจผู้บริโภค ในปัจจุบันผู้ใช้บริการ

กันมากข้ึนเพราะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม ลูกค้า

IDD และ VoIP มีกลุ่มลูกค้า

มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 6 ราย คือ 

ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC 

คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TIC) และบริษัท 

โดยผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านหมายเลข

เลขหมายใช้งาน 

VoIP 

 009, 00900 

008 

 

00500 

00600 

 



 

  

ภาพท่ี 7 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง 

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

 จากภาพท่ี 7 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสท่ี 

25.80 บาท การโทรไปยังประเทศปลายทางใน

บาท และรองลงมาเป็นทวีปออสเตรเลีย 

บาท) และตะวันออกกลาง (นาทีละ 25.46

ส่วนใหญ่ อันได้แก่ DTAC (004), CAT (001), CAT (009),

เสนอรายการส่งเสริมการขายในอัตราเดิมเหมือนไตรมาสท่ีผ่านมา ท้ังน้ี 

                                                             
2 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาที่ผู้ให้บริการนําเสนอต่ําที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวเป็นราคาที่
3 อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและแถบ 

 

1Q2555

ASEAN 13.64

ASIA 19.30

MIDDLE EAST 24.13

EUROPE 20.59

NORTH AMERICA 26.52

AFRICA 30.92

SOUTH AMERICA 30.84

AUSTRALIA 11.56

OCEANIA 26.72

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

บาทต่อนาที

          

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง  

ค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ2 ระหว่างไตรมาส 1 ปี 255

เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสท่ี 1 ปี 2557 พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ

การโทรไปยังประเทศปลายทางในกลุ่มประเทศ ASEAN มีค่าบริการต่ําท่ีสุด โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ

 (นาทีละ 14.81 บาท) ทวีปเอเชีย3 (นาทีละ 21.67 บาท) ทวีปยุโรป 

25.46 บาท) ตามลําดับ การให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาสน้ี ผู้ให้บริการ

DTAC (004), CAT (001), CAT (009), TOT (007), TOT (008), TIC (006) และ 

เสนอรายการส่งเสริมการขายในอัตราเดิมเหมือนไตรมาสท่ีผ่านมา ท้ังน้ี AIN (005) มีการปรับลดอัตราค่าบริการเฉลี่ยของ

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาที่ผู้ให้บริการนําเสนอตํ่าที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวเป็นราคาที่เฉลี่ยรวมบริการ 
อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและแถบ ASEAN 

2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556 2Q2556 3Q2556

13.64 13.69 13.34 14.51 16.69 16.69

19.30 19.47 19.91 20.61 23.56 23.56

24.13 24.29 23.88 24.27 27.57 27.63

20.59 20.57 20.20 21.55 24.18 24.25

26.52 27.25 28.24 28.33 31.50 31.50

30.92 31.91 32.93 33.03 36.98 36.98

30.84 31.84 31.78 31.78 36.30 36.30

11.56 11.56 11.31 12.44 14.81 14.81

26.72 27.29 28.53 28.51 31.51 32.46
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2555 ถึงไตรมาส 1 ปี 2557 

พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ 

โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 14.69 

ทวีปยุโรป (นาทีละ 22.63 

ตามลําดับ การให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาสน้ี ผู้ให้บริการ

และ Triple T (002) ยังคง

มีการปรับลดอัตราค่าบริการเฉลี่ยของ

เฉลี่ยรวมบริการ IDD และ  VoIP 

4Q2556 1Q2557

16.46 14.69

22.78 21.67

27.63 25.46

24.25 22.63

31.50 29.65

36.98 34.93

36.30 35.91

14.81 14.81

32.46 32.46



 

  

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศลงถึง 

ค่าบริการเร่ิมต้นท่ีนาทีละ 3 บาทสําหรับประเทศปลายทางท่ีมีปริมาณทราฟฟิค 

ประเทศจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา เป็นต้น ในภาพรวม

ระหว่างประเทศลดลงจากไตรมาสท่ีแล้ว

ท่ีผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศต่างๆ และ

อัตราค่าเช่ือมต่อโครงข่าย (Termination Rate) 

ในไตรมาสน้ี CAT (009) เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีคิดอัตราค่าบริการต่ําท่ีสุดสําหรับทุกภูมิภาค 

โดยมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ 18.72

เป็นเพราะความได้เปรียบด้านโครงข่ายโดยเฉพาะเคเบิลใต้นํ้า

โทรศัพท์ระหว่างประเทศลง ส่งผลให้ค่าบริการ

อาเซียน ทวีปเอเชีย ทวีปตะวันออกกลาง ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปแอฟริกา 

ระหว่างประเทศมีการแข่งขันกันในด้านราคา 

ดึงดูดใจผู้บริโภค เช่น การมอบส่วนลดพิเศษเม่ือโทรต่างประเทศในปริมาณมาก 

แลกรับของรางวัล เป็นต้น นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสามารถกดเครื่องหมายบวก 

ระหว่างประเทศเพ่ือโทรออกไปต่างประเทศผ่านทางผู้
 

ภาพท่ี 8 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
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 30% เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมี

บาทสําหรับประเทศปลายทางท่ีมีปริมาณทราฟฟิค (Traffic) มาก เช่น ประเทศสิงคโปร์ 

ประเทศจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา เป็นต้น ในภาพรวมอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์

ระหว่างประเทศลดลงจากไตรมาสท่ีแล้วเท่ากับ 5% ท้ังน้ี ต้นทุนในการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศขึ้นอยู่กับค่าใช้จ่าย

ท่ีผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศต่างๆ และ

(Termination Rate) ของต่างประเทศ 

เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีคิดอัตราค่าบริการต่ําท่ีสุดสําหรับทุกภูมิภาค 

72 บาท การท่ี CAT (009) สามารถให้บริการในราคาท่ีต่ํากว่าผู้ให้บริการรายอ่ืนอาจ

เป็นเพราะความได้เปรียบด้านโครงข่ายโดยเฉพาะเคเบิลใต้นํ้า อน่ึง เน่ืองจาก AIN (005) มีการปรับลดอัตราค่าบริการ

ค่าบริการมีอัตราเท่ากับ CAT (009) สําหรับภูมิภาคส่วนใหญ่

อาเซียน ทวีปเอเชีย ทวีปตะวันออกกลาง ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปแอฟริกา ในปัจจุ

มีการแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพบริการ และการบริการลูกค้า อีกท้ังมีการนําเสนอ

ดูดใจผู้บริโภค เช่น การมอบส่วนลดพิเศษเม่ือโทรต่างประเทศในปริมาณมาก หรือ การสะสมแต้มจากการใช้บริการเพ่ือ

กจากน้ี ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสามารถกดเครื่องหมายบวก 

ระหว่างประเทศเพ่ือโทรออกไปต่างประเทศผ่านทางผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในเครือเดียวกัน 

บริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

23.10 23.35 23.89

27.01 27.13 27.02

2555 4Q2555 1Q2556 2Q2556 3Q2556 4Q2556

หน่วย
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เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมี

มาก เช่น ประเทศสิงคโปร์ 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์

การโทรศัพท์ระหว่างประเทศข้ึนอยู่กับค่าใช้จ่าย

ท่ีผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศต่างๆ และ

เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีคิดอัตราค่าบริการต่ําท่ีสุดสําหรับทุกภูมิภาค 

สามารถให้บริการในราคาท่ีต่ํากว่าผู้ให้บริการรายอ่ืนอาจ

มีการปรับลดอัตราค่าบริการ

สําหรับภูมิภาคส่วนใหญ่อันได้แก่ กลุ่มประเทศ

ปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์

อีกท้ังมีการนําเสนอสิทธิพิเศษต่างๆ เพ่ือ

การสะสมแต้มจากการใช้บริการเพ่ือ

กจากน้ี ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสามารถกดเคร่ืองหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกล
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25.80

2556 1Q2557

หน่วย: บาทต่อนาท ี



 

  

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

ความเร็วสูงรายใหญ่ในตลาดจํานวน 3 

(มหาชน) (True Internet) และบริษัท

ความเร็วสูงมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในไตรมาสท่ี 

ไตรมาสท่ีแล้วประมาณ 162,055 ราย หรือ

ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้างสูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพ่ิมข้ึนอีก เน่ืองจากตลาดยังไม่อ่ิมตัว เม่ือพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเ

โครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ี จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคท่ีติดตั้งเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีจะมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงขึ้น

อย่างต่อเน่ือง โดยมีสัดส่วนเท่ากับ 89%

ด้วย45สัดส่วนอินเทอร์เน็ตต่อเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการมีการขยาย

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจําท่ีครอบคลุมมากย่ิงข้ึน

  
ภาพท่ี 9 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเช่ือมต่อผ่าน
โครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ี 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด์

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน

 

                                                             
4 เป็นการเปรียบเทียบเบ้ืองต้น ท้ังน้ี ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบางรายเสนอบริการซ่ึงผู้ใช้บริการอาจไม่ต้องมีเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ี
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Service)
ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท 

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน) (3BB) จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

นอย่างต่อเน่ือง โดยในไตรมาสท่ี 1 ปี 2557 มีจํานวนผู้ใช้บริการประมาณ

ราย หรือคิดเป็น 3.29% บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถือเป็นแหล่งรายได้สําคัญของผู้

ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้างสูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพ่ิมข้ึนอีก เน่ืองจากตลาดยังไม่อ่ิมตัว เม่ือพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเ

โครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ี จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคท่ีติดตั้งเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีจะมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงข้ึน

% แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีส่วนใหญ่มีการใช้บริการอินเทอร์เ

สัดส่วนอินเทอร์เน็ตต่อเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการมีการขยาย

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจําท่ีครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเชื่อมต่อผ่าน

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด์ 
สัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ท่ีเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ี

วิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ท้ังน้ี ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบางรายเสนอบริการซ่ึงผู้ใช้บริการอาจไม่ต้องมีเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ี
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(Broadband Service) 
โดยมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

 ทรู อินเทอร์เน็ต จํากัด 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

มีจํานวนผู้ใช้บริการประมาณ 5 ล้านรายเพ่ิมข้ึนจาก

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถือเป็นแหล่งรายได้สําคัญของผู้

ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้างสูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพ่ิมข้ึนอีก เน่ืองจากตลาดยังไม่อ่ิมตัว เม่ือพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตซ่ึงเช่ือมต่อผ่าน

โครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ี จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคท่ีติดตั้งเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีจะมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงข้ึน

แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีส่วนใหญ่มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

สัดส่วนอินเทอร์เน็ตต่อเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการมีการขยาย

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเช่ือมต่อผ่าน

สัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง             

ท่ีเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ี 

 

ท้ังน้ี ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบางรายเสนอบริการซ่ึงผู้ใช้บริการอาจไม่ต้องมีเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ี 
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ตารางท่ี 3 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ อัตราค่าบริการ 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน
 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการให้บริการในระดับความเร็วท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้บริโภค 

โดยระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลข้ันต่ําอยู่ท่ี 

Mbps อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส่งข้อมูล โดยในไต

พิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในลักษณะอัตราค่าบริการต่อระดับความเร็วในหน่วย

(Kbps) พบว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยในไตรมาสน้ี เท่ากับ 

ไตรมาสเดียวกันของปีท่ีแล้ว คิดเป็น 11

ของผู้ให้บริการในไตรมาส 1 ของปี 2557

ซ่ึงปรับตัวลดลงจากไตรมาสท่ี 4 ของปี

เล็กน้อย ท้ังน้ี TRUE เป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนสูงท่ีสุด ในปัจจุบันผู้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตทํากิจกรรมต่างๆ โดยใช้บริการอินเทอร์เน็ต อาทิ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดาวน์โหลดเพลง วิดีโอ และ

โปรแกรมต่างๆ รวมถึงการซ้ือสินค้าออนไลน์ ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ

นอกจากน้ี เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการหลอมรวมบริการ 

services) ผู้ให้บริการพยายามดึงดูดการ

Package เดียว อาทิ แพ็คเกจซ่ึงรวมบริการอินเทอร์เน็ต

บริการอินเทอร์เน็ตและบริการเคเบิลทีวีและบริการอินเทอร์เน็ตบนมือถือ เป็นต้น อน่ึง

                                                             
6 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ 

รายการ 3Q2555 4Q2555

Subscriber (TOT) 1,410,655 1,399,877

Subscriber (TRUE) 1,569,555 1,521,175

Subscriber (3BB) 1,213,000 1,150,000

Subscriber (Other) 113,402 110,045

Total Subscriber 4,306,612 4,181,097

ARPU (TOT) 645 643

ARPU (TRUE) 709 678

ARPU (3BB) 647 644

Blended ARPU  667 655

Price/kbps (Baht/kbps)6 0.13 0.16

Broadband/Fixed Line 65% 68%

          

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) 
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ อัตราค่าบริการ และสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อบริการโทรศัพท์ประจําท่ี

วิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการให้บริการในระดับความเร็วท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้บริโภค 

โดยระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลข้ันต่ําอยู่ท่ี 6 Mbps และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส่งข้อมูล โดยในไต

พิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในลักษณะอัตราค่าบริการต่อระดับความเร็วในหน่วย

พบว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยในไตรมาสน้ี เท่ากับ 0.08 บาทต่อ Kbps ซ่ึงลดลงเม่ือเทียบกับไตรมาสท่ี

11% และ 50% ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย

2557 พบว่ารายรับเฉลี่ยรวมของผู้ประกอบการท้ังสามรายมีค่าเท่ากับ 

ของปีท่ีแล้วเล็กน้อย ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการ 1 คนมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน

ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนสูงท่ีสุด ในปัจจุบันผู้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตทํากิจกรรมต่างๆ โดยใช้บริการอินเทอร์เน็ต อาทิ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดาวน์โหลดเพลง วิดีโอ และ

โปรแกรมต่างๆ รวมถึงการซื้อสินค้าออนไลน์ ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีต้องการระดับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีเพ่ิมข้ึน 

นอกจากน้ี เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการหลอมรวมบริการ 

การใช้บริการด้วยการนําเสนอในลักษณะ Bundle services โดยรวมบริ

บริการอินเทอร์เน็ต บริการไอพีทีวี (IP TV) และบริการไวไฟ (Wifi

บริการอินเทอร์เน็ตและบริการเคเบิลทีวีและบริการอินเทอร์เน็ตบนมือถือ เป็นต้น อน่ึง การเติบโตของการให้บริการ

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ Digital Subscriber Line (DSL) 

4Q2555 1Q2556 2Q2556 3Q2556 4Q2556 1Q2557

1,399,877 1,470,135 1,432,018 1,495,638 1,506,926 1,532,131

1,521,175 1,629,581 1,684,918 1,738,272 1,810,000 1,875,667

1,150,000 1,263,582 1,308,306 1,355,714 1,423,000 1,480,965

110,045 114,419 120,491 132,772 190,493 199,394

4,181,097 4,477,718 4,545,733 4,722,396 4,930,419 5,088,157

643 657 641 642 619 

678 672 729 735 686 

644 638 638 636 634 

655 656 669 671 646 

0.16 0.16 0.09 0.09 0.09 

68% 71% 73% 80% 85% 
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(ARPU) ของผู้ให้บริการ
ประจําท่ี 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการให้บริการในระดับความเร็วท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้บริโภค 

และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 50 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส่งข้อมูล โดยในไตรมาสท่ี 1 ปี 2557 เม่ือ

พิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในลักษณะอัตราค่าบริการต่อระดับความเร็วในหน่วย Kilobit per second 

ไตรมาสท่ี 4 ปี 2556 และ

เม่ือพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) 

พบว่ารายรับเฉลี่ยรวมของผู้ประกอบการท้ังสามรายมีค่าเท่ากับ 644 บาทต่อเดือน 

าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนลดลง

ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนสูงท่ีสุด ในปัจจุบันผู้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตทํากิจกรรมต่างๆ โดยใช้บริการอินเทอร์เน็ต อาทิ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดาวน์โหลดเพลง วิดีโอ และ

เหล่าน้ีต้องการระดับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีเพ่ิมข้ึน 

นอกจากน้ี เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการหลอมรวมบริการ (Convergence of 

โดยรวมบริการต่างๆ ไว้ใน 

Wifi) หรือ แพ็คเกจท่ีรวม

การเติบโตของการให้บริการ

1Q2557 QoQ YoY 

1,532,131 1.67% 4.22% 

1,875,667 3.63% 15.10% 

1,480,965 4.07% 17.20% 

199,394 4.67% 74.27% 

5,088,157 3.20% 13.63% 

618 -0.16% -5.94% 

682 -0.58% 1.49% 

632 -0.32% -0.94% 

644 -0.36% -1.78% 

0.08 -11.11% -50.00% 

89% 4.71% 25.35% 



 

  

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังส่งผลต่อการขยายตัวของธุรกิจต่อเน่ือง เช่น การพัฒนา 

หลากหลายและตอบสนองต่อความต้องการท่ีแตกต่างของผู้บริโภค 
 

ภาพท่ี 10 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ 

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

ภาพท่ี 11 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ 

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

ในปัจจุบัน นอกจากบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเชื่อมต่อ 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยีอ่ืนๆ ได้แก่ เคเบิลโมเด็ม 

และดาวเทียม เม่ือเปรียบเทียบอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามประเภทเทคโนโลยีในไตรมาส 

พบว่าในภาพรวมอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแ

เทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา กล่าวคือ อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลโมเด็มมีค่าบริการต่ําท่ีสุดอยู่ท่ี 

บาทต่อ Kbps ในขณะท่ีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมมี
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งยังส่งผลต่อการขยายตัวของธุรกิจต่อเน่ือง เช่น การพัฒนา content และ 

หลากหลายและตอบสนองต่อความต้องการท่ีแตกต่างของผู้บริโภค  

ตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ DSL 

ค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ 

ค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ในปัจจุบัน นอกจากบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเช่ือมต่อ DSL แล้ว ผู้ใช้บริการยัง

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยีอื่นๆ ได้แก่ เคเบิลโมเด็ม (Cable modem) ไวไฟ (Wifi) เคเบิลใยแก้วนําแสง 

และดาวเทียม เม่ือเปรียบเทียบอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามประเภทเทคโนโลยีในไตรมาส 

ในภาพรวมอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีประเภทต่างๆ อยู่ในระดับ

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลโมเด็มมีค่าบริการต่ําท่ีสุดอยู่ท่ี 

ในขณะท่ีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมมีค่าบริการสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 35.
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และ application ท่ีมีความ

 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ (บาท/Kbps) 

 

ยังสามารถเลือกใช้บริการ

เบิลใยแก้วนําแสง (FTTX) 

และดาวเทียม เม่ือเปรียบเทียบอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามประเภทเทคโนโลยีในไตรมาส 1 ปี 2557 

อยู่ในระดับค่อนข้างคงท่ีเม่ือ

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลโมเด็มมีค่าบริการต่ําท่ีสุดอยู่ท่ี 0.06 

.32 บาทต่อ Kbps ท้ังน้ี 
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หน่วย: บาทต่อ Kbps 



 

  

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสงกําลังได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการใช้ข้อมูลออนไลน์ในปริมาณมาก

อ่ืนๆ โดยระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมู

100 Mbps สามารถให้บริการท้ังสําหรับผู้ใช้บริการในท่ีพักอาศัยและผู้ใช้

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

ารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสงกําลังได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการใช้ข้อมูลออนไลน์ในปริมาณมาก ซ่ึงเทคโนโลยีชนิดน้ีรองรับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีสูงกว่าเทคโนโลยีประเภท

อ่ืนๆ โดยระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลขั้นต่ําอยู่ท่ี 10 Mbps และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 

สามารถให้บริการท้ังสําหรับผู้ใช้บริการในท่ีพักอาศัยและผู้ใช้บริการระดับองค์กร สําหรับไตรมาส 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสงเท่ากับ 0.74 บาทต่อ Kbps  
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ารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสงกําลังได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ

ซ่ึงเทคโนโลยีชนิดน้ีรองรับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีสูงกว่าเทคโนโลยีประเภท

และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 

บริการระดับองค์กร สําหรับไตรมาส 1 ปี 2557 



 

  

ข้อจํากัดความรับผิดชอบ 

 บทความพิเศษที่นําเสนอในส่วนนี้จัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการใน

กิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอข้อมูลและให้ความรู้แก่ผู้สนใจ 

เฉพาะของผู้เขียนบทความ ไม่มีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค

แต่อย่างใด 

          

 

 

 

 

 

บทความพิเศษ

บทความพิเศษที่นําเสนอในส่วนนี้จัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการใน

กิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอข้อมูลและให้ความรู้แก่ผู้สนใจ โดยบทความดังกล่าวเป็นผลงาน

เฉพาะของผู้เขียนบทความ ไม่มีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค. และ
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บทความพิเศษ 

บทความพิเศษที่นําเสนอในส่วนนี้จัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการใน

โดยบทความดังกล่าวเป็นผลงาน

และ/หรือสํานักงาน กสทช. 



 

  

บทความพิเศษ

โรมม่ิงคืออะไร? 

 โรมม่ิง คือ บริการข้ามแดนอัตโนมัติซ่ึงจัดเป็นบริการเสริมประเภทหน่ึงสําหรับผู้ใช้

ผู้ใช้บริการสามารถใช้เลขหมายเดิมในการติดต่อสื่อสารขณะพํานักช่ัวคราวในต่างประเทศ

ต่างๆ ได้แก่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเทศเสียง บริการส่

ภาพท่ี 12 ภาพรวมการให้บริการโรมม่ิงท้ังในเชิงเทคนิคและเชิงพาณิชย์

 
 
 
ท่ีมา: www.gsma.com 
 

ภาพท่ี 12 แสดงการให้บริการโรมม่ิงท้ังในเชิงเทคนิคและเชิงพาณิชย์ จากภาพผู้ใช้บริการ

เปิดใช้บริการโรมม่ิงจากผู้ให้บริการในประเทศของตน 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะทําการเชื่อมต่อกับโครงข่ายของผู้ให้บริการในต่างประเทศ ได้แก่ 

Operator B โดยอัตโนมัติ เน่ืองมาจากผลข

Home operator เข้าใช้โครงข่ายได้ในขณะท่ีอยู่ต่างประเทศ โดยท่ัวไป 

Visited Operator ในประเทศหน่ึงๆ มากกว่า 

คือ บริการโรมม่ิง 

          

บทความพิเศษ: อัตราค่าบริการโรมมิง่ของผู้ให้บริการ
โดย

บริการข้ามแดนอัตโนมัติซ่ึงจัดเป็นบริการเสริมประเภทหน่ึงสําหรับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

ผู้ใช้บริการสามารถใช้เลขหมายเดิมในการติดต่อสื่อสารขณะพํานักช่ัวคราวในต่างประเทศ โดยผู้ใช้สามารถเลือกใช้บริการ

ต่างๆ ได้แก่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเทศเสียง บริการส่งข้อความ และบริการด้านข้อมูล 

ภาพรวมการให้บริการโรมม่ิงท้ังในเชิงเทคนิคและเชิงพาณิชย์ 

แสดงการให้บริการโรมม่ิงท้ังในเชิงเทคนิคและเชิงพาณิชย์ จากภาพผู้ใช้บริการ

เปิดใช้บริการโรมม่ิงจากผู้ให้บริการในประเทศของตน (Home Operator) เม่ือผู้ใช้บริการ A 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะทําการเช่ือมต่อกับโครงข่ายของผู้ให้บริการในต่างประเทศ ได้แก่ Visited Operator A

โดยอัตโนมัติ เน่ืองมาจากผลของข้อตกลงในระดับค้าส่ง ซ่ึง Visited Operator อนุญาตให้ผู้ใช้บริก

เข้าใช้โครงข่ายได้ในขณะท่ีอยู่ต่างประเทศ โดยท่ัวไป Home Operator จะมีข้อตกลงในระดับค้าส่งกับ

ในประเทศหน่ึงๆ มากกว่า 1 บริษัทเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้ใช้บริการ ตัวอย่างเช่น เม่ือผู้ใช้บริการ

คือ บริการโรมม่ิง  คือ กระแสทราฟฟิค  คือ กระแสรายรับ

 คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
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งของผู้ให้บริการไทย 
โดย: นางสาวอารยา พิชิตกุล 

บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

โดยผู้ใช้สามารถเลือกใช้บริการ

 

แสดงการให้บริการโรมม่ิงท้ังในเชิงเทคนิคและเชิงพาณิชย์ จากภาพผู้ใช้บริการ A (Mobile User A) 

A เดินทางไปต่างประเทศ 

Visited Operator A  หรือ Visited 

อนุญาตให้ผู้ใช้บริการของ 

จะมีข้อตกลงในระดับค้าส่งกับ 

บริษัทเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้ใช้บริการ ตัวอย่างเช่น เม่ือผู้ใช้บริการ A 

คือ กระแสรายรับ                                                         



 

  

ต้องการโทรกลับมายังประเทศของตน ผู้ใช้สามารถเลือกใช้โครงข่ายของ

ก็ได้ (ข้ึนอยู่กับการตกลงกันก่อนการเดินทางระหว่างผู้ใช้และ 

ของผู้ให้บริการในต่างแดน โทรศัพท์เค

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะเลือกโครงข่ายของผู้ให้บริการท่ีมีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแรงท่ีสุดเป็นลําดับแรก

 เม่ือผู้ใช้บริการ A โทรกลับมายังประเทศของตน

การโทรของผู้ใช้บริการ A ไปยัง International Carrier

(Home Network) นอกจากน้ี Visited Operator  

เรียกว่า Transferred Account Procedure

ให้แก่ Home Operator อีกต่อหน่ึง ท้ังน้ี 

Visited Operator ตามปริมาณการโทร

กันไว้ในข้อตกลง อน่ึง เม่ือผู้ใช้บริการ B 

ผู้ใช้ A อยู่ต่างประเทศ ผู้ใช้บริการ B จะจ่ายค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
 

ภาพท่ี 13 เส้นทางการส่งผ่านสัญญาณการโทร

ท่ีมา: www.gsma.com  
 

ภาพท่ี 13 แสดงเส้นทางการส่งผ่านสัญญาณการโทรเม่ือผู้ใช้บริการอยู่ต่างแดน และโทรศัพท์กลับมายังประเทศ
ของตน กล่าวคือ สัญญาณการโทรจะถูกส่งจากโครงข่ายของผู้ให้บริการในต่างแดน 
ผู้ให้บริการส่งสัญญาณระหว่างประเทศ 
(International Carrier) จะดําเนินการส่งผ่านการโทรไปยั
ค่าธรรมเนียมการส่งผ่านการโทรให้แก่ 
(Home Operator) ของผู้ใช้บริการ 
(Termination Rate) ให้แก่ประเทศปลายทาง หรือ 
เป็นค่าบริการในระดับค้าปลีก) ให้แก่ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศของตน 

 
 
 

          

ต้องการโทรกลับมายังประเทศของตน ผู้ใช้สามารถเลือกใช้โครงข่ายของ Visited Operator A หรือ 

ข้ึนอยู่กับการตกลงกันก่อนการเดินทางระหว่างผู้ใช้และ Home operator) ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการไม่ได้เลือกโครงข่าย

ของผู้ให้บริการในต่างแดน โทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ใช้บริการจะทําการเลือกโครงข่ายผู้ให้บริการให้โดยอัตโนมัติ ซ่ึงระบบ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะเลือกโครงข่ายของผู้ให้บริการท่ีมีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแรงท่ีสุดเป็นลําดับแรก

โทรกลับมายังประเทศของตน Visited Operator (A หรือ B แล้วแต่กรณี

International Carrier ซ่ึงจะเป็นผู้นําส่งสัญญาณการโทรกลับไปยังโครงข่ายปลายทาง

Visited Operator  จะจัดส่งไฟล์ข้อมูลค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการในขณะท่ีอยู่ต่างประเทศท่ี

ferred Account Procedure (TAP) ให้แก่บริษัท Clearing House ซ่ึงบริษัทฯ จะจัดส่งไฟล์แจ้งค่าใช้จ่าย

อีกต่อหน่ึง ท้ังน้ี Home operator จะต้องจ่ายค่าใช้โครงข่าย (Wholesale Charge) 

ตามปริมาณการโทร การส่งข้อความ หรือปริมาณการใช้ข้อมูลของผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นไปตามอัตราท่ีตกลง

 ผู้ซึ่งอาศัยอยู่ในประเทศตน (Home Country) มีการติดต่อกับผู้ใช้บริการ

จะจ่ายค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (ค่าโทรออกและรับสาย) ในอัตราเดิม

เส้นทางการส่งผ่านสัญญาณการโทร 

แสดงเส้นทางการส่งผ่านสัญญาณการโทรเม่ือผู้ใช้บริการอยู่ต่างแดน และโทรศัพท์กลับมายังประเทศ
กล่าวคือ สัญญาณการโทรจะถูกส่งจากโครงข่ายของผู้ให้บริการในต่างแดน (Visited Operator) 

ผู้ให้บริการส่งสัญญาณระหว่างประเทศ (International Transit network) โดยผู้ให้บริการส่งสัญญาณระหว่างประเทศ 
จะดําเนินการส่งผ่านการโทรไปยังโครงข่ายปลายทาง ดังน้ัน Visited Operator 

International Carrier โดยเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
ของผู้ใช้บริการ ในขณะท่ี International Carrier มีหน้าท่ีต้องจ่ายค่า

ให้แก่ประเทศปลายทาง หรือ Home country ในส่วนผู้ใช้บริการต้องชําระค่าบริการโรมม่ิง 
ให้แก่ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศของตน (Home Operator) 
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หรือ Visited Operator B  

ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการไม่ได้เลือกโครงข่าย

ลื่อนท่ีของผู้ใช้บริการจะทําการเลือกโครงข่ายผู้ให้บริการให้โดยอัตโนมัติ ซ่ึงระบบ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะเลือกโครงข่ายของผู้ให้บริการท่ีมีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแรงท่ีสุดเป็นลําดับแรก 

กรณี)  จะทําการส่งสัญญาณ

ซ่ึงจะเป็นผู้นําส่งสัญญาณการโทรกลับไปยังโครงข่ายปลายทาง 

จะจัดส่งไฟล์ข้อมูลค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการในขณะท่ีอยู่ต่างประเทศท่ี

ซ่ึงบริษัทฯ จะจัดส่งไฟล์แจ้งค่าใช้จ่าย

(Wholesale Charge) ให้แก่ 

มาณการใช้ข้อมูลของผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นไปตามอัตราท่ีตกลง

มีการติดต่อกับผู้ใช้บริการ A ขณะท่ี

ในอัตราเดิม 

แสดงเส้นทางการส่งผ่านสัญญาณการโทรเม่ือผู้ใช้บริการอยู่ต่างแดน และโทรศัพท์กลับมายังประเทศ
(Visited Operator) มายังโครงข่ายของ

โดยผู้ให้บริการส่งสัญญาณระหว่างประเทศ 
Visited Operator มีหน้าท่ีต้องจ่าย

โดยเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
มีหน้าท่ีต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการรับสาย 

ในส่วนผู้ใช้บริการต้องชําระค่าบริการโรมม่ิง (ซึ่งถือ
(Home Operator)  



 

  

 
ค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้องกับการบริการโรมม่ิงแบ่งเป็น 

1. ค่าใช้โครงข่าย (Wholesale charge)
โครงข่ายท่ี Home Operator 
ประมาณ 50% ของค่าบริการค้าปลีก

2. ค่าบริการค้าปลีก (Retail Charge) 
ประกอบด้วยค่าธรรมเนียม 2 
Supplement) ซ่ึงค่าโรมม่ิงคิดเป็นสัดส่วนประมาณ

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีซึ่ง
เหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณการใช้จริง 
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรายการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมกับความต้องการใช้งาน อาทิเช่น รายการส่งเสริมการขายท่ีเน้น
การโทรอย่างเดียว รายการส่งเสริมการขายท่ีเน้นการใช้บริการข้อมูลอย่างเดียว และราย
Package) ซ่ึงประกอบด้วยบริการโทรและบริการข้อมูล 
ไทยมีสัดส่วนอยู่ท่ีประมาณ 3% ของรายได้รวมของผู้ให้บริการ 
ต่อไปน้ีจะนําเสนอราคาของบริการประเภทต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับบริการโรมม่ิงสําหรับไตรมาส 
ภายในประเทศ ค่าโทรกลับไทย ค่าโทรไปประเทศท่ีสาม ค่ารับสาย ค่าส่งข้อความ ค่าบริการข้อมูล โดย
ค่าบริการโรมม่ิงของผู้ประกอบการ 3 รายใหญ่ได้แก่ ก
ลักษณะค่าบริการเฉลี่ยจําแนกตามทวีป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
7 ค่าโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD) จะไม่ถูกรวมในการคํานวณค่
ประเทศ B และโทรไปยังหมายเลขท้องถ่ินของประเทศ 
8 รายรับ(พยากรณ์)จากการให้บริการโรมม่ิงในปี 2557 
การศึกษาผลกระทบเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

          

ารบริการโรมม่ิงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

(Wholesale charge) หรือ International Operator Tariff (IOT) 
Home Operator ต้องจ่ายให้กับ Visited operator โดยท่ัวไปค่าใช้โครงข่ายจะคิดเป็นสัดส่วน

ของค่าบริการค้าปลีก (หรืออาจมากกว่า 50% แล้วแต่กรณี) 

(Retail Charge) เป็นค่าบริการท่ีโครงข่าย Home Operator เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการโรมม่ิง
2 ส่วน ได้แก่ ค่าโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)7และค่าโรมม่ิง

ซ่ึงค่าโรมม่ิงคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 20% -30% ของค่าโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีซ่ึงให้บริการโรมม่ิงได้นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายท้ังแบบ
เหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณการใช้จริง โดยท่ีรายการส่งเสริมการขายดังกล่าวมีการคิดอัตราค่าบริการ

ถเลือกรายการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมกับความต้องการใช้งาน อาทิเช่น รายการส่งเสริมการขายท่ีเน้น
การโทรอย่างเดียว รายการส่งเสริมการขายท่ีเน้นการใช้บริการข้อมูลอย่างเดียว และรายการส่งเสริมการขายควบ 

ซ่ึงประกอบด้วยบริการโทรและบริการข้อมูล ท้ังน้ี รายได้จากบริการโรมม่ิงของผู้ให้บริการโรมม่ิงหลักในประเทศ
ของรายได้รวมของผู้ให้บริการ โดยคิดเป็นตัวเงินรวมประมาณ 10,338

จะนําเสนอราคาของบริการประเภทต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับบริการโรมม่ิงสําหรับไตรมาส 1 ปี 
ภายในประเทศ ค่าโทรกลับไทย ค่าโทรไปประเทศท่ีสาม ค่ารับสาย ค่าส่งข้อความ ค่าบริการข้อมูล โดย

รายใหญ่ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และ กลุ่ม True Mobile
 

จะไม่ถูกรวมในการคํานวณค่าโทรภายในประเทศ (Domestic call charge) เช่น กรณีผู้ใช้บริการจากประเทศ 
และโทรไปยังหมายเลขท้องถิ่นของประเทศ B 

2557 ข้อมูลจากรายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาเรื่อง การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ
การศึกษาผลกระทบเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558 
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International Operator Tariff (IOT) เป็นค่าธรรมเนียมการใช้
โดยท่ัวไปค่าใช้โครงข่ายจะคิดเป็นสัดส่วน

เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการโรมม่ิง ซ่ึง
และค่าโรมม่ิง ส่วนเพ่ิม (Roaming 

ของค่าโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  

นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายท้ังแบบ
การคิดอัตราค่าบริการแตกต่างกัน 

ถเลือกรายการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมกับความต้องการใช้งาน อาทิเช่น รายการส่งเสริมการขายท่ีเน้น
การส่งเสริมการขายควบ (Bundling 

ท้ังน้ี รายได้จากบริการโรมม่ิงของผู้ให้บริการโรมม่ิงหลักในประเทศ
10,338 ล้านบาท8 เน้ือหา
ปี  2557 อันได้แก่ ค่าโทร

ภายในประเทศ ค่าโทรกลับไทย ค่าโทรไปประเทศท่ีสาม ค่ารับสาย ค่าส่งข้อความ ค่าบริการข้อมูล โดยรวบรวมจากอัตรา
True Mobile และนําเสนอใน

เช่น กรณีผู้ใช้บริการจากประเทศ A นําโทรศัพท์ไปใช้ใน

การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ



 

  

ภาพท่ี 14 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ 
ในไตรมาส 1 ปี 2557 

อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call)

สแกนเพ่ือชมภาพเพิ่มเติม

ท่ีมา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน 

 ภาพด้านซ้ายแสดงอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ 

เลขหมายท้องถ่ินของประเทศท่ีตนพํานักอยู่ในต่างประเทศ ค่าบริการเฉลี่ยของอัตราค่าโทรภายในประเทศต่างแดนใน

ภาพรวมเท่ากับ 43.90 บาทต่อนาที ทวีปออสเตรเลียเป็นทวีปท่ีมีอัตราค่าโทรภายในประเทศต่างแดนถูกท่ีสุดอยู่ท่ี 

ต่อนาที ประเทศในกลุ่มอาเซียน และทวีปเอเชียมีอัตราค่าบริการถูกรองลงมาในอันดับท่ีสองและสาม โดยมีค่าโทร

ภายในประเทศอยู่ท่ี 35.59 บาท และ 

64.10 บาทต่อนาที  

ภาพด้านขวาแสดงอัตราค่าบริการโทรกลับไทย 

และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 

อัตราค่าโทรกลับไทยถูกม่ีสุดเท่ากับ 64.67 

กลับไทยเฉลี่ยเท่ากับ 68.44 บาทต่อนาทีและ 

เฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 127.87 บาทต่อนาที 
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อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) และอัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand)

(Domestic Call) อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand)

 

สแกนเพ่ือชมภาพเพ่ิมเติม สแกนเพ่ือชมภาพเพ่ิมเติม

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ซ้ายแสดงอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการโทรออกไปยัง

เลขหมายท้องถ่ินของประเทศท่ีตนพํานักอยู่ในต่างประเทศ ค่าบริการเฉลี่ยของอัตราค่าโทรภายในประเทศต่างแดนใน

บาทต่อนาที ทวีปออสเตรเลียเป็นทวีปท่ีมีอัตราค่าโทรภายในประเทศต่างแดนถูกท่ีสุดอยู่ท่ี 

ประเทศในกลุ่มอาเซียน และทวีปเอเชียมีอัตราค่าบริการถูกรองลงมาในอันดับท่ีสองและสาม โดยมีค่าโทร

บาท และ 40.98 บาทตามลําดับ ทวีปอเมริกาเหนือมีค่าโทรภายในประเทศสูงท่ีสุดเท่ากับ 

ขวาแสดงอัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการอยู่ ณ

และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 97.05 บาทต่อนาที

64.67 บาทต่อนาที รองลงมาคือกลุ่มประเทศอาเซียนและทวีปเอเชีย

บาทต่อนาทีและ 85.75 บาทต่อนาทีตามลําดับ ทวีปอเมริกาใต้มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทย

บาทต่อนาที  
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หน่วย: บาทต่อนาที 
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(Call to Thailand)                

(Call to Thailand) 

 

สแกนเพ่ือชมภาพเพ่ิมเติม 

ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการโทรออกไปยัง

เลขหมายท้องถิ่นของประเทศท่ีตนพํานักอยู่ในต่างประเทศ ค่าบริการเฉลี่ยของอัตราค่าโทรภายในประเทศต่างแดนใน

บาทต่อนาที ทวีปออสเตรเลียเป็นทวีปท่ีมีอัตราค่าโทรภายในประเทศต่างแดนถูกท่ีสุดอยู่ท่ี 23 บาท

ประเทศในกลุ่มอาเซียน และทวีปเอเชียมีอัตราค่าบริการถูกรองลงมาในอันดับท่ีสองและสาม โดยมีค่าโทร

บาทตามลําดับ ทวีปอเมริกาเหนือมีค่าโทรภายในประเทศสูงท่ีสุดเท่ากับ 

จะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการอยู่ ณ ต่างแดน 

บาทต่อนาที ทวีปออสเตรเลียมี

บาทต่อนาที รองลงมาคือกลุ่มประเทศอาเซียนและทวีปเอเชีย ซ่ึงมีค่าบริการโทร

ทวีปอเมริกาใต้มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทย

.82
110.53 114.49127.87

หน่วย: บาทต่อนาที 



 

  

ภาพท่ี 15 อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสาม
 

อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสาม 

(Call to third country)

 สแกนเพ่ือชมภาพเพ่ิมเติม

 ท่ีมา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสาม

ผู้ใช้บริการทําการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอ่ืนๆ 

อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 

ประเทศท่ีสามต่ําท่ีสุดเท่ากับ 78.50 บาทต่อนาที ในขณะท่ีทวีปอเมริกาใต้มีค่าโทรไปยังประเทศท่ีสาม

146.02 บาทต่อนาที 

 ภาพขวาแสดงอัตราค่ารับสาย 

รับสายขณะอยู่ต่างประเทศ อัตราค่ารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 

อยู่ท่ี 37.67 บาทต่อนาที และทวีปอเมริกาเหนือมีค่ารับสายสูงท่ีสุดเท่ากับ 

 

 

 

                                                             
9
 ค่าโทรไปยังประเทศที่สาม คํานวณจากค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามเฉลี่ยของ 
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อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามและอัตราค่ารับสายในไตรมาส 1 ปี 2557 

ปยังประเทศท่ีสาม  

(Call to third country) 

อัตราค่ารับสาย 

(Call Receiving)

 

สแกนเพ่ือชมภาพเพ่ิมเติม สแกนเพ่ือชมภาพเพ่ิมเติม

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสาม9ในไตรมาส 1 ปี 2557 ค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามจะถูกคิดเม่ือ

ผู้ใช้บริการทําการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอ่ืนๆ (ซ่ึงไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศท่ีพักอยู่ ณ ขณะน้ัน

อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 112.35 บาทต่อนาที ทวีปออสเตรเลียเป็นทวีปท่ีมีอัตราค่าโทรไปยัง

บาทต่อนาที ในขณะท่ีทวีปอเมริกาใต้มีค่าโทรไปยังประเทศท่ีสาม

ภาพขวาแสดงอัตราค่ารับสาย (Call Receiving) ในไตรมาส 1 ปี 2557 ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสายเม่ือมีการ

รับสายขณะอยู่ต่างประเทศ อัตราค่ารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 69.73 บาทต่อนาที ทวีปออสเตรเลียมีค่ารับสายต่ําท่ีสุด

บาทต่อนาที และทวีปอเมริกาเหนือมีค่ารับสายสูงท่ีสุดเท่ากับ 87.62 บาทต่อนาที 

ค่าโทรไปยังประเทศท่ีสาม คํานวณจากค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามเฉลี่ยของ AIS และ DTAC เน่ืองจาก True Move  H ไม่มีการให้บริการดังกล่าว
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อัตราค่ารับสาย  

Call Receiving) 

 

สแกนเพ่ือชมภาพเพ่ิมเติม 

ค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามจะถูกคิดเม่ือ

ซ่ึงไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศท่ีพักอยู่ ณ ขณะน้ัน) 

บาทต่อนาที ทวีปออสเตรเลียเป็นทวีปท่ีมีอัตราค่าโทรไปยัง

บาทต่อนาที ในขณะท่ีทวีปอเมริกาใต้มีค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามสูงท่ีสุดเท่ากับ 

ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสายเม่ือมีการ

ทวีปออสเตรเลียมีค่ารับสายต่ําท่ีสุด

ไม่มีการให้บริการดังกล่าว 

61
83.69 87.00 87.62

หน่วย: บาทต่อนาที 



 

  

ภาพท่ี 16 อัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) 

อัตราค่าบริการส่งข้อความ 

 สแกนเพ่ือชมภาพเพ่ิมเติม

ท่ีมา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

 ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าบริการส่งข้อความ 

มีการคิดค่าบริการโรมม่ิงสําหรับการส่งข้อความท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ 

ในแต่ละประเทศ ในขณะท่ี  DTAC และ 

ท่ัวโลก ซ่ึงส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการส่งข้อความในทวีปต่างๆ มีในอัตราใกล้เคียงกัน โดยค่าบริการส่ง

ข้อความในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 12.52

ข้อความ ในขณะท่ีทวีปตะวันออกกลางมีค่าบริการส่งข้อความสูงท่ีสุดเท่ากับ 

 ภาพขวาแสดงอัตราค่าบริการข้อมูลซ่ึงประกอบด้วยบริการ 

ผู้ ใช้บริการนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีสมาร์ทโฟนเพ่ิมขึ้นเ ร่ือยๆ ส่งผลให้ความต้

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนตามไปด้วย ในภาพรวม อัตราค่าบริการข้อมูลในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 

ใช้บริการข้อมูลในทวีปออสเตรเลียมีค่าใช้จ่ายต่ําท่ีสุดเท่ากับ 

กลางมีค่าใช้จ่ายสูงท่ีสุดเท่ากับ 0.54 บาทต่อ 

อน่ึง บริการข้อมูลโรมม่ิงมีบริการเฉพาะในบางประเทศ เน่ืองมาจากบางประเทศมีข้อจํากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีรองรับ

การให้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
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หน่วย

          

(SMS) และอัตราค่าบริการข้อมูล (DATA) ในไตรมาส 1 ปี 2557

อัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS)  อัตราค่าบริการข้อมูล

 

สแกนเพ่ือชมภาพเพ่ิมเติม สแกนเพ่ือชมภาพเพ่ิมเติม

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) เม่ือผู้ใช้บริการอยู่ต่างประเทศ ท้ังน้ี ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

มีการคิดค่าบริการโรมม่ิงสําหรับการส่งข้อความท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ AIS มีการคิดอัตราค่าบริการส่งข้อความแตกต่างกัน

และ TRUE มีการคิดค่าบริการส่งข้อความในอัตราคงท่ี (Flat rate) 

ท่ัวโลก ซ่ึงส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการส่งข้อความในทวีปต่างๆ มีในอัตราใกล้เคียงกัน โดยค่าบริการส่ง

52 บาทต่อข้อความ ทวีปยุโรปมีค่าบริการส่งข้อความต่ําท่ีสุดเท่ากับ 

ความ ในขณะท่ีทวีปตะวันออกกลางมีค่าบริการส่งข้อความสูงท่ีสุดเท่ากับ 13.36 บาทต่อข้อความ

ภาพขวาแสดงอัตราค่าบริการข้อมูลซ่ึงประกอบด้วยบริการ GPRS และ 3G ในทวีปต่างๆ โดยท่ีในปัจจุบัน 

ผู้ ใช้บริการนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีสมาร์ทโฟนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการบรอดแบนด์ผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย ในภาพรวม อัตราค่าบริการข้อมูลในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 0

ใช้บริการข้อมูลในทวีปออสเตรเลียมีค่าใช้จ่ายต่ําท่ีสุดเท่ากับ 0.35 บาทต่อ Kbps และการใช้บริการข้อมูลในทวีปตะวันออก

บาทต่อ Kbps โดยผู้ให้บริการโรมม่ิงจะมีการคิดค่าใช้บริการข้อมูลข้ันต่ําอยู่ท่ี 

อน่ึง บริการข้อมูลโรมม่ิงมีบริการเฉพาะในบางประเทศ เน่ืองมาจากบางประเทศมีข้อจํากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีรองรับ

พท์เคลื่อนท่ี 
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อัตราค่าบริการข้อมูล(DATA) 

 

สแกนเพื่อชมภาพเพิ่มเติม 

เม่ือผู้ใช้บริการอยู่ต่างประเทศ ท้ังน้ี ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

มีการคิดอัตราค่าบริการส่งข้อความแตกต่างกัน

(Flat rate) สําหรับทุกประเทศ

ท่ัวโลก ซ่ึงส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการส่งข้อความในทวีปต่างๆ มีในอัตราใกล้เคียงกัน โดยค่าบริการส่ง

บาทต่อข้อความ ทวีปยุโรปมีค่าบริการส่งข้อความต่ําท่ีสุดเท่ากับ 11.83 บาทต่อ

บาทต่อข้อความ 

ในทวีปต่างๆ โดยท่ีในปัจจุบัน 

องการใช้บริการบรอดแบนด์ผ่าน

0.45 บาทต่อ Kbps การ

และการใช้บริการข้อมูลในทวีปตะวันออก

โดยผู้ให้บริการโรมม่ิงจะมีการคิดค่าใช้บริการข้อมูลข้ันต่ําอยู่ท่ี 10 บาท 

อน่ึง บริการข้อมูลโรมม่ิงมีบริการเฉพาะในบางประเทศ เน่ืองมาจากบางประเทศมีข้อจํากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีรองรับ
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หน่วย: บาทต่อ Kbps 



 

  

การใช้บริการโรมม่ิงโดยเฉพาะการโรมม่ิงด้านข้อมูลในหลายกรณี ทําให้เกิดปัญหาค่าบริการแพงเกินจริง 

Shock) เน่ืองจากผู้ใช้บริการไม่ทราบอัตราค่าบริการ และ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีของตน สํานักงาน กสทช

การประชาสัมพันธ์โดยการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องในการใช้บริการโรมม่ิงให้แก่ประชาชน อีกท้ังยังรณรงค์ให้

ผู้ใช้บริการโรมม่ิงปิดบริการดาต้าโรมม่ิง เพ่ือป้องกันไม่ให้โทรศัพท์เค

(เครือข่ายดังกล่าวอาจไม่รวมอยู่ในรายการส่งเสริมการขายท่ีผู้บริโภคซ้ือ

ออกได้ฟรีสําหรับทุกเครือข่ายเพ่ือปิดบริการดาต้าโรมม่ิง นอกจากน้ี ยังมีการให้ความรู้เก่ียวกับการ

พ้ืนท่ี 7 จังหวัดซ่ึงมีชายแดนติดกับประเทศลาวเพ่ือป้องกันปัญหาการถูกคิดค่าบริการโรมม่ิงโดยไม่รู้ตัวอีกด้วย

กล่าวโดยสรุป จากการท่ีค่าบริการโรมม่ิงท่ัวโลกมีอัตราสูง

ความจําเป็นในการหาแนวทางกํากับดูแลอัตราค่าบริการเพ่ือจัดการกับปัญหาดังกล่าว แนวทางในการกํากับดูแลเพ่ือลด

ปัญหาค่าบริการโรมม่ิงซ่ึงมีหลากหลายวิธี เริ่มตั้งแต่วิธีการข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจ้งเตือนข้อมูลบริการโรมม่ิงให้ผู้ใช้บริการ

ทราบ (SMS Alert) และการจํากัดวงเงินของการใช้บริการโรมม่ิง 

ข้ึน อาทิ การตั้งเพดานข้ันสูงสําหรับค่าบริการโรมม่ิง การกําหนดราคาค่าบริการโรมม่ิงข้ันต่ํา การกํากับค่าบริการโรมม่ิงใน

ระดับภูมิภาค (Regional regulation)  

รวมท้ังการส่งเสริมบริการท่ีเป็นทางเลือกอื่นๆ ท้ังน้ี การกํากับดูแลแต่ละวิธีย่อมมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป การเลือกว่า

มาตรการใดเป็นมาตรการท่ีเหมาะสุดท่ีสุดสําหรับประเทศหน่ึงๆ ควรต้องคํานึงถึงปัจจัยภายในประเทศต่างๆ อาทิ โครงสร้าง

อัตราค่าบริการ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการใช้บริการ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการ เป็นต้น อีกท้ังต้องอาศัยความร่วมมือ

กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืนๆในระดับระหว่างประเทศด้วย 

ค่าบริการโรมม่ิง หากอุปสงค์ต่อราคามีความยื

เพ่ิมข้ึนมากนัก ซ่ึงอาจจะส่งผลให้รายรับของผู้ให้บริการลดลง

ดูแล ซึ่งมาตรการน้ีจะให้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดก็

แบกรับภาระทางต้นทุนจนเกินไป  

 

 

 

 

 

 

          

การใช้บริการโรมม่ิงโดยเฉพาะการโรมม่ิงด้านข้อมูลในหลายกรณี ทําให้เกิดปัญหาค่าบริการแพงเกินจริง 

เน่ืองจากผู้ใช้บริการไม่ทราบอัตราค่าบริการ และ/หรือไม่เข้าใจวิธีการควบคุมการรับส่งข้อมูลดาต้าบนอุปกรณ์

สทช. ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาดังกล่าว โดยท่ีปัจจุบัน สํานักงาน กสทช

การประชาสัมพันธ์โดยการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องในการใช้บริการโรมม่ิงให้แก่ประชาชน อีกท้ังยังรณรงค์ให้

ผู้ใช้บริการโรมม่ิงปิดบริการดาต้าโรมม่ิง เพ่ือป้องกันไม่ให้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีจับสัญญาณเครือข่ายอัตโนมัติในต่างประเทศ 

เครือข่ายดังกล่าวอาจไม่รวมอยู่ในรายการส่งเสริมการขายท่ีผู้บริโภคซ้ือ) ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการสามารถกด 

ออกได้ฟรีสําหรับทุกเครือข่ายเพ่ือปิดบริการดาต้าโรมม่ิง นอกจากน้ี ยังมีการให้ความรู้เก่ียวกับการ

จังหวัดซ่ึงมีชายแดนติดกับประเทศลาวเพ่ือป้องกันปัญหาการถูกคิดค่าบริการโรมม่ิงโดยไม่รู้ตัวอีกด้วย

กล่าวโดยสรุป จากการท่ีค่าบริการโรมม่ิงท่ัวโลกมีอัตราสูง ทําให้หน่วยงานกํากับดูแลในหลายประเทศเล็งเห็นถึง

บดูแลอัตราค่าบริการเพ่ือจัดการกับปัญหาดังกล่าว แนวทางในการกํากับดูแลเพ่ือลด

ปัญหาค่าบริการโรมม่ิงซ่ึงมีหลากหลายวิธี เริ่มตั้งแต่วิธีการข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจ้งเตือนข้อมูลบริการโรมม่ิงให้ผู้ใช้บริการ

และการจํากัดวงเงินของการใช้บริการโรมม่ิง (Credit Limit) รวมไปถึงการกํากับดูแลท่ีมีความซับซ้อน

ข้ึน อาทิ การตั้งเพดานข้ันสูงสําหรับค่าบริการโรมม่ิง การกําหนดราคาค่าบริการโรมม่ิงข้ันต่ํา การกํากับค่าบริการโรมม่ิงใน

(Regional regulation)  การกํากับค่าบริการโรมม่ิงตามการรวมกลุ่มทางการค้า (Trade 

รวมท้ังการส่งเสริมบริการท่ีเป็นทางเลือกอ่ืนๆ ท้ังน้ี การกํากับดูแลแต่ละวิธีย่อมมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป การเลือกว่า

มาตรการใดเป็นมาตรการท่ีเหมาะสุดท่ีสุดสําหรับประเทศหน่ึงๆ ควรต้องคํานึงถึงปัจจัยภายในประเทศต่างๆ อาทิ โครงสร้าง

าร ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการใช้บริการ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการ เป็นต้น อีกท้ังต้องอาศัยความร่วมมือ

กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืนๆในระดับระหว่างประเทศด้วย นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาถึงความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาของ

ค่าบริการโรมม่ิง หากอุปสงค์ต่อราคามีความยืดหยุ่นต่ํา การลดราคาค่าบริการโรมม่ิงอาจไม่ทําให้ปริมาณการใช้โรมม่ิง

พ่ิมข้ึนมากนัก ซ่ึงอาจจะส่งผลให้รายรับของผู้ให้บริการลดลง อน่ึง การลดค่าบริการโรมม่ิงเป็นทางเลือกหน่ึงของการกํากับ

การน้ีจะให้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดก็ต่อเม่ือผลประโยชน์ตกแก่ผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง และผู้ให้บริการโรมม่ิงไม่ต้อง
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การใช้บริการโรมม่ิงโดยเฉพาะการโรมม่ิงด้านข้อมูลในหลายกรณี ทําให้เกิดปัญหาค่าบริการแพงเกินจริง (Bill 

หรือไม่เข้าใจวิธีการควบคุมการรับส่งข้อมูลดาต้าบนอุปกรณ์

ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาดังกล่าว โดยท่ีปัจจุบัน สํานักงาน กสทช. มี

การประชาสัมพันธ์โดยการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องในการใช้บริการโรมม่ิงให้แก่ประชาชน อีกท้ังยังรณรงค์ให้

ลื่อนท่ีจับสัญญาณเครือข่ายอัตโนมัติในต่างประเทศ 

ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการสามารถกด *106# และกดโทร

ออกได้ฟรีสําหรับทุกเครือข่ายเพ่ือปิดบริการดาต้าโรมม่ิง นอกจากน้ี ยังมีการให้ความรู้เก่ียวกับการใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีใน

จังหวัดซ่ึงมีชายแดนติดกับประเทศลาวเพ่ือป้องกันปัญหาการถูกคิดค่าบริการโรมม่ิงโดยไม่รู้ตัวอีกด้วย 

ทําให้หน่วยงานกํากับดูแลในหลายประเทศเล็งเห็นถึง

บดูแลอัตราค่าบริการเพ่ือจัดการกับปัญหาดังกล่าว แนวทางในการกํากับดูแลเพ่ือลด

ปัญหาค่าบริการโรมม่ิงซ่ึงมีหลากหลายวิธี เริ่มตั้งแต่วิธีการข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจ้งเตือนข้อมูลบริการโรมม่ิงให้ผู้ใช้บริการ

รวมไปถึงการกํากับดูแลท่ีมีความซับซ้อน

ข้ึน อาทิ การตั้งเพดานข้ันสูงสําหรับค่าบริการโรมม่ิง การกําหนดราคาค่าบริการโรมม่ิงขั้นต่ํา การกํากับค่าบริการโรมม่ิงใน

(Trade Bloc Regulation) 

รวมท้ังการส่งเสริมบริการท่ีเป็นทางเลือกอ่ืนๆ ท้ังน้ี การกํากับดูแลแต่ละวิธีย่อมมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป การเลือกว่า

มาตรการใดเป็นมาตรการท่ีเหมาะสุดท่ีสุดสําหรับประเทศหน่ึงๆ ควรต้องคํานึงถึงปัจจัยภายในประเทศต่างๆ อาทิ โครงสร้าง

าร ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการใช้บริการ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการ เป็นต้น อีกท้ังต้องอาศัยความร่วมมือ

นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาถึงความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาของ

ดหยุ่นต่ํา การลดราคาค่าบริการโรมม่ิงอาจไม่ทําให้ปริมาณการใช้โรมม่ิง

อน่ึง การลดค่าบริการโรมม่ิงเป็นทางเลือกหน่ึงของการกํากับ

ต่อเม่ือผลประโยชน์ตกแก่ผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง และผู้ให้บริการโรมม่ิงไม่ต้อง



 

  

GSMA 2014 “International roaming explained: Arab World” 
http://www.gsma.com/publicpolicy/wpcontent/uploads/
(ค้นหาข้อมูลเม่ือวันท่ี 16 พฤษภาคม 2557
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

บรรณานุกรม 

GSMA 2014 “International roaming explained: Arab World” เข้าถึงได้จาก  
http://www.gsma.com/publicpolicy/wpcontent/uploads/2 0 1 3 / 0 5 / GSMAMobileRoaming_Arab

2557) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2556“รายงานฉบับสมบูรณ์: โครงการศึกษาเรื่อง การเตรียมความพร้อมของ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558
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โครงการศึกษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมของ
2558”  



 

  

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามประเภทเทคโนโลยี

ลําดับ ผู้ให้บริการ

1. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

2. บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จํากัด

3. บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์

4. การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) 

5. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด

6. บริษัท ซีเอส ล็อกอินโฟ จํากัด 

7. บริษัทสามารถ เทเลคอม จํากัด 

8. บริษัทอคิวเมนท์ จํากัด (ACUMEN)

9. บริษัท Hatari Wireless จํากัด

 

 

 

          

ภาคผนวก 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามประเภทเทคโนโลยี 

ผู้ให้บริการ 

เทคโนโลยี

Cable 

Modem 
DSL Wifi

) (TOT)  � �

อินเทอร์เน็ต จํากัด(มหาชน) (True Internet) � � �

บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน) (3BB)  � 

   

จํากัด (มหาชน) (CAT)   

บริษัท ซีเอส ล็อกอินโฟ จํากัด (มหาชน) (CSL)   

บริษัทสามารถ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)    

(ACUMEN)   

จํากัด   
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เทคโนโลยี 

Wifi FTTX Satellite 
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