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ข้อจํากัดความรับผิดชอบ 

 รายงานฉบับน้ี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดย

อ้างอิงข้อมูลที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกิจก

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และข้อมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะห์เก่ียวกับกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

จนถึงไตรมาส 3 ปี 2557 ซ่ึงเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นการท่ัวไป ข้อมูลพื้นฐานท่ีประกอบการวิเคราะห์

จัดทํารายงานฉบับน้ี รวบรวมจากแหล่งที่เชื่อหรือน่าเชื่อได้ว่ามีความน่าเชื่อถือและ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ไม่สามารถยืนยันหรือรับรอง

ความครบถ้วนสมบูรณ์หรือความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว และไม่สามารถรับผิดชอบต่อ

การนําข้อมูลส่วนหนึ่งส่วนใดหรือท้ังหมดในรายงานฉบับน้ี ไปใช้หรืออ้างอิงเพื่อการใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจาก

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือไม่ก็ตาม
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รายงานฉบับนี้ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดย

อ้างอิงข้อมูลที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และข้อมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะห์เก่ียวกับกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะเป็นการท่ัวไป ข้อมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะห์

ากแหล่งท่ีเช่ือหรือน่าเช่ือได้ว่ามีความน่าเชื่อถือและ/หรือถูกต้อง อย่างไรก็ดี สํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ไม่สามารถยืนยันหรือรับรอง

ความครบถ้วนสมบูรณ์หรือความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว และไม่สามารถรับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจาก

การนําข้อมูลส่วนหน่ึงส่วนใดหรือทั้งหมดในรายงานฉบับนี้ ไปใช้หรืออ้างอิงเพื่อการใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจาก

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือไม่ก็ตาม

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
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• บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกัด (มหาชน) 
• บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)
• บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) (อยู่ในช่วงเยียวยาหลังสิ้นสุดสัมปทาน

กลุ่มบริษัท AIS

• บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน
• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTAC TriNet)

กลุ่มบริษัท DTAC

• บริษัท ทรู มูฟ จํากัด (TRUE MOVE) (อยู่ในช่วงเยียวยาหลังส้ินสุดสัมปทาน

• บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด (Real Future)
• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (TRUE MOVE H)

กลุ่มบริษัท TRUE

 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยมีท้ังหมด 

3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มบริษัท AIS (บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด 

จํากัด (AWN) บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (

(DTAC) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN

จํากัด (True Move H) บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (

โครงข่ายของตัวเองอีกจํานวน 5 ราย รายละเอียด
 

ภาพท่ี 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

 

 

 

          ห น้ า

) (AIS)
)

อยู่ในช่วงเยียวยาหลังส้ินสุดสัมปทาน)

มหาชน) (DTAC)

อยู่ในช่วงเยียวยาหลังสิ้นสุดสัมปทาน)

• บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (

CAT

• บริษัท 365 คอมมูนิเคชั่น จํากัด (365)
• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (TRUE MOVE H)

ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงข่ายของ CAT

• บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

TOT

• บริษัท ล็อกซเลย์ จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G)
• บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (i-mobile 3G
• บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนช่ันแนล เอนจิเนียริง จํากัด 
• บริษัท เอ็มคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (MOJO 3G)

ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงข่ายของ TOT

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Service

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยมีท้ังหมด 15 บริษัท ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการเอกชนรายใหญ่ 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 

(DPC)) กลุ่มบริษัท DTAC (บริษัท โทเท่ิล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

DTN)) และกลุ่มบริษัท TRUE (บริษัท ทรู มูฟ จํากัด (TRUE MOVE) 

บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด (RF)) นอกจากน้ี ยังมีผู้ให้บริการท่ีอยู่ภายใต้กระทร

) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) และผู้ให้บริการรายเล็กท่ีไม่มี

ราย รายละเอียด ดังภาพท่ี 1 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ห น้ า  | 5 

) (CAT)

CAT

)
G)

บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนช่ันแนล เอนจิเนียริง จํากัด (มหาชน) (IEC 3G)

TOT

Mobile Service) 

บริษัท ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการเอกชนรายใหญ่                

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 

โทเท่ิล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 

(TRUE MOVE) บริษัท เรียล มูฟ 

นอกจากน้ี ยังมีผู้ให้บริการท่ีอยู่ภายใต้กระทรวงการคลัง ได้แก่ 

และผู้ให้บริการรายเล็กท่ีไม่มี



 

   

ภาพท่ี 2 จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีตั้งแต่ไตรมาส 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 

เติมเงิน (Pre-paid) จํานวน 87,622,216 เลขหมาย

(13%) ท้ังน้ี สัดส่วนจํานวนผู้ใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อจํานวนประชากรรวม 

ไตรมาสน้ีเท่ากับ 149.58% เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ี 

สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในปัจจุบัน

เลขหมาย และเกือบจะทุกภาคของประเทศไทยมีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากกว่า 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีนําเสนอรายการส่งเสริมการขาย 

หลักร้อยบาทต่อเลขหมาย ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย นอกจากน้ียังมีการซ้ือขายเลขหมายในราคาท่ีกําหนดจากความ

พึงพอใจของผู้ซ้ือและผู้ขาย  

 จํานวนเลขหมายของผู้ใ ช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีเ พ่ิมข้ึนน้ัน เป็นผลมาจากการตื่นตัวของผู้ ใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบ 3G ท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด และยังมีการต่อยอดไปถึงการให้บริการในโครงข่าย 

มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีตอบโจทย์คว

นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีผูกกับการซ้ือเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนท่ีด้วย 

เคลื่อนท่ีประเภทสมาร์ทโฟน (Smartphone

เพ่ิมข้ึนด้วย  
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จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีตั้งแต่ไตรมาส 3 ปี 2556 ถึงไตรมาส 3 ปี 2557 

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 3 ปี 2557 มีจํานวนท้ังสิ้น 100,225,548 เลขหมาย แบ่งออกเป็นแบ

เลขหมาย (87%) และแบบรายเดือน (Post-paid) จํานวน 

ท้ังน้ี สัดส่วนจํานวนผู้ใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อจํานวนประชากรรวม (Mobile Penetration Rate

เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ี 3 ปี 2556 พบว่าจํานวนผู้ใช้บริการต่อจํานวนประชากรเพ่ิมข้ึนกว่า 

ให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในปัจจุบันมีความต้องการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากกว่า 

เลขหมาย และเกือบจะทุกภาคของประเทศไทยมีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากกว่า 1 เคร่ืองต่อคน รวมถึงผู้ให้บริการ

ารขาย “เบอร์มงคล” ตอบสนองผู้ท่ีมีความสนใจในเรื่องดวงชะตาเริ่มต้นตั้งแต่ราคา

หลักร้อยบาทต่อเลขหมาย ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย นอกจากน้ียังมีการซ้ือขายเลขหมายในราคาท่ีกําหนดจากความ

จํานวนเลขหมายของผู้ ใ ช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีเ พ่ิมข้ึนน้ัน เป็นผลมาจากการตื่นตัวของผู้ใช้บริการ

ท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด และยังมีการต่อยอดไปถึงการให้บริการในโครงข่าย 

มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในราคาท่ีถูกลง

นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีผูกกับการซ้ือเคร่ืองโทรศัพท์เคลื่อนท่ีด้วย ซ่ึงผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เปลี่ยนมาใช้งานอุปกรณ์

Smartphone) มากยิ่งข้ึน ทําให้เกิดการเปลี่ยนบริการจากแบบเติมเงิน

4Q2556 1Q2557 2Q2557 3Q2557

Post-Paid Pre-Paid ToTal Subscribers

หน่วย
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เลขหมาย แบ่งออกเป็นแบบ

จํานวน 12,603,216 เลขหมาย 

Mobile Penetration Rate) ใน

พบว่าจํานวนผู้ใช้บริการต่อจํานวนประชากรเพ่ิมขึ้นกว่า 3.62% 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากกว่า 1 

เครื่องต่อคน รวมถึงผู้ให้บริการ

ตอบสนองผู้ท่ีมีความสนใจในเรื่องดวงชะตาเริ่มต้นตั้งแต่ราคา

หลักร้อยบาทต่อเลขหมาย ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย นอกจากน้ียังมีการซ้ือขายเลขหมายในราคาท่ีกําหนดจากความ

จํานวนเลขหมายของผู้ ใ ช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีเ พ่ิมข้ึนน้ัน เป็นผลมาจากการตื่นตัวของผู้ ใช้บริการ

ท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด และยังมีการต่อยอดไปถึงการให้บริการในโครงข่าย 4G อีกด้วย บวกกับ

ในราคาท่ีถูกลง รวมถึงการ

ซ่ึงผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เปลี่ยนมาใช้งานอุปกรณ์

แบบเติมเงินมาเป็นแบบรายเดือน

2557

ToTal Subscribers

หน่วย: เลขหมาย 



 

   

ภาพท่ี 3 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงเฉลี่ยของผู้ประกอบการแต่ละราย

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

อัตราค่าบริการประเภทเสียง (Voice

0.44 บาทต่อนาที โดยกลุ่มบริษัท DTAC 

ค่าบริการต่ําท่ีสุดเฉลี่ยเท่ากับ 0.29 บาทต่อนาที 

ในส่วนของบริการท่ีไม่ใช่เสียง (Non

บริการ Mobile Data (EDGE/GPRS/3G) 

ต่ําสุดเฉลี่ยข้อความละ 0.82 บาท เช่นเดียวกับ

ข้อความละ 1.69 บาท บริการ Mobile Data

ค่าบริการต่ําสุดเฉลี่ยช่ัวโมงละ 0.17 บาทต่อ 

 

 

 

 

1Q2556

AIS 0.48

DTAC 0.55

TRUE MOBILE 0.79

Average 0.61
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อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงเฉลี่ยของผู้ประกอบการแต่ละรายในไตรมาสท่ี 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

Voice) ของผู้ประกอบการแต่ละรายในไตรมาสน้ี พบว่ามีค่าบริการเฉลี่ยลดลงอยู่ท่ี 

 มีค่าบริการสูงสุดเฉลี่ยเท่ากับ 0.56 บาทต่อนาที กลุ่มบริษัท 

บาทต่อนาที และกลุ่มบริษัท AIS นําเสนอค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 0.47

Non-Voice services) ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้แก่ บริการ 

 ในไตรมาสน้ี กลุ่มบริษัท AIS เสนอค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการ 

เช่นเดียวกับบริการ MMS ท่ีกลุ่มบริษัท AIS เสนอค่าบริการเฉลี่ย

Mobile Data (EDGE/GPRS/3G) กลุ่มบริษัท TRUE MOBILE เป็นผู้ให้บริการท่ีนําเสนออัตรา

บาทต่อ MB  

2Q2556 3Q2556 4Q2556 1Q2557 2Q2557

0.57 0.89 0.72 0.57 0.58

0.51 0.47 0.45 0.44 0.55

0.76 0.31 0.33 0.30 0.29

0.61 0.55 0.50 0.44 0.47

หน่วย
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ไตรมาสท่ี 3 ปี 2557  

 

มีค่าบริการเฉลี่ยลดลงอยู่ท่ี 

บาทต่อนาที กลุ่มบริษัท TRUE MOBILE มี

47 บาทต่อนาที 

ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้แก่ บริการ SMS, MMS และ

เสนอค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการ SMS ในราคาท่ี

เสนอค่าบริการเฉลี่ยในราคาท่ีต่ําสุดเฉลี่ย

เป็นผู้ให้บริการท่ีนําเสนออัตรา

3Q2557

0.47

0.56

0.29

0.44

หน่วย: บาทต่อนาที 



 

   

ภาพท่ี 4 อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการท่ีไม่ใช่เสียงของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 

 

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

 ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ IMT ย่าน 
 

 ผู้ให้บริการ

1. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส
2. บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด

 

เม่ือพิจารณาในช่วงไตรมาสท่ี 3 ปี 

ใบอนุญาตท้ัง 3 รายยังคงเน้นการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการในแต่ละ

0.00

0.50

1.00

1.50

1Q2556 2Q2556 3Q2556 4Q2556

AIS DTAC

0.00

1.00

2.00

3.00

1Q2556 2Q2556 3Q2556 4Q2556

AIS DTAC

0.00

1.00

2.00

3.00

1Q2556 2Q2556 3Q2556 4Q2556

AIS DTAC

          ห น้ า

อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการท่ีไม่ใช่เสียงของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 3 ปี 2557

อัตราค่าบริการ SMS (บาทต่อข้อความ) 
 

 

อัตราค่าบริการ MMS (บาทต่อข้อความ) 

 
 

อัตราค่าบริการ Mobile Data (บาทต่อ MB) 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ย่าน 2.1 GHz เม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2555 ได้แก่ 

ผู้ให้บริการ เปิดให้บริการ 

ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) 7 พฤษภาคม 2556
จํากัด (RF) 8 พฤษภาคม 2556
จํากัด (DTN) 23 กรกฎาคม 2556

ปี 2557 แล้ว พบว่ามีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่อย่างต่อเน่ือง 

รายยังคงเน้นการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการในแต่ละ

2556 1Q2557 2Q2557 3Q2557

TRUE MOBILE

0.82

0.84

0.82
0.82
0.83
0.83
0.84
0.84
0.85

AIS DTAC

2556 1Q2557 2Q2557 3Q2557

TRUE MOBILE

1.69
2.03

0.00

0.50

1.00
1.50

2.00
2.50

AIS DTAC

2556 1Q2557 2Q2557 3Q2557

TRUE MOBILE

0.22

0.49

0.00
0.10
0.20
0.30
0.40
0.50
0.60

AIS DTAC
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ปี 2557 

 

 

 

 

2556 
2556 
2556 

มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่อย่างต่อเน่ือง โดยผู้รับ

รายยังคงเน้นการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการในแต่ละ

84

0.83

DTAC TRUE MOBILE

03 1.86

DTAC TRUE MOBILE

49

0.17

DTAC TRUE MOBILE



 

   

กลุ่ม โดยเน้นบริการด้านเสียงและ Internet 

ซ่ึงต่ํากว่าค่าบริการท่ีต้องลดลง (0.97 บาทต่อนาที

ใบอนุญาตนําเสนออัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง 

ต่อ MB) ประมาณร้อยละ 20 – 41  
 

ภาพท่ี 5 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนย่านความถี่

Voice (บาท/นาที) 

MMS (บาท/ข้อความ) 

 

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

  

 

 

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

2Q 56 3Q 56 4Q 56 1Q 57 2Q57 ก

AWN RF

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

2Q 56 3Q 56 4Q 56 1Q 57 2Q57 ก

AWN RF

          ห น้ า

Internet อย่างท่ีผ่านมา ซ่ึงค่าบริการประเภทเสียงอยู่ระหว่าง 0.50

บาทต่อนาที) ประมาณร้อยละ 21 – 49 เช่นเดียวกันกับอัตราค่าบริการ 

ใบอนุญาตนําเสนออัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง 0.19 – 0.26 บาทต่อ MB โดยมีอัตราต่ํากว่าค่าบริการท่ีจะต้องลดลง 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนย่านความถ่ี 2.1 GHZ เฉลี่ยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2557 

Internet (บาท/MB)

 

 SMS (บาท/ข้อความ

 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ก.ค.57 ส.ค.57 ก.ย.57

DTN

0.82

0.00

0.10

0.20

0.30

0.40

2Q 56 3Q 56 4Q 56 1Q 57 2Q57

AWN RF

ก.ค.57 ส.ค.57 ก.ย.57

DTN

3.32

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2Q 56 3Q 56 4Q 56 1Q 57 2Q57

AWN RF
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50 – 0.76 บาทต่อนาที 

เช่นเดียวกันกับอัตราค่าบริการ Internet ท่ีผู้รับ

จะต้องลดลง (0.33 บาท

MB) 

 

ข้อความ) 

 

ก.ค.57 ส.ค.57 ก.ย.57

DTN

0.28

ก.ค.57 ส.ค.57 ก.ย.57

DTN

1.33



 

   

 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีหลัก 3 ราย

(TRUE) และบริษัท ทีทีแอนด์ที จํากัด (มหาชน

ท้ังหมดเท่ากับ 5,744,031 ล้านเลขหมาย 

ประจําท่ีมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผู้ใช้บริการหันไปใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทนการติดตั้งโทรศัพท์ประจําท่ี

เพราะต้องการความสะดวกสบายในการใช้งานและมีอัตราค่าบริการท่ีต่ํากว่า

ใช้งานรับสาย ใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีบ้างในเวลาฉุกเฉิน

ของการดําเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท์สํารองไว้ในท่ีอยู่อาศัย
 

ภาพท่ี 6 จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีของไตรมาสท่ี

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

 

 

 

 

 

 

TOT

TRUE

TT&T

Total Subscriber

TOT

3Q2557 3,374,420 

2Q2557 3,418,801 

1Q2557 3,455,379 

          ห น้ า

บริการโทรศัพท์ประจําท่ี (Fixed Service

ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน

มหาชน) (TT&T) ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2557 มีจํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีรวม

 ซ่ึงลดลงจากไตรมาสท่ี 2 ปี 2557 ประมาณ 1.62% จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์

น่ืองจากผู้ใช้บริการหันไปใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทนการติดตั้งโทรศัพท์ประจําท่ี

เพราะต้องการความสะดวกสบายในการใช้งานและมีอัตราค่าบริการท่ีต่ํากว่า อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีจะเน้น

ใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีบ้างในเวลาฉุกเฉิน และยังเล็งเห็นความสําคัญจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีในแง่

การมีโทรศัพท์สํารองไว้ในท่ีอยู่อาศัย และเพ่ือการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ีด้วย

จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีของไตรมาสท่ี 1 ปี 2557 ถึงไตรมาสท่ี 3 ปี 2557 

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

TRUE TT&T Total Subscriber

1,635,296 567,962 

1,662,562 588,062 

1,678,906 609,746 

หน่วย
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Fixed Service) 

ทรูคอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

มีจํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีรวม

จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์

น่ืองจากผู้ใช้บริการหันไปใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทนการติดตั้งโทรศัพท์ประจําท่ี 

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีจะเน้น

งเห็นความสําคัญจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีในแง่

และเพ่ือการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ีด้วย  

 

Total Subscriber

5,577,677 

5,669,425 

5,744,031 

หน่วย: เลขหมาย 



 

   

การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี

ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีจํานวนลดลงอย่างต่อเน่ือง ทําให้ผู้ประกอบการต้องพยายามรักษาฐาน

ผู้ใช้บริการ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ โดยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

ผู้ประกอบการพยายามนําเสนอรายการส่งเสริมการขา

มากข้ึน เช่น บริการโอนสาย บริการรับสายเรียกซ้อน บริการจํากัดการโทรออก ฯลฯ 

การขายโดยการให้บริการเลขหมายโทรฟรี

รายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่ายรายเดือน

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี2 เป็นต้น 
 

 

ภาพท่ี 7 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย

 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ใช้บริการก็ตาม แต่เม่ือพิจารณารายรับ

เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนในไตรมาสท่ี 3 ปี 

ช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า (ไตรมาสท่ี 3 ปี 

เน่ืองจากปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มลดลงและอัตราค่าบริการเฉลี่ยก็มีแนวโน้มล

ของอัตราค่าบริการก็ไม่สามารถกระตุ้นปริมาณการใช้งานของบริการโทรศัพท์ประจําท่ีได้ ส่งผลให้รายได้ของผู้ประกอบการไม่

เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีผ่านมา 

                                                             
1
 รายการนําเสนอของ TOT Free phone 

2
 รายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่ายของ TRUE 

 430  417 
 200 

 220 

 240 

 260 

 280 

 300 

 320 

 340 

1Q2556 2Q2556

APRU

          ห น้ า

การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีจํานวนลดลงอย่างต่อเน่ือง ทําให้ผู้ประกอบการต้องพยายามรักษาฐาน

ผู้ใช้บริการ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ โดยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

ผู้ประกอบการพยายามนําเสนอรายการส่งเสริมการขายให้มีความน่าสนใจและกระตุ้นปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีเพ่ิม

มากขึ้น เช่น บริการโอนสาย บริการรับสายเรียกซ้อน บริการจํากัดการโทรออก ฯลฯ ตัวอย่างเช่น การนํา

บริการเลขหมายโทรฟรีสําหรับผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการทําธุรกิจ

รายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่ายรายเดือน ในอัตราค่าบริการ 3 บาท/คร้ัง/นาที ในการโทรเข้าโทรศัพท์ประจําท่ีและ

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของการให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ใช้บริการก็ตาม แต่เม่ือพิจารณารายรับ

ปี 2557 ท่ี 343 บาท/เดือน/เลขหมาย พบว่ามีรายรับเฉลี่ยลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับ

ปี 2556) ท่ี 408 บาท/เดือน/เลขหมาย หรือลดลงประมาณ 

เน่ืองจากปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มลดลงและอัตราค่าบริการเฉลี่ยก็มีแนวโน้มลดลงเช่นกัน แต่การลดลง

ของอัตราค่าบริการก็ไม่สามารถกระตุ้นปริมาณการใช้งานของบริการโทรศัพท์ประจําท่ีได้ ส่งผลให้รายได้ของผู้ประกอบการไม่

 408  366  358  336  343

3Q2556 4Q2556 1Q2557 2Q2557 3Q2557

APRU Total Subscriber
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ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีจํานวนลดลงอย่างต่อเน่ือง ทําให้ผู้ประกอบการต้องพยายามรักษาฐาน

ผู้ใช้บริการ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ โดยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

ยให้มีความน่าสนใจและกระตุ้นปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีเพ่ิม

ตัวอย่างเช่น การนําเสนอรายการส่งเสริม

จ1 รวมถึงการนําเสนอ

นาที ในการโทรเข้าโทรศัพท์ประจําท่ีและ

 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ใช้บริการก็ตาม แต่เม่ือพิจารณารายรับ

เลขหมาย พบว่ามีรายรับเฉลี่ยลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับ

เลขหมาย หรือลดลงประมาณ 16% โดยอาจมีเหตุผล

ดลงเช่นกัน แต่การลดลง

ของอัตราค่าบริการก็ไม่สามารถกระตุ้นปริมาณการใช้งานของบริการโทรศัพท์ประจําท่ีได้ ส่งผลให้รายได้ของผู้ประกอบการไม่
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

 บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได้

Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ

กว่าทําให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถกําหนดอัตราค่าบริการในราคาถูกดึงดูดใจผู้บริโภค

ระหว่างประเทศหันมาใช้บริการระบบ VoIP 

คุณภาพสัญญาณเสียงท่ีคมชัดยังคงเลือกใช้ระบบต่อตรง 

 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน

(DTAC Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม

บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 

หมายเลขต่างๆ รวมถึง 13 เลขหมาย  
 

ตารางท่ี 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ลําดับ 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม
2. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด
4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม
5. บริษัท ทรู อินเตอร์เนช่ันแนล
6. บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท

       

ท่ีมา : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช

 

 

 

 

 

 

          ห น้ า

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Service

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได้ 2 ระบบ คือ ระบบต่อตรง 

และระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Voice Over Internet Protocol: VoIP) 

ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ VoIP กําลังได้รับความนิยมมากขึ้นเร่ือยๆ เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีท่ีมีต้นทุนต่ํา

กว่าทําให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถกําหนดอัตราค่าบริการในราคาถูกดึงดูดใจผู้บริโภค ในปัจจุบันผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกล

VoIP กันมากข้ึนเพราะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม ลูกค้าธุรกิจและผู้ท่ีต้องการ

คุณภาพสัญญาณเสียงท่ีคมชัดยังคงเลือกใช้ระบบต่อตรง  

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Service) มีจํานวนรวมท้ังสิ้น

มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท

โกลบอลคอม จํากัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร์เนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน

(Triple T) โดยผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการโทรศัพท์ระ

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ผู้ให้บริการ 
เลขหมายใช้งาน

IDD 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100 

มหาชน) (TOT) 007 
ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) 004 

โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 005, 003 
อินเตอร์เนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TIC) 006 

โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 002 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช. 

ห น้ า  | 12 

International Telephone Service) 

 (International Direct 

(Voice Over Internet Protocol: VoIP) ซ่ึงปัจจุบันการ

เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีท่ีมีต้นทุนต่ํา

ในปัจจุบันผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกล

ลูกค้าธุรกิจและผู้ท่ีต้องการ

มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 6 ราย 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด    

คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TIC) และ

โดยผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่าน

เลขหมายใช้งาน 
VoIP 

009, 00900 
008 

 
00500 
00600 
 



 

   

ภาพท่ี 8 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง 

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
  

 จากภาพท่ี 7 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

พิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสท่ี 

บาท4 การโทรไปยังประเทศปลายทางในทวีปออสเตรเ

รองลงมาเป็นกลุ่มประเทศอาเซียน (นาทีละ

และตะวันออกกลาง (นาทีละ 22.19 บาท) ตามลําดับ 

อันได้แก่ DTAC (004), CAT (001) (009), 

                                                             
3 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาที่ผู้ให้บริการนําเสนอตํ่าท่ีสุด ณ ขณะนั้น และอัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวเป็นราคาที่

ปี 2557 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร์ 1 ดอลลาร์เท่ากับ 
4 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในไตรมาสนี้ คิดคํานวณโดยรวมอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของประเทศที่เป็นหมู่เกา
ประเทศเฉลี่ยเพ่ิมสูงข้ึนเล็กน้อย 
5 อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและ
 

3Q2555 4Q2555

ASEAN 13.69 13.34

ASIA 19.47 19.91

MIDDLE EAST 24.29 23.88

EUROPE 20.57 20.20

NORTH AMERICA 27.25 28.24

AFRICA 31.91 32.93

SOUTH AMERICA 31.84 31.78

AUSTRALIA 11.56 11.31

OCEANIA 27.29 28.53

0.00
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อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง  

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ3 ระหว่างไตรมาส 3 ปี 2555 ถึงไตรมาส 

พิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2557 พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ

การโทรไปยังประเทศปลายทางในทวีปออสเตรเลียมีค่าบริการต่ําท่ีสุด โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ

นาทีละ 11.15 บาท) ทวีปเอเชีย5 (นาทีละ 19.81 บาท) ทวีปยุโรป 

ตามลําดับ การให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาสน้ี ผู้ให้บริการส่วนใหญ่

DTAC (004), CAT (001) (009), TOT (007) (008), และ Triple T (002) ยังคงเสนอรายการส่งเสริมการขายใน

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาท่ีผู้ให้บริการนําเสนอตํ่าที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวเป็นราคาที่เฉลี่ยรวมบริการ 
ดอลลาร์เท่ากับ 32.24 บาท และอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินยูโร 1 ยูโรเท่ากับ 42.85 บาท 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในไตรมาสนี้ คิดคํานวณโดยรวมอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของประเทศที่เป็นหมู่เกาะเข้าไว้ด้วย ส่งผลให้อัตราค่าบริการระหว่าง

อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศ ASEAN 

1Q2556 2Q2556 3Q2556 4Q2556 1Q2557 2Q2557

14.51 16.69 16.69 16.46 14.69 14.49

20.61 23.56 23.56 22.78 21.67 22.89

24.27 27.57 27.63 27.63 25.46 25.31

21.55 24.18 24.25 24.25 22.63 22.66

28.33 31.50 31.50 31.50 29.65 31.04

33.03 36.98 36.98 36.98 34.93 34.92

31.78 36.30 36.30 36.30 35.91 35.74

12.44 14.81 14.81 14.81 14.81 14.69

28.51 31.51 32.46 32.46 32.46 32.73
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ถึงไตรมาส 3 ปี 2557 เม่ือ

พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ 22.85 

โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 10.64 บาท และ

ทวีปยุโรป (นาทีละ 20.07 บาท) 

การให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาสน้ี ผู้ให้บริการส่วนใหญ่ 

ยังคงเสนอรายการส่งเสริมการขายใน

เฉลี่ยรวมบริการ IDD และ  VoIP ทั้งนี้ ณ ไตรมาส 3 
บาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

ะเข้าไว้ด้วย ส่งผลให้อัตราค่าบริการระหว่าง

3Q2557

11.15

19.81

22.19

20.07

29.00

32.24

31.17

10.64

29.37



 

   

อัตราค่อนข้างคงท่ี ท้ังน้ี TIC (006) และกลุ่ม 

เทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา นอกจากน้ี AIS มีการเปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านเลขหมายใหม่ คือ

2556 

 ในไตรมาสน้ี CAT มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ท่ีมีช่ือว่า 

ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (VOIP) ซ่ึงมีอัตราค่าบริการต่ํากว่าค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในระบบ 

ค่าบริการเม่ือโทรไปยังโทรศัพท์พ้ืนฐานจะต่ํากว่าการโทรไปยังโทรศัพท์เคลื่อนท่ี อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมี

ค่าบริการเร่ิมต้นท่ีนาทีละ 1 บาทสําหรับประเทศปลายทางท่ีมีปริมาณทราฟฟิค 

จีน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา เป็นต้น ในภาพรวมอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ลดลงจากไตรมาสท่ีแล้วเท่ากับ 12.3%

ผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศต่างๆ และอัตราค่า

เช่ือมต่อโครงข่าย (Termination Rate) ของต่างประเทศ 

ในไตรมาสน้ี  CAT เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีคิดอัตราค่าบริการต่ําท่ีสุด โดยมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ี

นาทีละ 17.13 บาท  ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีการแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพบริการ และ

การบริการลูกค้า อีกท้ังมีการนําเสนอสิทธิพิเ

ปริมาณมาก หรือ การสะสมแต้มจากการใช้บริการเพ่ือแลกรับของรางวัล เป็นต้น นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

สามารถกดเคร่ืองหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหว่างประเทศเพ่ือโทรออกไปต่างประ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีในเครือเดียวกัน 
 

ภาพท่ี 9 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
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และกลุ่ม AIS มีการปรับลดอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศลงเม่ือ

มีการเปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านเลขหมายใหม่ คือ

มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ท่ีมีช่ือว่า CAT 2 Call Plus สําหรับระบบบริการเสียง

ซ่ึงมีอัตราค่าบริการต่ํากว่าค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในระบบ 

ค่าบริการเม่ือโทรไปยังโทรศัพท์พ้ืนฐานจะต่ํากว่าการโทรไปยังโทรศัพท์เคลื่อนท่ี อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมี

หรับประเทศปลายทางท่ีมีปริมาณทราฟฟิค (Traffic) มาก เช่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ

จีน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา เป็นต้น ในภาพรวมอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

% ท้ังน้ี ต้นทุนในการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศข้ึนอยู่กับค่าใช้จ่ายท่ี

ผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศต่างๆ และอัตราค่า

ของต่างประเทศ  

เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีคิดอัตราค่าบริการต่ําท่ีสุด โดยมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ี

บาท  ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีการแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพบริการ และ

การบริการลูกค้า อีกท้ังมีการนําเสนอสิทธิพิเศษต่างๆ เพ่ือดึงดูดใจผู้บริโภค เช่น การมอบส่วนลดพิเศษเม่ือโทรต่างประเทศใน

ปริมาณมาก หรือ การสะสมแต้มจากการใช้บริการเพ่ือแลกรับของรางวัล เป็นต้น นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

แทนรหัสทางไกลระหว่างประเทศเพ่ือโทรออกไปต่างประเทศผ่านทางผู้ให้บริการ

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศลงเม่ือ

มีการเปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านเลขหมายใหม่ คือ AIS (003) ในปี 

สําหรับระบบบริการเสียง

ซ่ึงมีอัตราค่าบริการต่ํากว่าค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในระบบ IDD อีกท้ังอัตรา

ค่าบริการเม่ือโทรไปยังโทรศัพท์พ้ืนฐานจะต่ํากว่าการโทรไปยังโทรศัพท์เคลื่อนท่ี อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมี

มาก เช่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ

จีน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา เป็นต้น ในภาพรวมอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

างประเทศข้ึนอยู่ กับค่าใช้จ่ายท่ี

ผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศต่างๆ และอัตราค่า

เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีคิดอัตราค่าบริการต่ําท่ีสุด โดยมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ี

บาท  ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีการแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพบริการ และ                

ศษต่างๆ เพ่ือดึงดูดใจผู้บริโภค เช่น การมอบส่วนลดพิเศษเม่ือโทรต่างประเทศใน

ปริมาณมาก หรือ การสะสมแต้มจากการใช้บริการเพ่ือแลกรับของรางวัล เป็นต้น นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

เทศผ่านทางผู้ ให้บริการ
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ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีซ่ึงให้บริการโรมม่ิงได้นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายท้ังแบบ

เหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณการใช้จริง โดยท่ีรายการส่งเสริมการขายดังกล่าวมีการคิดอัตราค่าบริการแตกต่างกัน 

ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรายการส่งเสริมการขายท่ี

การโทรอย่างเดียว รายการส่งเสริมการขายท่ีเน้นการใช้บริการข้อมูลอย่างเดียว และรายการส่งเสริมการขายควบ 

Package) ซ่ึงประกอบด้วยบริการโทรและบริการข้อมูล เน้ือหาต่อไปน้ีจะนําเสนอราคาของบริก

บริการโรมม่ิงสําหรับไตรมาส 3 ปี 2557 อันได้แก่ ค่าโทรภายในประเทศ ค่าโทรกลับไทย ค่าโทรไปประเทศท่ีสาม ค่ารับสาย 

ค่าส่งข้อความ ค่าบริการข้อมูล โดยรวบรวมจากอัตราค่าบริการโรมม่ิงของผู้ประกอบการ 

DTAC และ กลุ่ม True Mobile และนําเสนอในลักษณะค่าบริการเฉลี่ยจําแนกตามทวีป
 

 

ภาพท่ี 10 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ 

ในไตรมาส 3 ปี 2557 

อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call)

 

ท่ีมา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
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ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีซ่ึงให้บริการโรมม่ิงได้นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายท้ังแบบ

เหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณการใช้จริง โดยท่ีรายการส่งเสริมการขายดังกล่าวมีการคิดอัตราค่าบริการแตกต่างกัน 

ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรายการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมกับความต้องการใช้งาน อาทิเช่น รายการส่งเสริมการขายท่ีเน้น

การโทรอย่างเดียว รายการส่งเสริมการขายท่ีเน้นการใช้บริการข้อมูลอย่างเดียว และรายการส่งเสริมการขายควบ 

ซ่ึงประกอบด้วยบริการโทรและบริการข้อมูล เน้ือหาต่อไปน้ีจะนําเสนอราคาของบริการประเภทต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ

อันได้แก่ ค่าโทรภายในประเทศ ค่าโทรกลับไทย ค่าโทรไปประเทศท่ีสาม ค่ารับสาย 

ค่าส่งข้อความ ค่าบริการข้อมูล โดยรวบรวมจากอัตราค่าบริการโรมม่ิงของผู้ประกอบการ 3 รายใหญ่ได้แก่ กลุ่ม 

และนําเสนอในลักษณะค่าบริการเฉลี่ยจําแนกตามทวีป 

อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) และอัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand)                

(Domestic Call) อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand)

 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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บริการโรมมิง่ 

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีซ่ึงให้บริการโรมม่ิงได้นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายท้ังแบบ

เหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณการใช้จริง โดยท่ีรายการส่งเสริมการขายดังกล่าวมีการคิดอัตราค่าบริการแตกต่างกัน 

เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน อาทิเช่น รายการส่งเสริมการขายท่ีเน้น

การโทรอย่างเดียว รายการส่งเสริมการขายท่ีเน้นการใช้บริการข้อมูลอย่างเดียว และรายการส่งเสริมการขายควบ (Bundle 

ารประเภทต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับ

อันได้แก่ ค่าโทรภายในประเทศ ค่าโทรกลับไทย ค่าโทรไปประเทศท่ีสาม ค่ารับสาย 

รายใหญ่ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม 

(Call to Thailand)                 

(Call to Thailand) 
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 ภาพด้านซ้ายแสดงอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ 

หมายท้องถ่ินของประเทศท่ีตนพํานักอยู่ในต่างประเทศ ค่าบริการเฉลี่ยของอัตราค่าโทรภายในประเทศต่างแดนในภาพรวม

เท่ากับ 45.16 บาทต่อนาที เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีแล้วคิดเป็น 

ต่างแดนถูกท่ีสุดอยู่ท่ี 31.33 บาทต่อนาที ประเทศในกลุ่มอาเซียน และทวีปเอเชียมีอัตราค่าบริการถูกรองลงมาในอันดับท่ีสอง

และสาม โดยมีค่าโทรภายในประเทศอยู่ท่ี 35

สูงท่ีสุดเท่ากับ 62.63 บาทต่อนาที  

ภาพด้านขวาแสดงอัตราค่าบริการโทรกลับไทย 

การโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉ

เล็กน้อยคิดเป็น 1.2% กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าโทรกลับไทยถูก

ออสเตรเลียและทวีปเอเชีย ซ่ึงมีค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเท่ากับ 

ทวีปอเมริกาใต้มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 
 

ภาพท่ี 11 อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามและอัตราค่ารับสายในไตรมาส 

อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสาม
(Call to third country)

 ท่ีมา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

 

ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามในไตรมาส 

ผู้ใช้บริการทําการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอ่ืนๆ 

อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 
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ภาพด้านซ้ายแสดงอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการโทรออกไปยังเลข

หมายท้องถ่ินของประเทศท่ีตนพํานักอยู่ในต่างประเทศ ค่าบริการเฉลี่ยของอัตราค่าโทรภายในประเทศต่างแดนในภาพรวม

บาทต่อนาที เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีแล้วคิดเป็น 2.5% ทวีปออสเตรเลียเป็นทวีปท่ีมีอัตราค่าโทรภายในประเทศ

บาทต่อนาที ประเทศในกลุ่มอาเซียน และทวีปเอเชียมีอัตราค่าบริการถูกรองลงมาในอันดับท่ีสอง

35.75 บาท และ 42.18 บาทตามลําดับ ทวีปอเมริกาเหนือมีค่าโทรภายในประเทศ

ภาพด้านขวาแสดงอัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการอยู่ ณ ต่างแดน และมี

การโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 98.90 บาทต่อนาที เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีแล้ว

กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าโทรกลับไทยถูกท่ีสุดเท่ากับ 68.67 บาทต่อนาที รองลงมาคือทวีป

ออสเตรเลียและทวีปเอเชีย ซ่ึงมีค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเท่ากับ 73.17 บาทต่อนาทีและ 91.80 

ทวีปอเมริกาใต้มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 127.87 บาทต่อนาที  

อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามและอัตราค่ารับสายในไตรมาส 3 ปี 2557 

อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสาม 
(Call to third country) 

อัตราค่ารับสาย
(Call Receiving)

 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามในไตรมาส 3 ปี 2557 ค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามจะถูกคิดเม่ือ

ผู้ใช้บริการทําการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอ่ืนๆ (ซึ่งไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศท่ีพักอยู่ ณ ขณะน้ัน

อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 99.48 บาทต่อนาที ลดลงจากไตรมาสท่ีแล้วคิดเป็น 
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ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการโทรออกไปยังเลข

หมายท้องถิ่นของประเทศท่ีตนพํานักอยู่ในต่างประเทศ ค่าบริการเฉลี่ยของอัตราค่าโทรภายในประเทศต่างแดนในภาพรวม

ทวีปออสเตรเลียเป็นทวีปท่ีมีอัตราค่าโทรภายในประเทศ

บาทต่อนาที ประเทศในกลุ่มอาเซียน และทวีปเอเชียมีอัตราค่าบริการถูกรองลงมาในอันดับท่ีสอง

บาทตามลําดับ ทวีปอเมริกาเหนือมีค่าโทรภายในประเทศ

ซึ่งจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการอยู่ ณ ต่างแดน และมี

บาทต่อนาที เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสท่ีแล้ว

บาทต่อนาที รองลงมาคือทวีป

 บาทต่อนาทีตามลําดับ 

อัตราค่ารับสาย 
(Call Receiving) 

 

ค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามจะถูกคิดเม่ือ

ซ่ึงไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศท่ีพักอยู่ ณ ขณะน้ัน) 

บาทต่อนาที ลดลงจากไตรมาสท่ีแล้วคิดเป็น 13%                  

77
83.69 84.72 87.43

70.62

Q3/57

หน่วย: บาทต่อนาที 



 

   

ทวีปออสเตรเลียเป็นทวีปท่ีมีอัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามต่ําท่ีสุดเท่ากับ 

โทรไปยังประเทศท่ีสามสูงท่ีสุดเท่ากับ 122.

 ภาพขวาแสดงอัตราค่ารับสาย (Call Receiving) 

รับสายขณะอยู่ต่างประเทศ อัตราค่ารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 

1.2% ทวีปออสเตรเลียมีค่ารับสายต่ําท่ีสุดอยู่ท่ี 

ต่อนาที 
 

ภาพท่ี 12 อัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) 

อัตราค่าบริการส่งข้อความ 

 

ท่ีมา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

 ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าบริการส่งข้อความ 

การคิดค่าบริการโรมม่ิงสําหรับการส่งข้อความท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ 

ละประเทศ ในขณะท่ี  DTAC และ TRUE 

ส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการส่งข้อความในทวีปต่างๆ มีในอัตราใกล้เคียงกัน โดยค่าบริการส่งข้อความใน

ภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 12.53 บาทต่อข้อความ ทวีปยุโรปมีค่าบริการส่งข้อความต่ําท่ีสุดเท่ากับ 

ท่ีทวีปตะวันออกกลางมีค่าบริการส่งข้อความสูงท่ีสุดเท่ากับ 

เม่ือเทียบกับไตรมาส 1 ปี 2557 
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ทวีปออสเตรเลียเป็นทวีปท่ีมีอัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามต่ําท่ีสุดเท่ากับ 69.17 บาทต่อนาที ในขณะท่ีทวีปอเมริกาใต้มีค่า

35 บาทต่อนาที 

(Call Receiving) ในไตรมาส 3 ปี 2557 ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสายเม่ือมีการ

รับสายขณะอยู่ต่างประเทศ อัตราค่ารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 70.62 บาทต่อนาที ซ่ึงเพ่ิมจากไตรมาสท่ีแล้วเล็กน้อยอยู่ท่ี 

ทวีปออสเตรเลียมีค่ารับสายต่ําท่ีสุดอยู่ท่ี 46 บาทต่อนาที และทวีปอเมริกาเหนือมีค่ารับสายสูงท่ีสุดเท่ากับ 

(SMS) และอัตราค่าบริการข้อมูล (DATA) ในไตรมาส 3 ปี 2557

อัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) อัตราค่าบริการข้อมูล

 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) เม่ือผู้ใช้บริการอยู่ต่างประเทศ ท้ังน้ี ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมี

การคิดค่าบริการโรมม่ิงสําหรับการส่งข้อความท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ AIS มีการคิดอัตราค่าบริการส่งข้อความแตกต่างกันในแต่

TRUE มีการคิดค่าบริการส่งข้อความในอัตราคงท่ี (Flat rate) สําหรับทุกประเทศท่ัวโลก 

ส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการส่งข้อความในทวีปต่างๆ มีในอัตราใกล้เคียงกัน โดยค่าบริการส่งข้อความใน

บาทต่อข้อความ ทวีปยุโรปมีค่าบริการส่งข้อความต่ําท่ีสุดเท่ากับ 11.83 บาทต่อข้อความ

ท่ีทวีปตะวันออกกลางมีค่าบริการส่งข้อความสูงท่ีสุดเท่ากับ 13.36 บาทต่อข้อความ ท้ังน้ีค่าบริการส่งข้อความอยู่ในอัตราคงท่ี
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บาทต่อนาที ในขณะท่ีทวีปอเมริกาใต้มีค่า

ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสายเม่ือมีการ

บาทต่อนาที ซึ่งเพ่ิมจากไตรมาสท่ีแล้วเล็กน้อยอยู่ท่ี 

และทวีปอเมริกาเหนือมีค่ารับสายสูงท่ีสุดเท่ากับ 87.43 บาท

2557 

อัตราค่าบริการข้อมูล(DATA) 

 

เม่ือผู้ใช้บริการอยู่ต่างประเทศ ท้ังน้ี ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมี

มีการคิดอัตราค่าบริการส่งข้อความแตกต่างกันในแต่

สําหรับทุกประเทศท่ัวโลก 

ส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการส่งข้อความในทวีปต่างๆ มีในอัตราใกล้เคียงกัน โดยค่าบริการส่งข้อความใน

บาทต่อข้อความ ในขณะ

ท้ังน้ีค่าบริการส่งข้อความอยู่ในอัตราคงท่ี
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หน่วย: บาทต่อ KB 



 

   

 ภาพขวาแสดงอัตราค่าบริการข้อมูลซ่ึงประกอบด้วยบริการ 

นิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีสมาร์ทโฟนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน

ตามไปด้วย ในภาพรวม อัตราค่าบริการข้อมูลในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 

อาเซียนมีค่าใช้จ่ายต่ําท่ีสุดเท่ากับ 0.40 บาทต่อ 

0.54 บาทต่อ KB โดยผู้ให้บริการโรมม่ิงจะมีการคิดค่าใช้บริการข้อมูลข้ันต่ําอยู่ท่ี 

จากไตรมาสท่ีแล้วคิดเป็น 2.1% อน่ึง บริการข้อมูลโรมม่ิงมีการให้บริการเฉพาะในบางประเทศ เน่ืองมาจากบางประเทศมี

ข้อจํากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีรองรับการให้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
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ภาพขวาแสดงอัตราค่าบริการข้อมูลซ่ึงประกอบด้วยบริการ GPRS และ 3G ในทวีปต่างๆ โดยท่ีในปัจจุบัน ผู้ใช้บริ

นิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีสมาร์ทโฟนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน

ตามไปด้วย ในภาพรวม อัตราค่าบริการข้อมูลในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 0.46 บาทต่อ KB การใช้บริการข้อมูลในกลุ่มประเทศ

บาทต่อ KB และการใช้บริการข้อมูลในทวีปตะวันออกกลางมีค่าใช้จ่ายสูงท่ีสุดเท่ากับ 

โดยผู้ให้บริการโรมม่ิงจะมีการคิดค่าใช้บริการข้อมูลขั้นต่ําอยู่ท่ี 10 บาท ท้ังน้ี อัตราค่าบริการข้อมูลเพ่ิมข้ึน

ริการข้อมูลโรมม่ิงมีการให้บริการเฉพาะในบางประเทศ เน่ืองมาจากบางประเทศมี

ข้อจํากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีรองรับการให้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
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ในทวีปต่างๆ โดยท่ีในปัจจุบัน ผู้ใช้บริการ

นิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีสมาร์ทโฟนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน

การใช้บริการข้อมูลในกลุ่มประเทศ

และการใช้บริการข้อมูลในทวีปตะวันออกกลางมีค่าใช้จ่ายสูงท่ีสุดเท่ากับ 

บาท ท้ังน้ี อัตราค่าบริการข้อมูลเพ่ิมข้ึน

ริการข้อมูลโรมม่ิงมีการให้บริการเฉพาะในบางประเทศ เน่ืองมาจากบางประเทศมี



 

   

 

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต                

ความเร็วสูงผ่านโครงข่ายประจําท่ีรายใหญ่ในตลาดจํานวน

อินเทอร์เน็ต จํากัด (มหาชน) (True Internet) 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในไตรมาสท่ี 

เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีแล้วประมาณ 110,418 

ของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้างสูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพ่ิมข้ึนอีก เน่ืองจากตลาดยังไม่อ่ิมตัว เม่ือพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอิ

โครงข่ายประจําท่ีเปรียบเทียบกับจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี พบว่า มีสัดส่วนเท่ากับ 

อินเทอร์เน็ตใช้โครงข่ายร่วมกับบริการโทรศัพท์ประจําท่ีก็จะสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีส่วนใหญ่มีการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตด้วย6 สัดส่วนอินเทอร์เน็ตต่อเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้บริการ

มีการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจําท่ีครอบคลุมมากย่ิงข้ึน
 

ภาพท่ี 13 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัดสว่นการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
โทรศัพท์ประจําท่ี 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน

 

                                                             
6
 เป็นการเปรียบเทียบเบ้ืองต้น ทั้งน้ี ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบางรายเสนอบริการซ่ึงผู้ใช้บริการอาจไม่ต้องมีเลขหมายโทร
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Service)

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต                

ความเร็วสูงผ่านโครงข่ายประจําท่ีรายใหญ่ในตลาดจํานวน 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน

rue Internet) และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน) (3BB)

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2557 มีจํานวนผู้ใช้บริการประมาณ

110,418 ราย หรือคิดเป็น 2% บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถือเป็นแหล่งรายได้สําคัญ

ของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้างสูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพ่ิมข้ึนอีก เน่ืองจากตลาดยังไม่อ่ิมตัว เม่ือพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตซ่ึงเช่ือมต่อผ่าน

โครงข่ายประจําท่ีเปรียบเทียบกับจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี พบว่า มีสัดส่วนเท่ากับ 96% 

อินเทอร์เน็ตใช้โครงข่ายร่วมกับบริการโทรศัพท์ประจําท่ีก็จะสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีส่วนใหญ่มีการใช้บริการ

สัดส่วนอินเทอร์เน็ตต่อเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้บริการ

มีการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจําท่ีครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

ความเร็วสูงและสัดสว่นการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเช่ือมต่อผ่าน

เน็ตบรอดแบนด์ 
สัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ท่ีเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ี

 
วิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

เป็นการเปรียบเทียบเบ้ืองต้น ทั้งนี้ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบางรายเสนอบริการซ่ึงผู้ใช้บริการอาจไม่ต้องมีเลขหมายโทรศัพท์ประจําที ่

 5,336,194 
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(Broadband Service) 

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต                

มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู 

(3BB) จํานวนผู้ใช้บริการ

มีจํานวนผู้ใช้บริการประมาณ 5.3 ล้านราย

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถือเป็นแหล่งรายได้สําคัญ

ของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้างสูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการ

นเทอร์เน็ตซ่ึงเชื่อมต่อผ่าน

 หากพิจารณาว่าบริการ

อินเทอร์เน็ตใช้โครงข่ายร่วมกับบริการโทรศัพท์ประจําท่ีก็จะสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีส่วนใหญ่มีการใช้บริการ

สัดส่วนอินเทอร์เน็ตต่อเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้บริการ

สูงท่ีเช่ือมต่อผ่านโครงข่าย

สัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง             

ท่ีเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ี 
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ตารางท่ี 2 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ อัตราค่าบริการ และ

รายการ 2Q2556 3Q2556

Total Subscriber 4,545,733 4,722,396

Blended ARPU 674 675

Price/kbps 
(Baht/kbps)7 

0.09 0.09

Broadband/Fixed 
Line 

73% 80%

 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการให้บริการในระดับความเร็วท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้บริโภค 

โดยระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลเร่ิมต้นอยู่ท่ี 

Mbps อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส่งข้อมูล โดยในไตรมาสท่ี 

พิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในลักษณะอัตราค่าบริการต่อระดับความเร็วในหน่วย

(Kbps) พบว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยในไตรมาสน้ี

คิดเป็น 12% เม่ือพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย

เฉลี่ยรวมของผู้ประกอบการท้ังสามรายมีค่าเท่ากับ 

ผู้ใช้บริการ 1 คนมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเพ่ิมข้ึน การเพ่ิมขึ้นของอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตแบบ 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขายท่ีนําเสนอ ในปัจจุบันผู้

ต่างๆ อาทิเช่น ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดาวน์โหลดเพลง วิดีโอ และโปรแกรมต่างๆ รวมถึงการซ้ือสินค้าออนไลน์ ซ่ึง

กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีต้องการระดับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีเพ่ิมขึ้น นอกจากน้ี เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ี

พัฒนาอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการหลอมรวมบริการ 

การนําเสนอในลักษณะ Bundle services โดยรวมบริการต่างๆ ไว้ใน 

บริการไอพีทีวี (IP TV) และบริการไวไฟ 

อินเทอร์เน็ตบนมือถือ เป็นต้น อน่ึง การเติบโตของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังส่งผลต่อการขยายตัวของธุรกิจ

ต่อเน่ือง เช่น การพัฒนา content และ application 

ผู้บริโภค  
 

                                                             
7 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ Digital Subscriber Line (DSL)

          ห น้ า

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) 
นเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ อัตราค่าบริการ และสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อบริการโทรศัพ

3Q2556 4Q2556 1Q2557 2Q2557 3Q2557 

4,722,396 4,930,419 5,088,157 5,225,775 5,336,194 

675 649 647 661 664 

0.09 0.09 0.08 0.09 0.10 

80% 85% 89% 92% 96% 

วิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม และสํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการให้บริการในระดับความเร็วท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้บริโภค 

โดยระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลเริ่มต้นอยู่ท่ี 3 Mbps และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส่งข้อมูล โดยในไตรมาสท่ี 

พิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในลักษณะอัตราค่าบริการต่อระดับความเร็วในหน่วย 

พบว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยในไตรมาสน้ี เท่ากับ 0.10 บาทต่อ Kbps ซึ่งเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับไตรมาสท่ี

เม่ือพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของผู้ให้บริการในไตรมาส 2 ของปี 

เฉลี่ยรวมของผู้ประกอบการท้ังสามรายมีค่าเท่ากับ 664 บาทต่อเดือน ปรับตัวเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีแล้ว ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า

คนมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเพ่ิมขึ้น การเพ่ิมข้ึนของอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตแบบ DSL 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขายท่ีนําเสนอ ในปัจจุบันผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตทํากิจกรรม

ต่างๆ อาทิเช่น ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดาวน์โหลดเพลง วิดีโอ และโปรแกรมต่างๆ รวมถึงการซ้ือสินค้าออนไลน์ ซ่ึง

กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีต้องการระดับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีเพ่ิมขึ้น นอกจากน้ี เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ี

ฒนาอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการหลอมรวมบริการ (Convergence of services) ผู้ให้บริการพยายามดึงดูดการใช้บริการด้วย

โดยรวมบริการต่างๆ ไว้ใน Package เดียว อาทิ แพ็คเกจซ่ึงรวมบริการอินเทอร์เน็ต 

 (Wifi) หรือ แพ็คเกจท่ีรวมบริการอินเทอร์เน็ตและบริการเคเบิลทีวีและบริการ

การเติบโตของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังส่งผลต่อการขยายตัวของธุรกิจ

application ท่ีมีความหลากหลายและตอบสนองต่อความต้องการท่ีแตกต่างของ

Digital Subscriber Line (DSL) 
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(ARPU) ของผู้ให้บริการ
สัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อบริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

QoQ YoY 

 3.24% 14.96% 

3.02% 1.10% 

13.92% 1.26% 

4.58% 26.53% 

สํานักงาน กสทช. 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการให้บริการในระดับความเร็วท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้บริโภค 

และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 50 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส่งข้อมูล โดยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2557 เม่ือ

 Kilobit per second 

ซ่ึงเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับไตรมาสท่ี 2 ปี 2557         

ของปี 2557 พบว่ารายรับ

บตัวเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีแล้ว ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า

DSL เป็นเพราะผู้ให้บริการ

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตทํากิจกรรม

ต่างๆ อาทิเช่น ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดาวน์โหลดเพลง วิดีโอ และโปรแกรมต่างๆ รวมถึงการซ้ือสินค้าออนไลน์ ซ่ึง

กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีต้องการระดับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีเพ่ิมขึ้น นอกจากน้ี เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ี

ผู้ให้บริการพยายามดึงดูดการใช้บริการด้วย

เดียว อาทิ แพ็คเกจซ่ึงรวมบริการอินเทอร์เน็ต 

แพ็คเกจท่ีรวมบริการอินเทอร์เน็ตและบริการเคเบิลทีวีและบริการ

การเติบโตของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังส่งผลต่อการขยายตัวของธุรกิจ

งต่อความต้องการท่ีแตกต่างของ



 

   

ภาพท่ี 14 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ 
 

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

ภาพท่ี 15 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ 

ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

ในปัจจุบัน นอกจากบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเช่ือมต่อ 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยีอ่ืนๆ ได้แก่ เคเบิลโมเด็ม 

และดาวเทียม เม่ือเปรียบเทียบอัตราค่าบริก

พบว่าในภาพรวมอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีประเภทต่างๆ อยู่ในระดับค่อนข้างคงท่ี             

เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา กล่าวคือ อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสู

บาทต่อ Kbps ในขณะท่ีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมมีค่าบริการสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสงกําลังได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือ
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อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ DSL 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ในปัจจุบัน นอกจากบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเช่ือมต่อ DSL แล้ว ผู้ใช้บริการยังสามารถเลือกใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยีอ่ืนๆ ได้แก่ เคเบิลโมเด็ม (Cable modem) ไวไฟ (Wifi) เคเบิลใยแก้วนําแสง 

และดาวเทียม เม่ือเปรียบเทียบอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามประเภทเทคโนโลยีในไตรมาส 

พบว่าในภาพรวมอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีประเภทต่างๆ อยู่ในระดับค่อนข้างคงท่ี             

เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา กล่าวคือ อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลโมเด็มมีค่าบริการต่ําท่ีสุดอยู่ท่ี 

ในขณะท่ีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมมีค่าบริการสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 8.06 บาทต่อ 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสงกําลังได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้
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อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ (บาท/Kbps) 

 

ผู้ใช้บริการยังสามารถเลือกใช้บริการ

เคเบิลใยแก้วนําแสง (FTTX) 

ารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามประเภทเทคโนโลยีในไตรมาส 3 ปี 2557 

พบว่าในภาพรวมอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีประเภทต่างๆ อยู่ในระดับค่อนข้างคงท่ี             

งผ่านเคเบิลโมเด็มมีค่าบริการต่ําท่ีสุดอยู่ท่ี 0.07 

บาทต่อ Kbps ท้ังน้ี บริการ

งเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้
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หน่วย: บาทต่อ Kbps 



 

   

ข้อมูลออนไลน์ในปริมาณมาก ซ่ึงเทคโนโลยีชนิดน้ีรองรับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีสูงกว่าเทคโนโลยีประเภทอื่นๆ โดยระดับ

ความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลข้ันต่ําอยู่ท่ี 

สามารถให้บริการท้ังสําหรับผู้ใช้บริการในท่ีพักอาศัยและผู้ใช้บริการระดับองค์กร สําหรับไตรมาส 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสงเท่ากับ 
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ซึ่งเทคโนโลยีชนิดน้ีรองรับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีสูงกว่าเทคโนโลยีประเภทอ่ืนๆ โดยระดับ

ความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลข้ันต่ําอยู่ท่ี 10 Mbps และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 

รถให้บริการท้ังสําหรับผู้ใช้บริการในท่ีพักอาศัยและผู้ใช้บริการระดับองค์กร สําหรับไตรมาส 3 ปี 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสงเท่ากับ 0.09 บาทต่อ Kbps  
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ซ่ึงเทคโนโลยีชนิดน้ีรองรับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีสูงกว่าเทคโนโลยีประเภทอ่ืนๆ โดยระดับ

และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 100 Mbps 

ปี 2557 อัตราค่าบริการ



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อจํากัดความรับผิดชอบ 

บทความพิเศษท่ีนําเสนอในส่วนน้ีจัดทําขึ้นโดยบุคลากรสังกัดสํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ

โทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอข้อมูลและให้ความรู้แก่ผู้สนใจ ท้ังน้ี บทความดังกล่าวเป็นผลงานเฉพาะของผู้เขียน

บทความ ไม่มีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบ
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บทความพิเศษ

บทความพิเศษท่ีนําเสนอในส่วนน้ีจัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ

โทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอข้อมูลและให้ความรู้แก่ผู้สนใจ ท้ังน้ี บทความดังกล่าวเป็นผลงานเฉพาะของผู้เขียน

บทความ ไม่มีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค. และ/หรือสํานักงาน กสทช. แต่อย่างใด
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บทความพิเศษ 

บทความพิเศษท่ีนําเสนอในส่วนน้ีจัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ

โทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอข้อมูลและให้ความรู้แก่ผู้สนใจ ท้ังน้ี บทความดังกล่าวเป็นผลงานเฉพาะของผู้เขียน

แต่อย่างใด 



 

   

แนวทางการจัดการกับเลขหมายท่ีไม่มีการใช้งาน
ฮ่องกง และอินเดีย  

 
 การแข่งขันในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของไทยเพ่ิมสูงข้ึนในช่วงท่ีผ่านมา ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่างนําเสนอ

รายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดใจลูกค้า ท้ังน้ีในปัจจุบัน ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการ

ประเภทเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า (Prepaid) 

ชําระค่าบริการภายหลัง (Post Paid) ท่ีมีสัดส่วน 

ท่ีแตกต่างจากระบบ Post-Paid กล่าวคือ อาจมีคว

ใช้งานในปริมาณท่ีน้อยกว่าค่าบริการข้ันต่ํารายเดือนของระบบ

นอกจากน้ี ประเทศไทยมีอัตราการเข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 1 คนมีโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากกว่า 

1 ซิม โดยท่ีผ่านมา รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย

อย่างต่อเน่ืองจาก 160 บาทต่อเดือนต่อเลขหมายในไตรมาส 

ปี 2557 หรือลดลงคิดเป็น 14% ดังน้ัน การกระตุ้นการใช้งานของผู้ใช้บริการ 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีควบคู่ไปกับการรักษาไว้ซ่ึงฐานลูกค้า 

 ในการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือให้บริการ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจําต้องมีการนําเลขหมายท่ีไม่มีการ

ใช้งานกลับมาให้บริการแก่ลูกค้ารายใหม่ ในกรณีบริการ 

ผู้ให้บริการก็จะขาดรายได้ ในขณะท่ียังคงมีต้นทุนในการรักษาเลขหมายดังกล่าว อาทิ ต้นทุนในการจัดเก็บฐานข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการ นอกจากน้ี ผู้ให้บริการยังอาจประสบปัญหาขาดแคลนเลขหมาย หากไม่สามารถนําเลขหมายน้ันมาหมุนเวียน

ให้บริการแก่ลูกค้ารายอื่นได้ 

 บทความน้ี มุ่งเน้นในการนําเสนอแนวทางการการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมายและแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ในการ

จัดการเลขหมายท่ีไม่มีการใช้งาน โดยนําเสนอแนวปฏิบัติของ 
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แนวทางการจัดการกับเลขหมายท่ีไม่มีการใช้งาน: แนวปฏิบัติของบังคลาเทศ 

การแข่งขันในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของไทยเพ่ิมสูงข้ึนในช่วงท่ีผ่านมา ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่างนําเสนอ

รายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดใจลูกค้า ท้ังน้ีในปัจจุบัน ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการ

(Prepaid) มีสัดส่วนสูงถึง 91% เม่ือเปรียบเทียบกับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบ

ท่ีมีสัดส่วน 9% ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ Prepaid

กล่าวคือ อาจมีความต้องการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีไม่แน่นอนในแต่ละเดือน มีความต้องการ

ใช้งานในปริมาณท่ีน้อยกว่าค่าบริการข้ันต่ํารายเดือนของระบบ Post-Paid และ/หรือมีความต้องการท่ีจะควบคุมค่าใช้จ่าย 

นอกจากน้ี ประเทศไทยมีอัตราการเข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Penetration Rate) คิดเป็น 150% ซ่ึงสามารถตีความได้ว่า 

คนมีโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากกว่า 1 เลขหมาย หรือผู้ใช้บริการ 1 คนเป็นเจ้าของซิมการ์ดมากกว่า 

ซิม โดยท่ีผ่านมา รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ Prepaid 

บาทต่อเดือนต่อเลขหมายในไตรมาส 1 ปี 2555 มาอยู่ท่ี 138 บาทต่อเดือนต่อเลขหมายในไตรมาส 

การกระตุ้นการใช้งานของผู้ใช้บริการ Prepaid จึงเป็นเป้าหมายสําคัญของผู้ให้บริการ

กับการรักษาไว้ซ่ึงฐานลูกค้า (Customer Retention)  

ในการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือให้บริการ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจําต้องมีการนําเลขหมายท่ีไม่มีการ

ใช้งานกลับมาให้บริการแก่ลูกค้ารายใหม่ ในกรณีบริการ Prepaid เม่ือเจ้าของเลขหมายไม่มีการใช้งาน

ผู้ให้บริการก็จะขาดรายได้ ในขณะท่ียังคงมีต้นทุนในการรักษาเลขหมายดังกล่าว อาทิ ต้นทุนในการจัดเก็บฐานข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการ นอกจากน้ี ผู้ให้บริการยังอาจประสบปัญหาขาดแคลนเลขหมาย หากไม่สามารถนําเลขหมายน้ันมาหมุนเวียน

บทความน้ี มุ่งเน้นในการนําเสนอแนวทางการการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมายและแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ในการ

จัดการเลขหมายท่ีไม่มีการใช้งาน โดยนําเสนอแนวปฏิบัติของ 3 ประเทศได้แก่ บังคลาเทศ ฮ่องกง และอินเดีย 
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แนวปฏิบัติของบังคลาเทศ 

อารยา พิชิตกุล 

การแข่งขันในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของไทยเพ่ิมสูงข้ึนในช่วงท่ีผ่านมา ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่างนําเสนอ

รายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดใจลูกค้า ท้ังน้ีในปัจจุบัน ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการ

เม่ือเปรียบเทียบกับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบ

Prepaid มีพฤติกรรมการใช้งาน

ามต้องการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีไม่แน่นอนในแต่ละเดือน มีความต้องการ

หรือมีความต้องการท่ีจะควบคุมค่าใช้จ่าย 

ซ่ึงสามารถตีความได้ว่า  

คนเป็นเจ้าของซิมการ์ดมากกว่า 

Prepaid มีแนวโน้มลดลง

บาทต่อเดือนต่อเลขหมายในไตรมาส 3 

จึงเป็นเป้าหมายสําคัญของผู้ให้บริการ

ในการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือให้บริการ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจําต้องมีการนําเลขหมายท่ีไม่มีการ            

เม่ือเจ้าของเลขหมายไม่มีการใช้งานเป็นระยะเวลาต่อเน่ือง 

ผู้ให้บริการก็จะขาดรายได้ ในขณะท่ียังคงมีต้นทุนในการรักษาเลขหมายดังกล่าว อาทิ ต้นทุนในการจัดเก็บฐานข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการ นอกจากน้ี ผู้ให้บริการยังอาจประสบปัญหาขาดแคลนเลขหมาย หากไม่สามารถนําเลขหมายน้ันมาหมุนเวียน

บทความน้ี มุ่งเน้นในการนําเสนอแนวทางการการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมายและแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ในการ

อินเดีย  



 

   

ภาพท่ี 16 ตัวอย่างแสดงสัดส่วนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบ 

              ท่ีมา: Mckinsey 

 รูปท่ี 16 แสดงสัดส่วนของการเติมเงินเข้าสู่ระบบของผู้ใช้บริการระบบ 

งานของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ 

Prepaid ไม่มีการใช้งานต่อเน่ืองเป็นจํานวน 

0% ณ วันท่ี 90 ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่า Churn Point 

ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมักจะเผชิญ คือ 

ผู้ใช้บริการท่ีอยู่ในสถานะ Inactive กลับมาอยู่ในสถานะ

แนวทางในการลดอัตราผู้ใช้บริการออกจากระบบ 

� Safety Zone ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ

วิธีการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ

� ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีควรนําเสนอรายการส่งเสริมการขายพ่วง 

รายการส่งเสริมการขายท่ีคิดค่าบริการในอัตราท่ีต่ํา

� เสริมสร้างความภักดีของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อบริษัทผ่านการจัดโปรแกรมต่างๆ 

สะสมแต้มหรือ แลกรับสิทธิพิเศษ

� Danger Zone ผู้ใช้บริการในระบบ 

Inactive Subscriber เติมเงินเข้าสู่ระบบ

วิธีการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ
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ตัวอย่างแสดงสัดส่วนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบ Prepaid 

แสดงสัดส่วนของการเติมเงินเข้าสู่ระบบของผู้ใช้บริการระบบ Prepaid เปรียบเทียบกับจํานวนวันท่ีไม่มีการใช้

งานของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ Prepaid การศึกษาของ Mckinsey พบว่า เม่ือผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ 

ไม่มีการใช้งานต่อเน่ืองเป็นจํานวน 90 วัน สัดส่วนของการเติมเงินเข้าสู่ระบบมีสัดส่วนท่ีต่ํามากและมีแนวโน้มเข้าใกล้ 

Churn Point หรือ จุดท่ีผู้ใช้บริการยกเลิกการใช้บริการอยู่ ณ วันท่ี 

ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมักจะเผชิญ คือ ทําอย่างไรท่ีจะลดอัตราการยกเลิกการใช้บริการของผู้ใช้บริการ น่ันคือ การทําให้

กลับมาอยู่ในสถานะ Active อีกครั้ง  

แนวทางในการลดอัตราผู้ใช้บริการออกจากระบบ (Churn Rate) 

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ Prepaid ไม่มีแนวโน้มในการยกเลิกการใช้บริการ

วิธีการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ: 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีควรนําเสนอรายการส่งเสริมการขายพ่วง (Bundle Service) 

รายการส่งเสริมการขายท่ีคิดค่าบริการในอัตราท่ีต่ํา 

เสริมสร้างความภักดีของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อบริษัทผ่านการจัดโปรแกรมต่างๆ (Loyalty Program) 

สะสมแต้มหรือ แลกรับสิทธิพิเศษ 

ผู้ใช้บริการในระบบ Prepaid ไม่มีการใช้บริการต่อเน่ืองในช่วง 15-40 วัน จึงต้องมีการกระตุ้นให้ 

เติมเงินเข้าสู่ระบบ 

วิธีการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ: 
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เปรียบเทียบกับจํานวนวันท่ีไม่มีการใช้

พบว่า เม่ือผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ 

วัน สัดส่วนของการเติมเงินเข้าสู่ระบบมีสัดส่วนท่ีต่ํามากและมีแนวโน้มเข้าใกล้ 

การยกเลิกการใช้บริการอยู่ ณ วันท่ี 90 อน่ึง ปัญหาท่ีผู้

ทําอย่างไรท่ีจะลดอัตราการยกเลิกการใช้บริการของผู้ใช้บริการ น่ันคือ การทําให้

ไม่มีแนวโน้มในการยกเลิกการใช้บริการ 

(Bundle Service) และนําเสนอ

(Loyalty Program) เช่น การ

วัน จึงต้องมีการกระตุ้นให้ 



 

   

� ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีควรนําเสนอเง่ือนไขการเติมเงินท่ีหลากหลายให้แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน 

เช่น เครดิตการใช้งานพิเศ

(SMS) เป็นต้น  

� นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายมากขึ้น โดยเน้นไปท่ีกลุ่ม 

� Intensive Care ผู้ใช้บริการท่ีไม่มีการใช้งานต่อเน่ืองในช่วง 

ใช้บริการ ท้ังน้ี การนําเสนอเง่ือนไขการเติมเงินท่ีหลากหลายอาจไม่ได้รับการตอบรับจากผู้ใช้บริการกลุ่มน้ีเท่าท่ีควร 

วิธีการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ

� นําเสนอรายการส่งเสริมการขายโดยเน้นการให้เครดิตการใช้งานพิเศษ 

ในการส่งข้อความสั้น หรือโบนัสอินเทอร์เน็ต

การเติมเงินเข้าสู่ระบบ 

แนวปฏิบัติของประเทศต่างๆในการจัดการกับเลขหมายท่ีไม่มีการใช้งาน

บังคลาเทศ 

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในบังคลาเทศมีจํานวนท้ังสิ้น 

Communications จํากัด (Banglalink) 

(Grameen) บริษัท Robi Axiata จํากัด 

Communication จํากัด (Banglalion) 

เฉพาะสําหรับกลุ่มลูกค้าท่ีเป็น inactive subscriber 

Prepaid กลับมาใช้บริการอีกครั้ง ท้ังน้ี รายการส่งเสริมการขายในช่วง

Inactive Subscriber ได้แก่ ค่าโทรในอัตราพิเศษ โบนัสการส่งข้อความสั้น 

พิเศษอ่ืนๆ  อน่ึง ประเทศบังคลาเทศไม่มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้เลขหมายจาก 
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีควรนําเสนอเง่ือนไขการเติมเงินท่ีหลากหลายให้แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน 

เช่น เครดิตการใช้งานพิเศษท่ีได้รับเพ่ิมจากการเติมเงิน  Airtime Bonus  สิทธิพิเศษในการส่งข้อความสั้น 

นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยเน้นไปท่ีกลุ่ม Inactive Subscriber 

ผู้ใช้บริการท่ีไม่มีการใช้งานต่อเน่ืองในช่วง 41-90 วัน ผู้ใช้บริการเหล่าน้ีมีแนวโน้มในการยกเลิกการ

ใช้บริการ ท้ังน้ี การนําเสนอเง่ือนไขการเติมเงินท่ีหลากหลายอาจไม่ได้รับการตอบรับจากผู้ใช้บริการกลุ่มน้ีเท่าท่ีควร 

วิธีการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ: 

นําเสนอรายการส่งเสริมการขายโดยเน้นการให้เครดิตการใช้งานพิเศษ (อาทิ ค่าโทรอัตราพิเศษ สิทธิพิเศษ

ในการส่งข้อความสั้น หรือโบนัสอินเทอร์เน็ต) โดยมีเง่ือนไขว่า ผู้ใช้บริการจะมีสิทธ์ิใช้ฟรีเครดิตก็ต่อเม่ือทํา

แนวปฏิบัติของประเทศต่างๆในการจัดการกับเลขหมายท่ีไม่มีการใช้งาน (Inactive Number) 

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในบังคลาเทศมีจํานวนท้ังสิ้น 6 ราย ได้แก่ บริษัท  

(Banglalink) บริษัท Airtel Bangladesh จํากัด (Airtel) บริษัท Grameen Phone 

 (Robi) บริษัท Teletalk Bangladesh จํากัด (Teletalk) 

(Banglalion) ท้ังน้ี ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีส่วนใหญ่มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขาย

inactive subscriber เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการในกลุ่ม Inactive subscriber 

ท้ังน้ี รายการส่งเสริมการขายในช่วง  ไตรมาส 3 ของปี 2557 

ได้แก่ ค่าโทรในอัตราพิเศษ โบนัสการส่งข้อความสั้น (SMS) โบนัสการใช้งานอินเทอร์เน็ต รวมถึงสิทธิ

นๆ  อน่ึง ประเทศบังคลาเทศไม่มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้เลขหมายจาก Inactive subscriber
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีควรนําเสนอเง่ือนไขการเติมเงินท่ีหลากหลายให้แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน 

สิทธิพิเศษในการส่งข้อความสั้น 

Inactive Subscriber  

รเหล่าน้ีมีแนวโน้มในการยกเลิกการ

ใช้บริการ ท้ังน้ี การนําเสนอเง่ือนไขการเติมเงินท่ีหลากหลายอาจไม่ได้รับการตอบรับจากผู้ใช้บริการกลุ่มน้ีเท่าท่ีควร  

อัตราพิเศษ สิทธิพิเศษ

โดยมีเง่ือนไขว่า ผู้ใช้บริการจะมีสิทธ์ิใช้ฟรีเครดิตก็ต่อเม่ือทํา

ราย ได้แก่ บริษัท  Banglalink Digital 

Grameen Phone จํากัด 

(Teletalk) และบริษัท Banglalion 

ท้ังน้ี ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีส่วนใหญ่มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขาย

nactive subscriber ในระบบ 

2557 มีข้อเสนอพิเศษสําหรับ 

โบนัสการใช้งานอินเทอร์เน็ต รวมถึงสิทธิ

Inactive subscriber 



 

   

ตารางท่ี 3 รายการส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้งานสําหรับ 

ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

จํานวนเงินท่ี
ต้องเติมเข้าสู่
ระบบเพ่ือรับ
ข้อเสนอพิเศษ 

Banglalink 
 
 
 
 

19 ทากา8               
(8 บาท) 

Grameen  11 ทากา                
(5 บาท) 

Robi9  19 ทากา                
(8 บาท) 

Banglalion2 399 ทากา (167 
บาท) 

ท่ีมา: เว็บไซต์ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของบังคลาเทศ สํารวจข้อมูล ณ วันท่ี 

ฮ่องกง 

ฮ่องกงมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจํานวน 

Mobile) บริษัท Hutchison Telephone

และบริษัท CSL จํากัด (CSL) โดยท่ี penetration rate 

เลขหมาย prepaid และ postpaid เท่ากับ

ค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมายจากผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ 

                                                             
8 Taka (ทากา) สกุลเงินบังคลาเทศ 1 ทากา เทา่กับ 0.42 บาท อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ 
9 Robi และ Banglaion รายการส่งเสริมการขายดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการ 
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รายการส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้งานสําหรับ Inactive Subscriber  

เกณฑ์ในการพิจารณา 
Inactive Subscriber 

ข้อเสนอพิเศษ
(Reactivation offer)

ไม่มีการใช้งานตั้งแต่
วันท่ี 16 กรกฎาคม 
2557 

- ค่าโทรอัตราพิเศษมีวันใช้งาน 10 
- อินเทอร์เน็ตฟรี 100 MB 
Facebook, 1000 MBสําหรับใช้งาน 
app (วันใช้งาน 60 วัน) และ 100 
งานอินเทอร์เน็ตท่ัวไป (วันใช้งาน 
วัน) และฟรีโบนัส SMS (วันใช้งาน 

ไม่มีการใช้งานตั้งแต่
วันท่ี 8 สิงหาคม 2557 

-เติมเงิน 11 ทากา (5 บาท) การใช้งานทุกๆ 
ทากา จะได้รับโบนัส 5  ทากา (2
- การโทรภายในประเทศทุกๆ 
บาท) ผู้ใช้บริการจะได้รับโบนัส 2 
(0.84 บาท) สําหรับบริการเสียง โบนัสใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมูลค่า 2 ทากา (0.84 
โบนัสใช้งานข้อความสั้น (SMS) มูลค่า 
- ฟรี SMS ในโครงข่าย มีวันใช้งาน 
-ได้รับ Cash back สําหรับบริการเสียง มีวันใช้
งาน 2 วัน  

ไม่ใช้งานต่อเน่ืองอย่าง
น้อย 60 วัน 

-ค่าโทรในอัตราพิเศษ และบริการ 
พิเศษ (วันใช้งาน 11 วัน) 
-โบนัสอินเทอร์เน็ต 1 GB 4 เดือน โดยแบ่งการใช้
งานออกเป็น 4 ช่วง 1 ช่วงมีวันใช้งาน 
แต่ละช่วง ผู้ใช้งานจะได้รับอินเทอร์เน็ต 

ไม่ใช้งานต่อเน่ืองอย่าง
น้อย 50 วัน 

-โบนัสใช้อินเทอร์เน็ตฟรี 1 GB 
MB มีระยะเวลาการใช้งาน 3 เดือน

เว็บไซต์ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของบังคลาเทศ สํารวจข้อมูล ณ วันท่ี 20 ตุลาคม 2557 

ฮ่องกงมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจํานวน 4 ราย อันได้แก่ บริษัท China Mobile Hong Kong 

Telephone จํากัด (3) บริษัท SmarTone Mobile Communications

penetration rate ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในฮ่องกงสูงถึง 236

เท่ากับ 54% และ 46% ตามลําดับ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในฮ่องกงมีการจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมายจากผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ Prepaid ค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมายดังกล่าว มี

บาท อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันท่ี 20 ตุลาคม 2557 (ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย)  
รายการส่งเสริมการขายดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการ inactive ในระบบ Post-Paid ด้วย  

ห น้ า  | 27 

ข้อเสนอพิเศษ 
(Reactivation offer) 

10 วัน 
100 MB สําหรับใช้งาน 

สําหรับใช้งาน What’s 
100 MB สําหรับใช้

วันใช้งาน 7  
วันใช้งาน 30 วัน) 

การใช้งานทุกๆ 1 
(2บาท) 

การโทรภายในประเทศทุกๆ 1 ทากา  (0.42 
2 ทากา  

สําหรับบริการเสียง โบนัสใช้งาน
(0.84 บาท) และ

มูลค่า 1 ทากา 
ในโครงข่าย มีวันใช้งาน 2 วัน 

สําหรับบริการเสียง มีวันใช้

ค่าโทรในอัตราพิเศษ และบริการ SMS อัตรา

เดือน โดยแบ่งการใช้
ช่วงมีวันใช้งาน 7 วัน ใน

แต่ละช่วง ผู้ใช้งานจะได้รับอินเทอร์เน็ต 256 MB  
GB โดยมีความเร็ว 1 

เดือน 

Hong Kong จํากัด (China 

Communications จํากัด (SmarTone) 

236%  สัดส่วนระหว่าง

ตามลําดับ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในฮ่องกงมีการจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมายดังกล่าว มี



 

   

ช่ือว่า Administration Fee ท้ังน้ี ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแต่ละรายมีการกําหนด 

ออกไปตามจํานวนเงินท่ีผู้ใช้บริการเติม จํานวนฐานลูกค้า

ค่าธรรมเนียมเริ่มต้นอยู่ท่ี 2$ หรือประมาณ 

วันนับตั้งแต่ผู้ใช้บริการเปิดใช้งานคร้ังแรก  

ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี

ในฮ่องกง 

Administration Fee

 

China Mobile 2$ (8 บาท)10 , 6$ (25 

(63 บาท) 

3 HK 12$ (50 บาท

SmarTone 2.5 $ (10 บาท

CSL 2.5$ (10 บาท) 11, 18$  (75 

ท่ีมา: Website ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของฮ่องกง

อินเดีย 

 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของอินเดียมีจํานวนท้ังสิ้น 

idea cellular, Reliance Communications

Videocon, MTNL, Loop และ Quardrant 

rate) ของอินเดียเท่ากับ 76% และผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีกว่า  

ดูแลโทรคมนาคมของประเทศอินเดีย (Telecom Regulatory Authority of India: TRAI) 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้เลขหมายได้ โดยได้ออกประกาศเรื่องการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้เลขหมาย มีผล

บังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 22 มีนาคม 2556 ท้ังน้ี ค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมายท่ีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีทุกรายเรียกเก็

                                                             
10 1 ฮ่องกงดอลลาร์เท่ากับ 4.20 บาท (อัตราแลกเปล่ียน ณ วันท่ี 
11 ค่าธรรมเนียมน้ีรวมค่า Government Mobile License 
12 ค่าธรรมเนียมน้ีรวมค่า MTR, tunnel, Mobile License 
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ท้ังน้ี ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแต่ละรายมีการกําหนด Administration Fee 

ออกไปตามจํานวนเงินท่ีผู้ใช้บริการเติม จํานวนฐานลูกค้า และประเภทของซิมการ์ด Administration Fee 

หรือประมาณ 8 บาท ซิมระบบเติมเงินส่วนใหญ่ของฮ่องกงจะมีวันใช้งานสะสม 

 

Administration Fee วิธีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้เลขหมาย

, 6$ (25 บาท), 15$              

)  

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะจัดเก็บ Administration Fee 

เม่ือมีการเปิดใช้บริการซิม โดยค่า Administration Fee 

อัตโนมัติจากเงินสะสมในระบบของผู้ใช้บริการ ท้ังน้ี ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะทําการเก็บค่า Administration Fee 

เท่าๆกันต่อเน่ืองทุก 30 วัน หากเงินสะสมในระบบไม่เพียงพอ เลข

หมายน้ันจะเข้าสู่สถานะถูกระงับการใช้บริการช่ัวคราว 

(โดยไม่มีการแจ้งล่วงหน้า) ผู้ใช้บริการต้องทําการเติมเงินเข้าสู่ระบบ

เพ่ือให้สามารถกลับมาใช้งานได้อีกคร้ัง (Re

บาท)  

บาท)  

, 18$  (75 บาท)12 

ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของฮ่องกง 

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของอินเดียมีจํานวนท้ังสิ้น 13 ราย ได้แก่ Bharti Airtel

Reliance Communications, BSNL, Tata DoCoMo,Virgin Mobile India, Aircel

Quardrant ในปี 2557 อัตราส่วนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อประชากรโดยรวม 

และผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีกว่า  90% เป็นผู้ใช้บริการในระบบ Prepaid 

(Telecom Regulatory Authority of India: TRAI) 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้เลขหมายได้ โดยได้ออกประกาศเรื่องการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้เลขหมาย มีผล

ท้ังน้ี ค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมายท่ีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีทุกรายเรียกเก็

อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันท่ี 21 ตุลาคม 2557) 
Government Mobile License และ Administration Fee   
MTR, tunnel, Mobile License และ Administration Fee 
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Administration Fee ท่ีแตกต่างกัน

Administration Fee ในฮ่องกงมี

ะบบเติมเงินส่วนใหญ่ของฮ่องกงจะมีวันใช้งานสะสม (Validity)  180 

วิธีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้เลขหมาย 

Administration Fee ทันที

Administration Fee ถูกหัก

อัตโนมัติจากเงินสะสมในระบบของผู้ใช้บริการ ท้ังน้ี ผู้ให้บริการ

Administration Fee ในอัตรา

วัน หากเงินสะสมในระบบไม่เพียงพอ เลข

หมายน้ันจะเข้าสู่สถานะถูกระงับการใช้บริการช่ัวคราว (Suspend) 

ผู้ใช้บริการต้องทําการเติมเงินเข้าสู่ระบบ

(Re-activate) 

Bharti Airtel, Vodafone India,  

Aircel, Telewigs, Sistema, 

อัตราส่วนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อประชากรโดยรวม (Penetration 

Prepaid หน่วยงานกํากับ

(Telecom Regulatory Authority of India: TRAI) อนุญาตให้ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้เลขหมายได้ โดยได้ออกประกาศเรื่องการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้เลขหมาย มีผล

ท้ังน้ี ค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมายท่ีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีทุกรายเรียกเก็บจาก 



 

   

Inactive subscriber จะต้องเป็นไปตามอัตราท่ี 

Fee  

เง่ือนไขค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมาย (Reactivation Fee) 

  ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสามารถเรียกเก็บ 

เป็น Inactive Subscribers คือ ผู้ใช้บริการไม่มีการใช้งานต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 

อันได้แก่ บริการเสียง บริการโทรผ่านวิดีโอซ่ึงรวมถึงการโทรออกและการรับสาย

การใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือ (Mobile Broadband) 

เง่ือนไข 1  

 

 

 

 

จากภาพ ผู้ใช้บริการท่ีมีเงินคงเหลือในระบบน้อยกว่า 

ผู้ใช้บริการจะถูกระงับการใช้บริการชั่วคราว 

o ทางเลือก 1 หากผู้ใช้ต้องการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง ผู้ใช้บริการต้องจ่ายค่า 

วันนับจากวันท่ีเข้าถูกระงับการใช้บริการชั่วคราว 

o ทางเลือก 2 หากผู้ใช้บริการไม่ชําระค่าธรรมเนียม 

ชั่วคราว ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนทีจะยุติการให้บริการแก่เลขหมายของผู้ใช้บริการ

เง่ือนไข 2  

 

-  

 

 

 

                                                             
13 นอกเหนือจากบริการดังกล่าว ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถกําหนดบริการอ่ืนๆเพิ่มเติมได้
14 1 รูปี เท่ากับ 0.531 บาท  (อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันท่ี 21 ตุลาคม 

 

เงินในระบบ                       

< 20 รูปี 

ถูกระงับการใช้
บริการชั่วคราว

เงินในระบบ     
≥ 20 รูปี 

เข้าสู ่ANR และ
เก็บค่าธรรมเนียม
อัตโนมัต ิ20 รูปี
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จะต้องเป็นไปตามอัตราท่ี TRAI กําหนด โดยค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานของอินเดียมีช่ือว่า 

(Reactivation Fee) สําหรับผู้ใช้บริการ 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสามารถเรียกเก็บ Reactivation Fee จาก Inactive Subscriber 

คือ ผู้ใช้บริการไม่มีการใช้งานต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 90 วัน กล่าวคือ ไม่มีการใช้บริการต่างๆ

อันได้แก่ บริการเสียง บริการโทรผ่านวิดีโอซ่ึงรวมถึงการโทรออกและการรับสาย (Video Call) บริการส่งข้อความสั้น 

(Mobile Broadband) และการใช้บริการเสริมอ่ืนๆ (VAS) ตลอดระยะเวลา 

จากภาพ ผู้ใช้บริการท่ีมีเงินคงเหลือในระบบน้อยกว่า 20 รูปี (10.62 บาท14) หากไม่มีการใช้งานต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 

ผู้ใช้บริการจะถูกระงับการใช้บริการช่ัวคราว (Deactivated) ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการมีทางเลือกดังน้ี    

หากผู้ใช้ต้องการกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง ผู้ใช้บริการต้องจ่ายค่า Reactivation fee เป็นเงิน 

วันนับจากวันท่ีเข้าถูกระงับการใช้บริการช่ัวคราว  

หากผู้ใช้บริการไม่ชําระค่าธรรมเนียม Reactivation ภายใน 15 วันนับจากวันท่ีถูกระงับการใช้บริการ

ช่ัวคราว ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนทีจะยุติการให้บริการแก่เลขหมายของผู้ใช้บริการ 

นอกเหนือจากบริการดังกล่าว ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถกําหนดบริการอื่นๆเพิ่มเติมได้ 
ตุลาคม 2557) 

ถูกระงับการใช้
บริการชั่วคราว 

ชําระค่าธรรมเนียม 
20 รูป ีภายใน 15 วัน 

เปิดใช้บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนท่ีได้อีกคร้ัง

ไม่ชําระค่าธรรมเนียม 
20 รูป ีภายใน 15 วัน 

ถูกระงับการใช้บริการ

และถูก
เก็บค่าธรรมเนียม

รูปี 

ใช้งานบริการต่างๆ
ภายใน 30 วัน 

กลับเข้าสูส่ถานะ 
วันใช้งาน 

ไม่มีการใช้งานภายใน 
30 วัน 

กลับเข้าสูส่ถานะตาม

เง่ือนไข 
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กําหนด โดยค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานของอินเดียมีช่ือว่า Reactivation 

Inactive Subscriber ได้ ผู้ใช้บริการท่ีจัดว่า

วัน กล่าวคือ ไม่มีการใช้บริการต่างๆ13 

บริการส่งข้อความสั้น (SMS) 

ตลอดระยะเวลา 90 วัน 

หากไม่มีการใช้งานต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 90 วัน 

เป็นเงิน 20 รูปีภายใน 15 

วันนับจากวันท่ีถูกระงับการใช้บริการ

เปิดใช้บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนท่ีได้อีกคร้ัง 

ถูกระงับการใช้บริการ 

กลับเข้าสูส่ถานะ Active มี
วันใช้งาน 90 วัน 

กลับเข้าสูส่ถานะตาม

เง่ือนไข 1หรือเง่ือนไข  2 



 

   

จากภาพ สําหรับผู้ใช้บริการท่ีมีเงินคงเหลือในระบบเท่ากับหรือเกินกว่า 

ระยะเวลา 90 วัน ผู้ใช้บริการจะเข้าสู่สถานะการรักษาเลขหมายอัตโนมัติ 

กล่าวอีกนัยหน่ึง ANR เป็นมาตรการปก

เน่ืองมาจากการไม่ใช้งานโดยผู้ใช้บริการเหล่าน้ีจะถูกหัก 

(10.62 บาท) หลังจากผู้ใช้บริการถูกเก็บ Reactivation Fee 

ท้ังน้ี ดังน้ี   

o ทางเลือก 1 เม่ือได้รับวันใช้งาน 30 

90 วันดังเดิม 

o ทางเลือก 2 เม่ือได้รับวันใช้งาน 30 

1 หรือ เง่ือนไข 2 ท้ังน้ี ข้ึนอยู่กับจํานวนเงินคงเหลือในระบบของผู้ใช้บริการ   

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีทุกรายมีหน้าท่ีต้องประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบถึงเง่ือนไขต่างเก่ี

Fee ได้แก่ จํานวนวันท่ีไม่ใช้งาน บริการต่างๆซ่ึงลูกค้าต้องใช้งาน รายละเอียดเก่ียวกับ 

สามารถจ่ายค่าธรรมเนียมและกลับมาใช้บริการ ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ แผ่นพับ การส่งข้อความสั้น 

ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เป็นต้น  

  อน่ึง ลักษณะการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบ 

ชําระค่าบริการรายเดือนทุกเดือนถึงแม้จะมีการใช้งานหรือไม่ก็ตาม ดังน้ัน 

ระบบ Post-Paid จากการถูกระงับการใช้บริการชั่วคราวซ่ึงมีชื่อว่า 

ทราบล่วงหน้าว่าจะไม่มีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระยะเวลาหน่ึงและไม่ต้องการท่ีจะจ่ายค่าบริการรายเดือนจะต้องส่งคํา

ขอใช้ Safe Custody ไปยังผู้ให้บริการโทรศั

งานสูงสุด 3 เดือน เม่ือผู้ใช้บริการชําระค่าธรรมเนียม 

ภายในช่วง Safe Custody ท้ังน้ี เน่ืองจากรายรับเฉลี่ยจากบริการ 

Custody เป็นไปตามความสมัครใจของผู้ใช้บริการ ค่าธรรมเนียมสําหรับ 

โดยสรุป การจัดการกับเลขหมายท่ีไม่มีผู้ใช้งานสามารถทําได้หลายวิธี ซ่ึงเร่ิมจากแนวนโยบายด้านการตลาดของผู้

ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี กล่าวคือ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจให้แก่ผู้ใช้บริการ

ในกลุ่ม Inactive เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการในกลุ่ม 

ค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมาย การพิจารณาว่า ควรจะมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมายหรือไม่น้ัน หน่วยงาน

                                                             
15

 1 รูปี เท่ากับ 0.531 บาท  (อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ 21 ตุลาคม 
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จากภาพ สําหรับผู้ใช้บริการท่ีมีเงินคงเหลือในระบบเท่ากับหรือเกินกว่า 20 รูปี หากไม่มีการใช้งานต่อเน่ืองเป็น

วัน ผู้ใช้บริการจะเข้าสู่สถานะการรักษาเลขหมายอัตโนมัติ (Automatic Number Retention Scheme: ANR)

เป็นมาตรการปกป้องผู้ใช้บริการในระบบ Prepaid จากการถูกระงับการใช้บริการช่ัวคราวอัน

เน่ืองมาจากการไม่ใช้งานโดยผู้ใช้บริการเหล่าน้ีจะถูกหัก Reactivation Fee จากยอดเงินคงเหลือในระบบเป็นจํานวน 

Reactivation Fee แล้วจะได้รับวันใช้งานเพ่ิมอีก 30 วัน ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการมีทางเลือก 

30 วัน ผู้ใช้มีการใช้งาน ผู้ใช้บริการจะกลับเข้าสู่สถานะ Active 

30 วัน แต่ผู้ใช้ไม่มีการใช้งานต่อเน่ืองเป็นเวลา 30 วัน  ผู้ใช้จะต้องปฏิบัติตามเง่ือนไข 

ท้ังน้ี ข้ึนอยู่กับจํานวนเงินคงเหลือในระบบของผู้ใช้บริการ    

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีทุกรายมีหน้าท่ีต้องประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบถึงเง่ือนไขต่างเก่ี

ได้แก่ จํานวนวันท่ีไม่ใช้งาน บริการต่างๆซ่ึงลูกค้าต้องใช้งาน รายละเอียดเก่ียวกับ ANR  และช่วงเวลา 

สามารถจ่ายค่าธรรมเนียมและกลับมาใช้บริการ ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ แผ่นพับ การส่งข้อความสั้น 

อน่ึง ลักษณะการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบ Post-Paid แตกต่างจากระบบ Prepaid กล่าวคือ ผู้ใช้บริการต้อง

ชําระค่าบริการรายเดือนทุกเดือนถึงแม้จะมีการใช้งานหรือไม่ก็ตาม ดังน้ัน TRAI จึงกําหนดมาตรการปกป้องผู้ใช้บริการใน

จากการถูกระงับการใช้บริการช่ัวคราวซ่ึงมีช่ือว่า Safe Custody  ท้ังน้ีผู้ใช้บริการในระบบ 

ทราบล่วงหน้าว่าจะไม่มีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระยะเวลาหน่ึงและไม่ต้องการท่ีจะจ่ายค่าบริการรายเดือนจะต้องส่งคํา

ไปยังผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และจ่ายค่าธรรมเนียมไม่เกิน 150 รูปี (7915

เดือน เม่ือผู้ใช้บริการชําระค่าธรรมเนียม Safe Custoday แล้ว ผู้ใช้บริการไม่ต้องชําระค่าบริการรายเดือนอีก

ท้ังน้ี เน่ืองจากรายรับเฉลี่ยจากบริการ Post-Paid สูงกว่า Pre-Paid 

เป็นไปตามความสมัครใจของผู้ใช้บริการ ค่าธรรมเนียมสําหรับ Safe Custody จึงมีอัตราท่ีสูงกว่า

โดยสรุป การจัดการกับเลขหมายท่ีไม่มีผู้ใช้งานสามารถทําได้หลายวิธี ซ่ึงเร่ิมจากแนวนโยบายด้านการตลาดของผู้

ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี กล่าวคือ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจให้แก่ผู้ใช้บริการ

ผู้ใช้บริการในกลุ่ม Inactive กลับมาใช้บริการอีกคร้ัง ไปจนถึงการกํากับดูแลให้มีการจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมาย การพิจารณาว่า ควรจะมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมายหรือไม่น้ัน หน่วยงาน

ตุลาคม 2557) 
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รูปี หากไม่มีการใช้งานต่อเน่ืองเป็น

(Automatic Number Retention Scheme: ANR) 

จากการถูกระงับการใช้บริการช่ัวคราวอัน

จากยอดเงินคงเหลือในระบบเป็นจํานวน 20 รูปี 

วัน ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการมีทางเลือก 

Active และมีวันใช้งานสะสม 

วัน  ผู้ใช้จะต้องปฏิบัติตามเง่ือนไข 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีทุกรายมีหน้าท่ีต้องประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบถึงเง่ือนไขต่างเก่ียวกับ Reactivation 

และช่วงเวลา 15 วันท่ีลูกค้า

สามารถจ่ายค่าธรรมเนียมและกลับมาใช้บริการ ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ แผ่นพับ การส่งข้อความสั้น (SMS) เว็บไซต์ของผู้

กล่าวคือ ผู้ใช้บริการต้อง

จึงกําหนดมาตรการปกป้องผู้ใช้บริการใน

ท้ังน้ีผู้ใช้บริการในระบบ Post-Paid ท่ี

ทราบล่วงหน้าว่าจะไม่มีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระยะเวลาหน่ึงและไม่ต้องการท่ีจะจ่ายค่าบริการรายเดือนจะต้องส่งคํา
15 บาท) สําหรับการไม่ใช้

แล้ว ผู้ใช้บริการไม่ต้องชําระค่าบริการรายเดือนอีก

Paid และการเลือกใช้ Safe 

จึงมีอัตราท่ีสูงกว่า ANR  

โดยสรุป การจัดการกับเลขหมายท่ีไม่มีผู้ใช้งานสามารถทําได้หลายวิธี ซึ่งเริ่มจากแนวนโยบายด้านการตลาดของผู้

ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี กล่าวคือ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจให้แก่ผู้ใช้บริการ

กลับมาใช้บริการอีกครั้ง ไปจนถึงการกํากับดูแลให้มีการจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมาย การพิจารณาว่า ควรจะมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมายหรือไม่น้ัน หน่วยงาน



 

   

กํากับดูแลควรศึกษาถึงความจําเป็น ข้อดีข้อเสีย ตลอดจนผลกระทบท่ีมี

หากหน่วยงานกํากับดูแลจะมีการกําหนดให้มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมาย หน่วยงานกํากับดูแลควรกําหนด

นิยามของบริการต่างๆให้ชัดเจน กําหนดวันใช้งานสะสมท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน  รวมถึงอัตราค่าธรรมเนียมไม่ใช้

ควรเป็นอัตราท่ีสะท้อนต้นทุนท่ีแท้จริงของผู้ให้บริการ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคและเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีและผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้รับประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
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กํากับดูแลควรศึกษาถึงความจําเป็น ข้อดีข้อเสีย ตลอดจนผลกระทบท่ีมีต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี อน่ึง 

หากหน่วยงานกํากับดูแลจะมีการกําหนดให้มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมาย หน่วยงานกํากับดูแลควรกําหนด

นิยามของบริการต่างๆให้ชัดเจน กําหนดวันใช้งานสะสมท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน  รวมถึงอัตราค่าธรรมเนียมไม่ใช้

ควรเป็นอัตราท่ีสะท้อนต้นทุนท่ีแท้จริงของผู้ให้บริการ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคและเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีและผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้รับประโยชน์สูงสุดร่วมกัน  
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ต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี อน่ึง 

หากหน่วยงานกํากับดูแลจะมีการกําหนดให้มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมาย หน่วยงานกํากับดูแลควรกําหนด

นิยามของบริการต่างๆให้ชัดเจน กําหนดวันใช้งานสะสมท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน  รวมถึงอัตราค่าธรรมเนียมไม่ใช้งานเลขหมาย

ควรเป็นอัตราท่ีสะท้อนต้นทุนท่ีแท้จริงของผู้ให้บริการ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคและเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
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 บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ : มากกว่าอัตราค่าบริการ

สําหรับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีน้ัน อัตราค่าบริการมีความสําคัญเป็นอันดับต้นๆ ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดย
ผู้ใช้บริการมักจะเลือกใช้บริการจากการเปรียบเทียบรายการส่งเสริมการขายจากผู้ให้บริการแต่ละรายในตลาดท่ีเสนอขาย
บริการผ่านทางสื่อต่างๆ  แต่นอกเหนือจากอัตราค่าบริการท่ีผู้ให้บริการเสนอขายแก่ลูกค้าผู้ใช้บริการน้ันยังมีปัจจัยอ่ืนๆ เช่น
เง่ือนไขการใช้บริการและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆท่ีอาจเกิดข้ึนในการใช้บริการ เช่น ค่าบริการเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขาย และ 
ค่าบริการ call center เป็นต้น ซ่ึงผู้ใช้บริการจําเป็นจะต้อง
และยังป้องกันการเอารัดเอาเปรียบจากผู้ให้บริการอีกด้วย

ในบทความน้ี ผู้จัดทํามีความตั้งใจท่ีจะแสดงให้เห็นรายละเอียดเง่ือนไขท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งาน และค่าธรรมเนียม
ต่างๆของผู้ประกอบการแต่ละรายในประเทศไทย ซ่ึงอาจถูกมองข้ามในข้ันการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
ทราบถึงความหลากหลายหรือคล้ายคลึงกัน ในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ให้บริการ รวมไปถึงเพ่ือสร้างความ
ตระหนักรู้เก่ียวกับเง่ือนไขการให้บริการแก่ผู้อ่านอันจะก่อให้เกิดยุติ
ผู้จัดทําได้นํามาจากแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ และเสนอโดยท่ัวไปแก่สาธารณชน ณ

เง่ือนไขการให้บริการท่ีผู้ให้บริการเสนอ จําแนกออกเป็น 

• เง่ือนไขบริการท่ีมีการกํากับดูแล 

• เง่ือนไขบริการท่ีไม่มีการกํากับดูแล
 

1. เงื่อนไขบริการท่ีมีการกํากับดูแล หมายถึง
ให้บริการ ท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กําหนดไว้ หรือผู้ให้บริการจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
1.1.  การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม

 กสทช. มีการกํากับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมท่ีกําหนดให้ผู้ใช้บริการต้องจ่ายค่าบริการล่วงหน้าก่อนการใช้งาน
จริง (เช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน
1) ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

2549 ในข้อท่ี 11 ระบุว่า “ 
การล่วงหน้าจะต้องไม่มีข้อกําหนดอันมีลักษณะเป็นการบังคับให้ผู้ใช้บริการต้องใช้บริการภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด เว้นแต่ ผู้ให้บริการจะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้า
กําหนดเง่ือนไขการให้บริการประกอบด้วยก็ได้
ท่ีไม่ได้ใช้บริการ การกําหนดระยะเวลาข้ันต่ําในการใช้บริการ
ในการน้ีคณะกรรมการอาจจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นต่อสาธารณะ
ก็ได้ ” โดยท่ีผู้ให้บริการจะต้องแจ้งผู้ใช้บริการทราบก่อนเริ่มใช้บริการ
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มากกว่าอัตราค่าบริการ 

สําหรับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีน้ัน อัตราค่าบริการมีความสําคัญเป็นอันดับต้นๆ ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดย
ผู้ใช้บริการมักจะเลือกใช้บริการจากการเปรียบเทียบรายการส่งเสริมการขายจากผู้ให้บริการแต่ละรายในตลาดท่ีเสนอขาย

กอัตราค่าบริการท่ีผู้ให้บริการเสนอขายแก่ลูกค้าผู้ใช้บริการน้ันยังมีปัจจัยอ่ืนๆ เช่น
เง่ือนไขการใช้บริการและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆท่ีอาจเกิดข้ึนในการใช้บริการ เช่น ค่าบริการเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขาย และ 

ซ่ึงผู้ใช้บริการจําเป็นจะต้องศึกษารายละเอียดให้เข้าใจ เพ่ือให้ประโยชน์สูงสุดจากการใช้บริการ 
และยังป้องกันการเอารัดเอาเปรียบจากผู้ให้บริการอีกด้วย 

ในบทความน้ี ผู้จัดทํามีความตั้งใจท่ีจะแสดงให้เห็นรายละเอียดเง่ือนไขท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งาน และค่าธรรมเนียม
เทศไทย ซ่ึงอาจถูกมองข้ามในข้ันการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ

ทราบถึงความหลากหลายหรือคล้ายคลึงกัน ในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ให้บริการ รวมไปถึงเพ่ือสร้างความ
ตระหนักรู้เก่ียวกับเง่ือนไขการให้บริการแก่ผู้อ่านอันจะก่อให้เกิดยุติธรรมแก่ท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ โดยข้อมูลดังกล่าว
ผู้จัดทําได้นํามาจากแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ และเสนอโดยท่ัวไปแก่สาธารณชน ณ. ช่วงเดือนพฤศจิกายน

เง่ือนไขการให้บริการท่ีผู้ให้บริการเสนอ จําแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

เง่ือนไขบริการท่ีไม่มีการกํากับดูแล 

หมายถึง เง่ือนไขการให้บริการอันเป็นภาระผูกพันหรือสัญญาระหว่างผู้ใช้บริการและผู้
ท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
รือผู้ให้บริการจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก กสทช.ก่อนจะให้บริการดังกล่าวได้ ได้แก่

การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม  
มีการกํากับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมท่ีกําหนดให้ผู้ใช้บริการต้องจ่ายค่าบริการล่วงหน้าก่อนการใช้งาน
บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน) โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม
“ การให้บริการโทรคมนาคมในลักษณะท่ีเรียกเก็บค่าธรรมเนียม

วงหน้าจะต้องไม่มีข้อกําหนดอันมีลักษณะเป็นการบังคับให้ผู้ใช้บริการต้องใช้บริการภายในระยะเวลาท่ี
ผู้ให้บริการจะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้า ท้ังท่ี

กําหนดเง่ือนไขการให้บริการประกอบด้วยก็ได้ เช่น การถ่ายโอนมูลค่าท่ีเหลืออยู่ การคืนเงินค่าบริการในในส่วน
การกําหนดระยะเวลาข้ันต่ําในการใช้บริการ การขึ้นทะเบียน ช่ือ ท่ีอยู่ 

ในการน้ีคณะกรรมการอาจจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นต่อสาธารณะ หรือรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภคด้วย
ให้บริการจะต้องแจ้งผู้ใช้บริการทราบก่อนเริ่มใช้บริการ 
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 กิตติคุณ โรวล์ 

สําหรับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีน้ัน อัตราค่าบริการมีความสําคัญเป็นอันดับต้นๆ ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดย
ผู้ใช้บริการมักจะเลือกใช้บริการจากการเปรียบเทียบรายการส่งเสริมการขายจากผู้ให้บริการแต่ละรายในตลาดท่ีเสนอขาย

กอัตราค่าบริการท่ีผู้ให้บริการเสนอขายแก่ลูกค้าผู้ใช้บริการน้ันยังมีปัจจัยอ่ืนๆ เช่น
เง่ือนไขการใช้บริการและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆท่ีอาจเกิดข้ึนในการใช้บริการ เช่น ค่าบริการเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขาย และ 

ศึกษารายละเอียดให้เข้าใจ เพ่ือให้ประโยชน์สูงสุดจากการใช้บริการ 

ในบทความน้ี ผู้จัดทํามีความตั้งใจท่ีจะแสดงให้เห็นรายละเอียดเง่ือนไขท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งาน และค่าธรรมเนียม
เทศไทย ซ่ึงอาจถูกมองข้ามในข้ันการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ

ทราบถึงความหลากหลายหรือคล้ายคลึงกัน ในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ให้บริการ รวมไปถึงเพ่ือสร้างความ
ธรรมแก่ท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ โดยข้อมูลดังกล่าว

ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2557 

เง่ือนไขการให้บริการอันเป็นภาระผูกพันหรือสัญญาระหว่างผู้ใช้บริการและผู้
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีประกาศ

ได้แก่ 

มีการกํากับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมท่ีกําหนดให้ผู้ใช้บริการต้องจ่ายค่าบริการล่วงหน้าก่อนการใช้งาน

มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ.
การให้บริการโทรคมนาคมในลักษณะท่ีเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการเป็น

วงหน้าจะต้องไม่มีข้อกําหนดอันมีลักษณะเป็นการบังคับให้ผู้ใช้บริการต้องใช้บริการภายในระยะเวลาท่ี
ท้ังท่ี คณะกรรมการอาจ

การคืนเงินค่าบริการในในส่วน
 ของผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

หรือรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภคด้วย



 

   

2) ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 
คณะกรรมการก่อนโดยผู้ได้รับอนุญาตต้องย่ืนคําขอ
กําหนด 

 
 สําหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน 
เก่ียวกับจํานวนวันใช้งานท่ีเหมาะสม (Validity

• การเติมเงินในทุกระดับราคาจะได้รับวันสะสมในการใช้งานขั้นต่ําไม่น้อยกว่า

• การสะสมวันใช้งานจะสามารถสะสมได้ข้ันต่ําไม่น้อยกว่า

• เม่ือเลิกสัญญาการใช้งาน
แก่ผู้ใช้บริการภายใน 30 
 

1.2  การเข้าสู่การสิ้นสุดสัญญาการใช้บริการ

 เง่ือนไขการเข้าสู่การสิ้นสุดการให้บริการสําหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
กําหนดเองซ่ึงในแต่ละรายน้ันก็จะมีรายละเอียดแตกต่างกันออกไป ปัจจุบัน กสทช
กทค. ได้มีแนวนโยบายให้มีการหารือร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการเพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน เข้าใจง่าย แล
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในลักษณะท่ีเป็นความร่วมมือจากภาคอุตสาหกรรม โดยสํานักงาน กสทช
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเข้าร่วมประชุมเพ่ือหารือกําหนดแนวทางปฏิบัติเม่ือเข้าสู่การสิ้นสุดสัญญาการให้บริการให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  

 สํานักงาน กสทช. ได้เชิญผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีรายใหญ่ ได้แก่กลุ่ม 
CAT และ TOT เข้าร่วมประชุมเพ่ือหารือเร่ืองดังกล่าว
ให้บริการโดยจะเป็นแนวปฏิบัติท่ีขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ดังน้ี

1) เม่ือวันสะสมหมด จะเข้าสู่ช่วงระงับการใช้บริการช่ัวคราว
ยอดเงินคงเหลือ ช่วง Suspend 
หากเติมเงินในช่วงดังกล่าวก็จะออกจากสถานะ

2) เม่ืออยู่ในช่วง Suspend 
ยอดเงินคงเหลือในระบบ
จะมีระยะเวลา 15 วัน หากเติมเงินในช่วงดังกล่าวก็จะออกจากสถานะ

3) เม่ืออยู่ในช่วงเวลา Disabled 
ได้รับข้อความแจ้งยอดเงินคงเหลือในระบบ
กลับมาใช้บริการในเลขหมายเดิมได้อีก

อน่ึง การแจ้งยอดเงินคงเหลือ จะช่วยให้ผู้ใช้บริการมีข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ประกอบการขอรับเงินคืนจากผู้ให้บริการได้
จะต้องแสดงตัวตนว่าเป็นเจ้าของเลขหมายท่ีแท้จริงด้วย

          ห น้ า

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง อัตราข้ันสูงและการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าใน
2549 ข้อท่ี 28 ระบุว่า การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับความเห็บชอบจาก

คณะกรรมการก่อนโดยผู้ได้รับอนุญาตต้องยื่นคําขอ พร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาตามท่ี

สําหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน (Prepaid) คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม หรือ กทค
Validity) เพ่ือใช้พิจารณาคําขอเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของผู้ประกอบการ ดังน้ี

การเติมเงินในทุกระดับราคาจะได้รับวันสะสมในการใช้งานข้ันต่ําไม่น้อยกว่า 30 วัน 

การสะสมวันใช้งานจะสามารถสะสมได้ข้ันต่ําไม่น้อยกว่า 365 วัน 

เม่ือเลิกสัญญาการใช้งาน หากปรากฏว่าผู้ให้บริการมีเงินค้างชําระแก่ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการจะต้องคืนเงิน
30 วัน 

การเข้าสู่การสิ้นสุดสัญญาการใช้บริการ 

เง่ือนไขการเข้าสู่การสิ้นสุดการให้บริการสําหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี prepaid น้ันแต่เดิมผู้ให้บริการจะเป็นผู้
กําหนดเองซ่ึงในแต่ละรายน้ันก็จะมีรายละเอียดแตกต่างกันออกไป ปัจจุบัน กสทช. ยังไม่มีการกํากับดูแลเง่ือนไขน้ี อย่างไรก็ดี 

ได้มีแนวนโยบายให้มีการหารือร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการเพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน เข้าใจง่าย แล
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในลักษณะท่ีเป็นความร่วมมือจากภาคอุตสาหกรรม โดยสํานักงาน กสทช
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเข้าร่วมประชุมเพ่ือหารือกําหนดแนวทางปฏิบัติเม่ือเข้าสู่การสิ้นสุดสัญญาการให้บริการให้เป็นไปในทิศทาง

ได้เชิญผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีรายใหญ่ ได้แก่กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC กลุ่ม 
เข้าร่วมประชุมเพ่ือหารือเรื่องดังกล่าวเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมเม่ือเข้าสู่การสิ้นสุดสัญญาการ

ความร่วมมือจากผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ดังน้ี 

จะเข้าสู่ช่วงระงับการใช้บริการช่ัวคราว (Suspend) โดยมีข้อความแจ้งเตือนพร้อมระบุ
Suspend จะมีระยะเวลา 30 วัน ผู้ให้บริการจะโทรออกไม่ได้แต่สามารถรับสายได้

งดังกล่าวก็จะออกจากสถานะ Suspend มาใช้งานได้เป็นปรกติ 
Suspend ครบ 30 วัน จะเข้าสู่ช่วงระงับบริการ (Disabled) โดยมีข้อความแจ้งจํานวน

ยอดเงินคงเหลือในระบบ ผู้ใช้บริการจะติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีไม่ได้ท้ังรับและส่ง
หากเติมเงินในช่วงดังกล่าวก็จะออกจากสถานะ Disabled มาสู่การใช้งานปรกติ

Disabled ครบ 15 วัน จะเข้าสู่ช่วงยกเลิกการใช้บริการ (Terminate) 
ได้รับข้อความแจ้งยอดเงินคงเหลือในระบบ พร้อมท้ังวิธีรับเงินดังกล่าวคืนจากผู้ใช้บริการ
กลับมาใช้บริการในเลขหมายเดิมได้อีก 

อน่ึง การแจ้งยอดเงินคงเหลือ จะช่วยให้ผู้ใช้บริการมีข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ประกอบการขอรับเงินคืนจากผู้ให้บริการได้
จะต้องแสดงตัวตนว่าเป็นเจ้าของเลขหมายท่ีแท้จริงด้วย 
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อัตราข้ันสูงและการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าใน
การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับความเห็บชอบจาก

พร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาตามท่ี

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม หรือ กทค. ได้กําหนดเกณฑ์
เพ่ือใช้พิจารณาคําขอเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของผู้ประกอบการ ดังน้ี 

 

ผู้ให้บริการจะต้องคืนเงิน

นแต่เดิมผู้ให้บริการจะเป็นผู้
ยังไม่มีการกํากับดูแลเง่ือนไขน้ี อย่างไรก็ดี 

ได้มีแนวนโยบายให้มีการหารือร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการเพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน เข้าใจง่าย และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในลักษณะท่ีเป็นความร่วมมือจากภาคอุตสาหกรรม โดยสํานักงาน กสทช. ได้เชิญผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเข้าร่วมประชุมเพ่ือหารือกําหนดแนวทางปฏิบัติเม่ือเข้าสู่การสิ้นสุดสัญญาการให้บริการให้เป็นไปในทิศทาง

กลุ่ม TRUE Mobile รวมท้ัง 
เม่ือเข้าสู่การสิ้นสุดสัญญาการ

โดยมีข้อความแจ้งเตือนพร้อมระบุ
ผู้ให้บริการจะโทรออกไม่ได้แต่สามารถรับสายได้ 

โดยมีข้อความแจ้งจํานวน
ผู้ใช้บริการจะติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีไม่ได้ท้ังรับและส่ง ช่วง Disabled 

มาสู่การใช้งานปรกติ  
(Terminate) ผู้ใช้บริการจะ

นจากผู้ใช้บริการ แต่จะไม่สามารถ

อน่ึง การแจ้งยอดเงินคงเหลือ จะช่วยให้ผู้ใช้บริการมีข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ประกอบการขอรับเงินคืนจากผู้ให้บริการได้ โดย



 

   

ปัจจุบัน ผู้ให้บริการกลุ่ม AIS และกลุ่ม 
TRUE Mobile แจ้งว่า ยังอยู่ระหว่างดําเนินการปรับปรุงระบบ ท้ังน้ี
ระยะเวลาการใช้งาน (Validity) หรือมีการเพ่ิมวันใช้งานให้ลูกค้า โด
Suspend และ Disabled  

2. เงื่อนไขบริการท่ียังไม่มีการกํากับดูแล
ให้บริการท่ียังมิได้มีการกํากับดูแลโดยสํานักงาน
 

2.1. ค่าธรรมเนียมในการเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขาย
 ค่าธรรมเนียมในการเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขายมีลักษณะเป็น 
เสียหากต้องการเปลี่ยนแปลงลักษณะการใช้งาน และอัตราค่าบริการไปสู่รายการส่งเสริมการขายอ่ืน 

• ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน
ส่งเสริมการขายสําหรับลูกค้าปัจจุบัน
ค่าธรรมเนียม ขึ้นอยู่กับรายการส่งเสริมการขาย

• ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน
ส่งเสริมการขายสําหรับลูกค้าปัจจุบัน
กับรายการส่งเสริมการขาย

• ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน
ส่งเสริมการขายสําหรับลูกค้าปัจจุบัน
ค่าธรรมเนียม ข้ึนอยู่กับรายการส่งเสริมการขาย
ค่าธรรมเนียมในการเปลี่ย

 ข้อสังเกต   การเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขายในแบบรายเดือน 
จะต้องรอให้การใช้งานจากรายการส่งเสริมการขายเดิมครบตามรอบบิลเพ่ือเริ่มต้นรายการส่งเสริมการขาย
ใหม่ในรอบบิลต่อไป 

2.2.  ค่าบริการท่ีไม่รวมอยู่ในการใช้
 หลายครั้งท่ีการให้บริการในรายการส่งเสริมการขาย จะมีกําหนดค่าใช้จ่ายและสิทธิการใช้บริการท่ีได้รับ โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิง บริการในระบบ Post-paid เช่น จ่ายเดือนละ 
เง่ือนไขการใช้งานโทรได้ 100 นาที อาจไม่ได้หมายความรวมถึงการโทรทุกประเภท โดยบริการส่วนเพ่ิมต่างๆนอกจากการโทร
ออกไปยังเลขหมายปกติท่ัวไป อาทิ  

o การโทรเลขหมายพิเศษ 4 หลัก
ท่ีเหมาจ่ายค่าบริการ เช่น การโทรสั่งอาหารแบบส่งถึงบ้าน
องค์กรต่างๆ (Hot line) ดังน้ัน
ค่าบริการเลขหมายพิเศษรวมกับค่าบริการในรายการส่งเสริมการขายหลักหรือไม่
ของผู้ให้บริการรายใหญ่ท้ัง 3 
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และกลุ่ม DTAC ได้นําแนวทางปฏิบัติดังกล่าวมาใช้ในการให้บริการแล้ว ในขณะท่ีกลุ่ม 
แจ้งว่า ยังอยู่ระหว่างดําเนินการปรับปรุงระบบ ท้ังน้ี CAT และ TOT ปัจจุบันให้บริการโดยไม่มีการกําหนด

หรือมีการเพ่ิมวันใช้งานให้ลูกค้า โดยอัตโนมัติ จึงยังไม่มีผู้ใช้บริการท่ีต้องเข้าสู่สถานะ 

เงื่อนไขบริการท่ียังไม่มีการกํากับดูแล หมายถึง เง่ือนไขการให้บริการรวมท้ังค่าธรรมเนียมระหว่างผู้ใช้บริการและผู้
ให้บริการท่ียังมิได้มีการกํากับดูแลโดยสํานักงาน กสทช. อาทิ 

ค่าธรรมเนียมในการเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
ค่าธรรมเนียมในการเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขายมีลักษณะเป็น switching cost คือ ค่าใช้จ่ายท่ีลูกค้าจะต้องเป็นผู้

เสียหากต้องการเปลี่ยนแปลงลักษณะการใช้งาน และอัตราค่าบริการไปสู่รายการส่งเสริมการขายอ่ืน  

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน วัน-ทู-คอล จาก AIS คิดค่าธรรมเนีนมในการเปลี่ยนแปลงรายการ
ส่งเสริมการขายสําหรับลูกค้าปัจจุบัน ท่ีราคา 30 บาท ต่อคร้ัง  (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 

ข้ึนอยู่กับรายการส่งเสริมการขาย 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน จากกลุ่ม True คิดค่าธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลงรายการ
ส่งเสริมการขายสําหรับลูกค้าปัจจุบัน ท่ีราคา 30 บาท ต่อครั้ง โดยในบางกรณีก็ไม่คิดค่าธรรมเนียม
กับรายการส่งเสริมการขาย 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน จากกลุ่ม Dtac คิดค่าธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลงรายการ
ส่งเสริมการขายสําหรับลูกค้าปัจจุบัน ตั้งแต่ช่วงราคา 30-50 บาทต่อครั้ง  และในบางกรณีจะไม่คิด

ขึ้นอยู่กับรายการส่งเสริมการขาย ท้ังน้ีลูกค้าท่ีเปิดบริการใหม่ยังไม่ครบ
ค่าธรรมเนียมในการเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขาย 

การเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขายในแบบรายเดือน (Post-paid) จะไม่เสียค่าธรรมเนียม แต่
จะต้องรอให้การใช้งานจากรายการส่งเสริมการขายเดิมครบตามรอบบิลเพ่ือเริ่มต้นรายการส่งเสริมการขาย

ค่าบริการท่ีไม่รวมอยู่ในการใช้งานตามรายการส่งเสริมการขายหลักของผู้ให้บริการ 
หลายครั้งท่ีการให้บริการในรายการส่งเสริมการขาย จะมีกําหนดค่าใช้จ่ายและสิทธิการใช้บริการท่ีได้รับ โดยเฉพาะอย่าง

เช่น จ่ายเดือนละ 199 บาท โทรได้ 100 นาที และใช้อินเทอร์เน็ตได้ 
นาที อาจไม่ได้หมายความรวมถึงการโทรทุกประเภท โดยบริการส่วนเพ่ิมต่างๆนอกจากการโทร

หลัก ซึ่งผู้ให้บริการบางรายถือว่าเป็นบริการพิเศษ และมีการคิดค่าบริการเพ่ิมจากส่วน
การโทรสั่งอาหารแบบส่งถึงบ้าน (Delivery) การโทรไปหมายเลขบริการสายด่วนของ

ดังน้ัน ลูกค้าควรตรวจสอบให้แน่ในก่อนว่ารายการส่งเสริมการขายท่ีใช้อยู่น้ัน
ค่าบริการเลขหมายพิเศษรวมกับค่าบริการในรายการส่งเสริมการขายหลักหรือไม่ จากการสอบถาม

3 ราย ทําให้ทราบข้อมูลการคิดค่าบริการเลขหมายพิเศษ ดังน้ี
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ได้นําแนวทางปฏิบัติดังกล่าวมาใช้ในการให้บริการแล้ว ในขณะท่ีกลุ่ม 
ปัจจุบันให้บริการโดยไม่มีการกําหนด

ยอัตโนมัติ จึงยังไม่มีผู้ใช้บริการท่ีต้องเข้าสู่สถานะ 

เง่ือนไขการให้บริการรวมท้ังค่าธรรมเนียมระหว่างผู้ใช้บริการและผู้

คือ ค่าใช้จ่ายท่ีลูกค้าจะต้องเป็นผู้

คิดค่าธรรมเนีนมในการเปลี่ยนแปลงรายการ
) โดยในบางกรณีก็ไม่คิด

คิดค่าธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลงรายการ
โดยในบางกรณีก็ไม่คิดค่าธรรมเนียม ข้ึนอยู่

คิดค่าธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลงรายการ
และในบางกรณีจะไม่คิด

ท้ังน้ีลูกค้าท่ีเปิดบริการใหม่ยังไม่ครบ 30 วัน จะไม่เสีย

จะไม่เสียค่าธรรมเนียม แต่
จะต้องรอให้การใช้งานจากรายการส่งเสริมการขายเดิมครบตามรอบบิลเพ่ือเร่ิมต้นรายการส่งเสริมการขาย

หลายครั้งท่ีการให้บริการในรายการส่งเสริมการขาย จะมีกําหนดค่าใช้จ่ายและสิทธิการใช้บริการท่ีได้รับ โดยเฉพาะอย่าง
นาที และใช้อินเทอร์เน็ตได้ 500 mb อย่างไรก็ดี 

นาที อาจไม่ได้หมายความรวมถึงการโทรทุกประเภท โดยบริการส่วนเพ่ิมต่างๆนอกจากการโทร

และมีการคิดค่าบริการเพ่ิมจากส่วน
การโทรไปหมายเลขบริการสายด่วนของ

ลูกค้าควรตรวจสอบให้แน่ในก่อนว่ารายการส่งเสริมการขายท่ีใช้อยู่น้ัน มีการคิด
จากการสอบถาม Call Center 

ดังน้ี 



 

   

� กลุ่ม AIS คิดค่าบริการเลขหมาย
1) เลขหมาย 4 หลักท่ัวไปท่ีมิได้กําหนดค่าบริการจะคิดรวมการใช้งานอยู่ในรายการส่งเสริมการขาย
2) เลขหมาย 4 หลักท่ีเป็นบริการพิเศษ

service) อ่ืนๆ เช่น บริการพยากรณ์ดวงชะตา
� กลุ่ม DTAC คิดค่าบริการเลขหมาย

กับรายการส่งเสริมการขายท่ีลูกค้าใช้อยู่
� กลุ่ม TRUE คิดค่าบริการเลขหมาย

กับรายการส่งเสริมการขายท่ีลูกค้าใช้อยู่
 

o การใช้บริการโทรหา call center 

 การใช้บริการ Call Center น้ันมีค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างออกไปในแต่ละผู้ให้บริการ และย่ิงไปกว่าน้ันการโทรเ
แจ้งเหตุขัดข้องหรือรับบริการด้านอ่ืนๆของการใช้งานยังอาจต้องเสียเวลาไปกับการรอสายเพ่ือรับบริการ หรือฟังโฆษณาท่ีอาจ
ทําให้เสียเวลาแก่ผู้ใช้บริการ ซ่ึงอาจทําให้ผู้ใช้บริการต้องรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีมากเกินไปเน่ืองจากการโทรในแต่ละเลขหมายน้ัน
คิดราคาไม่เท่ากัน จากการสอบถาม Call C
ข้อมูล ดังน้ี 

� กลุ่ม AIS คิดค่าบริการ call center 
ขายท่ีใช้อยู่ และหากเกินว่าปริมาณท่ีเหมาจ่ายจะคิ
ปกติ และลูกค้า Seranade

� กลุ่ม DTAC คิดค่าบริการ
(post paid) ในกลุ่ม DTAC

� กลุ่ม TRUE คิดค่าบริการ
 

2.3. บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย
 แม้ผู้ให้บริการแต่ละรายในตลาดจะโฆษณาการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไม่จํากัดการใช้งาน 
3G หรือ 4G ตามท่ีทางผู้ให้บริการได้กล่าวอ้างน้ัน 
ตามรายการส่งเสริมการขายท่ีเสนอ ซ่ึงเม่ือใช้งานถึงปริมาณท่ีกําหนดแล้ว จะลดขนาดความเร็วของอินเทอร์เน็ตลงตามท่ีผู้
ให้บริการได้กําหนดไว้ตามสัญญาให้บริการ ยกตัวอย่าง เช่น 
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คิดค่าบริการเลขหมาย 4 หลักแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
หลักท่ัวไปท่ีมิได้กําหนดค่าบริการจะคิดรวมการใช้งานอยู่ในรายการส่งเสริมการขาย
หลักท่ีเป็นบริการพิเศษ เช่น Bug 1113  หรือบริการท่ีมีมูลค่าเพ่ิม

บริการพยากรณ์ดวงชะตา จะคิดค่าบริการตามท่ีบริการน้ันๆเรียกเก็บ
คิดค่าบริการเลขหมาย 4 หลัก นอกเหนือจากรายการส่งเสริมการขาย โดยอัตราค่าบริการข้ึนอยู่

กับรายการส่งเสริมการขายท่ีลูกค้าใช้อยู่ และค่าบริการจากผู้ให้บริการปลายทาง 
คิดค่าบริการเลขหมาย 4 หลัก นอกเหนือจากรายการส่งเสริมการขาย โดยอัตราค่าบริการข้ึนอยู่

กับรายการส่งเสริมการขายท่ีลูกค้าใช้อยู่ และค่าบริการจากผู้ให้บริการปลายทาง 

call center ของผู้ให้บริการแต่ละราย 

น้ันมีค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างออกไปในแต่ละผู้ให้บริการ และย่ิงไปกว่าน้ันการโทรเ
แจ้งเหตุขัดข้องหรือรับบริการด้านอื่นๆของการใช้งานยังอาจต้องเสียเวลาไปกับการรอสายเพ่ือรับบริการ หรือฟังโฆษณาท่ีอาจ
ทําให้เสียเวลาแก่ผู้ใช้บริการ ซ่ึงอาจทําให้ผู้ใช้บริการต้องรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีมากเกินไปเน่ืองจากการโทรในแต่ละเลขหมายน้ัน

Center ผู้ให้บริการรายใหญ่ท้ัง 3 ราย (กรณีเป็นผู้ใช้บริการของเครือข่ายน้ันๆ

call center หมายเลข 1175 และ 1148 คิดปริมาณนาทีรวมในรายการส่งเสริมการ
และหากเกินว่าปริมาณท่ีเหมาจ่ายจะคิดในอัตราเดียวกับค่าบริการโทรเลขหมายปกติ

Seranade 
คิดค่าบริการ call center หมายเลข 1678 ในอัตราครั้งละ 3 บาท ยกเว้น

DTAC 
คิดค่าบริการ call center หมายเลข 1331 ในอัตราครั้งละ 3 บาท 

บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย 
แม้ผู้ให้บริการแต่ละรายในตลาดจะโฆษณาการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไม่จํากัดการใช้งาน (Unlimited

ตามท่ีทางผู้ให้บริการได้กล่าวอ้างน้ัน แท้ท่ีจริงแล้วหลายผู้ให้บริการท่ีกําหนดปริมาณการใช้งานท่ีความเร็วดังกล่าว
ซ่ึงเม่ือใช้งานถึงปริมาณท่ีกําหนดแล้ว จะลดขนาดความเร็วของอินเทอร์เน็ตลงตามท่ีผู้

ให้บริการได้กําหนดไว้ตามสัญญาให้บริการ ยกตัวอย่าง เช่น  
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หลักท่ัวไปท่ีมิได้กําหนดค่าบริการจะคิดรวมการใช้งานอยู่ในรายการส่งเสริมการขาย 
หรือบริการท่ีมีมูลค่าเพ่ิม (Value added 

จะคิดค่าบริการตามท่ีบริการน้ันๆเรียกเก็บ 
โดยอัตราค่าบริการข้ึนอยู่

โดยอัตราค่าบริการข้ึนอยู่

น้ันมีค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างออกไปในแต่ละผู้ให้บริการ และย่ิงไปกว่าน้ันการโทรเข้าหาเพ่ือ
แจ้งเหตุขัดข้องหรือรับบริการด้านอ่ืนๆของการใช้งานยังอาจต้องเสียเวลาไปกับการรอสายเพ่ือรับบริการ หรือฟังโฆษณาท่ีอาจ
ทําให้เสียเวลาแก่ผู้ใช้บริการ ซ่ึงอาจทําให้ผู้ใช้บริการต้องรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีมากเกินไปเน่ืองจากการโทรในแต่ละเลขหมายน้ัน

กรณีเป็นผู้ใช้บริการของเครือข่ายน้ันๆ) ได้

คิดปริมาณนาทีรวมในรายการส่งเสริมการ
ดในอัตราเดียวกับค่าบริการโทรเลขหมายปกติ ท้ังลูกค้า

ยกเว้น ผู้ใช้บริการรายเดือน 

Unlimited) ท่ีความเร็ว 
แท้ท่ีจริงแล้วหลายผู้ให้บริการท่ีกําหนดปริมาณการใช้งานท่ีความเร็วดังกล่าว

ซ่ึงเม่ือใช้งานถึงปริมาณท่ีกําหนดแล้ว จะลดขนาดความเร็วของอินเทอร์เน็ตลงตามท่ีผู้

 



 

   

  
 จากตัวอย่างดังกล่าวหมายความว่าอัตราค่าบริการ
สิทธ์ิใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วยเทคโนโลยี 3G 
ดังกล่าวความเร็วจะถูกปรับลดลงเป็นไม่เกิน
จากผู้ให้บริการรายใหญ ่3 ราย ความเร็วหลังจากท่ีใช้อินเทอร์เน็ตแบบ
ลดลง ดังน้ี (ข้อมูลจาก website ของผู้ประกอบการแต่ละราย

 
� กลุ่ม AIS จํากัดความเร็วของการใช้งานส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขายท่ีระดับความเร็วไม่เกิน

kbps  โดยขึ้นอยู่กับชนิดและระดับราคาของรายการส่งเสริมการขาย
Smartphone จะจํากัดความเร็วของอินเทอร์เน็ตส่วนท่ีเกินจากรายการส่งเสริมการขา
ส่วนในรายการส่งเสริมการขาย
อินเทอร์เน็ตส่วนเกินท่ีความเร็วไม่เกิน
ส่วนเกินท่ีความเร็วไม่เกิน 
อินเทอร์เน็ตส่วนท่ีเกินจากรายการส่งเสริมการขายท่ีไม่เกิน

 
� กลุ่ม DTAC จํากัดความเร็วของการใช้งานส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขายท่ีระดับความเร็วไม่เกิน

384 kbps โดย ในรายการส่งเสริมการขาย
บาทข้ึนไป จะจํากัดความเร็วของอินเทอร์เน็ตส่วนท่ีเกินจากการใช้งานปรกติท่ีระดับความเร็ว
ตั้งแต่อัตราค่าบริการรายเดือนตั้งแต่

 

� กลุ่ม TRUE จํากัดความเร็วของการใช้งานส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขายท่ีระดับความเร็วไม่เกิน
384 kbps โดยในรายการส่งเสริมการขาย
จํากัดความเร็วของอินเทอร์เน็ตส่วนท่ีเกินจากการใช้งานปรกติท่ีระดับความเร็วไม่
ค่าบริการรายเดือนตั้งแต่ 800 

* หมายเหตุ * ข้อมูลจาก รายการส่งเสริมการขายท่ีรวมท้ังบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ต 
ท่ีเน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างเดียวอาจมีเง่ือนไขต่างไป

2.4 บริการข้ามแดนอัตโนมัติระหว่างประเทศ 
 

การนําโทรศัพท์เคลื่อนท่ีไปใช้งานในต่างประเทศ 
ให้บริการก่อน จากน้ันก็จะสามารถใช้บริการได้โดยอัตโนมัติในการเดินทางคร้ังต่อๆไป จนกว่าจะแจ้งปิดบริการ โดยผู้ให้บริการ

          ห น้ า

งกล่าวหมายความว่าอัตราค่าบริการ 1,299 บาท โทรได้ 950 นาทีทุกเครือข่าย 
G หรือ 4G ท่ีความเร็วสูงสุด 42 Mbps จํานวน 5 GB เม่ือใช้ครบปริมาณท่ีกําหนด

ดังกล่าวความเร็วจะถูกปรับลดลงเป็นไม่เกิน 384 kbps โดยไม่มีการกําหนดปริมาณและค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม
ความเร็วหลังจากท่ีใช้อินเทอร์เน็ตแบบ 3G หรือ 4G ครบปริมาณท่ีกําหนดแล้ว

ของผู้ประกอบการแต่ละราย) 

จํากัดความเร็วของการใช้งานส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขายท่ีระดับความเร็วไม่เกิน
โดยข้ึนอยู่กับชนิดและระดับราคาของรายการส่งเสริมการขาย ตัวอย่าง เช่น รายการส่งเสริมการขาย

จะจํากัดความเร็วของอินเทอร์เน็ตส่วนท่ีเกินจากรายการส่งเสริมการขา
ส่วนในรายการส่งเสริมการขาย iSmart ท่ีมีค่าบริการรายเดือนตั้งแต่ 799  บาทลงมาน้ันจะสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตส่วนเกินท่ีความเร็วไม่เกิน 128 kbps แต่ท่ีระดับค่าบริการ 800 บาท จะสามารถใช้อินเทอร์เน็ต

 256 kbps ส่วนท่ีมีค่าบริการรายเดือนราคา 999 บาทข้ึนไปจะจํากัดความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตส่วนท่ีเกินจากรายการส่งเสริมการขายท่ีไม่เกิน 384 Kbps  

จํากัดความเร็วของการใช้งานส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขายท่ีระดับความเร็วไม่เกิน
ในรายการส่งเสริมการขาย Smartphone ระดับอัตราค่าบริการรายเดือน

จะจํากัดความเร็วของอินเทอร์เน็ตส่วนท่ีเกินจากการใช้งานปรกติท่ีระดับความเร็ว
ตั้งแต่อัตราค่าบริการรายเดือนตั้งแต่ 600 บาท ลงมา จะจํากัดความเร็วท่ีไม่เกิน 128 kbps 

จํากัดความเร็วของการใช้งานส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขายท่ีระดับความเร็วไม่เกิน
โดยในรายการส่งเสริมการขาย iSmart ท่ีระดับอัตราค่าบริการรายเดือน ตั้งแต่

จํากัดความเร็วของอินเทอร์เน็ตส่วนท่ีเกินจากการใช้งานปรกติท่ีระดับความเร็วไม่เกิน
800 บาท ลงมา จะจํากัดความเร็วท่ีไม่เกิน 128 kbps  

ข้อมูลจาก รายการส่งเสริมการขายท่ีรวมท้ังบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ต สําหรับรายการส่งเสริมการขาย
ท่ีเน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างเดียวอาจมีเง่ือนไขต่างไป 

ข้ามแดนอัตโนมัติระหว่างประเทศ (Internal Roaming) 

การนําโทรศัพท์เคลื่อนท่ีไปใช้งานในต่างประเทศ (Roaming) น้ัน ในคร้ังแรกผู้ใช้บริการจะต้องทําการเปิดบริการกับผู้
ให้บริการก่อน จากน้ันก็จะสามารถใช้บริการได้โดยอัตโนมัติในการเดินทางคร้ังต่อๆไป จนกว่าจะแจ้งปิดบริการ โดยผู้ให้บริการ
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 บริการอินเทอร์เน็ต รับ
เม่ือใช้ครบปริมาณท่ีกําหนด

ยไม่มีการกําหนดปริมาณและค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม จากท่ีทําการสํารวจ
ครบปริมาณท่ีกําหนดแล้ว ความเร็วจะถูก

จํากัดความเร็วของการใช้งานส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขายท่ีระดับความเร็วไม่เกิน 64-384 
รายการส่งเสริมการขาย 

จะจํากัดความเร็วของอินเทอร์เน็ตส่วนท่ีเกินจากรายการส่งเสริมการขายท่ีไม่เกิน 64 kbps 
บาทลงมาน้ันจะสามารถใช้

จะสามารถใช้อินเทอร์เน็ต
บาทข้ึนไปจะจํากัดความเร็วของ

จํากัดความเร็วของการใช้งานส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขายท่ีระดับความเร็วไม่เกิน 128-
ระดับอัตราค่าบริการรายเดือน ตั้งแต่ 600 - 800 

จะจํากัดความเร็วของอินเทอร์เน็ตส่วนท่ีเกินจากการใช้งานปรกติท่ีระดับความเร็ว 384 kbps และ
kbps  

จํากัดความเร็วของการใช้งานส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขายท่ีระดับความเร็วไม่เกิน 128-
ตั้งแต่ 899 บาทข้ึนไป จะ

เกิน 384 kbps และอัตรา

สําหรับรายการส่งเสริมการขาย

ในคร้ังแรกผู้ใช้บริการจะต้องทําการเปิดบริการกับผู้
ให้บริการก่อน จากน้ันก็จะสามารถใช้บริการได้โดยอัตโนมัติในการเดินทางคร้ังต่อๆไป จนกว่าจะแจ้งปิดบริการ โดยผู้ให้บริการ



 

   

จะกําหนดอัตราค่าบริการโรมม่ิงต่างๆไว้ ได้แก่ โทรกลับประเทศไทย โทรออกภายในประเทศท่ีเดินทาง โป
สาม ค่ารับสาย ค่าส่ง SMS และค่าบริการด้านข้อมูล

เม่ือมีผู้ให้บริการโทรเข้าขณะโรมม่ิง และมีสัญญาณเรียกแล้ว ในทางเทคนิคถือว่าเป็นการโทรท่ีประสบความสําเร็จ 
(Successful call) เพราะสามารถเช่ือมต่อส่งผ่านสัญญาณได้จนถึงเคร่ืองรับปลายทาง และทําให้ผู้ใ
และผู้ให้บริการในประเทศท่ีกําลังเดินทางอยู่มีค่าใช้จ่ายระหว่างกันแล้วแม้ว่าผู้ใช้บริการจะยังไม่รับสาย เหตุผลน้ีทําให้
ผู้ใช้บริการบางรายมีการเรียกเก็บค่าบริการเม่ือมีสายเรียกเข้าขณะโรมม่ิง แม้ผู้ใช้บริการจะไม่ได้รับสายเพ่ือสนทนาก็ตาม จาก
การสอบถามข้อมูลจาก call center ผู้ให้บริการรายใหญ่ 

• ผู้ให้บริการกลุ่ม TRUE ไม่คิดค่าบริการหากไม่มีผู้รับสายปลายทาง
การเจรจาทําสัญญาระหว่างผู้ให้บริการแต่ละประเทศ
รับสาย หรือกดตัดสายจะมีการคิดค่าบริการ

• ผู้ให้บริการกลุ่ม AIS จะไม่คิดค่าบริการหากไม่มีผู้รับสายปลายทาง 
ถูกคิดในอัตราผู้ใช้บริการโทรออกจากต่างประเทศไปยังเลขหมายน้ันๆ 
คิดค่าบริการ 

• ผู้ให้บริการกลุ่ม DTAC 
ข้ึนอยู่กับการเจรจาทําสัญญาระหว่างผู้ให้บริการแต่ละประเทศ ส่วนการตัดสายเรียกเข้าจะคิดอัตรา
ค่าบริการท่ี 1 นาที และการโอนสายน้ันจะไม่เสียค่าบริการหากไม่ผู้รับสาย แต่ถ้ารับสายจะคิดค่าบริการ
ตามปรกติ 
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จะกําหนดอัตราค่าบริการโรมม่ิงต่างๆไว้ ได้แก่ โทรกลับประเทศไทย โทรออกภายในประเทศท่ีเดินทาง โป
และค่าบริการด้านข้อมูล 

เม่ือมีผู้ให้บริการโทรเข้าขณะโรมม่ิง และมีสัญญาณเรียกแล้ว ในทางเทคนิคถือว่าเป็นการโทรท่ีประสบความสําเร็จ 
เพราะสามารถเชื่อมต่อส่งผ่านสัญญาณได้จนถึงเครื่องรับปลายทาง และทําให้ผู้ให้บริการในประเทศต้นทาง

และผู้ให้บริการในประเทศท่ีกําลังเดินทางอยู่มีค่าใช้จ่ายระหว่างกันแล้วแม้ว่าผู้ใช้บริการจะยังไม่รับสาย เหตุผลน้ีทําให้
ผู้ใช้บริการบางรายมีการเรียกเก็บค่าบริการเม่ือมีสายเรียกเข้าขณะโรมม่ิง แม้ผู้ใช้บริการจะไม่ได้รับสายเพ่ือสนทนาก็ตาม จาก

ผู้ให้บริการรายใหญ่ 3 กลุ่ม พบว่า 

ไม่คิดค่าบริการหากไม่มีผู้รับสายปลายทางเฉพาะเม่ือโรมม่ิงในบางประเทศข้ึนอยู่กับ
การเจรจาทําสัญญาระหว่างผู้ให้บริการแต่ละประเทศ อย่างไรก็ดีหากผู้ใช้บริการตั้งค่าโอนสายเม่ือไม่มีผู้

หรือกดตัดสายจะมีการคิดค่าบริการ 
จะไม่คิดค่าบริการหากไม่มีผู้รับสายปลายทาง แต่สําหรับการโอนสายน้ัน ค่าบริการจะ

ถูกคิดในอัตราผู้ใช้บริการโทรออกจากต่างประเทศไปยังเลขหมายน้ันๆ และกรณีตัดสายโ

DTAC จะไม่คิดค่าบริการหากไม่มีผู้รับสายปลายทางเฉพาะเม่ือโรมม่ิงในบางประเทศ
ขึ้นอยู่กับการเจรจาทําสัญญาระหว่างผู้ให้บริการแต่ละประเทศ ส่วนการตัดสายเรียกเข้าจะคิดอัตรา

และการโอนสายน้ันจะไม่เสียค่าบริการหากไม่ผู้รับสาย แต่ถ้ารับสายจะคิดค่าบริการ
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จะกําหนดอัตราค่าบริการโรมม่ิงต่างๆไว้ ได้แก่ โทรกลับประเทศไทย โทรออกภายในประเทศท่ีเดินทาง โปรออกไปประเทศท่ี

เม่ือมีผู้ให้บริการโทรเข้าขณะโรมม่ิง และมีสัญญาณเรียกแล้ว ในทางเทคนิคถือว่าเป็นการโทรท่ีประสบความสําเร็จ 
ห้บริการในประเทศต้นทาง

และผู้ให้บริการในประเทศท่ีกําลังเดินทางอยู่มีค่าใช้จ่ายระหว่างกันแล้วแม้ว่าผู้ใช้บริการจะยังไม่รับสาย เหตุผลน้ีทําให้
ผู้ใช้บริการบางรายมีการเรียกเก็บค่าบริการเม่ือมีสายเรียกเข้าขณะโรมม่ิง แม้ผู้ใช้บริการจะไม่ได้รับสายเพ่ือสนทนาก็ตาม จาก

เฉพาะเม่ือโรมม่ิงในบางประเทศข้ึนอยู่กับ
ผู้ใช้บริการตั้งค่าโอนสายเม่ือไม่มีผู้     

แต่สําหรับการโอนสายน้ัน ค่าบริการจะ
ตัดสายโทรเข้าจะไม่มีการ

เฉพาะเม่ือโรมม่ิงในบางประเทศ 
ข้ึนอยู่กับการเจรจาทําสัญญาระหว่างผู้ให้บริการแต่ละประเทศ ส่วนการตัดสายเรียกเข้าจะคิดอัตรา

และการโอนสายน้ันจะไม่เสียค่าบริการหากไม่ผู้รับสาย แต่ถ้ารับสายจะคิดค่าบริการ



 

   

ข้อมูลเง่ือนไขการให้บริการจาก www.ais.co.th
Center ของผู้ให้บริการ 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราข้ันสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าใน

กิจการโทรคมนาคม 2549  
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บรรณานุกรม 

www.ais.co.th , www.dtac.co.th , www3.truecorp.co.th 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราข้ันสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าใน
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 และการสอบถาม Call 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราข้ันสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าใน

 


