
รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม

ประจ�ำปี 2558

ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

AW NBTC.indd   1 8/18/2559 BE   6:46 PM



AW NBTC.indd   2 8/18/2559 BE   6:46 PM



นาย ฐากร ตัณฑสิทธิ์
เลขาธิการ กสทช.

AW NBTC.indd   3 8/18/2559 BE   6:46 PM



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 2558

ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 2558

110 หน้า: ภาพประกอบ (สี). 500 เล่ม

ISBN: 978-616-416-002-6

จดัพมิพ์โดย : 	 ส�ำนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ

เลขที ่87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ +66 2271 0151 โทรสาร +66 2272 6866

พิมพ์ที่ : 	 บริษัท ศิริชัยการพิมพ์ จ�ำกัด 

73 ซ.เพชรเกษม 54 แยก 3 ถ.เพชรเกษม แขวงบางด้วน 

เขตภาษีเจริญ กทม.10160 โทร. 0-2805-1475 

www.sirichaipress.com

ข้อจำ�กัดความรับผิดชอบ

	 รายงานฉบับนี ้สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
จัดทำ�ขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยอ้างอิงข้อมูล
ที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ และข้อมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะห์เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ปี 2558  
ซึง่เปน็ขอ้มูลทีเ่ปดิเผยตอ่สาธารณะเปน็การทัว่ไป ขอ้มลูพืน้ฐานทีป่ระกอบการวเิคราะหจ์ดัทำ�รายงานฉบบันี ้รวบรวมจาก
แหลง่ทีเ่ช่ือหรอืนา่เชือ่ไดว้า่มคีวามนา่เช่ือถอืและ/หรอืถกูตอ้ง ซ่ึงสำ�นกังาน กสทช. เหน็วา่มคีวามเหมาะสมในการจดัทำ� 
เปน็รายงานเพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึระดบัอตัราคา่บรกิารโทรคมนาคมในประเทศไทยอยา่งเหมาะสมและแม่นยำ� อยา่งไรก็ด ี
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิไม่สามารถรับผิดชอบ 
ต่อความเสียหายใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการนำ�ข้อมูลส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมดในรายงานฉบับนี้ ไปอ้างอิงหรือ 
ใชป้ระโยชน์เพื่อการใดๆ ซึง่อาจเกดิจากความครบถ้วนหรอืความถกูตอ้งของขอ้มลูดงักลา่วไม่วา่จะเป็นการนำ�ไปใชโ้ดย
ไดร้บัอนญุาตจากสำ�นกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตหิรอืไม ่
ก็ตาม
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คำ�นำ�

	 สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน 
กสทช.) ตระหนกัถงึความสำ�คญัในการสง่เสรมิแขง่ขนัโดยเสรแีละเปน็ธรรมกบัทกุภาคสว่น  สำ�หรบักจิการโทรคมนาคม 
สำ�นักงาน กสทช. ได้ติดตามระดับอัตราค่าบริการและดำ�เนินการกำ�กับดูแลอัตราค่าบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบัน 
มีการตรวจสอบอัตราค่าบริการให้เป็นไปตามเงื่อนไขใบอนุญาตสำ�หรับผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ 2.1 GHz ในเดือน
ตุลาคม ปี 2555 และ ตามประกาศหลักเกณฑ์การประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz และ 900 MHz ช่วงปลายปี 2558
	 ท่ามกลางเทคโนโลยีการส่ือสารที่มีการพัฒนาอยู่ตลอด มีความซับซ้อนของสินค้าและบริการใหม่มากย่ิงขึ้น 
สำ�นกังาน กสทช. ได้มกีารตดิตามการเปลีย่นแปลงของตลาดและระดับอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคมมาโดยตลอด โดยได้
จดัทำ�รายงานอตัราคา่บรกิารในกจิการโทรคมนาคมรายไตรมาสและรายปอียา่งตอ่เนือ่งตัง้แตป่ ี2551 จนมาถงึรายงาน
ฉบับประจำ�ปี 2558 ที่อยู่ในมือท่านนี้ 
	 นอกเหนือจากการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลูอัตราคา่บรกิารในตลาดทีห่ลากหลาย เชน่ บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่
โทรศัพท์ประจำ�ที่ โทรศัพท์ระหว่างประเทศ และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแล้ว รายงานฉบับนี้ยังมีการนำ�เสนอบทความ
พิเศษที่เก่ียวข้องกับการกำ�กับดูแลในเชิงเศรษฐศาสตร์อีกหลายมิติ  สำ�นักงาน กสทช. หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานนี้ 
จะเป็นประโยชนต์อ่ทา่นผูอ้า่นไมม่ากกน็อ้ย และหากมขีอ้ผดิพลาดประการใด สำ�นกังาน กสทช. ตอ้งขออภัยไว้ ณ ทีน่ีด้ว้ย
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การใช้ QR และ AR CODE:

	 ในรายงานอตัราค่าบริการโทรคมนาคมประจ�ำปี 2558 นี ้ส�ำนกัค่าธรรมเนยีมและอตัราค่าบรกิารในกจิการโทรคมนาคม 
(นท.) ได้น�ำเอาเทคโนโลยี QR CODE (Quick Responds Code) และ AR CODE (Augmented Reality Code)  
มาช่วยพัฒนารูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลต่างๆ ของรายงานฯ เทคโนโลยี AR CODE ที่ใช้ในรายงานนี้เป็น Application 
ที่ใช้ฟรี ส่วนการออกแบบ และจัดท�ำภาพ รวมทั้งให้เสียงบรรยายภาพเพื่อใช้ในการอ่าน AR CODE เป็นการจัดท�ำโดย
เจ้าหน้าที่ในส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม (นท.)

QR CODE คืออะไร

	 คิวอาร์โค้ด (QR CODE: Quick Response Code) คือบาร์โค้ด 2 มิติชนิดหนึ่งซึ่งสามารถเก็บข้อมูลสินค้า เช่น 
ชื่อ ราคาสินค้า เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ และชื่อเว็บไซต์ QR CODE ท�ำให้สามารถใช้โทรศัพท์มือถือรุ่นที่มีกล้องถ่ายภาพ 
และ มคีวามสามารถต่อเข้ากบัอนิเทอร์เนต็เพือ่อ่านข้อมลูได้อย่างรวดเรว็  วธิกีารใช้งาน QR CODE ผูใ้ช้ต้องดาวน์โหลด 
Application (APP) ที่มีไว้ใช้อ่าน QR CODE ซึ่งมีให้เลือกดาวน์โหลดได้ฟรีจากผู้ผลิต APP หลากหลาย หลังจากนั้น
ก็เพียงน�ำกล้องที่อยู่บนมือถือสแกนบน QR CODE รอสักครู่ เครื่องจะอ่าน QR CODE สีด�ำออกมาเป็นตัวหนังสือที่มี
ข้อมูลมากมาย เช่น รายการสินค้า โปรโมชั่น สถานที่ตั้งของบริษัท ร้านค้า เว็บไซต์ เบอร์โทรศัพท์ หากอยู่บนนามบัตร 
เจ้าของนามบัตรก็จะใส่ทั้งชื่อ อีเมล์ ฯลฯ 
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AR CODE คืออะไร 

	 เออาร์โค้ด (AR CODE: Augmented Reality Code) คือบาร์โค้ด 2 มิติที่ใช้เก็บข้อมูลเว็บไซต์ที่เชื่อมต่อกับไฟล์
รปูภาพ เสียง วดิโีอ ท่ีจะสามารถแสดงผลในโทรศัพท์มอืถอืรุน่ทีม่กีล้องถ่ายภาพ และมคีวามสามารถต่อเข้ากบัอนิเทอร์เนต็
ได้ วิธีการใช้งาน AR CODE ผู้ใช้ต้องดาวน์โหลด APP ที่มีไว้ใช้อ่าน AR CODE โดย นท. ได้เลือก Onvert Viewer  
ซึ่งเป็น APP ฟรีและสามารถใช้ได้ง่ายทั้งในระบบ ISO และ Android (รายละเอียดการดาวน์โหลด APP อยู่ด้านล่าง) 
หลังจากนั้นก็เพียงน�ำกล้องท่ีอยู่บนมือถือสแกนบน AR CODE และส่องไปที่รูป ผู้ใช้ก็จะสามารถเห็นภาพหรือวิดีโอ 
ที่ซ้อนอยู่บนภาพได้หรือจะสามารถฟังเสียงที่ถูกบันทึกไว้ก็ได้เช่นกัน 
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วิธีดาวน์โหลด APP “Onvert Viewer”

ในกรณีที่ภาพไม่มีการแสดงผล (Trouble Shooting)
	 	 การแสดงผลของภาพและเสียงโดยใช้ AR CODE นั้นขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัยหลัก:
	 	 	 1.	 ความเร็วของอินเทอร์เน็ต
	 	 	 2.	 ปริมาณแสงที่พอเพียง
	 	 	 3.	 มุมในการส่องภาพต้องตรงกับภาพ
		  ถ้ามีทั้ง 3 ปัจจัยนี้แล้วยังไม่แสดงผล อาจเป็นเพราะความละเอียดของกล้องสูงเกินไป ความคมชัดของภาพ
จึงอยู่ในระดับที่สูงเกินที่จะท�ำการโฟกัสภาพเพื่อแสดงผลได้

วิธีแก้คือ:
	 	 	 1)	 ใน APP Onvert Viewer เข้าไปที่ Settings
	 	 	 2)	 ใน Settings เลือก Camera resolution
	 	 	 3)	 ใน Camera resolution เลือก 320x240
	 	 	 4)	 ย้อนกลับและลองสแกน AR CODE ใหม่ และ ส่องภาพอีกครั้ง ภาพควรแสดงผล
	 	 	 5)	 ถ้าไม่แสดงผลให้ทดลองถอนการติดตั้งโปรแกรมออก และท�ำการติดตั้ง Onvert Viewer ใหม่อีกครั้ง  
	 	 	 6)	 ในกรณีที่ไม่มีเสียง ให้ตรวจดูว่ามีเครื่องหมาย “ถูก” ในกล่องข้าง “Always play sound” หรือไม่  
หากไม่มีให้กดจนมีเครื่องหมาย “ถูก” ขึ้น
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 15 บริษัท ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการเอกชนรายใหญ่  
3 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มบริษัท AIS 2) กลุ่มบริษัท DTAC และ 3) กลุ่มบริษัท TRUE นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการที่อยู่ภายใต้
กระทรวงการคลัง ได้แก่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) 
และผู้ให้บริการรายเล็กที่ไม่มีโครงข่ายของตัวเองอีกจ�ำนวน 5 ราย รายละเอียด (ภาพที่ 1) 

	 	 ภาพที่ 1 	ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย ณ ปี 2558
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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จ�ำนวนเลขหมายผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ในปี 2558 จ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยอยู่ที่ 84,796,545 เลขหมาย ซ่ึงลดลงจากปี 
2557 ถึง 12,299,654 เลขหมาย หรือประมาณ 12.7% (ภาพที่ 2) โดยในจ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด 
70,147,282 เลขหมาย (82.72%) เป็นแบบ Pre-Paid และ 14,649,263 เลขหมาย (17.28%) เป็นแบบ Post-Paid 
(ภาพที่ 3)

		  ภาพที่ 2 	จ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 2556-2558
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

		  ภาพที่ 3 	จ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-Paid และ Post-Paid ในประเทศไทย 2557-2558
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 จ�ำนวนผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทยระหว่างปี 2557-2558 มจี�ำนวนลดลงเป็นอย่างมาก (ภาพที ่2) 
มีสาเหตุส�ำคัญจาก ประกาศส�ำนักงาน กสทช. เรื่อง การแสดงตนลงทะเบียนซิมของลูกค้าในระบบเติมเงิน ที่บังคับให ้
ผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบเติมเงนิ (Pre-Paid) มาท�ำการลงทะเบยีนซมิเพือ่แสดงตวัตน ระหว่างวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 
- 31 กรกฎาคม 2558 เพื่อจะช่วยป้องกันการน�ำซิมไปใช้ในการกระท�ำผิดกฎหมาย หรือความมั่นคง ในรูปแบบต่างๆ 
โดยเลขหมายที่ไม่ลงทะเบียนจะถูกระงับการใช้งานส่งผลให้เลขหมายที่ไม่ได้มาท�ำการลงทะเบียนซิมเพื่อแสดงตัวตน 
ถูกระงับการใช้งานไป ซึ่งจ�ำนวนนี้ใกล้เคียงกับจ�ำนวนผู้ใช้ Pre-Paid ที่หายไปจากปี 2557 ใน ภาพที่ 3 
	
	 ส่วนเหตุผลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดในพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-Paid 
และ Post-Paid ของผู้บริโภคระหว่างปี 2557-2558 (ภาพที่ 3) นั้น อาจมีผลมาจาก 2 เหตุการณ์นี้ 
	 1) การสิน้สดุช่วงคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารบนคลืน่ความถี ่1800 MHz ตามสญัญาสมัปทานกบั CAT ซึง่ ม ีTrue Move 
และ DPC (บริษัทในเครือของ AIS เป็นผู้ให้บริการ) และ 
	 2) การสิ้นสุดสัญญาสัมปทานระหว่าง AIS กับ TOT บนคลื่นความถี่ 900 MHz ในวันที่ 30 กันยายน 2558 

	 โดยทั้ง 2 เหตุการณ์นี้ส่งผลให้ผู้ประกอบการ/ผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องต้องด�ำเนินการโอนย้ายเครือข่าย หรือ เปลี่ยน
ผู้ให้บริการ ด้วยบริการคงสิทธิเลขหมาย (Mobile Number Portability: MNP) ซึ่งการที่ต้องมีการย้ายเครือข่าย หรือ 
เปลี่ยนผู้ให้บริการน้ีส่งผลให้เกิดการแข่งขันเนื่องจากผู้ประกอบการต่างต้องการดึงดูดลูกค้าจากผู้ประกอบการรายอื่น 
หรือ/และ ปกป้องลูกค้าเดิมจากการย้ายค่าย  ส่งผลให้ผู้ประกอบการทั้งหลายต่างน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขาย
ใหม่ๆ ในอัตราค่าบริการที่น่าดึงดูดกว่าเดิม โดยเน้นรายการส่งเสริมการขายใหม่ส่วนใหญ่ในระบบ Post-Paid มากกว่า 
Pre-Paid เพื่อส่งเสริมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบเหมาจ่ายที่ใช้งานได้อย่างคุ้มค่า (ภาพที่ 5) จึงอาจส่งผลให้ผู้บริโภค
ที่ต้องการย้ายเครือข่าย หรือ เปลี่ยนผู้ให้บริการ เปลี่ยนพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-Paid 
มาเป็น Post-Paid มากขึ้น
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	 ผู้ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากสุดในปี 2558 คือกลุ่ม AIS ท่ี 45.39% และมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 
38,488,100 เลขหมาย รองลงมาคือกลุ่ม DTAC มีส่วนแบ่งตลาด 29.78% และมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 25,251,678  
เลขหมาย ผู้ทีม่ส่ีวนแบ่งตลาดอนัดับทีส่ามคอืกลุม่ TRUE มส่ีวนแบ่งตลาด 22.53% และมจี�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร 19,107,000 
เลขหมาย ส่วนผูท้ีม่ส่ีวนแบ่งตลาดอนัดบัทีส่ี ่และ ห้า ซึง่คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดรวม 2.30% คือ CAT และ TOT (+MVNO) 
ตามล�ำดับ โดย CAT มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการที่ 1,296,855 เลขหมาย และ TOT (+MVNO) มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการที่ 652,912 
เลขหมาย (ภาพที่ 4)

		  ภาพที่ 4 	จ�ำนวนผู้ใช้บริการ และ ส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ของแต่ละผู้ประกอบการ ปี 2558
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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จ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ในปี 2558 ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงมุ่งเน้นความส�ำคัญในการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขาย 
ในแบบ Post-Paid มากสุด ท่ี 42% ของจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด (ภาพที ่5) โดยรายการส่งเสริมการ
ขายส่วนใหญ่จะเน้นการให้บริการด้านข้อมูล (Data Service) ทั้งในระบบ 3G และ 4G ที่มีรูปแบบ และอัตราค่าบริการ 
ทีห่ลากหลายส�ำหรบัลกูค้าหลายกลุม่ ส่วนจ�ำนวนรายการส่งเสรมิการขายจ�ำแนกตามกลุม่ผูป้ระกอบการ 5 รายในตลาด
ได้แก ่กลุ่ม AIS น�ำเสนอทั้งหมด 984 รายการ แบ่งเป็น Post-Paid 478 รายการ Pre-Paid 311 รายการ และ On-Top 
195 รายการ กลุ่ม DTAC น�ำเสนอทั้งหมด 71 รายการ แบ่งเป็น Post-Paid 31 รายการ Pre-Paid 33 รายการ และ 
On-Top 7 รายการ กลุ่ม TRUE น�ำเสนอทั้งหมด 366 รายการ แบ่งเป็น Post-Paid 63 รายการ Pre-Paid 40 รายการ 
และ On-Top 263 รายการ TOT น�ำเสนอทั้งหมด 34 รายการ โดยแบ่งเป็น Post-Paid 21 รายการ และ Pre-Paid 
13 รายการ (ไม่มี On-Top) และ CAT น�ำเสนอทั้งหมด 39 รายการ แบ่งเป็น Post-Paid 28 รายการ และ Pre-Paid 
10 รายการ (ไม่มี On-Top)

		  ภาพที่ 5	จ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ประกอบการ 5 ราย ในปี 2558
ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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อัตราค่าบริการเสียง (Voice Service)

	 อัตราค่าบริการเสียง (Voice Service) โดยเฉลี่ยในภาพรวมของ 3 กลุ่มผู้ประกอบการรายใหญ่เพิ่มขึ้นจาก 0.41 
บาทต่อนาทีในป ี2557 เป็น 0.43 บาทต่อนาทีในปี 2558 หรือ 4.88% ส่วนกลุ่มผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการเสียง
ต�่ำสุดคือ กลุ่ม TRUE ที่เฉลี่ย 0.42 บาทต่อนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.12 บาท หรือ เพิ่มขึ้น 40% รองลงมาคือ กลุ่ม 
DTAC มีอตัราค่าบรกิารเฉลีย่เท่ากบัปีก่อนที ่0.44 บาทต่อนาที และ กลุม่ AIS มอีตัราค่าบริการสงูสดุในกลุม่ผูป้ระกอบการ 
รายใหญ่ที ่0.49 บาทต่อนาท ีซึ่งลดลงจากปี 2557 เป็นเงิน 0.04 บาท หรือ ลดลง 8.16% (ภาพที่ 6) การเปลี่ยนแปลง
ของอัตราค่าบริการเสียงในปี 2558 แสดงให้เห็นว่าตลาดโทรคมนาคมไทยปี 2558 มีระดับการแข่งขันด้านราคาใน
บริการเสียงไม่มากนัก

ภาพที่ 6 	อัตราค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ย (บน) และ อัตราค่าบริการเสียงของผู้ประกอบการ 3 กลุ่มใหญ่ 
(ล่าง) ระหว่างปี 2556-2558 (บาท/นาที)

ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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อัตราค่าบริการ SMS และ MMS

	 อตัราค่าบรกิาร SMS และ MMS โดยเฉลีย่ของ 3 ผูป้ระกอบการรายใหญ่ในปี 2558 มกีารปรบัลดลงจากปี 2557 
โดยอัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยลดลงจาก 0.81 บาทต่อข้อความในปี 2557 เป็น 0.77 บาทต่อข้อความในปี 2558 หรือ
ลดลง 4.94% ซึ่งอัตราที่ลดลงในภาพรวมนี้เป็นผลมาจาก DTAC ซึ่งเป็นผู้ประกอบการเดียวที่มีการลดอัตราค่าบริการ 
SMS ลงจากปีก่อน และ ยังเป็นผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยต�่ำสุดที ่0.55 บาท ต่อข้อความ ซึ่งลดลง
จากปีก่อน 0.25 บาท หรือ 31.25% ผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการ SMS ต�่ำสุดรองลงมาคือ กลุ่ม AIS ที่เฉลี่ย 0.81 
บาทต่อข้อความ ซ่ึงไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากปี 2557 และ ผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการ SMS สูงสุดในป ี2558 
คือ กลุ่ม TRUE ที่เฉลี่ย 0.95 บาทต่อข้อความ ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.12 บาท หรือ 14.46% (ภาพที่ 7)

ภาพที่ 7	 อัตราค่าบริการ SMS ภาพรวมโดยเฉลี่ย (บน) และ อัตราค่าบริการ SMS ของผู้ประกอบการ 
3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง) ระหว่างปี 2556-2558 (บาท/ข้อความ)

ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 ส่วนอัตราค่าบริการ MMS เฉล่ียในภาพรวมลดลงจาก 1.88 บาทต่อข้อความในปี 2557 เป็น 1.58 บาทต่อ
ข้อความในปี 2558 โดยคิดเป็นสัดส่วนการลดลงที่ 15.96% กลุ่มผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการ MMS ต�่ำสุดคือ  
กลุ่ม AIS ที่เฉลี่ย 1.50 บาทต่อข้อความ ซึ่งลดลง จากปี 2557 10.18% กลุ่ม DTAC มีอัตราค่าบริการที่ถูกรองลงมา 
ทีเ่ฉลีย่ 1.56 บาทต่อข้อความ (ลดลง 27.10%) ส่วนกลุ่ม TRUE มีอตัราค่าบรกิารทีส่งูทีส่ดุทีเ่ฉลีย่ 1.70 บาทต่อข้อความ 
(ลดลง 8.11%) (ภาพที่ 8) 

		 ภาพท่ี 8 	 อัตราค่าบริการ MMS ภาพรวมโดยเฉล่ีย (บน) และ อัตราค่าบริการ MMS ของผู้ประกอบการ  
3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง) ระหว่างปี 2556-2558 (บาท/ข้อความ)

ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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อัตราค่าบริการด้านข้อมูล (Data Service)

	 อัตราค่าบริการด้านข้อมูล (Data Service) โดยเฉลี่ยของ 3 กลุ่มผู้ประกอบการรายใหญ่มีการลดลงในปี 2558  
ท่ี 0.17 บาทต่อ MB จาก 0.28 บาทต่อ MB ในปี 2557 หรอืลดลงถงึ 39.29% โดยกลุม่ผูป้ระกอบการทีม่อัีตราค่าบรกิาร
ข้อมูลต�่ำสุดคือ กลุ่ม AIS ที่เฉลี่ย 0.16 บาทต่อ MB ซึ่งลดลงจากป ี2557 เป็น 0.07 บาทต่อ MB หรือ 30.43% กลุ่ม 
ผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการด้านข้อมูลต�ำ่สุดรองลงมาคือ กลุ่ม DTAC และ TRUE ที ่0.18 บาทต่อ MB โดย DTAC 
ลดลงจากปีก่อน 0.25 บาท หรือ 58.14% และ กลุม่ TRUE เพิม่ขึน้จากปี 2557 เป็น 0.02 บาท หรือ 12.50% (ภาพที ่9)

ภาพที่ 9 	 อัตราค่าบรกิารด้านข้อมูลภาพรวมโดยเฉลีย่ (บน) และ อตัราค่าบรกิารด้านข้อมูลของผูป้ระกอบการ 
3 กลุ่มใหญ่ (ล่าง) ระหว่างป ี2556-2558 (บาท/MB)

ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User: ARPU)
ในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมายในภาพรวม (Blended ARPU) เพิม่ขึน้จาก 192 บาทในปี 2557 เป็น 220 บาท
ในปี 2558 หรอื เพิม่ข้ึนประมาณ 14.58% โดยรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมายในส่วนของ Post-Paid อยูท่ี ่521 บาท 
ลดลงจากปี 2557 44 บาท หรอื 7.79% ส่วนรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่อเลขหมายของ Pre-Paid นัน้อยูท่ี ่158 บาท เพ่ิมข้ึน 
จากปีก่อน 22 บาท หรือ 16.18%  (ภาพที่ 10) การเพิ่มขึ้นของ ARPU โดยเฉลี่ยในปี 2558 นั้นเป็นผลมาจากเลขหมาย 
ทีไ่ม่ได้มาท�ำการลงทะเบยีนซมิเพือ่แสดงตัวตนและถกูระงบัการใช้งานไป ซึง่ส่งผลให้จ�ำนวนเลขหมาย Pre-Paid ทีไ่ม่ก่อให้ 
เกิดรายได้ (อาทิ มีการทิ้งเบอร์) ลดลงท�ำให้ตัวหารรายได้ลดลง และ น�ำไปสู่ ARPU ของ Pre-Paid และ Blended 
ARPU โดยเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นตามล�ำดับนั่นเอง

	 	 ภาพที่ 10 	รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่าง
	 	 	 ปี 2556-2558 (บาท/เลขหมาย)
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Services)

	 ตลาดบรกิารโทรศัพท์ประจ�ำทีปั่จจุบันมีผู้ให้บรกิารหลักอยู ่3 รายคอื บรษัิท ทโีอท ีจ�ำกดั (มหาชน) (TOT), บรษิทั 
ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (TRUE) และ บริษัท ทีทีแอนด์ที จ�ำกัด (มหาชน) (TT&T) 

จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่
	 ในปี 2558 มจี�ำนวนเลขหมายทีใ่ช้บรกิารโทรศัพท์ประจ�ำทีร่วม 5,121,820 เลขหมาย ลดลงจากปี 2558 จ�ำนวน 
357,341 เลขหมาย หรือ 6.52% (ภาพที่ 11) โดยผู้มีส่วนแบ่งตลาดมากสุดคือ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT)  
มส่ีวนแบ่งตลาดในปี 2557 ถงึ 61.51% และมจี�ำนวนลกูค้า 3,150,267 เลขหมาย รองลงมาคอื บรษิทั ทร ูคอร์ปอเรชัน่ 
จ�ำกัด (มหาชน) (TRUE) มีส่วนแบ่งตลาด 29.42% และมีจ�ำนวนลูกค้า 1,507,000 เลขหมาย และผู้ที่มีส่วนแบ่งตลาด
น้อยที่สุดคือ บริษัท ทีทีแอนด์ที จ�ำกัด (มหาชน) (TT&T) มีส่วนแบ่งตลาดในปี 2558 ถึง 9.07% และมีจ�ำนวนลูกค้า 
464,553 เลขหมาย (ภาพที่ 12)

	 	 ภาพที่ 11 	จ�ำนวนบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ในประเทศไทย 2556-2558
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 จ�ำนวนเลขหมายในการให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำทียั่งคงมแีนวโน้มว่าจะลดลงอย่างต่อเนือ่งทกุปีตามพฤตกิรรมการ
ใช้งานของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากขึ้น ซึ่งมีอัตราค่าบริการโดยเฉลี่ยที่ต�่ำกว่า และมี
ความสะดวกในการใช้งานมากกว่า อย่างไรกต็าม ผูใ้ช้บรกิารส่วนหนึง่ยงัคงเหน็ความจ�ำเป็นในการตดิตัง้โทรศพัท์ประจ�ำ
ที่เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารและใช้ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และใช้เป็นอุปกรณ์สื่อสารพื้นฐานของภาคธุรกิจและ
หน่วยงานราชการ จึงท�ำให้ผู้ใช้บริการยังคงมีการติดตั้งและรักษาคู่สายโทรศัพท์ประจ�ำที่อยู่ ทั้งที่การใช้งานในภาพรวม 
น้อยมากในปัจจุบัน

	 	 ภาพที่ 12 	จ�ำนวนเลขหมายในการให้บรกิารของผูป้ระกอบการบริการโทรศพัท์ประจ�ำที ่และ ส่วนแบ่งตลาด 
	 	 	 ปี 2558
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

AW NBTC.indd   20 8/18/2559 BE   6:46 PM



21 

โทรคมนคม

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

จ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

	 ในปี 2558 จ�ำนวนรายการส่งเสรมิการขายในบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีข่อง ผูป้ระกอบการ 3 ราย มอียู่ทัง้หมด 16 
รายการ โดย TOT น�ำเสนอ 2 รายการ TRUE น�ำเสนอ 9 รายการ และ TT&T น�ำเสนอ 5 รายการ (ภาพที ่13) โดยจะเป็น 
ในรูปแบบเหมาจ่ายรายเดือน และ ได้รับสิทธิค่าโทรตามที่ก�ำหนดไว้ตามเงื่อนไขของแต่ละรายการส่งเสริมการขาย เช่น 
ในรายการส่งเสริมการขาย เหมาจ่าย 1,750 บาทของ TOT ผู้ใช้จะได้รับสิทธิค่าโทร ไม่จ�ำกัดถ้าโทรระหว่างโทรศัพท์
ประจ�ำที่ด้วยกัน 3 บาทต่อนาทีในการโทรไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น ส�ำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมรายการส่งเสริม
การขายของบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ทั้งหมด สามารถ Download ได้ตาม QR CODE ของภาพที่ 13

		  ภาพที่ 13 	จ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายในบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ของผู้ประกอบการ 3 ราย ปี 2558
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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อัตราค่าบริการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย 
(Average Revenue Per User: ARPU) 

	 อัตราค่าบริการของบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำท่ีในปี 2558 อยูท่ี่ 1-3 บาทต่อครัง้ในการโทร (ส�ำหรบัการโทรในท้องถิน่ 
หรือ Local Call) ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของผู้ประกอบการลดลงจาก 195 บาทต่อเดือนต่อ
เลขหมายในปี 2557 มาเป็น 184 บาทต่อเดือนต่อเลขหมายในปี 2558 (ภาพที่ 14)

	 	 ภาพที่ 14 	รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่โดยเฉลี่ยระหว่าง
	 	 	 ปี 2556-2558 (บาท/เลขหมาย)
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Services)

	 การให้บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศสามารถจ�ำแนกตามเทคโนโลยไีด้ 2 ระบบ คอื ระบบต่อตรง (International 
Direct Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Voice Over Internet Protocol: VoIP)  
ซึ่งปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ VoIP ก�ำลังได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจาก
เป็นเทคโนโลยีที่มีต้นทุนต�่ำกว่าท�ำให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถก�ำหนดอัตราค่าบริการในราคาถูกดึงดูดใจผู้บริโภค  
ในปัจจบุนัผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศหนัมาใช้บรกิารระบบ VoIP กนัมากขึน้เพราะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย  
อย่างไรก็ตามลูกค้าธุรกิจและผู้ที่ต้องการคุณภาพสัญญาณเสียงที่คมชัดยังคงเลือกใช้ระบบต่อตรง 

	 ในปัจจบุนั ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Services) มจี�ำนวนรวมทัง้สิน้ 6 ราย 
คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด
(DTAC Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TIC) 
และบรษัิท ทรปิเปิลท ีโกลบอลเน็ท จ�ำกัด (Triple T) โดยผูใ้ช้บรกิารมทีางเลอืกในการใช้บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ
ผ่านหมายเลขต่างๆ รวมถึง 13 เลขหมาย และ ยังสามารถท�ำการโทรผ่าน App ได้อีกด้วยถ้าเลือกใช้บริการ เช่น TOT 
Netcall หรือ CAT2callplus

	 ตารางที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ล�ำดับ ผู้ให้บริการ เลขหมายใช้งาน

         IDD                   VoIP

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) 001, 100 009, 00900 
และ App

2. บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) 007 008 และ App

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTAC Trinet) 004

4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN) 005, 003 00500

5. บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TIC) 006 00600

6. บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ�ำกัด (Triple T) 002

	 ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

	 ในปี 2558 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยมีการปรับลดลงในทุกภูมิภาค โดยภูมิภาคปลาย
ทางที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉล่ียต�่ำท่ีสุดคือระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอาเซียน 
ที่อัตราค่าบริการเฉลี่ย 9.95 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย TOT NETCALL เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุด 
ในภูมิภาคนี้ที่เฉลี่ย 3.21 บาทต่อนาที (ภาพที่ 16) 
	
	 ภมูภิาคทีม่อีตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลีย่ต�ำ่เป็นอนัดบัสองคอืระหว่างประเทศไทยไปยังทวปี
ออสเตรเลียที่อัตราค่าบริการเฉลี่ย 10.14 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย CAT (CAT2callplus) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตรา
ค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่เฉลี่ย 1.75 บาทต่อนาที (ภาพที่ 23) 
	
	 ภมูภิาคท่ีมอีตัราค่าบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลีย่ต�ำ่เป็นอนัดบัสามคอืระหว่างประเทศไทยไปยงัประเทศ 
ในทวีปยุโรปที่อัตราค่าบริการเฉลี่ย 18.40 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย TOT (TOT Netcall) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตรา
ค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่เฉลี่ย 12.88 บาทต่อนาที (ภาพที่ 19) 
	
	 ภมูภิาคทีม่อีตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลีย่ต�ำ่เป็นอนัดบัสีค่อืระหว่างประเทศไทยไปยงัประเทศ
ในทวีปเอเชียที่อัตราค่าบริการ 18.66 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย CAT (CAT2callplus) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่า
บรกิารต�ำ่สดุในภมูภิาคนีท้ี ่12.33 บาทต่อนาท ี(ภาพที ่17) ภมูภิาคทีม่อีตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลีย่
ต�ำ่เป็นอนัดบัห้าคอืระหว่างประเทศไทยไปยงัประเทศในตะวนัออกกลางทีอ่ตัราค่าบรกิาร 20.16 บาทต่อนาท ี(ภาพท่ี 15) 
โดย TOT (TOT Netcall) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 13.31 บาทต่อนาทีทั้งคู่ (ภาพที่ 18) 
 
	 ส่วนภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉล่ียสูงท่ีสุดคือระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศ
ในทวีปแอฟริกาที่อัตราค่าบริการ 31.66 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย TIC (006) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการ
ต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 27.22 บาทต่อนาที (ภาพที่ 21) 

	 ภมิูภาคทีม่อีตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลีย่สงูทีส่ดุเป็นอนัดบัสองคอืระหว่างประเทศไทยไปยัง
ประเทศในทวีปอเมริกาใต้ที่อัตราค่าบริการ 30.56 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย TOT (TOT Netcall) เป็นผู้ให้บริการ
ที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 24.95 บาทต่อนาที (ภาพที่ 22) 
	
	 ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับสามระหว่างประเทศไทยไปยัง
ประเทศในโอเชียเนียที่อัตราค่าบริการ 29.04 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย TIC (006) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่า
บริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 24.35 บาทต่อนาที (ภาพที่ 24) และ 
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	 ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉล่ียสูงที่สุดเป็นอันดับส่ีคือระหว่างประเทศไทยไปยัง
ประเทศในอเมริกาเหนือที่อัตราค่าบริการ 28.35 บาทต่อนาที (ภาพที่ 15) โดย TIC (006) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่า
บริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 24.14 บาทต่อนาที (ภาพที่ 20)

	 การลดลงของอัตราค่าบรกิารโดยเฉลีย่นัน้อาจสบืเนือ่งมาจากมกีารเปลีย่นแปลงในสญัญาระหว่างผูป้ระกอบการ
ในประเทศไทยกบัผูป้ระกอบการในภมิูภาคต่างๆ ประกอบกบัการแข่งขนักบัเทคโนโลยกีารสือ่สารผ่านอนิเทอร์เนต็ต่างๆ 
เช่น Skype และ Viber ที่ท�ำให้ผู้ประกอบการต้องลดอัตราค่าบริการ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี VoIP ในการให้บริการ 
ที่ช่วยลดต้นทุน ซึ่งท�ำให้ผู้บริการสามารถลดอัตราค่าบริการลงได้อีก

	 	 ภาพที ่15 	เปรยีบเทยีบอัตราค่าบรกิารแต่ละทวปีของบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ
	 	 	 ปี 2556-2558 (บาท/นาที)
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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		  ภาพที่ 16	อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอาเซียนเฉลี่ย 
	 	 	 ปี 2556-2558 (บาท/นาที)
		  ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 	 ภาพที่ 17 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ย 
	 	 	 ปี 2556-2558 (บาท/นาที)
		  ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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		  ภาพที่ 18 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในตะวันออกกลางเฉลี่ย 
	 	 	 ปี 2556-2558 (บาท/นาที)
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ภาพที่ 19 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปยุโรปเฉลี่ย 
	 	 	 ปี 2556-2558 (บาท/นาที)
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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		  ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอเมริกาเหนือเฉลี่ย 
	 	 	 ปี 2556-2558 (บาท/นาที)
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

		  ภาพที่ 21 	อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปแอฟริกาเฉลี่ย 
	 	 	 ปี 2556-2558 (บาท/นาที)
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 	 ภาพที่ 22 	อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอเมริกาใต้เฉลี่ย
	 	 	 ปี 2556-2558 (บาท/นาที)
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 	 ภาพที่ 23 	อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีปออสเตรเลียเฉลี่ย 
	 	 	 ปี 2556-2558 (บาท/นาที)
		  ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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		  ภาพที่ 24	อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในโอเชียเนียเฉลี่ย
	 	 	 ปี 2556-2558 (บาท/นาที)	
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet)

ผู้ประกอบการในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
	 ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3 รายหลัก คือ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู 
อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด (TRUE) และ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน) (3BB) ทั้งนี้ ยังมีผู้ให้บริการรายอื่นๆ 
อีกหลายราย แต่มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการน้อยจนไม่มีนัยส�ำคัญต่อตลาด ในรายงานอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
นี้จึงจะท�ำการเน้นการวิเคราะห์ไปที่ 3 ผู้ให้บริการรายหลักเท่านั้น

จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
บรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงูยงัคงได้รับความนยิมและมผีูใ้ช้บรกิารเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยในปี 2558 มีผูใ้ช้บริการ 
6,421,876 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 1,145,596 รายหรือเพิ่มขึ้น 21.71% จาก ปี 2557 (ภาพที่ 25)

	 	 ภาพที่ 25 	จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย 2556-2558
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 ผู้มีส่วนแบ่งตลาดมากสุดคือ TRUE ที่มีส่วนแบ่งตลาด 37.48% โดยมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 2,406,919 ราย  
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2557 จ�ำนวน 325,919 ราย (เพิ่มขึ้น 15.66%) ผู้มีส่วนแบ่งตลาดรองลงมาคือ 3BB ที่มีส่วนแบ่งตลาด 
31.79% และมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 2,041,514 ราย เพิ่มขึ้นจากปี 2557 จ�ำนวน 369,461 ราย (เพิ่มขึ้น 18.10%) ส่วน 
TOT นั้นมีส่วนแบ่งตลาด 20.19% และมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 1,296,577 รายซึ่งลดลงจากปี 2557 จ�ำนวน 174,407 
ราย (ลดลง 11.89%) ส�ำหรับผู้ให้บริการรายอื่นๆ มีส่วนแบ่งตลาดโดยรวมที่ 10.54% และมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการโดยรวม 
676,866 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2557 จ�ำนวน 383,461 ราย (เพิ่มขึ้น 130.69%) (ภาพที่ 26)

 		  ภาพที่ 26  จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผู้ประกอบการในประเทศไทยปี 2558
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนผู้ใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นผลมาจากความต้องการของผูบ้รโิภคในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในที่พักอาศัยมากขึ้น โดยเฉพาะเพื่อใช้ Smartphone หรือ Tablet ในการเชื่อมต่อผ่านระบบ 
Wi-Fi ที่เร็ว และประหยัดกว่าการเชื่อมต่อกับการให้บริการข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่จุดที่เป็นที่น่าสังเกต
เป็นอย่างมากในการเคลื่อนไหวของจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปี 2558 คือการลดลงของจ�ำนวนผู้ใช้
บรกิารของ TOT เป็นปีที ่2 ตดิต่อกนั ซ่ึงเป็นการสวนกระแสการเตบิโตของตลาดอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงูในปัจจบุนั และ 
เป็นที่น่าเป็นห่วงเป็นอย่างมาก เมื่อวิเคราะห์จากอัตราค่าบริการของ TOT ในภาพที่ 28 เราจะเห็นได้ว่าถึงแม้ว่า TOT 
จะมีอัตราค่าบริการที่ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2556 และ มีอัตราค่าบริการที่ไม่ต่างกับผู้ประกอบการรายอื่นๆ มาก 
แต่กลับมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการลดลง ดังนั้นเหตุที่จ�ำนวนผู้ใช้บริการของ TOT มีการลดลงนั้นอาจเป็นเพราะปัจจัยอื่นๆ  
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นอกเหนือจากอัตราค่าบริการ เช่น คุณภาพของการให้บริการ และการครอบคลุม/เข้าถึงของโครงข่ายของ TOT ที่อาจ
สร้างความไม่สะดวกให้แก่ผู้บริโภค รวมถงึการท�ำโปรโมชัน่ดงึดดูผูใ้ช้บรกิารจากคูแ่ข่ง จงึท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารรายเก่าเปลีย่น
ผู้ให้บริการ และ ผู้ใช้บริการรายใหม่ไม่เลือกใช้บริการของ TOT

รายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
	 ในปี 2558 มีรายการส่งเสริมการขายใหม่รวม 79 รายการ โดยเป็นของ TRUE จ�ำนวน 45 รายการ 3BB จ�ำนวน 
8 รายการ และ TOT จ�ำนวน 26 รายการ (ภาพที่ 27)

		
		  ภาพที่ 27 	จ�ำนวนรายการส่งเสรมิการขายในบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูของผูป้ระกอบการ 3 ราย ปี 2558 
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
	 **ในการค�ำนวณอตัราค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงในรายงานนีจ้ะใช้หน่วยวดัเป็น บาทต่อความเรว็ 1 kbps 
(บาท/kbps) เนื่องจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปัจจุบันเป็นการให้บริการแบบไม่จ�ำกัดปริมาณข้อมูล 
แต่น�ำเสนอค่าบริการเหมาจ่ายต่างกันไปตามความเร็วของบริการ ทั้งนี้ เพื่อความเหมาะสมในการใช้เปรียบเทียบระดับ
ค่าบริการ**

	 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยเฉลี่ยของผู้ประกอบการ 3 รายใหญ่ลดลงจาก 0.09 บาท/ kbps  
ในปี 2557 เป็น 0.07 บาท/kbps ในปี 2558 คิดเป็นอัตราการลดลงที่ 22.23% โดยผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต�่ำสุดคือ 3BB ที่ 0.05 บาท/kbps ซึ่ง ลดลงจากปีก่อน 0.03 บาท หรือ 37.50% ส่วน TOT  
มอีตัราค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูรองลงมาท่ี 0.07 บาท/kbps ซ่ึงลดลงจากปีก่อน 0.01 บาท หรอื 12.50% และ 
TRUE ซึ่งมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสุดโดยเฉลี่ยที่ 0.08 บาท/kbps ลดลงจากปีก่อน 0.02 บาท หรือ 
20% (ภาพที่ 28)  การที่ผู้ประกอบการ 3 รายหลักยังคงมีการลดอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างต่อเนื่อง 
แสดงให้เห็นว่ายังคงมีการแข่งขันในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่

 	 	 ภาพที่ 28 	อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยรวม (บน) และ ของผู้ประกอบการหลัก (ล่าง)
	 	 	 ระหว่างปี 2556-2558 (บาท/kbps)
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (Average Revenue Per User: ARPU) 
ในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
	 ในปี 2558 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในภาพรวมอยู่
ที่ 661 บาท ซึ่งไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากปีก่อน เมื่อเทียบกับจ�ำนวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากแสดงให้เห็นว่า 
ผู้ประกอบการในตลาดเน้นการลดราคาเพื่อรองรับจ�ำนวนผู้ใช้ที่มากขึ้น และ ยังรักษาระดับ ARPU เอาไว้ได้ไม่ให ้
ตกจากปีก่อน ซึง่แสดงให้เหน็ว่าตลาดบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงนัน้ยงัสามารถเตบิโตได้อกีมากในอนาคต (ภาพที ่29)

		  ภาพที่ 29 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
	 	 	 ปี 2556-2558 (บาท/ผู้ใช้บริการ)
	 	 ที่มา : 	 ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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• บทความพิเศษ •

หมายเหตุ
บทความพิเศษทีน่ำ�เสนอในสว่นนีจ้ดัทำ�ขึน้โดยบคุลากรสังกดัสำ�นกัคา่ธรรมเนยีม และ

อัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอข้อมูล และความรู้ 

แก่ผู้สนใจ โดยบทความดังกล่าว เป็นผลงานเฉพาะของผู้เขียนแต่ละคน ไม่มีเจตนา 

ในการนำ�เสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค. และ/หรือสำ�นักงาน กสทช.  

แต่อย่างใด
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แนวโน้มของโครงข่ายบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ อัตราค่าบริการ นโยบาย 
และการก�ำกับดูแลที่น่าสนใจ ในกลุ่มประเทศ OECD และประเทศไทย

โดย ฉัตรชัย กองอรรถ
1. บทน�ำ
	 ช่วงทศวรรษที่ผ่านมาบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือบริการบรอดแบนด์ได้มีส่วนส�ำคัญกับการด�ำเนินชีวิต
ของเรามากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ ด้านธุรกิจ ด้านการท่องเที่ยว หรือด้านบันเทิงต่างๆ  
ล้วนแต่ใช้ประโยชน์จากบริการบรอดแบนด์ทั้งสิ้น เช่นเดียวกับบริการประเภทโทรศัพท์ บริการบรอดแบนด์สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ บริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ และบริการบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ ถึงแม้ว่าใน
ปัจจุบันบริการบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่จะมีการพัฒนาให้บริการบรอดแบนด์ที่มีความเร็วได้สูงขึ้น อย่างไรก็ดี บริการ
บรอดแบนด์แบบประจ�ำทีย่งัคงเป็นปัจจยัหลกั เน่ืองด้วยบรกิารบรอดแบนด์แบบประจ�ำท่ีสามารถให้บริการบรอดแบนด์
ทีม่คีวามเร็วได้สงูกว่าและมเีสถยีรภาพมากกว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบับรกิารบรอดแบนด์แบบเคล่ือนที ่ด้วยเหตนุีป้ระเทศ
ต่างๆ ทั่วโลก จึงได้มีการพัฒนาโครงข่ายบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ไปสู่โครงข่ายที่เรียกว่า  Next generation 
network (NGN) ซึ่งเป็นโครงข่ายที่สามารถให้บริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ความเร็วสูงถึง 100 เมกะบิทต่อวินาที 
(Mbps) นอกจากน้ีรัฐบาลและองค์กรก�ำกับดูแลในประเทศต่างๆ ได้การออกนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติเพ่ือที่จะ
พัฒนาโครงข่ายบริการบรอดแบนด์ความเร็วสูง รวมถึงการส่งเสริมให้ประชากรทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงโครงข่ายบริการ
บรอดแบนด์ความเร็วสูงได้ และช่วยให้ผู้บริโภคสามารถได้รับบริการในอัตราค่าบริการที่เหมาะสมอีกด้วย 

	 ในปัจจบัุนโครงข่ายบรอดแบนด์แบบประจ�ำทีค่วามเรว็สงูแบบ NGN นัน้มาจาก 3 เทคโนโลยหีลกั คอื เทคโนโลยี
แบบใยแก้วน�ำแสง (fibre-to-the-premises; FTTP) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเคเบิ้ลแบบ DOCSIS 3.01  และเทคโนโลยี
ผ่านสายโทรศพัท์แบบ VDSL2  ในหลายประเทศเทคโนโลยผ่ีานสายโทรศพัท์แบบ ADSL ซึง่มคีวามเรว็ทีต่�ำ่กว่าเทคโนโลยี
ประเภท NGN นั้นยังคงเป็นเทคโนโลยีหลักในการให้บริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ อย่างไรก็ดีหลายประเทศ 
ชัน้น�ำทางด้านโทรคมนาคมได้เริม่มสีดัส่วนของโครงข่ายบรอดแบนด์แบบประจ�ำท่ีความเรว็สงูแบบ NGN มากขึน้เร่ือยๆ 
ดังในภาพที่ 30 ที่แสดงสัดส่วนการเชื่อมต่อของบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ โดยแยกตามประเภทของเทคโนโลยี
ในกลุ่มประเทศในกลุ่ม Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)3 จะเห็นได้ว่า
ประเทศชั้นน�ำในแถบเอเชีย เช่น ประเทศญี่ปุ่น และประเทศเกาหลีใต้ ได้มีโครงข่ายบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ความเร็ว
สูงแบบใยแก้วน�ำแสงเป็นเทคโนโลยีหลักของบรอดแบนด์ในประเทศซึ่งมีถึงร้อยละ 70 โดยประมาณ ในขณะที่ประเทศ
ในเขตทวีปอเมรกิาอย่าง ประเทศสหรฐัอเมรกิา และประเทศแคนาดา มเีทคโนโลยแีบบอนิเทอร์เนต็เคเบิล้เป็นเทคโนโลยี
หลัก โดยทั้งสองประเทศมีสัดส่วนของเทคโนโลยีแบบอินเทอร์เน็ตเคเบิ้ลอยู่มากกว่าร้อยละ 50 ในขณะที่ประเทศทาง
ยุโรปและออสเตรเลียมีผ่านสายโทรศัพท์ DSL เป็นเทคโนโลยีหลัก อย่างไรก็ดี ประเทศในเขตยุโรปเหนือ เช่น ประเทศ
นอร์เวย์ ประเทศสวีเดน และประเทศเดนมาร์ก เริ่มมีสัดส่วนของเทคโนโลยีแบบใยแก้วน�ำแสงเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ในช่วง
ไม่กี่ปีที่ผ่านมา 

1	 DOCSIS 3.0 ย่อมาจาก Data over cable service interface specification  version 3.0

2	 VDSL ย่อมาจาก very-high-bit-rate digital subscriber line

3	 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) คือ องค์กรระหว่างประเทศที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อความ

ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา ปัจจุบันมีประเทศสมาชิกทั้งหมด 34 ประเทศ และมีที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่อยู่ที่กรุงปารีส ประเทศ

ฝรั่งเศส
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	 	 ภาพที ่30 สดัส่วนการเชือ่มต่อของบรกิารบรอดแบนด์แบบประจ�ำที ่(ต่อ 100 ครวัเรอืน) โดยแยกตามประเภท
ของเทคโนโลยีของประเทศในกลุ่ม OECD (ที่น่าสนใจ) ปี พ.ศ. 2557

	 ทีม่า : OECD Broadband Portal (http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm)4 
 
	 ส�ำหรับประเทศไทยนั้น ถึงแม้ว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ในประเทศไทยนั้นยังคงใช้เทคโนโลยีผ่านสายโทรศัพท์
แบบ ADSL เป็นหลัก5  แต่ผู้ประกอบการได้มีการให้บริการด้วยเทคโนโลยีอื่นเพิ่มสูงข้ึน เช่น มีให้บริการเทคโนโลยี
ผ่านสายโทรศัพท์ทั้งแบบ ADSL และ VDSL เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเคเบิ้ล และเทคโนโลยีแบบใยแก้วน�ำแสง ซึ่ง บมจ.  
ทรู อินเทอร์เน็ต บมจ. ทริปเปิลทรี บรอดแบนด์ และ บมจ. ทีโอที เป็น 3 ผู้ประกอบการหลักที่ให้บริการบรอดแบนด์
แบบประจ�ำที ่โดยมบีมจ. ทร ูอนิเทอร์เน็ตเป็นผูท้ีม่อี�ำนาจเหนอืตลาด นอกจากนีแ้ล้ว AIS ซึง่เป็นผูป้ระกอบการโทรศพัท์
เคลื่อนที่รายใหญ่ที่สุด ก็ได้เริ่มให้บริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ผ่านเทคโนโลยีแบบใยแก้วน�ำแสงด้วย  

2. แนวโน้มของโครงข่ายบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่
	 ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา เทคโนโลยีหลักของโครงข่ายบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ในหลายๆ ประเทศรวมท้ัง
ประเทศไทย คอื เทคโนโลยผ่ีานสายโทรศพัท์แบบ ADSL เนือ่งจากเทคโนโลยแีบบ ADSL นัน้มกีารพฒันามาจากโครงข่าย
สายโทรศัพท์แบบประจ�ำที่ จึงท�ำให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากกว่าเทคโนโลยีอื่น อย่างไรก็ดี ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา 
หลายเทคโนโลยีได้มกีารพัฒนามากขึน้โดยสามารถให้บรกิารบรอดแบนด์แบบประจ�ำท่ีด้วยความเรว็อนิเทอร์เนต็ทีส่งูกว่า 

4	 Other คือ เทคโนโลยีอื่นๆ เช่น เทคโนโลยีแบบดาวเทียม เทคโนโลยีบรอดแบนด์ประจ�ำที่แบบไร้สาย เป็นต้น

5	 อ้างอิงจาก รายงานการวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพการแข่งขันของตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง ก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจเหนือ

ตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญ และก�ำหนดมาตรการเฉพาะในการก�ำกับดูแล (ส�ำนักงาน กสทช., 2558)
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เทคโนโลยีผ่านสายโทรศัพท์ทั้งแบบ ADSL เช่น เทคโนโลยีผ่านสายโทรศัพท์แบบ VDSL เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเคเบิ้ล
แบบ DOCSIS 3.0 และเทคโนโลยีแบบใยแก้วน�ำแสง FTTP ดังที่กล่าวถึงในบทน�ำ และดังแสดงไว้ในภาพที่ 30 ส�ำหรับ
แนวโน้มอนาคต หลายประเทศได้เน้นการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ส�ำหรับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ไปในทิศทางที่ต่างกัน เช่น 2 ประเทศชั้นน�ำทางด้านโทรคมนาคมในภูมิภาคเอเชียอย่างประเทศญี่ปุ่นและประเทศ 
เกาหลใีต้ได้มกีารพฒันาโครงข่ายเทคโนโลยแีบบใยแก้วน�ำแสงไปอย่างรวดเรว็ ส�ำหรบัในสหภาพยโุรป จากข้อมลูของทาง 
คณะกรรมาธิการยุโรป (EC, 2014) สัดส่วนของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเคเบิ้ล DOCSIS 3.0 นั้นสูงกว่าเทคโนโลยีอื่นๆ 
ทีเ่ป็นโครงข่ายบรอดแบนด์แบบประจ�ำทีส่�ำหรบัอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู  อย่างไรกดี็ ในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมานีก้ารเตบิโตของ
บรกิารเทคโนโลยผ่ีานสายโทรศพัท์แบบ VDSL ในสหภาพยโุรปนัน้ โดยเปรยีบเทยีบแล้วสูงกว่าโครงข่ายบรอดแบนด์แบบ
ประจ�ำทีส่�ำหรบัอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูอืน่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศเยอรมน ีประเทศสหราชอาณาจักร และ ประเทศ
เนเธอร์แลนด์ อย่างไรกด็ยีงัมีประเทศในสหภาพยโุรปอ่ืนๆ ทีเ่น้นการพฒันาทางด้านเทคโนโลยแีบบใยแก้วน�ำ คอื ประเทศ
สวเีดน และประเทศเดนมาร์ก เป็นต้น ส�ำหรบัในประเทศไทย 3 ผูป้ระกอบการหลกัทีใ่ห้บรกิารบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ 
รวมทั้งผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีสุดของโทรศัพท์เคล่ือนที่ ได้มีการพัฒนาโครงข่ายเทคโนโลยีแบบใยแก้วน�ำแสง และ 
น�ำมาให้บริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่กับประชาชนในสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นทุกปี

3. แนวโน้มของอัตราค่าบริการของบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่
	 ส�ำหรับข้อมูลทางด้านอัตราค่าบริการของบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำท่ี ทาง OECD ได้แสดง ช่วงอัตรา 
ค่าบริการของประเทศต่างๆ ในกลุ่มประเทศ OECD ดังภาพที่ 31 
	 ภาพที ่31 ช่วงอัตราค่าบรกิาร (ดอลลาร์สหรฐัฯ) รายเดือนของบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ประเทศในกลุ่ม 
OECD (ที่น่าสนใจ) ปี พ.ศ. 2557
 

	 ทีม่า : OECD Broadband Portal (http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm)
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	 จากภาพที่ 31 จะเห็นว่าอัตราค่าบริการเริ่มต้นของบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ต่อเดือนในประเทศตุรกี 
มีอัตราที่ต�่ำที่สุดอยู่ที่ 13.79 ดอลลาร์สหรัฐฯ ในขณะที่อัตราค่าบริการเร่ิมต้นของบริการบรอดแบรนด์แบบประจ�ำที ่
ต่อเดอืนในประเทศลกัเซมเบิร์กมอีตัราทีส่งูทีสุ่ดอยู่ที ่43.85 ดอลลาร์สหรฐัฯ จะเห็นได้ว่าถึงแม้อตัราค่าบรกิารเริม่ต้นของ
บริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ในประเทศตุรกีจะต�่ำที่สุด ในทางกลับกันอัตราค่าบริการสูงสุดของประเทศตุรกีกลับมี
ราคาสูงกว่าอัตราค่าบริการที่สูงที่สุดของประเทศอื่นๆ สิ่งที่น่าสนใจจากภาพที่ 31 ก็คือ ประเทศเกาหลีใต้และประเทศ
ญ่ีปุ่น สองประเทศนี้ถือว่าเป็นผู้น�ำในด้านเทคโนโลยีแบบใยแก้วน�ำแสง ซ่ึงสามารถให้บริการบรอดแบนด์ความเร็วได้ 
สูงที่สุดเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีอื่นๆ แต่โดยเฉลี่ยแล้ว ทั้ง 2 ประเทศนี้ถือว่ามีอัตราค่าบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที ่
ต่อเดอืนต�ำ่กว่าประเทศอืน่ๆ อย่างเหน็ได้ชดั  ในขณะท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาถอืว่ามอีตัราค่าบริการของบริการบรอดแบนด์
แบบประจ�ำที่ต่อเดือนค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ส่วนใหญ่ในกลุ่ม OECD 

	 ภาพที่ 32 ช่วงอัตราค่าบริการ (ดอลลาร์สหรัฐฯ) แบบเมกะบิทต่อวินาที (Mbps) ของบริการบรอดแบนด์แบบ
ประจ�ำที่ประเทศในกลุ่ม OECD (ที่น่าสนใจ) ปี พ.ศ. 2557 
 

	 ทีม่า : OECD Broadband Portal (http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm)
	
	 นอกจากนีห้ากมกีารพจิารณาอตัราค่าบรกิารในลกัษณะทีเ่ป็นดอลลาร์สหรฐัฯเทยีบกบัเมกะบทิต่อวินาท ี(Mbps) 
แล้ว พบว่าอัตราค่าบริการในประเทศญี่ปุ่น นั้นต�่ำที่สุดในปี พ.ศ. 2557 อยู่ที่โดยเฉลี่ยเพียง 0.02 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
ต่อ Mbps นอกจากนี้เป็นท่ีน่าสนใจว่า ประเทศตุรกีที่มีอัตราค่าบริการเริ่มต้นของบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ 
ต่อเดือนต�่ำที่สุด กลับเป็นหนึ่งในประเทศที่มีค่าบริการเร่ิมต้นแบบ Mbps ที่สูง ถึง 0.69 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อ Mbps  
ในทางตรงข้าม ประเทศลักเซมเบิร์กที่มีอัตราค่าบริการเริ่มต้นของบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ต่อเดือนสูงที่สุด 
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กลับอยู่ในกลุ่มของประเทศท่ีถือว่ามีค่าบริการต่อความเร็ว Mbps เร่ิมต้นที่ค่อนข้างต�่ำอยู่ที่ 0.15 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
ต่อ Mbps ดังในภาพที่ 32 

	 ส�ำหรับแนวโน้มของอัตราค่าบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ในประเทศไทย ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ช่วงแรก 
คือ ตั้งแต่ไตรมาสแรกในปี พ.ศ. 2552 จนถึงช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2554 อัตราค่าบริการเชื่อมต่อบรอดแบนด์
แบบประจ�ำที่ (บาท/กิโลบิทต่อวินาที หรือ Baht/Kbps) ลดลงอย่างรวดเร็วและมีนัยส�ำคัญจาก 1.04 บาทต่อ Kbps 
จนถึง 0.14 บาทต่อ Kbps อย่างไรก็ดี หลังจากไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา จนถึงไตรมาสที่ 3 ในปี พ.ศ. 
2558 อัตราค่าบริการเชื่อมต่อบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่นั้นเริ่มอยู่ในระดับที่คงที่ โดยมีการลดลงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
จาก 0.14 บาทต่อ Kbps เป็น 0.06 บาทต่อ Kbps6  ดังแสดงในภาพที่ 33

	 ภาพที่ 33 อัตราค่าบริการเฉลี่ย (บาท) แบบกิโลบิทต่อวินาที (Kbps) ของบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำท่ี 
ในประเทศไทยด้วยเทคโนโลยีแบบ ADSL จากปี พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2558

	 ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 เมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการของบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ในประเทศไทยกับประเทศในกลุ่ม OECD 
โดยปรับเปลี่ยนราคาให้อยู่ในหน่วยของดอลลาร์สหรัฐฯ และเทียบเป็นเมกะบิทต่อวินาที (Mbps) จากข้อมูลของ ส�ำนัก
ค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. ณ ไตรมาส 3 ปี พ.ศ. 2558 พบว่าอัตรา 
ค่าบรกิารเริม่ต้นของบรกิารบรอดแบนด์แบบประจ�ำทีโ่ดยเฉลีย่ทกุผูป้ระกอบการอยูท่ี ่523.80 บาท ต่อเดอืน ซึง่คิดเป็น 

6	  อัตราค่าบริการเชื่อมต่อบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ในประเทศไทยนี้ ค�ำนวณเฉพาะเทคโนโลยีผ่านสายโทรศัพท์แบบ ADSL เท่านั้น 

เนือ่งจากเป็นเทคโนโลยส่ีวนใหญ่ทีค่นไทยใช้อยูใ่นปัจจุบนั (ท่ีมา ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบรกิารในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนกังาน 

กสทช.)
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15.71 ดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งมีอัตราค่าบริการเร่ิมต้นอยู่สูงกว่าประเทศตุรกีในภาพที่ 31 อยู่เล็กน้อย แต่ยังต�่ำกว่า 
ประเทศอื่นๆ ในกลุ่ม OECD อย่างไรก็ตามหากคิดค่าบริการในรูปแบบเทียบเป็นเมกะบิทต่อวินาที (Mbps) จากภาพที ่
33 ประเทศไทยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่อยู่ที่ 0.06 บาทต่อ Kbps ซึ่งสามารถ 
คิดได้โดยประมาณเป็น 2.10 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อ Mbps ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ  
ในกลุ่ม OECD ซึ่งแสดงอยู่ในภาพที่ 32

4. แนวโน้มของนโยบายและการก�ำกับดูแลบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่
	 ถึงแม้ว่าบริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงจะน�ำประโยชน์มากมายมาสู่ประเทศ อย่างไรก็ดีโครงสร้างพื้นฐาน 
ส่วนใหญ่ของบรกิารบรอดแบนด์ความเรว็สงูแบบประจ�ำที ่ต้องการเงนิลงทนุทีส่งูมากขึน้ ท�ำให้เงนิลงทนุจากภาคเอกชน
อาจไม่เพยีงพอ และไม่สามารถแบกรบัภาระความเส่ียงได้ท้ังหมดจึงมคีวามจ�ำเป็นท่ีภาครฐับาลจะเข้ามาร่วมจดัการและ
ลงทุนด้วย โดยเฉพาะในเขตชนบท หรือในเขตท่ีมีประชากรเบาบาง ท�ำให้ปัจจุบันแนวโน้มของนโยบายบรอดแบนด์ 
ในหลายประเทศทัว่โลกอยูใ่นรปูของโครงการการร่วมลงทนุระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน (Public-private-partnership: 
PPP) อย่างไรกด็รีะดบัความสัมพนัธ์ของโครงการการร่วมลงทนุระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนสามารถท�ำได้หลายระดบั 
ซึ่งทาง European PPP Expertise Centre หรือ EPEC ได้แบ่งระดับความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐบาลและภาคเอกชน
เป็น 4 ระดบั ตามระดบัความเกีย่วข้องของภาครัฐบาลจากน้อยไปหามาก คอื 1) Private design, build and operate 
2) Joint venture 3) Public outsourcing และ 4) Public design, build and operate7  
	
	 ในระดบัที ่1 คอื Private design, build and operate ภาคเอกชนเป็นผูอ้อกแบบ สร้าง และด�ำเนนิการโครงการเกอืบทัง้หมด  
โดยภาครัฐมีหน้าที่ในการก�ำหนดบางเป้าหมายหรือควบคุมบางข้อบังคับในโครงการท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
โดยรวม (เช่น ก�ำหนดอัตราการเข้าถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของประชาชน) และมีการให้เงินสนับสนุนภาคเอกชนเพื่อ
ให้ถึงเป้าหมายตามที่ภาครัฐต้องการ ในระดับที่ 2 คือ Joint venture ในระดับนี้ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะร่วมกัน 
เป็นเจ้าของโครงการ โดยในช่วงเริม่แรก ภาครฐัอาจจะรบัภาระต้นทนุของโครงการในจ�ำนวนทีส่งูกว่าภาคเอกชน อย่างไร
ก็ด ีเม่ือภาคเอกชนมคีวามสามารถในการด�ำเนนิการและรับภาระต้นทนุได้มากข้ึน ความรับผิดชอบของภาคเอกชนกจ็ะ
สูงขึ้นตามล�ำดับ ในระดับที่ 3 Public outsourcing ในระดับนี้ ภาครัฐบาลเป็นเจ้าของโครงการ และรับผิดชอบต้นทุน
ทัง้หมด ในขณะทีภ่าคเอกชนรบัหน้าทีส่ร้างและด�ำเนนิงาน รวมไปถงึการขยายโครงการและส่งเสรมิการขายของบรกิาร
บรอดแบนด์เท่านั้น ในระดับที่ 4 Public design, build and operate ในระดับสุดท้ายนี้ เช่นเดียวกับระดับที่ 3 คือ 
ภาครัฐบาลเป็นเจ้าของโครงการ ยิง่ไปกว่านัน้แล้วภาครฐัยงัรบัผดิชอบการออกแบบ สร้าง และด�ำเนนิการโครงการเกอืบ
ทัง้หมดอกีด้วย ส�ำหรบัภาคเอกชนนัน้มหีน้าทีเ่พยีงแค่จดัจ�ำหน่ายบรกิารบรอดแบนด์ความเรว็สงูไปสูผู่ใ้ช้บรกิารเท่านัน้  
ในส่วนของการก�ำกับดูแล เช่น การก�ำกับดูแลในด้านอัตราค่าบริการของประเทศต่างๆ นั้น โดยทั่วไปประเทศส่วนใหญ่
จะมุ่งไปที่การก�ำกับดูแลของบริการค้าส่ง (Wholesale products) ระหว่างผู้ประกอบการด้วยกันเอง ซึ่งส่วนใหญ่การ
ก�ำกบัดแูลจะเป็นในลักษณะเป็นกลาง ไม่ขึน้กบัเทคโนโลยใีด เทคโนโลยหีนึง่ (Technology neutrality) และเป็นลกัษณะ

7	 อ้างอิงจาก European PPP Expertise Centre. (EPEC) 2012. Broadband - Delivering next generation access through 

PPP. April 2012. ที่มา http://www.eib.org/epec/resources/epec_broadband_en.pdf
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ที่สะท้อนต้นทุน (Cost based regulation) ในขณะที่การก�ำกับดูแลของบริการค้าปลีก (Retail products) ควรมีการ 
ก�ำกบัดแูลในกรณทีีก่ารก�ำกบัดแูลอตัราค่าบรกิารของบรกิารค้าส่งไม่เพยีงพอเท่านัน้ เพราะก�ำกบัดแูลของบรกิารค้าปลกี
นั้นมีแนวโนม้ที่จะแทรกแซงตลาดท�ำให้ตลาดไม่มปีระสิทธภิาพ รวมถึงเปน็ลดแรงจูงใจของผู้ประกอบการในการพฒันา
เทคโนโลยแีละบรกิารใหม่ๆอีกด้วย ดังนัน้ การก�ำกบัดแูลค่าบริการของบริการค้าปลกีของบรกิารบรอดแบนด์แบบประจ�ำ
ที่ในกลุ่มประเทศ OECD ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว มีการก�ำกับดูแลที่ไม่เข้มงวดนัก เช่น การแจ้งเปลี่ยนแปลง
ค่าบริการของผู้ให้บริการที่มีอ�ำนาจเหนือตลาด หรือการก�ำหนดอัตราค่าบริการเพื่อบริการแบบ Entry level เท่านั้น 
ตวัอย่างเช่น Telecom Italia ผูป้ระกอบการรายหลกัในประเทศอติาล ีและ Telefónica ซึง่เป็นผูป้ระกอบการรายหลัก 
ในประเทศสเปน จะต้องแจ้งให้องกรค์ก�ำกับดูแลของในประเทศตัวเองทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการของ
บริการบรอดแบนด์ เพื่อที่องค์กรก�ำกับดูแลสามารถทดสอบได้ว่าอัตราค่าบริการที่เปลี่ยนแปลงไปจะมีผลต่อการบีบ 
ส่วนต่างราคาระหว่างอัตราค่าบริการในบริการค้าส่งและบริการค้าปลีก (margin squeeze) หรือไม่ ส่วนประเทศ
ฟินแลนด์นั้น ได้มีนโยบายการให้บริการบรอดแบนด์อย่างทั่วถึงในราคาที่เหมาะสม โดยได้มีการให้ค�ำอธิบายของราคา
ที่เหมาะสมว่า เป็นราคาต่อเดือนของบริการบรอดแบนด์ที่มีความเร็วอย่างน้อย 1 เมกะบิทต่อวินาที (Mbps) ไว้ในช่วง
ระหว่าง 30 ถึง 40 ยูโร (ITU, 2012)

	 ส�ำหรับประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2559 ส�ำนักงาน กสทช. ได้มีแผนที่จะใช้อัตราขั้นสูงของค่าบริการของบริการ 
ค้าปลีกด้วยวธิเีพดานราคา (Price Cap) กบั 2 บรกิารโทรคมนาคม คอื บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละบรกิารบรอดแบนด์
แบบประจ�ำที่ ส�ำหรับบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่นั้น มีผู้ให้บริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่รายใหญ่แค่ 3 ราย 
ส่งผลให้ระดับการกระจุกตัวของตลาดนั้นค่อนข้างสูง นอกจากน้ีแล้ว ในบางพ้ืนที่โดยเฉพาะในเขตชนบท หรือในเขต
ท่ีความหนาแน่นของประชากรเบาบาง อาจมีความเป็นไปได้สูงที่จะมีผู้ให้บริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที ่ เพียงแค ่
หนึ่งรายอยู่ในพื้นที่นั้นๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดการผูกขาดในพื้นที่นั้นๆ8  ด้วยเหตุนี้ทางส�ำนักงาน กสทช. จึงมีความเห็นว่า 
ควรมีการบังคับใช้อัตราขั้นสูงของค่าบริการด้วยวิธีเพดานราคา (Price Cap) ของบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที ่
 โดยใช้กับผู้ประกอบการที่ให้บริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ที่มีผู้ใช้บริการอย่างน้อย 1,000,000 ราย โดยการก�ำกับ
ดแูลจะอยูใ่นรปูแบบเฉพาะบรกิารแบบ Entry level เท่าน้ัน เน่ืองจากทาง กสทช. มวีตัถุประสงค์ท่ีจะส่งเสริมให้ผูบ้รโิภค
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้น้อย ให้สามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมในอัตราค่าบริการที่เหมาะสม จะเห็น 
ได้ว่าลักษณะการก�ำกบัดแูลจะอยูใ่นรปูแบบเฉพาะบรกิารแบบ Entry level น้ี มรีปูแบบทีค่ล้ายกับการก�ำกับดแูลอตัรา
ค่าบริการในประเทศฟินแลนด์อีกด้วย 

8	 อ้างอิงจาก รายงานการวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพการแข่งขันของตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง ก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจเหนือ

ตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญ และก�ำหนดมาตรการเฉพาะในการก�ำกับดูแล (ส�ำนักงาน กสทช., 2558)
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5. บทสรุป
	 แนวโน้มของการพัฒนาโครงข่ายบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ อัตราค่าบริการ นโยบาย และการก�ำกับดูแล
ทีน่่าสนใจมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา โดยเริม่แรกโครงสร้างพืน้ฐานของบรกิารบรอดแบนด์
แบบประจ�ำที่ได้พัฒนาจากโครงข่ายสายโทรศัพท์แบบ ADSL มาสู่ทางเลือกอื่นๆ ที่มากขึ้น เช่น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เคเบ้ิล และเทคโนโลยีแบบใยแก้วน�ำแสง เป็นต้น อกีทัง้ยงัสามารถให้บรกิารความเรว็อนิเทอร์เนต็ทีส่งูขึน้กว่าแบบโครงข่าย 
สายโทรศพัท์แบบ ADSL อย่างมนียัส�ำคัญอกีด้วย ในส่วนทางด้านอตัราค่าบรกิาร จะเหน็ได้ว่าแนวโน้มอตัราค่าบรกิารนัน้ 
ลดลงเรือ่ยๆทกุปี เมือ่เทยีบกบัหน่วยอตัราข้อมลู อย่างไรกด็ด้ีวยการใช้อตัราข้อมลูท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ ทุกปี ดงันัน้เมือ่คดิ
ในลักษณะของรายจ่ายโดยรวมต่อบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ของแต่ละครัวเรือน อาจจะลดลง คงเดิม หรือสูงขึ้น 
ก็ได้ ส�ำหรับในด้านของนโยบายและการก�ำกับดูแลบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ นโยบายการพัฒนาโครงสร้าง 
พื้นฐานในหลายประเทศ เริ่มมีการใช้โครงการการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน หรือ PPP เพิ่มมากข้ึน  
เนือ่งจากการลงทนุทีอ่าศยัเงนิลงทุนจ�ำนวนมาก ซึง่ภาคเอกชนอย่างเดียวอาจไม่สามารถท�ำได้ อีกทัง้เป็นการลดความเสีย่ง
ในการลงทนุของภาคเอกชนอกีด้วย ในส่วนของแนวโน้มการก�ำกับดแูลส่วนใหญ่นัน้จะมุง่ไปทีก่ารก�ำกับดแูลของบรกิาร 
ค้าส่ง อาจจะอยูใ่นรปูแบบการใช้โครงสร้างพืน้ฐานร่วมกนั หรอืการก�ำหนดอตัราค่าบรกิารค้าส่งให้มอีตัราทีส่ะท้อนต้นทนุ  
ในขณะทีก่ารก�ำกบัดแูลของบรกิารค้าปลกี โดยมากจะก�ำกับดแูลในลกัษณะของการแจ้งการเปลีย่นแปลงค่าบรกิารของ
ผู้ให้บริการที่มีอ�ำนาจเหนือตลาด หรือการก�ำหนดอัตราค่าบริการเพื่อบริการแบบ Entry level เท่านั้น  

	 การพัฒนาของโครงข่ายบริการบรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของโครงสร้างพ้ืนฐาน บริการ และ
การก�ำกับดูแล เป็นการบ่งชี้ว่าบริการบรอดแบนด์เป็นสิ่งส�ำคัญที่หลายฝ่ายตระหนักถึง ซึ่งที่ผ่านมาได้มีนักวิชาการ
และองค์กรต่างๆ มากมายได้จัดท�ำงานวิจัยมากมายเพื่อประเมินผลประโยชน์ที่จะได้จากบริการบรอดแบนด์ ไม่ว่า 
จะเป็นการจ้างงานทีเ่พิม่ขึน้ ผลผลติทีเ่พิม่สงูขึน้ คณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ หรอืแม้กระทัง่สภาพแวดล้อมทีย่ัง่ยนืขึน้ ในปัจจบุนั
และอนาคตอันใกล้บริการบรอดแบนด์ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินชีวิต เช่นเดียวกับ บริการด้านไฟฟ้า หรือ
บริการขนส่งมวลชน ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส�ำคัญของประเทศที่จะพัฒนาทางด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของโครงสร้าง 
พื้นฐาน บริการ และการก�ำกับดูแล ของโครงข่ายบริการ บรอดแบนด์แบบประจ�ำที่ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
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	 ส�ำนักงาน กสทช. (2558). “รายงานการวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพการแข่งขันของตลาดโทรคมนาคม
ที่เกี่ยวข้อง ก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญ และก�ำหนดมาตรการเฉพาะในการก�ำกับดูแล”. ส่วนพัฒนา
กฎกติกาการแข่งขัน. ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม. มิถุนายน 2558.

	 European Commission. (EC) 2014. Broadband Coverage in Europe 2013 - Mapping progress  
towards the coverage objectives of the Digital Agenda. Final report. เข้าถึงได้จาก http:// ec.europa.eu/
digital-agenda/en/news/study-broadband-coverage-europe-2013 (ค้นข้อมูลเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2558)    

	 ITU (2012). “Regulating Broadband Prices”. Broadband series. เข้าถึงได้จาก https://www.itu.int/ 
ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_RegulatingPrices.pdf (ค้นข้อมูลเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2558)

AW NBTC.indd   50 8/18/2559 BE   6:46 PM



51
โทรคมนคม

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

บทบาทของบริการ Over the top (OTT)

โดย อารยา พิชิตกุล

	 ในปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันของเรามากขึ้นเรื่อยๆ  ความต้องการใช้แบนวิดท์ที่เพิ่ม
ขึน้ของผู้ใช้บรกิารท้ังในส่วนของโครงข่ายบรอดแบนด์ประจ�ำท่ีและโครงข่ายโทรศพัท์เคลือ่นทีท่�ำให้นกัพฒันาแอพลเิคช่ัน 
มีการน�ำเสนอบริการ OTT หลากหลายไม่ว่าจะเป็นบริการสื่อสาร (Communication Services) บริการด้านเนื้อหา 
(Media Service) หรือ บริการผ่านแอพลิเคชั่นอื่นๆ ดังแสดงในตารางที ่5

ตารางที่ 2 ประเภท ค�ำจ�ำกัดความ และตัวอย่างบริการ OTT

ประเภทของบริการ OTT ค�ำจ�ำกัดความ ตัวอย่างบริการ OTT

1. บริการสื่อสาร
(Communication
Services)

บริการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
(VoIP) และบริการส่งข้อความผ่าน
อินเทอร์เน็ต (IP-Messaging)	

2. บริการด้านเนื้อหา
(Media Service)

บรกิารวดีโีอออนไลน์ หรือ บรกิารเสยีง
ออนไลน์ (video/audio content)

3. บริการผ่าน
แอพลิเคชั่นอื่นๆ

อาทิ โครงข่ายสังคมออนไลน ์                    
บริการ e-commerce บริการเกบ็ข้อมลู 
บนอินเทอร์เน็ต (Cloud service)

ที่มา : Detecon
*บรกิาร OTT (over the top) หมายถึง แอพลิเคชัน่หรอืบรกิารใดๆ ซึง่สามารถเข้าถึงได้โดยใช้อนิเทอร์เนต็ และ

ให้บริการอยู่บนโครงข่ายของผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
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ภาพที่ 34 การแบ่งแยกระดับชั้นของบริการ
ที่มา :	  Detecon

	 ดังแสดงในภาพท่ี 34 ความแพร่หลายของการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล 
(Internet Protocol) สนับสนุนให้เกิดการแบ่งแยกระดับชั้นบริการและแอพลิเคชั่น (Service and Application 
Layer)1 ออกจากระดับชั้นโครงข่ายและการขนส่ง (Network and Transport Layer) การแบ่งแยกดังกล่าวส่งผลให ้
ผูใ้ห้บริการ OTT สามารถน�ำเสนอบรกิารไปยงัผู้ใช้บริการได้โดยตรง ทัง้น้ี ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมซึง่เป็นเจ้าของโครงข่าย 
ไม่สามารถควบคุมเนื้อหาของ OTT และไม่มีสิทธิ์ในรายรับจากการให้บริการ OTT

	 การเตบิโตของบรกิาร OTT ขับเคลือ่นโดยปัจจยัต่างๆอนัได้แก่ สัดส่วนการเข้าถงึโทรศัพท์ Smartphone ทีเ่พิม่ขึน้ 
ศักยภาพของโครงข่ายโทรคมนาคมและโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งสามารถให้บริการในระดับความเร็วสูง  
การเข้าถงึโครงข่ายโทรคมนาคมของผูใ้ช้บรกิาร ข้อได้เปรยีบด้านการแข่งขนัของบรกิาร OTT มี 2 ปัจจยั คอื มอีุปสรรค 
ในการเข้าสูต่ลาดต�ำ่ (Low Barrier to Entry) เน่ืองจากให้บริการบนอินเทอร์เน็ต และมกีารประหยัดจากขนาด (Economy 
of Scale) เนื่องจากผู้ให้บริการ OTT ส่วนใหญ่เป็นบริษัทข้ามชาติที่มีการให้บริการทั่วโลก การน�ำเสนอบริการ OTT  
ในตลาดส่งผลดีต่อผู้บริโภค ดังนี้

• เป็นการเพิม่ทางเลอืกให้แก่ผูบ้รโิภค ซึง่ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้บริการ OTT ทีห่ลากหลายสอดคล้องกบัความ
ต้องการของตน

• ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการ OTT ได้ในราคาถูกหรือไม่เสียค่าใช้บริการ และเป็นทางเลือกในการลดค่าใช้จ่าย
จากการใช้บริการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม เช่น บริการประเภทเสียงภายในประเทศ บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
บริการข้ามแดนอัตโนมัติ และบริการส่งข้อความและรูปภาพ (SMS และ MMS)

• ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการ OTT จากที่ใดและโครงข่ายใดก็ได ้ตราบเท่าที่อุปกรณ์ของตนมีการเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

1  โดยทั่วไป โครงสร้างอินเทอร์เน็ตแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับโครงข่ายและการขนส่ง (Network and Transport Layer) และ

ระดับบริการและแอพลิเคชั่น (Service and application layer)
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	 • บริการ OTT มีการพัฒนาคุณสมบัติของบริการท่ีมากกว่าบริการโทรคมนาคมแบบด้ังเดิม ท�ำให้ผู้ใช้บริการ 
ได้รับประสบการณ์ในการใช้งานที่ดีกว่า อาทิ การสนทนาแบบเห็นหน้าคู่สนทนา ณ เวลาจริง (Real time) การส่ง            
สติกเกอร์ 

	 บทบาททีเ่พิม่ข้ึนของ OTT ส่งผลให้เกดิการแข่งขันทีเ่พิม่ข้ึนระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคมและผูใ้ห้บรกิาร OTT 
เนือ่งจากผูใ้ห้บริการ OTT น�ำเสนอบริการทีส่ามารถทดแทนบรกิารทีมี่อยู่เดิมของผู้ให้บริการโทรคมนาคม กล่าวคอื บริการ 
VoIP เข้ามาแข่งขนักบับรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ บรกิารส่งข้อความผ่านอนิเทอร์เนต็ (Chat) เข้ามาแข่งขนักบับรกิาร 
SMS และ MMS ในขณะทีบ่ริการวดิโีอออนไลน์เข้ามาแข่งขนักบักจิการโทรทศัน์ ทัง้นี ้ผูใ้ห้บรกิาร OTT มีกลยทุธ์ในการคดิ
อตัราค่าบริการทีต่�ำ่มากและ/หรือน�ำเสนอบรกิารโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย และ/หรอืมกีารคดิค่าบรกิารแบบฟรเีมยีม (Freemium)2 
	
	 ตารางที่ 3 วิธีการหารายได้ของผู้ให้บริการ OTT

ช่องทางสร้างรายได้ วิธีการ ตัวอย่างบริการ OTT

1.	การโฆษณา	 ผู้ให้บริการ OTT มีรายได้จากยอด
ชมโฆษณา หรือการรวบรวมข้อมูล
เพื่อขายให้แก่บริษัทโฆษณา	

2.	การขายผลิตภัณฑ์หรือ
บริการเพิ่มเติมภายในแอพ
พลเิคชัน่ (In app purchase) 

ผู้ใช้บริการสามารถซื้อบริการหรือ
สินค้าต่างๆ เพิ่มเติม เช่น สติกเกอร์ 
หรือดาวน์โหลดเกมส์

3.	ค่าสมัครสมาชิก ผู้ให้บริการ OTT คิดค่าธรรมเนียม
ส�ำหรบัการเข้าใช้บรกิารพืน้ฐานหรอื
บริการเพิ่มเติม	

4.	ค่าบริการต่อหน่วย คดิค่าบรกิารต่อนาทีจากการใช้บรกิาร 
เช่น ผู้ให้บริการ VoIP คิดค่าบริการ
เมื่อโทรไปยังอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อ 
กับโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่ ทั้งนี้ 
ผูร้บัสายไม่ต้องเป็นสมาชกิของแอพ
พลิเคชั่น VoIP

	 ที่มา : Detecon

2 Freemium เป็นกลยุทธทางธุรกิจที่ผู้ให้บริการ OTT นิยมใช้ กล่าวคือ ผู้ให้บริการ OTT มีการแบ่งประเภทบริการหรือเนื้อออกเป็น

หลายๆเวอร์ชั่น เช่น เวอร์ชั่นฟรีและเวอร์ชั่นพรีเมียม ทั้งนี้ เวอร์ชั่นพรีเมียมจะมีความสามารถในการใช้งานมากกว่าเวอร์ชั่นฟรี	
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	 ตลาดส�ำหรับบริการ OTT มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด Ovum คาดการณ์ว่า ปริมาณการใช้งานบริการ VoIP 
จะเพิ่มสูงขึ้นถึง 1.7 ล้านล้านนาทีในปี 2561 อัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ระหว่างปี 2555-2561 คิดเป็น 
20% การเพ่ิมขึ้นของการใช้งานบริการ OTT (บริการ VoIP และบริการส่งข้อความผ่านอินเทอร์เน็ต) ส่งผลทางลบ 
ต่อรายได้ของผู้ให้บริการโทรคมนาคมอย่างมีนัยส�ำคัญ จากงานศึกษาของ OVUM ผู้ให้บริการโทรคมนาคมจะสูญเสีย
รายได้ระหว่างปี 2555 -2561 เป็นจ�ำนวน 386 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ (13,941 พันล้านบาท)3 เมื่อพิจารณาเฉพาะ 
ปี 2561 ผู้ให้บริการโทรคมนาคมจะสูญเสียรายได้ถึง 63 พันล้านดอลลาร์ (2,275 พันล้านบาท) เนื่องจากผู้ใช้บริการ 
หนัไปใช้บรกิาร OTT รายได้ของบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ รวมถงึรายได้จากบรกิารข้ามแดนอตัโนมตั ิ(Roaming) 
จะลดลงเป็นสดัส่วนสงูทีส่ดุเมือ่เทยีบกับบรกิารอืน่ๆ นอกจากนี ้บรกิารวดิโีอออนไลน์และบรกิารเกบ็ข้อมลูบนอนิเทอร์เนต็
ส่งผลให้เกดิความคบัคัง่ของโครงข่าย ท�ำให้ผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมทีเ่ป็นเจ้าของโครงข่ายต้องลงทุนขยายโครงข่ายเพือ่
รองรับการความต้องการใช้งานแบนวิดท์ที่เพิ่มสูงขึ้น  

	 จากการแข่งขันทีเ่พิม่ข้ึนจากบรกิาร OTT ผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมทัว่โลกมกัมข้ีอโต้แย้งถงึความแตกต่างระหว่าง
ต้นทุนที่ผู้ให้บริการโทรคมนาคมและผู้ให้บริการ OTT ต้องแบกรับ กล่าวคือ ผู้ให้บริการโทรคมนาคมมีต้นทุนในการ
ลงทุนสร้างโครงข่าย  ต้นทนุในการบ�ำรงุรกัษาโครงข่าย รวมถึงต้นทุนทีต้่องจ่ายให้แก่หนว่ยงานก�ำกบัดแูล (อาท ิต้นทนุ
ในการใช้คล่ืนความถี่ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต) ในขณะที่ผู้ให้บริการ OTT ไม่ต้องแบกรับต้นทุนดังกล่าวซึ่งน�ำมาสู ่
ข้อโต้แย้งในประเดน็  “การก�ำกบัดแูลทีไ่ม่เท่าเทยีม” ระหว่างผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมและผูใ้ห้บริการ OTT ในมติต่ิางๆ 
ดังแสดงใน

	 ตารางที่ 4 มิติในการก�ำกับดูแล

มิติในการก�ำกับดูแล ผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของโครงข่าย ผู้ให้บริการ OTT

การจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละการใช้งาน
คลื่นความถี่

มภีาระต้นทนุและต้องปฏบิตัหิลกัเกณฑ์
ของรัฐหรือหน่วยงานก�ำกับดูแล

ไม่มีภาระต้นทุน

การขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม

ต้องขอรับใบอนญุาตก่อนทีจ่ะสามารถ
ให้บริการ

การก�ำกับดูแลข้ึนอยู่กับประเภทของ 
OTT และนโยบายของหน่วยงาน
ก�ำกับดูแล

การเชื่อมต่อโครงข่าย ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเชื่อม
ต่อโครงข่าย และมีต้นทุนค่าเชื่อมต่อ
โครงข่าย

ไม่ต้องเชื่อมต่อโครงข่าย (เนื่องจาก
สามารถให้บรกิารโดยใช้ประโยชน์จาก
โครงข่ายของผู้ให้บริการ)

3	 ค�ำนวณจากอัตราแลกเปลี่ยนของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่ 17 กันยายน 2558 (1 ดอลล่าร์สหรัฐเท่ากับ 36.1153 บาท)
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มิติในการก�ำกับดูแล ผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของโครงข่าย ผู้ให้บริการ OTT

การก�ำกับดูแลด้านราคา อยูภ่ายใต้การก�ำกบัดแูลด้านราคา หาก
มกีารเปลีย่นแปลงด้านราคานอกเหนอื
จากการก�ำกบัดแูล ต้องได้รบัอนมุตัจิาก
หน่วยงานก�ำกับดูแล

ไม่ถูกก�ำกับดูแล ผู้ให้บริการ OTT 
สามารถเปลีย่นแปลงเงือ่นไขด้านราคา
ได้โดยอิสระ

การประเมินคุณภาพการให้บริการ การให้บริการต้องมีคุณภาพเทียบเท่า
เกณฑ์ที่หน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนด

ไม่มข้ีอก�ำหนดเรือ่งคณุภาพการให้บรกิาร

การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน ต้องปฏบิตัหิลกัเกณฑ์ของรฐัหรอืหน่วย
งานก�ำกับดูแล

ไม่มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน

การให้บรกิารด้านเลขหมายฉกุเฉนิและ
บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะ

ต้องปฏบิตัหิลกัเกณฑ์ของรฐัหรอืหน่วย
งานก�ำกับดูแล

บริการ VoIP ที่มีการเชื่อมต่อกับโครง
ข่ายประจ�ำท่ีมักอยู่ภายใต้การก�ำกับ
ดแูล ในขณะทีบ่รกิาร VoIP ทีใ่ช้บรกิาร
ผ่านการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์บน
อินเทอร์เน็ต (Peer to Peer) ไม่ต้อง
ถูกก�ำกับดูแล

การปฏบัิติตามข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์ 
ตลอดจนเงื่อนไขต่างๆ

ต้องปฏิบัติตาม เช่น ต้องปฏิบัติตาม
เงื่อนไขใบอนุญาต

ไม่มีข้อก�ำหนด

ความเป็นกลางทาง
อินเทอร์เน็ต (Net Neutrality)

ผู้ให้บริการโครงข่ายจะต้องปฏิบัติต่อ 
การจราจร (ทราฟฟิค) บนอนิเทอร์เน็ต
อย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการกระท�ำที่
ก่อให้เกิดความแตกต่างด้านความเร็ว 
ราคา และการเข้าถึง ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ
จะต้องไม่ด�ำเนนิการใดๆทีเ่ป็นการเลอืก
ปฏิบัติด้านราคาต่อผู้ให้บริการเนื้อหา
และผู้บริโภค เช่น การจัดล�ำดับความ
ส�ำคัญของเส้นทางข้อมูลบางประเภท

ไม่มข้ีอก�ำหนด ท�ำให้ผูใ้ห้บรกิาร OTT 
สามารถควบคุมเนื้อหาและช่องทางที่ 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ต้องปฏบิตัติามข้อก�ำหนดเรือ่งสทิธใิน
ทรัพย์สินทางปัญญาและการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

การด�ำเนินการเรื่องความเป็นส่วนตัว
ของข้อมลูขึน้อยูก่บัความสมัครใจของ
ผู้ให้บริการ OTT ดังนั้น ผู้ให้บริการ 
OTT จึงมีอิสระในการน�ำเสนอเนื้อหา
ต่างๆ มากกว่า

ที่มา : รวบรวมจากรายงาน TRAI และรายงาน Detecon

AW NBTC.indd   55 8/18/2559 BE   6:46 PM



สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

56
โทรคมนคม

	 นอกจากนี้ ยังมีความท้าทายอื่นๆที่เกิดจาก OTT ซึ่งหน่วยงานก�ำกับดูแลควรค�ำนึงถึง อาทิ ความปลอดภัยของ
ข้อมูล ปัญหามัลแวร์ (Malware) ภัยคุกคามจากอินเทอร์เน็ต (cyber security) ตลอดจน การที่ผู้ให้บริการ OTT เป็น
บริษัทข้ามชาติท�ำให้ยากต่อการใช้กฎหมายภายในประเทศมาก�ำกับดูแล

	 จากประเด็นความไม่เท่าเทียมของการก�ำกับดูแลข้างต้น จึงน�ำไปสู่ค�ำถามที่ว่า ผู้ให้บริการ OTT แบบใดที่ควร
อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลและวิธีการก�ำกับดูแลควรเป็นอย่างไร ในปัจจุบัน บริการ VoIP อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ
หน่วยงานก�ำกับดูแลในหลายประเทศ เนื่องจากเป็นบริการที่ได้รับความนิยมเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและจัดเป็นบริการ
ที่กระทบต่อสวัสดิภาพของสังคมในภาพรวม

ตารางที่ 5 ตัวอย่างการก�ำกับดูแลบริการ OTT ประเภทเสียงของประเทศต่างๆ 

ประเทศ แนวนโยบาย

สิงคโปร์ มีการออกใบอนุญาตเฉพาะส�ำหรับบริการ VoIP ที่เชื่อมต่อกับโครงข่ายโทรศัพท์
ประจ�ำที ่อย่างไรก็ตาม บริการ VoIP แบบ Peer to Peer ไม่ต้องได้รับใบอนุญาต
แต่อยู่ภายใต้กฎหมายการแข่งขัน

สหรัฐอเมริกา ผู้ให้บริการ OTT ไม่ต้องขอใบอนุญาต FCC แบ่งประเภท VoIP ออกเป็น Intercon-
nected VoIP และ Non-Interconnected VoIP ผูใ้ห้บรกิารทีเ่ป็น Interconnected 
VoIP ต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดต่างๆ อาทิ การเข้าถึงบริการโทรฉุกเฉิน การคงสิทธิ
เลขหมาย บริการปกป้องข้อมูลผู้ใช้บริการ  บริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง ในขณะที่ 
Non-Interconnected VoIP ไม่ถกูก�ำกับดแูล ยกเว้นข้อก�ำหนดในการเข้าถงึของผูพ้กิาร

แคนาดา	 ให้นิยามบริการ VoIP เหมือนกับบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ก็ต่อเมื่อบริการ 
VoIP มีการเชื่อมต่อกับโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่

สหภาพยุโรป ผู้ให้บริการ OTT ไม่ต้องขอใบอนุญาต สหภาพยุโรปมีการจัดประเภทบริการ VoIP 
เป็น 2 แบบ กล่าวคือ PATS (Publicly Available Telephone Service)  และ ECS 
(Electronic Communications Service) โดย PATS มีฐานะเทียบเท่าผู้ให้บริการ
ประเภทเสียงจึงต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดต่างๆ อาทิ การคงสิทธิเลขหมาย การโทร 
ไปยังบริการฉุกเฉิน การเปิดเผยข้อมูลด้านราคา ในขณะที่ ECS ต้องปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนดด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
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ประเทศ แนวนโยบาย

สหรัฐอาหรับอิมิเร็ต ผู้ให้บริการ OTT จะสามารถให้บริการได้ก็ต่อเมื่อมีหุ้นส่วนทางธุรกิจกับผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาต ในกรณีที่ผู้ให้บริการ OTT ไม่มีความร่วมมือกับผู้ให้
บริการโทรคมนาคม ผู้ให้บริการจะถูกห้ามไม่ให้น�ำเสนอบริการ

อียิปต์ ห้ามไม่ให้น�ำเสนอบรกิาร VoIP ทีใ่ช้ประโยชน์บนโครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนที ่เนือ่งจาก
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศต้องให้บริการผ่านเกตเวย์ระหว่างประเทศ
คาดว่าจะมีใบอนุญาตส�ำหรับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประเภทให้บริการ VoIP  
ในอนาคตอันใกล้ 

ซาอุดิอาระเบีย Viber ถกูห้ามไม่ให้บริการ เนือ่งจากไม่ปฏบิติัตามข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกบัดแูล

ออสเตรเลีย มีการก�ำกับดูแลบริการ VoIP ที่เชื่อมต่อกับโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่ อย่างไรก็ตาม 
บริการ VoIP แบบ Peer to Peer ซึ่งใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตไม่ถูกก�ำกับดูแล

	 ที่มา : รวบรวมจากรายงาน Detecon และรายงานของ Telecommunications Authority of Trinidad and 
Tobago 

	 ในปัจจุบันบริการ OTT ได้เข้ามามีบทบาทมากข้ึน และคาดว่าตลาด OTT จะมีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
ในอนาคต บรกิาร OTT ส่งผลกระทบด้านบวกต่อผูใ้ช้บรกิารทัง้ในด้านค่าบรกิารทีถ่กูลงและน�ำเสนอทางเลอืกของบรกิาร
ทีห่ลากหลาย อย่างไรกต็าม บริการ OTT ได้สร้างความท้าทายต่างๆ ให้แก่ผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมทีเ่ป็นเจ้าของโครงข่าย 
กล่าวคอื ผู้ให้บรกิาร OTT น�ำเสนอบรกิารทีส่ามารถทดแทนบริการด้ังเดิมซ่ึงส่งผลให้รายรับของผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม
ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการโทรคมนาคมจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อ 
คงไว้ซึง่รายได้  ตวัอย่างเช่น การปรบัเปลีย่นบทบาทเป็นผูผ้ลติบรกิาร OTT ใหม่ๆออกสูต่ลาด การปรบักลยทุธ์ด้านราคา
ที่ดึงดูดใจผู้ใช้บริการ เช่น การเสนอแพ็คเกจบริการโทรศัพท์ประเภทเสียงแบบไม่จ�ำกัด (flat rate) หรือ การน�ำเสนอ 
รายการส่งเสริมการขายแบบคดิตามปรมิาณการใช้งานจรงิ  (Metered rate) เป็นต้น   ประเดน็ความไม่เทยีมกันเรือ่งการ
ก�ำกับดูแล เป็นประเด็นส�ำคัญที่มีการอภิปรายกันอย่างกว้างขวาง หน่วยงานก�ำกับดูแลทั่วโลกให้ความสนใจกับค�ำถาม
ที่ว่า บริการ OTT ควรได้รับการก�ำกับดูแลหรือไม่ ความจ�ำเป็นในการก�ำกับดูแลบริการ OTT มีมากน้อยแค่ไหน หากมี 
การก�ำกับ บริการ OTT ใดบ้างควรถูกก�ำกับ ซึ่งค�ำตอบของค�ำถามเหล่านี้ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย อันได้แก่ สัดส่วนการให้
บรกิาร OTT ภายในประเทศ การประเมนิความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายเทยีบกับผู้ให้บริการ OTT 
การลดลงของรายรับของผู้ให้บริการโทรคมนาคมมีผลมากจากการท่ีบริการ OTT เข้ามาแข่งขันจริงหรือไม่ การก�ำกับ 
ดูแลบริการ OTT จะท�ำให้ผู้บริการเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านราคาซึ่งส่งผลกระทบทางลบกับผู้ใช้บริการหรือไม่ ประเด็นต่างๆ 
เหล่านี้ควรได้รับการศึกษาอย่างรอบคอบและถี่ถ้วน เพื่อให้การก�ำกับดูแลเป็นไปเพื่อการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆ การส่งเสริมการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน และการส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม  
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	 Digital Service Cloud (2014) “Telcos Face Losses of $386 Billion as OTT Threat Looms Large” 
http://www.digitalservicecloud.com/insights/telcos-face-losses-of-386-billion-as-ott-threat-looms-large.
html#sthash.Gsf6exWI.dpuf (ค้นหาข้อมูลเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2558)
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บริการ MVNO

โดย อารยา พิชิตกุล

	 บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบโครงข่ายเสมอืน (Mobile Virtual Network Operator หรอื MVNO) เป็นบริการที่
ได้รับความนิยมและมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง สัดส่วนผู้ให้บริการ MVNO ทั่วโลกระหว่างปี 2553 และปี 2558 เพิ่มขึ้น 
คิดเป็น 70% ในขณะที ่ผู้ให้บริการ MVNO ทั่วโลกในปี 2558 มีจ�ำนวน 1,017 ราย ประเทศไทยเริ่มมีการให้บริการ 
MVNO ครั้งแรกในปี 2552 ปัจจุบัน ผู้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ MVNO ในประเทศไทยมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 29 ราย 
และมีผู้ให้บริการ MVNO ที่มีการให้บริการอยู่ในตลาดจ�ำนวน 7 ราย 

	 บริการ MVNO ช่วยเพ่ิมทางเลือกในการใช้บริการที่หลากหลาย อีกทั้งน�ำเสนออัตราค่าบริการในระดับต่างๆ  
ที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน บทความนี้มุ่งน�ำเสนอข้อมูลเก่ียวกับบริการ MVNO  
ในด้านต่างๆ ได้แก่ ค�ำจ�ำกดัความและประเภทของบรกิาร MVNO สภาพตลาด MVNO ของไทย อตัราค่าบรกิาร MVNO 
ของไทยเทียบกับอัตราค่าบริการ MVNO ในประเทศอื่นๆ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้ให้บริการ MVNO  
ในประเทศต่างๆ 

บริการ MVNO คืออะไร
	 ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน พ.ศ. 2556 ก�ำหนดนิยามของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบโครงข่ายเสมือน (ผู้ให้บริการ MVNO) ว่าคือ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ
ที่หนึ่ง ซึ่งไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี และไม่มีสิทธิในการบริหารจัดการคลื่นความถ่ีท้ังหมดหรือบางส่วนในการ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งน้ี ผู้ให้บริการ MVNO ต้องขอใช้คลื่นความถี่ของผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของโครงข่าย  
(ผู้ให้บริการที่เป็น Mobile Network Operator หรือ MNO) กล่าวคือ ผู้ให้บริการ MNO ด�ำเนินการ“ขายส่ง” บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นรปูของความจขุองโครงข่าย (Capacity) ให้แก่ผูใ้ห้บรกิาร MVNO ผูใ้ห้บรกิาร MVNO จะน�ำความจุ
ของโครงข่ายจัดท�ำเป็นบริการประเภทต่างๆ อาท ิบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง บริการส่งข้อความสั้น บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูล บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ เป็นต้น และขายบริการดังกล่าวให้แก่ผู้ใช้บริการ 
อีกต่อหนึ่ง

ประเภทของบริการ MVNO
MVNO สามารถแบ่งได้ 3 ประเภทหลัก ดังนี้ 
1. ผู้ให้บรกิาร Thin MVNO (หรือผูใ้ห้บรกิาร Light MVNO) ซือ้ความจขุองโครงข่าย (Capacity) จากผูใ้ห้บรกิาร

MNO โดยตรง หรือซื้อความจุผ่านผู้ให้บริการ Mobile Virtual Network Aggregators หรือ MVNA และ/หรือ ผู้ให้
บริการ Mobile Virtual Network Enablers หรือ  MVNE โดยผู้ให้บริการ MVNA และ MVNE มีส่วนช่วยในเร่ือง
การจัดท�ำระบบใบแจ้งหนี้และการบริการลูกค้า ในขณะที่ผู้ให้บริการ Thin MVNO ด�ำเนินการในส่วนจัดท�ำตราสินค้า 
ท�ำการตลาด การขายและหาช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ทั้งนี ้ผู้ให้บริการ Thin MVNO สามารถก�ำหนดราคาค้าปลีกและ
มีกลุ่มลูกค้าเป็นของตนเอง อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการ Thin MVNO ไม่มีการบริหารจัดการทางเทคนิคของซิมการ์ดและ
ไม่มีการบริหารจัดการด้านทราฟฟิค
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	 2. ผู้ให้บริการ Medium MVNO มีการบริหารจัดการทางเทคนิคของซิมการ์ด มีการจัดท�ำระบบใบแจ้งหนี ้ 
รวมถึงมีบริการลูกค้าบางส่วนหรือทั้งหมด ผู้ให้บริการประเภท Medium MVNO อาจเป็นเจ้าของฐานข้อมูลของ 
ผู้ใช้บริการ (Home Location Register) มากกว่า 1 ฐานข้อมูล โดยทั่วไป ผู้ให้บริการประเภท Medium MVNO 
มีบริการลูกค้าและมีตราสินค้าของตนเอง อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการดังกล่าวไม่มีสิทธิ์ในการบริหารจัดการโครงข่าย 
ผู้ให้บริการประเภท Medium MVNO จะท�ำสัญญาซื้อบริการค้าส่งจากผู้ให้บริการ MNO โดยตรง

	 3. ผู้ให้บริการประเภท Full MVNO เป็นเจ้าของส่วนประกอบโครงข่ายบางส่วน จึงสามารถด�ำเนินธุรกิจ 
ได้คล้ายๆ กับผู้ให้บริการ MNO อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการ Full MVNO ไม่ได้เป็นเจ้าของโครงข่ายการเข้าถึงผ่านการ 
รับส่งทางคลื่นวิทยุ (Radio Access Network) และไม่มีสิทธิ์ในการบริหารจัดการคล่ืนความถ่ี จากภาพด้านบนผู้ให้
บริการ Full MVNO เป็นเจ้าของโครงข่ายโทรคมนาคมที่ต่อระหว่างชุมสาย (Core Network) และซื้อบริการจากผู้ให้
บริการ MNO เฉพาะในส่วนโครงข่ายการเข้าถึงผ่านการรับส่งทางคลื่นวิทยุ (Radio Access Network)

	 ประเทศไทย มีการอนุญาตให้ประกอบกิจการ MVNO ส�ำหรับผู้ให้บริการประเภท Thin และ Medium เท่านั้น 
เนื่องจากเป็นผู้รับใบอนุญาตที่ไม่มีโครงข่ายของตนเอง 

บทบาทของผู้ให้บริการ MVNE และ MVNA
	 • MVNE (Mobile Virtual Network Enablers) เป็นผู้ประกอบการที่ให้บริการด้านระบบสนับสนุนการด�ำเนิน
ธุรกิจต่างๆ ให้แก่ผู้ให้บริการ MVNO อีกต่อหนึ่ง ระบบสนับสนุนที่ส�ำคัญ อาทิ การบริหารจัดการทางเทคนิคของ 
ซิมการ์ด ระบบการจัดท�ำใบแจ้งหนี้ แนวทางการจัดท�ำบริการมูลค่าเพิ่ม แนวทางการดูแลลูกค้า ระบบสนับสนุน 
ดังกล่าวช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่แตกต่างจากผู้ให้บริการ MNO โดยผู้ให้บริการ MVNO ไม่ต้อง
ลงทุนในอุปกรณ์หรือพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นเพื่อสร้างระบบสนับสนุนดังกล่าว
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	 • MVNA (Mobile Virtual Network Aggregators) เป็นผู้ประกอบการที่ท�ำข้อตกลงในการซื้อบริการค้าส่ง
กับผู้ให้บริการ MNO โดยตรง และท�ำการขายต่อบริการค้าส่งให้แก่ผู้ให้บริการ MVNO อีกต่อหนึ่ง ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ให้
บริการ MVNO อาจจะไม่สามารถด�ำเนินการเจรจากับผู้ให้บริการ MNO เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อตกลงการซื้อบริการค้าส่ง 
ที่ให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า ในบางกรณี ผู้ให้บริการ MVNA มีการให้บริการ MVNE ด้วย  
	
	 ผู้ให้บริการ MVNE และ MVNA ด�ำเนินธุรกิจร่วมกับผู้ให้บริการ MVNO ผู้ให้บริการทั้งสองไม่มีการเสนอบริการ
ค้าปลีกให้แก่ผู้ใช้บริการโดยตรง กล่าวได้ว่า ทั้ง MVNE และ MVNA ช่วยลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการ 
MVNO

สภาพตลาด MVNO ของไทย

          ตารางที่ 6 ผู้ให้บริการ MVNO ของไทย

ผู้ให้บริการ MVNO แบรนด์ที่ใช้ให้บริการ ผู้ให้บริการที่เป็น
เจ้าของโครงข่าย

ประเภทของ 
MVNO

1. บริษัท เรียล มูฟ จ�ำกัด True Move H CAT Medium

2. บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด	 168 CAT Medium

3. บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จ�ำกัด i-mobile 3GX TOT Thin

4. บริษัท ล็อกซเลย์ จ�ำกัด (มหาชน) i-KooL 3G TOT Thin

5. บริษัท ไออีซี เทคโนโลยี จ�ำกัด Tron TOT Thin

6. บริษัท เอ็ม คอนซัลท์ เอเชีย จ�ำกัด MOJO 3G TOT Thin

7. บริษัท ทูน ทอล์ค (ประเทศไทย) จ�ำกัด TuneTalk TOT Medium

			 
	 ที่มา : ICC Progress report (2015)

	 นอกจากนี้ ผู้ให้บริการ MVNO รายใหม่ที่มีแผนในการเข้าสู่ตลาดในอนาคตอันใกล้ ได้แก่ เทสโก โลตัส ซึ่งมี
แผนการด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบกิจการร่วมค้า (Joint Venture) ร่วมกับ CAT นอกจากนี้ NTT Com Thailand มีแผน
ในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลส�ำหรับลูกค้าองค์กร 
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	 ภาพที่ 35 จ�ำนวนผู้ใช้บริการ MVNO ในไตรมาส 1 ปี 2558 ถึงไตรมาส 3 ปี 2558 และภาพที่ 36 ส่วนแบ่ง
ตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาส 3 ปี 2558

ภาพที่ 35: จ�ำนวนผู้ใช้บริการ MVNO ในไตรมาส 1
ปี 2558 ถึงไตรมาส 3 ปี 2558

ภาพที่ 36 : ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาส 3 ปี 2558

 	  ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

	 ภาพที่ 35 แสดงจ�ำนวนผู้ใช้บริการ MVNO ระหว่างไตรมาส 1 ปี 2558 ถึงไตรมาส 3 ปี 2558 จ�ำนวนผู้ใช้
บริการ MVNO ของ TrueMove H และผู้ใช้บริการ MVNO ที่เป็นคู่สัญญากับ TOT ในไตรมาส 3 ปี 2558 มีจ�ำนวน 
ทั้งสิ้น 12,330,674 ราย หรือคิดเป็นสัดส่วน 15% ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด โดยจ�ำแนกเป็นผู้ใช้บริการ
ในระบบเติมเงินจ�ำนวน 7,582,333 ราย และผู้ใช้บริการในระบบรายเดือน 4,748,341 ราย 

	 ภาพที่ 36 แสดงส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาส 3 ปี 2558 ส่วนแบ่งการตลาดของ 
TrueMove H (MVNO) คิดเป็น 14% ในขณะที่ ส่วนแบ่งการตลาดของ MVNO บนโครงข่ายของ TOT คิดเป็น 1%     

AW NBTC.indd   62 8/18/2559 BE   6:46 PM



63 

โทรคมนคม

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

	 ตารางที่ 7 ตัวอย่างรายการส่งเสริมการขาย ณ อัตราค่าบริการเริ่มต้น ส�ำหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้
บริการ MVNO 

ผู้ให้บริการ ระบบ Prepaid ระบบ postpaid

โปรหลัก โปรเสริม โปรหลัก

I-Mobile 3GX • ซิมเลขศาสตร์มงคลผลรวม
  ราคา 99 บาท/ซิม
• โทรฟรีเน็ตฟรี 100 บาท  
  พร้อมวันใช้งาน 60 วัน 
  หลังเปิดใช้งาน (โทรถูก
  เครือข่าย 0.49 บาท/นาที
• ค่าอินเตอร์เน็ต 0.49บาท/  
  MB SMS 0.49 บาท/SMS)
• VDO CALL 1.50บาท/นาที

• NET UTD 160 MB 
  29 บาท/ 1 วัน 
  ค่าเน็ต 0.18 บาท/
  MB

• 3GX Smartphone 459 
  ค่าบริการ 459/เดือน โทรฟรี 
  250 นาที เล่นเน็ต 3G 1.5 GB 
  ค่าโทรส่วนเกิน 0.49 บาท/
  นาที

Tron (IEC 3G) • Smile โสภา
  ราคาซิม 99 บาท
• มีเงินในซิม 50 บาท
• ใช้งานดาต้า 0.54 บาท ต่อ    
  เมกกะไบท์
• โทรทุกเครือข่าย นาทีละ 
  1.61 บาท (คิดตามจริง
  เป็นวินาที)
• SMS ข้อความละ 2.14 บาท 
  ต่อ ครั้ง วีดีโอคอล นาทีละ 
 1.07 บาท

• Smart Max 2 GB
  ค่าบริการรายเดือน 200 บาท 
• ใช้งานดาต้า 2,000 เมกกะไบท์
• SMS ฟรี 20 ครั้ง ค่าเน็ต 0.10   
  บาท/MB
• ค่าบริการส่วนเกิน
• ใช้งานดาต้า 0.20 บาท ต่อ 
  เมกกะไบท์
• โทรทุกเครือข่าย นาทีละ 0.50 
  บาท (คิดตามจริงเป็นวินาที) 
• SMS ข้อความละ 1 บาท ต่อ 
  ครั้ง
• วีดีโอคอล 1 บาท ต่อ นาที
• โทรโรมมิ่ง นาทีละ 1.50 บาท 
  (ปัดเศษเป็นนาที)
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ผู้ให้บริการ ระบบ Prepaid ระบบ postpaid

โปรหลัก โปรเสริม โปรหลัก

Mojo 3G • แพคเกจ Magic 99 
  ฟรอีนิเทอร์เนต็ 3G 450 MB 
  ค่าบริการอินเทอร์เน็ต 0.2 
  บาท/MB ค่าโทร 0.99 บาท 
  /นาท ีSMS 2 บาท/ข้อความ

• แบบมันส์ๆ 7 วัน 199 
  บาท data 3G 1200 
  MB ค่าเน็ต 0.16 บาท
  /MB

I-Kool** • แพลน I-Kool 60 วัน ราคา 
  99 บาท ค่าโทร 1 บาท/
  นาที SMS 2 บาท/ข้อความ 
  ค่าเน็ต 0.50 บาท/MB

Tune talk • ค่าโทร 0.99 บาท/นาท ีsms 
  2 บาทต่อครั้ง ค่าเน็ต 0.50  
  บาท/MB

	 ที่มา : ข้อมูลจากเว็บไซต์ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน ณ วันที่ 3 ธันวาคม 2558
	 หมายเหต ุน�ำเสนอตัวอย่างรายการส่งเสริมการขายที่ถูกที่สุดของผู้ให้บริการแต่ละราย 

	 จากตาราง 2 ผู้ให้บริการ MVNO มีการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย กล่าวคือ I-Mobile 3GX 
และ Tron มีการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายทั้งแบบเติมเงินและรายเดือน ในขณะที่ Mojo 3G I-Kool และ Tune 
Talk มีการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายเฉพาะในระบบเติมเงิน โดยผู้ให้บริการ MVNO ทุกรายมุ่งเน้นการน�ำเสนอ
ขายบริการประเภทข้อมูล อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงต�่ำที่สุดอยู่ที่ 0.49 บาท/นาที ในขณะที่อัตรา
ค่าบรกิารอินเทอร์เนต็ต�ำ่ท่ีสดุอยูท่ี ่0.10 บาท/MB  ทัง้นี ้ผูใ้ห้บรกิาร MVNO ต่างมกีลยทุธ์ในการดงึดดูลกูค้า อาท ิเมือ่มี 
การเติมเงินจะได้รับโบนัสอินเทอร์เน็ตฟรี โบนัสพิเศษในรูปจ�ำนวนเงิน การสะสมแต้มเพื่อแลกรับบัตรโดยสารเครื่อง
บินและสิทธิประโยชน์อื่นๆ รวมถึงมีการน�ำเสนอขายซิมส�ำหรับเลขมงคลเพื่อส่งเสริมดวงชะตาในด้านต่างๆ นอกจากนี ้
I-Kool และ Tune Talk มีการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านหมายเลข TOT (007) และ TOT (008) โดยคิด
ค่าบริการโทรศัพท์เริ่มต้นอยู่ที่นาทีละ 7 บาท  

	 จากการศึกษาของ ICC พบว่า ประเทศที่ประสบความส�ำเร็จในการให้บริการ MVNO ได้แก่ สหราชอาณาจักร 
เนเธอร์แลนด์ มาเลเซีย และเกาหลใีต้ โดยตวัชีว้ดัความส�ำเร็จของการให้บรกิาร MVNO พจิารณาจาก ส่วนแบ่งการตลาด 
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ของผู้ให้บริการ MVNO สัดส่วนระหว่างผู้ให้บริการ MNO และผู้ให้บริการ MVNO ในตลาด รวมถึงจ�ำนวนผู้ให้บริการ 
MVNO ที่มีอยู่ในตลาด ทั้งนี้ ประเทศที่ประสบความส�ำเร็จในการให้บริการ MVNO มีความคล้ายคลึงกับประเทศไทย
ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านภูมิศาสตร์ ด้านประชากรศาสตร์ และสภาพเศรษฐกิจที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ บทความ
ฉบับนี้ได้ท�ำการเปรียบเทียบอัตราค่าบริการ MVNO ของไทยกับอัตราค่าบริการ MVNO ของประเทศต่างๆ โดยได้มี
การปรับอัตราค่าบริการ MVNO ให้สะท้อนความเสมอภาคของอ�ำนาจซื้อ (Purchasing Power Parity : PPP) แล้ว 
และน�ำเสนอจ�ำแนกตามประเภทบริการ อันได้แก่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ บริการการส่ง
ข้อความสั้น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูล และบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD) 

	 ภาพที่ 37 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงหลังปรับ PPP และภาพที่ 38 อัตราค่าบริการในการ
ส่งข้อความสั้นหลังปรับ PPP 

ภาพที่ 37: อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ประเภทเสียงหลังปรับ PPP

ภาพที่ 38 : อัตราค่าบริการในการส่งข้อความสั้น 
(SMS)หลังปรับ PPP

	
	 ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

	 ภาพที่ 37 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง (voice) ของผู้ให้บริการ MVNO ของประเทศ
ต่างๆ ในไตรมาส 3 ปี 2558 ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบอัตราค่าบริการที่ปรับให้สะท้อนความเสมอภาคของอ�ำนาจซ้ือ  
(PPP) แล้ว จากการเปรียบเทียบ เนเธอร์แลนด์มีอัตราค่าบริการ voice ต�่ำที่สุดอยู่ที่ 0.39 บาทต่อนาที มาเลเซียและ
ไทยมีอัตราค่าบริการ voice ถูกเป็นอันดับ 2 และอันดับ 3 ซึ่งค่าบริการคิดเป็น 0.45 บาทต่อนาที และ 0.49 บาทต่อ
นาทีตามล�ำดับ สหราชอาณาจักรมีอัตราค่าบริการ voice อยู่ในอันดับที่ 4 เท่ากับ 0.58 บาทต่อนาที     
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	 ภาพที่ 38 แสดงอัตราค่าบริการในการส่งข้อความสั้น (SMS) ของผู้ให้บริการ MVNO ในประเทศต่างๆ  
ในไตรมาส 3 ปี 2558  เป็นการเปรยีบเทียบอตัราค่าบรกิาร MVNO ทีป่รบัให้สะท้อนความเสมอภาคของอ�ำนาจซือ้  (PPP) 
แล้ว จากการเปรียบเทียบ มาเลเซียและสหราชอาณาจักรมีอัตราค่าบริการ SMS ถูกเป็นอันดับ 1 และ อันดับ 2 อยู่ที่ 
0.23 บาทต่อครั้ง และ 0.29 บาทต่อครั้ง เนเธอร์แลนด์และไทยมีค่าบริการ SMS ถูกเป็นอันดับ 3 และอันดับ 4 โดยม ี
ค่าบริการ SMS คิดเป็น 0.36 บาทต่อครั้ง และ 0.49 บาทต่อครั้ง ตามล�ำดับ 
 
	 ภาพที่ 39 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภทข้อมูล (data) หลังปรับ PPP และภาพที่ 40  อัตราค่า
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD) หลังปรับ PPP

ภาพที่ 39: อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท
ข้อมูล (Data) หลังปรับ PPP

ภาพที่ 40: อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
(IDD) หลังปรับ PPP

	 ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

	 ภาพที ่39 แสดงอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทข้อมลู (data) ของผู้ให้บรกิาร MVNO ในประเทศต่างๆ 
ในไตรมาส 3 ปี 2558 ซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบอตัราค่าบรกิารทีป่รบัให้สะท้อนความเสมอภาคของอ�ำนาจซือ้ (PPP) แล้ว 
จากการเปรียบเทียบ เนเธอร์แลนด์มีอัตราค่าบริการ data ต�่ำที่สุดอยู่ที่ 0.03 บาทต่อ MB สหราชอาณาจักรและไทย 
มีอัตราค่าบริการ data ถูกเป็นอันดับ 2 และอันดับ 3 อยู่ที่ 0.07 บาทต่อ MB และ 0.10 บาทต่อ MB ตามล�ำดับ  
ค่าบริการ data ของมาเลเซียอยู่ในอันดับที่ 4 เท่ากับ 0.23 บาทต่อ MB     
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	 ภาพที่ 40 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD) ของผู้ให้บริการ MVNO ในประเทศต่างๆ  
ในไตรมาส 3 ปี 2558 ซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบอตัราค่าบรกิารทีป่รบัให้สะท้อนความเสมอภาคของอ�ำนาจซือ้ (PPP) แล้ว 
จากการเปรียบเทยีบ เนเธอร์แลนด์มอีตัราค่าบรกิาร IDD ต�ำ่ทีส่ดุอยูท่ี ่0.04 บาทต่อนาท ีสหราชอาณาจกัรและมาเลเซยี
มีอัตราค่าบริการ IDD ถูกเป็นอันดับ 2 และอันดับ 3 ซึ่งคิดเป็น 0.07 บาทต่อนาที  และ 0.41 บาทต่อนาทีตามล�ำดับ 
ค่าบริการ IDD ของไทยอยู่ในอันดับที่ 4 เท่ากับ 7 บาทต่อนาที

	 ตารางที่ 8  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้ให้บริการ MVNO ในประเทศต่างๆ

ประเทศ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้ให้บริการ MVNO

1. สหราชอาณาจักร • สร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก และมุ่งท�ำการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
• การสร้างความแตกต่างให้กับบริการ (service differentiation) และขยายสาย
  ผลิตภัณฑ์ (product line)
• เนื่องจากตลาดมีการแข่งขัน หน่วยงานก�ำกับดูแล Ofcom ไม่มีการก�ำกับดูแล 
   ผูใ้ห้บรกิาร MNO และผู้ให้บรกิาร MVNO เป็นการเฉพาะ การจัดท�ำข้อตกลงระหว่าง    
  ผู้ให้บริการ MNO และผู้ให้บริการ MVNO เป็นการเจรจาทางธุรกิจและเป็นไปตาม
  ความสมัครใจของทั้งสองฝ่าย 
• ผู้ให้บริการ MVNA และ MVNE ช่วยลดต้นทุนคงที่ในการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการ 
  MVNO อกีทัง้ช่วยให้ผูใ้ห้บรกิาร MVNO สามารถท�ำการตลาดโดยเลอืกกลุ่มเป้าหมาย
  ที่มีขนาดเล็ก พร้อมทั้งช่วยลดความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจ  

2. เนเธอร์แลนด์ • การก�ำกับดูแลในตลาด MVNO อยู่ในระดับต�่ำ หน่วยงานก�ำกับดูแลและภาครัฐ 
  มีนโยบายส่งเสริมการแข่งขัน และส่งเสริมให้มีผู้เล่นรายใหม่เข้าสู่ตลาด
• ผู้ให้บริการ MVNO สามารถเข้าถึงทรัพยากรเลขหมาย
• ผู้ให้บริการ MNO มีการจัดท�ำหลักเกณฑ์ข้อเสนอการค้าส่งบริการ และสนับสนุน 
  ให้ผู้ให้บริการ MVNO เข้าใช้โครงข่ายของตน
• ผู้ให้บริการ MVNO มุ่งท�ำการตลาดแก่ลูกค้าเป้าหมาย เช่น กลุ่มคนงานต่างชาติ 
• การที่ผู้ให้บริการค้าปลีกรายใหญ่มีการให้บริการ MVNO ช่วยเพิ่มความหลากหลาย
  ของรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจและช่วยเพิ่มช่องทางการให้บริการ MVNO 
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ประเทศ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้ให้บริการ MVNO

3. มาเลเซีย • หน่วยงานก�ำกับดูแลมีนโยบายในการส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการราย
  ใหม่ อกีทัง้ใบอนญุาตมหีลายรปูแบบข้ึนอยูก่บัแบบจ�ำลองทางธรุกจิของผูป้ระกอบการ
• หน่วยงานก�ำกับดูแล (MCMC) มีการส�ำรองเลขหมายให้แก่ผู้ให้บริการ MVNO 
  ซึ่งท�ำให้ผู้ให้บริการ MVNO ไม่ต้องพึ่งพาเลขหมายของผู้ให้บริการ MNO
• กลยุทธ์ในการแบ่งส่วนตลาดหรือการเจาะจงกลุ่มลูกค้าของผู้ให้บริการ MVNO 
  ส่งผลให้ผูใ้ห้บรกิาร MNO สามารถก�ำหนดต�ำแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) 
  ที่ชัดเจน ซึ่งน�ำไปสู่ความสามารถในการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการ MNO 
  ดงันัน้ กลยทุธ์ดงักล่าวช่วยเพิม่ความต้องการของผูใ้ห้บรกิารMNO ในการด�ำเนินธรุกิจ
  ร่วมกับผู้ให้บริการ MVNO 

4. เกาหลีใต้ • กฎหมายโทรคมนาคมก�ำหนดให้ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายต้องเปิดให้ผู้เล่นรายใหม่
  เข้าใช้โครงข่าย
• หน่วยงานก�ำกับดูแลออกหลักเกณฑ์ต่างๆในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
  ด�ำเนินธรุกจิให้แก่ MVNO อนัได้แก่ เงือ่นไขมาตรฐานในการค้าส่งบริการ หลกัเกณฑ์
  ในการจัดสรรเลขหมายให้แก่ผู้ให้บริการ MVNO คู่มือในการจัดท�ำข้อเสนอบริการ
  ค้าปลีก กล่าวคือ หากมีการซื้อความจุของโครงข่ายในปริมาณมาก จะมีส่วนลด 

	
	 ประเทศไทยถือได้ว่า เป็นตลาด MVNO ที่น่าดึงดูดใจส�ำหรับผู้ให้บริการรายใหม่ที่ต้องการเข้าสู่ตลาด ทั้งในด้าน
สัดส่วนการเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงซึ่งคิดเป็น 124% ต่อจ�ำนวนประชากร รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย 
 (ARPU) ของบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ท่ากบั 218 บาท  ซึง่เป็นอตัราทีน่่าดงึดดูใจเมือ่เทยีบกบัประเทศอืน่ๆ ในอาเซยีน 
ความต้องการใช้งานบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงผู้ให้บริการ MVNO ในไทย 
มจี�ำนวนไม่มากนกั อย่างไรก็ตาม การทีผู่ใ้ห้บรกิาร MVNO จะประสบความส�ำเรจ็ในการให้บรกิาร MVNO และสามารถ
ประกอบธุรกิจได้อย่างยั่งยืน จ�ำต้องมีโครงสร้างพื้นฐานที่ครอบคลุมและมีความจุของโครงข่ายที่เพียงพอในการรองรับ
ความต้องการใช้งาน การด�ำเนนิกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสร้างสรรค์  อาทิ การน�ำเสนอรายการส่งเสรมิการขายทีน่่าดึงดดูใจ 
เพือ่เจาะกลุม่ผูใ้ช้บรกิารกลุม่ใดกลุม่หนึง่เป็นการเฉพาะ เป็นต้น รวมถงึข้อตกลงในระดบัค้าส่งระหว่างผูใ้ห้บรกิาร MNO 
และผู้ให้บริการ MVNO จะต้องเป็นข้อตกลงที่ทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน นอกจากนี้ ถึงแม้ผู้ให้บริการ MVNA 
และผูใ้ห้บรกิาร MVNE ในตลาดยงัมจี�ำนวนน้อยในปัจจุบัน การก�ำหนดบทบาทท่ีชดัเจนระหว่างผู้ให้บรกิาร MVNA และ 
MVNE และผูใ้ห้บรกิาร MVNO เป็นสิง่ทีจ่�ำเป็น โดยหน่วยงานก�ำกบัดแูลควรมกีารก�ำหนดนยิามทีช่ดัเจนของผูใ้ห้บรกิาร 
MVNA/MVNE รวมถึงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับรูปแบบการประกอบธุรกิจของผู้ให้บริการ MVNA/MVNE เพื่อป้องกันปัญหา
ความทับซ้อนของภารกิจระหว่างผูใ้ห้บรกิาร MVNO และผูใ้ห้บรกิาร MVNA/MVNE และปัญหาการรวมตวักนัในแนวดิง่ 
(Vertical Integration) เพื่อให้เกิดการแข่งขันที่ยั่งยืนและความมีประสิทธิภาพในตลาด      

AW NBTC.indd   68 8/18/2559 BE   6:46 PM



69 

โทรคมนคม

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

บรรณานุกรม

	 Yozzo (2015) “Thailand’s MVNO market 2014” เข้าถงึได้จาก http://www.yozzo.com/news-and-in-
formation/mvno-mobile-operator-s/thailands-mvno-market-2014 (ค้นหาข้อมูลเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2558)
InterConnect Communications (2015) “Progress Report: The Promotion of MVNOs in the Thai Tele-
communications Market” 

AW NBTC.indd   69 8/18/2559 BE   6:46 PM



สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

70  

โทรคมนคม

บริการ OTT กับการก�ำกับดูแล

โดย เชาวน์เนตร บุญไชย

บทความนี้สรุปเรียบเรียงจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหัวข้อ OTT Service and Regulation: A Case 
Study of Japan ซึ่งจัดโดยส�ำนักงาน กสทช ระหว่างวันที่ 10-11 กุมภาพันธ์ 2559 ณ Siam at Siam Design 
Hotel กรุงเทพมหานคร และจากการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งออนไลน์อื่น

OTT ย่อมาจากค�ำว่า Over The Top หมายถึงต�ำแหน่งที่อยู่บนสุดของโครงสร้างตลาดโทรคมนาคม ดังภาพที่ 1

	 ภาพที่ 41 โครงสร้างตลาดโทรคมนาคม 
	 ที่มา : 	 จากเอกสารการประกอบการสัมมนาเรื่อง Preconditions for Competitive OTT Market  
	 	        	 โดย ดร.Toshiya JITSUZUMI

	 นอกจากนี้ OTT ยังหมายถึง1 รูปแบบการให้บริการ ผ่านทางช่องทางอินเตอร์เน็ต โดยข้ามผ่านช่องทางการส่ง
ผ่านแบบเดิม ยกตัวอย่างกรณีการให้บริการเสียงของ OTT ผ่านทาง Smartphone จะหมายถึงการส่งผ่านบริการทาง
เสยีงผ่านทางช่องทางส่วนบนสดุ (Over The Top) ของช่องทางแบบเดมิซึง่ได้รบัจากผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ โดยไม่จ�ำเป็น
ต้องอาศัยข้อผูกพันทางธุรกิจหรือเทคโนโลยีจากผู้ให้บริการโครงข่าย (Network Operator)

1	 จาก เรื่อง OTT versus WIFI who will win? โดย Michelle Amodio
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	 องค์ประกอบหลักของ OTT ทีไ่ด้รบัความนยิมสงูสดุ กค็อืเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ จากสถิตกิารขยายตวัของเครอืข่าย 
สงัคมออนไลน์ในประเทศสหรฐัอเมรกิา2  พบว่า facebook ยงัครองส่วนแบ่งการตลาดสงูสดุ คดิเป็น 45.78% ตามมาด้วย 
YouTube 21.86% twitter 4.78% Reddit 4.35% Pinterest, Tumblr, Linkedin, Instagram และ Yahoo ครองส่วนแบ่ง 
ทางการตลาด ใกล้เคียงกัน ประมาณ 1.3% และมี Google Plus  ครองส่วนแบ่งทางการตลาดน้อยที่สุด 0.97% 
เปอร์เซ็นต์ท่ีเหลือเป็นของผู้ประกอบการ OTT รายย่อย จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการ OTT ส่วนใหญ่มีส�ำนักงานอยู่ใน
ประเทศซึง่ส่งผลดต่ีอการก�ำกับดแูลและ การจัดเก็บรายได้ในรูปของภาษ ีอย่างไรก็ตามเนือ่งจากการเลือกต�ำแหน่งทีต่ัง้
ส�ำนกังาน ของ OTT มคีวามยดืหยุน่ ท�ำให้ผูป้ระกอบการสามารถเลอืกท�ำเลทีต่ัง้ในรฐัทีม่กีารก�ำหนดอตัราภาษีน้อยท่ีสุด 
ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีไม่ได้ตามเป้าที่ก�ำหนด เม่ือพิจารณาถึงการเข้าถึงการให้บริการอินเตอร์เน็ต3 สหรัฐอเมริกา 
มีประชากรทั้งสิ้น 321,368,864 คน มีจ�ำนวนประชากรที่สามารถเข้าถึงบริการอินเตอร์เน็ตทั้งสิ้น 280,742,532 คน  
คดิเป็นร้อยละ 87.4 ในขณะทีก่ารครอบคลมุโครงข่ายการให้บรกิาร อนิเตอร์เน็ตความเรว็สงูไปยงัครวัเรอืน คดิเป็นร้อยละ 
70.24 ซ่ึงจากสภาพโครงสร้างพืน้ฐานและการได้พูดคุยกับผูเ้ชียวชาญพบว่าศักยภาพด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม 
สามารถรองรับการใช้งานของ OTT ดังนั้นปัญหาเรื่องความหนาแน่นของการใช้งาน (Traffic congestion) จึงไม่ส่ง
ผลกระทบโดยตรงต่อการให้บริการ OTT เมื่อมองในด้านการก�ำกับดูแล ของ FCC5 โดยภาพรวม FCC ยังไม่เข้าไป 
ก�ำกับดูแล OTT โดยตรง แต่จะเป็นการเข้าไปก�ำกับดูแลเป็นกรณีไป เมื่อได้รับการร้องเรียนจากผู้ประกอบการที่ได้รับ
ผลกระทบซึ่งจะกล่าวถึงรูปแบบการก�ำกับดูแลในส่วนต่อไป
	
	 ภาพที่ 42 ภาพจากเว็บไซต์บริษัทไลน์
	 ที่มา : 	  http://line.me/en/

2	 จาก Top 10 Social Networking Site by Market Share of Visits September 2015 โดย Priit Kallas

3	 ข้อมูลจาก Internet World Stats Usage and Population Statistics

4	 จาก www.thenextweb.com /insider/2013/12/09/70-us-households-now-broadband-internet-access-cable-pow-

ering-50-market/#gref

5 	ย่อมาจาก Federal Communications Commission	
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	 จากการได้พดูคยุกบัผูเ้ชีย่วชาญจากประเทศญ่ีปุ่นถงึมมุมองของผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายโทรคมนาคม รวมทัง้บทบาท
ของผู้ก�ำกับดูแล ต่อการให้บริการ OTT ในประเทศญี่ปุ่น พบว่า มุมมองที่น่าสนใจจากผู้เชี่ยวชาญสามารถสรุปได้ดังนี้ 
ในด้านผู้ให้บริการโครงข่ายต่างก็ได้รับผลกระทบจากการให้บริการ OTT เช่นเดียวกับประเทศอื่น โดยผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่จะสญูเสยีรายได้หลกัจากการให้บรกิารโทรคมนาคมแบบเดมิ ไม่ว่าจะเป็นการสญูเสยีรายได้จากการให้บรกิาร
รับส่งข้อความ SMS หรือการสูญเสียรายได้จากการให้บริการเสียง อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่เกิดจากความหนาแน่นของ
การใช้บริการ (Traffic Congestion) ในประเทศญี่ปุ่นยังไม่ได้รับผลกระทบมากนัก จากข้อมูลเดือนพฤศจิกายน 25586  
พบว่าประเทศญี่ปุ่น มีประชากร 126,919,659 คน ประชากรสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ต 114,963,827 คน คิดเป็น 
90.6% ในขณะที่การครอบคลุมโครงข่ายการให้บริการของ อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงไปยังครัวเรือน คิดเป็น 100%7  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า โครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคม ของประเทศญี่ปุ่นสามารถรองรับการใช้งาน OTT ณ ปัจจุบัน
ได้อย่างเพียงพอ 

	 ในขณะทีม่มุมองของผูก้�ำกบัดแูลทางด้านโทรคมนาคม มองว่าการให้บรกิารของ OTT ยงัไม่ส่งผลกระทบมากนกั 
โดยการก�ำกบัดแูลจะเป็นลกัษณะของการก�ำกบัดแูลในภายหลงั (EX-POST REGULATION) หลงัจากได้รบัการร้องเรยีน
จากผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบ

	 เมื่อมองในด้านผู้ให้บริการ OTT  พบว่า OTT ของผู้ประกอบการชาวญี่ปุ่นได้รับความนิยมมากกว่า OTT 
ของผู้ประกอบการจากต่างประเทศ โดยข้อมูลในไตรมาสที่ 4 ของปี พ.ศ. 25588 พบว่าส่วนแบ่งทางการตลาดของเครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ ที่มีการเข้าถึงเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ LINE มีส่วนแบ่งทางการตลาด 25% facebook 
มีส่วนแบ่งทางการตลาด 17%  twitter มีส่วนแบ่งทางการตลาด 15% Mixi มีส่วนแบ่งทางการตลาด 5% facebook 
messenger มีส่วนแบ่งทางการตลาด 3% Ameblo มีส่วนแบ่งทางการตลาด 3% Instagram มีส่วนแบ่งทางการตลาด 
2% Google Plus มีส่วนแบ่งทางการตลาด 2% Mobage มีส่วนแบ่งทางการตลาด 2% Gree มีส่วนแบ่งทางการตลาด
น้อยที่สุดท่ี 1% โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่เป็นของผู้ประกอบการชาวญี่ปุ่นประกอบด้วย LINE, Mixi, Ameblo, 
Mobage,และ Gree คิดเป็นอัตราส่วน ร้อยละ 36 เมื่อเทียบกับผู้ให้บริการ OTT ทั้งหมด ซึ่งถือเป็นอัตราส่วนที่สูงเมื่อ
เทยีบกบัประเทศอ่ืนๆ ท่ีส่วนใหญ่จะรับเอานวตักรรม และเทคโนโลยมีาใช้ แต่ไม่มกีารสร้างสรรค์และให้บรกิารเครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ีเป็นของตัวเอง  ซึ่งการท่ีมีเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นของตัวเองและได้รับความนิยม ส่งผลดีต่อการ 
จัดเก็บรายได้เข้าประเทศ และการก�ำกับดูแล

	 ส�ำหรับประเทศไทย ส่วนแบ่งทางการตลาดเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประจ�ำ ปี พ.ศ.25589  เรยีงตามล�ำดบัจากมาก
ไปหาน้อยพบว่า พบว่า facebook ครองส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุด 45% LINE 42.96% twitter 4.5% YouTube 

6	 ข้อมูลจาก Internet World Stats Usage and Population Statistics

7 	จาก MIC White paper (2015)	

8 	ข้อมูลจาก www.statista.com	

9	จากเอกสารประกอบการสัมมนาเรื่อง Current Status of OTT Service in Thailand โดย Dr.Manit Satitsamitpong
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4.29% และ Instagram 2.6% ตามล�ำดับ เป็นทีน่่าสังเกตว่าประเทศไทยไม่มเีครอืข่ายสังคมออนไลน์ทีไ่ด้รบัการพฒันา 
โดยฝีมือคนไทย เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ในประเทศไทยเป็นของผู้ประกอบการจากสหรัฐอเมริกาโดยมีเพียง 
LINE ที่เป็นของผู้ประกอบการชาวญี่ปุ่น จากการท่ีผู้ประกอบการ OTT ไม่มีส�ำนักงานอยู่ในประเทศไทย การจัดเก็บ
รายได้และก�ำกับดูแลจึงไม่สามารถท�ำได้โดยตรง

	 ภาพที่ 43	  สถานะโซเชี่ยลมีเดียในประเทศไทย
	 ท่ีมา : 	  จากเอกสารประกอบการสัมมนาเรื่อง Current Status of OTT Service in Thailand  
	 	  	  โดย Dr.Manit Satitsamitpong

	 เมือ่มองในด้านการเข้าถงึอนิเตอร์เนต็ของประเทศไทย10  จากข้อมลูเดอืนพฤศจกิายน 2558 พบว่า ประเทศไทย 
มปีระชากร 67,976,405 ล้านคน ประชากรสามารถเข้าถงึอนิเตอร์เนต็ จ�ำนวน 38,000,000 คน คดิเป็น 55.9% ในขณะที ่
การครอบคลุมโครงข่ายการให้บริการของ อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงแบบเคลื่อนที่ คิดเป็นร้อยละ 9611 สะท้อนให้เห็น
ถึงความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศไทยอยู่ในระดับสูง ซึ่งสามารถรองรับการใช้งาน OTT 
ในขณะที่ผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบการโครงข่ายโทรคมนาคม (Network Operator) จะเป็นการสูญเสียรายได้
ในส่วนของบริการรับส่งข้อความ SMS และบริการเสียง ปัจจุบันผู้ประกอบการโครงข่ายโทรคมนาคมในไทย ได้มีการ
ปรับตัวกับผลกระทบที่ได้รับจากผู้ให้บริการ OTT เช่น การประยุกต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ในแผนการด�ำเนินงานทาง
ธุรกิจ ดังแสดงในภาพที่ 44

 

10	 ข้อมูลจาก Internet World Stats Usage and Population Statistics

11	 จาก หนังสือ  Analysis closing the coverage gap a view from Asia
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           ภาพที่ 44 การเปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาส ของผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
	 	 ที่มา : 	     จากเว็บไซต์ผู้ประกอบการ

	 ท่ีกล่าวมาเป็นมุมมองกว้างๆจากประเทศไทย และ ประเทศผู้น�ำในการให้บริการ OTT ปัจจุบันหลายประเทศ  
เริม่ตระหนกัถงึผลกระทบของ OTT จากการสมัมนาเร่ืองผลกกระทบของ OTT โดยองค์กรความร่วมมือด้านโทรคมนาคม
นานาชาติ ณ ประเทศโมร็อกโก ระหว่างวันที่ 19-20 พ.ค. 2558 ประเด็นหลักที่ศึกษาประกอบด้วย
	 1)	 ผลกระทบของ OTT ต่อความมั่นคง
	 2)	 ผลกระทบของ OTT ต่อเศรษฐกิจ
	 3)	 ผลกระทบของ OTT ต่อสิทธิส่วนบุคคล

	 1. ผลกระทบต่อความมั่นคง  หลายประเทศได้รับผลการะทบต่อความมั่นคงจากการให้บริการ OTT อาทิ การ
โจรกรรมข้อมลูลบัของหน่วยงานของรฐัผ่านการให้บรกิารต่างๆ ของ OTT เช่น App with special encryption โดยให้ 
บุคลากรของรัฐใส่ข้อมูลหรือรหัสส่วนตัว ซึ่ง Hacker จะสามารถเข้าไปยังระบบคอมพิวเตอร์และโจรกรรมข้อมูลหรือ
ท�ำลายระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน การใช้สื่อมัลติมีเดีย OTT ในการชักจูงให้บุคคลกระท�ำการอันเป็นอันตราย
ต่อรัฐ อาทิ การให้ข้อมูลที่เป็นเท็จหรือบิดเบือนข้อมูลข่าวสารผ่านทาง twitter หรือ YouTube เพื่อชักจูงหรือโน้มน้าว
ให้บุคคลเข้าร่วมกลุ่มก่อการร้ายระหว่างประเทศ นอกจากนี้การให้บริการของ OTT บางประเภทยังไม่สามารถท�ำการ 
ตรวจสอบได้ เช่น การโทรออกจากต่างประเทศของกลุม่มจิฉาชีพ มายงัประเทศเป้าหมายโดยใช้หมายเลขเสมอืน (Virtual  
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numbers) การเผยแพร่ความรุนแรงผ่านทางมัลติมีเดียของ OTT โดยไม่มีการจ�ำกัดอายุของผู้สามารถเข้าใช้บริการ  
โดยเฉพาะเยาวชน ซึ่งส่งผลต่อความก้าวร้าวและความรุนแรงน�ำไปสู่ปัญหาอาชญากรรม

2. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
	 2.1 ผลกระทบด้านการแข่งขนั เนือ่งจากผูใ้ห้บรกิาร OTT ส่วนใหญ่เป็นบรษิทัต่างชาติทีมี่เงนิลงทนุและศกัยภาพสงู 
ส่งผลให้ผูใ้ห้บรกิาร OTT ภายในประเทศไม่สามารถท�ำการแข่งขันได้ ความได้เปรยีบของบรษิทั OTT ต่างชาตปิระกอบด้วย
การมีต้นทนุทีต่�ำ่กว่า ในการจดัเกบ็เนือ้หา (Content) และความได้เปรยีบในการต่อรองเพ่ือให้ได้มาซ่ึงเนือ้หา (Content)
	
	 2.2 ผลกระทบต่อรายได้และการจดัเกบ็ภาษ ีเนือ่งจากผูป้ระกอบการ OTT ส่วนใหญ่ด�ำเนนิการอยูน่อกประเทศ
ท�ำให้รัฐสูญเสียรายได้ในรูปของภาษี นอกจากนี้ประเทศที่มีผู้ประกอบการ OTT ด�ำเนินการอยู่ยังสูญเสียภาษีบางส่วน
เนือ่งจากผู้ให้บริการ OTT สามารถเลือกจดทะเบยีนการช�ำระภาษใีนประเทศ รฐั หรอืจงัหวดัทีม่อีตัราการเสยีภาษตี�ำ่สดุ 
นอกจากนี้ การซื้อขายผ่านทางเว็บไซต์ท�ำให้รัฐไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้ หรือ เก็บได้เพียงบางส่วน

	 2.3 ผลกระทบต่อการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐาน การให้บริการ OTT ส่งผลกระทบต่อรายได้ของผู้ให้บรกิารโครงข่าย 
อาทิ การให้บริการเสียง VoIP เช่น Skype หรือ Google Plus หรือการส่งข้อความสั้นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์
facebook หรอื LINE ซึง่มีผลท�ำให้แรงจงูใจในการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมของผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายลดลง

3.ผลกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว 
	 3.1 การแสวงหาผลประโยชน์จากข้อมลูส่วนตวัของผูใ้ช้บรกิาร ผูใ้ห้บรกิาร OTT บางรายเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนตวั 
ของผู้ใช้บริการ อาทิ ความพึงพอใจ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ฯ เพื่อน�ำไปแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

	 3.2 ผลกระทบต่ออุปกรณ์สื่อสาร รูปแบบการให้บริการ (App)  ของผู้ให้บริการ OTT บางรายไม่มีการศึกษา 
ถึงผลกระทบหรือประเมินความเสี่ยงต่ออุปกรณ์สื่อสารของผู้ใช้บริการ 

	 3.3 ผลกระทบต่อชีวติและทรัพย์สนิ รปูแบบการให้บรกิาร OTT บางประเภทม ีการระบพุกิดัทีอ่ยูข่องผู้ใช้บรกิาร
ซึง่มจิฉาชพีอาจใช้ข้อมลูนีใ้นการโจรกรรมทรพัย์สนิหรือก่ออาชญากรรม นอกจากนี ้App บางประเภทยงัสามารถส่งผ่าน
โปรแกรมไวรัส (Malicious Software) เพื่อท�ำลายระบบการท�ำงานของอุปกรณ์สื่อสารหรือคอมพิวเตอร์ รวมทั้งเก็บ
ข้อมูลลับหรือรหัสส่วนตัวของผู้ใช้

	 จะเห็นได้ว่า OTT ส่งผลกระทบในวงกว้าง ทั้งในด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ รวมทั้งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ 
ปัจจยัทีก่่อให้เกดิผลกระทบดงักล่าวเนือ่งมาจากยงัไม่มหีน่วยงานใดเข้าไปก�ำกบัดแูล OTT ทัง้ในส่วนของผูป้ระกอบการ   
และรูปแบบการให้บริการ ความไม่สมดุลในการก�ำกับดูแลระหว่างผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมและผู้ประกอบการ 
OTT แสดงในตารางที่ 1
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	 ตารางที่ 9 ความไม่สมดุลในการก�ำกับดูแลระหว่างผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมและผู้ประกอบการ OTT

การก�ำกับดูแล ผู้ให้บริการโครงข่าย ผู้ประกอบการOTT

ใบอนุญาตในการประกอบการ ต้องได้รับใบอนุญาตจากรัฐบาล 
จึงสามารถด�ำเนินการได้

ได้รับการยกเว้น

มาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ต้องให้บริการตามมาตรฐานที่
ก�ำหนดในใบอนุญาต

• ไม่มีการรับประกันคุณภาพ
  ในการให้บริการ
• ผลักภาระเรื่องคุณภาพการให้
  บริการไปที่ผู้ให้บริการโครงข่าย

เกณฑ์ในการปรับเปลี่ยนราคา ในบางกรณต้ีองได้รบัอนมุตัจิากหน่วย
งานก�ำกับดูแล จึงสามารถ	ปรบัราคาได้

ปรับเปลี่ยนราคาค่าบริการได้โดย
ไม่ต้องได้รับอนุมัติ

พื้นที่การให้บริการ ต้องให้บริการภายในพื้นที่ตามที่ได้	
ก�ำหนดไว้ในใบอนุญาต

สามารถให้บริการได้ทั่วโลก

ความเสมอภาคในการให้บริการ ต้องให้บริการส่งผ่านข้อมูลโดยไม่	
มีการแบ่งแยกทั้งจากแหล่งที่มา	
และลักษณะของข้อมูล	

ไม่อยู่ในความรับผิดชอบ

การเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างกัน ต้องให้ความยินยอมในการเชื่อม
ต่อโครงข่าย ส่งผลให้มีต้นทุนเพิ่มขึ้น

การอยู่ในต�ำแหน่งบนสุดของโครง
ข่ายท�ำให้ไม่จ�ำเป็นต้องมีการเชื่อม
ต่อโครงข่าย

การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ มีหน้าที่ในการคงสิทธิเลขหมาย	
โทรศัพท์ระหว่างผู้ให้บริการ	
โครงข่าย	

การให้บรกิารไม่ขึน้กับเลขหมายโทรศพัท์

การเสียภาษี มีการเสียภาษีทั้งในพื้นที่ให้บริการ
และภาษีสากล

• ผู้ให้บริการ OTT สามารถเลี่ยงภาษี
  โดยการเลอืกท�ำเลส�ำนกังานในพ้ืนท่ี
  ที่มีการจัดเก็บอัตราภาษีต�่ำสุด
• ไม่จ�ำเป็นต้องเสียภาษีในประเทศ
  ที่ไม่มีส�ำนักงานตั้งอยู่แม้จะมีการให้
  บริการ
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การก�ำกับดูแล ผู้ให้บริการโครงข่าย ผู้ประกอบการOTT

การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน
และโครงข่าย

• ต้องมีการลงทุนในโครงสร้าง
  พื้นฐานและโครงข่ายเพื่อจัดส่ง
  บริการไปยังลูกค้า
• ต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยี
  เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเกิด
  ประสิทธิภาพสูงสุด	

• ไม่มีการลงทุนในโครงสร้าง
  พื้นฐานและโครงข่าย
• ให้บริการโดยไม่ค�ำนึงถึงผล
  กระทบต่อโครงข่าย

ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการที่
เรียกเก็บจากลูกค้า น�ำมาใช้สนับสนุน
การลงทุนโครงข่าย

การให้บริการไม่มีความเกี่ยวพันกับ
ต้นทุนของโครงข่าย

สิทธิส่วนบุคคล มีความเคร่งครัดในการป้องกันข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้า

• การป้องกันข้อมูลลูกค้าท�ำได้จ�ำกัด
• การด�ำเนินการตามความสมัครใจ

ความมั่นคงปลอดภัยของส่วนรวม	 ต้องด�ำเนินการตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด	 ไม่จ�ำเป็นต้องปฎิบัติตาม

	 	 หลายประเทศตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบของ OTT และได้มีการออกกฎหมายเพื่อก�ำกับดูแลการ 
ให้บรกิาร OTT ตวัอย่างรปูแบบการออกกฎหมายและการก�ำกับดแูลการให้บริการบางประเภทของผูป้ระกอบการ OTT 
ในบางกลุ่มประเทศ มีดังนี้

กลุ่มประเทศสหภาพยุโรป

1. กฎหมายเกี่ยวกับ OTT ที่มีผลบังคับใช้กับประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป
	 1.1	กฎหมายว่าด้วยความเสมอภาคในการเข้าถงึการให้บรกิารออนไลน์ ทัง้ในส่วนผูป้ระกอบการและผูใ้ช้บรกิาร
	 1.2 	แนวทางในการออกกฎหมายเพื่อให้ครอบคลุมทุกประเทศในกลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์ให้ตลาดการให้บริการ
ออนไลน์เป็นตลาดหนึ่งเดียว

2. กฎหมายเฉพาะที่ออกโดยบางประเทศในกลุ่ม อาทิ ประเทศฝรั่งเศส และสเปน มีการระงับการให้บริการเสียงของ 
ผูป้ระกอบการ OTT ทีม่กีารเชือ่มต่อกบัระบบ PSTN การก�ำหนดให้ผูป้ระกอบการ OTT มฐีานะเดยีวกบัผู้ประกอบการ 
โทรคมนาคม ซึง่ต้องมกีารให้บรกิารในกรณฉีกุเฉนิ หรอื การต้องอยูภ่ายใต้กฎหมายว่าด้วยการตรวจสอบข้อมลูสารสนเทศ 
(Lawful Interception) โดยข้อมลูดงักล่าวประกอบด้วย ข้อมลูเกีย่วกบัการแสดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นภยัต่อองค์กร และ 
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ประเทศ ข้อมูลที่เป็นบ่อเกิดของอาชญากรรม ข้อมูลที่เป็นภัยคุกคาม ทั้งการก่อการร้าย และการคุกคามทางเทคโนโลยี 
อาทิการแพร่ระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร์

ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 หน่วยงานก�ำกับดูแลด้านโทรคมนาคมของสหรฐัอเมรกิา (FCC) ได้มบีทบาทในการก�ำกบัดแูลการให้บรกิาร OTT 
โดยได้ออกร่างกฎหมายว่าด้วยการบรหิารจัดการโครงข่ายด้วยความสมเหตสุมผล (Reasonable Network Management) 
ประกอบด้วยการให้บริการโดยไม่มีการกีดกัน และการให้บริการด้วยความเสมอภาค การออกร่างกฎหมายก�ำกับดูแล 
ในส่วนของการให้บริการสื่อมัลติมีเดียที่แสดงภาพเคลื่อนไหว (Video) ของ OTT โดยทาง FCC ได้มีการพิจารณาและ 
จัดประเภทการให้บรกิารสือ่มลัตมีิเดยีภาพเคลือ่นไหวของ OTT ว่าเป็นส่วนหนึง่ของการให้บรกิาร MVPDs (Multichannel 
Video Programming Distributers)  โดยเนื้อหาในร่างกฎหมายดังกล่าวมีใจความว่า “ผู้ให้บริการสื่อมัลติมีเดียภาพ
เคลื่อนไหว (MVPDs) ให้หมายรวมถึงผู้ให้บริการที่ด�ำเนินการขาย แก่ผู้รับบริการ ทั้งแบบลูกค้า และผู้ตอบรับการเป็น
สมาชิก (Subscriber) โดยไม่ค�ำนึงถึงเทคโนโลยีที่ใช้ในการเผยแพร่  และก�ำหนดให้ผู้ให้บริการดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้
การก�ำกับดูแลโดย FCC เช่นเดียวกับผู้ประกอบการ MVPDs รายอื่นๆ”

ประเทศสิงคโปร์
	 มีการออกใบอนุญาตเฉพาะส�ำหรับรูปแบบการให้บริการ VoIP (Voice Over Internet Protocol) ที่เชื่อมต่อ
กับระบบ PSTN (Public Switched Telephone Network) ขณะที่การให้บริการแบบ Peer-to-peer12 ไม่จ�ำเป็นต้อง 
ได้รับใบอนุญาตแต่อยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน

ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรสต์
	 การให้บริการ OTT สามารถด�ำเนินการได้ถ้าเป็นการด�ำเนินงานร่วมกับบริษัทโทรคมนาคมที่ได้รับใบอนุญาต 
และการให้บริการ VoIP จะอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ TRA (Telecommunications Regulatory Authority)  
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม

ประเทศอียิปต์
	 ก�ำลังอยู่ในช่วงการออกมาตรการก�ำกับดูแลการให้บริการ OTT ในขณะที่การให้บริการ VoIP ไม่ได้รับอนุญาต
ให้ด�ำเนินการ เนื่องจากบริการโทรต่างประเทศ ต้องมีการเชื่อมต่อกับระบบเกตเวย์สากล

ประเทศบาห์เรน
	 การให้บริการเสียงของ OTT ที่เชื่อมต่อไปยังระบบ PSTN อนุญาตเฉพาะผู้ประกอบการ OTT ที่ได้รับใบอนุญาต
ผู้ให้บริการ OTT  จากต่างชาติ ไม่สามารถด�ำเนินการได้ถ้าไม่มีการด�ำเนินการทางตลาดภายในประเทศ

12 เครือข่ายแบบ Peer to peer จะไม่มีเครื่องเซิร์ฟเวอร์ และไม่มีการแบ่งชั้นความส�ำคัญของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกันเข้ากับ

เครือข่าย คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องจะมีสิทธิ์เท่าเทียมกันในการจัดการใช้เครือข่าย	
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ประเทศซาอุดิอาระเบีย
	 การให้บริการ OTT ไม่สามารถด�ำเนินการได้ ตามกฎหมายว่าด้วยการสกัดกั้นข้อมูลที่จะน�ำมาซึ่งปัญหาภายใน
ประเทศ การให้บริการ Viber App ถูกระงับการให้บริการในปี พ.ศ. 2556

	 การให้บริการของ OTT มีทั้งผลดีและผลเสีย การก�ำกับดูแลจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนผลกระทบในด้านบวก 
และหาแนวทางแก้ไขและป้องกันผลกระทบในด้านลบ นอกจากนี้ การก�ำกับดูแลจะต้องมีการพัฒนาเพื่อก้าวให้ทันการ
พัฒนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรม  ส�ำหรับข้อแนะน�ำเกี่ยวกับทางเลือกในการก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแล OTT  
ที่ได้จากการสัมมนาประกอบด้วย

	 1) ทบทวนการพจิารณานิยามเกีย่วกบัตลาดอนิเตอร์เนต็ความเรว็สงู เพือ่ให้เกดิความสอดคล้องระหว่างนโยบายใน
การก�ำกบัดแูลและความเป็นไปได้ทางการค้า รวมทัง้ควรมกีารพฒันาหรือแก้ไขนโยบายการก�ำกับดแูลให้มคีวามเหมาะสม 
กับรูปแบบการให้บริการ OTT

	 2) ปรับปรุงหรือแก้ไขสมดุลในการก�ำกับดูแลระหว่างผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมและผู้ให้บริการ OTT

	 3) ก�ำหนดให้การให้บริการที่ไม่คิดค่าใช้จ่ายของ OTT จัดเป็นการแข่งขันที่ไม่ยุติธรรมกับผู้ประกอบการรายอื่น 
และเป็นการขัดขวางการพัฒนาของตลาด 

	 4) ก�ำหนดให้การขาดแรงกดดันในการแข่งขันของผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ เป็นการขัดขวาง
การท�ำงานของกลไกตลาด ดังนั้นควรมีการก�ำหนดนโยบายเปิดตลาด เพื่อส่งเสริมการแข่งขัน

	 5) ก�ำหนดนิยามกรอบการก�ำกับดูแลการให้บริการอินเตอร์เน็ตด้วยความเสมอภาค (Net neutrality) เพื่อ
สนบัสนนุการให้บรกิารทางการค้าและการก�ำหนดราคาทีส่ะท้อนต้นทนุ รวมทัง้เป็นการป้องกันผลกระทบต่อผูใ้ช้บรกิาร

	 6) แก้ไขข้อก�ำหนดว่าด้วยการออกใบอนุญาต และการด�ำเนินงาน ของผู้ประกอบการโครงข่ายโทรคมนาคมและ
ผูใ้ห้บรกิารอนิเตอร์เนต็ให้มคีวามทนัสมยั และสอดคล้องกบันโยบายการให้บรกิารอนิเตอร์เนต็ด้วยความเสมอภาค รวม
ทั้งมาตรการป้องกันข้อมูล และความมั่นคง

	 7)  ก�ำหนดให้มกีารประสานขัน้ตอนการก�ำกบัดแูลการบรกิาร ประกอบด้วย บริการทางการเงนิ ข้อมลูส่วนบคุคล 
การกระจายเสียง และการตีพิมพ์ รวมทั้งด้านการสื่อสาร เพื่อให้มั่นใจได้ว่ารูปแบบการดูแลมีความสอดคล้องกัน โดย
เป้าหมายสูงสุดของนโยบายนี้คือการบูรณาการรูปแบบการก�ำกับดูแลการบริการต่างๆเข้าด้วยกัน

	 8) ออกกฎหมายว่าด้วยการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์และมีผลบังคับใช้
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	 9) ศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการจัดตั้งศูนย์กลางเฝ้าระวังและป้องกันอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ในระดับ
ภูมิภาค

	 10) ยกร่างและบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลผู้บริโภค

	 11) ก�ำหนดรูปแบบและขั้นตอนเฉพาะในการก�ำกับดูแลการให้บริการเนื้อหา (Content) ของ OTT

	 12) ก�ำหนดแนวทางในการให้ความรู้และข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตถึงอันตรายและข้อเสียจาการใช้
อินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะในกลุ่มผู้เยาว์ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

	 13)  สนับสนุนให้มีการพัฒนาตลาด การให้บริการด้านเนื้อหา (Content Delivery Network Market) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการเป็นศูนย์กลางข้อมูลระดับภูมิภาค

 	 การให้บริการของ OTT ส่งผลกระทบทั้งในด้านบวกและด้านลบ โดยผลกระทบนี้กระจายผ่านไปในทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง การพิจารณาถึงสภาพปัญหา จึงควรมองให้ครบทุกมิติที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ

	 ในดา้นผู้บรโิภคการให้บริการของผูป้ระกอบการ OTT โดยเฉพาะเครอืข่ายสงัคมออนไลน์จะเหน็วา่การมีจ�ำนวน
ผู้ให้บริการ OTT เพิ่มมากขึ้นถือว่าเป็นการเติมเต็มอรรถประโยชน์ในด้านต่างๆ รวมทั้งการช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการ 
ใช้บริการแบบเดิม อาทิ การใช้ ไลน์หรือเฟซบุ๊คในการส่งข้อความแทนการส่ง SMS หรือการใช้ Google หรือ Skype 
ในการโทรศัพท์ถึงกันผ่านทางช่องทาง OTT ขณะเดียวกันผู้บริโภคเองก็ได้รับผลกระทบในเชิงลบต่อการใช้บริการ OTT 
เช่นกัน อาทิการเสียความเป็นส่วนตัว หรือข้อมูลส่วนตัว ซึ่งปัจจุบันได้มีผู้ประกอบการ OTT บางรายได้น�ำข้อมูลเหล่านี ้
ไปผ่านขบวนการเพื่อเพิ่มมูลค่า และน�ำมาหวังผลในด้านการค้าและการแข่งขัน 

	 ในมมุของผูใ้ห้บรกิาร OTT ไม่ว่าจะเป็น facebook LINE twitter หรอื Google กลบัมมีมุมองทีต่่างกนั ผูป้ระกอบการ 
เหล่านี้มองตัวเองเหมือนผู้สร้างสรรค์ผลงานหรือนวัตกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Subscriber) เมื่อ
ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์มากขึ้น ย่อมส่งผลต่อการขยายความต้องการในด้านอุปทานที่จะตอบสนองต่อความ
ต้องการผูบ้รโิภค ทัง้ในส่วนของความต้องการอนิเตอร์เนต็ทีเ่พิม่ขึน้ หรอืความต้องการใช้ข้อมลูทีเ่พิม่ขึน้ (data service) 
ซึ่งผลประโยชน์หรือรายได้ย่อมกลับไปหาท้ังในส่วนของผู้ให้บริการโครงข่าย (Network Provider) และผู้ให้บริการ
อินเตอร์เน็ต (Internet Provider) ในท้ายที่สุด

	 ในมุมมองของผู้ประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการทางด้านโครงข่าย (Network Operator) หรือผู้ให้บริการ
อินเตอร์เน็ต (Internet Provider) การเข้ามาของ OTT ส่งผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ   ผลในด้านบวก การที่ผู้บริโภค
หันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้นเป็นการเพิ่มอุปสงค์ ต่อการใช้บริการอินเตอร์เน็ต และการใช้บริการข้อมูลที่เพิ่มขึ้น  
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(data service) ย่อมส่งผลดีต่อทั้งผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต และผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นเจ้าของโครงข่ายในเวลา
เดยีวกนั (Vertically integrated provider) อย่างไรกต็ามในมุมมองของผูท้ีใ่ห้บรกิารโครงข่ายเพยีงอย่างเดยีว การเข้ามา 
ใช้พ้ืนที่ ของ OTT ย่อมส่งผลเสียมากกว่าผลดี ไม่ว่าผลกระทบต่อความเร็วในการรับส่งข้อมูล รวมทั้งความสามารถ 
ในการรองรับการใช้งานของโครงข่าย (Traffic Congestion) โดยเฉพาะผลกระทบจากผู้ประกอบการ OTT ที่ให้
บริการเกี่ยวกับ วีดีโอออนไลน์ อาทิ YouTube รวมทั้งการลดลงของรายได้จากการให้บริการแบบเดิมอย่างเห็นได้ชัด  
ไม่ว่าจะเป็นรายได้จากการรับส่งข้อความ SMS หรอืการใช้บรกิารโทรศพัท์ผ่านช่องทางแบบเดมิ เนือ่งจากผูป้ระกอบการ 
โครงข่ายคือผู้ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม การเพิ่มการใช้งานของโครงข่ายย่อมมีความจ�ำเป็นในการขยาย
การลงทุนเพื่อตอบสนองในส่วนของอุปสงค ์แต่ถ้าผู้ประกอบการด้านโครงข่ายมีรายได้สวนทางกับปริมาณการใช้งาน 
แรงจูงใจในการลงทุนของผู้ประกอบการโครงข่ายย่อมลดลง 

	 ปัจจุบัน OTT เข้ามามีบทบาทในตลาดโทรคมนาคม และส่งผลกระทบกับผู้ประกอบการท่ีอยู่ในตลาด รวมทั้ง  
ส่งผลกระทบกบัชวีติประจ�ำวนัของผูใ้ช้งาน การเข้าไปก�ำกบัดแูลการให้บรกิารของ OTT ต้องด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบ 
โดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั แนวทางการก�ำกบัดูแลควรก�ำหนดเป็นแผนการด�ำเนนิการระยะสัน้และ
ระยาว โดยแผนในระยะสั้นควรค�ำนึงถึงปัญหาเร่งด่วนที่ต้องรีบด�ำเนินการ อาทิ ปัญหาที่เกี่ยวกับความมั่นคง ชีวิตและ
ทรพัย์สนิของผูใ้ช้งาน ปัญหาผลกระทบของผูป้ระกอบการโทรคมนาคมจากการด�ำเนนิการของ OTT การเข้าไปก�ำกบัดูแล
รูปแบบของเนื้อหา และการเข้าถึงการใช้งาน OTT อาทิ การจ�ำกัดอายุขั้นต�่ำของผู้เข้าไปใช้บริการ OTT แผนระยะยาว 
รฐัควรสนับสนนุให้มกีารพฒันา OTT ภายในประเทศ เพือ่ประโยชน์ในการก�ำกบัดแูลและการเข้าไปจัดเกบ็ภาษไีด้โดยตรง 
ตลอดจนการร่วมมือกับประเทศในภูมิภาคเพื่อก�ำหนดศูนย์เฝ้าระวังและป้องกันภัยจากการให้บริการ OTT
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