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ข/อจํากัดความรับผิดชอบ 

 รายงานฉบับนี้ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ 

จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงค�ในการเผยแพร�ข-อมูลเก่ียวกับอัตราค�าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยอ-างอิงข-อมูลที่ผู-

ประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานต�อสํานักงานคณะกรรมการกิจก

โทรคมนาคมแห�งชาติ และข-อมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะห�เก่ียวกับกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยจนถึงไตรมาส 

2558 ซ่ึงเป5นข-อมูลที่เป6ดเผยต�อสาธารณะเป5นการทั่วไป ข-อมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะห�จัดทํารายงานฉบับนี้ รวบรวม

จากแหล�งที่เชื่อหรือน�าเชื่อได-ว�ามีความน�าเชื่อถือและ

กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม

ข-อมูลดังกล�าว และไม�สามารถรับผิดชอบต�อความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการนําข-อมูลส�วนหนึ่งส�วนใดหรือทั้งหมดใน

รายงานฉบับนี้ไปใช-หรืออ-างอิงเพื่อการใดๆ ไม�ว�าจะได-รับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมก

โทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติหรือไม�ก็ตาม

  

          

รายงานฉบับนี้ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ 

จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงค�ในการเผยแพร�ข-อมูลเก่ียวกับอัตราค�าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยอ-างอิงข-อมูลที่ผู-

ประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานต�อสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการ

โทรคมนาคมแห�งชาติ และข-อมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะห�เก่ียวกับกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยจนถึงไตรมาส 

ซ่ึงเป5นข-อมูลที่เป6ดเผยต�อสาธารณะเป5นการทั่วไป ข-อมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะห�จัดทํารายงานฉบับนี้ รวบรวม

จากแหล�งที่เชื่อหรือน�าเชื่อได-ว�ามีความน�าเชื่อถือและ/หรือถูกต-อง อย�างไรก็ดี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ ไม�สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ-วนสมบูรณ�หรือความถูกต-องของ

ข-อมูลดังกล�าว และไม�สามารถรับผิดชอบต�อความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการนําข-อมูลส�วนหนึ่งส�วนใดหรือทั้งหมดใน

รายงานฉบับนี้ไปใช-หรืออ-างอิงเพื่อการใดๆ ไม�ว�าจะได-รับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติหรือไม�ก็ตาม 

สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม
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รายงานฉบับนี้ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ 

จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงค�ในการเผยแพร�ข-อมูลเก่ียวกับอัตราค�าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยอ-างอิงข-อมูลที่ผู-

ารกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการ

โทรคมนาคมแห�งชาติ และข-อมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะห�เก่ียวกับกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยจนถึงไตรมาส 2 ป= 

ซ่ึงเป5นข-อมูลที่เป6ดเผยต�อสาธารณะเป5นการทั่วไป ข-อมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะห�จัดทํารายงานฉบับนี้ รวบรวม

หรือถูกต-อง อย�างไรก็ดี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

แห�งชาติ ไม�สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ-วนสมบูรณ�หรือความถูกต-องของ

ข-อมูลดังกล�าว และไม�สามารถรับผิดชอบต�อความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการนําข-อมูลส�วนหนึ่งส�วนใดหรือทั้งหมดใน

ารกิจการกระจายเสียง กิจการ
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บริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี (Mobile Service

บริการโทรศัพท�ประจําท่ี (Fixed Service

บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ (International Telephone Service

บริการโรมม่ิง ................................................................

บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง (Broadband Service)

บทความพิเศษ ................................

บทบาทของบริการ Over the top (OTT)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

สารบัญ 

Mobile Service) ................................................................
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International Telephone Service) ................................
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ตารางที่ 1 อัตราค�าบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่บนย�านความถ่ี
ตารางที่ 2 ผู-ให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ
ตารางที่ 3 วิธีการคิดอัตราค�าบริการของผู-ให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ
ตารางที่ 4 จํานวนผู-ใช-บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง รายได-เฉลี่ยต�อเดือนต�อเลขหมาย 

ค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต�อผ�าน 
ประชากร ................................

ตารางที่ 5 ประเภท คําจาํกัดความ และตัวอย�างบริการ 
ตารางที่ 6 แสดงวิธีการหารายได-ของผู-ให-บริการ 
ตารางที่ 7 มิติในการกํากับดูแล ................................
ตารางที่ 8 ตัวอย�างการกํากับดแูลบริการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

สารบัญตาราง 

อัตราค�าบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่บนย�านความถ่ี 2.1 GHZ เฉลี่ยในไตรมาสที่ 2 ป= 2558
ผู-ให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ ................................................................................................
วิธีการคิดอัตราค�าบริการของผู-ให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ ................................
จํานวนผู-ใช-บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง รายได-เฉลี่ยต�อเดือนต�อเลขหมาย (ARPU) 
ค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต�อผ�าน DSL และสัดส�วนการเข-าถึงบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงต�อ

................................................................................................................................
ประเภท คําจาํกัดความ และตัวอย�างบริการ OTT................................................................
แสดงวิธีการหารายได-ของผู-ให-บริการ OTT ................................................................................................

................................................................................................................................
ตัวอย�างการกํากับดแูลบริการ OTT ประเภทเสียงของประเทศต�างๆ ................................
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(ARPU) ของผู-ให-บริการอัตรา

และสัดส�วนการเข-าถึงบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงต�อ
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................................................................ 25 

........................................... 27 
.............................................. 28 

................................................................... 30 



 

  

ภาพที� 1 ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในประเทศไทย

ภาพที� 2 จํานวนผู-ใช-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ตั้งแต�ไตรมาส 

ภาพที� 3 อัตราค�าบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ประเภทเสียงเฉลี่ยของผู-ประกอบการแต�ละรายในไตรมาสที่ 

ภาพที� 4 อัตราค�าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการทีไ่ม�ใช�เสียงของบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 

ภาพที� 5 จํานวนเลขหมายโทรศัพท�ประจําที่ของไตรมาสที่

ภาพที� 6 รายรับเฉลี่ยต�อเดือนต�อเลขหมาย

ภาพที� 7 อตัราคา่บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศเฉลี�ยในแตล่ะกลุม่ประเทศปลายทาง

ภาพที� 8 อตัราคา่บริการเฉลี�ยของบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ
ภาพที่ 9 อัตราค�าบริการโทรภายในประเทศ 

ในไตรมาส 2 ป= 2558 ................................

ภาพที� 10 อตัราคา่โทรไปยงัประเทศที�สามและอตัราคา่รับสายในไตรมาส 

ภาพที� 11 อตัราคา่บริการสง่ข้อความ 

ภาพที� 12 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูและสดัสว่นการเข้าถงึอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูตอ่ประชากร

ภาพที� 13 อตัราคา่บริการเฉลี�ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูโดยการเชื�อมตอ่แบบ 

ภาพที� 14 อตัราคา่บริการเฉลี�ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ

และอตัราคา่บริการเฉลี�ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในไตรมาสตา่งๆ

ภาพที� 15 การแบ�งแยกระดับชัน้ของบริการ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

สารบัญภาพ 

ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในประเทศไทย ................................................................

จํานวนผู-ใช-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ตั้งแต�ไตรมาส 2 ป= 2557 ถึงไตรมาสที่ 2 ป= 2558 

อัตราค�าบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ประเภทเสียงเฉลี่ยของผู-ประกอบการแต�ละรายในไตรมาสที่ 

อัตราค�าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการทีไ่ม�ใช�เสียงของบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 

จํานวนเลขหมายโทรศัพท�ประจําที่ของไตรมาสที่ 3 ป= 2557 ถึงไตรมาสที่ 2 ป= 2558

รายรับเฉลี่ยต�อเดือนต�อเลขหมาย (ARPU) ของการให-บริการโทรศัพท�ประจําที่ ................................

อตัราคา่บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศเฉลี�ยในแตล่ะกลุม่ประเทศปลายทาง ................................

อตัราคา่บริการเฉลี�ยของบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ ................................................................
อัตราค�าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) และอัตราค�าบริการโทรกลับไทย

................................................................................................

อตัราคา่โทรไปยงัประเทศที�สามและอตัราคา่รับสายในไตรมาส 2 ปี 2558 ................................

 (SMS) และอตัราคา่บริการข้อมลู (DATA) ในไตรมาส 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูและสดัสว่นการเข้าถงึอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูตอ่ประชากร

อตัราคา่บริการเฉลี�ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูโดยการเชื�อมตอ่แบบ DSL

อตัราคา่บริการเฉลี�ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ

และอตัราคา่บริการเฉลี�ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในไตรมาสตา่งๆ ................................

การแบ�งแยกระดับชัน้ของบริการ ................................................................................................
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• บริษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�วสิ จาํกัด (มหาชน
• บริษัท แอดวานซ� ไวร�เลส เน็ทเวอร�ค จํากัด (AWN
• บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) (อยู�ในช�วงเยียวยาหลังส้ินสุดสัมปทาน

กลุ�มบริษัท AIS

• บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน
• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTAC TriNet)

กลุ�มบริษัท DTAC

• บริษัท ทรู มูฟ จํากัด (TRUE MOVE) (อยู�ในช�วงเยียวยาหลังส้ินสุดสัมปทาน

• บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร�แซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 
• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (TRUE MOVE H)

กลุ�มบริษัท TRUE

 

ผู/ให/บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ 
 

ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 

3 กลุ�มได-แก� กลุ�มบริษัท AIS (บริษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�วิส 

จํากัด (AWN) บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด 

(DTAC) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN

จํากัด (True Move H) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร�แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

รัฐวิสาหกิจ ได-แก� บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

ให-บริการรายเล็กที่ไม�มีโครงข�ายของตัวเองอีกจํานวน 
 

ภาพที่ 1 ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในประเทศไทย

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

 

 

          

มหาชน) (AIS)
AWN)

อยู�ในช�วงเยียวยาหลังส้ินสุดสัมปทาน)

มหาชน) (DTAC)

อยู�ในช�วงเยียวยาหลังส้ินสุดสัมปทาน)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร�แซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TMH)

• บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน

CAT

• บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (168
• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (TRUE MOVE H

ผู/ให/บริการ MVNO บนโครงข�ายของ 

• บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT

TOT

• บริษัท ล็อกซเลย� จํากัด (มหาชน) (i-KooL 
• บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (i-mobile 
• บริษัท ไออีซี อินเตอร�เนช่ันแนล เอนจิเนียริง จํากัด 
• บริษัท เอ็มคอร�ปอเรช่ัน จํากัด (MOJO 

ผู/ให/บริการ MVNO บนโครงข�ายของ 

บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ 

ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 15 บริษัท ประกอบด-วย กลุ�มผู-ให-บริการเอกชนรายใหญ� 

บริษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�วิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท แอดวานซ� ไวร�เลส เน็ทเวอร�ค 

บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC)) กลุ�มบริษัท DTAC (บริษัท โทเทิ่ล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

DTN)) และกลุ�มบริษัท TRUE (บริษัท ทรู มูฟ จํากัด (TRU

ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร�แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TMH)) นอกจากนี้ ยังมีผู-ให-บริการที่

ได-แก� บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จํากัด 

ให-บริการรายเล็กที่ไม�มีโครงข�ายของตัวเองอีกจํานวน 5 ราย รายละเอียด ดังภาพที่ 1 

ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในประเทศไทย 

สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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มหาชน) (CAT)

168)
TRUE MOVE H)

บนโครงข�ายของ CAT

TOT)

KooL 3G)
mobile 3G)

บริษัท ไออีซี อินเตอร�เนช่ันแนล เอนจิเนียริง จํากัด (มหาชน) (IEC 3G)
(MOJO 3G)

บนโครงข�ายของ TOT

บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ (Mobile Service) 

บริษัท ประกอบด-วย กลุ�มผู-ให-บริการเอกชนรายใหญ�                

บริษัท แอดวานซ� ไวร�เลส เน็ทเวอร�ค 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

(TRUE MOVE) บริษัท เรียล มูฟ 

นอกจากนี้ ยังมีผู-ให-บริการที่เป5น

และ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) และผู-



 

  

ภาพที่ 2 จํานวนผู-ใช-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ตั้งแต�ไตรมาส 

ที่มา : สํานักวชิาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช
 

ผู-ใช-บริการเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 

(Post-paid) จํานวน 13,613,203 เลขหมาย

เปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 1 ป= 2558 จํานวนเลขหมายลดลง 

เติมเงินมีจํานวนลดลง 7% (จากเดิม 74,436,295

13,613,203 เลขหมาย) ทั้งนี้อาจสืบเนื่องจาก 

1. กรณีสิ้นสุดสัญญาสัมปทานคลื่น

ให-บริการ GSM 1800 ในเครือ AIS) ตั้งแต�วันที่

มีจํานวนเลขหมายลดลงอย�างเนื่อง ปsจจุบันอยู�ในช�วงคุ-มครองผู-ใช-บริการ

ตามปกติ จนถึงวันสิ้นสุดการคุ-มครอง แต�ในระหว�างนี้

สิทธิเลขหมาย หรือ Mobile Number Portability (MNP) 

2. การลงทะเบียนซิมแบบเติมเงิน

ของผู-ใช-งานซิมเติมเงินนั้นๆ จะเป5นการช�วยปvองกันการนํา

รูปแบบต�างๆ อันจะก�อให-เกิดความเสียหายต�อตัวบุคคล

เงินได-ตั้งแต�วันที่ 1 กุมภาพันธ� 2558 เป5นต-นไป และ
                                                           
1
 สามารถตรวจสอบและรับรหัสลงทะเบียนซิม (ฟรี) กด *151
กับตัวแทนของ กสทช.   

2Q2557

Pre-Paid 82,865,156 

Post-Paid 11,953,151 

ToTal Subscribers 94,818,307 

          

จํานวนผู-ใช-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ตั้งแต�ไตรมาส 2 ป= 2557 ถึงไตรมาสที่ 2 ป= 2558 

สํานักวชิาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.  

เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 2 ป= 2558 มีจํานวนทั้งสิ้น 88,049,499 เลขหมาย แบ�งออกเป5นแบบรายเดือน

เลขหมาย (15%) และแบบเติมเงิน (Pre-paid) จํานวน 74,436,295

จํานวนเลขหมายลดลง 6% (จากเดิม 93,463,137 เลขหมาย

74,436,295 เลขหมาย) แต�จํานวนเลขหมายแบบรายเดือนมีจํานวนเพิ่มข้ึน 

อาจสืบเนื่องจาก 3 ปsจจัย คือ 

กรณีสิ้นสุดสัญญาสัมปทานคลื่น 1800 MHz ได-แก� True Move (ภายใต-สัมปทานของ

ตั้งแต�วันที่ 15 กันยายน 2556 ส�งผลให-จํานวนเลขหมายของ

อย�างเนื่อง ปsจจุบันอยู�ในช�วงคุ-มครองผู-ใช-บริการ ซ่ึงผู-ใช-บริการสามารถใช-งานได-อย�างต�อเนื่อง

วันสิ้นสุดการคุ-มครอง แต�ในระหว�างนี้จะต-องดําเนินการโอนย-ายเครือข�ายเปลี่ยนผู-ให-บริการ

Mobile Number Portability (MNP) ซ่ึงผู-ใช-บริการสามารถเลือกผู-ให-บริการรายใดก็ได-ที่ให-บริการอยู�

แบบเติมเงิน (Prepaid)1  เป5นการกํากับดูแลของ กสทช. โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการระบุตัวตน

จะเป5นการช�วยปvองกันการนําซิมไปใช-กระทําความผิดเก่ียวกับกฎหมายหรือความม่ันคง

อันจะก�อให-เกิดความเสียหายต�อตัวบุคคล หรือสาธารณะ ซ่ึงมีการรณรงค�อย�างหนักให-

เป5นต-นไป และหากไม�ดําเนินการลงทะเบียนให-แล-วเสร็จภายในวันที่

151# แล-วโทรออก หรือลงทะเบียน ณ ศูนย�ให-บริการหรือจุดจําหน�ายที่มีสัญลักษณ� “

3Q2557 4Q2557 1Q2558

83,507,743 84,243,446 80,209,945 

12,399,058 12,852,753 13,253,192 

95,906,801 97,680,775 93,463,137 
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เลขหมาย แบ�งออกเป5นแบบรายเดือน 

74,436,295 เลขหมาย (85%) เม่ือ

เลขหมาย) และจํานวนเลขหมายแบบ

แต�จํานวนเลขหมายแบบรายเดือนมีจํานวนเพิ่มข้ึน 3% (จากเดิม 

ภายใต-สัมปทานของ CAT) และ DPC (ผู-

ส�งผลให-จํานวนเลขหมายของ True Move และ DPC     

ผู-ใช-บริการสามารถใช-งานได-อย�างต�อเนื่อง

จะต-องดําเนินการโอนย-ายเครือข�ายเปลี่ยนผู-ให-บริการ โดยใช-บริการคง

ผู-ใช-บริการสามารถเลือกผู-ให-บริการรายใดก็ได-ที่ให-บริการอยู� 

โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการระบุตัวตน

ไปใช-กระทําความผิดเก่ียวกับกฎหมายหรือความม่ันคง ใน

มีการรณรงค�อย�างหนักให-ลงทะเบียนซิมแบบเติม

ให-แล-วเสร็จภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 

“2 แชะ” และผ�านทางแอพพลิเคชั่น 2 แชะ 

2Q2558

74,436,295 

13,613,203 

88,049,499 

หน�วย: เลขหมาย 



 

  

2558 นี้ จะไม�สามารถใช-งานได-อย�างต�อเนื่อง กล�าวคือ

ระยะแรกและถูกตัดบริการทั้งหมดในที่สุด

3. เนื่องจากผู-ประกอบการดําเนินการปรับ

งานจริง โดยแยกเลขหมายที่ไม�มีความเคลื่อนไหวเกิน 

นี้มีจํานวนผู-ใช-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในระบบเติมเงินลดลง

จํานวนเพิ่มข้ึน เพราะมีการดึงดูดด-วยรายการส�งเสริมการขายต�างๆ ให-

สิทธิพิเศษสําหรับลูกค-าแบบรายเดือนที่น�าสนใจอีกด-วย
 

ภาพที่ 3 อัตราค�าบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ประเภทเสียงเฉลี่ยของผู-ประกอบการแต�ละราย

ที่มา : สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช

 

อัตราค�าบริการประเภทเสียง (

0.44 บาทต�อนาที (จาก 0.42 บาทต�อนาที

0.45 บาทต�อนาที กลุ�มบริษัท AIS มีค�าบริการต่ําที่สุดเฉลี่ยเท�ากับ

ค�าบริการเฉลี่ยเท�ากับ 0.44 บาทต�อนาที

เฉลี่ยมีแนวโน-มเพิ่มข้ึน เนื่องจากผู-ให-บริการเน-นทํารายการส�งเสริมการขายในส�วยการใช-งาน 

ของผู-ที่เน-นโทรมากที่เคยใช-รายการส�งเสริมการขายค�าโทรราคาถูกได-เปลี่ยนไป

Line, Facebook Massenger, Viber, Skype 

                                                           
2
 ข-อมูลจาก บริษัทแอดวานซ� อินโฟร� เซอร�วิส จํากัด(มหาชน

1Q2557
กลุ�ม AIS 0.45

กลุ�ม DTAC 0.44

กลุ�ม TRUE MOBILE 0.31

Blended 0.40

          

ไม�สามารถใช-งานได-อย�างต�อเนื่อง กล�าวคือผู-ใช-บริการจะไม�สามารถโทรออก ส�งข-อความ

ระยะแรกและถูกตัดบริการทั้งหมดในที่สุด 

เนื่องจากผู-ประกอบการดําเนินการปรับฐานของเลขหมายระบบเติมเงินเพื่อเป5นการแสดงถึงเลขหมายที่มีการใช-

งานจริง โดยแยกเลขหมายที่ไม�มีความเคลื่อนไหวเกิน 90 วัน ออกจากจํานวนที่รายงานในไตรมาสก�อนๆ เป5นผลทําให-ไตรมาส

นี้มีจํานวนผู-ใช-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในระบบเติมเงินลดลง2 นอกจากนี้จะเห็นได-ว�าจํานวนเล

มีการดึงดูดด-วยรายการส�งเสริมการขายต�างๆ ให-ย-ายจากระบบเติมเงินมาเป5นระบบรายเดือน

แบบรายเดือนที่น�าสนใจอีกด-วย 

อัตราค�าบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ประเภทเสียงเฉลี่ยของผู-ประกอบการแต�ละรายในไตรมาสที่ 

สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

(Voice) ของผู-ประกอบการแต�ละรายในไตรมาสนี้ พบว�ามีค�าบริการเฉลี่ย

บาทต�อนาทใีนไตรมาสก�อนหน-า) โดยกลุ�มบริษัท TRUE MOBILE มีค�าบริการสูงสุดเฉลี่ยเท�ากับ 

มีค�าบริการต่ําที่สุดเฉลี่ยเท�ากับ 0.42 บาทต�อนาที และกลุ�มบริษัท 

บาทต�อนาที จะเห็นได-ว�าเม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ผ�านๆ มานั้น อัตราค�าบริการประเภทเสียง

เนื่องจากผู-ให-บริการเน-นทํารายการส�งเสริมการขายในส�วยการใช-งาน data 

ของผู-ที่เน-นโทรมากที่เคยใช-รายการส�งเสริมการขายค�าโทรราคาถูกได-เปลี่ยนไปใช- data มากข้ึนแทน

Line, Facebook Massenger, Viber, Skype และ BeeTalk โดยปsจจุบันผู-ประกอบการนําเสน

มหาชน) “คําอธิบายและบทวิเคราะห�ของผ�ายบริหารประจําไตรมาส 1/2558” 

2Q2557 3Q2557 4Q2557 1Q2558
0.46 0.44 0.43 0.

0.46 0.43 0.43 0.

0.29 0.30 0.32 0.

0.40 0.39 0.39 0.
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ส�งข-อความ หรือใช-งานอินเตอร�เน็ตใน

เพื่อเป5นการแสดงถึงเลขหมายที่มีการใช-

วัน ออกจากจํานวนที่รายงานในไตรมาสก�อนๆ เป5นผลทําให-ไตรมาส

นอกจากนี้จะเห็นได-ว�าจํานวนเลขหมายแบบรายเดือนจะมี

กระบบเติมเงินมาเป5นระบบรายเดือน รวมทั้งให-

ไตรมาสที่ 2 ป= 2558 

 

มีค�าบริการเฉลี่ยเพิ่มข้ึนอยู�ที่ 

มีค�าบริการสูงสุดเฉลี่ยเท�ากับ 

กลุ�มบริษัท DTAC นําเสนอ

จะเห็นได-ว�าเม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ผ�านๆ มานั้น อัตราค�าบริการประเภทเสียง

data และพฤติกรรมการใช-งาน

แทน ไม�ว�าจะเป5นแอพพลิเคชั่น 

ปsจจุบันผู-ประกอบการนําเสนอรายการส�งเสริมการขาย

2558 2Q2558
43 0.42

42 0.44

39 0.45

42 0.44

หน�วย: บาทต�อนาท ี



 

  

แบ�งเป5น 3 แบบ คือ 1) เน-นโทรอย�างเดียว เช�น คุยสะใจ

Smartphone ต�างๆ 3) เน-นเล�นอินเทอร�เน็ตอย�างเดียว เช�น 

 ในส�วนของบริการที่ไม�ใช�เสียง 

บริการ mobile data (EDGE/GPRS/3G

ในบริการ SMS ข-อความละ 0.57 บาท และ 

กลุ�มบริษัท AIS เป5นผู-ให-บริการที่นําเสนออัตราค�าบริการต่ําสุดเฉลี่ยชั่วโมงละ 
 

ภาพที่ 4 อัตราค�าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไม�ใช�เสียงของบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 

 

ที่มา : สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.00

0.50

1.00

1.50

AIS DTAC TRUE MOBILE

SMS (บาท/ข/อความ) 

          

เน-นโทรอย�างเดียว เช�น คุยสะใจ 2) เน-นโทรและเน-นเล�นอินเทอร�เน็ตด-วย เช�น แพ็กเกจ 

น-นเล�นอินเทอร�เน็ตอย�างเดียว เช�น iFair จากค�าย AIS เป5นต-น  

 (non-voice services) ของบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ได-แก� บริการ 

3G) ในไตรมาสนี้ กลุ�มบริษัท DTAC เป5นผู-ให-บริการที่นําเสนออัตราค�าบริการต่ําสุดเฉลี่ย

และ MMS ข-อความละ 1.52 บาท ในส�วนของบริการ mobile 

เป5นผู-ให-บริการที่นําเสนออัตราค�าบริการต่ําสุดเฉลี่ยชั่วโมงละ 0.17 บาทต�อ MB  

อัตราค�าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไม�ใช�เสียงของบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 

สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

1.40

1.50

1.60

1.70

1.80

AIS DTAC TRUE MOBILE
0.15

0.16

0.17

0.18

0.19

AIS

MMS (บาท/ข/อความ) Mobile data 
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เน-นโทรและเน-นเล�นอินเทอร�เน็ตด-วย เช�น แพ็กเกจ 

ของบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ได-แก� บริการ SMS, MMS และ

เป5นผู-ให-บริการที่นําเสนออัตราค�าบริการต่ําสุดเฉลี่ย

obile data (EDGE/GPRS/3G) 

อัตราค�าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไม�ใช�เสียงของบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 2 ป= 2558 

 
DTAC TRUE MOBILE

Mobile data (บาท/MB) 



 

  

ผู/รับใบอนุญาตให/ใช/คลื่นความถี่ IMT 
 
 

ผู-ให-บริการ

1. บริษัท แอดวานซ� ไวร�เลส 
2. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร�แซล
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด

 

เม่ือพิจารณาในช�วงไตรมาสที่ 

ผู-รับใบอนุญาตทั้ง 3 รายยังคงเน-นการนําเสนอรายการส�งเสริมการขายที่สอดคล-องกับพฤติกรรมการใช-งานของผู-ใช-บริการใน

แต�ละกลุ�ม โดยเน-นบริการด-านเสียงและ 

สําหรับบริการด-านเสียง เพื่อให-ผู-ใช-บริการจ�ายค�าบริการตามปริมาณที่มีการใช-งานจริง โดย

ระหว�าง 0.55 – 0.76 บาทต�อนาที ซ่ึง

เช�นเดียวกันกับอัตราค�าบริการ Internet 

เฉลี่ยต่ํากว�าค�าบริการที่จะต-องลดลง (0.

 

ตารางที่ 1 อัตราค�าบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่บนย�านความถ่ี

 
อัตราเฉลี่ย 7 ธ.ค. 55

ค�าบริการที่ต/องลดลง 15

AWN 

RF 

DTN 

ที่มา : สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช
 

 

 

 

          

IMT ย�าน 2.1 GHz เม่ือวันที่ 7 ธันวาคม 2555 ได-แก� 

ผู-ให-บริการ เป6ดให-บริการ

 เน็ทเวอร�ค จํากัด (AWN) 7 พฤษภาคม 
ยูนิเวอร�แซล คอมมิวนิเคชั่น จาํกัด (TMH) 8 พฤษภาคม 

จํากัด (DTN) 23 กรกฎาคม 

เม่ือพิจารณาในช�วงไตรมาสที่ 2 ป= 2558 แล-ว พบว�ามีการนําเสนอรายการส�งเสริมการขายใหม�อย�างต�อเนื่อง 

รายยังคงเน-นการนําเสนอรายการส�งเสริมการขายที่สอดคล-องกับพฤติกรรมการใช-งานของผู-ใช-บริการใน

แต�ละกลุ�ม โดยเน-นบริการด-านเสียงและ Internet อย�างที่ผ�านมา ทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการคิดค�าบริการเป5นวินาที

สําหรับบริการด-านเสียง เพื่อให-ผู-ใช-บริการจ�ายค�าบริการตามปริมาณที่มีการใช-งานจริง โดย

ซ่ึงต่ํากว�าค�าบริการที่ต-องลดลง (0.97 บาทต�อนาที) 

Internet ที่ผู-รับใบอนุญาตนําเสนออัตราค�าบริการประมาณ 0.

.33 บาทต�อ MB) ประมาณร-อยละ 20 – 41  

อัตราค�าบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่บนย�านความถ่ี 2.1 GHZ เฉลี่ยในไตรมาสที่ 2 ป= 2558

Voice SMS MMS 
55 0.97 1.56 3.9 
15% 0.82 1.33 3.32 

0.74 1.31 2.94 
-23% -16% -25% 

0.76 1.17 3.04 

-22% -25% -22% 

0.55 1.15 3.09 

-43% -27% -21% 
 

สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
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เป6ดให-บริการ 

พฤษภาคม 2556 
พฤษภาคม 2556 
กรกฎาคม 2556 

มีการนําเสนอรายการส�งเสริมการขายใหม�อย�างต�อเนื่อง โดย

รายยังคงเน-นการนําเสนอรายการส�งเสริมการขายที่สอดคล-องกับพฤติกรรมการใช-งานของผู-ใช-บริการใน

ทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการคิดค�าบริการเป5นวินาที

สําหรับบริการด-านเสียง เพื่อให-ผู-ใช-บริการจ�ายค�าบริการตามปริมาณที่มีการใช-งานจริง โดยค�าบริการประเภทเสียงอยู�

) ประมาณร-อยละ 22 - 43 

.26 บาทต�อ MB โดยมีอัตรา

2558 

Internet 
0.33 
0.28 

0.26 

-21% 

0.27 

-20% 

0.26 

-22% 



 

  

 

ผู/ให/บริการโทรศัพท�ประจําที่ 
 

ผู-ให-บริการโทรศัพท�ประจําที่หลัก

(มหาชน) (TRUE) และบริษัท ทีทีแอนด�ที

ประจําที่รวมทั้งหมดเท�ากับ 5,424,769 

โทรศัพท�ประจําที่มีแนวโน-มลดลงอย�างต�อเนื่อง

ประจําที่ เพราะต-องการความสะดวกสบายในการใช-งานและมีอัตราค�าบริการ

ประจําที่จะเน-นใช-งานรับสาย ใช-งานโทรศัพท�ประจําที่บ-างในเวลาฉุกเฉิน

โทรศัพท�ประจําที่ในแง�ของการดําเนินธุรกิจ

โครงข�ายโทรศัพท�ประจําที่ด-วย  
 

ภาพที่ 5 จํานวนเลขหมายโทรศัพท�ประจําที่ของไตรมาสที่

ที่มา : สํานักวชิาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช
 

การนําเสนอรายการส�งเสริมการขายของผู/ให/บริการโทรศัพท�ประจําที่

ความต-องการใช-บริการโทรศัพท�ประจําที่มีจํานวนลดลงอย�างต�อเนื่อง ทําให-ผู-ประกอบการต-องพยายามรักษาฐาน

ผู-ใช-บริการ และระดับรายได-เฉลี่ยต�อเดือนต�อเลขหมายไว- โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันกับบริการโ

ผู-ประกอบการพยายามนําเสนอรายการส�งเสริมการขายให-มีความน�าสนใจและกระตุ-นปริมาณการใช-งานโทรศัพท�ประจําที่

เพิ่มมากข้ึน เช�น บริการโอนเลขหมาย 

-

1,000,000 

2,000,000 

3,000,000 

4,000,000 

5,000,000 

6,000,000 

TOT

          

บริการโทรศัพท�ประจําที่ 

ผู-ให-บริการโทรศัพท�ประจําที่หลัก 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท

ทีทีแอนด�ที จํากัด (มหาชน) (TT&T) ในไตรมาสที่ 2 ป= 2558  

 ล-านเลขหมาย ซ่ึงลดลงจากไตรมาสที่ 4 ป= 2557 ประมาณ

โทรศัพท�ประจําที่มีแนวโน-มลดลงอย�างต�อเนื่อง เนื่องจากผู-ใช-บริการหันไปใช-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่แทนการติดตั้งโทรศัพท�

เพราะต-องการความสะดวกสบายในการใช-งานและมีอัตราค�าบริการที่ต่ํากว�า อย�างไรก็ตาม

ใช-งานโทรศัพท�ประจําที่บ-างในเวลาฉุกเฉิน และยังเล็งเห็นความสําคัญจากการใช-บริการ

โทรศัพท�ประจําที่ในแง�ของการดําเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท�สํารองไว-ในที่อยู�อาศัย และเพื่อการใช-งานอินเทอร�เน็ตผ�

จํานวนเลขหมายโทรศัพท�ประจําที่ของไตรมาสที่ 3 ป= 2557 ถึงไตรมาสที่ 2 ป= 2558

สํานักวชิาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

การนําเสนอรายการส�งเสริมการขายของผู/ให/บริการโทรศัพท�ประจําที ่

ความต-องการใช-บริการโทรศัพท�ประจําที่มีจํานวนลดลงอย�างต�อเนื่อง ทําให-ผู-ประกอบการต-องพยายามรักษาฐาน

ผู-ใช-บริการ และระดับรายได-เฉลี่ยต�อเดือนต�อเลขหมายไว- โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันกับบริการโ

ผู-ประกอบการพยายามนําเสนอรายการส�งเสริมการขายให-มีความน�าสนใจและกระตุ-นปริมาณการใช-งานโทรศัพท�ประจําที่

บริการสายเรียกซ-อน บริการสนทนา 3 สาย บริการเลขหมายด�วนและ

TRUE TT&T Total Subscriber
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ารโทรศัพท�ประจําที่ (Fixed Service) 

บริษัท ทรูคอร�ปอเรชั่น จํากัด 

มีจํานวนเลขหมายโทรศัพท�

ประมาณ 0.99% จํานวนผู-ใช-บริการ

เนื่องจากผู-ใช-บริการหันไปใช-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่แทนการติดตั้งโทรศัพท�

อย�างไรก็ตาม ผู-ใช-บริการโทรศัพท�

และยังเล็งเห็นความสําคัญจากการใช-บริการ

และเพื่อการใช-งานอินเทอร�เน็ตผ�าน

2558 (หน�วย: เลขหมาย)

 

ความต-องการใช-บริการโทรศัพท�ประจําที่มีจํานวนลดลงอย�างต�อเนื่อง ทําให-ผู-ประกอบการต-องพยายามรักษาฐาน

ผู-ใช-บริการ และระดับรายได-เฉลี่ยต�อเดือนต�อเลขหมายไว- โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันกับบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ 

ผู-ประกอบการพยายามนําเสนอรายการส�งเสริมการขายให-มีความน�าสนใจและกระตุ-นปริมาณการใช-งานโทรศัพท�ประจําที่

สาย บริการเลขหมายด�วนและบริการจํากัด

Total Subscriber

3Q2557

4Q2557

1Q2558



 

  

การโทรออก ตัวอย�างเช�น การนําเสนอรา

เป5นประโยชน�ต�อการทําธุรกิจ3 รวมถึงการนําเสนอรายการส�งเสริมการขายแบบเหมาจ�ายรายเดือน

บาท/คร้ัง/นาที ในการโทรเข-าโทรศัพท�ประจําที่และโทรศัพท�เคลื่อนที่
 

ภาพที่ 6 รายรับเฉลี่ยต�อเดือนต�อเลขหมาย

ที่มา : สํานักวชิาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช
 

อย�างไรก็ดี ถึงแม-ว�าผู-ให-บริการจะพยายามกระตุ-นปริมาณการใช-งานจากผู-ใช-บริการก็ตาม แต�เม่ือพิจารณารายรับ

เฉลี่ยต�อเลขหมายต�อเดือนในไตรมาสที่ 

กับช�วงเดียวกันของป=ก�อนหน-า (ไตรมาสที่ 

เหตุผลเนื่องจากปริมาณการใช-งานโทรศัพท�ประจําที่มีแนวโน-มลดลงและอัตราค�าบริการเฉลี่ยก็มีแนวโน-มลดลงเช�นกัน แต�

การลดลงของอัตราค�าบริการก็ไม�สามารถกระตุ-นปริมาณการใช-งานของบริการโทรศัพท�ประจําที่

ผู-ประกอบการไม�เพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่ผ�านมา

 

 

 

 

                                                           
3
 รายการนําเสนอของ TOT Free phone 

4
 รายการส�งเสรมิการขายแบบเหมาจ�ายของ TRUE 

 187  198
 175 

 180 

 185 

 190 

 195 

 200 

2Q2557 3Q2557

          

รายการส�งเสริมการขายโดยการให-บริการเลขหมายโทรฟรี

รวมถึงการนําเสนอรายการส�งเสริมการขายแบบเหมาจ�ายรายเดือน

นาที ในการโทรเข-าโทรศัพท�ประจําที่และโทรศัพท�เคลื่อนที่4 เป5นต-น 

รายรับเฉลี่ยต�อเดือนต�อเลขหมาย (ARPU) ของการให-บริการโทรศัพท�ประจําที่ 

สํานักวชิาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

อย�างไรก็ดี ถึงแม-ว�าผู-ให-บริการจะพยายามกระตุ-นปริมาณการใช-งานจากผู-ใช-บริการก็ตาม แต�เม่ือพิจารณารายรับ

2 ป= 2558 ที่ 185 บาท/เดือน/เลขหมาย พบว�ามีรายรับเฉลี่ยลดลงเม่ือเปรียบเทียบ

ไตรมาสที่ 2 ป= 2557) ที่ 187 บาท/เดือน/เลขหมาย หรือลดลงประมาณ 

เหตุผลเนื่องจากปริมาณการใช-งานโทรศัพท�ประจําที่มีแนวโน-มลดลงและอัตราค�าบริการเฉลี่ยก็มีแนวโน-มลดลงเช�นกัน แต�

การลดลงของอัตราค�าบริการก็ไม�สามารถกระตุ-นปริมาณการใช-งานของบริการโทรศัพท�ประจําที่

ผู-ประกอบการไม�เพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่ผ�านมา 

198  192  185 

2557 4Q2557 1Q2558 2

Blend Total Subscriber
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บริการเลขหมายโทรฟรีสําหรับผู-ประกอบธุรกิจเพื่อ

รวมถึงการนําเสนอรายการส�งเสริมการขายแบบเหมาจ�ายรายเดือน ในอัตราค�าบริการ 3 

 

อย�างไรก็ดี ถึงแม-ว�าผู-ให-บริการจะพยายามกระตุ-นปริมาณการใช-งานจากผู-ใช-บริการก็ตาม แต�เม่ือพิจารณารายรับ

เลขหมาย พบว�ามีรายรับเฉลี่ยลดลงเม่ือเปรียบเทียบ

เลขหมาย หรือลดลงประมาณ 1.31% โดยอาจมี

เหตุผลเนื่องจากปริมาณการใช-งานโทรศัพท�ประจําที่มีแนวโน-มลดลงและอัตราค�าบริการเฉลี่ยก็มีแนวโน-มลดลงเช�นกัน แต�

การลดลงของอัตราค�าบริการก็ไม�สามารถกระตุ-นปริมาณการใช-งานของบริการโทรศัพท�ประจําที่ได- ส�งผลให-รายได-ของ

 185 
 5,100,000 

 5,200,000 

 5,300,000 

 5,400,000 

 5,500,000 

 5,600,000 

 5,700,000 

2Q2558



 

  

บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ 

 บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได-

Direct Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผ�านโครงข�ายอินเทอร�เน็ต

การให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศด-วยระบบ

ต-นทุนต่ํากว�าทําให-บรรดาผู-ให-บริการสามารถกําหนดอัตราค�าบริ

โทรศัพท�ทางไกลระหว�างประเทศหันมาใช-บริการระบบ

ธุรกิจและผู-ที่ต-องการคุณภาพสัญญาณเสียงที่คมชัดยังคงเลือกใช-ระบบต�อตรง 

 ในปsจจุบัน ผู-ให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ

คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน

(DTAC Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม

บริษัท ทริปเป6ลที โกลบอลเน็ท จํากัด 

หมายเลขต�างๆ รวม 12 เลขหมาย  
 

ตารางที่ 2 ผู#ให#บริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศ

ลําดับ ผู#ให#บริการ

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด

2. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด 

4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม

5. บริษัท ทรู อินเตอร*เนชั่นแนล 

6. บริษัท ทริปเป@ลท ีโกลบอลเน็ท
   

ที่มา : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  สาํนักงาน กสทช

 

 

 

 

          

บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ (International Telephone Service

บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได- 2 ระบบ คือ ระบบต�อตรง

และระบบบริการเสียงผ�านโครงข�ายอินเทอร�เน็ต (Voice Over Internet Protocol: VoIP) 

การให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศด-วยระบบ VoIP กําลังได-รับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ 

ต-นทุนต่ํากว�าทําให-บรรดาผู-ให-บริการสามารถกําหนดอัตราค�าบริการในราคาถูกดึงดูดใจผู-บริโภค

โทรศัพท�ทางไกลระหว�างประเทศหันมาใช-บริการระบบ VoIP กันมากข้ึนเพราะช�วยประหยัดค�าใช-จ�าย

ธุรกิจและผู-ที่ต-องการคุณภาพสัญญาณเสียงที่คมชัดยังคงเลือกใช-ระบบต�อตรง  

ผู-ให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ (International Telephone Service) 

มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท

โกลบอลคอม จํากัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร�เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น

 (Triple T) โดยผู-ใช-บริการมีทางเลือกในการใช-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศผ�าน

ผู#ให#บริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศ 

ผู#ให#บริการ 
เลขหมายใช#งาน

IDD 

จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100, 009, 00900

) (TOT) 007 

(DTAC Trinet) 004 

โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 005, 003, 00500 

 คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) 006 

โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 002 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  สาํนักงาน กสทช. 
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International Telephone Service) 

ระบบต�อตรง (International 

(Voice Over Internet Protocol: VoIP) ซ่ึงปsจจุบัน

 เนื่องจากเป5นเทคโนโลยีที่มี

การในราคาถูกดึงดูดใจผู-บริโภค ในปsจจุบันผู-ใช-บริการ

กันมากข้ึนเพราะช�วยประหยัดค�าใช-จ�าย อย�างไรก็ตาม ลูกค-า

(International Telephone Service) มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 6 ราย 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด    

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) และ

โดยผู-ใช-บริการมีทางเลือกในการใช-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศผ�าน

เลขหมายใช#งาน 

VoIP 

001, 100, 009, 00900 CAT 2 CALL PLUS 

008 

 

  

 

 



 

  

ภาพที่ 7 อัตราค�าบริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศเฉลี่ยในแต�ละกลุ�มประเทศปลายทาง 

ที่มา : สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช

 จากภาพที่ 7 แสดงอัตราค�าบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ

เม่ือพิจารณาอัตราค�าบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสที่ 

22.42 บาท การโทรไปยังประเทศปลายทางในกลุ�มประเทศอาเซียนมีค�าบริการต่ําที่สุด

รองลงมาเป5นทวีปออสเตรเลีย (นาทีละ

และตะวันออกกลาง (นาทีละ 20.88 บาท

การปรับเพิ่มราคาค�าบริการในบางประเทศ ส�งผลให-ค�าบริการเฉลี่ยข

ค�าบริการเฉลี่ยรวมของบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศเพิ่มสูงข้ึนจากไตรมาสที่ผ�านมา ในขณะที่ผู-ให-บริการรายอ่ืนๆ อัน

ได-แก� AIS (003), AIN (005), DTAC (004), TIC (006), TOT (007)

เสนอรายการส�งเสริมการขายในอัตราคงที่เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ�านมา

 

                                                           
5 อัตราค�าบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศเป5นราคาที่ผู-ให-บริการนําเสนอตํ่าที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค�าบริการเฉลี่ยดังกล�าวเป5นราคาที่

ไตรมาส 2 ป= 2558 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร� 
ประเทศไทย) 

6 อัตราค�าบริการของทวีปเอเชียไม�รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและ
 

2Q2556 3Q

ASEAN 16.69 16

ASIA 23.56 23

MIDDLE EAST 27.57 27

EUROPE 24.18 24

NORTH AMERICA 31.50 31

AFRICA 36.98 36

SOUTH AMERICA 36.30 36

AUSTRALIA 14.81 14

OCEANIA 31.51 32
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อัตราค�าบริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศเฉลี่ยในแต�ละกลุ�มประเทศปลายทาง  

สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.  

แสดงอัตราค�าบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ5 ระหว�างไตรมาส 2 ป= 255

เม่ือพิจารณาอัตราค�าบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสที่ 2 ป= 2558 พบว�ามีอัตราเฉลี่ยอยู�ที่นาทีละ

การโทรไปยังประเทศปลายทางในกลุ�มประเทศอาเซียนมีค�าบริการต่ําที่สุด โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ

นาทีละ 10.58 บาท) ทวีปยุโรป6 (นาทีละ 19.13 บาท) ทวีปเอเชีย 

บาท) ตามลําดับ การให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศในไตรมาสนี้ 

การปรับเพิ่มราคาค�าบริการในบางประเทศ ส�งผลให-ค�าบริการเฉลี่ยของ Triple T (002) สูงข้ึนในทุกภูมิภาค และส�งผลให-

ค�าบริการเฉลี่ยรวมของบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศเพิ่มสูงข้ึนจากไตรมาสที่ผ�านมา ในขณะที่ผู-ให-บริการรายอ่ืนๆ อัน

AIS (003), AIN (005), DTAC (004), TIC (006), TOT (007) (008), CAT (001) (009) และ

เสนอรายการส�งเสริมการขายในอัตราคงที่เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ�านมา 

อัตราค�าบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศเป5นราคาที่ผู-ให-บริการนําเสนอตํ่าที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค�าบริการเฉลี่ยดังกล�าวเป5นราคาที่เฉลี่ยรวมบริการ 
อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร� 1 ดอลลาร�เท�ากับ 33.41 บาท และอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินยูโร 

อัตราค�าบริการของทวีปเอเชียไม�รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุ�มประเทศ ASEAN 

Q2556 4Q2556 1Q2557 2Q2557 3Q2557 4Q2557

16.69 16.46 14.69 14.49 11.15 10.96

23.56 22.78 21.67 22.89 19.81 19.56

27.63 27.63 25.46 25.31 22.19 22.12

24.25 24.25 22.63 22.66 20.07 20.03

31.50 31.50 29.65 31.04 29.00 28.95

36.98 36.98 34.93 34.92 32.24 32.23

36.30 36.30 35.91 35.74 31.17 31.17

14.81 14.81 14.81 14.69 10.64 10.64

32.46 32.46 32.46 32.73 29.37 29.13
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2556 ถึงไตรมาส 2 ป= 2558 

พบว�ามีอัตราเฉลี่ยอยู�ที่นาทีละ 

โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 10.43 บาท 

ทวีปเอเชีย (นาทีละ 19.21 บาท) 

ตามลําดับ การให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศในไตรมาสนี้ Triple T (002) มี

สูงข้ึนในทุกภูมิภาค และส�งผลให-

ค�าบริการเฉลี่ยรวมของบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศเพิ่มสูงข้ึนจากไตรมาสที่ผ�านมา ในขณะที่ผู-ให-บริการรายอ่ืนๆ อัน

และCAT 2 call plus ยังคง

เฉลี่ยรวมบริการ IDD และ  VoIP ทั้งนี้ ณ              
บาท และอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินยูโร 1 ยูโรเท�ากับ 37.14 บาท (ธนาคารแห�ง

2557 1Q2558 2Q2558

10.27 10.43

18.89 19.21

20.31 20.88

18.80 19.13

28.29 28.74

31.56 32.01

30.57 31.11

10.53 10.58

28.68 29.67



 

  

 ในไตรมาสนี้ CAT เป5นผู-ให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศที่คิดอัตราค�าบริการต่ําที่สุด

นาทีละ 17.13 บาท รายการส�งเสริมการขายใหม�ที่มีชื่อว�า

ระบบบริการเสียงผ�านโครงข�ายอินเทอร�เน็ต

ปริมาณทราฟฟ6ค (Traffic) มาก เช�น ประเทศสิงคโปร�

 ในภาพรวมอัตราค�าบริการเฉลี่ยขอ

ผู-ให-บริการบางรายมีการคิดค�าบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ 

ที่รับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเม่ียมในขณะที่ 

มาตรฐาน อนึ่ง ต-นทุนในการให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศข้ึนอยู�กับค�าใช-จ�ายที่ผู-ประกอบการต-องแบ�งจ�ายให-กับ

ผู-ประกอบการในประเทศปลายทาง กฎหมา

(Termination Rate) ของต�างประเทศ 

 ในปsจจุบัน ผู-ให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศมีการแข�งขันกันในด-านราคา

อีกทั้งมีการนําเสนอสิทธิพิเศษต�างๆ เพื่อดึงดูดใจผู-บริโภค

หรือ การสะสมแต-มจากการใช-บริการเพื่อแลกรับของรางวัล

เคร่ืองหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหว�างประเทศเพื่อโทรออกไปต�างประเทศผ�านทางผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ใน

เครือเดียวกัน 

ภาพที่ 8 อัตราค�าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศ

ที่มา : สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช
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เป5นผู-ให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศที่คิดอัตราค�าบริการต่ําที่สุด

รายการส�งเสริมการขายใหม�ที่มีชื่อว�า CAT 2 Call Plus เป5นบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศสําหรับ

ระบบบริการเสียงผ�านโครงข�ายอินเทอร�เน็ต (VOIP) อัตราค�าบริการเร่ิมต-นที่นาทีละ 1 บาทสําหรับประเทศปลายทางที่มี

ประเทศสิงคโปร� ประเทศจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา

ในภาพรวมอัตราค�าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศเพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่แล-วเท�ากับ 

ผู-ให-บริการบางรายมีการคิดค�าบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ CAT 001, AIS 005 

ที่รับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเม่ียมในขณะที่ CAT 009, AIS 003 มุ�งเน-นบริการราคาประหยัดและคุณภาพเสียง

อนึ่ง ต-นทุนในการให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศข้ึนอยู�กับค�าใช-จ�ายที่ผู-ประกอบการต-องแบ�งจ�ายให-กับ

ผู-ประกอบการในประเทศปลายทาง กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศต�างๆ และอัตราค�าเชื่อมต�อโครงข�าย 

ของต�างประเทศ  

ผู-ให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศมีการแข�งขันกันในด-านราคา คุณภาพบริการ

เพื่อดึงดูดใจผู-บริโภค เช�น การมอบส�วนลดพิเศษเม่ือโทรต�างประเทศในปริมาณมาก

การสะสมแต-มจากการใช-บริการเพื่อแลกรับของรางวัล เป5นต-น นอกจากนี้ ผู-ใช-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่สามารถกด

แทนรหัสทางไกลระหว�างประเทศเพื่อโทรออกไปต�างประเทศผ�านทางผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ใน

อัตราค�าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศ 

สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

27.02 25.80 26.05 22.85 22.75

Q2556 1Q2557 2Q2557 3Q2557 4Q2557
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เป5นผู-ให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศที่คิดอัตราค�าบริการต่ําที่สุด โดยมีค�าบริการเฉลี่ยอยู�ที่

เป5นบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศสําหรับ

บาทสําหรับประเทศปลายทางที่มี

และประเทศแคนาดา เป5นต-น  

จากไตรมาสที่แล-วเท�ากับ 1.95% ทั้งนี้ 

CAT 001, AIS 005 เป5นบริการ

ราคาประหยัดและคุณภาพเสียง

อนึ่ง ต-นทุนในการให-บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศข้ึนอยู�กับค�าใช-จ�ายที่ผู-ประกอบการต-องแบ�งจ�ายให-กับ

ยและกฎระเบียบของประเทศต�างๆ และอัตราค�าเชื่อมต�อโครงข�าย 

คุณภาพบริการ และการบริการลูกค-า 

การมอบส�วนลดพิเศษเม่ือโทรต�างประเทศในปริมาณมาก 

ผู-ใช-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่สามารถกด

แทนรหัสทางไกลระหว�างประเทศเพื่อโทรออกไปต�างประเทศผ�านทางผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ใน

 

21.99 22.42

1Q2558 2Q2558

หน�วย: บาทต�อนาท ี



 

  

ตารางที่ 3 วิธีการคิดอัตราค�าบริการของผู#ให#บริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศ

วิธีการคิดอัตราค�าบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ

1) การคิดอัตราค�าบริการจําแนกตามการโทรไปยังโครงข�าย
โทรศัพท*พื้นฐานและโครงข�ายโทรศัพท*เคลื่อนที่ โดยที่การ
โทรไปยังโครงข�ายโทรศัพท*พื้นฐานและโทรศัพท*เคลื่อนที่จะมี
อัตราค�าบริการเท�ากันสําหรับประเทศส�วนใหญ� อย�างไรก็ตาม 
ในบางประเทศ การค�าโทรไปยังโครงข�ายโทรศัพท*พื้
มีค�าโทรถูกกว�าการโทรไปยังโครงข�ายโทรศัพท*เคลื่อนที่

2) การคิดค�าบริการจําแนกตามช�วงเวลาที่มีการใช#งานมาก
(Peak-Time) และใช#งานน#อย (Off-Peak Time)

3) การคิดอัตราค�าบริการจําแนกตามค�าบริการมาตรฐาน
(Standard rate) และค�าบริการราคาประหยัด 
Rate) 

4) การคิดค�าบริการในอัตราเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

วิธีการคิดอัตราค�าบริการของผู#ให#บริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศ 

วิธีการคิดอัตราค�าบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ ผู#ให#บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ

การคิดอัตราค�าบริการจําแนกตามการโทรไปยังโครงข�าย
โทรศัพท*พื้นฐานและโครงข�ายโทรศัพท*เคลื่อนที่ โดยที่การ
โทรไปยังโครงข�ายโทรศัพท*พื้นฐานและโทรศัพท*เคลื่อนที่จะมี
อัตราค�าบริการเท�ากันสําหรับประเทศส�วนใหญ� อย�างไรก็ตาม 
ในบางประเทศ การค�าโทรไปยังโครงข�ายโทรศัพท*พื้นฐานจะ
มีค�าโทรถูกกว�าการโทรไปยังโครงข�ายโทรศัพท*เคลื่อนที่ 

DTAC (004), CAT (009), Triple T

การคิดค�าบริการจําแนกตามช�วงเวลาที่มีการใช#งานมาก 
Peak Time) 

AIS (005) 

การคิดอัตราค�าบริการจําแนกตามค�าบริการมาตรฐาน 
และค�าบริการราคาประหยัด (Economic 

AIS (003) 

CAT(001) TOT(007) TOT(008)
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ผู#ให#บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ 

Triple T (002), TIC (006)   

CAT(001) TOT(007) TOT(008) 



 

  

 

ในปsจจุบัน ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ซึ่งให-บริการโรมม่ิงได-นําเสนอรายการส�งเสริมการขายที่หลากหลายทั้งแบบ

เหมาจ�ายและแบบคิดตามปริมาณการใช-จริง โดยที่รายการส�งเสริมการขายดังกล�าวมีการคิดอัตราค�าบริการแตกต�างกัน 

ผู-ใช-บริการสามารถเลือกรายการส�งเสริมการขายที่

การโทรอย�างเดียว รายการส�งเสริมการขายที่เน-นการใช-บริการข-อมูลอย�างเดียว และรายการส�งเสริมการขายควบ 

Package) ซ่ึงประกอบด-วยบริการโทรและบริการข-อมูล เนื้อหาต�อไปนี้จะนําเสนอราคาของบริก

กับบริการโรมม่ิงสําหรับไตรมาส 2 ป= 

รับสาย ค�าส�งข-อความ ค�าบริการข-อมูล โดยรวบรวมจากอัตราค�าบริการโรมม่ิงของผู-ประกอบการ 

กลุ�ม DTAC และ กลุ�ม True Mobile และนําเสนอในลักษณะค�าบริการเฉลี่ยจําแนกตาม

ภาพที่ 9 อัตราค�าบริการโทรภายในประเทศ 
ในไตรมาส 2 ป= 2558 

 

อัตราค�าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call)

 

ที่มา: สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
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ในปsจจุบัน ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ซึ่งให-บริการโรมม่ิงได-นําเสนอรายการส�งเสริมการขายที่หลากหลายทั้งแบบ

เหมาจ�ายและแบบคิดตามปริมาณการใช-จริง โดยที่รายการส�งเสริมการขายดังกล�าวมีการคิดอัตราค�าบริการแตกต�างกัน 

ผู-ใช-บริการสามารถเลือกรายการส�งเสริมการขายที่เหมาะสมกับความต-องการใช-งาน อาทิเช�น รายการส�งเสริมการขายที่เน-น

การโทรอย�างเดียว รายการส�งเสริมการขายที่เน-นการใช-บริการข-อมูลอย�างเดียว และรายการส�งเสริมการขายควบ 

ซ่ึงประกอบด-วยบริการโทรและบริการข-อมูล เนื้อหาต�อไปนี้จะนําเสนอราคาของบริก

ป= 2558 อันได-แก� ค�าโทรภายในประเทศ ค�าโทรกลับไทย ค�าโทรไปประเทศที่สาม ค�า

รับสาย ค�าส�งข-อความ ค�าบริการข-อมูล โดยรวบรวมจากอัตราค�าบริการโรมม่ิงของผู-ประกอบการ 

และนําเสนอในลักษณะค�าบริการเฉลี่ยจําแนกตามทวีป 

อัตราค�าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) และอัตราค�าบริการโทรกลับไทย

(Domestic Call) อัตราค�าบริการโทรกลับไทย 

 

สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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หน�วย: บาทต�อนาที 
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บริการโรมมิ่ง 

ในปsจจุบัน ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ซึ่งให-บริการโรมม่ิงได-นําเสนอรายการส�งเสริมการขายที่หลากหลายทั้งแบบ

เหมาจ�ายและแบบคิดตามปริมาณการใช-จริง โดยที่รายการส�งเสริมการขายดังกล�าวมีการคิดอัตราค�าบริการแตกต�างกัน 

เหมาะสมกับความต-องการใช-งาน อาทิเช�น รายการส�งเสริมการขายที่เน-น

การโทรอย�างเดียว รายการส�งเสริมการขายที่เน-นการใช-บริการข-อมูลอย�างเดียว และรายการส�งเสริมการขายควบ (Bundle 

ซ่ึงประกอบด-วยบริการโทรและบริการข-อมูล เนื้อหาต�อไปนี้จะนําเสนอราคาของบริการประเภทต�างๆที่เก่ียวข-อง

อันได-แก� ค�าโทรภายในประเทศ ค�าโทรกลับไทย ค�าโทรไปประเทศที่สาม ค�า

รับสาย ค�าส�งข-อความ ค�าบริการข-อมูล โดยรวบรวมจากอัตราค�าบริการโรมม่ิงของผู-ประกอบการ 3 รายใหญ�ได-แก� กลุ�ม AIS 

และอัตราค�าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand)               

อัตราค�าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) 
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ภาพด-านซ-ายแสดงอัตราค�าบริการโทรภายในประเทศ 

เลขหมายท-องถ่ินของประเทศที่ตนพํานักอยู�ในต�างประเทศ ค�าบริการเฉลี่ยของอัตราค�าโทรภายในประเทศต�างแดนใน

ภาพรวมเท�ากับ 45.90 บาทต�อนาที เพิ่มข้ึนจากไต

ค�าโทรภายในประเทศต�างแดนถูกที่สุดอยู�ที่ 

รองลงมาในอันดับที่สองและสาม โดยมีค�าโทรภายในประเทศอยู�ที่ 

เหนือมีค�าโทรภายในประเทศสูงที่สุดเท�ากับ 

ภาพด-านขวาแสดงอัตราค�าบริการโทรกลับไทย 

การโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราค�าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท�ากับ 

ของป=ที่แล-วคิดเป5น 2.15% กลุ�มประเทศอาเซียนมีอัตราค�าโทรกลับไทยถูกที่สุดเท�ากับ 

ออสเตรเลียและทวีปเอเชีย ซ่ึงมีค�าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเท�ากับ 

ทวีปอเมริกาใต-มีอัตราค�าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงที่สุดเท�ากับ
 

ภาพที่ 10 อัตราค�าโทรไปยังประเทศที่สามและอัตราค�ารับสายในไตรมา

อัตราค�าโทรไปยังประเทศที่สาม

(Call to third country)

 

ที่มา: สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

 

101.53

123

108.

104.69

104.21

102.55

90.99

77.33

74.33

0.00 50.00 100.00 150

World Average

Africa 

South America

Oceania

North America

Middle East

Europe

Asia

Australia

ASEAN

          

ภาพด-านซ-ายแสดงอัตราค�าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู-ใช-บริการโทรออกไปยัง

เลขหมายท-องถ่ินของประเทศที่ตนพํานักอยู�ในต�างประเทศ ค�าบริการเฉลี่ยของอัตราค�าโทรภายในประเทศต�างแดนใน

บาทต�อนาที เพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของป= 2557 คิดเป5น 1.81% กลุ�มประเทศอาเซียน

ค�าโทรภายในประเทศต�างแดนถูกที่สุดอยู�ที่ 30.74 บาทต�อนาที ทวีปออสเตรเลีย และทวีปเอเชียมีอัตราค�าบริการถูก

โดยมีค�าโทรภายในประเทศอยู�ที่ 39.67 บาท และ 40.67 บาทตามลําดับ ทวีปอเมริกา

เหนือมีค�าโทรภายในประเทศสูงที่สุดเท�ากับ 66.70 บาทต�อนาที  

ภาพด-านขวาแสดงอัตราค�าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู-ใช-บริการอยู�ต�างแดน และมี

การโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราค�าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท�ากับ 99.82 บาทต�อนาที เพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกัน

กลุ�มประเทศอาเซียนมีอัตราค�าโทรกลับไทยถูกที่สุดเท�ากับ 63.30 บาทต�อนาที รองลงมาคือทวีป

บริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเท�ากับ 81.50 บาทต�อนาทีและ 90

ทวีปอเมริกาใต-มีอัตราค�าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงที่สุดเท�ากับ 127.56 บาทต�อนาที  

อัตราค�าโทรไปยังประเทศที่สามและอัตราค�ารับสายในไตรมาส 2 ปh 2558 

อัตราค�าโทรไปยังประเทศที่สาม 

(Call to third country) 

อัตราค�ารับสาย

(Call Receiving)

 

สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู-ใช-บริการโทรออกไปยัง

เลขหมายท-องถ่ินของประเทศที่ตนพํานักอยู�ในต�างประเทศ ค�าบริการเฉลี่ยของอัตราค�าโทรภายในประเทศต�างแดนใน

กลุ�มประเทศอาเซียนมีอัตรา

และทวีปเอเชียมีอัตราค�าบริการถูก

บาทตามลําดับ ทวีปอเมริกา

ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู-ใช-บริการอยู�ต�างแดน และมี

บาทต�อนาที เพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกัน

บาทต�อนาที รองลงมาคือทวีป

0.31 บาทต�อนาทีตามลําดับ 

อัตราค�ารับสาย 

(Call Receiving) 
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ภาพซ-ายแสดงอัตราค�าโทรไปยังประเทศที่สามในไตรมาส 

ผู-ใช-บริการทําการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอ่ืนๆ 

อัตราค�าโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวมเฉลี่ยเท�ากับ 

10.71% ทั้งนี้ ค�าโทรไปยังประเทศที่สามลดลงจากป=ที่แล-วในทุกภูมิภาค 

สามต่ําที่สุดเท�ากับ 74.33 บาทต�อนาที ในขณะที่ทวีป

นาที ในส�วนของภาพขวาแสดงอัตราค�ารับสาย 

การรับสายขณะอยู�ต�างประเทศ อัตราค�ารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเท�ากับ 

ป=ที่แล-วเล็กน-อยคิดเป5น 1.81% กลุ�มประเทศอาเซียน

ค�ารับสายสูงที่สุดเท�ากับ 89.89 บาทต�อนาที
 

ภาพที่ 11 อัตราค�าบริการส�งข#อความ (SMS) 

 

อัตราค�าบริการส�งข#อความ 

 

ที่มา: สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

 ภาพซ-ายแสดงอัตราค�าบริการส�งข-อความ 

มีการคิดค�าบริการโรมม่ิงสําหรับการส�งข-อความที่แตกต�างกัน กล�าวคือ 

ในแต�ละประเทศ ในขณะที่  DTAC และ 

ทั่วโลก ส�งผลให-ค�าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการส�งข-อความในทวีปต�างๆ 

12.50

12.27

12.25

12.19

12.00

11.83

11.00 11.50 12.00 12.50

World Average

Middle East

Oceania

North America

Africa 

Asia

South America

ASEAN

Australia

Europe

          

าโทรไปยังประเทศที่สามในไตรมาส 2 ป= 2558 ค�าโทรไปยังประเทศที่สามจะถูกคิดเม่ือ

ผู-ใช-บริการทําการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอ่ืนๆ (ซ่ึงไม�ใช�ประเทศของตนและประเทศที่

อัตราค�าโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวมเฉลี่ยเท�ากับ 101.53 บาทต�อนาที ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของป=ที่แล-วคิดเป5น 

ทั้งนี้ ค�าโทรไปยังประเทศที่สามลดลงจากป=ที่แล-วในทุกภูมิภาค กลุ�มประเทศอาเซียนมี

บาทต�อนาที ในขณะที่ทวีปแอฟริกามีค�าโทรไปยังประเทศที่สามสูงที่สุดเท�ากับ 

าพขวาแสดงอัตราค�ารับสาย (Call Receiving) ในไตรมาส 2 ป= 2558 ผู-ใช-บริการจะถูกคิดค�ารับสายเม่ือมี

ารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเท�ากับ 71.06 บาทต�อนาที ซ่ึงเพิ่มจากไตรมาสเดียวกัน

กลุ�มประเทศอาเซียนมีค�ารับสายต่ําที่สุดอยู�ที่ 46.89 บาทต�อนาที และทวีปอเมริกาเหนื

บาทต�อนาที 

(SMS) และอัตราค�าบริการข#อมูล (DATA) ในไตรมาส 2 ปh 

อัตราค�าบริการส�งข#อความ (SMS) อัตราค�าบริการข#อมูล

 

สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ภาพซ-ายแสดงอัตราค�าบริการส�งข-อความ (SMS) เม่ือผู-ใช-บริการอยู�ต�างประเทศ ทั้งนี้ ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่

มีการคิดค�าบริการโรมม่ิงสําหรับการส�งข-อความที่แตกต�างกัน กล�าวคือ AIS มีการคิดอัตราค�าบริการส�งข-อความแตกต�างกัน

และ TRUE มีการคิดค�าบริการส�งข-อความในอัตราคงที่ (Flat rate) 

ทั่วโลก ส�งผลให-ค�าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการส�งข-อความในทวีปต�างๆ อยู�ในอัตราใกล-เคียงกัน โดยค�าบริกา

50

13.29

12.95

12.90

12.86

13.00 13.50

Q2/58

Q1/58

Q4/57

Q3/57

Q2/57

0.00 0.10 0.20 0

World Average

Middle East

Oceania

South America

Australia

Africa 

Europe

Asia

North America

ASEAN

   หน�วย: บาทต�อข#อความ 

 ห น- า  | 18 

ค�าโทรไปยังประเทศที่สามจะถูกคิดเม่ือ

ซ่ึงไม�ใช�ประเทศของตนและประเทศที่พักอยู� ณ ขณะนั้น) 

าสเดียวกันของป=ที่แล-วคิดเป5น 

กลุ�มประเทศอาเซียนมีอัตราค�าโทรไปยังประเทศที่

มีค�าโทรไปยังประเทศที่สามสูงที่สุดเท�ากับ 127.88 บาทต�อ

ผู-ใช-บริการจะถูกคิดค�ารับสายเม่ือมี

บาทต�อนาที ซ่ึงเพิ่มจากไตรมาสเดียวกันของ

บาทต�อนาที และทวีปอเมริกาเหนือมี

ปh 2558 

อัตราค�าบริการข#อมูล (DATA) 

 

เม่ือผู-ใช-บริการอยู�ต�างประเทศ ทั้งนี้ ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่

มีการคิดอัตราค�าบริการส�งข-อความแตกต�างกัน

(Flat rate) สําหรับทุกประเทศ

ในอัตราใกล-เคียงกัน โดยค�าบริการส�ง
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ข-อความในภาพรวมเฉลี่ยเท�ากับ 12.50

ข-อความ ในขณะที่ทวีปตะวันออกกลางมีค�าบริการส�งข-อความสูงที่สุดเท�ากับ 

ข-อความเฉลี่ยอยู�ในอัตราคงที่เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป= 

 ภาพขวาแสดงอัตราค�าบริการข-อมูลซ่ึงประกอบด-วยบริการ 

ผู-ใช-บริการนิยมใช-โทรศัพท�เคลื่อนที่สมาร�ทโฟนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ส�งผลให-ความต-องการใช-บริการบรอดแบนด�ผ�าน

โทรศัพท�เคลื่อนที่เพิ่มสูงข้ึนตามไปด-วย ในภาพรวม อัตราค�าบริการ

บริการข-อมูลในกลุ�มประเทศอาเซียนมีค�าใช-จ�ายต่ําที่สุดเท�ากับ 

กลางมีค�าใช-จ�ายสูงที่สุดเท�ากับ 0.53 บาทต�อ 

ทั้งนี้ ค�าบริการข-อมูลเฉลี่ยอยู�ในอัตราคงที่เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป= 

เฉพาะในบางประเทศ เนื่องมาจากบางประเทศมีข-อจํากัดด-านโครงสร-างพื้นฐานที่รองรับการให-บริการบรอดแบนด�ผ�าน

โทรศัพท�เคลื่อนที่ 

 ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ทั้งสามรายมีการนําเสนอรายการส�งเสริมการขายแบบเหมาจ�ายสําหรับบริการโรมม่ิง 

โดยผู-ให-บริการมุ�งเน-นการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจ�ายสําห

ดาต-าโรมม่ิงมีการคิดค�าบริการตามปริมาณวันที่ใช-งาน อาทิ แพ็คเกจ 

DTAC และ True คิดราคาแพ็คเกจเหมาจ�ายดาต-าโรมม่ิง 

นิยม อาทิ สิงคโปร� เกาหลีใต- ญี่ปุ�น ฮ�องกง แพ็คเกจเหมาจ�ายดาต-าโรมม่ิงในปsจจุบันมีทั้งแบบจํากัดปริมาณการใช-งานข-อมูล

และไม�จํากัดปริมาณการใช-งานข-อมูล อย�างไรก็ดี ผู-ใช-บริการต-องเลือกเครือข�ายที่ร�วมให-บริการของแต�ละประเทศให-ถูกต-อง

จึงจะสามารถใช-งานในแพ็คเกจเหมาจ�ายที่สมัครใช-บริการได- นอกจากนี้ 

บริการประเภทเสียง ณ ระดับราคาต�างๆ อาทิ โทรไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชีย 

นําเสนอโปรโมชั่นสําหรับผู-เดินทางบ�อย โดยผู-ใช-

การคิดค�าบริการเหมาจ�ายเป5นรายเดือนหรือตามรอบบิล 

 

 

 

 

 

          

0 บาทต�อข-อความ ทวีปยุโรปมีค�าบริการส�งข-อความต่ําที่สุดเท�ากับ 

ข-อความ ในขณะที่ทวีปตะวันออกกลางมีค�าบริการส�งข-อความสูงที่สุดเท�ากับ 13.29 บาทต�อข-อความ

ทียบกับไตรมาสเดียวกันของป= 2557 

ภาพขวาแสดงอัตราค�าบริการข-อมูลซ่ึงประกอบด-วยบริการ GPRS และ 3G ในทวีปต�างๆ โดยที่ในปsจจุบัน 

ผู-ใช-บริการนิยมใช-โทรศัพท�เคลื่อนที่สมาร�ทโฟนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ส�งผลให-ความต-องการใช-บริการบรอดแบนด�ผ�าน

นตามไปด-วย ในภาพรวม อัตราค�าบริการข-อมูลในภาพรวมเฉลี่ยเท�ากับ 

ค�าใช-จ�ายต่ําที่สุดเท�ากับ 0.34 บาทต�อ KB และการใช-บริการข-อมูลในทวีปตะวันออก

บาทต�อ KB โดยผู-ให-บริการโรมม่ิงจะมีการคิดค�าใช-บริการข-อมูลข้ันต่ําอยู�ที่ 

อยู�ในอัตราคงที่เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป= 2557 อนึ่ง บริการข-อมูลโรมม่ิงมีการให-บริการ

เนื่องมาจากบางประเทศมีข-อจํากัดด-านโครงสร-างพื้นฐานที่รองรับการให-บริการบรอดแบนด�ผ�าน

ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ทั้งสามรายมีการนําเสนอรายการส�งเสริมการขายแบบเหมาจ�ายสําหรับบริการโรมม่ิง 

โดยผู-ให-บริการมุ�งเน-นการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจ�ายสําหรับบริการประเภทข-อมูล (ดาต-าโรมม่ิง

ดาต-าโรมม่ิงมีการคิดค�าบริการตามปริมาณวันที่ใช-งาน อาทิ แพ็คเกจ 1 วัน แพ็คเกจ 3 วัน แพ็คเกจ 

คิดราคาแพ็คเกจเหมาจ�ายดาต-าโรมม่ิง 1 วันในอัตราเดียวกันอยู�ที่  280 บาท

นิยม อาทิ สิงคโปร� เกาหลีใต- ญี่ปุ�น ฮ�องกง แพ็คเกจเหมาจ�ายดาต-าโรมม่ิงในปsจจุบันมีทั้งแบบจํากัดปริมาณการใช-งานข-อมูล

และไม�จํากัดปริมาณการใช-งานข-อมูล อย�างไรก็ดี ผู-ใช-บริการต-องเลือกเครือข�ายที่ร�วมให-บริการของแต�ละประเทศให-ถูกต-อง

งจะสามารถใช-งานในแพ็คเกจเหมาจ�ายที่สมัครใช-บริการได- นอกจากนี้ TRUE ยังมีการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจ�ายสําหรับ

ณ ระดับราคาต�างๆ อาทิ โทรไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชีย 420 บาท โทรได- 

นําเสนอโปรโมชั่นสําหรับผู-เดินทางบ�อย โดยผู-ใช-บริการสามารถโทรได-มากกว�า 70 ประเทศโดยไม�ต-องเลือกโครงข�ายและมี

การคิดค�าบริการเหมาจ�ายเป5นรายเดือนหรือตามรอบบิล  
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บาทต�อข-อความ ทวีปยุโรปมีค�าบริการส�งข-อความต่ําที่สุดเท�ากับ 11.83 บาทต�อ

บาทต�อข-อความ ทั้งนี้ค�าบริการส�ง

ในทวีปต�างๆ โดยที่ในปsจจุบัน 

ผู-ใช-บริการนิยมใช-โทรศัพท�เคลื่อนที่สมาร�ทโฟนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ส�งผลให-ความต-องการใช-บริการบรอดแบนด�ผ�าน

ข-อมูลในภาพรวมเฉลี่ยเท�ากับ 0.46 บาทต�อ KB การใช-

และการใช-บริการข-อมูลในทวีปตะวันออก

การโรมม่ิงจะมีการคิดค�าใช-บริการข-อมูลข้ันต่ําอยู�ที่ 10 บาท 

อนึ่ง บริการข-อมูลโรมม่ิงมีการให-บริการ

เนื่องมาจากบางประเทศมีข-อจํากัดด-านโครงสร-างพื้นฐานที่รองรับการให-บริการบรอดแบนด�ผ�าน

ผู-ให-บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ทั้งสามรายมีการนําเสนอรายการส�งเสริมการขายแบบเหมาจ�ายสําหรับบริการโรมม่ิง 

ดาต-าโรมม่ิง) ทั้งนี้ แพ็คเกจเหมาจ�าย

วัน แพ็คเกจ 5 วัน เป5นต-น ทั้งนี้ 

บาท สําหรับกลุ�มประเทศยอด

นิยม อาทิ สิงคโปร� เกาหลีใต- ญี่ปุ�น ฮ�องกง แพ็คเกจเหมาจ�ายดาต-าโรมม่ิงในปsจจุบันมีทั้งแบบจํากัดปริมาณการใช-งานข-อมูล

และไม�จํากัดปริมาณการใช-งานข-อมูล อย�างไรก็ดี ผู-ใช-บริการต-องเลือกเครือข�ายที่ร�วมให-บริการของแต�ละประเทศให-ถูกต-อง

ยังมีการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจ�ายสําหรับ

บาท โทรได- 30 นาที ในขณะที่ AIS  

ประเทศโดยไม�ต-องเลือกโครงข�ายและมี



 

  

 

ปsจจุบันความต-องการบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงยังคงเพิ่มข้ึนอย�างต�อเนื่อง 

ผ�านโครงข�ายประจําที่รายใหญ�ในตลาดมีจํานวน

จํากัด (True Internet) และบริษัท ทริปเป6ลที

สูงมีแนวโน-มเพิ่มข้ึนอย�างต�อเนื่อง โดยในไตรมาสที่ 

ไตรมาสที่แล-วประมาณ 116,745 ราย หรือคิดเป5น 

ให-บริการโทรศัพท�ประจําที่ โดยมีแนวโน-มการเติบโตของตลาดค�อนข-างสูง คาดว�าระดับการแข�งขันในการให-บริการ

อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงจะเพิ่มข้ึนอีก เนื่องจากตลาดยังไม�อ่ิมตัว เม่ือพิจารณาสัดส�วนการใช-งานอินเทอร�เน็ต

ประชากร พบว�า มีสัดส�วนเท�ากับ 8.87%
 

ภาพที่ 12 จํานวนผู#ใช#บริการอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงและสัดส�วนการ

 

ที่มา : สํานักวชิาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน

 

 

 

 

 

 

จํานวนผู#ใช#บริการอินเทอร�เน็ตบรอดแบนด�
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บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง (Broadband Service)

ปsจจุบันความต-องการบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงยังคงเพิ่มข้ึนอย�างต�อเนื่อง ผู-ให-บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง

ผ�านโครงข�ายประจําที่รายใหญ�ในตลาดมีจํานวน 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 

ทริปเป6ลที บรอดแบนด� จํากัด (มหาชน) (3BB) จํานวนผู-ใช-บริการอินเทอร�เน็ตความเร็ว

งมีแนวโน-มเพิ่มข้ึนอย�างต�อเนื่อง โดยในไตรมาสที่ 2 ป= 2558 มีจํานวนผู-ใช-บริการประมาณ

ราย หรือคิดเป5น 2% บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงถือเป5นแหล�งรายได-สําคัญของผู-

โดยมีแนวโน-มการเติบโตของตลาดค�อนข-างสูง คาดว�าระดับการแข�งขันในการให-บริการ

อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงจะเพิ่มข้ึนอีก เนื่องจากตลาดยังไม�อ่ิมตัว เม่ือพิจารณาสัดส�วนการใช-งานอินเทอร�เน็ต

% ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของป=ที่แล-วคิดเป5น 8%

จํานวนผู#ใช#บริการอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงและสัดส�วนการเข#าถึงอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงต�อประชากร

สํานักวชิาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

จํานวนผู#ใช#บริการอินเทอร�เน็ตบรอดแบนด� 
 

สัดส�วนการเข#าถึงอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง

 

5,964,713 
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(Broadband Service) 

ผู-ให-บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง

(TOT) บริษัท ทรู อินเทอร�เน็ต 

จํานวนผู-ใช-บริการอินเทอร�เน็ตความเร็ว

มีจํานวนผู-ใช-บริการประมาณ 5.9 ล-านรายเพิ่มข้ึนจาก                

บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงถือเป5นแหล�งรายได-สําคัญของผู-

โดยมีแนวโน-มการเติบโตของตลาดค�อนข-างสูง คาดว�าระดับการแข�งขันในการให-บริการ

อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงจะเพิ่มข้ึนอีก เนื่องจากตลาดยังไม�อ่ิมตัว เม่ือพิจารณาสัดส�วนการใช-งานอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงต�อ

8% 

เข#าถึงอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงต�อประชากร 

ความเร็วสูงต�อประชากร 
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ตารางที่ 4 จํานวนผู-ใช-บริการอินเทอร�เน็ต
ค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต�อผ�าน 
ประชากร 

 

รายการ 4Q2556 1Q2557

Total Subscriber 4,930,419 5,088,157

Blended ARPU 649 647 

Price/kbps 
(Baht/kbps)7 

0.09 0.08 

Broadband 
penetration per 

population 
7.59% 7.81% 

 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
สํานักงาน กสทช. 

 

บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต�อผ�าน 

ต-องการของผู-บริโภค โดยระดับความเร็วในการดาวน�โหลดข-อมูลต่ําสุดอยู�ที่

โหลดข-อมูลสูงสุดอยู�ที่ 50 Mbps อัตราค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส�งข-อมูล โดยใน

ไตรมาสที่ 2 ป= 2558 ค�าบริการรายเดือนของบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงอยู�ในช�วง 

พิจารณาอัตราค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงต�อระดับความเร็วในหน�วย

ค�าบริการเฉลี่ยในไตรมาสนี้เท�ากับ 0.07

รายรับเฉลี่ยต�อเดือนต�อคู�สายต�อผู-ใช-บริกา

ผู-ประกอบการทั้งสามรายมีค�าเท�ากับ 66

บางส�วนเปลี่ยนไปใช-บริการที่อยู�ในระดับสูงข้ึน 

ในปsจจุบัน ผู-ให-บริการมีการแข�งขันด-านความเร็วและเทคโนโลยีอินเทอร�เน็ตโดยนําเสนอรายการส�งเสริมการขายที่

หลากหลาย ทําให-ผู-ใช-บริการมีทางเลือกที่เพิ่มข้ึน ไม�ว�าจะเป5นรายการส�งเสริมการขายประเภทที่ให-บริการอินเทอร�เน็ตเพียง

อย�างเดียว และรายการส�งเสริมการขายประ

แพ็คเกจซ่ึงรวมบริการอินเทอร�เน็ตและบริการทีวีอินเทอร�เน็ต 

และบริการอินเทอร�เน็ตบนมือถือ นอกจากนี้ ผู-ให-บริการมีการดึงดูดการสมัค

แถมและสิทธิพิเศษต�างๆ  เช�น สิทธิการใช-งานฟรีไวไฟ  สิทธิการใช-งานอินเทอร�เน็ตผ�านโครงข�าย 

หรือ การแถมโทรศัพท�บ-านพร-อมค�าโทรฟรีจํานวนหนึ่ง เป5นต-น ทั้งนี้ ผู-ให-บริการแต�ละรายยังมีบริการทดสอบควา

                                                           
7 อัตราค�าบริการอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต�อแบบ 

          

ใช-บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง รายได-เฉลี่ยต�อเดือนต�อเลขหมาย (ARPU) 
ค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต�อผ�าน DSL และสัดส�วนการเข-าถึงบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง

1Q2557 2Q2557 3Q2557 4Q2557 1Q2558 2Q2558

5,088,157 5,225,775 5,336,194 5,491,095 5,847,968 5,964,713

661 664 673 664 667

0.09 0.10 0.08 0.08 0.07

8.03% 8.26% 8.50% 8.70% 8.87%

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม และสํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต�อผ�าน DSL มีการให-บริการในระดับความเร็วที่หลากหลาย ข้ึนอยู�กับความ

ต-องการของผู-บริโภค โดยระดับความเร็วในการดาวน�โหลดข-อมูลต่ําสุดอยู�ทีไ่ม�เกิน 6 Mbps และระดับความเร็วในการดาวน�

อัตราค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส�งข-อมูล โดยใน

ค�าบริการรายเดือนของบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงอยู�ในช�วง 490 –

รณาอัตราค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงต�อระดับความเร็วในหน�วย Kilobit per second (Kbps) 

0.07 บาทต�อ Kbps ซ่ึงลดลงเล็กน-อยเม่ือเทียบกับไตรมาสที่

รายรับเฉลี่ยต�อเดือนต�อคู�สายต�อผู-ใช-บริการ (ARPU) ของผู-ให-บริการในไตรมาส 2 ของป= 2558 

667 บาทต�อเดือน ปรับตัวเพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่แล-ว ซ่ึงสะท-อนให-เห็นว�าผู-ใช-บริการ

บางส�วนเปลี่ยนไปใช-บริการที่อยู�ในระดับสูงข้ึน (ค�าบริการแพงข้ึน)  

ในปsจจุบัน ผู-ให-บริการมีการแข�งขันด-านความเร็วและเทคโนโลยีอินเทอร�เน็ตโดยนําเสนอรายการส�งเสริมการขายที่

หลากหลาย ทําให-ผู-ใช-บริการมีทางเลือกที่เพิ่มข้ึน ไม�ว�าจะเป5นรายการส�งเสริมการขายประเภทที่ให-บริการอินเทอร�เน็ตเพียง

อย�างเดียว และรายการส�งเสริมการขายประเภท Bundle services ซ่ึงรวมบริการตั้งแต� 2 บริการไว-ในแพ็คเกจเดียว อาทิ 

แพ็คเกจซ่ึงรวมบริการอินเทอร�เน็ตและบริการทีวีอินเทอร�เน็ต (IP TV) แพ็คเกจที่รวมบริการอินเทอร�เน็ต บริการเคเบิลทีวี

และบริการอินเทอร�เน็ตบนมือถือ นอกจากนี้ ผู-ให-บริการมีการดึงดูดการสมัครใช-บริการอินเทอร�เน็ตด-วยการนําเสนอของ

แถมและสิทธิพิเศษต�างๆ  เช�น สิทธิการใช-งานฟรีไวไฟ  สิทธิการใช-งานอินเทอร�เน็ตผ�านโครงข�าย 

หรือ การแถมโทรศัพท�บ-านพร-อมค�าโทรฟรีจํานวนหนึ่ง เป5นต-น ทั้งนี้ ผู-ให-บริการแต�ละรายยังมีบริการทดสอบควา

อัตราค�าบริการอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต�อแบบ Digital Subscriber Line (DSL) 
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(ARPU) ของผู-ให-บริการอัตรา
บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงต�อ

2Q2558 QoQ YoY 

5,964,713 2% 14% 

667 0.38% 0.83% 

0.07 -13.49% -25.23% 

8.87% 2.00% 10.45% 

และสํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

มีการให-บริการในระดับความเร็วที่หลากหลาย ข้ึนอยู�กับความ

และระดับความเร็วในการดาวน�

อัตราค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส�งข-อมูล โดยใน 

– 2,399 บาทต�อเดือน เม่ือ

Kilobit per second (Kbps) พบว�าอัตรา

เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ 1 ป= 2558  เม่ือพิจารณา

2558 พบว�า รายรับเฉลี่ยรวมของ

จากไตรมาสที่แล-ว ซ่ึงสะท-อนให-เห็นว�าผู-ใช-บริการ

ในปsจจุบัน ผู-ให-บริการมีการแข�งขันด-านความเร็วและเทคโนโลยีอินเทอร�เน็ตโดยนําเสนอรายการส�งเสริมการขายที่

หลากหลาย ทําให-ผู-ใช-บริการมีทางเลือกที่เพิ่มข้ึน ไม�ว�าจะเป5นรายการส�งเสริมการขายประเภทที่ให-บริการอินเทอร�เน็ตเพียง

บริการไว-ในแพ็คเกจเดียว อาทิ 

แพ็คเกจที่รวมบริการอินเทอร�เน็ต บริการเคเบิลทีวี

รใช-บริการอินเทอร�เน็ตด-วยการนําเสนอของ

แถมและสิทธิพิเศษต�างๆ  เช�น สิทธิการใช-งานฟรีไวไฟ  สิทธิการใช-งานอินเทอร�เน็ตผ�านโครงข�าย 3G ของผู-ให-บริการได-ฟรี 

หรือ การแถมโทรศัพท�บ-านพร-อมค�าโทรฟรีจํานวนหนึ่ง เป5นต-น ทั้งนี้ ผู-ให-บริการแต�ละรายยังมีบริการทดสอบความเร็ว



 

  

อินเทอร�เน็ตบนเว็บไซต�ของตน เพื่อให-ผู-ใช-บริการทดสอบความเร็วของการดาวน�โหลดและอัพโหลด ว�าเป5นไปตามเงื่อนไข

ของรายการส�งเสริมการขายที่สมัครใช-หรือไม� อนึ่ง ความต-องการใช-งานอินเทอร�เน็ตส�งผลให-เกิดการต�อยอดทางธุรกิจของ

บริการหลากหลายประเภท ได-แก� การขาย

โดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร� ธนาคารอิเล็กทรอนิกส� 

รวมถึงการประชุมทางไกลผ�าน Video Conference 

ภาพที่ 13 อัตราค�าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต�อแบบ 

ที่มา : สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช

ภาพที่ 14 อัตราค�าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให#บริการ
ค�าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร*เน็ตความเร็วสูง

 

 

ที่มา : สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

0.15 0.15 0.14 0.14 0.15

0

0.05

0.1

0.15

0.2

2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555

 
 

อัตราค�าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร�เน็ต
ความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยี
ในการให/บริการในไตรมาส 
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อินเทอร�เน็ตบนเว็บไซต�ของตน เพื่อให-ผู-ใช-บริการทดสอบความเร็วของการดาวน�โหลดและอัพโหลด ว�าเป5นไปตามเงื่อนไข

ของรายการส�งเสริมการขายที่สมัครใช-หรือไม� อนึ่ง ความต-องการใช-งานอินเทอร�เน็ตส�งผลให-เกิดการต�อยอดทางธุรกิจของ

บริการหลากหลายประเภท ได-แก� การขายของออนไลน� เกมส�ออนไลน� การให-บริการดาวน�โหลดคอนเทนต�ออนไลน�

โดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร� ธนาคารอิเล็กทรอนิกส� (internet banking) การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส� 

Video Conference และการให-บริการ VoIP  

อัตราค�าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต�อแบบ DSL 

สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

อัตราค�าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให#บริการ
ของบริการอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงในไตรมาสต�างๆ 

สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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อัตราค�าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร�เน็ต 
ความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยี 

ในไตรมาส 2/58 

อัตราค�าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร�เน็ต                
ความเร็วสูงในไตรมาสต�างๆ
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อินเทอร�เน็ตบนเว็บไซต�ของตน เพื่อให-ผู-ใช-บริการทดสอบความเร็วของการดาวน�โหลดและอัพโหลด ว�าเป5นไปตามเงื่อนไข

ของรายการส�งเสริมการขายที่สมัครใช-หรือไม� อนึ่ง ความต-องการใช-งานอินเทอร�เน็ตส�งผลให-เกิดการต�อยอดทางธุรกิจของ

ของออนไลน� เกมส�ออนไลน� การให-บริการดาวน�โหลดคอนเทนต�ออนไลน�

การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส� (E-Payment) 

อัตราค�าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให#บริการ และอัตรา

0.10
0.08 0.08 0.07
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อัตราค�าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร�เน็ต                
ความเร็วสูงในไตรมาสต�างๆ 
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หน�วย: บาทต�อ Kbps 



 

  

ในปsจจุบัน นอกจากเทคโนโลยี 

แสง หรือ FTTX  เพื่อตอบสนองความต-องการใช-งานอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงที่เพิ่ม

ผ�านสายใยแก-วนําแสงจัดเป5นบริการที่ได-รับความนิยมและมีการให-บริการโดยผู-ให-บริการ

เพราะเทคโนโลยีชนิดนี้รองรับความเร็วในการรับส�งข-อมูลที่สูงกว�าเทคโนโลยีประเภทอ่ืนๆ

แข�งขันในตลาด FTTX ด-วย โดยนําเสนอบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�านใยแก-วนําแสงสําหรับลูกค-าทั่วไป 

Users) ในภาพรวม ระดับความเร็วในการดาวน�โหลดข-อมูลข้ันต่ํา

ความเร็วในการดาวน�โหลดข-อมูลสูงสุดอยู�ที่ 

ประเภทเทคโนโลยีในไตรมาสที่ 2 ป= 2558 

FTTX มีแนวโน-มลดลง อัตราค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�าน 

ผ�าน Wifi ปรับเพิ่มข้ึนจากไตรมาส 1 ป= 

อยู�ที่ 0.05 บาทต�อ Kbps ในขณะที่บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�านดาวเทียมมีค�าบริการสูงที่สุดอยู�ที่ 

Kbps  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

ในปsจจุบัน นอกจากเทคโนโลยี DSL ผู-ให-บริการมีการลงทุนและขยายโครงข�ายเพื่อให-บริการเทคโนโลยีใยแก-วนํา

เพื่อตอบสนองความต-องการใช-งานอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มสูงข้ึน บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง

ผ�านสายใยแก-วนําแสงจัดเป5นบริการที่ได-รับความนิยมและมีการให-บริการโดยผู-ให-บริการหลักทั้ง

เพราะเทคโนโลยีชนิดนี้รองรับความเร็วในการรับส�งข-อมูลที่สูงกว�าเทคโนโลยีประเภทอ่ืนๆ โดยในไตรมาสนี้ 

ด-วย โดยนําเสนอบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�านใยแก-วนําแสงสําหรับลูกค-าทั่วไป 

ระดับความเร็วในการดาวน�โหลดข-อมูลข้ันต่ําของเทคโนโลยี FTTX อยู�ที่ 

ความเร็วในการดาวน�โหลดข-อมูลสูงสุดอยู�ที่ 1 Gbps เม่ือพิจารณาอัตราค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงจําแนกตาม

2558 เทียบกับไตรมาสที่ผ�านมา พบว�า อัตราค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�าน

อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�าน DSL มีอัตราค�อนข-างคงที่ ส�ว

ป= 2558 ทั้งนี้ อัตราค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�าน

ในขณะที่บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�านดาวเทียมมีค�าบริการสูงที่สุดอยู�ที่ 
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ผู-ให-บริการมีการลงทุนและขยายโครงข�ายเพื่อให-บริการเทคโนโลยีใยแก-วนํา

บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง

หลักทั้งสามรายในตลาด ทั้งนี้เป5น

โดยในไตรมาสนี้ AIS ได-เข-ามา

ด-วย โดยนําเสนอบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�านใยแก-วนําแสงสําหรับลูกค-าทั่วไป (Residential 

อยู�ที่ 15 Mbps ในขณะที่ระดับ

อัตราค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงจําแนกตาม

อัตราค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�าน 

มีอัตราค�อนข-างคงที่ ส�วนอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง

อัตราค�าบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�าน FTTX มีค�าบริการต่ําที่สุด

ในขณะที่บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�านดาวเทียมมีค�าบริการสูงที่สุดอยู�ที่ 6.23 บาทต�อ 

 



 

  

ข#อจํากัดความรับผิดชอบ 

บทความพิเศษที่นําเสนอในส�วนนี้จัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการ

โทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อเสนอข-อมูลและให-ความรู-แก�ผู-สนใจ ทั้งนี้ 

บทความ ไม�มีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค

 

          

บทความพิเศษที่นําเสนอในส�วนนี้จัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการ

โทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อเสนอข-อมูลและให-ความรู-แก�ผู-สนใจ ทั้งนี้ บทความดังกล�าวเป5นผลงานเฉพาะของผู-เขียน

บทความ ไม�มีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค. และ/หรือสํานักงาน กสทช
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บทความพิเศษ 

บทความพิเศษที่นําเสนอในส�วนนี้จัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจการ

บทความดังกล�าวเป5นผลงานเฉพาะของผู-เขียน

หรือสํานักงาน กสทช. แต�อย�างใด 



 

  

 

 ในปsจจุบัน อินเทอร�เน็ตเข-ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของเรามากข้ึนเร่ือยๆ 

ที่เพิ่มข้ึนของผู-ใช-บริการทั้งในส�วนของโครงข�าย

เคชั่นมีการนําเสนอบริการ OTT หลากหลายไม�ว�าจะเป5นบริการ

เนื้อหา (Media Service) หรือ บริการผ�าน
 

ตารางที่ 5 ประเภท คําจํากัดความ และตัวอย�างบริการ 

ประเภทของบริการ OTT 

 
1. บริการสื่อสาร

(Communication 
Services) 

 
บริการโทรศัพท�ผ�านอินเทอร�เน็ต
และบริการส�ง
(IP-Messaging)

 
2. บริการด-านเนื้อหา 

(Media Service) 

 
บริการวีดีโอออนไลน� หรือ บริการเสียง
ออนไลน� (video/audio content)
 

 
3. บริการผ�าน 

แอพลิเคชั่นอ่ืนๆ 

 
อาทิ โครงข�ายสงัคมออนไลน� 
บริการ e-
บนอินเทอร�เน็ต 

 

บริการ OTT (over the top) 

ให-บริการอยู�บนโครงข�ายของผู-ให-บริการโทรคมนาคม 

 

 

 

 

          

บทบาทของบริการ Over the top (OTT)

ในปsจจุบัน อินเทอร�เน็ตเข-ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของเรามากข้ึนเร่ือยๆ 

ที่เพิ่มข้ึนของผู-ใช-บริการทั้งในส�วนของโครงข�ายบรอดแบนด�ประจําที่และโครงข�ายโทรศัพท�เคลื่อนที่ทําให-นักพัฒนาแอพลิ

หลากหลายไม�ว�าจะเป5นบริการ บริการสื่อสาร (Communication Services) 

ผ�านแอพลิเคชั่นอ่ืนๆ ดังแสดงในตารางที่ 5 

ประเภท คําจํากัดความ และตัวอย�างบริการ OTT 

คําจํากัดความ ตัวอย�างบริการ 

โทรศัพท�ผ�านอินเทอร�เน็ต (VoIP) 
บริการส�งข-อความผ�านอินเทอร�เน็ต 

Messaging) 

  
 

บริการวีดีโอออนไลน� หรือ บริการเสียง
(video/audio content) 

 

โครงข�ายสงัคมออนไลน�                     
commerce บริการเก็บข-อมูล

บนอินเทอร�เน็ต (Cloud service) 

 

 

OTT (over the top) หมายถึง แอพลิเคชันหรือบริการใดๆ ซ่ึงสามารถเข-าถึงได-โดยใช-อินเทอร�เน็ต และ

ผู-ให-บริการโทรคมนาคม  
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Over the top (OTT)  

ในปsจจุบัน อินเทอร�เน็ตเข-ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของเรามากข้ึนเร่ือยๆ  ความต-องการใช-แบนวิดท�

โทรศัพท�เคลื่อนที่ทําให-นักพัฒนาแอพลิ

(Communication Services) บริการด-าน

ตัวอย�างบริการ OTT 

 

 

 

  

หมายถึง แอพลิเคชันหรือบริการใดๆ ซ่ึงสามารถเข-าถึงได-โดยใช-อินเทอร�เน็ต และ



 

  

ภาพที่ 15 การแบ�งแยกระดับชัน้ของบริการ

ที่มา : Detecon 

ดังแสดงในภาพที่ 15 ความแพร�หลายของการสื่อสารผ�านเครือข�ายอินเทอร�เน็ต หรือ อินเทอร�เน็ตโปรโตคอล 

(Internet Protocol) สนับสนุนให-เกิดการแบ�งแยกระดับชั้นบริการและแอพลิเคชั่น 

ออกจากระดับชั้นโครงข�ายและการขนส�ง 

สามารถนําเสนอบริการไปยังผู-ใช-บริการได-โดยตรง ทั้งนี้ ผู-ให-บริการโทรคมนาคมซ่ึงเป5นเจ-าของโครงข�ายไม�สามารถควบคุม

เนื้อหาของ OTT และไม�มีสิทธิ์ในรายรับจากการให-บริการ 

การเติบโตของบริการ OTT ขับเคลื่อนโดยปsจจัย

ศักยภาพของโครงข�ายโทรคมนาคมและโครงข�าย

โครงข�ายโทรคมนาคมของผู-ใช-บริการ ข-อได-เปรียบด-านการแข�งขันของบริการ

ตลาดต่ํา (Low Barrier to Entry) เนื่องจากให-บริการบนอินเทอร�เน็ต และมีการประหยัดจากขนาด 

เนื่องจากผู-ให-บริการ OTTส�วนใหญ�เป5นบริษัทข-ามชาติที่มีการให-บริการทั่วโลก การนําเสนอบริการ 

ผู-บริโภค ดังนี้ 

� เป5นการเพิ่มทางเลือกให-แก�ผู-บริโภค

ต-องการของตน 

� ผู-ใช-บริการสามารถใช-บริการ OTT 

การใช-บริการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม

บริการข-ามแดนอัตโนมัติ และบริการส�งข-อความและรูปภาพ

� ผู-ใช-บริการสามารถใช-บริการ 

อินเทอร�เน็ตความเร็วสูง 

                                                           
8
 โดยทั่วไป โครงสร-างอินเทอร�เน็ตแบ�งออกเป5น 2 ระดับ ได-แก� ระดับโครงข�ายและการขนส�ง 

(Service and application layer) 
 

          

การแบ�งแยกระดับชัน้ของบริการ 

 

ความแพร�หลายของการสื่อสารผ�านเครือข�ายอินเทอร�เน็ต หรือ อินเทอร�เน็ตโปรโตคอล 

สนับสนุนให-เกิดการแบ�งแยกระดับชั้นบริการและแอพลิเคชั่น (Service and Application Layer)

ออกจากระดับชั้นโครงข�ายและการขนส�ง (Network and Transport Layer) การแบ�งแยกดังกล�าวส�งผลให-ผู-ให-บริการ 

สามารถนําเสนอบริการไปยังผู-ใช-บริการได-โดยตรง ทั้งนี้ ผู-ให-บริการโทรคมนาคมซ่ึงเป5นเจ-าของโครงข�ายไม�สามารถควบคุม

และไม�มีสิทธิ์ในรายรับจากการให-บริการ OTT 

ขับเคลื่อนโดยปsจจัยต�างๆอันได-แก� สัดส�วนการเข-าถึงโทรศัพท�

ศักยภาพของโครงข�ายโทรคมนาคมและโครงข�ายอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงซ่ึงสามารถให-บริการในระดับความเร็วสูง

ข-อได-เปรียบด-านการแข�งขันของบริการ OTT มี 2 ปsจจัย

เนื่องจากให-บริการบนอินเทอร�เน็ต และมีการประหยัดจากขนาด 

ส�วนใหญ�เป5นบริษัทข-ามชาติที่มีการให-บริการทั่วโลก การนําเสนอบริการ 

เป5นการเพิ่มทางเลือกให-แก�ผู-บริโภค ซ่ึงผู-บริโภคสามารถเลือกใช-บริการ OTT ที่หลากหลายสอดคล-องกับความ

OTT ได-ในราคาถูกหรือไม�เสียค�าใช-บริการ และเป5นทางเลือกในการลดค�าใช-จ�ายจาก

การใช-บริการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม เช�น บริการประเภทเสียงภายในประเทศ บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ

และบริการส�งข-อความและรูปภาพ (SMS และ MMS) 

 OTT จากที่ใดและโครงข�ายใดก็ได- ตราบเท�าที่อุปกรณ�ของตนมีการเชื่อมต�อกับ

ระดับ ได-แก� ระดับโครงข�ายและการขนส�ง (Network and Transport Layer) 
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ความแพร�หลายของการสื่อสารผ�านเครือข�ายอินเทอร�เน็ต หรือ อินเทอร�เน็ตโปรโตคอล 

(Service and Application Layer)8 

การแบ�งแยกดังกล�าวส�งผลให-ผู-ให-บริการ OTT 

สามารถนําเสนอบริการไปยังผู-ใช-บริการได-โดยตรง ทั้งนี้ ผู-ให-บริการโทรคมนาคมซ่ึงเป5นเจ-าของโครงข�ายไม�สามารถควบคุม

อันได-แก� สัดส�วนการเข-าถึงโทรศัพท� Smartphone ที่เพิ่มข้ึน  

อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงซ่ึงสามารถให-บริการในระดับความเร็วสูง การเข-าถึง

ปsจจัย คือ มีอุปสรรคในการเข-าสู�

เนื่องจากให-บริการบนอินเทอร�เน็ต และมีการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) 

ส�วนใหญ�เป5นบริษัทข-ามชาติที่มีการให-บริการทั่วโลก การนําเสนอบริการ OTT ในตลาดส�งผลดีต�อ

ที่หลากหลายสอดคล-องกับความ

และเป5นทางเลือกในการลดค�าใช-จ�ายจาก

บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ 

ตราบเท�าที่อุปกรณ�ของตนมีการเชื่อมต�อกับ

(Network and Transport Layer) และระดับบริการและแอพลิเคช่ัน 



 

  

� บริการ OTT มีการพัฒนาคุณสมบัติ

ประสบการณ�ในการใช-งานทีดีกว�า

สติกเกอร�  

บทบาทที่เพิ่มข้ึนของ OTT ส�งผลให-เกิดการแข�งขันที่เพิ่มข้ึนระหว�างผู-ให-บริการโทรคมนาคมและผู-ให-บริการ 

เนื่องจากผู-ให-บริการ OTT นําเสนอบริการที่สามารถทดแทนบริการที่มีอยู�เดิมของผู-ให-บริการโทรคมนาคม

VoIP เข-ามาแข�งขันกับบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ บริการส�งข-อค

SMS และ MMS ในขณะที่บริการวิดีโอออนไลน�เข-ามาแข�งขันกับกิจการโทรทัศน� 

อัตราค�าบริการที่ต่ํามากและ/หรือนําเสนอบริการโดยไม�คิดค�าใช-จ�าย

(Freemium)9 
 

ตารางที่ 6 แสดงวิธีการหารายได-ของผู-ให-บริการ 

 

ช�องทางสร/างรายได/ 
1. การโฆษณา 

 

ผู-ให-
โฆษณา หรือการรวบรวมข-อมูลเพื่อขาย
ให-แก�

2. การขายผลิตภัณฑ�หรือบริการ
เพิ่มเติมภายในแอพพลิเคชั่น                   
(In app purchase)  

 

ผู-ใช-บริการสามารถซ้ือบริการหรือสินค-า
ต�างๆ เพิ่มเติม เช�น สติกเกอร� หรือดาวน�
โหลดเกมส�

3. ค�าสมัครสมาชิก 
 

ผู-ให-บริการ 
การเข- า ใช-บ ริการพื้นฐานหรือบ ริการ
เพิ่มเติม

4. ค�าบริการต�อหน�วย คิดค�าบริการต�อนาทีจากการใช-บริการ
ผู-ให-บริการ
ยังอุปกรณ�ที่เชื่อมต�อกับโครงข�ายโทรศัพท�
ประจําที่ ทั้งนี้ ผู-รับสายไม�ต-องเป5นสมาชิก
ของแอพ

ที่มา : Detecon 
                                                           
9 Freemium เป5นกลยุทธทางธรุกิจที่ผู-ให-บรกิาร OTT
เวอร�ชั่นพรีเมียม ทั้งนี้ เวอร�ชั่นพรีเมียมจะมคีวามสามารถในการใช-งานมากกว�าเวอร�ชั่นฟรี 

          

คุณสมบัติของบริการที่มากกว�าบริการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม

ประสบการณ�ในการใช-งานทีดีกว�า อาทิ การสนทนาแบบเห็นหน-าคู�สนทนา ณ เวลาจริง

ส�งผลให-เกิดการแข�งขันที่เพิ่มข้ึนระหว�างผู-ให-บริการโทรคมนาคมและผู-ให-บริการ 

นําเสนอบริการที่สามารถทดแทนบริการที่มีอยู�เดิมของผู-ให-บริการโทรคมนาคม

เข-ามาแข�งขันกับบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ บริการส�งข-อความผ�านอินเทอร�เน็ต (Chat) 

ดีโอออนไลน�เข-ามาแข�งขันกับกิจการโทรทัศน� ทั้งนี้ ผู-ให-บริการ 

หรือนําเสนอบริการโดยไม�คิดค�าใช-จ�าย และ/หรือมีการคิดค�าบริการแบบฟรี

แสดงวิธีการหารายได-ของผู-ให-บริการ OTT 

 

วิธีการ ตัวอย�างบริการ 

ผู-ให-บริการ OTT มีรายได-จากยอดชม
โฆษณา หรือการรวบรวมข-อมูลเพื่อขาย
ให-แก�บริษัทโฆษณา 

 

 
ผู-ใช-บริการสามารถซ้ือบริการหรือสินค-า
ต�างๆ เพิ่มเติม เช�น สติกเกอร� หรือดาวน�
โหลดเกมส�  

 
 

ผู-ให-บริการ OTT คิดค�าธรรมเนียมสําหรับ
การเข- า ใช-บ ริการพื้นฐานหรือบ ริการ
เพิ่มเติม 

 

 
คิดค�าบริการต�อนาทีจากการใช-บริการ เช�น 
ผู-ให-บริการ VoIP คิดค�าบริการเม่ือโทรไป
ยังอุปกรณ�ที่เชื่อมต�อกับโครงข�ายโทรศัพท�
ประจําที่ ทั้งนี้ ผู-รับสายไม�ต-องเป5นสมาชิก
ของแอพพลิเคชั่น VoIP 

 

OTT นิยมใช- กล�าวคือ ผู-ให-บริการ OTT มีการแบ�งประเภทบรกิารหรอืเนื้อออกเป5นหลายๆเวอร�ชัน่ เช�น เวอร�ชัน่ฟรแีละ
เวอร�ชั่นพรีเมียม ทั้งนี้ เวอร�ชั่นพรีเมียมจะมคีวามสามารถในการใช-งานมากกว�าเวอร�ชั่นฟรี  
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บริการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม ทําให-ผู-ใช-บริการได-รับ

เวลาจริง (Real time) การส�ง            

ส�งผลให-เกิดการแข�งขันที่เพิ่มข้ึนระหว�างผู-ให-บริการโทรคมนาคมและผู-ให-บริการ OTT 

นําเสนอบริการที่สามารถทดแทนบริการที่มีอยู�เดิมของผู-ให-บริการโทรคมนาคม กล�าวคือ บริการ 

(Chat) เข-ามาแข�งขันกับบริการ 

ผู-ให-บริการ OTT มีกลยุทธ�ในการคิด

หรือมีการคิดค�าบริการแบบฟรีเมียม 

 

ตัวอย�างบริการ OTT 

 

 

  
 

    

  

มีการแบ�งประเภทบรกิารหรอืเนื้อออกเป5นหลายๆเวอร�ชัน่ เช�น เวอร�ชัน่ฟรแีละ



 

  

ตลาดสําหรับบริการ OTT มีการเติบโตอย�างก-าวกระโดด 

เพิ่มสูงข้ึนถึง 1.7 ล-านล-านนาทีในป= 2561

เพิ่มข้ึนของการใช-งานบริการ OTT (บริการ 

ให-บริการโทรคมนาคมอย�างมีนัยสําคัญ จากงานศึกษาของ 

-2561 เป5นจํานวน 386 พันล-านดอลล�าร�สหรัฐ 

โทรคมนาคมจะสูญเสียรายได-ถึง 63 พันล-านดอลลาร�

รายได-ของบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ

ที่สุดเม่ือเทียบกับบริการอ่ืนๆ นอกจากนี้ บริการวิ

ของโครงข�าย ทําให-ผู-ให-บริการโทรคมนาคมที่เป5นเจ-าของโครงข�ายต-องลงทุนขยายโครงข�ายเพื่

งานแบนวิดท�ที่เพิ่มสูงข้ึน   

จากการแข�งขันที่เพิ่มข้ึนจากบริการ 

ต-นทุนที่ผู-ให-บริการโทรคมนาคมและผู-ให-บริการ 

สร-างโครงข�าย  ต-นทุนในการบํารุงรักษาโครงข�าย รวมถึงต-นทุนที่ต-องจ�ายให-แก�หน�วยงานกํากับดูแล 

คลื่นความถ่ี ค�าธรรมเนียมใบอนุญาต) 

ประเด็น  “การกํากับดูแลที่ไม�เท�าเทียม”
 

ตารางที่ 7 มิติในการกํากับดูแล 

มิติในการกํากับดูแล 
การจัดสรรคลื่นความถ่ีและการใช-งาน
คลื่นความถ่ี 
การขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

การเชื่อมต�อโครงข�าย 

การกํากับดูแลด-านราคา 

                                                           

10 , 3 คํานวณจากอัตราแลกเปลี่ยนของธนาคารแห�งประเทศไทย ณ วันที่ 
 

          

มีการเติบโตอย�างก-าวกระโดด Ovum คาดการณ�ว�า ปริมาณการใช-งานบริการ 

561 อัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยต�อป= (CAGR) ระหว�างป= 2555

บริการ VoIP และบริการส�งข-อความผ�านอินเทอร�เน็ต) ส�งผลทางลบต�อรายได-ของผู-

ให-บริการโทรคมนาคมอย�างมีนัยสําคัญ จากงานศึกษาของ OVUM ผู-ให-บริการโทรคมนาคมจะสูญเสียรายได-ระหว�างป= 

พันล-านดอลล�าร�สหรัฐ (13,941 พันล-านบาท)10 เม่ือพิจารณาเฉพาะ

พันล-านดอลลาร� (2,275 พันล-านบาท)11 เนื่องจากผู-ใช-บริการหันไปใช-บริการ 

รายได-ของบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ รวมถึงรายได-จากบริการข-ามแดนอัตโนมัติ (Roaming) 

ที่สุดเม่ือเทียบกับบริการอ่ืนๆ นอกจากนี้ บริการวิดีโอออนไลน�และบริการเก็บข-อมูลบนอินเทอร�เน็ตส�งผล

าคมที่เป5นเจ-าของโครงข�ายต-องลงทุนขยายโครงข�ายเพื่อ

จากการแข�งขันที่เพิ่มข้ึนจากบริการ OTT ผู-ให-บริการโทรคมนาคมทั่วโลกมักมีข-อโต-แย-งถึง

ต-นทุนที่ผู-ให-บริการโทรคมนาคมและผู-ให-บริการ OTT ต-องแบกรับ กล�าวคือ ผู-ให-บริการโทรคมนาคมมีต-นทุนในการลงทุน

สร-างโครงข�าย  ต-นทุนในการบํารุงรักษาโครงข�าย รวมถึงต-นทุนที่ต-องจ�ายให-แก�หน�วยงานกํากับดูแล 

 ในขณะที่ผู-ให-บริการ OTT ไม�ต-องแบกรับต-นทุนดังกล�

” ระหว�างผู-ให-บริการโทรคมนาคมและผู-ให-บริการ OTT ในมิติต�างๆ ดังแสดงใน

ผู/ให/บริการที่เปvนเจ/าของโครงข�าย 
มีภาระต-นทุนและต-องปฏิบัติหลักเกณฑ�ของรัฐ
หรือหน�วยงานกํากับดูแล 

ไม�มีภาระต-นทุน

ต-องขอรับใบอนุญาตก�อนที่จะสามารถให-บริการ การกํากับดูแลข้ึนอยู�กับประเภทของ 
OTT 
ดูแล 

ต-องปฏิบัติตามหลักเกณฑ�การเชื่อมต�อโครงข�าย 
และมีต-นทุนค�าเชื่อมต�อโครงข�าย 

ไม�ต-องเชื่อมต�อโครงข�าย 
สามารถให-บริการโดยใช-ประโยชน�จาก
โครงข�ายของผู-ให-บริการ

อยู�ภายใต-การกํากับดูแลด-านราคา หากมีการ
เปลี่ยนแปลงด-านราคานอกเหนือจากการกํากับ
ดูแล ต-องได-รับอนุมัติจากหน�วยงานกํากับดูแล 

ไม� ถูกกํากับดูแล ผู- ให-บริการ 
สามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขด-านราคา
ได-โดยอิสระ
 

คํานวณจากอัตราแลกเปลี่ยนของธนาคารแห�งประเทศไทย ณ วันที่ 17 กันยายน 2558 (1 ดอลล�าร�สหรัฐเท�ากับ 
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คาดการณ�ว�า ปริมาณการใช-งานบริการ VoIP จะ

555-2561 คิดเป5น 20% การ

ส�งผลทางลบต�อรายได-ของผู-

ผู-ให-บริการโทรคมนาคมจะสูญเสียรายได-ระหว�างป= 2555 

เม่ือพิจารณาเฉพาะป= 2561 ผู-ให-บริการ

ผู-ใช-บริการหันไปใช-บริการ OTT 

(Roaming) จะลดลงเป5นสัดส�วนสูง

ดีโอออนไลน�และบริการเก็บข-อมูลบนอินเทอร�เน็ตส�งผลให-เกิดความคับค่ัง

อรองรับการความต-องการใช-

ผู-ให-บริการโทรคมนาคมทั่วโลกมักมีข-อโต-แย-งถึงความแตกต�างระหว�าง

ต-องแบกรับ กล�าวคือ ผู-ให-บริการโทรคมนาคมมีต-นทุนในการลงทุน

สร-างโครงข�าย  ต-นทุนในการบํารุงรักษาโครงข�าย รวมถึงต-นทุนที่ต-องจ�ายให-แก�หน�วยงานกํากับดูแล (อาทิ  ต-นทุนในการใช-

ไม�ต-องแบกรับต-นทุนดังกล�าวซ่ึงนํามาสู�ข-อโต-แย-งใน

ในมิติต�างๆ ดังแสดงใน 

ผู/ให/บริการ OTT 
ไม�มีภาระต-นทุน 

การกํากับดูแลข้ึนอยู�กับประเภทของ 
OTT และนโยบายของหน�วยงานกํากับ

 
ไม�ต-องเชื่อมต�อโครงข�าย (เนื่องจาก
สามารถให-บริการโดยใช-ประโยชน�จาก
โครงข�ายของผู-ให-บริการ) 
ไม� ถูกกํากับดูแล ผู- ให-บริการ OTT 
สามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขด-านราคา
ได-โดยอิสระ 

ดอลล�าร�สหรัฐเท�ากับ 36.1153 บาท) 



 

  

มิติในการกํากับดูแล 
การประเมินคุณภาพการให-บริการ  

การใช-โครงสร-างพื้นฐานร�วมกัน 

การให-บริการด-านเลขหมายฉุกเฉินและ
บริการเพื่อประโยชน�สาธารณะ 

การปฏิบัติตามข-อกฎหมาย หลักเกณฑ� 
ตลอดจนเงื่อนไขต�างๆ 
ความเป5นกลางทาง 
อินเทอร�เน็ต (Net Neutrality) 

สิทธิในทรัพย�สินทางปsญญาและการ
คุ-มครองข-อมูลส�วนบุคคล 

ที่มา: รวบรวมจากรายงาน TRAI และรายงาน 

นอกจากนี้ ยังมีความท-าทายอ่ืนๆที่เกิดจาก

ข-อมูล ปsญหามัลแวร� (Malware) ภัยคุกคามจากอินเทอร�เน็ต

ข-ามชาติทําให-ยากต�อการใช-กฎหมายภาย

 จากประเด็นความไม�เท�าเทียมของการกํากับดูแลข-างต-น จึงนําไปสู�คําถามที่ว�า ผู-ให-บริการ 

ภายใต-การกํากับดูแลและวิธีการกํากับดูแลควรเป5นอย�างไร ในปsจจุบัน บริการ 

กํากับดูแลในหลายประเทศ เนื่องจากเป5นบริการที่ไ

สวัสดิภาพของสังคมในภาพรวม 

 

 

          

ผู/ให/บริการที่เปvนเจ/าของโครงข�าย 
การให-บริการต-องมีคุณภาพเทียบเท�าเกณฑ�ที่
หน�วยงานกํากับดูแลกําหนด 

ไม� มี ข- อกําหนดเ ร่ืองคุณภาพการ
ให-บริการ

ต-องปฏิบัติหลักเกณฑ�ของรัฐหรือหน�วยงาน
กํากับดูแล 

ไม�มีการใช-โครงสร-างพื้นฐานร�วมกัน

ต-องปฏิบัติหลักเกณฑ�ของรัฐหรือหน�วยงาน
กํากับดูแล 

บริการ 
โครงข�ายประจําที่ มักอยู�ภายใต-การ
กํากับดูแล ในขณะที่บริการ 
บริการผ� านกา
อุปกรณ�บนอินเทอร�เน็ต 
Peer) 

การปฏิบัติตามข-อกฎหมาย หลักเกณฑ� ต-องปฏิบัติตาม เช�น ต-องปฏิบัติตามเงื่อนไข
ใบอนุญาต 

ไม�มีข-อกําหนด

ผู- ให- บ ริ การ โครงข� ายจะต- องปฏิ บั ติ ต� อ              
การจราจร (ทราฟฟ6ค) บนอินเทอร�เน็ตอย�างเท�า
เทียม โดยไม�มีการกระทําที่ก�อให-เกิดความ
แตกต�างด-านความเร็ว ราคา และการเข-าถึง 
ทั้งนี้ ผู-ให-บริการจะต-องไม�ดําเนินการใดๆที่เป5น
การเลือกปฏิบัติด-านราคาต�อผู-ให-บริการเนื้อหา
และผู-บริโภค เช�น การจัดลําดับความสําคัญของ
เส-นทางข-อมูลบางประเภท 

ไม�มีข-อกําหนด ทําให-ผู-ให-บริการ 
สามารถควบคุมเนื้อหาและช�องทางที่
ผู-ใช-บริการสามารถเข-าถึงได-

ต-องปฏิบัติตามข-อกําหนดเร่ืองสิทธิในทรัพย�สิน
ทางปsญญาและการคุ-มครองข-อมูลส�วนบุคคล 
 

การดําเนินการเร่ืองความเป5นส�วนตัว
ของข-อมูลข้ึนอยู�กับความสมัครใจของ
ผู-ให-บริการ 
OTT 
ต�างๆมากกว�า

และรายงาน Detecon 

ยังมีความท-าทายอ่ืนๆที่เกิดจาก OTT ซ่ึงหน�วยงานกํากับดูแลควรคํานึงถึง

ภัยคุกคามจากอินเทอร�เน็ต (cyber security) ตลอดจน การที่

ภายในประเทศมากํากับดูแล 

จากประเด็นความไม�เท�าเทียมของการกํากับดูแลข-างต-น จึงนําไปสู�คําถามที่ว�า ผู-ให-บริการ 

ภายใต-การกํากับดูแลและวิธีการกํากับดูแลควรเป5นอย�างไร ในปsจจุบัน บริการ VoIP อยู�ภายใต-การกํากับดูแลของหน�วยงาน

กํากับดูแลในหลายประเทศ เนื่องจากเป5นบริการที่ได-รับความนิยมเพิ่มสูงข้ึนอย�างต�อเนื่องและจัดเป5นบริการที่กระทบต�อ
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ผู/ให/บริการ OTT 
ไม� มี ข- อกําหนดเ ร่ืองคุณภาพการ
ให-บริการ 
ไม�มีการใช-โครงสร-างพื้นฐานร�วมกัน 

บริการ VoIP ที่มีการเชื่อมต�อกับ
โครงข�ายประจําที่ มักอยู�ภายใต-การ
กํากับดูแล ในขณะที่บริการ VoIP ที่ใช-
บริการผ� านการเชื่ อมต�อระหว� าง
อุปกรณ�บนอินเทอร�เน็ต (Peer to 
Peer) ไม�ต-องถูกกํากับดูแล 
ไม�มีข-อกําหนด 

ไม�มีข-อกําหนด ทําให-ผู-ให-บริการ OTT 
สามารถควบคุมเนื้อหาและช�องทางที่
ผู-ใช-บริการสามารถเข-าถึงได- 

การดําเนินการเร่ืองความเป5นส�วนตัว
ของข-อมูลข้ึนอยู�กับความสมัครใจของ
ผู-ให-บริการ OTT ดังนั้น ผู-ให-บริการ 

 จึงมีอิสระในการนําเสนอเนื้อหา
ต�างๆมากกว�า 

ซ่ึงหน�วยงานกํากับดูแลควรคํานึงถึง อาทิ ความปลอดภัยของ

การที่ผู-ให-บริการ OTT เป5นบริษัท

จากประเด็นความไม�เท�าเทียมของการกํากับดูแลข-างต-น จึงนําไปสู�คําถามที่ว�า ผู-ให-บริการ OTT แบบใดที่ควรอยู�

อยู�ภายใต-การกํากับดูแลของหน�วยงาน

ด-รับความนิยมเพิ่มสูงข้ึนอย�างต�อเนื่องและจัดเป5นบริการที่กระทบต�อ



 

  

ตารางที่ 8 ตัวอย�างการกํากับดแูลบริการ 

ประเทศ 
สิงคโปร� มีการออกใบอนุญาตเฉพาะสําหรับบริการ 

บริการ VoIP แบบ
สหรัฐอเมริกา ผู-ให-บริการ OTT 

Non-Interconnected VoIP 
ต�างๆ อาทิ การเข-าถึงบริการโทรฉุกเฉิน
โทรคมนาคมโดยทั่วถึง ในขณะที่
การเข-าถึงของผู-พิการ

แคนาดา ให-นิยามบริการ VoIP 
กับโครงข�ายโทรศัพท�ประจําที่

สหภาพยุโรป ผู-ให-บริการ OTT 
กล�าวคือ PATS (Publicly Telephone Service) 
Service) โดย PATS
การคงสิทธิเลขหมาย การโทรไปยังบริการฉุกเฉิน การเป6ดเผยข-อมูลด-านราคา ในขณะที่ 
ปฏิบัติตามข-อกําหนดด-านการคุ-มครองผู-บริโภค

สหรัฐอาหรับอิมิเร็ต ผู-ให-บริการ OTT 
อนุญาต ในกรณีที่ผู-ให-บริการ 
ไม�ให-นําเสนอบริการ

อียิปต� ห-ามไม�ให-นําเสนอบริการ 
ระหว�างประเทศต-องให-บริการผ�านเกตเวย�ระหว�างประเทศ
คาดว�าจะมีใบอนุญาตสําหรับผู-ให-บริการอินเทอร�เน็ตประเภทให-บริการ 

ซาอุดิอาระเบีย Viber ถูกห-ามไม�ให-บริการ เนื่องจากไม�ปฏิบัติตามข-อกําหนดของหน�วยงานกํากับดูแล
ออสเตรเลีย มีการกํากับดูแลบริการ 

Peer to Peer ซ่ึงใช-บริการผ�านอินเทอร�เน็ตไม�ถูกกํากับดู
ที่มา : รวบรวมจากรายงาน Detecon และรายงานของ 

 

ในปsจจุบันบริการ OTT ได-เข-ามามีบทบาทมากข้ึน และคาดว�าตลาด 

อนาคต บริการ OTT ส�งผลกระทบด-านบวกต�อผู-ใช-บริการทั้งในด-านค�าบริการที่ถูกลงและนําเสนอทางเลือกของบริการที่

หลากหลาย อย�างไรก็ตาม บริการ OTT 

กล�าวคือ ผู-ให-บริการ OTT นําเสนอบริการที่สามารถทดแทนบริการดั้

ลดลงอย�างมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ ผู-ให-บริการโทรคมนาคม

รายได-  ตัวอย�างเช�น การปรับเปลี่ยนบทบาทเป5นผู-ผลิตบริการ 

          

ตัวอย�างการกํากับดแูลบริการ OTT ประเภทเสียงของประเทศต�างๆ  

แนวนโยบาย 
มีการออกใบอนุญาตเฉพาะสําหรับบริการ VoIP ที่เชื่อมต�อกับโครงข�ายโทรศัพท�ประจําที่ อย�างไรก็ตาม 

แบบ Peer to Peer ไม�ต-องได-รับใบอนุญาตแต�อยู�ภายใต-กฎหมายการแข�งขัน 
OTT ไม�ต-องขอใบอนุญาต FCC แบ�งประเภท VoIP ออกเป5น 

Interconnected VoIP ผู-ให-บริการที่เป5น Interconnected VoIP 
ต�างๆ อาทิ การเข-าถึงบริการโทรฉุกเฉิน การคงสิทธิเลขหมาย บริการปกปvองข-อมูลผู-ใช-บริการ  บริการ
โทรคมนาคมโดยทั่วถึง ในขณะที่ Non-Interconnected VoIP ไม�ถูกกํากับดูแล ยกเว-นข-
การเข-าถึงของผู-พิการ 

VoIP เหมือนกับบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ก็ต�อเม่ือบริการ 
กับโครงข�ายโทรศัพท�ประจําที่ 

OTT ไม�ต-องขอใบอนุญาต สหภาพยุโรปมีการจัดประเภทบริการ 
PATS (Publicly Telephone Service)  และ ECS (Electronic Communications 

PATS มีฐานะเทียบเท�าผู-ให-บริการประเภทเสียงจึงต-องปฏิบัติตามข-อกําหนดต�างๆ อาทิ 
การคงสิทธิเลขหมาย การโทรไปยังบริการฉุกเฉิน การเป6ดเผยข-อมูลด-านราคา ในขณะที่ 

บัติตามข-อกําหนดด-านการคุ-มครองผู-บริโภค 
OTT จะสามารถให-บริการได-ก็ต�อเม่ือมีหุ-นส�วนทางธุรกิจกับผู-ให-บริการโทรคมนาคมที่ได-รับ

อนุญาต ในกรณีที่ผู-ให-บริการ OTT ไม�มีความร�วมมือกับผู-ให-บริการโทรคมนาคม ผู-ให-บริการจะถูกห-าม
ม�ให-นําเสนอบริการ 

ห-ามไม�ให-นําเสนอบริการ VoIP ที่ใช-ประโยชน�บนโครงข�ายโทรศัพท�เคลื่อนที่ เนื่องจากบริการโทรศัพท�
ระหว�างประเทศต-องให-บริการผ�านเกตเวย�ระหว�างประเทศ 
คาดว�าจะมีใบอนุญาตสําหรับผู-ให-บริการอินเทอร�เน็ตประเภทให-บริการ VoIP 

ถูกห-ามไม�ให-บริการ เนื่องจากไม�ปฏิบัติตามข-อกําหนดของหน�วยงานกํากับดูแล
มีการกํากับดูแลบริการ VoIP ที่เชื่อมต�อกับโครงข�ายโทรศัพท�ประจําที่ อย�างไรก็ตาม บริการ 

ซ่ึงใช-บริการผ�านอินเทอร�เน็ตไม�ถูกกํากับดูแล 
และรายงานของ Telecommunications Authority of Trinidad and Tobago

ได-เข-ามามีบทบาทมากข้ึน และคาดว�าตลาด OTT จะมีการเติบโตข้ึนอย�างต�อเนื่องใน

ส�งผลกระทบด-านบวกต�อผู-ใช-บริการทั้งในด-านค�าบริการที่ถูกลงและนําเสนอทางเลือกของบริการที่

OTT ได-สร-างความท-าทายต�างๆ ให-แก�ผู-ให-บริการโทรคมนาคมที่เป5นเจ-าของโครงข�าย 

นําเสนอบริการที่สามารถทดแทนบริการดั้งเดิมซ่ึงส�งผลให-รายรับของผู-ให-บริการโทรคมนาคม

ลดลงอย�างมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ ผู-ให-บริการโทรคมนาคมจําเป5นต-องดําเนินการปรับเปลี่ยนกลยุทธ�ในการดําเนินธุรกิจเพื่อคงไว-ซ่ึง

รายได-  ตัวอย�างเช�น การปรับเปลี่ยนบทบาทเป5นผู-ผลิตบริการ OTT ใหม�ๆออกสู�ตลาด การปรับกลยุทธ�
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ที่เชื่อมต�อกับโครงข�ายโทรศัพท�ประจําที่ อย�างไรก็ตาม 
ไม�ต-องได-รับใบอนุญาตแต�อยู�ภายใต-กฎหมายการแข�งขัน  

ออกเป5น Interconnected VoIP และ 
Interconnected VoIP ต-องปฏิบัติตามข-อกําหนด

การคงสิทธิเลขหมาย บริการปกปvองข-อมูลผู-ใช-บริการ  บริการ
ไม�ถูกกํากับดูแล ยกเว-นข-อกําหนดใน

เหมือนกับบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ก็ต�อเม่ือบริการ VoIP มีการเชื่อมต�อ

ไม�ต-องขอใบอนุญาต สหภาพยุโรปมีการจัดประเภทบริการ VoIP เป5น 2 แบบ 
ECS (Electronic Communications 

มีฐานะเทียบเท�าผู-ให-บริการประเภทเสียงจึงต-องปฏิบัติตามข-อกําหนดต�างๆ อาทิ 
การคงสิทธิเลขหมาย การโทรไปยังบริการฉุกเฉิน การเป6ดเผยข-อมูลด-านราคา ในขณะที่ ECS ต-อง

จะสามารถให-บริการได-ก็ต�อเม่ือมีหุ-นส�วนทางธุรกิจกับผู-ให-บริการโทรคมนาคมที่ได-รับ
ไม�มีความร�วมมือกับผู-ให-บริการโทรคมนาคม ผู-ให-บริการจะถูกห-าม

ที่ใช-ประโยชน�บนโครงข�ายโทรศัพท�เคลื่อนที่ เนื่องจากบริการโทรศัพท�

VoIP ในอนาคตอันใกล-  
ถูกห-ามไม�ให-บริการ เนื่องจากไม�ปฏิบัติตามข-อกําหนดของหน�วยงานกํากับดูแล 

ที่เชื่อมต�อกับโครงข�ายโทรศัพท�ประจําที่ อย�างไรก็ตาม บริการ VoIP แบบ 

Telecommunications Authority of Trinidad and Tobago  

จะมีการเติบโตข้ึนอย�างต�อเนื่องใน

ส�งผลกระทบด-านบวกต�อผู-ใช-บริการทั้งในด-านค�าบริการที่ถูกลงและนําเสนอทางเลือกของบริการที่

ให-แก�ผู-ให-บริการโทรคมนาคมที่เป5นเจ-าของโครงข�าย 

งเดิมซ่ึงส�งผลให-รายรับของผู-ให-บริการโทรคมนาคม

ต-องดําเนินการปรับเปลี่ยนกลยุทธ�ในการดําเนินธุรกิจเพื่อคงไว-ซ่ึง

ใหม�ๆออกสู�ตลาด การปรับกลยุทธ�ด-านราคาที่ดึงดูดใจ



 

  

ผู-ใช-บริการ เช�น การเสนอแพ็คเกจบริการโทรศัพท�ประเภทเสียงแบบไม�จํากัด 

การขายแบบคิดตามปริมาณการใช-งานจริง  

ประเด็นสําคัญที่มีการอภิปรายกันอย�างกว-างขวาง หน�วยงานกํากับดูแลทั่วโลกให-ความสนใจกับคําถามที่ว�า บริการ 

ควรได-รับการกํากับดูแลหรือไม� ความจําเป5นในการกํากับดูแลบริการ 

ใดบ-างควรถูกกํากับ ซ่ึงคําตอบของคําถามเหล�านี้ข้ึนอยู�กับหลายปsจจัย อันได-แก� สัดส�วนการให-บริการ 

การประเมินความสามารถในการแข�งขันของผู-ให-บริการโครงข�ายเทียบกับผู-ให-บริการ 

ให-บริการโทรคมนาคมมีผลมากจากการที่บริการ 

บริการเปลี่ยนกลยุทธ�ด-านราคาซ่ึงส�งผลกระทบทางลบกับผู-ใช-บริการหรือไม� ประเด็นต�างๆ เหล�านี้ควรได-รับการศึกษาอย�าง

รอบคอบและถ่ีถ-วน เพื่อให-การกํากับดูแลเป5นไปเพื่อกาส�งเสริมให-เกิดการพัฒนานวัตกรรมใหม�ๆ การส�งเสริมการลงทุนใน

โครงสร-างพื้นฐาน และการส�งเสริมการแข�งขันอย�างเสรีและเป5นธรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

ผู-ใช-บริการ เช�น การเสนอแพ็คเกจบริการโทรศัพท�ประเภทเสียงแบบไม�จํากัด (flat rate) หรือ การนําเสนอรายการส�งเสริม

การขายแบบคิดตามปริมาณการใช-งานจริง  (Metered rate) เป5นต-น   ประเด็นความไม�เทียมกันเร่ืองการกํากับดูแล เป5น

ปรายกันอย�างกว-างขวาง หน�วยงานกํากับดูแลทั่วโลกให-ความสนใจกับคําถามที่ว�า บริการ 

ควรได-รับการกํากับดูแลหรือไม� ความจําเป5นในการกํากับดูแลบริการ OTT มีมากน-อยแค�ไหน หากมีการกํากับ บริการ 

คําถามเหล�านี้ข้ึนอยู�กับหลายปsจจัย อันได-แก� สัดส�วนการให-บริการ 

การประเมินความสามารถในการแข�งขันของผู-ให-บริการโครงข�ายเทียบกับผู-ให-บริการ OTT 

ให-บริการโทรคมนาคมมีผลมากจากการที่บริการ OTT เข-ามาแข�งขันจริงหรือไม� การกํากับดูแลบริการ 

บริการเปลี่ยนกลยุทธ�ด-านราคาซ่ึงส�งผลกระทบทางลบกับผู-ใช-บริการหรือไม� ประเด็นต�างๆ เหล�านี้ควรได-รับการศึกษาอย�าง

รอบคอบและถ่ีถ-วน เพื่อให-การกํากับดูแลเป5นไปเพื่อกาส�งเสริมให-เกิดการพัฒนานวัตกรรมใหม�ๆ การส�งเสริมการลงทุนใน

และการส�งเสริมการแข�งขันอย�างเสรีและเป5นธรรม   
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หรือ การนําเสนอรายการส�งเสริม

ประเด็นความไม�เทียมกันเร่ืองการกํากับดูแล เป5น

ปรายกันอย�างกว-างขวาง หน�วยงานกํากับดูแลทั่วโลกให-ความสนใจกับคําถามที่ว�า บริการ OTT 

มีมากน-อยแค�ไหน หากมีการกํากับ บริการ OTT 

คําถามเหล�านี้ข้ึนอยู�กับหลายปsจจัย อันได-แก� สัดส�วนการให-บริการ OTT ภายในประเทศ 

OTT การลดลงของรายรับของผู-

กํากับดูแลบริการ OTT จะทําให-ผู-

บริการเปลี่ยนกลยุทธ�ด-านราคาซ่ึงส�งผลกระทบทางลบกับผู-ใช-บริการหรือไม� ประเด็นต�างๆ เหล�านี้ควรได-รับการศึกษาอย�าง

รอบคอบและถ่ีถ-วน เพื่อให-การกํากับดูแลเป5นไปเพื่อกาส�งเสริมให-เกิดการพัฒนานวัตกรรมใหม�ๆ การส�งเสริมการลงทุนใน
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การคิดอัตราค�าบริการโทรคมนาคมแบบต�างๆ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตราค�าบริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศ 
1. รวบรวมอัตราค�าบริการข้ันต่ําในแต�ละประเทศจากรายการส�งเสริมการขายปกติ

ราย (กลุ�ม AIS กลุ�ม DTAC กลุ�ม
2. นําอัตราค�าบริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศมาคํานวณหาค�าบริการเฉลี่ยจําแนกตามภูมิภาค โดยนําเสน

ระหว�างประเทศเฉลี่ยของผู#ให#บริการแต�ละราย

อัตราค�าบริการโรมมิ่ง 
1. รวบรวมอัตราค�าบริการข้ันต่ําในแต�ละประเทศจากรายการส�งเสริมการขายปกติ

กลุ�ม DTAC และกลุ�ม True)  
2. นําอัตราค�าบริการโรมมิ่งมาคํานวณหาค�าบริการเฉลี่ยจําแนกตามภูมิภาคและประเภทบริการ โดยนําเสนอค�าบริการโรมมิ่งเฉลี่ย

ของผู#ให#บริการแต�ละราย 

อัตราค�าบริการอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงประจําท่ี
1. รวบรวมอัตราค�าบริการรายเดือนจากรายการส�งเสริมการขายประเภทลูกค#าบุคคลท้ังหมดของผู#ให#บริการ 

True และ3BB) 
2. ทําการแปลงหน�วยความเร็วอินเทอร*เน็ตจาก 
3. นําค�าบริการอินเทอร*เน็ตรายเดือนหารด#วยความเร็วหน�วย 
4. นําเสนออัตราค�าบริการอินเทอร*เน็ตต�อ 

อัตราค�าบริการประเภทเสียง (Voice) 
1. นํารายได#ของบริการประเภทเสียงของผู#ประกอบการท้ัง 

TRUE และปริมาณการใช#งาน (Total Traffic
2. นํารายได#ของประเภทเสียง (Revenue Voice

อัตราค�าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการท่ีไม�ใช�เสียง
1. นํา Promotion ตามข#อ 16 ของประกาศ กทช เรื่อง อัตราข้ันสูงของค�าบริการและการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 
2. นําสัดส�วนค�าใช#จ�ายแยกแต�ละประเภทคือ 
3. นําปริมาณการใช#งานหารกับจํานวนท่ีได#จากข#อ 
4. นําข#อ 3 ท่ีคํานวณได#มาหาค�าเฉลี่ยแต�ละบริการ

          

ภาคผนวก 

การคิดอัตราค�าบริการโทรคมนาคมแบบต�างๆ 

 
รวบรวมอัตราค�าบริการข้ันต่ําในแต�ละประเทศจากรายการส�งเสริมการขายปกติ1ของผู#ให#บริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศท้ัง

กลุ�ม True Triple T CAT และ TOT)  
นําอัตราค�าบริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศมาคํานวณหาค�าบริการเฉลี่ยจําแนกตามภูมิภาค โดยนําเสน
ระหว�างประเทศเฉลี่ยของผู#ให#บริการแต�ละราย 

รวบรวมอัตราค�าบริการข้ันต่ําในแต�ละประเทศจากรายการส�งเสริมการขายปกติ1ของผู#ให#บริการโรมมิ่งท้ัง

นําอัตราค�าบริการโรมมิ่งมาคํานวณหาค�าบริการเฉลี่ยจําแนกตามภูมิภาคและประเภทบริการ โดยนําเสนอค�าบริการโรมมิ่งเฉลี่ย

อัตราค�าบริการอินเทอร*เน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 
รวบรวมอัตราค�าบริการรายเดือนจากรายการส�งเสริมการขายประเภทลูกค#าบุคคลท้ังหมดของผู#ให#บริการ 

ทําการแปลงหน�วยความเร็วอินเทอร*เน็ตจาก Mbps เปrน Kbps โดยการคูณด#วย 1,000 (1 Mbps = 1000 Kbps)
นําค�าบริการอินเทอร*เน็ตรายเดือนหารด#วยความเร็วหน�วย Kbps เพ่ือคํานวณหาอัตราค�าบริการต�อ 
นําเสนออัตราค�าบริการอินเทอร*เน็ตต�อ Kbps จําแนกตามประเภทเทคโนโลยี 

นํารายได#ของบริการประเภทเสียงของผู#ประกอบการท้ัง 3 กลุ�มบริษัท ได#แก� กลุ�มบริษัท AIS, 
Total Traffic) นํามาคูณ 3 เพราะเปrนการนําเสนอรายไตรมาส

Revenue Voice) หารด#วย Total Traffic จะได#ค�า Rate per Minute (RPM)

อัตราค�าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการท่ีไม�ใช�เสียง (Non-Voice) 
ของประกาศ กทช เรื่อง อัตราข้ันสูงของค�าบริการและการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการ

นําสัดส�วนค�าใช#จ�ายแยกแต�ละประเภทคือ SMS MMS Internet นํามาคูณกับค�าบริการเหมาจ�าย
นําปริมาณการใช#งานหารกับจํานวนท่ีได#จากข#อ 2 จะได#เปrนค�าบริการแต�ละบริการ 

ท่ีคํานวณได#มาหาค�าเฉลี่ยแต�ละบริการ 
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ของผู#ให#บริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศท้ัง 6 

นําอัตราค�าบริการโทรศัพท*ระหว�างประเทศมาคํานวณหาค�าบริการเฉลี่ยจําแนกตามภูมิภาค โดยนําเสนอค�าบริการโทรศัพท*

ของผู#ให#บริการโรมมิ่งท้ัง 3 ราย (กลุ�ม AIS 

นําอัตราค�าบริการโรมมิ่งมาคํานวณหาค�าบริการเฉลี่ยจําแนกตามภูมิภาคและประเภทบริการ โดยนําเสนอค�าบริการโรมมิ่งเฉลี่ย

รวบรวมอัตราค�าบริการรายเดือนจากรายการส�งเสริมการขายประเภทลูกค#าบุคคลท้ังหมดของผู#ให#บริการ 3 รายหลัก (TOT 

1,000 (1 Mbps = 1000 Kbps) 
เพ่ือคํานวณหาอัตราค�าบริการต�อ Kbps 

AIS, กลุ�มบริษัท DTAC และกลุ�มบริษัท 
เพราะเปrนการนําเสนอรายไตรมาส 

Rate per Minute (RPM) 

ของประกาศ กทช เรื่อง อัตราข้ันสูงของค�าบริการและการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการ

นํามาคูณกับค�าบริการเหมาจ�าย 


