
สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

รายงาน

Annual Retail Price Report 2019
โทรคมนาคม ประจําปี 2562
อัตราค่าบริการ

Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจําปี 2562 สํานักงานคณ
ะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

เลขท่ี 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์ 0 2670 8888  โทรสาร 0 2272 6866









	 รายงานฉบับนี้	 ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ

โทรคมนาคม	 ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน	์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (ส�านักงาน	 กสทช.)	 จัดท�าขึ้นเพ่ือ

วัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของ

ประเทศไทย	 โดยอ้างอิงข้อมูลที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายงานต่อ

ส�านักงาน	 กสทช.	 และข้อมูลพื้นฐาน	 รวมทั้งบทวิเคราะห์เกี่ยวกับกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศไทย	ปี	2562	ซึ่งเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ

เป็นการทั่วไป	 ข้อมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะห์จัดท�ารายงานฉบับนี้	 

รวบรวมจากแหล่งท่ีเชื่อหรือน่าเชื่อได้ว่ามีความน่าเชื่อถือและ/หรือถูกต้อง	 

ซึ่งส�านักงาน	 กสทช.	 เห็นว่ามีความเหมาะสมในการจัดท�าเป็นรายงาน 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงระดับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมในประเทศไทย 

อย่างเหมาะสมและแม่นย�า	 อย่างไรก็ดี	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ไม่สามารถ 

รับผิดชอบต่อความเสียหายใด	 ๆ	 ที่อาจเกิดขึ้นจากการน�าข้อมูลส่วนหนึ่ง

ส่วนใดหรือทั้งหมดในรายงานฉบับนี้	ไปอ้างอิงหรือใช้ประโยชน์เพื่อการใด	ๆ 	 

ซึ่งอาจเกิดจากความครบถ้วนหรือความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวไม่ว่า 

จะเป็นการน�าไปใช้โดยได้รับอนุญาตจากส�านักงาน	กสทช.	หรือไม่ก็ตาม

ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม

ข้อจ�ำกัดควำมรับผิดชอบ
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	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	
(ส�ำนักงำน	กสทช.)	ได้จัดท�ำรำยงำนอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคม	ประจ�ำปี	2562	โดยได้ติดตำมและรวบรวม
ข้อมูลควำมเคลื่อนไหวของอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคม	รวมถึงสภำพตลำดโทรคมนำคม	และน�ำมำวิเครำะห์
เปรียบเทียบข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคมแต่ละประเภทในรอบ	 5	 ปีที่ผ่ำนมำ	 
เพื่อให้ประชำชนได้รับทรำบแนวโน้มควำมเคลื่อนไหวของอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคมของประเทศไทย	 
ภำพเหตุกำรณ์และเทคโนโลยีต่ำง	ๆ 	ที่ส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคม

และแนวโน้มสภำพตลำดโทรคมนำคม	ทั้งนี้	ส�ำนักงำน	กสทช.	มุ่งเน้นถึงควำมส�ำคัญของ 
กำรส่งเสริมกำรแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรมส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคมกับ 
ทุกภำคส่วน	 ตลอดจนส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้ได้ใช้บริกำรโทรคมนำคม
ในอัตรำค่ำบริกำรที่เหมำะสมภำยใต้กำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ
	 	 ในปีที่ผ ่ำนมำ	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ได้มีกำรจัดประมูลคลื่นควำมถี่ 
แบบมัลติแบนด์	 โดยมีควำมหลำกหลำยของคลื่นควำมถี่	 ได้แก่	 ย่ำนควำมถ่ี	

700	 เมกะเฮิรตซ์	 ย่ำนควำมถี่	 1800	 เมกะเฮิรตซ์	 ย่ำนควำมถี่	 2600	 เมกะเฮิรตซ	์ 
และย่ำนควำมถ่ี	 26	 กิกะเฮิรตซ์	 ดังนั้น	 จึงท�ำให้ผู้ให้บริกำรมีปริมำณแบนด์วิธมำกพอ 

ในกำรเปิดบริกำร	 5G	 ได้ตำมควำมเหมำะสม	 ซ่ึงจะเป็นกำรเปิดช่องทำงและโอกำส 
ให้ผู้ให้บริกำรได้มีกำรเสนอโปรโมชั่นกำรใช้บริกำรรูปแบบใหม่	 ๆ	 ที่หลำกหลำย	 
รวมทั้งสำมำรถเพิ่มควำมเร็วในกำรรับส่งข้อมูล	 เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำร 
กำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของผู้บริโภคได้มำกยิ่งขึ้น	
	 รำยงำนอตัรำค่ำบรกิำรโทรคมนำคม	ประจ�ำปี	2562	ฉบบันี	้ประกอบด้วย	
ภำพรวมอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคมประเภทต่ำง	ๆ	และสำระส�ำคัญ	2	ส่วน	คือ	
ส่วนที	่1	รายงานอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคม	ได้แก่	โทรศพัท์เคล่ือนท่ี		โทรศพัท์
ประจ�ำท่ี	 โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ	 โรมมิ่งระหว่ำงประเทศ	 และอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูงประจ�ำที่	 และส่วนที่	 2	 บทความพิเศษ	 ที่เกี่ยวข้องกับนโยบำย 
กำรส่งเสริมกำรแข่งขัน	กำรก�ำกับดูแลอุตสำหกรรมโทรคมนำคม	กำรน�ำเสนอ
ควำมรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยกีำรส่ือสำรและโทรคมนำคมทีเ่ป็นทีส่นใจในปัจจุบนั	 
ซึ่งรวบรวมและเรียบเรียงโดยบุคลำกรสังกัดส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำ

ค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	
	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ	 รำยงำนอัตรำค่ำบริกำร
โทรคมนำคม	ประจ�ำปี	 2562	 จะเป็นประโยชน์ต่อท่ำนที่สนใจและ
สำมำรถน�ำส่ิงทีไ่ด้จำกรำยงำนฉบบันีไ้ปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์
ต่อไป

ค�ำน�ำ

นายฐากร		ตัณฑสิทธิ์
เลขาธิการ	กสทช.



บทสรุปผู้บริหำร	 	 	 	 [1]	

Executive	Summary	 	 [5]

ส่วนที่ 1 รำยงำนอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคม
 • บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services)
	 	 ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่		 1

	 	 จ�ำนวนเลขหมำยผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	 2

	 	 ส่วนแบ่งตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่	 4

	 	 ระบบกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	 5

	 	 รำยกำรส่งเสริมกำรขำยของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่		 6

	 	 อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	 12

	 	 	 1.	 อัตรำค่ำบริกำรเสียง	(Voice	Service)		 12

	 	 	 2.	 บริกำรข้อควำม	SMS	และ	MMS		 14

	 	 	 3.	 บริกำรด้ำนข้อมูล	(Data	Service)		 17

	 	 ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน	(MVNO)		 18

	 	 รำยได้จำกกำรให้บริกำร	Voice	และ	Non-voice		 19

	 	 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยในบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	

	 	 (Average	Revenue	Per	User	:	ARPU)		 20

 • บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Services)
	 	 ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่	 22

	 	 จ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์ประจ�ำที่	 22

	 	 อัตรำค่ำบริกำรของโทรศัพท์ประจ�ำที่	 23

	 	 รำยได้เฉลี่ยต่อเลขหมำย	(Average	Revenue	Per	User	:	ARPU)	 27

 • บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ (International Telephone Services)
	 	 ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ	 28

	 	 อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ	 29

	 	 อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศเฉลี่ยระหว่ำงปี	2561	และ	2562	 33

	 	 อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศรำยภูมิภำค	 34

สำรบัญ



 • บรกิำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ (International Mobile Roaming Services)
	 	 อัตรำค่ำบริกำรโทรภำยในประเทศ	(Domestic	Call)	 43

	 	 อัตรำค่ำบริกำรโทรกลับไทย	(Call	to	Thailand)	 44

	 	 อัตรำค่ำโทรไปยังประเทศที่สำม	(Call	to	third	country)	 45

	 	 อัตรำค่ำรับสำย	(Call	Receiving)	 46

	 	 อัตรำค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้น	(SMS)	 47

	 	 อัตรำค่ำบริกำรข้อมูล	(DATA)	 48

 • บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำท่ี (Fixed Broadband Internet 
Services)
	 	 ผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่	 50

	 	 จ�ำนวนผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่	 50

	 	 ส่วนแบ่งกำรตลำดของผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่	 52

	 	 รำยกำรส่งเสริมกำรขำยบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงในรูปแบบเทคโนโลยี

	 	 ใยแก้วน�ำแสง	(FTTx)		 53

	 	 อัตรำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง	FTTX	 55

	 	 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง	

	 	 (Average	Revenue	Per	User	:	ARPU)		 56

ส่วนที่ 2 บทควำมพิเศษ
 • กรณีศึกษำกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่และพัฒนำโครงข่ำยเพ่ือรองรับ
เทคโนโลยี 5G ในต่ำงประเทศ 
	 	 รวบรวมและเรียบเรียงโดย		ฉัตรชัย	กองอรรถ	 61

 • Work from Home
	 	 รวบรวมและเรียบเรียงโดย		อำรยำ	พิชิตกุล	 69



สำรบัญตำรำง

ส่วนที่ 1 รำยงำนอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคม
ตำรำงที่	1			 รำยกำรส่งเสริมกำรขำยของกลุ่มบริษัท	AIS	ที่มีควำมโดดเด่น	ณ	ปี	2562	 8

ตำรำงที่	2			 รำยกำรส่งเสริมกำรขำยของกลุ่มบริษัท	DTAC	ที่มีควำมโดดเด่น	ณ	ปี	2562	 9

ตำรำงที่	3			 รำยกำรส่งเสริมกำรขำยของกลุ่มบริษัท	TRUE	ที่มีควำมโดดเด่น	ณ	ปี	2562	 10
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กำรใช้ QR CODE
	 ในรำยงำนอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคมประจ�ำปี	 2562	 ฉบับนี้	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 โดยส�ำนัก 

ค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	 (นท.).	 ได้น�ำเอำเทคโนโลยี	 QR	 CODE	 (Quick	 

Responds	Code)	มำช่วยพฒันำรปูแบบและสนบัสนนุกำรน�ำเสนอข้อมลูต่ำง	ๆ 	ของรำยงำนฯ	เพ่ือให้สำมำรถ

เข้ำถึงข้อมูลต่ำง	ๆ	จำกแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์ได้มำกยิ่งขึ้น

QR CODE คืออะไร
	 คิวอำร์โค้ด	(QR	CODE	หรือ	Quick	Response	Code)	คือ	บำร์โค้ด	2	มิติชนิดหนึ่งซึ่งสำมำรถเก็บ

ข้อมูลต่ำง	ๆ	 เช่น	ชื่อ	 รำคำสินค้ำ	 เบอร์โทรศัพท์	 และเว็บไซต์	 ฯลฯ	QR	CODE	ท�ำให้สำมำรถใช้โทรศัพท ์

มือถือรุ่นที่มีกล้องถ่ำยภำพและมีควำมสำมำรถต่อเข้ำกับอินเทอร์เน็ตเพื่ออ่ำนข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว	

วิธีกำรใช้งำน QR CODE 
	 1.	 ดำวน์โหลด	Application	(App)	ทีไ่ด้ฟรีจำก	App	จำก	Play	Store	(Android)	หรือ	App	Store	

(IOS)	มำไว้ในเครื่องโทรศัพท์มือถือ

	 2.	 หลังจำกนั้นก็น�ำกล้องที่อยู่บนโทรศัพท์มือถือมำสแกนบนสัญลักษณ์	 QR	 code	 ท่ีต้องกำร	 

ซึ่ง	App	จะท�ำกำรอ่ำนรหัส	QR	CODE	ออกมำเป็นข้อมูลตัวหนังสือโดยอัตโนมัติ





Annual Retail Price Report 2019

กสทช. โทรคมนาคม

บทสรุปผู้บริหาร

[1]

	 ในปี	 2562	 สภำพตลำดโทรคมนำคมในประเทศไทย	 ซึ่งประกอบด้วย	 บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	 

(Mobile	 Services)	 บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่	 (Fixed	 Line	 Services)	 บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ	

(International	Telephone	Services)	บริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ	(International	Mobile	Roaming	 

Services)	 และบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่	 (Fixed	 Broadband	 Internet	 Services)	 

พบว่ำอัตรำค่ำบริกำรประเภทบริกำรเสียง	และบริกำร	SMS	 ในบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลงอย่ำงต่อเนื่อง	 

อำจเป็นผลมำจำกกำรแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึน	 ตลอดจนกำรพัฒนำของเทคโนโลยีโทรคมนำคมที่เกี่ยวข้องกับ 

กำรบรหิำรระบบโครงข่ำยท�ำให้มต้ีนทนุด�ำเนนิกำรลดลง	รวมถงึควำมต้องกำรใช้บริกำรด้ำนข้อมลูของผู้บริโภค

ที่เพิ่มขึ้น	ด้วยปัจจัยเหล่ำนี้ท�ำให้คำดได้ว่ำอุตสำหกรรมโทรคมนำคมนำคมจะมีกำรขยำยตัวต่อไป	โดยเฉพำะ

อย่ำงยิ่งบริกำรด้ำนข้อมูลบนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ที่จะมีควำมต้องกำรใช ้

เพิ่มขึ้นแทนที่กำรใช้บริกำรเสียง	และบริกำร	SMS

	 ทั้งนี้	สำมำรถสรุปอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคมในปี	2562	โดยแบ่งตำมประเภทบริกำร	ดังนี้

บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services) 

มำกสุดที่ร้อยละ	42.25	รองลงมำคือ	กลุ่มบริษัท	TRUE	ที่ร้อยละ	30.34	ตำมด้วย	กลุ่มบริษัท	DTAC	ที่ร้อยละ	

24.84	กลุม่บรษิทั	CAT	ทีร้่อยละ	2.28	กลุม่บริษทั	TOT	ท่ีร้อยละ	0.23	และผู้ให้บริกำรรำยอืน่ๆ	ท่ีร้อยละ	0.07

	 อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉลี่ยในปี	2562	ที่มีกำรลดลงจำกปี	2561	ได้แก่	บริกำรเสียง	 

(Voice	Service)	ที่	 0.56	บำทต่อนำที	 (ลดลงจำก	0.59	บำทต่อนำที)	และบริกำร	SMS	ที่	0.78	บำทต่อ

ข้อควำม	 (ลดลงจำก	 0.96	 บำทต่อข้อควำม)	 ส่วนอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉล่ียในปี	 2562	 

ที่มีกำรเพิ่มขึ้นจำกปี	2561	ได้แก่	บริกำร	MMS	ที่	2.36	บำทต่อข้อควำม	(เพิ่มขึ้นจำก	2.31	บำทต่อข้อควำม)	

และ	บริกำรด้ำนข้อมูล	(Data	Service)	ที่	0.17	บำทต่อ	MB	(เพิ่มขึ้นจำก	0.16	บำทต่อ	MB)	โดยกลุ่มบริษัท	

ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี 2562

	 ผูใ้ห้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นที	่มจี�ำนวน	12	บรษิทั	

แบ่งเป็น	5	กลุ่มบริษัท	ได้แก่	1)	กลุ่มบริษัทAIS	2)	กลุ่ม

บริษัท	 DTAC	 3)	 กลุ่มบริษัท	 TRUE	Mobile	 4)	 กลุ่ม

บริษัท	 TOT	 และ	 5)	 กลุ่มบริษัท	 CAT	 โดยในปี	 2562	 

มจี�ำนวนเลขหมำยโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่�ำนวน	129,613,743	

เลขหมำย	 ซึ่งเพิ่มขึ้นจำกปี	 2561	 ที่มีจ�ำนวนเลขหมำย

โทรศัพท์เคลื่อนที่จ�ำนวน	124,990,951	เลขหมำย	หรือ

เพิ่มขึ้นร้อยละ	 3.70	 โดยจำกจ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์

เคลื่อนที่ในปี	2562	นี้	กลุ่มบริษัท	AIS	มีส่วนแบ่งตลำด
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AIS	 เป็นผู้ประกอบกำรที่มีอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีโดยเฉลี่ยที่ต�่ำที่สุดในบริกำรเสียงท่ี	 0.54	 บำท

ต่อนำที	บริกำร	SMS	ที่	0.74	บำทต่อข้อควำม	และบริกำร	MMS	ที่	2.10	บำทต่อข้อควำม	และกลุ่มบริษัท	

DTAC	เป็นผู้ประกอบกำรที่มีอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉลี่ยที่ต�่ำที่สุดในบริกำรเสียงที่	0.54	บำท

ต่อนำที	และบริกำรด้ำนข้อมูล	ที่	0.12	บำทต่อข้อควำม

บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Services)
	 ในปี	2562	มผีูใ้ห้บรกิำรโทรศพัท์ประจ�ำทีห่ลกั	คอื	บรษิทั	ทโีอท	ีจ�ำกดั	(มหำชน)	(TOT)	โดยมจี�ำนวน

หมำยเลขโทรศัพท์ประจ�ำท่ีรวม	2,536,576	เลขหมำย	ลดลงจำกปี	2561	ซึง่มจี�ำนวนเลขหมำยโทรศพัท์ประจ�ำ

ที่จ�ำนวน	3,300,170	เลขหมำย	(ลดลงร้อยละ	23.14)	ส่วนอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่อยู่ที่ระหว่ำง	1-9	

บำทต่อครั้ง	โดยอัตรำค่ำบริกำรขึ้นอยู่กับพื้นที่	และระยะเวลำกำรใช้งำนตำมที่บริษัท	TOT	ก�ำหนด

บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ (International Telephone Services)
	 ผูใ้ห้บรกิำรโทรศพัท์ระหว่ำงประเทศมจี�ำนวน	5	รำย	ได้แก่	1)	บรษิทั	กสท	โทรคมนำคม	จ�ำกดั	(มหำชน)	

(CAT)	2)	บรษิทั	ทีโอที	จ�ำกดั	(มหำชน)	(TOT)	3)	บริษทั	โทเทิล่	แอ็คเซส	คอมมนิูเคช่ัน	จ�ำกดั	(มหำชน)	(DTAC)  

4)	 กลุ่มบริษัท	 แอดวำนซ์	 อินโฟร์	 เซอร์วิส	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (AIS)	 และ	 5)	 บริษัท	 ทรู	 อินเตอร์เนชั่นแนล	 

คอมมิวนิเคชั่น	จ�ำกัด	(TIC)	ทั้งนี้	อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ	โดยแบ่งออกเป็น	 

9	ภูมภิำค	ได้แก่	อำเซยีน	(ASEAN)	ตะวันออกกลำง	(MIDDLE	EAST)	ออสเตรเลยี	(AUSTRALIA	)	ยโุรป	(EUROPE)	

เอเชีย	(ASIA)	แอฟริกำ	(AFRICA)	โอเชียเนีย	(OCEANIA)	อเมริกำเหนือ	(NORTH	AMERICA)	และ	อเมริกำใต้	

(SOUTH	AMERICA)	อำเซียนเป็นกลุ่มประเทศที่มีค่ำบริกำรโดยเฉลี่ยต�่ำสุดในปี	2562	อยู่ที่	9.27	บำท/นำที	 

และแอฟริกำเป็นภูมิภำคที่มีค่ำบริกำรโดยเฉลี่ยสูงสุดคือ	อยู่ที่	32.39	บำท/นำที

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของผู้ให้บริการโทรศพท์ระหว่างประเทศจ�าแนกตามภูมิภาค ณ ปี 2562

หน่วย	:	บำทต่อนำที
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บริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ (International Mobile Roaming Services)
	 ในปี	2562	มีผู้ให้บริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ	3	กลุ่มใหญ่	ได้แก่	1)	กลุ่มบริษัท	AIS	2)	กลุ่มบริษัท	

DTAC	และ	3)	กลุ่มบริษัท	True	ซึ่งมีกำรให้บริกำรเสียงและบริกำรข้อมูล	โดยอัตรำค่ำบริกำรโรมมิ่งระหว่ำง

ประเทศ	 แบ่งออกเป็น	 ค่ำบริกำรโทรภำยในประเทศ	 (Domestic	 Call)	 ค่ำบริกำรโทรกลับไทย	 (Call	 to	

Thailand)	ค่ำบริกำรโทรไปยังประเทศที่สำม	(Call	to	third	country)	ค่ำบริกำรรับสำย	(Call	Receiving)	 

ค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้น	 (SMS)	 และค่ำบริกำรข้อมูล	 (Data)	 ทั้งนี้	 ภำพรวมอัตรำค่ำบริกำรโรมมิ่งเฉล่ีย 

โดยแบ่งตำมประเภทบริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศและแบ่งตำมภูมิภำค	มีดังนี้

 • อัตราค่าบรกิารโทรภายในประเทศ (Domestic Call): อตัรำค่ำบรกิำรเฉล่ียในภำพรวมในปี	2562	

อยู่ที่	36.50	บำทต่อนำที	ลดลงจำกปี	2561	คิดเป็นร้อยละ	4.5	ทั้งนี้	กลุ่มประเทศอำเซียนมีอัตรำค่ำบริกำร

โทรภำยในประเทศต�่ำที่สุดอยู่ที่	 17.28	 บำทต่อนำที	 และอเมริกำเหนือมีอัตรำค่ำบริกำรโทรภำยในประเทศ

สูงที่สุดอยู่ที่	55.55	บำทต่อนำที

 • อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand): อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยในภำพรวมในปี	2562	

อยู่ที่	90.55	บำทต่อนำที	ลดลงจำกปี	2561	คิดเป็นร้อยละ	1.28	ทั้งนี้	กลุ่มประเทศอำเซียนมีอัตรำค่ำบริกำร

โทรกลบัไทยต�ำ่ท่ีสดุอยูท่ี่	52.86	บำทต่อนำท	ีและโอเชยีเนียมอีตัรำค่ำบรกิำรโทรกลบัไทยสงูทีส่ดุอยูท่ี	่116.35	

บำทต่อนำที

 • อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third country):	อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยในภำพ

รวมในปี	2562	อยู่ที่	89.82	บำทต่อนำที	ลดลงจำกปี	2561	คิดเป็นร้อยละ	3.14	ทั้งนี้	กลุ่มประเทศอำเซียน

มีอัตรำค่ำบริกำรโทรไปยังประเทศที่สำมต�่ำที่สุดอยู่ที่	59.70	บำทต่อนำที	และอเมริกำเหนือมีอัตรำค่ำบริกำร

โทรไปยังประเทศที่สำมสูงที่สุดอยู่ที่	119.43	บำทต่อนำที

 • อัตราค่าบริการรับสาย (Call Receiving):	 อัตรำค่ำบริกำรเฉล่ียในภำพรวมในปี	 2562	 อยู่ที่	

61.41	บำทต่อนำท	ีลดลงจำกปี	2561	คดิเป็นร้อยละ	2.82	ทัง้นี	้กลุม่ประเทศอำเซยีนมีอตัรำค่ำบรกิำรรบัสำย 

ต�่ำที่สุดอยู่ที่	34.61	บำทต่อนำที	และอเมริกำเหนือมีอัตรำค่ำบริกำรรับสำยสูงที่สุดอยู่ที่	82.18	บำทต่อนำที

 • อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้น (SMS): อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยในภำพรวมในปี	2562	อยู่ที่	12.34	

บำทต่อข้อควำม	ลดลงจำกปี	2561	ร้อยละ	1.05	ทั้งนี้	กลุ่มประเทศอำเซียนมีอัตรำค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้น

ต�่ำที่สุดอยู่ที่	 10.98	 บำทต่อข้อควำม	 และอเมริกำเหนือมีอัตรำค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้นสูงที่สุดอยู่ที่	 13.32	

บำทต่อข้อควำม

 • อัตราค่าบริการข้อมูล (DATA Roaming): อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยในภำพรวมในปี	 2562	 อยู่ท่ี	

0.33	บำทต่อ	KB	เพิ่มขึ้นจำกปี	2561	คิดเป็นร้อยละ	2.04	ทั้งนี้	กลุ่มประเทศอำเซียนมีอัตรำค่ำบริกำรข้อมูล 

ต�่ำที่สุดอยู่ที่	0.21	บำทต่อ	KB	และอเมริกำเหนือมีอัตรำค่ำบริกำรข้อมูลสูงที่สุดอยู่ที่	0.44	บำทต่อ	KB
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บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ (Fixed Broadband Internet Services)

ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ประจ�าที่ ปี 2562

	 ในปี	 2562	 ตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็ว

สูงประจ�ำที่ผ่ำนโครงข่ำยประจ�ำท่ีรำยใหญ่	 จ�ำนวน	 

4	รำย	 ได้แก่	1)	บริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (TOT)	 

2)	 บริษัท	 ทรู	 อินเทอร์เน็ต	 จ�ำกัด	 (True	 Internet)	 

3)	 บริษัท	 ทริปเปิลที	 บรอดแบรนด์	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	

(3BB)	 4)	 บริษัท	 แอดวำนซ์ไวร์เลส	 เน็ทเวอร์ค	 จ�ำกัด	

(AWN)	 โดยผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่

ในประเทศไทยมีจ�ำนวน	 10,102,819	 รำย	 ซ่ึงเพิ่มจำก

ปี	2561	เป็นจ�ำนวน	914,181	รำย	หรือคิดเป็นร้อยละ	

9.95	 ในส่วนผู้ให้บริกำรที่มีส่วนแบ่งกำรตลำดมำกที่สุด

คือ	True	Internet	ร้อยละ	37.61	รองลงมำคือ	3BB	ร้อยละ	31.45	TOT	ร้อยละ	16.25	AWN	ร้อยละ	10.27	

ส่วนผู้ให้บริกำรรำยอื่น	ๆ	ร้อยละ	4.42

	 ในปัจจุบันมีกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยใยแก้วน�ำแสง	 (FTTx)	 เป็นส่วนใหญ่

เนือ่งจำกกำรให้บรกิำรอนิเทอร์เนต็ผ่ำนระบบใช้คูส่ำยโทรศพัท์	(ADSL)	เป็นระบบทีเ่ก่ำและคณุภำพด้อยกว่ำ	

จึงท�ำให้ผู้ให้บริกำรเน้นกำรให้บริกำรระบบ	FTTx	มำกขึ้น

	 อัตรำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง	FTTx	ในปี	2562	อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยของผู้ให้บริกำรลดลง 

จำกปี	 2561	 อยู่ท่ี	 0.005	 บำท/kbps	 โดยผู้ให้บริกำร	 2	 รำย	 ได้แก	 TOT	 และ	 3BB	 มีอัตรำค่ำบริกำร 

ต�่ำสุดที่	0.003	บำท/kbps

รายอื่นๆ	4.42%
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	 The	Thai	telecommunications	services	market	consist	of	the	Mobile	Services,	Fixed	

Line	Services,	International	Telephone	Services,	International	Mobile	Roaming	Services	and	

Fixed	Broadband	 Internet	Services.	The	highlights	of	2019	were	the	prices	of	 the	Mobile	

Services	(Voice	and	SMS	Services)	that	still	continued	to	decrease	from	the	previous	year.	

The	reason	for	this	might	be	because	of	the	increasedin	competitions,	the	advancement	in	

the	telecommunications	technologies	in	network	management	leading	to	the	reductions	in	

operating	costs,	as	well	as	the	increased	of	consumers’	demands	for	data	services.		As	for	

the	general	trend	in	the	Thai	telecommunications	services	market;	the	increase	in	compe-

titions	and	the	improvement	in	technologies	will	likely	push	the	market	to	expand	further,	

especially	in	data	services	in	Mobile	Services	and	Fixed	Broadband	Internet	Services.

The	followings	are	the	summary	breakdowns	of	each	market	in	2019

Executive Summary

Mobile Services: 
	 The	Mobile	Services	market	consists	of	

12	Operators	that	can	be	combined	to	form	

5	Operator	Groupings	1)	AIS	Group,	2)	DTAC	

Group,	3)	TRUE	Group,	4)	TOT	Group	and	5)	

CAT	Group.	 In	 2019,	 there	were	 a	 total	 of	

129,613,743	subscriber	numbers	in	the	Mobile	

Services	market,	which	from	124,990,951	sub-

scriber	numbers	in	2018	or	a	3.70	%	increase.	

From	the	total	subscriber	numbers	in	2019;	

AIS	Group	held	the	biggest	portion	of	the	market	share	at	42.25	%,	second	largest	was	TRUE	

Group	at	30.34	%	of	the	market	share,	third	was	DTAC	Group	at	24.84	%,	forth	was	CAT	Group	

at	2.28	%	,	fifth	was	TOT	Group	at	0.23	%	and	sixth	was	others	at	0.07%	

	 The	changes	of	the	average	service	pricings	in	the	Mobile	Services	which	decrease	

in	2019	from	2018	are	as	follows:	Voice	Service	at	0.56	Baht/Minute	(decreased	from	0.59	

Baht/Minute)	and	SMS	at	0.78	Baht/Message	(decreased	from	0.96	Baht/Message)

	 The	changes	of	the	average	service	pricings	in	the	Mobile	Services	which	increase	in	

2019	from	2018	are	as	follows:	MMS	at	2.36	Baht/Message	(increased	from	2.31	Baht/Message)	

and	Data	Service	at	0.17	Baht/MB	(increased	from	0.16	Baht/MB)

Market share of Mobile Services Operators in 2019
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	 AIS	Group	was	the	operator	group	with	the	lowest	average	pricings	 in	Voice,	SMS	

and	MMS	Services	at:	Voice	at	0.54	Baht/Minute,	SMS	at	0.74	Baht/Message	and	MMS	at	2.10	

Baht/Message

	 DTAC	Group	was	the	operator	group	with	the	lowest	average	pricings	in	Voice	and	

Data	Services	at:	Voice	at	0.54	Baht/Minute	and	Data	Service	at	0.12	Baht/MB.

Fixed Line Services:
	 In	2019,	TOT	was	the	main	operator	for	the	Fixed	Line	Services	with	a	total	subscriber	

numbers	of	2,536,576,	which	was	a	decreased	from	3,300,170	subscriber	numbers	in	2018	

(decreased	of	23.14%).	The	service	pricings	for	the	Fixed	Line	Services	ranged	between	1-9	

Baht/Call	depending	on	the	area	of	service	and	call	durations	as	set	by	TOT.

International Telephone Services:
	 There	are	5	International	Telephone	Operators	in	2019	as	follows:	1)	CAT	Telecom	Co.,	Ltd.	 

(CAT),	2)	TOT	Public	Co.,	Ltd.	(TOT),	3)	Total	Access	Communication	Public	Co.,	Ltd.	(DTAC),	 

4)	Advance	Info	Service	Co.,	Ltd	(AIS)	and	5)	True	International	Communication	Co.,	Ltd.	(TIC).	

The	service	rates	in	the	International	Telephone	Services	can	be	divided	into	9	Regions	(ASEAN,	 

Middle	 East,	 Australia,	 Europe,	 Asia,	 Africa,	Oceania,	 North	 America	 and	 South	 America).	 

The	region	with	the	lowest	average	rate	in	2019	was	ASEAN	at	9.27	Baht/Minute	and	the	

region	with	the	highest	average	rate	in	2019	was	Africa	at	32.39	Baht/Minute

The average rates of the International Telephone Services can be divided into 9 Regions in 2019
Unit	:	Baht	per	Minute
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International Mobile Roaming Services:
	 In	2019,	there	are	3	main	mobile	operator	groups	operating	in	International	Mobile	

Roaming	(IMR)	Services	market	1)	AIS	Group,	Services	2)	DTAC	Group	and	3)	TRUE	Group.	 

The	types	of	Roaming	Services	consist	of	1)	Domestic	Call,	2)	Call	to	Thailand,	3)	Call	to	

Third	Country,	4)	Call	Receiving,	5)	SMS	and	6)	Data	Roaming.	The	service	pricings	for	each	

of	these	types	of	IMR	Services	are	as	follows:

 • Domestic Call:	The	overall	average	rate	was	at	36.50	Baht/Minute	in	2019	(decreased	

from	2018	by	4.5%).	The	region	with	the	lowest	average	rate	for	Domestic	Call	was	ASEAN	

at	17.28	Baht/Minute	and	the	region	with	the	highest	average	service	pricing	for	Domestic	

Call	was	North	America	at	55.55	Baht/Minute.

 • Call to Thailand:	The	overall	average	rate	was	at	90.55	Baht/Minute	in	2019	(de-

creased	from	2018	by	1.28%).	The	region	with	the	lowest	average	rate	for	Call	To	Thailand	

was	ASEAN	at	52.86	Baht/Minute	and	the	region	with	the	highest	average	rate	for	Call	To	

Thailand	was	Oceania	at	116.35	Baht/Minute.

 • Call to Third Country: The	overall	average	rate	was	at	89.82	Baht/Minute	in	2019	

(decreased	from	2018	by	3.14%).	The	region	with	the	lowest	average	rate	for	Call	to	Third	

Country	was	ASEAN	at	59.70	Baht/Minute	and	the	region	with	thehighest	average	rate	for	

Call	to	Third	Country	was	North	America	at	119.43	Baht/Minute.

 • Call Receiving: The	 overall	 average	 rate	 was	 at	 61.41	 Baht/Minute	 in	 2019	 

(decreased	from	2018	by	2.86%).	The	region	with	the	lowest	average	rate	for	Call	Receiving	

was	ASEAN	at	34.61	Baht/Minute	and	the	region	with	the	highest	average	rate	for	Call	Re-

ceiving	was	North	America	at	82.18	Baht/Minute

 • Short Message Services (SMS):	The	overall	average	rate	was	at	12.34	Baht/Message	

in	2019	(decreased	from	2018	by	1.05%).	The	region	with	the	lowest	average	rate	for	SMS	

was	ASEAN	at	10.98	Baht/Message	and	the	region	with	the	highest	average	rate	for	SMS	was	

North	America	at	13.32	Baht/Message.

 • Data Roaming: The	overall	average	rate	was	at	0.33	Baht/KB	in	2019	(increased	

from	2018	by	2.04%).	The	region	with	the	lowest	average	rate	for	Data	Roaming	was	ASEAN	

at	0.21	Baht/Kb	and	the	region	with	the	highest	average	rate	for	Data	Roaming	was	North	

America	at	0.44	Baht/KB
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Fixed Broadband Internet Services:
	 In	 2019,	 there	 are	 4	 major	 Fixed	 

Broadband	operators	as	follow:	1)	TOT	Public	

Co.,	 Ltd.	 (TOT),	 2)	 True	 Internet	 Corporation	 

Co.,	Ltd.	(True	Internet),	3)	Trible	T	Broadband	 

Co.,	 Ltd.	 (3BB)	 and	 4)	 Advanve	 Wireless	 

Network	Co.,	Ltd.	(AWN).	The	number	of	total	 

subscribers	for	Fixed	Broadband	services	in	2019	

was	 10,102,819	which	 accounted	 for	 914,181	

subscribers	 (increased	 from	 2018	 by	 9.95%).	 

The	percentage	of	operators’	market	shares	by	

the	subscriber	for	Fixed	Broadband	services	were	

Market share of Fixed Broadband Internet

Operators in 2019

as	follow:	True	Internet	had	the	largest	market	share	at	37.6%,	the	second	highest	market	

share	belongs	to	3BB	at	31.45%,	the	third	place	was	TOT	at	16.25%.	Besides,	AWN	has	market	

share	of	10.27%,	and	4.42%	for	other	non-major	operators.

	 The	Fixed	Broadband	Services	in	Thailand	are	mostly	provided	by	the	technology	

of	Fiber	optic	(FTTx).		Since	the	technology	of	Asymmetric	Digital	Subscribers	Line	(ADSL)	 

is	obsolete	and	less	quality,	the	Thai	operators	therefore	prefer	to	use	the	FTTx

	 The	FTTx	service	rates:	the	average	rate	was	at	0.005	Baht/kbps,	which	decreased	

from	2018.	The	2	operators	which	are	TOT	and	3BB	had	the	lowest	service	rate	at	0.003	

baht/kbps

Others	4.42%
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บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services)

ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ในปี	 2562	 ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่ในประเทศไทย	 (Mobile	 Operator)	 แบ่งเป็นประเภท 

ต่ำง	ๆ	ดังนี้

	 1.		 ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีรำยใหญ่ในตลำดโทรคมนำคม	ภำยใต้กลุ่มบริษัทเดียวกัน	 3	 กลุ่ม	

ได้แก่

	 	 1)		 กลุ่มบริษัท	AIS

	 	 	 •		บริษัท	แอดวำนซ์	ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จ�ำกัด	(AWN)

	 	 2)		 กลุ่มบริษัท	DTAC

	 	 	 •		บริษัท	ดีแทค	ไตรเน็ต	จ�ำกัด	(DTN)

	 	 3)		 กลุ่มบริษัท	TRUE	

	 	 	 •		บริษัท	ทรูมูฟ	เอช	ยูนิเวอร์แซล	คอมมิวนิเคชัน	จ�ำกัด	(TUC)

	 2.	 ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นรัฐวิสำหกิจและถือหุ้นโดยกระทรวงกำรคลัง	 จ�ำนวน	 2	 รำย	

ได้แก่

	 	 	 •		บริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)	(TOT	3G)

	 	 	 •		บริษัท	กสท	โทรคมนำคม	จ�ำกัด	(มหำชน)	(CAT)	หรือ	my	by	CAT

	 3.		 ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเสมือน	 (Mobile	 Virtual	 Network	 Operator	 :	MVNO)	 

ที่ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ำยของผู้รับใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่รำยอื่น	ได้แก่

	 	 1)			ผู้ให้บริกำร	MVNO	บนโครงข่ำยของ	TOT

	 	 	 •		บริษัท	ล็อกซเล่ย์	จ�ำกัด	(มหำชน)	(i-KooL	3G)

	 	 	 •		บริษัท	เดอะ	ไวท์สเปซ	จ�ำกัด	(Penguin	Sim)	(บนคลื่น	2.1	GHz)

	 	 	 •		บริษัท	ดำต้ำ	ซีดีเอ็มเอ	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด	(MyWorld	by	TOT)

	 	 	 •		บริษัท	ฟีล	เทเลคอม	คอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด	(บนคลื่น	2.1	GHz)

	 	 2)		ผู้ให้บริกำร	MVNO	บนโครงข่ำยของ	CAT

	 	 	 •		บริษัท	168	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด	(168)

	 	 	 •		บริษัท	เดอะ	ไวท์สเปซ	จ�ำกัด	(Penguin	Sim)	(บนคลื่น	850	MHz)
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ภาพที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย ณ ปี 2562

•	บริษัท	แอดวำนซ์	ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จ�ำกัด

•	บริษัท	ดีแทค	ไตรเน็ต	จ�ำกัด	(DTN)

•	บริษัท	ทรูมูฟ	เอช	ยูนิเวอร์แซล	คอมมิวนิเคชัน	จ�ำกัด	(TUC)

•	บริษัท	เรียลมูฟ	จ�ำกัด	(MVNO	บนโครข่ำยของ	CAT)

•	บริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)	(TOT	3G)

ผู้ให้บริการ	MVNO	บนโครงข่ายของ	TOT

•	บริษัท	ล็อกซเล่ย์	จ�ำกัด	(มหำชน)	(Tunetalk)

•	บริษัท	เดอะ	ไวท์สเปซ	จ�ำกัด	(Penguin	Sim)

•	บริษัท	ดำต้ำ	ซีดีเอ็มเอ	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด	(MyWorld	by	TOT)

•	บริษัท	ฟีล	เทเลคอม	คอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด	(Feels)

•	บริษัท	กสท	โทรคมนำคม	จ�ำกัด	(มหำชน)	(CAT)	หรือ	my	by	CAT	
ผู้ให้บริการ	MVNO	บนโครงข่ายของ	CAT
•	บริษัท	168	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด	(168)
•	บริษัท	เดอะ	ไวท์สเปซ	จ�ำกัด	(Penguin	Sim)	(บนคลื่น	850	MHz)
•	บริษัท	ดำต้ำ	ซีดีเอ็มเอ	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด
(MyWorld	by	CAT)

กลุ่มบริษัท	AIS กลุ่มบริษัท	TOT

กลุ่มบริษัท	DTAC

กลุ่มบริษัท	TRUE กลุ่มบริษัท	CAT

ที่มา	:	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

จ�ำนวนเลขหมำยผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
	 จ�ำนวนเลขหมำยของผู ้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง	 

โดยในปี	 2562	 มีจ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่จ�ำนวน	 129,613,743	 เลขหมำย	 ซึ่งเพิ่มข้ึนจำกปี	

2561	 ที่มีจ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่จ�ำนวน	 124,990,951	 เลขหมำย	 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	 3.70	 

เนื่องจำกในปัจจุบัน	 ผู้ใช้บริกำรนิยมใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเนื่องจำกมีควำมสะดวกสบำย	 และมีฟังก์ชั่นท่ี 

ตอบสนองผูใ้ช้บรกิำรได้อย่ำงหลำกหลำย	ประกอบกบัผูใ้ห้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีม่กีำรน�ำเสนอทำงเลอืกของ

กำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่หลำกหลำย	ไม่เพียงแต่กำรให้บริกำรประเภทเสียง	บริกำรประเภทข้อควำม	

SMS	และ	MMS	หรือบริกำรประเภทข้อมูลเท่ำนั้น	แต่ยังรวมถึงกำรดูหนัง	ฟังเพลง	เล่นเกมส์	ติดต่อสื่อสำร

กันโดยใช้แอปพลิเคชัน	 โซเชียลผ่ำนกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แทบทั้งส้ิน	 ส่งผลให้สำมำรถตอบสนอง 

กำรใช้งำนของผู้ใช้บรกิำรได้เพิม่ขึน้อกีด้วย	กำรเพิม่ข้ึนของจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิำรส่วนหนึง่เป็นผลจำกกำรประมลู

คลืน่ควำมถีย่่ำน	1800	MHz	และ	900	MHz	โดยในปี	2558	ได้เปิดให้มกีำรประมลูคลืน่ควำมถีย่่ำน	1800	MHz	 

ซึ่งบริษัท	แอดวำนซ์	ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จ�ำกัด	(AWN)	และบริษัท	ทรู	มูฟ	เอช	ยูนิเวอร์แซล	คอมมิวนิเคชัน	 

จ�ำกัด	 (TUC)	 เป็นผู้ชนะกำรประมูลและเป็นผู้ให้บริกำรย่ำนควำมถี่ดังกล่ำว	 และในปี	 2559	 ได้เปิดให้มี

กำรประมูลคลื่นควำมถี่ย่ำน	900	MHz	โดยบริษัท	ทรู	มูฟ	เอช	ยูนิเวอร์แซล	คอมมิวนิเคชัน	จ�ำกัด	 (TUC)	 

และ	บรษัิท	แอดวำนซ์	ไวร์เลส	เนท็เวอร์ค	จ�ำกดั	(AWN)	เป็นผู้ชนะกำรประมลูและเป็นผูใ้ห้บรกิำรย่ำนควำมถ่ี
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ดังกล่ำว	 ต่อมำในปี	 2561	 ได้เปิดให้มีกำรประมูลคลื่นควำมถ่ีย่ำน	 1800	MHz	 อีกครั้ง	 โดยบริษัท	 ดีแทค	 

ไตรเน็ต	 จ�ำกัด	 (DTN)	 และ	 บริษัท	 แอดวำนซ์	 ไวร์เลส	 เน็ทเวอร์ค	 จ�ำกัด	 (AWN)	 เป็นผู้ชนะกำรประมูล 

และเป็นผูใ้ห้บรกิำรย่ำนควำมถีด่งักล่ำว	นอกจำกนี	้ในปีเดียวกนันีย้งัมกีำรเปิดให้มกีำรประมลูคล่ืนควำมถ่ีย่ำน	 

900	MHz	 โดยบริษัท	ดีแทค	ไตรเน็ต	จ�ำกัด	 (DTN)	 เป็นผู้ชนะกำรประมูล	และเป็นผู้ให้บริกำรย่ำนควำมถี่

ดังกล่ำว	 ส่งผลให้ผู้ให้บริกำรแต่ละรำยมีจ�ำนวนควำมกว้ำงของคลื่นควำมถี่เพิ่มขึ้น	 รวมถึงผู้ให้บริกำรยังมุ่ง

พัฒนำเทคโนโลยีและเพิ่มประสิทธิภำพเครือข่ำยกำรใช้งำน	 4G	 เพื่อรองรับกำรให้บริกำรเสียงและข้อมูล 

เพิ่มข้ึน	 ประกอบกับผู้ให้บริกำรมีกำรออกรำยกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร	 

ตลอดจนมีกำรท�ำกำรตลำดในแต่ละพื้นที่เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรผู้ใช้บริกำรแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น

ภาพที่ 2  จ�านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยระหว่างปี 2558 – 2562

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 หน่วย	:	เลขหมำย

ที่มา	:	ส�ำนักบริหำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	ข้อมูล	ณ	วันที่	26	พ.ค.	63

 

สแกน	QR	Code	เพื่อ	Download	รำยละเอียดเพิ่มเติม
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ส่วนแบ่งตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่
		 ส่วนแบ่งตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี	 2562	 จำกจ�ำนวนเลขหมำย	 129,613,743	 เลขหมำย	 

มีส่วนแบ่งตลำดแบ่งตำมกลุ่มบริษัทซึ่งรวมถึงบริษัทในเครือ	 ได้แก่	 กลุ่มบริษัท	 AIS	 มีจ�ำนวนผู้ใช้บริกำร	

54,755,815	 เลขหมำย	 คิดเป็นส่วนแบ่งตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ร้อยละ	 42.25	 รองลงมำคือกลุ่ม	 TRUE	 

ซึ่งมีส่วนแบ่งตลำดโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในล�ำดับที่	 2	 โดยมีจ�ำนวนผู ้ใช้บริกำร	 39,322,621	 เลขหมำย	 

คิดเป็นส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	30.34	และกลุ่มบริษัท	DTAC	มีส่วนแบ่งตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในล�ำดับที่	3	 

โดยมจี�ำนวนผูใ้ช้บรกิำร	32,198,379	เลขหมำย	คดิเป็นส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	24.84	ในขณะที	่CAT	และ	TOT	

มสีดัส่วนของส่วนแบ่งตลำดโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่พียงเล็กน้อย	คอื	มจี�ำนวนผู้ใช้บริกำร	2,951,119	และ	301,437	 

เลขหมำยตำมล�ำดบั	คดิเป็นส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	2.28	และ	0.23	ตำมล�ำดับ	นอกจำกนีย้งัมผีูใ้ห้บรกิำรรำยอืน่ๆ 

รวม	84,372	เลขหมำย	คิดเป็นส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	0.07

ภาพที่ 3 ส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละกลุ่มผู้ประกอบการ ในปี 2562

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 หน่วย	:	เลขหมำย

ที่มา	:	ส�ำนักบริหำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	ข้อมูล	ณ	วันที่	26	พ.ค.	63

	 โครงสร้ำงส่วนแบ่งตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ปี	2562	เมื่อเทียบกับปี	2561	ของทั้ง	5	รำยโดยรำยใหญ่	

3	รำยแรกทีม่ส่ีวนแบ่งตลำดมำกท่ีสดุยงัคงเป็นกลุม่บรษิทั	AIS	เนือ่งจำกบรษิทัมุง่เน้นกำรรกัษำฐำนลกูค้ำเดมิ	

ทีมี่อยูเ่ป็นจ�ำนวนมำกเป็นหลกั	ร่วมกบักำรมุง่หำลกูค้ำใหม่อย่ำงต่อเนือ่ง	ตำมด้วยกลุ่มบรษิทั	TRUE	และกลุม่

บริษัท	DTAC	ตำมล�ำดับเช่นเดียวกับปี	2561
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	 กลุ่มบริษัท	 AIS	 ยังคงเป็นผู้ให้บริกำรท่ีมีส่วนแบ่งตลำดมำกท่ีสุด	 โดยในปี	 2562	 มีส่วนแบ่งตลำด 

ร้อยละ	 42.25	 ซึ่งเพิ่มข้ึนอย่ำงมำกเมื่อเทียบกับปี	 2561	 ที่มีส่วนแบ่งตลำด	 ร้อยละ	 37.73	 ในขณะที ่

กลุ่มบริษัท	 TRUE	 มีส่วนแบ่งตลำดเป็นอันดับที่	 2	 ในปี	 2562	 โดยมีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	 30.34	 ลดลง 

เมื่อเทียบกับปี	2561	ที่มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	34.61		

	 ส�ำหรับกลุ่มบริษัท	 DTAC	มีส่วนแบ่งตลำดเป็นอันดับที่	 3	 ในปี	 2562	 โดยมีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	 

24.84	 ซึ่งลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี	 2561	 ที่มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	 25.55	 และบริษัท	 CAT	 

มีส่วนแบ่งตลำดในปี	 2562	 เท่ำกับร้อยละ	 2.28	 ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี	 2561	 ที่มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	

1.75	ส�ำหรับบริษัท	TOT	ในปี	2562	มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	0.23	ซึ่งเพิ่มขึ้นเล้กน้อยเมื่อเทียบกับปี	2561	

ที่มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	 0.21	 ในขณะท่ีผู้ให้บริกำรรำยอื่นๆ	 ในปี	 2562	 มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	 0.07	 

ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับปี	2561	ที่มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	0.16

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละกลุ่มผู้ประกอบการ ระหว่างปี 2561 – 2562

ที่มา	:	ส�ำนักบริหำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	ข้อมูล	ณ	วันที่	26	พ.ค.	63

ระบบกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
	 จ�ำนวนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบ่งเป็นเลขหมำยท่ีใช้บริกำรแบบช�ำระล่วงหน้ำ	 (Pre-Paid)	 

และช�ำระรำยเดือน	(Post-Paid)	โดยผู้ใช้บริกำรแบบช�ำระล่วงหน้ำในประเทศไทย	มีกำรลดลงอย่ำงต่อเนื่อง	 

ในขณะที่สัดส่วนของผู้ใช้บริกำรแบบช�ำระรำยเดือน	 (Post-Paid)	 เพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่องในปี	 2562	 จ�ำนวน

ผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบช�ำระล่วงหน้ำ	(Pre-Paid)	มีจ�ำนวน	108,700,113	เลขหมำย	หรือคิดเป็น

ร้อยละ	 83.86	 ของจ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด	ซึ่งลดลงจำกปี	 2561	 ที่มีจ�ำนวนผู้ใช้บริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบช�ำระล่วงหน้ำ	(Pre-Paid)	104,978,097	เลขหมำย	หรือคิดเป็นร้อยละ	83.99	ในขณะ

ที่จ�ำนวนผู้ใช้บริกำร	ในปี	2562	มีจ�ำนวน	20,913,630	เลขหมำย	หรือคิดเป็นร้อยละ	16.14	ของจ�ำนวนเลข

หมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด	ซึ่งเพิ่มขึ้นจำกปี	2561	ที่มีจ�ำนวนผู้ใช้บริกำร	20,012,854	 เลขหมำย	หรือ

คิดเป็นร้อยละ	16.01



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 25626

กสทช. โทรคมนาคม

ภาพที	่5	สดัส่วนร้อยละและจ�ำนวนผู้ใช้บรกิำรโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบ	Pre-Paid	และ	Post-Paid	ในประเทศไทย 

 ระหว่างปี 2561 – 2562

ที่มา	:	ส�ำนักบริหำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	ข้อมูล	ณ	วันที่	26	พ.ค.	63

	 ผู้ใช้บริกำรในประเทศไทยมีกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ		

Pre-Paid	 และ	 Post-Paid	 เน่ืองจำกผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ีน�ำเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำยใหม่ๆ	 

รวมทั้งแข่งขันในด้ำนอัตรำค่ำบริกำร	โดยเน้นกำรน�ำเสนอบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	Post-Paid	มำกกว่ำ	

Pre-Paid	 เพื่อส่งเสริมกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตแบบเหมำจ่ำยที่ใช้งำนได้อย่ำงคุ้มค่ำ	ประกอบกับผู้ให้บริกำร

ได้	 น�ำเสนอสิทธิต่ำง	 ๆ	 เพิ่มข้ึนหำกผู้ใช้บริกำรเปลี่ยนมำใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	 Post-Paid	 

ส่งผลให้ผู้ใช้บริกำรต้องกำรย้ำยเครือข่ำยหรือเปลี่ยนพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	 

Pre-Paid	มำเป็น	Post-Paid	เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง

รำยกำรส่งเสริมกำรขำยของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ในปี	2562	ผู้ประกอบกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	ซึ่งได้แก่	กลุ่มบริษัท	AIS	กลุ่มบริษัท	DTAC	กลุ่มบริษัท	

TRUE	บริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)	(TOT)	และ	บริษัท	กสท	โทรคมนำคม	จ�ำกัด	(มหำชน)	(CAT)	น�ำเสนอ

รำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งของบริกำร	Pre-Paid	และบริกำร	Post-Paid		รวมถึงบริกำรส่งเสริมกำรขำยเสริม	

(บริกำร	On-Top)	ทั้งในระบบ	3G	และ	4G	บนคลื่นควำมถี่ย่ำน	2100	MHz	1800	MHz	และ	900	MHz	

จ�ำนวนทั้งสิ้น	2,574	รำยกำร	โดยในปี	2562	จ�ำนวนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยของบริกำร	Post-Paid	มีจ�ำนวน	

1,818	รำยกำร	คิดเป็นร้อยละ	35.31	ของจ�ำนวนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมด	ส่วนรำยกำรส่งเสริมกำร

ขำยของบรกิำร	Pre-Paid	มจี�ำนวน	652	รำยกำร	คดิเป็นร้อยละ	12.67	และบริกำร	On-Top	มจี�ำนวน	2,678	

รำยกำร	คิดเป็นร้อยละ	52.02
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ภาพท่ี 6 เปรยีบเทยีบสดัส่วนร้อยละและจ�านวนรายการส่งเสรมิการขายของบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีร่ะหว่าง

 ปี 2561 – 2562

บริกำร	Post-Paid

บริกำร	Pre-Paid

บริกำร	On-Top

ที่มา	:	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

หน่วย	:	รำยกำร

หน่วย	:	รำยกำร

หน่วย	:	รำยกำร
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	 เมื่อจ�ำแนกจ�ำนวนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยตำมกลุ่มผู้ประกอบกำร	 5	 รำยในตลำดในปี	 2562	 
ได้แก่	 กลุ่มบริษัท	 AIS	 กลุ่มบริษัท	 DTAC	 กลุ่มบริษัท	 TRUE	 บริษัท	 TOT	 และ	 บริษัท	 CAT	 พบว่ำ	 
กลุ่มผู้ให้บริกำรทั้งหมด	มีโครงสร้ำงรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่เน้นบริกำร	Post-Paid	มำกกว่ำ	Pre-Paid
	 ทั้งนี้	 ในปี	 2562	 ผู้ให้บริกำรส่วนใหญ่มีกำรน�ำเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำยลดลงท้ังบริกำรแบบ	 
Post-Paid	บรกิำร	Pre-Paid	และบริกำร	On-Top	โดยบริกำรแบบ	Pre-Paid	เป็นประเภทบริกำรท่ีผู้ให้บริกำร
น�ำเสนอลดลงมำกที่สุดจำกปี	2561	ที่มีจ�ำนวนบริกำร	405	รำยกำร	หรือลดลงร้อยละ	19.51
	 กลุ่มบริษัท	AIS	ได้น�ำเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมด	1,354	รำยกำรในปี	2562	ลดลงจำกปี	
2561	ซึ่งมีรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมด	1,615	รำยกำร	โดยในปี	2562	แบ่งเป็น	Post-Paid		446	รำยกำร	
Pre-Paid	205	รำยกำร	และ	On-Top	703	รำยกำร	คิดเป็นร้อยละ	32.94	ร้อยละ	15.14	และร้อยละ	51.92	
ของรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมดของกลุ่มบริษัท	ตำมล�ำดับ	
	 รำยกำรส่งเสริมกำรขำยของกลุ่มบริษัท	AIS	ที่น�ำเสนอในปี	 2562	ที่มีควำมโดดเด่นทั้งบริกำรแบบ	
Post-Paid	แบบ	Pre-Paid	และ	On-Top	มีดังนี้

ตารางที่ 1 รายการส่งเสริมการขายของกลุ่มบริษัท AIS ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2562

Post-Paid Pre-Paid On-top

-	Next	G	Flexi	Speed	

รับสิทธิโทรทุกเครือข่ำย	 200	 นำที	

และใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ต	Next	G	 

ไม่จ�ำกดั	สทิธใิช้งำนอนิเทอร์เนต็	4G	และ	 

3G	รวม	20	GB	สำมำรถปรับควำมเร็ว

อินเทอร์เน็ตได้ผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน	

หรือผ่ำนกำรส่ง	SMS	ควำมเร็วสูงสุด	2	

Mbps	รำคำ	450	บำทต่อเดือน

-	ซิมสุดคุ้ม	

โทรทุกเครือข่ำยนำทีแรก	 1.07	 บำท	

วินำทีต่อไป	1.5	สตำงค์	และใช้สิทธิใช้

งำนอินเทอร์เน็ตแบบไม่จ�ำกัดปริมำณ

ที่ควำมเร็ว	512	Kbps	รำคำ	17	บำท

ต่อวัน

-	อินเทอร์เน็ตใช้งานเป็นนาที	

ใช้สทิธใิช้งำนอนิเทอร์เนต็แบบไม่จ�ำกดั

ปริมำณที่ควำมเร็ว	384	Kbps	รำคำ	7	

บำทต่อ	77	นำที

-	4G	Max	Speed	Non-Stop	Plus	

รับสิทธิโทรทุกเครือข่ำย	250	นำที	และ

ใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ต	4G	ไม่จ�ำกัด	

สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ต	 3G	 16	 GB	 

คิดค่ำบริกำรตำมกำรใช้งำนจริงเป็น

วินำที	รำคำ	1,099	บำทต่อเดือน

-	17	Free	Net	Unlimited	

โทรทกุเครอืข่ำยนำทแีรก	1	บำท	วนิำที

ต่อไป	 1.5	 สตำงค์	 และใช้สิทธิใช้งำน

อินเทอร์เน็ตแบบไม่จ�ำกัดปริมำณที่

ควำมเร็ว	 1	 Mbps	 รำคำ	 128	 บำท

ต่อ	7	วัน

-	เหมาเหมา	เน็ต	Non	Stop	

ใช้สทิธใิช้งำนอนิเทอร์เนต็แบบไม่จ�ำกดั

ปรมิำณทีค่วำมเรว็	512	Kbps	รำคำ	19	

บำทต่อวัน

-	Next	G	Max	Speed	

รับสิทธิโทรทุกเครือข่ำย	 2,000	 นำที	

และใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ต	Next	G	

,	4G	และ	3G	ไม่จ�ำกัด	 ให้สิทธิกำรใช้

งำน	Netflix	,	ROV	,	PUBG	M	รำคำ	

1,999	บำทต่อเดือน

-	อินเทอร์เน็ต	Non	Stop	

ใช้สทิธใิช้งำนอนิเทอร์เนต็แบบไม่จ�ำกดั

ปริมำณที่ควำมเร็ว	 10	 Mbps	 รำคำ	

1,100	บำทต่อ	30	วัน

ที่มา	:	เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัท	AIS	www.ais.co.th
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	 กลุ่มบริษัท	DTAC	ได้น�ำเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมด	265	รำยกำรในปี	2562	เพิ่มขึ้นจำกปี	

2561	ซึ่งมีรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมด	223	รำยกำร	โดยในปี	2562	แบ่งเป็น	Post-Paid	121	รำยกำร	

Pre-Paid	77	รำยกำร	และ	On-Top	67	รำยกำร	คิดเป็นร้อยละ	45.66	ร้อยละ	29.06	และร้อยละ	25.28	

ของรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมดของกลุ่มบริษัท	ตำมล�ำดับ

	 รำยกำรส่งเสรมิกำรขำยของกลุม่บริษทั	DTAC	ทีน่�ำเสนอในปี	2562	ทีม่คีวำมโดดเด่นทัง้บริกำรแบบ	

Post-Paid	แบบ	Pre-Paid	และ	On-Top	มีดังนี้

ตารางที่ 2 รายการส่งเสริมการขายของกลุ่มบริษัท DTAC ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2562

Post-Paid Pre-Paid On-top

-	SMP	Entry	

รับสิทธิโทรทุกเครือข่ำย	50	นำที	และ

ใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ต	4G	และ	3G	

รวม	200	MB	รำคำ	240	บำทต่อเดือน

-	ซิมโนลิมิต	

โทรทกุเครือข่ำยนำทลีะ	0.69	บำท	และ

ใช้สทิธใิช้งำนอนิเทอร์เนต็แบบไม่จ�ำกดั

ปริมำณที่ควำมเร็ว	1	Mbps	รำคำ	99	

บำทต่อ	5	วัน

-	เน็ตไม่อั้น	

ใช้สทิธใิช้งำนอนิเทอร์เนต็แบบไม่จ�ำกดั

ปริมำณที่ควำมเร็ว	 1	Mbps	 รำคำ	 5	

บำทต่อชั่วโมง

-	Super	Non-Stop	

รับสิทธิโทรทุกเครือข่ำย	100	นำที	และ

ใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ต	4G	และ	3G	

รวม	1.5	GB	รำคำ	299	บำทต่อเดือน

-	ซิมเน็ตซิ่ง	

โทรทกุเครือข่ำยนำทลีะ	0.89	บำท	และ

ใช้สทิธใิช้งำนอนิเทอร์เนต็แบบไม่จ�ำกดั

ปริมำณที่ควำมเร็ว	2	Mbps	ใช้งำนได้

ถึงเที่ยงคืน	 เมื่อเติมเงินภำยใน	 15	 วัน

นับจำกวันแรกที่เปิดใช้งำน	 รำคำ	 25	

บำทต่อซิม

-	Go	โนลิมิต	

ใช้สทิธใิช้งำนอนิเทอร์เนต็แบบไม่จ�ำกดั

ปรมิำณทีค่วำมเรว็	256	Kbps	รำคำ	15	

บำทต่อวัน

-	Dtac	Go	

รับสทิธโิทรทกุเครือข่ำยไม่จ�ำกัด	และใช้

สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ต	4G	และ	3G	ไม่

จ�ำกัด	รำคำ	2,199	บำทต่อเดือน

-	เน็ตโนลิมิต	

ใช้สทิธใิช้งำนอนิเทอร์เนต็แบบไม่จ�ำกดั

ปริมำณที่ควำมเร็ว	 10	 Mbps	 รำคำ	

1,110	บำทต่อ	30	วัน

ที่มา	:	เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัท	DTAC	www.dtac.co.th

	 กลุ่มบริษัท	TRUE	ได้น�ำเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมด	590	รำยกำรในปี	2562	เพิ่มขึ้นจำกปี	

2561	ซึ่งมีรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมด	566	รำยกำร	โดยในปี	2562	แบ่งเป็น	Post-Paid	121	รำยกำร	

Pre-Paid	36	รำยกำร	และ	On-Top	433	รำยกำร	คิดเป็นร้อยละ	20.51	ร้อยละ	6.10	และร้อยละ	73.39	

ของรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมดของกลุ่มบริษัท	ตำมล�ำดับ

	 รำยกำรส่งเสรมิกำรขำยของกลุม่บริษทั	TRUE	ทีน่�ำเสนอในปี	2562	ทีม่คีวำมโดดเด่นทัง้บรกิำรแบบ	

Post-Paid	แบบ	Pre-Paid	และ	On-Top	มีดังนี้
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กสทช. โทรคมนาคม

ตารางที่ 3 รายการส่งเสริมการขายของกลุ่มบริษัท TRUE ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2562

Post-Paid Pre-Paid On-top

-	4G	Max	Speed	Unlimited	

รับสิทธิโทรทุกเครือข่ำย	100	นำที	

และใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ต	4G	

และ	3G	รวม	1.5	GB	ให้สทิธกิำรใช้

งำน	ROV	รำคำ	299	บำทต่อเดอืน

-	ซิมโซเชียล	4G+	

โทรทุกเครือข่ำยวินำทีละ	 1.5	

สตำงค์	 และใช้งำนอินเทอร์เน็ต

เฉพำะ	14	โซเชยีลแอป	ทีค่วำมเรว็	

1	Mbps	รำคำ	49	บำทต่อซิม

-	เน็ตไม่ลดสปีด	

ใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ตแบบ

ไม่จ�ำกัดปริมำณที่ควำมเร็ว	 512	

Kbps	รำคำ	22	บำทต่อวัน

-	4G+	Super	Net	Unlimited	

โทรทุกเครือข่ำย	1.80	บำท/นำที	

และใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ต	

4G	 ไม ่จ�ำกัด	 และสิทธิใช ้งำน

อินเทอร์เน็ต	 3G	 22	 GB	 รำคำ	

1,099	บำทต่อเดือน

-	Net	Sim	4G+

ใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ต	 1	 GB	

รำคำ	79	บำทต่อ	7	วัน

-	เน็ตไม่ลดสปีด	

ใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ตแบบ 

ไม่จ�ำกัดปริมำณที่ควำมเร็ว	 10	

Mbps	รำคำ	1,110	บำทต่อ	30	วนั

-	4G	Max	Speed	Unlimited	

รั บ สิ ท ธิ โ ท ร ทุ ก เ ค รื อ ข ่ ำ ย	

2,000	 นำที	 และใช้สิทธิใช้งำน

อินเทอร์เน็ต	4G	และ	3G	ไม่จ�ำกัด	

รำคำ	1,899	บำทต่อเดือน

ที่มา	:	เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัท	TRUE	www.true.co.th

	 บริษัท	CAT	ได้น�ำเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมด	310	รำยกำรในปี	2562	เพิ่มขึ้นจำกปี	2561	

ซึง่มีรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทัง้หมด	288	รำยกำร	โดยในปี	2562	แบ่งเป็น	Post-Paid	195	รำยกำร	Pre-Paid	

5	รำยกำร	และ	On-Top	110	รำยกำร	คิดเป็นร้อยละ	62.90	ร้อยละ	1.61	และร้อยละ	35.48	ของรำยกำร

ส่งเสริมกำรขำยทั้งหมดของกลุ่มบริษัท	ตำมล�ำดับ

	 รำยกำรส่งเสรมิกำรขำยของบรษิทั	CAT	ทีน่�ำเสนอในปี	2562	ทีม่คีวำมโดดเด่นทัง้บรกิำรแบบ	Post-

Paid	แบบ	Pre-Paid	และ	On-Top	มีดังนี้
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Post-Paid Pre-Paid On-top

-	My	4G	เน็ตยกล้อ	

รับสิทธิโทรทุกเครือข่ำย	200	นำที	

และใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ต

แบบไม่จ�ำกัดปริมำณที่ควำมเร็ว	

6	Mbps	รำคำ	479	บำทต่อเดือน

-	My	Net	ถูกตังค์	

โทรทุกเครือข่ำยวินำทีละ	0.0167	

บำท	SMS	2	บำทต่อข้อควำม	และ

อินเทอร์เน็ต	0.5	บำทต่อ	MB

-	1	Mbps	ไม่อั้น	

ใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ตแบบ 

ไม ่จ�ำกัดปริมำณที่ควำมเร็ว	 1	

Mbps	รำคำ	19	บำทต่อวัน

ที่มา	:	เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัท	CAT	www.cattelecom.co.th

	 บริษัท	TOT	ได้น�ำเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมด	55	รำยกำรในปี	2562	เพิ่มขึ้นจำกปี	2561	

ซึ่งมีรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมด	44	รำยกำร	โดยในปี	2562	แบ่งเป็น	Post-Paid	26	รำยกำร	Pre-Paid	

3	รำยกำร	และ	On-Top	26	รำยกำร	คิดเป็นร้อยละ	47.27	ร้อยละ	5.45	และร้อยละ	47.27	ของรำยกำร 

ส่งเสริมกำรขำยทั้งหมดของกลุ่มบริษัท	ตำมล�ำดับ

	 รำยกำรส่งเสริมกำรขำยของบริษัท	 TOT	 ที่น�ำเสนอในปี	 2562	 ที่มีควำมโดดเด่นทั้งบริกำรแบบ	 

Post-Paid	แบบ	Pre-Paid	และ	On-Top	มีดังนี้

ตารางที่ 5 รายการส่งเสริมการขายของกลุ่มบริษัท TOT ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2562

Post-Paid Pre-Paid On-top

-	Love	talk	

รับสิทธิโทรทุกเครือข่ำย	200	นำที	

และใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ต	3G	

500	MB	รำคำ	100	บำทต่อเดือน

-	เพลย์เพลิน	

โทรทุกเครือข่ำยวินำทีละ	 1.65	

สตำงค์	 SMS	 1	 บำทต่อข้อควำม		

ใช้งำนอินเทอร์เน็ต	 0.5	 บำทต่อ	

MB	และให้สทิธใิช้งำนอินเทอร์เนต็	

300	MB	รำคำ	59	บำต่อซิมท

-	Max	Topping	

ใช้สิทธิใช้งำนอินเทอร์เน็ตแบบ

ไม่จ�ำกัดปริมำณที่ควำมเร็ว	 512	

Kbps	รำคำ	19	บำทต่อวัน

ที่มา	:	เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัท	TOT	www.tot.co.th

ตารางที่ 4 รายการส่งเสริมการขายของกลุ่มบริษัท CAT ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2562
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อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 จำกข้อมูลอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริกำรหลัก	3	กลุ่มบริษัท	คือ	กลุ่มบริษัท	AIS	

กลุ่มบริษัท	DTAC	และกลุ่มบริษัท	TRUE	ซึ่งมีกำรบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	3	ประเภท	ได้แก่	(1)	บริกำรเสียง	

(Voice	Service)	(2)	บริกำรข้อควำม	SMS/MMS	และ	(3)	บริกำรด้ำนข้อมูล	(Data	Service)	โดยมีอัตรำ 

ค่ำบริกำรในภำพรวมและแต่ละประเภท	ดังนี้

ภาพท่ี 7 ภาพรวมอตัราค่าบรกิารเสยีง SMS/MMS และบริการข้อมลูของผู้ให้บริการระหว่างปี 2558 – 2562

ที่มา	:	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

1. บริกำรเสียง (Voice Service)
	 อัตรำค่ำบรกิำรเสียงต่อนำทีโดยเฉลี่ยของตลำดตั้งแต่ป	ี2558	ถึงปี	2562	มีกำรเปลีย่นแปลงในอัตรำ

ลดลงอย่ำงต่อเนื่อง	คือ	ในปี	2558	มีอัตรำค่ำบริกำรเสียงต่อนำทีที่	0.67	บำท	ในปี	2559	มีอัตรำค่ำบริกำร

เสียงต่อนำทีที่	0.61	บำท	.ในปี	2560	และในปี	2561	มีอัตรำค่ำบริกำรเสียงต่อนำทีที่	0.59	บำท	และในปี	

2562	อัตรำเฉลี่ยของบริกำรเสียงลดลงอยู่ที่	 0.56	บำทต่อนำที	ซึ่งใช้วิธีกำรค�ำนวณหำอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ย

แบบถ่วงน�้ำหนักตำมจ�ำนวนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยของแต่ละผู้ให้บริกำร	 กำรปรับลดอัตรำค่ำบริกำรเสียง

เป็นผลจำกกำรที่ผู้ใช้บริกำรเปลี่ยนไปใช้กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนช่องทำงอื่น	ๆ	มำกขึ้น	 เช่น	กำรติดต่อสื่อสำร

ผ่ำนแอปพลิเคชันโซเชียล	 เป็นต้น	ส่งผลให้ผู้ให้บริกำรต้องออกรำยกำรส่งเสริมกำรขำยด้ำนบริกำรเสียงให้มี

อัตรำที่ต�่ำลงเพื่อดึงดูดผู้ใช้บริกำร
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กสทช. โทรคมนาคม

	 กลุ่มบริษัท	 AIS	 และ	 กลุ่มบริษัท	 DTAC	 มีอัตรำค่ำบริกำรเสียงอยู่ในระดับต�่ำที่สุดในปี	 2562	 

โดยกลุ่มบริษัท	AIS	มีอัตรำค่ำบริกำรเสียง	0.54	บำทต่อนำที	ซึ่งเท่ำกับปี	2561	ในขณะที่กลุ่มบริษัท	DTAC	 

มอีตัรำค่ำบรกิำรเสยีง	0.54	บำทต่อนำที	โดยลดลงจำกปี	2561	ทีม่อีตัรำค่ำบรกิำรเสยีง	0.58	บำทต่อนำท	ีหรอื

ลดลงร้อยละ	7.60	และกลุม่บรษิทั	TRUE	เป็นกลุม่ทีม่อีตัรำค่ำบรกิำรเสยีงอยูร่ะดบัสูงทีส่ดุเช่นเดยีวกับปี	2561	 

โดยมีอัตรำค่ำบริกำรที่	0.68	บำทต่อนำที	ซึ่งเท่ำกับปี	2561

ภาพที่ 8  อัตราค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการเสียงของผู้ให้บริการ 3 กลุ่มบริษัท (ล่าง) 

 ระหว่างปี 2558 - 2562

หน่วย	:	บำท/นำที

*	ในปี	2561	–	2562	ใช้วิธีกำรค�ำนวณหำอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตำมจ�ำนวนรำยกำรส่งเสริม

กำรขำยของแต่ละผู้ให้บริกำร	*	

หน่วย	:	บำท/นำที

ที่มา	:	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.
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กสทช. โทรคมนาคม

	 กำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำค่ำบริกำรเสียง	ในช่วงปี	2558	–	2562	ของทั้ง	3	กลุ่มบริษัท	มีลักษณะ

ต่ำงๆ	 กัน	 กล่ำวคือ	 ในปี	 2562	 กลุ่มบริษัท	 AIS	 เป็นกลุ่มบริษัทท่ีมีอัตรำค่ำบริกำรเสียงต�่ำท่ีสุดในตลำด	 

ถึงแม้ว่ำในช่วงปี	 2558	กลุ่มบริษัท	AIS	จะเป็นผู้ให้บริกำรที่มีอัตรำค่ำบริกำรสูงที่สุด	ที่	 0.72	บำทต่อนำที	 

ตำมล�ำดบั	แต่ในช่วง	5	ปีทีผ่่ำนมำมแีนวโน้มอตัรำค่ำบรกิำรเสยีงในแต่ละปีลดลงอย่ำงต่อเนือ่ง	โดยในปี	2559	

ได้เป็นผู้ให้บริกำรที่มีอัตรำค่ำบริกำรเสียงต�่ำที่สุด	ที่	0.55	บำทต่อนำที	และในปี	2562	ยังคงเป็นผู้ให้บริกำร

ที่มีอัตรำค่ำบริกำรเสียงต�่ำที่สุดที่	0.54	บำทต่อนำที

	 กลุ่มบริษัท	DTAC	เป็นผู้ให้บริกำรที่มีอัตรำค่ำบริกำรเสียงต�่ำที่สุดในปี	2562	เช่นเดียวกับกลุ่มบริษัท	

AIS	มีแนวโน้มอัตรำค่ำบริกำรเสียงที่ค่อนข้ำงผันผวน	คือ	ปี	2558	มีอัตรำค่ำบริกำรเสียงเฉลี่ยที่	0.55	บำท

ต่อนำที	 ปี	 2559	 มีอัตรำค่ำบริกำรเสียงเฉลี่ยเพิ่มขึ้นท่ี	 0.62	 บำทต่อนำที	 ปี	 2560	 มีอัตรำค่ำบริกำรเสียง

เฉลี่ยลดลงที่	 0.57	 บำทต่อนำที	 ปี	 2561	 มีอัตรำค่ำบริกำรเสียงเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยที่	 0.58	 บำทต่อนำท	ี 

และ	ปี	2562	มีอัตรำค่ำบริกำรเสียงเฉลี่ยลดลงที่	0.54	บำทต่อนำที

	 กลุ่มบริษทั	TRUE	เป็นผูใ้ห้บรกิำรท่ีมอีตัรำค่ำบรกิำรเสยีงสงูทีส่ดุในปี	2562	มแีนวโน้มอตัรำค่ำบรกิำร

เสียงที่ค่อนข้ำงผันผวนเช่นเดียวกัน	คือ	ปี	2558	มีอัตรำค่ำบริกำรเสียงเฉลี่ยที่	0.73	บำทต่อนำที	ปี	2559	 

และ	ปี	2560	มีอัตรำค่ำบริกำรเสียงเฉลี่ยลดลงที่	0.65	บำทต่อนำที	ปี	2561	และ	ปี	2562	มีอัตรำค่ำบริกำร

เสียงเฉลี่ยเพิ่มขึ้นที่	0.68	บำทต่อนำที

2. บริกำรข้อควำมสัน้ SMS และ MMS
	 อัตรำค่ำบริกำร	 SMS	 เฉลี่ยของผู้ให้บริกำรในตลำด	3	 รำย	คือกลุ่มบริษัท	AIS	กลุ่มบริษัท	DTAC	 

และกลุ่มบริษัท	 TRUE	 มีอัตรำลดลงอย่ำงต่อเนื่องต้ังแต่ปี	 2558	 เนื่องจำกผู้ใช้บริกำรมีทำงเลือกอื่น	 ๆ	 

ในกำรส่งข้อควำมโดยไม่เสยีค่ำใช้จ่ำย	เช่น	กำรส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลเิคชนัต่ำงๆ	เป็นต้น	โดยอตัรำค่ำบรกิำร	 

SMS	เฉลีย่ในปี	2562	เท่ำกบั	0.78	บำทต่อข้อควำม	ซ่ึงใช้วธิกีำรค�ำนวณหำอตัรำค่ำบรกิำรเฉลีย่แบบถ่วงน�ำ้หนกั 

ตำมจ�ำนวนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยของแต่ละผู้ให้บริกำร

	 อตัรำค่ำบรกิำร	SMS	ของผูใ้ห้บรกิำรแต่ละกลุ่มบริษทัในปี	2562	ส่วนใหญ่มแีนวโน้มอตัรำค่ำบริกำร	

SMS	เพิ่มขึ้นในปี	2562	แต่เนื่องจำกกลุ่มบริษัท	AIS	มีกำรคิดอัตรำค่ำบริกำร	SMS	ต�่ำที่สุด	ที่	0.74	บำท

ต่อข้อควำม	ลดลงจำกปี	2561	ที่มีอัตรำค่ำบริกำร	SMS	ที่	0.84	บำทต่อข้อควำม	หรือลดลงร้อยละ	11.22	 

ซึง่เป็นกำรลดลงอย่ำงมำกประกอบกบัจ�ำนวนรำยกำรส่งเสรมิกำรขำยของกลุม่บรษิทั	AIS	ทีม่จี�ำนวนมำกส่งผล

ให้อัตรำค่ำบริกำร	SMS	เฉลี่ยของผู้ให้บริกำรในตลำดโดยรวมซึ่งค�ำนวณแบบถ่วงน�้ำหนักตำมจ�ำนวนรำยกำร

ส่งเสริมกำรขำยของแต่ละผู้ให้บริกำรลดลง	กลุ่มบริษัทที่มีอัตรำค่ำบริกำร	SMS	ต�่ำที่สุดรองลงมำในปี	2562	

ได้แก่	กลุ่ม	DTAC	มีกำรคิดอัตรำค่ำบริกำร	SMS	ในปี	2562	ที่	1.08	บำทต่อข้อควำม	เพิ่มขึ้นจำกปี	2561	 

ที่มีอัตรำค่ำบริกำร	SMS	ที่	1.04	บำทต่อข้อควำม	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	3.68	และกลุ่มบริษัท	TRUE	

	 มีอัตรำค่ำบริกำร	SMS	สูงที่สุดในปี	2562	โดยมีอัตรำค่ำบริกำร	SMS	ที่	1.12	บำทต่อข้อควำมหรือ

เพิ่มขึ้นร้อยละ		12.73
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กสทช. โทรคมนาคม

ภาพที่ 9 อัตราค่าบริการ SMS โดยเฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการ SMS ของผู้ให้บริการ 3 กลุ่มบริษัท (ล่าง) 

 ระหว่างปี 2558 - 2562

หน่วย	:	บำท/ข้อควำม

*	ในปี	2561	–	2562	ใช้วิธีกำรค�ำนวณหำอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตำมจ�ำนวนรำยกำรส่งเสริม

กำรขำยของแต่ละผู้ให้บริกำร	*	

หน่วย	:	บำท/ข้อควำม

ที่มา	:	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

	 ในส่วนอัตรำค่ำบริกำร	 MMS	 เฉล่ียของผู ้ให้บริกำรในตลำด	 3	 รำย	 คือกลุ ่มบริษัท	 AIS	 

กลุ่มบริษัท	 DTAC	 และกลุ่มบริษัท	 TRUE	 ในปี	 2562	 อยู่ที่	 2.36	 บำทต่อข้อควำม	 ซึ่งใช้วิธีกำรค�ำนวณ

หำอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตำมจ�ำนวนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยของแต่ละผู ้ให้บริกำร	 

โดยตั้งแต่ปี	2558	อัตรำค่ำบริกำร	MMS	เฉลี่ยของผู้ให้บริกำรในตลำด	3	รำย	มีกำรผันผวนโดยมีกำรเพิ่มขึ้น 

และลดลงระหว่ำงปีสลับกันไป
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กสทช. โทรคมนาคม

	 ในปี	2562	กลุ่มบริษัท	AIS	มีกำรคิดอัตรำค่ำบริกำร	MMS	ต�่ำที่สุด	ที่	2.10	บำทต่อข้อควำมลดลง 

จำกปี	 2561	 ที่มีอัตรำค่ำบริกำร	MMS	 ที่	 2.17	 บำทต่อข้อควำม	 หรือลดลงร้อยละ	 3.14	 กลุ่มบริษัทที่มี

อัตรำค่ำบริกำร	MMS	ต�่ำที่สุดรองลงมำในปี	2562	ได้แก่	กลุ่มบริษัท	TRUE	มีกำรคิดอัตรำค่ำบริกำร	MMS	 

ในปี	2562	ที่	2.83	บำทต่อข้อควำม	เพิ่มขึ้นจำกปี	2561	ที่มีอัตรำค่ำบริกำร	MMS	ที่	2.70	บำทต่อข้อควำม	

หรือเพิม่ขึน้ร้อยละ	4.89	และกลุม่บรษิทั	DTAC	มอีตัรำค่ำบริกำร	MMS	สงูทีส่ดุในปี	2562	ทีม่อีตัรำค่ำบรกิำร	 

MMS	ที่	 2.91	 บำทต่อข้อควำม	 เพิ่มขึ้นจำกปี	 2561	 ท่ีมีอัตรำคำ่บริกำร	MMS	 ท่ี	 2.79	 บำทต่อข้อควำม	 

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	4.54

ภาพที่ 10  อัตราค่าบริการ MMS โดยเฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการ MMS ของผู้ให้บริการ 3 กลุ่มบริษัท 

 (ล่าง) ระหว่างปี 2558 - 2562

หน่วย	:	บำท/ข้อควำม

*	ในปี	2561	–	2562	ใช้วิธีกำรค�ำนวณหำอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตำมจ�ำนวนรำยกำรส่งเสริม

กำรขำยของแต่ละผู้ให้บริกำร	*	

หน่วย	:	บำท/ข้อควำม

ที่มา	:	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.
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3. บริกำรด้ำนข้อมูล (Data Service)
	 กำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลของผู้ประกอบกำรในตลำด	3	รำยใหญ่ซึ่งให้บริกำรทั้งในระบบ	3G	และ	4G	

มีแนวโน้มอัตรำค่ำบริกำรด้ำนข้อมูลเฉลี่ยลดลงต่อเนื่องตั้งแต่ปี	2558	แต่ในปี	2562	ได้มีอัตรำค่ำบริกำรด้ำน

ข้อมลูเฉลีย่อยูท่ี่	0.17	บำท/MB	ซึง่เพิม่ข้ึนจำกปี	2561	ทีม่อีตัรำค่ำบรกิำรด้ำนข้อมลูเฉลีย่อยูท่ี	่0.16	บำท/MB	 

เนื่องจำกผู้ให้บริกำรส่วนใหญ่ยกเลิกรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่ให้สิทธิในกำรใช้อินเทอร์เน็ตหรือบริกำร 

ด้ำนข้อมูลแบบไม่จ�ำกัด	(Unlimited)	ทั้งนี้	ได้ใช้วิธีกำรค�ำนวณหำอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตำม

จ�ำนวนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยของแต่ละผู้ให้บริกำร

	 กลุม่บรษิทัทีม่อีตัรำค่ำบรกิำรข้อมูลต�ำ่ทีสุ่ดในปี	2562	คอื	กลุ่มบริษทั	DTAC	ซ่ึงถอืเป็นปีแรกนบัจำก

ปี	2559	ทีม่อีตัรำค่ำบรกิำรต�ำ่ทีส่ดุ	โดยมีอตัรำค่ำบรกิำรด้ำนข้อมลูอยูท่ี	่0.12	บำท/MB	โดยลดลงจำกปี	2561	

ที่มีอัตรำค่ำบริกำรด้ำนข้อมูลที่	0.15	บำท/MB	หรือลดลงร้อยละ	22.88	กลุ่มบริษัทที่มีอัตรำค่ำบริกำรข้อมูล 

ต�่ำที่สุดรองลงมำ	 ในปี	 2562	 ได้แก่	 กลุ่ม	 AIS	 โดยมีอัตรำค่ำบริกำรด้ำนข้อมูลอยู่ท่ี	 0.14	 บำท/MB	 

โดยเพิ่มขึ้นจำกปี	 2561	 ที่มีอัตรำค่ำบริกำรด้ำนข้อมูลท่ี	 0.13	 บำท/MB	 หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ	 7.70	 

และกลุม่	TRUE	มอีตัรำค่ำบรกิำรด้ำนข้อมูลสูงกว่ำผู้ให้บริกำรรำยอืน่ต้ังแต่ปี	2558	เป็นต้นมำ	โดยในปี	2562	 

มีอัตรำค่ำบริกำรด้ำนข้อมูลอยู่ที่	 0.24	 บำท/MB	 เพิ่มข้ึนจำกปี	 2561	 ซึ่งมีอัตรำค่ำบริกำรด้ำนข้อมูล 

ที่	0.18	บำท/MB	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	32.67	

ภาพที่ 11  อัตราค่าบริการด้านข้อมูล โดยเฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการ ด้านข้อมูล ของผู้ให้บริการ 3 กลุ่ม

 บริษัท (ล่าง) ระหว่างปี 2558 - 2562

หน่วย	:	บำท/MB

*	ในปี	2561	–	2562	ใช้วิธีกำรค�ำนวณหำอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตำมจ�ำนวนรำยกำรส่งเสริม

กำรขำยของแต่ละผู้ให้บริกำร	*	



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 256218

กสทช. โทรคมนาคม

หน่วย	:	บำท/MB

ที่มำ	:	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช

ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO)
	 ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน	 หรือ	Mobile	 Virtual	 Network	 Operator	

(MVNO)	 เป็นผู้รับใบอนุญำตเพื่อให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซ่ึงไม่มีใบอนุญำตให้ใช้คล่ืนควำมถ่ี	 รวมท้ังไม่มี

โครงสร้ำงพืน้ฐำนและหรอืโครงข่ำยทีจ่�ำเป็นส�ำหรับกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนทีเ่ป็นของตนเอง	แต่สำมำรถ

ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้บนโครงข่ำยของผู้ให้บริกำรรำยอื่นที่ได้มีกำรตกลงกันไว้

ตารางที่ 6 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ที่ให้บริการในปัจจุบัน

ผู้ให้บริการ	MVNO ชื่อบริการ

บนโครงข่ายของ	บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)	(TOT)

บริษัท	ล็อกซเล่ย์	จ�ำกัด	(มหำชน) i-KooL	3G

บริษัท	เดอะ	ไวท์สเปซ	จ�ำกัด	 Penguin	Sim	(บนคลื่นควำมถี่	2.1	GHz)

บริษัท	ดำต้ำ	ซีดีเอ็มเอ	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด	 MYWorld	by	TOT

บริษัท	ฟีล	เทเลคอม	คอร์ปอเรชั่น Feels

บนโครงข่ายของบริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน)	(CAT)

บริษัท	168	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด 168

บริษัท	เดอะ	ไวท์สเปซ	จ�ำกัด	 Penguin	Sim	(บนคลื่นควำมถี่	850	MHz)

ที่มา	:	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.
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	 กำรน�ำเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำยของผู้ให้บริกำร	MVNO	แบ่งเป็น	2	รูปแบบ	ได้แก่	

 รูปแบบที่	1	:	เน้นโทรและเน้นใช้งำนอินเทอร์เน็ต	เช่น	โปร	AEC	SIM	ของบริษัท	ดำต้ำ	ซีดีเอ็มเอ	

คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด	(MYWorld)	โทรนำทีละ	50	สตำงค์	และใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงสุด	42	Mbps	 

ในอัตรำค่ำบริกำร	10	สตำงค์ต่อ	MB	หรือ	ซิมเพนกวิน	(Penguin	Sim)	ของบริษัท	เดอะไวท์สเปซ	จ�ำกัด	 

ทีส่ำมำรถโทรทุกเครอืข่ำยวนิำทีละ	1	สตำงค์	และใช้งำนอนิเทอร์เนต็ควำมเรว็สงูสดุ	4	Mbps	ในอตัรำค่ำบรกิำร	

0.25	บำทต่อ	MB	ซึ่งคิดค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตจ่ำยตำมจริง	ใช้งำนอย่ำงไรก็ไม่เกินวันละ	20	บำท	เป็นต้น

 รูปแบบที่	2	:	เน้นใช้งำนอินเทอร์เน็ต	เช่น	I-KOOL	UNLIMITED	DATA	ของบริษัท	ล็อกซเล่ย์	จ�ำกัด	

(มหำชน)		ซึ่งให้สิทธิกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตได้ไม่จ�ำกัด	โดยมีควำมเร็วสูงสุด	1	Mbps	ทั้งนี้ผู้ให้บริกำร	MVNO	

มีกำรน�ำเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำยในลักษณะเติมเงิน	 ที่มีกำรก�ำหนดรำคำของรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 

ที่ไม่สูงมำกนัก	เพื่อให้สำมำรถแข่งขันกับผู้ให้บริกำรรำยใหญ่ในตลำดได้

รำยได้จำกกำรให้บริกำร Voice และ Non-voice
	 รำยได้จำกกำรให้บริกำร	Voice	และ	Non-voice	ของผู้ให้บริกำรรวมทั้ง	4	รำย	คือ	กลุ่มบริษัท	AIS	

กลุ่มบริษัท	DTAC	และกลุ่มบริษัท	TRUE	และบริษัท	TOT	ระหว่ำงปี	2559	–	2562	มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ำง

ต่อเนื่องตั้งแต่ปี	 2559	 เป็นต้นมำ	 โดยในปี	 2559	 รำยได้จำกกำรให้บริกำร	 Voice	 และ	 Non-voice	 ของ 

ผู้ให้บริกำรทั้ง	4	รำย	รวมกันอยู่ที่จ�ำนวน	228,801	ล้ำนบำท	ในปี	2560	รำยได้จำกกำรให้บริกำร	Voice	

และ	Non-voice	ของผู้ให้บริกำรทั้ง	4	รำย	รวมกันอยู่ที่จ�ำนวน	241,745	ล้ำนบำท	ในปี	2561	รำยได้จำก

กำรให้บริกำร	Voice	และ	Non-voice	ของผู้ให้บริกำรทั้ง	4	รำย	รวมกันอยู่ที่จ�ำนวน	252,243	ล้ำนบำท	และ

ในปี	2562	รำยได้จำกกำรให้บริกำร	Voice	และ	Non-voice	ของผู้ให้บริกำรทั้ง	4	รำย	รวมกันอยู่ที่จ�ำนวน	

257,397	ล้ำนบำท	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	5.66	ร้อยละ	4.34	และร้อยละ	2.04	ตำมล�ำดับ	โดยกลุ่มบริษัท	AIS	

มีรำยได้จำกกำรให้บริกำร	Voice	และ	Non-voice	สูงสุดในแต่ละปี

	 อย่ำงไรก็ตำม	 เม่ือพิจำรณำกำรให้บริกำรเสียงตั้งแต่ปี	 2560	 เป็นต้นมำ	 พบว่ำกลุ่มบริษัท	 TRUE	 

มีรำยได้จำกกำรให้บริกำร	 Voice	 และ	Non-voice	 สูงกว่ำกลุ่มบริษัท	 DTAC	 เนื่องจำกกลุ่มบริษัท	 DTAC	 

มีรำยได้จำกกำรให้บริกำร	Voice	และ	Non-voice	ในระดับที่ลดลงอย่ำงต่อเนื่อง	ในขณะที่กลุ่มบริษัท	TRUE	

มีรำยได้จำกกำรให้บริกำร	Voice	และ	Non-voice	ในระดับที่เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 256220

กสทช. โทรคมนาคม

ภาพที่ 12 รายได้จากการให้บริการ Voice  และ Non-voice ของผู้ให้บริการ 4 รายระหว่างปี 2559 – 2562

หน่วย	:	ล้ำนบำท

ที่มา	:	ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	ข้อมูล	ณ	วันที่	2	มี.ค.	63

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยในบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่

(Average Revenue Per User : ARPU)
	 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยในภำพรวมของผู้ให้บริกำรในตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่	 (Blended	 

ARPU)	 ในปี	 2562	 มีจ�ำนวน	 241	 บำทต่อเลขหมำย	 เพิ่มขึ้นจำกปี	 2561	 ซึ่งมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อ 

เลขหมำยในภำพรวมของผูใ้ห้บรกิำรในตลำดโทรศพัท์เคลือ่นที	่(Blended	ARPU)	เท่ำกบั	239	บำทต่อเลขหมำย	 

หรือเพิ่มขึ้นระหว่ำงปีร้อยละ	0.84	โดยรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยของบริกำร	Post-Paid	ในปี	2562	 

อยูท่ี	่515	บำท/เลขหมำย	ลดลงจำกปี	2561	ซึง่มรีำยได้เฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมำยเท่ำกับ	523	บำท/เลขหมำย	 

หรือลดลงระหว่ำงปีร้อยละ	 1.53	 ในขณะท่ีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยของผู้ให้บริกำร	 Pre-Paid	 ใน

ปี	 2562	 อยู่ท่ี	 146	 บำท/เลขหมำย	 ลดลงจำกปี	 2561	 ซึ่งมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยเท่ำกับ	 149	

บำท/เลขหมำย	หรือลดลงระหว่ำงปีร้อยละ	2.01	ทั้งนี้	ถึงแม้ว่ำรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยของบริกำร	

Post-Paid	และบริกำร	Pre-Paid	ในปี	2562	จะลดลง	แต่รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยในภำพรวมของ

ผู้ให้บริกำรในตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่กลับมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นจำกปีที่แล้ว	ซึ่งเป็นสำเหตุมำจำกกำรที่ผู้ใช้บริกำร

เปลี่ยนพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	 Pre-Paid	 มำเป็น	 Post-Paid	 เพิ่มขึ้น	 โดยจำก

ภำพที่	 5	จ�ำนวนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	Pre-Paid	มำเป็น	Post-Paid	 ในประเทศไทยระหว่ำงปี	

2561	–	2562	จะเห็นว่ำสัดส่วนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	Pre-Paid	ในปี	2562	เท่ำกับร้อยละ	83.86	 
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	 ในปี	2562	รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยของผู้ให้บริกำรรำยใหญ่ในตลำด	ทั้งบริกำร	Post-Paid	

และ	 Pre-Paid	 ลดลงจำกปี	 2561	 เน่ืองจำกผู้ให้บริกำรแข่งขันกำรให้บริกำร	 รวมถึงมีกำรน�ำเสนอรำยกำร 

ส่งเสริมกำรขำยประเภท	On-Top	ที่มีควำมหลำกหลำยเพิ่มขึ้นอย่ำงมำก

ภาพที่ 13  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Average Revenue Per User : 

 ARPU)

หน่วย	:	บำทต่อเดือนต่อเลขหมำย

ที่มา	:	ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	ข้อมูล	ณ	วันที่	26	พ.ค.	63

 

สแกน	QR	Code	เพื่อ	Download	รายละเอียดเพิ่มเติม

ซึ่งลดลงจำกปี	 2561	 ท่ีมีสัดส่วนเท่ำกับร้อยละ	 83.99	 ของผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด	 ในขณะที่

สัดส่วนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	Post-Paid	ในปี	2562	เท่ำกับร้อยละ	16.14	ซึ่งเพิ่มขึ้นจำกปี	2561	

ทีม่สีดัส่วนเท่ำกบัร้อยละ	16.01	ส่งผลให้อตัรำส่วนในกำรถ่วงน�ำ้หนกัของกำรให้บรกิำรโทรศพัท์เคล่ือนทีแ่บบ	

Post-Paid	เพิ่มขึ้นมำกกว่ำกำรให้บริกำรโทรศัพท์แบบ	Pre-Paid
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บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Services)

ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ 
	 ตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ตั้งแต่ต้นปี	 2561	 เป็นต้นมำ	 มีผู้ให้บริกำรหลัก	 คือ	 บริษัท	 ทีโอที	

จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (TOT)	 โดยคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคม 

แห่งชำติ	(กสทช.)	เห็นชอบแผนรองรับกำรให้บริกำรโทรศัพท์พื้นฐำน	(โทรศัพท์บ้ำน)	ของบริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	

(มหำชน)	ในกรณสีญัญำสมัปทำนโทรศพัท์บ้ำนในเขตพืน้ทีโ่ทรศพัท์นครหลวงทีท่�ำกบับริษทั	ทร	ูคอร์ปอเรชัน่	

จ�ำกัด	(มหำชน)	ได้สิ้นสุดลงตั้งแต่วันที่	28	ตุลำคม	2560	เวลำ	24.00	น.	ดังนั้นบริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)	 

จึงเป็นผู้เข้ำด�ำเนินกำรให้บริกำรลูกค้ำแทนทั้งหมดตั้งแต่	29	ตุลำคม	2560	จนถึงปัจจุบัน

จ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์ประจ�ำที่

	 ในปี	 2562	 มีจ�ำนวนหมำยเลขโทรศัพท์ประจ�ำที่รวม	 2,536,576	 เลขหมำย	 ลดลงจำกปี	 2561	 

ซึ่งมีจ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์ประจ�ำที่จ�ำนวน	 3,300,170	 เลขหมำย	 หรือลดลงร้อยละ	 23.14	 ซ่ึงเป็น 

กำรลดลงอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี	2558	จนถึงปัจจุบัน

	 จ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์ประจ�ำท่ีในปี	 2562	 ท่ียังคงลดลงมำอย่ำงต่อเน่ืองเป็นผลมำจำก 

ควำมต้องกำรใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ในประเทศไทยที่ลดลงจำกกำรทดแทนด้วยกำรใช้บริกำรโทรศัพท์

เคลื่อนท่ีที่มีควำมครอบคลุมทั่วถึงทั้งในด้ำนพื้นที่กำรให้บริกำร	 บริกำรที่หลำกหลำยของโทรศัพท์เคลื่อนที่	

คณุภำพกำรให้บรกิำรท่ีสงูข้ึน	ควำมเหมำะสมกบัพฤตกิรรมกำรใช้งำน	รวมทัง้อัตรำค่ำบรกิำรทีส่งูกว่ำโทรศพัท์

เคลื่อนที่	 จึงท�ำให้ควำมต้องกำรในกำรใช้โทรศัพท์ประจ�ำท่ีลดลงจนเหลือผู้ประกอบกำรโทรศัพท์ประจ�ำท่ี 

เพียงไม่กี่รำยในตลำด

	 อย่ำงไรก็ตำม	กลุ่มผู้ใช้งำนโทรศัพท์ประจ�ำที่	ยังคงเป็นกลุ่มลูกค้ำ	2	กลุ่มหลัก	ได้แก่	1)	กลุ่มธุรกิจ	 

ซึ่งเป็นกลุ่มที่สร้ำงรำยได้หลักของผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำท่ี	 โดยกลุ่มธุรกิจใช้หมำยเลขโทรศัพท ์

ประจ�ำที่เป็นหมำยเลขประจ�ำของส�ำนักงำนยำวนำนต่อเนื่อง	 และ	 2)	 กลุ่มบ้ำนพักอำศัย	 ซึ่งกลุ่มนี้ใช้เป็น

โทรศัพท์ประจ�ำบ้ำน	ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอำยุที่ใช้บริกำร	เพรำะไม่ต้องกำรใช้งำนสมำร์ทโฟน	ในส่วนนี้เป็นกลุ่ม

สร้ำงรำยได้แก่ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ไม่สูงมำก
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ภาพที่ 14 จ�านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่ในประเทศไทยระหว่างปี  2558 – 2562

หน่วย:	เลขหมำย

ที่มา	:	ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	ข้อมูล	ณ	วันที่	2	มี.ค.	63

หมายเหตุ	:	ตัวเลขมีกำรเปลี่ยนแปลงเนื่องจำกมีกำรปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย

สแกน	QR	Code	เพื่อ	Download	รายละเอียดเพิ่มเติม

อัตรำค่ำบริกำรของโทรศัพท์ประจ�ำที่
	 อัตรำค่ำบริกำรของบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำท่ีในปี	 2562	 ส�ำหรับกำรโทรไปยังโทรศัพท์ประจ�ำที่ 

ในท้องถิ่น	หรือ	Local	Call	มีอัตรำค่ำบริกำร	3	บำทต่อครั้ง	และกำรโทรไปยังโทรศัพท์ประจ�ำที่ในต่ำงพื้นที่	

มีอัตรำค่ำบริกำรตั้งแต่	1-9	บำทต่อครั้ง	ขึ้นอยู่กับกำรก�ำหนดกำรโทรต่ำงพื้นที่ของผู้ให้บริกำร	ส่วนกำรโทร

ไปยังโทรศัพท์เคลื่อนท่ี	 มีอัตรำค่ำบริกำรตั้งแต่	 2-6	 บำทต่อครั้ง	 ขึ้นอยู่กับขอบเขตของระยะทำงที่บริษัท	 

ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)	ก�ำหนด
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	 บริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	 (มหำชน)	 ได้ให้บริกำรโดยเสนอทำงเลือกให้ผู้ใช้บริกำรเลือกใช้ได้ตำมลักษณะ

กำรใช้งำนเพื่อให้มีค่ำใช้จ่ำยที่เหมำะกับกำรใช้งำน	โดยมีอัตรำค่ำใช้บริกำรพื้นฐำนเป็น	2	ทำงเลือก	ดังนี้

ตารางที่ 7 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ของบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน)

รายการ ทางเลือกที่	1 ทางเลือกที่	2

1.	ค่ำบ�ำรุงรักษำคู่สำยโทรศัพท์	

		(บำท/เลขหมำย/เดือน)

100 200

2.	ค่ำใช้ท้องถิ่น	(บำท/ครั้ง) 3 3

3.	ค่ำใช้ทำงไกล	(บำท/นำที) 3	ภำคเวลำ ไม่มีภำคเวลำ

ภำคกลำงวัน ภำคค�่ำ ภำคดึก

			ระยะทำง	0	-	50	กม. 3 1.50 1 2

			51	-	100	กม. 6 3.00 2 2

			101	-	200	กม. 9 4.50 3 2

			201	-	350	กม. 9 4.50 3 2

			351	-	500	กม. 9 4.50 3 2

			มำกกว่ำ	500	กม. 9 4.50 3 2

4.	เรียกไปโทรศัพท์เคลื่อนที่	(บำท/นำที) (ไม่มีภำคเวลำ) (ไม่มีภำคเวลำ)

		-	เรียกภำยในเขตรหัสฯ	เดียวกัน 3 2

		-	เรียกระหว่ำงเขตรหัสฯ	ติดกัน 6 2

		-	เรียกระหว่ำงเขตรหัสฯ	ไม่ติดกัน 6 2

ที่มา	:	www.tot.co.th	ข้อมูล	ณ	วันที่	20	ธ.ค.	2562

	 นอกจำกบริกำรหลักแล้ว	 บริษัท	 ทีโอที	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 ยังได้จัดท�ำรำยกำรส่งเสริมกำรขำย	 

“Y-tel	 1234”	 อย่ำงต่อเน่ือง	 เพื่อลดรำคำค่ำใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่	 เป็นกำรให้บริกำรโทรศัพท ์

ทำงไกลรำคำประหยัด	โดยมีอัตรำค่ำบริกำรคิดตำมวัน	ภำคเวลำ	และระยะทำง	โดยวันแบ่งเป็น	วันธรรมดำ	 

(จันทร์-ศุกร์)	และวันหยุดรำชกำรและ/หรือ	วันหยุดนักขัตฤกษ์	ภำคเวลำแบ่งเป็น	7.00	น.	-	ก่อน	18.00	น.	

18.00	น.	-	ก่อน	22.00	น.	และ	22.00	น.	-	ก่อน	7.00	น.	ในส่วนของระยะทำงแบ่งเป็น	0-50	กม.	51-100	

กม.	101-200	กม.	และมำกกว่ำ	200	กม.	ดังแสดงในตำรำงที่	8
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ตารางที่ 8 รายการส่งเสริมการขาย “Y-tel 1234” ของบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน)

วัน ภาคเวลา
ระยะทาง	(กม.)

0	-	50 51	-	100 101	-	200 มากกว่า	200

1.1	 วันธรรมดำ	

(จันทร์-ศุกร์)

7.00	น.	-	ก่อน	18.00	น. 2.00 4.0 6.00 8.00

18.00	น.	-	ก่อน	22.00	น. 1.00 2.0 3.00 4.00

22.00	น.	-	ก่อน	7.00	น. 0.75 1.50 2.25 3.00

1 . 2 	 วั น ห ยุ ด

รำชกำร	และ/หรือ	

วันหยุดนักขัตฤกษ์

7.00	น.	-	ก่อน	18.00	น. 2.00 4.0 6.00 8.00

18.00	น.	-	ก่อน	22.00	น. 1.00 2.0 3.00 4.00

22.00	น.	-	ก่อน	7.00	น. 0.75 1.50 2.25 3.00

ที่มา	:	www.tot.co.th	ข้อมูล	ณ	วันที่	20	ธ.ค.	2562

	 บริกำรส่งเสริมกำรขำยอื่นได้แก่	บริกำร	Caller	 ID	ซึ่งเป็นบริกำรส่งเสริมกำรขำยที่แสดงหมำยเลข

โทรศพัท์บนหน้ำจอทนัทเีมือ่มสีำยเรยีกเข้ำ	โดยมอีตัรำค่ำบริกำร	30	บำท/เลขหมำย/เดือน	ทัง้นีเ้คร่ืองโทรศพัท์

ที่ใช้ต้องสำมำรถแสดงเลขหมำยเรียกเข้ำได้	 หรือติดตั้งอุปกรณ์	 Caller	 ID	 Box	 เพิ่มส�ำหรับเครื่องโทรศัพท์

ธรรมดำ	โดยมพีืน้ท่ีให้บรกิำร	ได้แก่	กรงุเทพฯ	และปรมิณฑล	ภำคลำง	ภำคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	ภำคตะวนัออก	 

และภำคใต้	

	 นอกจำกนี	้บรษิทั	ทโีอท	ีจ�ำกดั	(มหำชน)	ยงัมบีริกำรเสริมส�ำหรับโทรศพัท์ประจ�ำท่ี	ได้แก่	บริกำรเสรมิ	

SPC	(Stored	Program	Control	Service)	ซึ่งเป็นบริกำรที่	บริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)	เปิดให้บริกำรเพื่อ

อ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่กลุ่มผู้ใช้บริกำรในกำรเพิ่มประสิทธิภำพและควำมสะดวกรวดเร็วของโทรศัพท์บ้ำน	

ซึง่จะเป็นกำรเพิม่แรงจงูใจของผูบ้รโิภคให้หันกลบัมำสนใจใช้บริกำรโทรศพัท์ประจ�ำทีอ่กีครัง้	โดยบรกิำรเสรมิ	

SPC	ประกอบด้วยบริกำร	8	รำยกำรดังนี้
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ตารางที่ 9 บริการเสริม SPC (Stored Program Control Service) ส�าหรับโทรศัพท์ประจ�าที่

บริการเสริม รายละเอียด อัตราค่าบริการ

บริกำรโอนสำย กรณีที่ผู้ใช้บริกำรมีธุรกิจหรือกิจธุระที่ต้อง

ออกจำกบ้ำนไปยังสถำนที่อื่น	 ผู้ใช้บริกำร

สำมำรถโอนสำยเรียกเข้ำไปยังปลำยทำงท่ี

เลือกได้

- 	 อั ตรำค ่ ำบ ริกำรพิ เศษ	

บริกำรละ	30	บำทต่อเดือน/

เลขหมำย

-	กรณีขอใช้บริกำรพิเศษรวม	

3	บริกำรต่อเลขหมำย	ให้คิด

อัตรำ	3	บริกำร	80	บำทต่อ

เดือน/เลขหมำย

-	เกิน	3	บริกำรขึ้นไป	ให้คิด

อัตรำบริกำรละ	 25	 บำทต่อ

เดือน/เลขหมำย

-	 อัตรำค่ำบริกำรนี้ยังไม่รวม

ภำษีมูลค่ำเพิ่ม

บริกำรรับสำยเรียกซ้อน ขณะที่ใช้สำยโทรศัพท์อยู ่หำกมีบุคคลอื่น

เรียกเข้ำมำจะได้ยินสัญญำณแทรกขณะ

สนทนำ	ผูใ้ช้บริกำรสำมำรถเลือกสนทนำกบั

ใครก็ได้	 โดยสำมำรถโอนสำยเรียกเข้ำไปยัง

ปลำยทำงที่เลือกได้

บริกำรจ�ำกัดกำรโทรออก เป็นกำรป้องกันมิให้บุคคลอื่นมำใช้โทรศัพท์	

และเป็นกำรควบคุมกำรใช้โทรศัพท์ได	้ 

ผู้ใช้บริกำรจะได้รับรหัสลับเป็นเลข	 4	 หลัก	 

เพื่อใช ้ ในกำรจ�ำกัดกำรเรียกออกและ

สำมำรถยกเลิกได้เมื่อไม่ต้องกำรใช้

บริกำรสนทนำ	3	สำย ผู้ใช้สำมำรถสนทนำได้พร้อมกัน	3	สำย

บริกำรเลขหมำยด่วน ภำยใน	 4	 วินำที	 หลังยกหูโทรศัพท์	 ระบบ

ก็จะเรียกไปยังเลขหมำยที่ต้องกำรอัตโนมัติ

บริกำรหมำยเลขย่อ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถย่อเลขหมำยทั้งภำยใน

และต่ำงประเทศให้เหลือเลขหมำยเพียง	 2	

หลัก

บริกำรโทรซ�้ำอัตโนมัติ เมื่อติดต่อไปยังเลขหมำยปลำยทำงและสำย

ไม่ว่ำง	เมือ่เลขหมำยปลำยทำงว่ำงลง	ชมุสำย

โทรศัพท์จะเรียกไปยังเลขหมำยปลำยทำง	

และเลขหมำยต้นทำงโดยอัตโนมัติ

บริกำรแสดงเลขหมำยโทรเข้ำ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถรู้ได้ทันท่ีว่ำ	 ใครติดต่อ

มำหำ

ที่มา	:	www.tot.co.th	ข้อมูล	ณ	วันที่	20	ธ.ค.	2562
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รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำย (Average Revenue Per User: ARPU)
	 	 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยปี	 2562	 มีจ�ำนวน	 185	 บำท/เดือน/เลขหมำย	 โดยลดลงจำกปี	

2561	ซึ่งมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยจ�ำนวน	201	บำท/เดือน/เลขหมำย	หรือรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อ

เลขหมำยลดลงคิดเป็นร้อยละ	7.96

ภาพที่ 15 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) บริการโทรศัพท์ประจ�าที่ระหว่างปี 2558-2562

หน่วย:	บำทต่อเดือนต่อเลขหมำย

ที่มา	:	ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	ข้อมูล	ณ	วันที่	2	มี.ค.	63

	 ในปี	 2558	 –	 2559	 แนวโน้มของรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยของผู้ให้บริกำรลดลงมำ 

อย่ำงต่อเนื่อง	 โดยเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับกำรลดลงของจ�ำนวนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำท่ี	 เนื่องจำก

ผู้ใช้บริกำรมีแนวโน้มกำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง	 ประกอบกับลักษณะพฤติกรรม 

กำรเลือกใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่แทนกำรใช้งำนโทรศัพท์ประจ�ำที่ในกำรโทรแต่ละครั้ง	เช่น	กำรเลือกใช้งำน 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทนกำรใช้งำนโทรศัพท์ประจ�ำที่ส�ำหรับกำรโทรต่ำงพื้นที่หรือกำรโทรที่มีระยะเวลำ 

กำรโทรสั้น	เนื่องจำกอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกกว่ำ	

	 แม้ว่ำในปี	 2560	 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยจะสูงขึ้นมำอีกครั้ง	 ซ่ึงเป็นผลมำจำกกำรที่	 

บรษิทั	ทโีอที	จ�ำกดั	(มหำชน)	เป็นผู้ให้บริกำรโทรศพัท์ประจ�ำทีเ่พียงรำยเดียวภำยหลงักำรสิน้สดุกำรให้บรกิำร

ของบริษัท	ทีทีแอนด์ที	จ�ำกัด	(มหำชน)	และบริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	ซึ่งมีบริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	

(มหำชน)	เป็นผูด้�ำเนินกำรให้บรกิำรลูกค้ำแทน	แต่ทัง้นี	้ในปี	2561	เป็นต้นมำ	รำยได้เฉล่ียต่อเดอืนต่อเลขหมำย 

ก็กลับมำลดลงอีกครั้งอย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน	 เนื่องจำกผู้ใช้บริกำรยังคงมีพฤติกรรมกำรเลือกใช้งำน

โทรศัพท์เคลื่อนที่แทนกำรใช้งำนโทรศัพท์ประจ�ำที่	รวมทั้งมีอัตรำกำรยกเลิกเลขหมำยที่ลดลงต่อเนื่องทุกปี
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บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ
(International Telephone Services)

ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ 
	 ปจัจุบนัผู้ใหบ้ริกำรโทรศัพท์พื้นฐำนและโทรศัพท์เคลื่อนที่มีบทบำทเป็นผู้ให้บริกำรโทรศพัทร์ะหว่ำง
ประเทศทีส่�ำคญั	ทัง้นี	้เทคโนโลยทีีร่องรบักำรให้บรกิำรโทรศพัท์ระหว่ำงประเทศม	ี2	ระบบ	คอื	1)	ระบบต่อตรง	
(International	Direct	Dialing:	IDD)	โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกโทรออกได้จำกโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยตรง
โดยกดเลขหมำยน�ำหน้ำเพื่อโทรออกเช่นเดียวกับกำรโทรออกจำกโทรศัพท์พื้นฐำนโดยไม่ต้องผ่ำนพนักงำน
ต่อสำย	และ	2)	ระบบบริกำรเสียงผ่ำนโครงข่ำยอินเทอร์เน็ต	(Voice	Over	Internet	Protocol:	VoIP)	ผู้ใช้
บริกำรต้องมีกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต	โดยกำรโทรออกและรับสำยจะอยู่บนโครงข่ำยอินเทอร์เน็ต	ทั้งนี้	ผู้ใช้
บริกำรสำมำรถใช้งำนผ่ำนอินเตอร์เน็ตจำกผู้ให้บริกำรในต่ำงประเทศ	บริกำร	VoIP	 เหมำะส�ำหรับผู้เดินทำง
ไปต่ำงประเทศบ่อยครั้ง	 สำมำรถใช้เลขหมำยโทรออกและรับสำยได้ทุกแห่งทั่วโลกเช่นเดียวกับเม่ือใช้งำนใน
ประเทศ	
	 กำรใช้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศด้วยระบบ	VoIP	ก�ำลังได้รับควำมนิยมอย่ำงต่อเนื่อง	 เพรำะ
เทคโนโลยีดังกล่ำวมีต้นทุนต�่ำกว่ำ	 ส่งผลให้ผู้ให้บริกำรสำมำรถก�ำหนดอัตรำค่ำบริกำรในรำคำถูกลง	 และ
สำมำรถดึงดูดผู้ใช้บริกำรที่ต้องกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยได้มำกขึ้น	 อย่ำงไรก็ตำม	 ลูกค้ำธุรกิจและผู้ที่ต้องกำร
คุณภำพสัญญำณเสียงที่คมชัดยังคงเลือกใช้ระบบต่อตรง	
	 ตลำดบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศในปัจจุบันมีผู้ให้บริกำรหลักรวมทั้งสิ้น	5	รำย	คือ	บริษัท	กสท	 
โทรคมนำคม	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (CAT)	 บริษัท	 ทีโอที	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (TOT)	 บริษัท	 โทเทิ่ล	 แอ็คเซส	 
คอมมูนิเคช่ัน	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (DTAC)	 กลุ่มบริษัท	 แอดวำนซ์	 อินโฟร์	 เซอร์วิส	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (AIS)	 
และบริษัท	 ทรู	 อินเตอร์เนชั่นแนล	 คอมมิวนิเคชั่น	 จ�ำกัด	 (TIC)	 โดยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ 
ดงักล่ำว	เปิดให้บรกิำรโทรศพัท์ระหว่ำงประเทศผ่ำนกำรกดเลขหมำยน�ำหน้ำเพือ่โทรออกต่ำงประเทศในระบบ	
IDD	รวมทั้งใช้บริกำรผ่ำนระบบ	VoIP	จ�ำนวน	10	เลขหมำย	(ตำรำงที่	10)

ตารางที่ 10 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ล�าดับ ผู้ให้บริการ
เลขหมายใช้งาน

IDD VoIP

1. บริษัท	กสท	โทรคมนำคม	จ�ำกัด	(มหำชน)	(CAT) 001,	009	 CAT	2	CALL	PLUS

2. บริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)	(TOT) 007,	008

3. บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซส	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	(DTAC) 004 00400

4. บริษัท	แอดวำนซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จ�ำกัด	(มหำชน)	(AIS) 003,	005 00500

5. บริษัท	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ำกัด	(TIC) 006

ที่มา	:	ส�ำนักบริหำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.
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อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ

ภาพที่ 16 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศจ�าแนกตามภูมิภาค ณ ปี 2562

หน่วย	:	บำทต่อนำที

ที่มา	:	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

	 จำกภำพที่	 16	 เมื่อเปรียบเทียบอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศของผู ้ให้บริกำรที่ม ี

อยูใ่นตลำดทัง้บรกิำรโทรแบบ	IDD	และแบบ	VoIP	ในภมูภิำคต่ำง	ๆ 	ในปี	2562	พบว่ำ	อตัรำค่ำบริกำรโทรศพัท์

ระหว่ำงประเทศเฉลี่ยต�่ำที่สุด	คือ	กำรโทรจำกประเทศไทยไปยังกลุ่มประเทศอำเซียน	มีอัตรำค่ำบริกำรอยู่ที่	 

9.27	 บำทต่อนำที	 กำรโทรจำกประเทศไทยไปยังทวีปออสเตรเลียมีอัตรำค่ำบริกำรต�่ำท่ีสุดเป็นอันดับสอง 

โดยมีอัตรำค่ำบริกำรอยู่ที่	 9.55	 บำทต่อนำที	 ขณะที่อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศเฉลี่ยสูงที่สุด	 

คือ	กำรโทรจำกประเทศไทยไปยังทวีปแอฟริกำโดยมีอัตรำค่ำบริกำรอยู่ที่	32.39	บำทต่อนำที
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ตารางที่ 11 อัตราค่าบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ จ�าแนกตามภูมิภาค ณ ปี 2562

หน่วย	:	บำท/นำที

ผู้ให้บริการ/เลข

หมายใช้งาน
ASEAN Asia

Middle	

East
Europe

North	

America
Africa

South	

America
Australia Oceania

TIC	(006) 6.39 16.20 16.79 16.49 24.14 27.22 25.93 7.50 24.50

DTAC	(004) 6.83 22.93 18.43 18.42 39.74 45.00 45.00 9.25 40.28

DTAC	(00400) 5.39 21.10 15.21 16.46 39.40 42.89 45.00 1.00 40.42

AIS	(003) 6.83 16.25 17.79 16.52 25.65 28.65 27.07 9.00 25.83

AIS	(005) 19.89 23.40 25.36 23.87 29.22 31.89 32.00 20.00 27.41

AIS	(00500) 6.92 16.25 17.79 16.55 25.66 28.63 27.07 9.00 25.83

CAT	(001) 17.11 22.90 26.00 23.87 29.94 33.48 33.14 17.00 28.94

CAT	(009) 6.94 16.25 17.79 16.62 25.71 28.73 27.07 9.00 25.83

TOT	(007) 16.00 22.60 26.00 23.09 29.83 32.52 32.00 13.00 31.28

TOT	(008) 6.10 15.83 17.95 17.11 25.68 28.67 27.07 8.50 25.83

CAT2callplus 3.56 12.33 16.11 13.24 25.58 28.55 26.79 1.75 25.83

ค่าบริการเฉลี่ย 9.27 18.73 19.56 18.39 29.14 32.39 31.65 9.55 29.27

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

	 จำกตำรำงท่ี	 11	 เมื่อเปรียบเทียบอัตรำค่ำบริกำรของผู้ให้บริกำรในกลุ่มนี้	 พบว่ำ	 บริษัท	 กสท	

โทรคมนำคม	(จ�ำกัด)	มหำชน	(CAT2callplus)	เป็นผูใ้ห้บรกิำรท่ีมอีตัรำค่ำบรกิำรโทรศพัท์ระหว่ำงประเทศไป

กลุม่ประเทศอำเซยีนต�ำ่ทีส่ดุอยูท่ี	่3.56	บำทต่อนำท	ีขณะทีบ่รษัิท	แอดวำนซ์	อนิโฟร์	เซอร์วสิ	จ�ำกดั	(มหำชน)	

(AIS	 005)	 เป็นผู้ให้บริกำรท่ีมีอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศไปกลุ่มประเทศอำเซียนสูงท่ีสุดอยู่ที่	

19.89	บำทต่อนำที	ในส่วนกำรโทรไปยังทวีปแอฟริกำ	บริษัท	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ำกัด	

(TIC	 006)	 เป็นผู้ให้บริกำรที่คิดอัตรำค่ำบริกำรต�่ำที่สุดอยู่ที่	 27.22	บำทต่อนำที	 และบริษัท	บริษัท	 โทเทิ่ล	 

แอ็คเซส	 คอมมูนิเคชั่น	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (DTAC	 004)	 เป็นผู้ให้บริกำรที่คิดอัตรำค่ำบริกำรสูงที่สุดอยู่ที่	 

45	บำทต่อนำที
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ภาพที่ 17  เปรียบเทียบอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในแต่ละภูมิภาค

 ระหว่างปี 2558 – 2562

หน่วย	:	บำท/นำที

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

	 จำกภำพท่ี	17	เมือ่พจิำรณำอตัรำค่ำบรกิำรเฉลีย่รำยปีของบรกิำรโทรศพัท์ระหว่ำงประเทศของแต่ละ

ภูมิภำคในระยะ	5	ปีที่ผ่ำนมำระหว่ำงปี	2558	–	2562	พบว่ำ	ภูมิภำคที่มีแนวโน้มอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์

ระหว่ำงประเทศรำยปีเฉลี่ยลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี	2558	ได้แก่	กลุ่มประเทศอำเซียน	ทวีปออสเตรเลีย	

ทวีปยุโรป	ทวีปเอเชีย	กลุ่มประเทศตะวันออกกลำง	และกลุ่มประเทศโอเชียเนีย	ในขณะที่ภูมิภำคอื่น	ๆ 	ได้แก่	

ทวีปอเมริกำเหนือ	ทวีปอเมริกำใต้	และทวีปแอฟริกำ	มีแนวโน้มกำรปรับเพิ่มขึ้นของอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์

ระหว่ำงประเทศ
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ตารางที่ 12  เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท์ระหว่างประเทศจาก

 ประเทศไทยไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ของปี 2558 กับปี 2562

ล�าดับ ภูมิภาค อัตราส่วนที่เปลี่ยนแปลง	(ร้อยละ)

1 อำเซียน	(ASEAN) ลดลง	9.3

2 ออสเตรเลีย	(Australia) ลดลง	8.4

3 ตะวันออกกลำง	(Middle	East) ลดลง	4.6

4 ยุโรป	(Europe) ลดลง	1.6

5 เอเชีย	(Asia) ลดลง	1.2

6 โอเชียเนีย(Oceania) ลดลง	0.1

7 แอฟริกำ	(Africa) เพิ่มขึ้น	1.8

8 อเมริกำเหนือ	(North	America) เพิ่มขึ้น	2.1

9 อเมริกำใต้	(South	America) เพิ่มขึ้น	2.6

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

	 จำกตำรำงท่ี	 12	 เมื่อเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยของโทรศัพท์ระหว่ำง

ประเทศจำกประเทศไทยไปยังภูมิภำคต่ำง	 ๆ	 ของปี	 2558	 และ	 2562	 พบว่ำ	 ในช่วงระยะเวลำ	 5	 ปี 

อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศเฉลี่ยรำยปีมีกำรปรับลดลง	6	ภูมิภำค	 ได้แก่	กลุ่มประเทศอำเซียน	

ออสเตรเลีย	ตะวันออกกลำง	ยุโรป	เอเชีย	และโอเชียเนีย	ทั้งนี้กลุ่มประเทศอำเซียนมีกำรปรับลดของอัตรำ 

ค่ำบริกำรโทรศพัท์ระหว่ำงประเทศสงูทีส่ดุอยูท่ีร้่อยละ	9.3	ในส่วนภมูภิำคอืน่	ๆ 	ได้แก่	แอฟรกิำ	อเมรกิำเหนอื	

และอเมริกำใต้มีกำรปรับเพิ่มของอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศเทียบกับปี	2558	โดยที่อเมริกำใต้

มีกำรปรับเพิ่มมำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ	2.6
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อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศเฉลี่ยระหว่ำงปี 2561 และ 2562

	 จำกตำรำงที่	13	เมื่อเปรียบเทียบอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศเฉลี่ยรำยภูมิภำคปี	2562	

กับปี	2561	พบว่ำ	อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยรวมของผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศในปี	2562	มีอัตรำลด

ลงใน	5	ภูมิภำค	 ได้แก่	 อำเซียน	 เอเชีย	 ตะวันออกกลำง	อเมริกำเหนือ	 และโอเชียเนีย	 และมีอัตรำเพิ่มขึ้น 

เลก็น้อยใน	3	ภมูภิำค	ได้แก่	ยโุรป	แอฟรกิำ	และออสเตรเลีย	ท้ังนี	้อเมริกำใต้มอีตัรำค่ำบริกำรโทรศพัท์ระหว่ำง

ประเทศคงที่ในช่วงปี	2561-2562

	 แม้ว่ำ	 อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศโดยส่วนใหญ่มีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่อง	 

แต่แนวโน้มกำรลดลงอยูใ่นสดัส่วนค่อนข้ำงน้อย	เนือ่งจำกผู้ให้บริกำรมกัเสนอขำยค่ำบริกำรโทรศพัท์ระหว่ำง

ประเทศในอัตรำพิเศษส�ำหรับประเทศที่มีปริมำณทรำฟฟิคมำก	ประกอบกับผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำง

ประเทศมีต้นทุนค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำยปลำยทำง	(call	termination)	กับผู้ให้บริกำรต่ำงประเทศในอัตรำที่สูง	 

อีกทั้งสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศระหว่ำงผู้ให้บริกำรไทยและผู้ให้บริกำรต่ำงประเทศ 

มกัมกีำรตัง้รำคำในลกัษณะก�ำหนดปรมิำณกำรโทร	หรอื	volume	base	กล่ำวคอื	เมือ่ปรมิำณกำรโทรมจี�ำนวน

น้อยกว่ำปริมำณที่ตกลงกันส่งผลให้ผู้ให้บริกำรไทยไม่ได้รับส่วนลดจำกผู้ให้บริกำรในต่ำงประเทศ	 เหตุผล 

ทีก่ล่ำวมำส่งผลให้อตัรำค่ำบรกิำรโทรศพัท์ระหว่ำงประเทศไม่เปลีย่นแปลงไปมำกนกั	ทัง้นี	้ในปัจจบุนัได้มกีำร

พัฒนำของเทคโนโลยีและประสิทธิภำพของบริกำรอินเทอร์เน็ตท่ีสำมำรถส่ือสำรได้ท้ังทำงเสียงและทำงภำพ	

ท�ำให้ผู้ใช้บริกำรมีทำงเลือกในกำรใช้งำนบริกำรอื่น	ๆ	อำทิ	บริกำร	Over	the	top	(OTT)	ผ่ำนแอปพลิเคชัน

ต่ำง	ๆ 	นอกเหนอืจำกกำรใช้งำนบรกิำรโทรศพัท์ระหว่ำงประเทศแบบต่อตรง	หรอื	IDD	โดยผูใ้ช้บรกิำรมแีนวโน้ม 

หันมำใช้งำนโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศจำกบริกำรดังกล่ำวมำกขึ้น



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 256234

กสทช. โทรคมนาคม

ตารางที ่13 อตัราค่าบรกิารเฉลีย่ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศเปรียบเทียบระหว่างปี 2561 และ 2562

หน่วย	:	บำท/นำที

ที่มา:		ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

ผู้ให้บริการ/เลข

หมายใช้งาน

ASEAN Asia Middle	East Europe North	America Africa South	America Australia Oceania

2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562

TIC	(006) 6.47 6.39 16.20 16.20 16.79 16.79 16.49 16.49 24.14 24.14 27.22 27.22 25.93 25.93 7.50 7.50 24.50 24.50

DTAC	(004) 6.78 6.83 23.10 22.93 19.29 18.43 17.85 18.42 39.74 39.74 45.00 45.00 45.00 45.00 9.00 9.25 40.28 40.28

DTAC	(00400) 7.39 5.39 21.10 21.10 15.21 15.21 16.46 16.46 39.40 39.40 42.89 42.89 45.00 45.00 1.00 1.00 40.56 40.42

AIS	(003) 6.89 6.83 16.25 16.25 17.79 17.79 16.54 16.52 25.71 25.65 28.69 28.65 27.07 27.07 9.00 9.00 25.83 25.83

AIS	(005) 19.89 19.89 23.40 23.40 25.36 25.36 23.67 23.87 29.22 29.22 31.89 31.89 32.00 32.00 20.00 20.00 27.44 27.41

AIS	(00500) 7.19 6.92 16.25 16.25 17.79 17.79 16.58 16.55 25.57 25.66 28.63 28.63 27.07 27.07 9.00 9.00 25.83 25.83

CAT(001) 17.11 17.11 22.90 22.90 26.00 26.00 23.87 23.87 29.94 29.94 33.48 33.48 33.14 33.14 17.00 17.00 28.94 28.94

CAT(009) 6.94 6.94 16.25 16.25 17.79 17.79 16.62 16.62 25.71 25.71 28.73 28.73 27.07 27.07 9.00 9.00 25.83 25.83

TOT(007) 15.67 16.00 22.40 22.60 26.00 26.00 23.09 23.09 29.83 29.83 32.52 32.52 32.00 32.00 13.00 13.00 31.28 31.28

TOT(008) 6.33 6.10 16.05 15.83 18.00 17.95 17.15 17.11 25.71 25.68 28.58 28.67 27.07 27.07 8.50 8.50 25.83 25.83

CAT2callplus 3.56 3.56 12.33 12.33 16.11 16.11 13.24 13.24 26.06 25.58 28.55 28.55 26.79 26.79 1.75 1.75 25.83 25.83

CAT2callplus 3.56 3.56 12.33 12.33 16.11 16.11 13.24 13.24 26.06 25.58 28.55 28.55 26.79 26.79 1.75 1.75 25.83 25.83

Average 9.47 9.27 18.75 18.73 19.65 19.56 18.32 18.39 29.18 29.14 32.38 32.39 31.65 31.65 9.52 9.55 29.29 29.27

อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศรำยภูมิภำค 
 1. กลุ่มประเทศอำเซียน

ภาพที่ 18  อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนเฉลี่ยปี 

 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อนำที

ที่มา	:	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

หมายเหตุ	:		 1)	TOT	Netcall	มีกำรให้บริกำรในช่วงปี	2558-	2560

	 	 2)	อัตรำค่ำบริกำร	DTAC	(00400)	และ	AIS	(00500)	จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี	2561
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	 จำกภำพที่	17	ในปี	2562	กลุ่มประเทศอำเซียนมีอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศเฉลี่ยต�่ำ

ที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภำคทั้งหมด	 ซึ่งอัตรำค่ำบริกำรเฉล่ียอยู่ท่ี	 9.47	 บำทต่อนำที	 โดยยังคงเป็นภูมิภำคที่มี

อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยต�่ำที่สุดเช่นเดียวกับปี	2561	ทั้งนี้	จำกภำพที่	18	จะพบว่ำ	บริกำร	CAT2callplus	ของ

บริษัท	กสท	โทรคมนำคม	จ�ำกัด	(มหำชน)	เป็นบริกำร	VOIP	ที่มีกำรคิดอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยอยู่ที่	3.56	บำท

ต่อนำที	ซึ่งอัตรำค่ำบริกำรดังกล่ำวไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงในช่วงปี	2558	–	2562

 

 2. ทวีปออสเตรเลีย

ภาพที ่19 อตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศไทยไปยงัประเทศในทวปีออสเตรเลยีเฉลีย่ปี 2558 - 2562

หน่วย:	บำทต่อนำที

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

หมายเหตุ	:		 1)	TOT	Netcall	มีกำรให้บริกำรในช่วงปี	2558-	2560

	 	 2)	อัตรำค่ำบริกำร	DTAC	(00400)	และ	AIS	(00500)	จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี	2561
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	 จำกภำพที่	 17	 ทวีปออสเตรเลียเป็นภูมิภำคที่มีอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศโดยเฉล่ีย

ต�่ำเป็นอันดับสองในปี	2562	โดยกำรโทรจำกประเทศไทยไปยังทวีปออสเตรเลียมีอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ย	9.55	

บำทต่อนำที	เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจำกปี	2561	ที่มีอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยอยู่ที่	9.52	บำทต่อนำทีหรือคิดเป็นร้อยละ	

0.24	และจำกภำพที่	19	ในปี	2562	บริกำร	DTAC	(00400)	ซึ่งเป็นกำรโทรผ่ำน	VoIP	ของบริษัท	โทเทิ่ล	

แอ็คเซส	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	(DTAC)	ยังคงมีกำรคิดอัตรำค่ำบริกำรต�่ำที่สุดอยู่ที่	1	บำทต่อนำทีเช่น

เดียวกับปี	2561	ในขณะที่	CAT2callplus	ของบริษัท	กสท	โทรคมนำคม	จ�ำกัด	(มหำชน)	และ	AIS	(00500)	 

ของบริษัทแอดวำนซ์	 ไวร์เลส	 เน็ทเวอร์ค	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 มีกำรคิดอัตรำค่ำบริกำรที่ต�่ำเป็นอันดับสองและ 

สำมส�ำหรับบริกำร	VOIP	โดยมีกำรคิดค่ำบริกำรอยู่ที่	1.75	บำทต่อนำที	และ	9	บำทต่อนำทีตำมล�ำดับ

3. ทวีปยุโรป

ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปยุโรปเฉลี่ยปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อนำที

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

หมายเหตุ	:		 1)	TOT	Netcall	มีกำรให้บริกำรในช่วงปี	2558-	2560

	 	 2)	อัตรำค่ำบริกำร	DTAC	(00400)	และ	AIS	(00500)	จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี	2561

	 จำกภำพที่	17	ทวีปยุโรปเป็นภูมิภำคที่มีอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศเฉลี่ยต�่ำเป็นอันดับ

สำมในปี	2562	โดยทีก่ำรโทรจำกประเทศไทยไปยงัประเทศในทวปียโุรปมอีตัรำค่ำบรกิำรเฉลีย่อยูท่ี	่18.39	บำท

ต่อนำที	ทั้งนี้	จำกภำพที่	20	บริษัท	กสท	โทรคมนำคม	จ�ำกัด	(มหำชน)	(CAT)	ซึ่งให้บริกำร	CAT2callplus	 

ยังคงเป็นผู้ให้บริกำรที่มีอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยต�่ำท่ีสุดในภูมิภำคนี้เช่นเดียวกับในช่วงปี	 2559	 -	 2561	 โดยมี

อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยที่	13.24	บำทต่อนำที
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4. ทวีปเอเชีย

ภาพที่ 21 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ยปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อนำที

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

หมายเหตุ	:		 1)	TOT	Netcall	มีกำรให้บริกำรในช่วงปี	2558-	2560

	 	 2)	อัตรำค่ำบริกำร	DTAC	(00400)	และ	AIS	(00500)	จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี	2561

	 จำกภำพที่	17	เอเชียเป็นภูมิภำคที่มีอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศโดยเฉลี่ยต�่ำเป็นอันดับ

สี่ในปี	2562	โดยกำรโทรจำกประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียมีอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยอยู่ที่	18.73	บำท

ต่อนำที	ลดลงเล็กน้อยจำกปี	2561	คิดเป็นร้อยละ	0.1	ทั้งนี้	จำกภำพที่	21	บริกำร	CAT2callplus	ของบริษัท	

กสท	โทรคมนำคม	จ�ำกัด	(มหำชน)	(CAT)	มีอัตรำค่ำบริกำรต�่ำที่สุดเช่นเดียวกับในช่วงปี	2558	–	2561	ที่ผ่ำน

มำ	โดยมีอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ	12.33	บำทต่อนำที
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กสทช. โทรคมนาคม

5. กลุ่มประเทศตะวันออกกลำง

ภาพที ่22 อตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในตะวนัออกกลางเฉลีย่ปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อนำที

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

หมายเหตุ	:		 1)	TOT	Netcall	มีกำรให้บริกำรในช่วงปี	2558-	2560

	 	 2)	อัตรำค่ำบริกำร	DTAC	(00400)	และ	AIS	(00500)	จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี	2561

	 จำกภำพที่	17	ตะวันออกกลำงเป็นภูมิภำคที่มีอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศโดยเฉลี่ยต�่ำ

เป็นอันดับห้ำในปี	2562	โดยกำรโทรจำกประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปตะวันออกกลำงมีอัตรำค่ำบริกำร

เฉลี่ยอยู่ที่	 19.56	บำทต่อนำที	 ลดลงจำกปี	 2561	คิดเป็นร้อยละ	0.42	และจำกภำพที่	 22	บริษัท	 โทเทิ่ล	 

แอ็คเซส	 คอมมูนิเคชั่น	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (DTAC)	 ซ่ึงให้บริกำรโทรผ่ำน	 VoIP	 (00400)	 เป็นผู้ให้บริกำรที่มี 

อัตรำค่ำบริกำรต�่ำท่ีสุดในภูมิภำคนี้โดยมีค่ำบริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ	 	 15.21	 บำทต่อนำที	 ทั้งนี้	 ในปี	 2562	 

CAT2callplus	 และ	 AIS	 (00500)	 เป็นบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศผ่ำน	 VOIP	 ที่มีอัตรำค่ำบริกำรต�่ำ 

เป็นอันดับสองและสำม	โดยมีอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ	16.11	บำทต่อนำที	17.79	บำทต่อนำที	ตำมล�ำดับ
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6. ทวีปแอฟริกำ

ภาพที่ 23 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปแอฟริกาเฉลี่ยปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อนำที

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

หมายเหตุ	:		 1)	TOT	Netcall	มีกำรให้บริกำรในช่วงปี	2558-	2560

	 	 2)	อัตรำค่ำบริกำร	DTAC	(00400)	และ	AIS	(00500)	จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี	2561

	 จำกภำพที	่17	แอฟรกิำเป็นภมูภิำคท่ีมอัีตรำค่ำบรกิำรโทรศพัท์ระหว่ำงประเทศโดยเฉลีย่สงูทีส่ดุในปี	

2562	โดยกำรโทรจำกประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปแอฟริกำมีอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยอยู่ที่	32.39	บำทต่อ

นำที	ทัง้นีอ้ตัรำค่ำบรกิำรเฉลีย่มอีตัรำค่อนข้ำงคงทีเ่มื่อเทยีบกบัปี	2561	ซึง่มอีตัรำค่ำบรกิำรเฉลีย่อยูท่ี	่32.38	

บำทต่อนำที	ทั้งนี้	จำกภำพที่	23	บริษัท	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ำกัด	(TIC	006)	ยังคงเป็น

ผู้ให้บริกำรที่มีอัตรำค่ำบริกำรต�่ำที่สุดในภูมิภำคนี้อยู่ที่	27.22	บำทต่อนำที	ในขณะทีบ่ริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซส	

คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	(DTAC	004)	เป็นผู้ให้บริกำรที่มีอัตรำค่ำบริกำรสูงสุดในภูมิภำคนี้อยู่ที่	45	บำท 

ต่อนำทีเช่นเดียวกับในช่วงปี	 2558	 -	 2561	อีกทั้งบริกำร	DTAC	 (00400)	ผ่ำน	VoIP	ของ	บริษัท	 โทเทิ่ล	 

แอ็คเซส	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	มีอัตรำค่ำบริกำรที่สูงเป็นอันดับสองอยู่ที่	42.89	บำทต่อนำที
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7. ทวีปอเมริกำใต้

ภาพที่ 24 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีปอเมริกาใต้เฉลี่ยปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อนำที

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

หมายเหตุ	:		 1)	TOT	Netcall	มีกำรให้บริกำรในช่วงปี	2558-	2560

	 	 2)	อัตรำค่ำบริกำร	DTAC	(00400)	และ	AIS	(00500)	จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี	2561

	 จำกภำพที่	 17	 อเมริกำใต้เป็นภูมิภำคท่ีมีอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศโดยเฉล่ียสูงท่ีสุด

เป็นอันดับสองในปี	2562	โดยกำรโทรจำกประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปอเมริกำใต้มีอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ย

อยู่ที่	31.65	บำทต่อนำที	ทั้งนี้	จำกภำพที่	24	อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยมีอัตรำคงที่เมื่อเทียบกับปี	2561โดยผู้ให้

บริกำรทุกรำยมีกำรคิดค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศในอัตรำเดิม



Annual Retail Price Report 2019 41

กสทช. โทรคมนาคม

8. ทวีปโอเชียเนีย

ภาพที่ 25 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีปโอเชียเนียเฉลี่ยปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อนำที

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

หมายเหตุ	:		 1)	TOT	Netcall	มีกำรให้บริกำรในช่วงปี	2558-	2560

	 	 2)	อัตรำค่ำบริกำร	DTAC	(00400)	และ	AIS	(00500)	จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี	2561

	 จำกภำพที่	 17	 โอเชียเนียเป็นภูมิภำคที่มีอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศโดยเฉลี่ยสูงเป็น

อนัดบัสำมในปี	2562	โดยกำรโทรจำกประเทศไทยไปยงัประเทศในทวปีโอเชยีเนยีมอีตัรำค่ำบริกำรเฉล่ียอยู่ที	่

29.27	บำทต่อนำที	ทั้งนี้	จำกภำพที่	25	อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยมีอัตรำคงที่เมื่อเทียบกับปี	2561	โดยบริษัท	ทรู	

อินเตอร์เนชั่นแนล	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ำกัด	 (TIC	006)	ยังคงเป็นผู้ให้บริกำรที่มีอัตรำค่ำบริกำรต�่ำสุดเช่นเดียว

กับปี	2561	ในขณะที่ผู้ให้บริกำรทุกรำยคิดอัตรำค่ำบริกำรคงเดิมเช่นเดียวกับปี	2561	ยกเว้น	บริษัท	โทเทิ่ล	

แอ็คเซส	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	(DTAC	00400)	เพียงรำยเดียวที่มีกำรปรับลดอัตรำค่ำบริกำรลงเล็ก

น้อยจำกปี	2561	ทีม่อีตัรำค่ำบรกิำรที	่40.56	บำทต่อนำทมีำอยูท่ี	่40.42	บำทต่อนำท	ีหรือลดลงร้อยละ	0.32	
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9. ทวีปอเมริกำเหนือ

ภาพที่ 26 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีปอเมริกาเหนือเฉลี่ยปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อนำที

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

หมายเหตุ	:		 1)	TOT	Netcall	มีกำรให้บริกำรในช่วงปี	2558-	2560

	 	 2)	อัตรำค่ำบริกำร	DTAC	(00400)	และ	AIS	(00500)	จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี	2561

	 จำกภำพที	่17	อเมรกิำเหนอืเป็นภมูภิำคทีม่อีตัรำค่ำบรกิำรโทรศพัท์ระหว่ำงประเทศโดยเฉลีย่สงูเป็น

อันดบัสีใ่นปี	2562	โดยกำรโทรจำกประเทศไทยไปยงัประเทศในทวปีอเมรกิำเหนอืมอีตัรำค่ำบรกิำรเฉลีย่อยูท่ี	่ 

29.14	 บำทต่อนำที	 ท้ังนี้	 จำกภำพท่ี	 26	 อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยมีอัตรำค่อนข้ำงคงที่เมื่อเทียบกับปี	 2561	 

โดยบริษัท	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ำกัด	(TIC	006)	เป็นผู้ให้บริกำรที่มีอัตรำค่ำบริกำรต�่ำที่สุด

เช่นเดียวกับปี	2561	โดยมีอัตรำค่ำบริกำรที่	24.14	บำทต่อนำที	อีกทั้งกลุ่มบริษัท	แอดวำนซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	

จ�ำกัด	(มหำชน)	(AIS	003)	บริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)	(TOT	008)	และบริษัท	กสท	โทรคมนำคม	จ�ำกัด	

(มหำชน)	 (CAT2CallPlus)	 มีกำรปรับลดอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศลงเมื่อเทียบกับปี	 2561	 

โดย	CAT2CallPlus	ปรับลดอัตรำค่ำบริกำรมำกที่สุดอยู่ที่ร้อยละ	2
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บริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ 
(International Mobile Roaming Services)

	 ในปัจจุบัน	 ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้น�ำเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำยโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ 

ที่หลำกหลำยทั้งแบบเหมำจ่ำยและแบบคิดตำมปริมำณกำรใช้จริง	 โดยที่รำยกำรส่งเสริมกำรขำยดังกล่ำว 

มีกำรคิดอัตรำค่ำบริกำรแตกต่ำงกัน	 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่เหมำะสมกับควำม

ต้องกำรใช้งำน	 อำทิ	 รำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่เน้นกำรโทรอย่ำงเดียว	 รำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่เน้นกำรใช้

บริกำรข้อมูลอย่ำงเดียว	และรำยกำรส่งเสริมกำรขำยควบ	(Bundle	Package)	ทั้งนี้	ค่ำบริกำรโรมมิ่งระหว่ำง

ประเทศประกอบด้วย	 บริกำรเสียงและบริกำรข้อมูลอัตรำค่ำบริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ	 แบ่งออกเป็น	 

ค่ำบริกำรโทรภำยในประเทศ	(Domestic	Call)	ค่ำบริกำรโทรกลับไทย	(Call	to	Thailand)	ค่ำบริกำรโทร

ไปยังประเทศที่สำม	(Call	to	third	country)	ค่ำบริกำรรับสำย	(Call	Receiving)	ค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้น	

(SMS)	 และค่ำบริกำรข้อมูล	 (Data)	 โดยมีกำรรวบรวมค่ำบริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศจำกผู้ประกอบกำร	

3	 รำยใหญ่ได้แก่	 กลุ่ม	AIS	กลุ่ม	DTAC	และ	กลุ่ม	 True	 โดยน�ำเสนอข้อมูลบริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ 

ในลักษณะค่ำบริกำรเฉลี่ยจ�ำแนกตำมทวีป

อัตรำค่ำบริกำรโทรภำยในประเทศ (Domestic Call)
	 อัตรำค่ำบริกำรโทรภำยในประเทศ	 จะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริกำรโทรออกไปยังเลขหมำยท้องถ่ินของ

ประเทศที่ตนพ�ำนักอยู่ในต่ำงประเทศ	 โดยอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยของอัตรำค่ำบริกำรโทรภำยในประเทศใน 

ภำพรวมลดลงอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี	 2560	 โดยในปี	 2562	 ค่ำบริกำรเฉลี่ยของอัตรำค่ำบริกำรโทรภำยใน

ประเทศในภำพรวมเท่ำกับ	36.50	บำทต่อนำที	ลดลงจำกปี	2561	ซึ่งมีอัตรำค่ำบริกำรอยู่ที่	38.22	บำท	หรือ

ลดลงร้อยละ	4.5

ภาพที่ 27 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) ระหว่างปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อนำที

ที่มา		ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.
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กสทช. โทรคมนาคม

	 ในปี	2562	กลุม่ประเทศอำเซียนมอีตัรำค่ำบรกิำรโทรภำยในประเทศถูกท่ีสดุอยูท่ี่	17.28	บำทต่อนำที 

ลดลงจำกปี	2561	ซึ่งมีอัตรำค่ำบริกำรอยู่ที่	22.07	บำทต่อนำทีหรือลดลงร้อยละ	21.73	ในขณะที่ในปี	2562	

ทวีปออสเตรเลียมีอัตรำค่ำบริกำรถูกรองลงมำเป็นอันดับท่ีสองอยู่ท่ีอัตรำ	 23.33	 บำทต่อนำทีเพ่ิมข้ึนจำก 

ปี	 2561	 ซึ่งมีอัตรำค่ำบริกำรอยู่ที่	 23	 บำทต่อนำทีหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	 1.45	 ในขณะที่ทวีปอเมริกำเหนือ 

แม้ว่ำจะมีอัตรำค่ำบริกำรลดลงจำก	58.91	บำทต่อนำทีในปี	 2560	มำเป็น	 55.55	บำทต่อนำทีในปี	 2561	

หรือคิดเป็นร้อยละ	5.7	แต่ยังคงเป็นทวีปที่มีอัตรำค่ำบริกำรโทรภำยในประเทศสูงที่สุดเช่นเดียวกับปี	2561

อัตรำค่ำบริกำรโทรกลับไทย (Call to Thailand)
	 อตัรำค่ำบรกิำรโทรกลบัไทยจะถกูคดิเมือ่ผู้ใช้บริกำรอยูต่่ำงแดน	และมกีำรโทรกลับมำยงัประเทศไทย

โดยอัตรำค่ำบริกำรในภำพรวมเฉลี่ยลดลงเมื่อเทียบกับปี	2558	ยกเว้นทวีปโอเชียเนีย	

	 โดยในปี	2562	อัตรำค่ำบริกำรในภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ	90.55	บำทต่อนำที	ลดลงจำกปี	2561	ซึ่งมี

อัตรำค่ำบริกำรในภำพรวมเฉลี่ยอยู่ที่	91.73	บำทต่อนำที	หรือลดลงร้อยละ	1.28

ภาพที่ 28 อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ระหว่างปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อนำที

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.
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กสทช. โทรคมนาคม

	 กลุม่ประเทศอำเซยีนซึง่มอีตัรำค่ำโทรกลบัไทยถกูทีส่ดุในปี	2562	โดยในปี	2562	อตัรำค่ำบรกิำรโทร

กลับไทยลดลงจำก	54.63	บำทต่อนำทีในปี	2561	มำอยู่ที่	52.86	หรือลดลงร้อยละ	3.24	รองลงมำคือ	ทวีป

ออสเตรเลียซึ่งมีอัตรำค่ำบริกำรโทรกลับไทยถูกที่สุดในล�ำดับที่สองและทวีปเอเชียซึ่งถูกที่สุดในล�ำดับที่สำม	

โดยมีค่ำบริกำรโทรกลับไทยเฉลี่ยในปี	2562	เท่ำกับ	65.17	บำทต่อนำทีและ	84.91	บำทต่อนำทีตำมล�ำดับ	

ในส่วนทวีปออสเตรเลีย	 ค่ำบริกำรโทรกลับไทยปรับเพิ่มเล็กน้อยจำก	64.83	บำทต่อนำทีในปี	 	 2561	หรือ

เพิ่มขึ้นร้อยละ	0.51		ในขณะที่ทวีปเอเชีย	ค่ำบริกำรโทรกลับไทยลดลงจำก	86.40	บำทต่อนำทีในปี		2561	

หรือลดลงร้อยละ	0.02	ทวีปโอเชียเนียแม้ว่ำจะมีอัตรำค่ำบริกำรลดลงจำก	122.83	บำทต่อนำทีในปี	2561	

มำเป็น	116.35	บำทต่อนำทีในปี	2562	หรือลดลงร้อยละ	5.28	แต่ยังคงเป็นทวีปที่มีอัตรำค่ำบริกำรโทรกลับ

ไทยเฉลี่ยสูงที่สุดเช่นเดียวกับปี	2561

อัตรำค่ำบริกำรโทรไปยังประเทศที่สำม (Call to third country)
	 อัตรำค่ำบริกำรโทรไปยังประเทศที่สำม	 จะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริกำรโทรไปยังเลขหมำยของประเทศ 

ปลำยทำงอืน่	ๆ 	(ซึง่ไม่ใช่ประเทศไทยและประเทศทีพ่กัอยู	่ณ	ขณะนัน้)	เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี	2558	ทวปีส่วนใหญ่ 

มีอัตรำค่ำบริกำรโทรไปยังประเทศที่สำมเฉลี่ยลดลงในปี	2562	ยกเว้นทวีปอเมริกำใต้	

	 โดยในปี	2562	อัตรำค่ำบริกำรโทรไปยังประเทศที่สำมในภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ	89.92	บำทต่อนำที	

ลดลงร้อยละ	3.14	จำกปี	2561	ซึ่งมีอัตรำค่ำบริกำรโทรไปยังประเทศที่สำมในภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ	92.73	

บำทต่อนำที

ภาพที่ 29 อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third country) ระหว่างปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อนำที

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.
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กสทช. โทรคมนาคม

	 ในปี	2562	กลุ่มประเทศอำเซียนมีอัตรำค่ำโทรไปยังประเทศที่สำมต�่ำที่สุด	โดยกลุ่มประเทศอำเซียน

มีอัตรำค่ำโทรไปยังประเทศที่สำมลดลงจำก	65.67	บำทต่อนำทีในปี	2561	มำเป็น	59.70	บำทต่อนำทีในปี	

2562	หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ	9.08	ในขณะที่ทวีปอเมริกำเหนือมีค่ำโทรเฉลี่ยไปยังประเทศที่สำมสูงที่สุดใน

ปี	2562	เท่ำกับ	119.43	บำทต่อนำที	ลดลงจำกปี	2561	ซึ่งมีอัตรำค่ำโทรไปยังประเทศที่สำมเท่ำกับ	123.18	

บำทต่อนำที	หรือลดลงร้อยละ	3.05

อัตรำค่ำบริกำรรับสำย (Call Receiving)
	 ส�ำหรับอัตรำค่ำรับสำยระหว่ำงปี	2558	-	2562	ผู้ใช้บริกำรจะถูกคิดค่ำรับสำยเมื่อมีกำรรับสำยขณะ

อยู่ต่ำงประเทศ	โดยอัตรำค่ำบริกำรรับสำยเฉลี่ยในภำพรวมลดลงอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี	2558	

	 อัตรำค่ำรับสำยในภำพรวมเฉลี่ยในปี	2562	เท่ำกับ	61.41	บำทต่อนำที	ลดลงจำกปี	2561	ซึ่งมีอัตรำ

ค่ำรับสำยเฉลี่ยเท่ำกับ	63.22	บำทต่อนำทีหรือลดลงร้อยละ	2.86

ภาพที่ 30 อัตราค่าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ระหว่างปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อนำที

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.
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กสทช. โทรคมนาคม

	 ในปี	 2562	 กลุ่มประเทศอำเซียนและทวีปออสเตรเลียยังคงมีอัตรำค่ำรับสำยต�่ำที่สุด	 2	 ล�ำดับแรก

เช่นเดียวกับปี	2561	โดยในปี	2562	กลุ่มประเทศอำเซียนมีอัตรำค่ำรับสำยต�่ำที่สุดอยู่ที่	34.61	บำทต่อนำที

และทวีปออสเตรเลียมีอัตรำค่ำรับสำยต�่ำเป็นอันดับที่สองอยู่ที่	38	บำทต่อนำที	กลุ่มประเทศอำเซียนมีอัตรำ

ค่ำรับสำยลดลงจำกปี	2561	ซึ่งคิดเป็น	38.22	บำทต่อนำทีหรือลดลงร้อยละ	9.45	ในขณะที่ทวีปออสเตรเลีย

มีอัตรำค่ำรับสำยเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจำกปี	 2561	 ซึ่งคิดเป็น	 37.67	 บำทต่อนำที	 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	 0.88	 

ทั้งนี้ในปี	2562	ทวีปอเมริกำเหนือมีค่ำรับสำยสูงที่สุดที่อัตรำเท่ำกับ	82.18	บำทต่อนำที	ลดลงจำกปี	2561	

ซึ่งมีอัตรำค่ำรับสำยเท่ำกับ	82.93	หรือลดลงร้อยละ	0.9

อัตรำค่ำบริกำรส่งข้อควำมสัน้ (SMS)
	 ในส่วนอตัรำค่ำบรกิำรส่งข้อควำมสัน้เม่ือผูใ้ช้บรกิำรอยูต่่ำงประเทศ	ทัง้นี	้ผูใ้ห้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นที่

มีกำรคิดค่ำบริกำรโรมมิ่งส�ำหรับกำรส่งข้อควำมสั้นที่แตกต่ำงกัน	 กล่ำวคือ	 AIS	 มีกำรคิดอัตรำค่ำบริกำร 

ส่งข้อควำมสั้นแตกต่ำงกันในแต่ละประเทศ	 ในขณะที่	DTAC	และ	TRUE	มีกำรคิดค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้น 

ในอตัรำคงที	่(Flat	rate)	ส�ำหรบัทกุประเทศทัว่โลก	ส่งผลให้ค่ำบรกิำรเฉลีย่ในภำพรวมของบรกิำรส่งข้อควำม

สั้นในทวีปต่ำง	ๆ	อยู่ในอัตรำใกล้เคียงกัน	 เช่น	 ในปี	 2562	ค่ำบริกำรเฉลี่ยกำรส่งข้อควำมสั้นในทวีปต่ำง	ๆ	

อยู่ในช่วงระหว่ำง	10.98	–	13.32	บำทต่อข้อควำม	คิดเป็นค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้นในภำพรวมเฉลี่ยของปี	

2562	เท่ำกับ	12.34	บำทต่อข้อควำม	หรือลดลงร้อยละ	1.05	จำกปี	2561	ซึ่งมีค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้นใน

ภำพรวมเฉลีย่เท่ำกบั	12.48	บำทต่อข้อควำม	ทัง้นี	้ในปี	2562	กลุม่ประเทศอำเซยีนมค่ีำบรกิำรส่งข้อควำมสัน้

ต�่ำที่สุดเท่ำกับ	10.98	บำทต่อข้อควำม	ลดลงจำกปี	2561	ซึ่งมีอัตรำค่ำบริกำรอยู่ที่	11.89	หรือลดลงร้อยละ	

7.63	ในขณะทีใ่นปี	2562	ทวปีอเมรกิำเหนอืมค่ีำบริกำรส่งข้อควำมส้ันสูงทีสุ่ดเท่ำกบั	13.32	บำทต่อข้อควำม 

เพิ่มขึ้นจำกปี	2561ซึ่งมีอัตรำค่ำบริกำรอยู่ที่	12.96	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	2.78	
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กสทช. โทรคมนาคม

อัตรำค่ำบริกำรข้อมูล (DATA)
	 อัตรำค่ำบริกำรข้อมูล	 (ดำต้ำโรมมิ่ง)	 ซึ่งประกอบด้วยบริกำร	 3G	 และ	 4G	 ในทวีปต่ำง	 ๆ	 โดยที ่
ในปัจจุบนัผูใ้ช้บรกิำรมคีวำมต้องกำรใช้บรกิำรบรอดแบนด์ผ่ำนโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่พิม่สงูขึน้	เมือ่เปรยีบเทยีบกบั 
ปี	2558	ทุกทวีปมีอัตรำค่ำบริกำรข้อมูลเฉลี่ยลดลงในปี	2562	
	 โดยในปี	 2562	อัตรำค่ำบริกำรข้อมูลในภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ	 0.33	บำทต่อ	 KB	คงที่จำกปี	 2561	 
ซึ่งมีอัตรำค่ำบริกำรข้อมูลในภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ	0.32	บำทต่อ	KB	
 
ภาพที่ 32 อัตราค่าบริการข้อมูลเฉลี่ย (Data) ระหว่างปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อ	KB

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

ที่มา	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

ภาพที่ 31 อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ระหว่างปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำทต่อข้อควำม
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กสทช. โทรคมนาคม

	 กำรใช้บริกำรข้อมูลในกลุ่มประเทศอำเซียนและทวีปออสเตรเลียในปี	 2562	 มีค่ำใช้จ่ำยต�่ำที่สุด

เท่ำกับ	0.21	บำทต่อ	KB		อีกทั้งกำรใช้บริกำรข้อมูลในทวีปอเมริกำเหนือยังคงมีค่ำใช้จ่ำยสูงที่สุดเมื่อเปรียบ

เทียบกับภูมิภำคอื่น	ๆ	โดยทวีปอเมริกำเหนือมีอัตรำค่ำบริกำรข้อมูลเท่ำกับ	0.44	บำทต่อ	KB	ปรับเพิ่มจำก

อัตรำค่ำบริกำรข้อมูลในปี	 2561	ซึ่งอยู่ที่	 0.34	บำทต่อ	 KB	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	30.17	อนึ่ง	 บริกำรข้อมูล 

โรมมิง่มกีำรให้บรกิำรเฉพำะในบำงประเทศ	เนือ่งมำจำกบำงประเทศมข้ีอจ�ำกดัด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีรองรบั

กำรให้บริกำรบรอดแบนด์ผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่	ทั้งนี้	ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งสำมรำยมีกำรน�ำเสนอ

รำยกำรส่งเสริมกำรขำยแบบเหมำจ่ำยที่หลำกหลำยส�ำหรับบริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ	โดยมีกำรน�ำเสนอ

แพ็คเกจเหมำส�ำหรับบริกำรเสียง	 ส�ำหรับบริกำรข้อมูล	 (ดำต้ำโรมมิ่ง)	 และแพ็คเกจเหมำจ่ำยส�ำหรับบริกำร

เสียงและบริกำรข้อมูล	โดยที่แพ็คเกจเหมำจ่ำยส�ำหรับบริกำรเสียงมีอัตรำค่ำบริกำรขั้นต�่ำอยู่ที่	350	บำท/วัน	

แพ็คเกจเหมำจ่ำยส�ำหรับบริกำรดำต้ำโรมมิ่งมีอัตรำค่ำบริกำรขั้นต�่ำอยู่ที่	 99	 บำท/วัน	 ส�ำหรับกำรเดินทำง 

ไปยังประเทศยอดนิยม	ได้แก่	ลำว	กัมพูชำ	มำเลเซีย	พม่ำ	และญี่ปุ่น	ในส่วนแพ็คเกจเหมำจ่ำยเสียงและดำต้ำ

โรมมิ่งมีกำรคิดค่ำบริกำรขั้นต�่ำอยู่ที่	350	บำท/วัน	ส�ำหรับกลุ่มประเทศยอดนิยม	อำทิ	อเมริกำ	ออสเตรเลีย	

กัมพชูำ	มำเลเซยี	พม่ำ	และไต้หวนั	ทัง้นีแ้พค็เกจเหมำจ่ำยดำต้ำโรมมิง่ในปัจจบุนัมกีำรคดิอตัรำค่ำบรกิำรแบบ

จ�ำกัดปริมำณกำรใช้งำนดำต้ำ	 อย่ำงไรก็ดี	 ผู้ใช้บริกำรต้องเลือกเครือข่ำยที่ร่วมให้บริกำรของแต่ละประเทศ 

ให้ถูกต้องจึงจะสำมำรถใช้งำนในแพ็คเกจเหมำจ่ำยที่สมัครใช้บริกำรได้
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บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ 
(Fixed Broadband Internet Services)

ผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่

	 ในปี	2562	ตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่	(Fixed	Broadband	Internet	Services)	

มีผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำท่ีผ่ำนโครงข่ำยประจ�ำท่ีรำยใหญ่	 จ�ำนวน	 4	 รำย	 ได้แก่	 บริษัท	 

ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)	(TOT)	บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	จ�ำกัด	(True	Internet)	บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบรนด์	

จ�ำกัด	(มหำชน)	(3BB)	และบริษัท	แอดวำนซ์	ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จ�ำกัด	(AWN)	นอกจำกนี้	ยังมีผู้ให้บริกำร

อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่รำยย่อยอื่น	ๆ	อีกหลำยรำย

	 ผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่พยำยำมช่วงชิงส่วนแบ่งตลำดอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ	 

โดยกำรน�ำเสนอรำยกำรส่งเสรมิกำรขำยอนิเทอร์เนต็ควำมเร็วสงูประจ�ำทีท่ีม่คีวำมหลำกหลำยในกำรให้บรกิำร

เพิม่ขึน้	เช่น	กำรเพิม่ควำมเรว็อนิเทอร์เนต็	กำรลดอตัรำค่ำบริกำรอนิเทอร์เนต็ควำมเร็วสูงประจ�ำท่ี	และกำรน�ำ

รำยกำรส่งเสริมกำรขำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำท่ีไปรวมกับบริกำรเสริมอื่น	 ๆ	 ถึงแม้ว่ำในตลำดจะมี

ผู้ให้บริกำรรำยใหญ่เพียง	 4	 รำย	แต่กำรแข่งขันในตลำดของผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ก็มี

แนวโน้มเพิ่มสูงมำกขึ้น

	 เน่ืองจำกกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนระบบ	 ADSL	 เป็นระบบที่เก่ำและคุณภำพด้อยกว่ำกำรให้

บรกิำรอนิเทอร์เนต็ผ่ำนเทคโนโลยโีครงข่ำยใยแก้วน�ำแสง	(FTTx)	จึงท�ำให้ในปัจจุบนัผู้ให้บริกำรส่วนใหญ่เน้น

กำรให้บริกำรระบบ	FTTx	มำกขึ้น

จ�ำนวนผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่

	 อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเป็นสิ่งที่ถือได้ว่ำมีควำมจ�ำเป็นต่อกำรด�ำรงชีวิตในปัจจุบันเป็นอย่ำงมำก	 

ไม่ว่ำจะเป็นเพื่อกำรติดต่อสื่อสำร	เพื่อรับข่ำวสำร	หรือเพื่อกำรศึกษำหำควำมรู้	และที่ส�ำคัญอีกอย่ำงหนึ่งคือ	

เพื่อกำรพักผ่อนหย่อนใจ	เช่น	กำรดูหนัง	ฟังเพลง	เล่นเกมส์	 เป็นต้น	ซึ่งสิ่งที่กล่ำวมำนั้น	จ�ำเป็นที่จะต้องใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีมีควำมเร็วสูงท่ีมำกข้ึน	 (Speed)	 เพื่อให้ทันกับควำมต้องกำรในกำรรับ-ส่งของข้อมูลท่ีมำกขึ้น 

ในปัจจบัุน	รวมไปถึงควำมครอบคลมุทุกพืน้ท่ีกำรให้บรกิำร	ซึง่ส่งผลให้จ�ำนวนผูใ้ช้บรกิำรอนิเทอร์เนต็ควำมเรว็

สูงประจ�ำที่มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง



Annual Retail Price Report 2019 51

กสทช. โทรคมนาคม

ภาพที่ 33 จ�านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่ในประเทศไทย ปี 2558 – 2562

หน่วย:	รำย

ที่มา	:	ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	ข้อมูล	ณ	วันที่	2	มี.ค.	63

ภาพที่ 34  จ�านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่ของผู้ประกอบการในประเทศไทย 

 ปี 2561 – 2562

หน่วย:	รำย

ที่มา	:	ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	ข้อมูล	ณ	วันที่	2	มี.ค.	63
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	 จ�ำนวนผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ในช่วง	5	ปีที่ผ่ำนมำ	ระหว่ำงปี	2558	–	2562	 

มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง	 โดยในปี	 2562	 มีจ�ำนวนผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่	

จ�ำนวน	10,102,819	รำย	ซึ่งเพิ่มจำกปี	2561	เป็นจ�ำนวน	914,181	รำย	หรือคิดเป็นร้อยละ	9.95	อย่ำงไร

ก็ตำม	 หำกเปรียบเทียบจำกปีท่ีผ่ำนๆมำ	 จะมีผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่	 เพิ่มขึ้นทุกป	ี 

ปีละประมำณเกือบ	1	ล้ำนรำย

สแกน	QR	Code	เพื่อ	Download	รายละเอียดเพิ่มเติม

ส่วนแบ่งกำรตลำดของผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่
	 ในปี	 2562	 ผู้ให้บริกำรที่มีส่วนแบ่งกำรตลำดมำกที่สุดคือ	 บริษัท	 ทรู	 อินเทอร์เน็ต	 จ�ำกัด	 (TRUE)	 

ซึง่มส่ีวนแบ่งกำรตลำดร้อยละ	37.61	โดยมจี�ำนวนทัง้สิน้	3,800,000	รำย	ซึง่เพิม่ขึน้จำกปี	2561	ทีม่ผีูใ้ช้บริกำร

จ�ำนวน	3,486,000	รำย	โดยมีผู้ใช้บริกำรเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวน	314,000	รำย	คิดเป็นร้อยละ	9.01	รองลงมำ	 

คือ	บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบรนด์	จ�ำกดั	(มหำชน)	(3BB)	ซึง่มส่ีวนแบ่งกำรตลำดร้อยละ	31.45	โดยมจี�ำนวน

ทั้งสิ้น	3,177,000	รำย	ซึ่งเพิ่มขึ้นจำกปี	2561	ที่มีผู้ใช้บริกำรจ�ำนวน	2,942,000	รำย	โดยมีผู้ใช้บริกำรเพิ่มขึ้น

เป็นจ�ำนวน	235,000	รำย	คิดเป็นร้อยละ	7.99	ส่วนบริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)	(TOT)	มีส่วนแบ่งกำรตลำด

ร้อยละ	16.25	โดยมีจ�ำนวนทั้งสิ้น	1,641,377	รำย	ซึ่งเพิ่มขึ้นจำกปี	2561	ที่มีผู้ใช้บริกำรจ�ำนวน	1,577,793	

รำย	โดยมผีูใ้ช้บรกิำรเพิม่ขึน้เป็นจ�ำนวน	63,584	รำย	คดิเป็นร้อยละ	4.03	ในขณะทีบ่ริษทั	แอดวำนซ์	ไวร์เลส	

เน็ทเวอร์ค	จ�ำกัด	(AWN)	หรือ	AIS	Fiber	มีส่วนแบ่งกำรตลำดร้อยละ	10.27	โดยมีจ�ำนวนทั้งสิ้น	1,037,600	

รำย	เพิ่มขึ้นจำกปี	2561	ที่มีผู้ใช้บริกำรจ�ำนวน	730,500	รำย	โดยมีผู้ใช้บริกำรเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวน	307,100	

รำย	 หรือคิดเป็นร้อยละ	 42.04	 ถือเป็นผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่	 ที่มีอัตรำกำรเติบโต

เพิ่มขึ้นมำกที่สุดในจ�ำนวนผู้ให้บริกำรท้ังหมด	 ส่วนผู้ให้บริกำรรำยอื่นๆ	 มีส่วนแบ่งกำรตลำดร้อยละ	 4.42	 

โดยมีจ�ำนวนผู้ใช้บริกำรทั้งสิ้น	446,842	รำย	ซึ่งลดลงจำกปี	2561	จ�ำนวน	5,503	รำย	ซึ่งคิดเป็นร้อยละ	1.22
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ภาพที่ 35  จ�านวนผูใ้ช้บรกิาร (บน) และส่วนแบ่งการตลาดอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจ�าทีใ่นประเทศไทย 

 (ล่าง) ณ ปี 2562

หน่วย:	รำย

ที่มา	:	ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	ข้อมูล	ณ	วันที่	2	มี.ค.	63

รำยกำรส่งเสรมิกำรขำยบรกิำรอินเทอร์เนต็ควำมเรว็สูงประจ�ำที่ในรูปแบบเทคโนโลยี
ใยแก้วน�ำแสง (FTTx)
	 ในปัจจบัุน	ผูใ้ห้บรกิำรอนิเทอร์เนต็ควำมเรว็สงูประจ�ำทีท่ัง้	4	รำย	มกีำรให้บรกิำรในรปูแบบเทคโนโลยี

ใยแก้วน�ำแสง	(FTTx)	แทนที่เทคโนโลยี	ADSL	ที่ได้ยกเลิกรำยกำรส่งเสริมกำรขำยทั้งหมดไปแล้ว	แต่ยังมีกำร 

ให้บริกำรอยู่บำงส่วน	โดยเพิ่มควำมเร็วในกำรรับ	–	ส่งข้อมูล	และ	มีประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ้นเพื่อตอบสนอง 

ควำมต้องกำรของผู้บริโภค	 จึงท�ำให้มีรำยกำรส่งเสริมกำรขำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่	 ที่มีควำม 

หลำกหลำยเพิ่มมำกขึ้น	

	 นอกจำกนี	้ยงัมกีำรน�ำเสนอบรกิำรเสริมอืน่ๆ	เพ่ิมเข้ำมำในรำยกำรส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ	เช่น	กำรให้

บริกำรดูหนัง	บริกำร	Wi-Fi	และสิทธิพิเศษส�ำหรับเกมส์	เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้เลือกตำมควำมสนใจของตนเอง

อีกด้วย
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ตารางที่ 14 รายการบริการเสริมอื่นๆ ที่น�าเสนอพร้อมรายการส่งเสริมการขายหลัก

TRUE 3BB TOT AWN

รับสิทธิพิเศษบริกำรWi-Fi	ฟรี ✔  ✔  ✔ ✔ 

รับสิทธิพิเศษบริกำร	ดูโทรทัศน์	ฟรี  ✔  ✔ ✘  ✔

รับสิทธิพิเศษบริกำร	โทร	ฟรี	  ✔  ✘ ✘ ✔ 

รับสิทธิพิเศษบริกำร	อินเทอร์เน็ตโทรศัพท์	ฟรี  ✔ ✘ ✘  ✔

รับสิทธิพิเศษ	ไอเทมจำกเกมส์ยอดฮิต  ✔ ✔  ✘  ✔

รับสิทธิพิเศษ	พื้นที่เก็บข้อมูลออนไลน์	(Cloudbox)  ✘ ✔  ✘  ✘

รับสิทธิพิเศษ	เรำเตอร์	2	ตัว	เพื่อเล่นเกมส์โดยเฉพำะ ✘ ✘  ✘ ✔ 

รับสิทธิพิเศษ	ติดตั้งเรำเตอร์	ฟรี ✔ ✔ ✔ ✔

ที่มา	:	เว็บไซต์ผู้ประกอบกำร
	 ส่วนเรือ่งของอตัรำค่ำบรกิำรอนิเทอร์เนต็ควำมเรว็สงูประจ�ำที	่จะเร่ิมต้นที	่599	บำทต่อเดอืน	ควำมเรว็
อยู่ที่	50/20	Mbps	ส�ำหรับ	TRUE	ไปจนถึงอัตรำค่ำบริกำรที่	2999	บำทต่อเดือน	ด้วยควำมเร็ว	1000/500	
Mbps	ของ	3BB

ตารางที่ 15 รายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก้ว 
 น�าแสง (FTTx) ของผู้ประกอบการ 4 ราย ณ ปี 2562

ความเร็ว

(Download/Upload)

ค่าบริการรายเดือน	(บาท)

TRUE TOT 3BB AWN

50/20 599 499*

100/50 799

100/100 590 590 599*

200/50 899

200/200 899 700 700 599

300/300 999 900 900 890

500/200 799

500/500 1200 1200 990

1000/100 899 1590

1000/500 1599 1590 2999

หมายเหตุ	:	*	เป็นข้อมูลที่น�ำมำจำกไตรมำสที่	3	ของปี	2562

ที่มา	:	เว็บไซต์ผู้ประกอบกำร
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อัตรำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ FTTx
	 ในช่วง	5	ปีที่ผ่ำนมำระหว่ำงปี	2558	–	2562	อัตรำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่	FTTx	

โดยเฉลี่ยของผู้ให้บริกำรมีกำรลดลงอย่ำงต่อเนื่อง	จำก	0.05	บำท/kbps	ในปี	2558	เป็น	0.005	บำท/kbps	

ในปี	 2562	 เป็นผลมำจำกกำรแข่งขันท่ีสูงข้ึนและควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยี	 จึงท�ำให้ผู้ให้บริกำรต้อง

เพ่ิมทั้งคุณภำพและสิทธิพิเศษต่ำง	 ๆ	 ในกำรน�ำเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำย	 และยังลดอัตรำค่ำบริกำรลง	 

เพื่อจูงใจในกำรเลือกใช้งำนของผู้ใช้บริกำร

ภาพที่ 36 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่ FTTx โดยเฉลี่ยในประเทศไทย ปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำท/kbps

ที่มา	:	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

ภาพที่ 37  อตัราค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจ�าที ่FTTx ของผู้ประกอบการรายใหญ่ในประเทศไทย 

 ปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำท/kbps

ที่มา	:	ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.
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	 ทั้งนี้	 ในปี	 2562	 อัตรำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่	 FTTx	 โดยเฉลี่ยของผู้ให้บริกำร

ทั้ง	 4	 รำย	 คือ	 บริษัท	 ทีโอที	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (TOT)	 บริษัท	 ทรู	 อินเทอร์เน็ต	 จ�ำกัด	 (True	 Internet)	 

บริษัท		ทริปเปิลที	บรอดแบรนด์	จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (3BB)	และบริษัท	แอดวำนซ์	ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จ�ำกัด	

(AWN)		โดยผูใ้ห้บรกิำรทกุรำยมอีตัรำค่ำบรกิำรทีล่ดลงจำกปีก่อนหน้ำ	โดยจะพบว่ำอตัรำค่ำบรกิำรของบรษิทั	

TOT	และบริษัท	3BB	มีอัตรำเท่ำกันที่	0.003	บำท/kbps	ในขณะที่	บริษัท	TRUE	และบริษัท	AWN	มีอัตรำ

เท่ำกันที่	0.006	บำท/kbps

รำยได้เฉล่ียต่อเดือนต่อผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ (Average 
Revenue Per User : ARPU)
	 ในปี	2562	รำยได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่อผูใ้ช้บรกิำร	(ARPU)	ของผูใ้ห้บรกิำรอนิเทอร์เนต็ควำมเร็วสงูประจ�ำที่ 

อยู่ที่	 597	 บำท	 ซึ่งลดลงจำกปีก่อนหน้ำ	 24	 บำท	 โดยในปี	 2561	 มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริกำร 

อยู่ที่	621	บำท	หรือคิดเป็นร้อยละ	3.86	เมื่อเทียบกับผู้ใช้บริกำรที่เพิ่มขึ้น	กำรลดลงของรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน

ต่อผู้ใช้บริกำรนั้น	 เป็นผลมำจำกกำรแข่งขันในตลำดอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ที่เพ่ิมขึ้น	 โดยเฉพำะ

ผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่	 ที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริกำร	 (ARPU)	 ต�่ำที่สุด	 อยู่ท่ี	

550	บำท	และมีส่วนแบ่งกำรตลำดมำกถึงร้อยละ	10.27	ส่งผลให้รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริกำร	(ARPU)	 

ของผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ลดลงจำกปีก่อนหน้ำ

ภาพที่ 38  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่ 

 ปี 2558 – 2562

หน่วย:	บำท

ที่มา	:	ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	ข้อมูล	ณ	วันที่	2	มี.ค.	63







ส่วนที่ 2
บทความพิเศษ

บทความพิเศษทีน่�าเสนอในส่วนนีจ้ัดท�าขึน้โดยบุคลากรสังกัดส�านักค่าธรรมเนียม 

และอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช. โดยมีวัตถุประสงค ์
เพื่อน�าเสนอข้อมูลและความรู้แก่ผู้ที่สนใจ โดยบทความดังกล่าวเป็นผลงาน
เฉพาะของผู้เขียนแต่ละคน ไม่มีเจตนาในการน�าเสนอความคิดเห็นหรือนโยบาย 
ของ ส�านักงาน กสทช. แต่อย่างใด
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กรณีศึกษำกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่

และพัฒนำโครงข่ำยเพื่อรองรับเทคโนโลยี 5G
ในต่ำงประเทศ

รวบรวมและเรียบเรียงโดย ฉัตรชัย กองอรรถ

1 อ้างอิงจาก http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/317/T_0014.PDF

1. บทน�ำ 
	 คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำร

โทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	 (กสทช.)	

มีนโยบำยเกี่ยวกับกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ส�ำหรับ

กิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกล	 เพื่อส่งเสริมกำร

ใช้ประโยชน์คลืน่ควำมถีอ่นัเป็นทรพัยำกรสือ่สำรของ

ชำตเิพือ่ประโยชน์สงูสดุของประชำชนและประโยชน์

สำธำรณะ	ตลอดจนเพือ่ให้สอดคล้องกบัแนวนโยบำย

ของรัฐบำลท่ีมุ ่งพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัลและกำร

ประกอบกิจกำรส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนที่

สำกล	 (International	Mobile	 Telecommuni-

cations	 -	 IMT)	 ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อกำรพัฒนำ

โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมของประเทศไทย 

ให้มีควำมทันสมัย	 สอดคล้องกับวิวัฒนำกำรของโลก	 

อกีทัง้เป็นปัจจยัส�ำคญัในกำรสนบัสนนุกำรขบัเคลือ่น

กำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ1 

โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในปัจจบุนัประเทศไทยอยูร่ะหว่ำง

กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อน�ำประเทศไปสู่เทคโนโลยี	

5G	ให้เรว็ทีส่ดุ	เพือ่ให้ประเทศไทยเกดิควำมได้เปรยีบ

ในกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศ	 รวมท้ังน�ำเทคโนโลยี

มำพัฒนำประเทศทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจและสังคม	

	 นอกจำกกำรน�ำเทคโนโลยเีพือ่ขบัเคล่ือนกำร

พฒันำเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัของประเทศแล้วนัน้	 

หนึ่งในวัตถุประสงค์หลักในกำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้

คือกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันระหว่ำง

ประเทศของประเทศไทย	 ซึ่งที่ผ่ำนมำในกรณีของ

เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ	 3G	 และ	 4G	

ถอืว่ำประเทศไทยเริม่ต้นช้ำกว่ำประเทศอืน่	(โทรศัพท์

เคลื่อนที่ระบบ	3G	และ	4G	เริ่มมีมำกว่ำ	20	ปี	และ	

10	 ปี	 ในขณะที่ประเทศไทยเริ่มมีกำรจัดสรรคล่ืน

ควำมถี่ส�ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ	 3G	 และ	 4G	

เมื่อ	 8	 ปี	 และ	 5	 ปีที่ผ่ำนมำตำมล�ำดับ)	 กำรรับมำ

ใช้ของเทคโนโลยี	 5G	 ให้ทัดเทียมประเทศต่ำง	 ๆ	 

ทัว่โลกนัน้	จะเป็นอกีหนึง่ในปัจจัยส�ำคญัในกำรดึงดดู

กำรลงทุนในโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและนวัตกรรมต่ำง	 ๆ	

ให้กับประเทศไทย	 เพรำะนอกจำกประเทศไทยแล้ว	

บำงประเทศในกลุ่มภูมิภำค	 ASEAN	 ก็ได้เตรียมกำร

ทดลองและทดสอบเพื่อรองรับเทคโนโลยี	 5G	 แล้ว

เช่นกัน

	 ดงันัน้	เพือ่ควำมเข้ำใจในเรือ่งของกำรแข่งขัน

ระหว่ำงประเทศของเทคโนโลยี	 5G	 กำรศึกษำกรณี

ของประเทศต่ำง	 ๆ	 ในกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่เพื่อ

รองรับเทคโนโลยี	5G	จะช่วยสะท้อนว่ำประเทศไทย

ในขณะนี้อยู่จุดใดในกำรรับเทคโนโลยีดังกล่ำวมำใช้	 

เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำนโยบำยและกลยุทธ  ์

ต่ำง	ๆ	ทั้งของภำครัฐและภำคเอกชน
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2https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/global/business/networks/insights/white-paper/5g-launches-in-korea-

get-a-taste-of-the-future/5G-Launches-in-Korea-Get-a-taste-of-the-future.pdf

2. กำรจัดสรรคลื่นควำมถี่และพัฒนำ
โครงข่ำยเพื่อรองรับเทคโนโลยี 5G  

ในต่ำงประเทศ
	 กำรจดัสรรคลืน่ควำมถ่ีเพือ่รองรบัเทคโนโลยี	

5G	 ในประเทศต่ำง	 ๆ	 ท่ัวโลก	 ได้เริ่มมำในหลำย

ประเทศในช่วง	 2-3	 ปีท่ีผ่ำนมำ	 ไม่ว่ำจะเป็นหลำย

ประเทศในภูมิภำคเอเชีย	สหรัฐอเมริกำ	และสหภำพ

ยุโรป	โดยแต่ละภูมิภำคสำมำรถสรุปได้ดังนี้

2.1  ทวีปเอเชีย
	 หลำยประเทศในทวีปเอเชียพยำยำมจะเป็น

ผู้น�ำในเทคโนโลยี	5G	ไม่ว่ำจะเป็นประเทศเกำหลีใต้	

ประเทศจีน	 หรือประเทศญี่ปุ่น	 โดยกำรจัดสรรคลื่น

ควำมถี่และพัฒนำโครงข่ำยเพื่อรองรับเทคโนโลยี	5G	

ของทั้ง	3	ประเทศสำมำรถสรุปได้ดังนี้

 2.1.1 ประเทศเกำหลีใต้
	 ประเทศเกำหลีใต้ได้จัดกำรประมูลคลื่น

ควำมถี่ย่ำน	3.5	GHz	และ	28	GHz	ไว้เมื่อตั้งแต่เดือน

มิถุนำยนปี	2561	ซึ่งผู้ประกอบกำร	3	รำยหลัก	คือ	

KT	SKT	และ	LGU+	เข้ำร่วมประมูลคลื่นควำมถี่ทั้ง

สองย่ำน	นอกจำกนี	้ภำครฐับำลของประเทศเกำหลใีต้

ซึ่งต้องกำรเป็นผู ้น�ำด้ำนเทคโนโลยีและกำรน�ำมำ

ใช้ของเทคโนโลยี	 5G	 ก็ได้ออกนโยบำยต่ำง	 ๆ	 เพื่อ

สนับสนุนกำรพัฒนำโครงข่ำยเพื่อรองรับเทคโนโลย	ี

5G	ในประเทศ	เช่น	นโยบำยกำรให้ผลประโยชน์ด้ำน

ภำษี	 นโยบำยกำรลงทุนจำกภำครัฐในบริกำรและ

อุตสำหกรรมหลักที่เกี่ยวข้องกับ	5G	 เป็นต้น	 โดยใน 

ช่วงปลำยปี	2561	ประเทศเกำหลใีต้เริม่เปิดให้บริกำร	

5G	ในกรุงโซล	และใน	6	เมืองหลัก	โดยเริ่มให้บริกำร

ในรูปแบบ	 mobile	 hotspot	 ซึ่งเริ่มจำกลูกค้ำ 

ที่เป็นแบบผู้ประกอบกำร	(B2B)	ก่อน	ต่อมำในเดือน

เมษำยนปี	2562	ได้ขยำยโครงข่ำยไปตำมตัวเมืองอีก	

85	 เมืองหลัก	 และเร่ิมให้บริกำรเทคโนโลยี	 5G	 บน

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบสมำร์ทโฟน	 ซึ่งมีผู้ใช้บริกำร

เทคโนโลยีมำกกว่ำ	 1.5	 ล้ำนรำยในปีที่ผ่ำนมำ	 โดย

หำกนบัผู้ใช้บริกำรเทคโนโลยท่ัีวโลกในปี	2562	ท่ีผ่ำน

มำ	จำกข้อมูลของ	GSMA		แสดงเมื่อสิ้นสุดไตรมำส	

2	ของปี	2562	ผู้ใช้บริกำร	5G	ของประเทศเกำหลีใต้

คิดเป็นสัดส่วนสูงกว่ำร้อยละ	 80	 เมื่อเทียบกับผู้ใช้

บริกำรทั่วโลก	 และมำกกว่ำประเทศสหรัฐอเมริกำ 

ซึ่งเป็นอันดับ	2	อยู่มำกกว่ำ	10	เท่ำ	ดังภำพที่	392

ภาพที่ 39  จ�านวนผู้ใช้บริการ 5G ณ ไตรมาสที่ 2 

 ปี 2562

 

ที่มา:	GSMA	Intelligence	(2019)

 2.1.2  ประเทศจีน
	 กำรขับเคลื่อนด้ำนเทคโนโลยีของประเทศ

จีนมำจำกภำครัฐบำลเป็นหลัก	 โดยกำรลงทุนของ

เทคโนโลยีในประเทศจีนนั้นเริ่มมำต้ังแต่ปี	 2558	

ผ่ำนผู ้ประกอบกำร	 3	 รำยหลักซึ่งมีภำครัฐเป็น

เจ้ำของกิจกำร	คือ	China	Mobile	China	Unicom	 
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และ	China	Telecom	ซึง่เมือ่ปลำยปี	2562	ทีผ่่ำนมำ	

ผูป้ระกอบกำรทัง้	3	รำย	กไ็ด้รบัใบอนญุำตส�ำหรบักำร

ประกอบธุรกิจด้วยเทคโนโลยี	5G	โดยเป็นที่น่ำสนใจ

ทีแ่ต่ละรำยได้รบักำรจดัสรรคลืน่ควำมถีท่ีแ่ตกต่ำงกนั	

โดย	China	Mobile	ได้รบัคลืน่	2.6	GHz	และ	4.8-4.9	

GHz	China	Unicom	ได้รับคลื่น	3.5-3.6	GHz	และ	

China	Telecom	ได้รับคลื่น	3.4-3.5	GHz	โดยทั้ง	3	

รำย	ได้เริม่เปิดให้บรกิำรซ่ึงเริม่จำก	50	เมอืงหลกั	เช่น	

ปักก่ิง	เซีย่งไฮ้	กวำงโจว	และเสนิเจ้ิน	เป็นต้น	ถงึแม้ว่ำ	

ประเทศจีนจะเร่ิมให้บริกำรช้ำกว่ำประเทศเกำหลีใต้

และสหรัฐอเมริกำ	 แต่ด้วยตลำดของประเทศจีนซึ่งมี

ขนำดใหญ่กว่ำประเทศอื่นหลำยเท่ำ	จึงคำดกำรได้ว่ำ

ในปี	2563	น้ี	จ�ำนวนผูใ้ช้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีด้่วย

เทคโนโลย	ี5G	ของประเทศจนีน่ำจะแซงหน้ำประเทศ

เกำหลีใต้ในที่สุด

 2.1.3 ประเทศญี่ปุ่น
	 กำรขับเคลื่อน	 5G	 ของประเทศญี่ปุ่นเร่ิม

จำกกำรทดลองและศกึษำมำตัง้แต่ปี	2557	ต่อมำทำง

รัฐบำลญี่ปุ่นได้ท�ำ	5G	Roadmap	มำตั้งแต่ปี	2559	

โดยได้จัดสรรคลื่นควำมถี่ไปเมื่อกลำงปี	 2562	 ย่ำน	

3.7	GHz	ย่ำน	4.5	GHz	และย่ำน	28	GHz	 ให้กับ 

ผูป้ระกอบกำร	4	รำย	คอื	DoCoMo,	KDDI,	Softbank	

และ	Rakuten	โดยกำรจดัสรรครัง้ของญีปุ่น่ไม่ได้ใช้วธิี

ประมูลแต่เป็นกำรจดัสรรโดยมข้ีอผกูพกัในกำรลงทนุ

โครงข่ำยส�ำหรับเทคโนโลยี	5G	ส�ำหรับกำรให้บริกำร

เป็นกำรทัว่ไป	โดยมข้ีอก�ำหนด	คอื	(1)	ผูป้ระกอบกำร	 

4	รำย	ต้องเปิดให้บรกิำรในทกุ	47	เขตของญ่ีปุน่ภำยใน	

2	 ปี	 และ	 (2)	 ผู้ประกอบกำรต้องติดตั้งสถำนีฐำน 

เป็นสัดส่วนร้อยละ	 50	 ของพื้นที่ที่แบ่งไว้ทั้งหมด	

4,500	 โซนภำยใน	 5	 ปี	 ประเทศญี่ปุ่นมีแผนจะเริ่ม

เปิดให้บริกำรเชิงพำณิชย์ในปี	 2563	 นี้	 เพ่ือรองรับ

จำกกำรแข่งขันโอลิมปิกท่ีจะเกิดข้ึนในปีเดียวกัน	

(ด้วยสถำนกำรณ์โรคระบำด	Covid	-19	กำรแข่งขัน

โอลิมปิกถูกเลื่อนไปจัดปี	2564	แล้ว)

2.2 ประเทศสหรัฐอเมริกำ
	 กำรจดัสรรคลืน่ควำมถ่ีเพือ่รองรบัเทคโนโลยี	

5G	ของประเทศสหรฐัอเมรกิำได้เริม่มำตัง้แต่ปี	2559-

2560	กับกำรประมูลแบบสร้ำงแรงจูงใจ	(incentive	

auction)	 เพื่อเรียกคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน	 600	MHz	

จำกกิจกำรโทรทัศน์มำใช้ในกิจกำรโทรคมนำคมใน

ส่วนของคลื่นควำมถี่ในย่ำนต�่ำ	(low	band)	ทั้งนี้	ใน

ปี	 2561-2562	 องค์กรก�ำกับดูแลของสหรัฐอเมริกำ	

(FCC)	ได้จัดกำรประมูลเพิ่มเติมส�ำหรับคลื่นย่ำน	24	

GHz	 และย่ำน	 28	 GHz	 ส�ำหรับคล่ืนควำมถ่ีย่ำนสูง	

(high	band)	โดยในช่วง	1-2	ปีทีผ่่ำนมำผูป้ระกอบกำร

ของสหรฐัอเมรกิำ	4	รำยหลกั	คอื	T-Mobile	Verizon 

AT&T	 และ	 Sprint	 และได้พัฒนำโครงข่ำยเพื่อ 

รองรับเทคโนโลยี	 5G	 ส�ำหรับกำรให้บริกำรเป็นกำร

ทั่วไปไว้ในหลำยรัฐแล้ว	อย่ำงไรก็ดี	กำรให้บริกำรใน

ปัจจุบันของผู้ประกอบกำร	 ยังประสบปัญหำในกำร

ให้บริกำรภำยในตัวอำคำร	เนื่องจำกคลื่นควำมถี่ย่ำน

สูงยงัไม่สำมำรถทะลุทะลวงเข้ำไปในอำคำร	ในขณะที่

คล่ืนควำมถ่ีย่ำนต�ำ่	กย็งัไม่สำมำรถให้บริกำรควำมเร็ว

ตำมมำตรฐำนของ	5G	ได้อย่ำงสมบรูณ์	อกีทัง้	ปัจจบุนั

โทรศพัท์เคล่ือนทีท่ีร่องรับเทคโนโลย	ี5G	นัน้มรีำคำสงู	

เช่น	โทรศพัท์เคลือ่นทีรุ่่น	Samsung	Galaxy	S10	5G	

ปัจจุบันมีรำคำอยู่ที่	1,300	ดอลลำร์สหรัฐฯ3	เป็นต้น	

ในขณะที่บริษัทคู่แข่งอย่ำง	Apple	มีแผนในกำรออก

โทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีร่องรบั	5G	คำดว่ำเป็นช่วงปลำยปี	

2563	ท�ำให้ควำมต้องกำรของบริกำรยังมีไม่มำกนัก

3ราคาโดยประมาณอ้างองิจาก https://edition.cnn.com/2019/12/10/perspectives/5g-technology-t-mobile-att-verizon/index.html
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2.3 สหภำพยุโรป
	 สหภำพยุโรปมีแนวทำงให้ประเทศสมำชิก

จัดสรรคลื่นควำมถี่หลัก	3	ย่ำน	(คลื่นย่ำน	700	MHz	

คลื่นย่ำน	3.5	GHz	และคลื่นย่ำน	26	GHz)	ให้แล้ว

เสร็จก่อนปลำยปี	2563	อย่ำงไรก็ดี	จำกสถำนกำรณ์

ล่ำสุดพบว่ำเพียงแค่ร้อยละ	 14	 ของคลื่นควำมถี่

เท่ำนั้นที่ได้จัดสรรไปแล้ว	 และมีเพียง	 11	 ประเทศ

สมำชกิเท่ำนัน้ท่ีได้มกีำรจดัท�ำ	5G	Roadmap	ไปแล้ว	

ทัง้น้ี	นับถงึปลำยปี	2562	ม	ี9	ประเทศสมำชกิ	(สหรำช

อำณำจักร	ไอร์แลนด์	ฟินแลนด์	เอสโตเนีย	เยอรมนี	

สเปน	อิตำลี	ออสเตรีย	และโรมำเนีย)	เท่ำนั้นที่เริ่มให้

บริกำร	5G	ไปแล้ว4

3. แนวทำงกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่และ
พัฒนำโครงข่ำยเพ่ือรองรับเทคโนโลยี 
5G ในประเทศไทย
	 ส�ำหรับประเทศไทยได้มีกำรจัดสรรคลื่น

ควำมถี่เพื่อรองรับเทคโนโลยี	 5G	 มำตั้งแต่กลำงป	ี

2562	 โดยเริ่มจำกย่ำนควำมถี่ต�่ำ	 (low	 band)	 คือ	

คลื่นย่ำน	700	MHz	ไปให้ผู้ประกอบกำร	3	รำยหลัก	

คือ	 กลุ่มบริษัท	 AIS	 กลุ่มบริษัท	 DTAC	 และกลุ่ม

บริษัท	TRUE	อย่ำงไรก็ดี	กำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ย่ำน	

700	MHz	 เป็นกำรจัดสรรล่วงหน้ำ	 โดยจะเริ่มใช้ได้ 

ในช่วงปลำยปี	2563	และกลำงปี	2564	ทัง้นี	้เมือ่วนัที	่

16	กุมภำพันธ์	2563	ประเทศไทยได้จัดประมูลคลื่น

ควำมถี่ทั้งในย่ำนต�่ำ	กลำง	และสูงคือ	700	MHz	2.6	

GHz	และ	26	GHz	

ภาพที่ 40 ประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรปที่เริ่มให้บริการไปแล้ว ณ สิ้นสุดปี 2562

 

ที่มา:	5G	European	Observatory	(2020)	

4อ้างอิงจาก https://5gobservatory.eu/5g-is-really-on-in-europe/
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5อ้างองิจาก สรปุข้อสนเทศ (Information Memorandum) การอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีส�าหรับกจิการโทรคมนาคมย่าน 700 MHz 1800 MHz 

2600 MHz และ 26 GHz (พ.ศ. 2563)

ภาพที่ 41 แผนการจัดสรรคลื่นความถี่ของประเทศไทย

 

ที่มา:	ส�ำนักงำน	กสทช.

	 นอกจำกกำรประมูลเพื่อจัดสรรคลื่นควำมถี่

แล้ว	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ได้จัดท�ำแผนกำรจัดสรร

คลื่นควำมถ่ีส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนที่

สำกลของประเทศไทย	 (Spectrum	Roadmap	for	

Mobile	Communication	in	Thailand)	ซึ่งถือว่ำ

เป็นส่วนหนึ่งของแนวทำงกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์

กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคมอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ	 รวมทั้งเพื่อเป็นแผนในกำรจัดสรร

ทรัพยำกรคลื่นควำมถ่ี	 ส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำ

เทคโนโลย	ี5G	และสนบัสนนุกำรขับเคลือ่นกำรพฒันำ

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย	 อีกทั้ง	 

ยงัมกีำรเตรยีมควำมพร้อมเพือ่เทคโนโลย	ี5G	ผ่ำนกำร

ให้มีกำรทดลองทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ก�ำกับดูแล

เป็นกำรเฉพำะ	(Regulatory	Sandbox)	มำตั้งแต่ปี	

2562	ถงึ	2563	ซึง่คำดว่ำจะสำมำรถเปิดให้ใช้งำนเชิง

พำณิชย์ได้เป็นกำรทั่วไปในปี	25645
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4. บทวิเครำะห์
	 ตัวแปรหลักในกำรพัฒนำโครงข่ำยและ

บริกำรเพ่ือรองรับเทคโนโลยี	 5G	 ในแต่ละประเทศ

หรอืภูมภิำคขึน้กบั	(1)	ภำครฐับำลของแต่ละประเทศ/

ภูมิภำค	(2)	ผู้ผลิตอุปกรณ์ส�ำหรับโครงข่ำย	และ	(3)	 

ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	 อย่ำงไรก็ดี	 กำรพัฒนำ 

และขับเคลื่อนเทคโนโลยีในแต่ละประเทศหรือ 

ภูมิภำคนั้น	 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง	 3	 ตัวแปรหลัก 

แตกต่ำงกันไป	 ตำมที่กล่ำวมำในส่วนที่	 2	 และ	 3	 

โดยกำรพัฒนำโครงข่ำยและบริกำรเพื่อรองรับ

เทคโนโลยี	 5G	 ในหลำยประเทศตำมภูมิภำคต่ำงๆ	

สำมำรถแสดงได้ตำมตำรำงที่	16	ดังนี้

6อ้างอิงจาก https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/uk/pdf/2019/12/encouraging-5g-investment.pdf

ตารางที่ 16 สรุปการการพัฒนาโครงข่ายและบริการเพื่อรองรับเทคโนโลยี 5G ในแต่ละประเทศ

ประเทศ

มีการจัดสรร	(หรือมีแผนการจัดสรร)	คลื่นความถี่

เพื่อรองรับ	5G

นโยบายสนับสนุน			

โครงสร้างพื้นฐาน

คลืน่ย่านต�า่
คลื่น

ย่านกลาง

คลื่น

ย่านสูง

จัดสรรคลื่น

ความถี่ด้วย

วิธีประมูล

แรงจูงใจใน

การสร้าง

โครงข่าย

ใช้โครงสร้าง

พื้นฐานร่วม

กัน

เกำหลีใต้ ✘ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

จีน ✘ ✔ ✔ ✘ ✔ ✔

ญี่ปุ่น ✘ ✔ ✔ ✘ ✔ ✘

สหรัฐอเมริกำ ✘ ✔ ✔ ✔ ✔ ✘

สหรำชอำณำจักร ✔ ✔ ✘ ✔ ✔ ✔

ฝรั่งเศส ✔ ✔ ✘ ✔ ✔ ✘

เยอรมนี ✔ ✔ ✘ ✔ ✔ ✔

โปรตุเกส ✔ ✔ ✘ ✔ ✔ ✔

สเปน ✔ ✔ ✘ ✔ ✔ ✔

ไทย ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

ที่มา:	อ้ำงอิงจำก	KPMG	Analysis	(2019)6	และส�ำนักงำน	กสทช.	(2563)

	 จำกตำรำงที่	 16	 จะเห็นว่ำเมื่อเทียบกับ

ประเทศที่มีควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี	 5G	 แล้ว	

ประเทศไทยได้จัดสรรคลื่นควำมถี่และมีนโยบำย 

ผลักดันให้เกิดเทคโนโลยี	 5G	 ในอนำคตอันใกล	้ 

อำจกล่ำวได้ว่ำ	 กำรเตรียมกำรในด้ำนอุปทำนของ

กำรพัฒนำโครงข่ำยและบริกำรเพ่ือรองรบัเทคโนโลย	ี

5G	ของประเทศไทยถอืว่ำไม่ได้ตำมหลงัประเทศอืน่ๆ	 

และ	ณ	ไตรมำสที	่1	ปี	2563	ประเทศไทยได้เร่ิมเปิดให้

บริกำรด้วยเทคโนโลยีส�ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	

non	standalone	5G	แล้ว	โดยเป็นกำรใช้เทคโนโลยี

ของ	 5G	 ควบคู่ไปกับ	 4G	 หรือ	 NR-LTE	 ในเขต 



Annual Retail Price Report 2019 67

กสทช. โทรคมนาคม

ใจกลำงเมืองไปแล้ว	 ในส่วนของโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่สำมำรถใช้เทคโนโลยี	 5G	 ได้ในประเทศไทย	 เช่น	

Samsung	Galaxy	S20	Ultra	5G	OPPO	Find	X2	

5G	และ	Huawei	Mate	30	Pro	5G	เป็นต้น

	 อย่ำงไรก็ดี	นอกจำกกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่

และพัฒนำโครงข่ำยเพื่อรองรับเทคโนโลยี	 5G	 อีก

หนึง่ปัจจัยท่ีจะท�ำให้เทคโนโลย	ี5G	มำพฒันำประเทศ

และสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับประเทศ	 คือ	 กำรรับมำใช้

ของคนในประเทศ	 ซึ่งในปัจจุบันจ�ำนวนผู้ใช้บริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	 5G	 ยังมีจ�ำนวนไม่มำก	 โดย

ในปี	 2562	 ที่ผ่ำนมำนั้น	 มีเพียงประเทศเกำหลีใต้

เท่ำนัน้ทีม่ผีูใ้ช้บรกิำรมำกกว่ำ	1	ล้ำนรำย	สำเหตุหลัก

ที่ปัจจุบันผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	5G	ยังมี

จ�ำนวนไม่มำก	เพรำะอปุกรณ์ท่ีรองรับกำรท�ำงำนของ

เทคโนโลยียังไม่แพร่หลำย	ประกอบกับปัจจุบันยังไม่

มีแอปพลิเคชันหรือคอนเทนต์ท่ีจะดึงดูดผู้ใช้บริกำร

ส่วนใหญ่	 ปัจจุบัน	 แอปพลิเคชันหรือคอนเทนต์ที ่

ผู้ใช้บริกำรนิยมใช้สำมำรถรองรับด้วยเทคโนโลยี	 4G	

อยู่แล้ว	ดังนั้น	เพื่อให้เกิดกำรน�ำเทคโนโลยี	5G	ไปใช้

ทีส่ร้ำงประโยชน์ทำงเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ	

กำรสร้ำงแรงจูงใจในด้ำนกำรรับมำใช้ของประชำชน

จึงมีควำมส�ำคญัเทยีบเท่ำกำรจดัสรรคลืน่ควำมถีแ่ละ

พัฒนำโครงข่ำยเช่นกัน

5. บทสรุป
	 เทคโนโลยี	 5G	 ถือว่ำเป็นปัจจัยส�ำคัญใน

กำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัลของประเทศต่ำงๆ	 ทั่วโลก	 ดังนั้น	

กำรเตรียมควำมพร้อมทั้งด้ำนอุปสงค์และอุปทำน

ของกำรใช้เทคโนโลยี	5G	จึงมีควำมส�ำคัญ	ซึ่งจ�ำเป็น

ต้องมีควำมเข้ำใจเร่ืองกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศ

ในเทคโนโลยี	 5G	 รวมถึงกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ 

เพื่อรองรับเทคโนโลยี	 5G	 ซึ่งสำมำรถช่วยประกอบ

กำรพิจำรณำและตัดสินใจในกำรด�ำเนินนโยบำย

และกลยุทธ์ต่ำงๆ	 ทั้งของภำครัฐและภำคเอกชน	 

ในส่วนของผู้ใช้บริกำร	 อุปกรณ์ท่ีรองรับกำรท�ำงำน

ของเทคโนโลยี	 5G	 ต้องเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรมำกขึ้น	 

ทั้งด้ำนรำคำและควำมสมเหตูสมผลในกำรใช้งำน	 

รวมทั้งมีแอปพลิเคชันหรือคอนเทนต์ที่แสดงถึง

ควำมได้เปรียบของเทคโนโลยี	5G	ต่อเทคโนโลยี	4G	

อย่ำงเห็นได้ชัด	 ซ่ึงข้อจ�ำกัดของประเทศไทยอยู่ที่

ประเทศไทยเป็นประเทศผู้ใช้เทคโนโลยมีำกกว่ำผู้ผลิต

เทคโนโลยอีย่ำง	จนี	ญีปุ่น่	เกำหลใีต้	หรอืสหรัฐอเมรกิำ	

ดังนั้น	 กำรน�ำมำใช้ของบริกำร	 5G	 ในประเทศไทย 

จงึขึน้อยูก่ำรพฒันำเทคโนโลยขีองประเทศอืน่	อย่ำงไร

ก็ดี	กำรที่ประเทศไทยสร้ำงควำมพร้อมในกำรจัดสรร

คลื่นและนโยบำยต่ำงๆ	ไว้แล้วนั้น	จะท�ำให้กำรรับมำ

ใช้ของประเทศไทยเป็นไปอย่ำงรวดเร็วเมื่อมีบริกำร 

และคอนเทนต์ต่ำงๆ	เพิ่มมำกขึ้น		

	 ทั้งนี้	 เนื่องจำกปัจจุบันสถำนกำรณ์ของโรค	

Covid-19	ทีม่กีำรแพร่ระบำดทัว่โลกอำจท�ำให้	กำรขบั

เคล่ือนเทคโนโลย	ี5G	ชะลอตัวลง	ส่งผลให้ควำมพร้อม

ทั้งด้ำนอุปสงค์และอุปทำนของกำรใช้เทคโนโลยี	 5G	

ยังไม่เหน็ผลชัดเจนในป	ี2563	นี้	อย่ำงไรก็ด	ีหำกมอง 

อีกมุมหนึ่ง	สถำนกำรณ์ของโรค	Covid-19	อำจเป็น 

ตัวเร ่งในกำรน�ำมำใช้ของเทคโนโลยีเสมือนจริง	 

(Augmented	 Reality	 และ	 Virtual	 Reality)	 

หรือกำรรับมำใช้ของ	 telemedicine	 และ	 online	

education	อย่ำงแพร่หลำยก็ได้
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เว็บไซต์อ้ำงอิง (เพิ่มเติม)
	 1.		https://www.5gradar.com/buying-guides/the-best-5g-deals-available-now

	 2.		https://5gobservatory.eu/5g-is-really-on-in-europe/

	 3.		https://5gobservatory.eu/5g-spectrum/national-5g-spectrum-assignment/

	 4.		https://5gobservatory.eu/observatory-overview/5g-scoreboards/

	 5.		http://5gobservatory.eu/wp-content/uploads/2019/07/80082-5G-Observatory- 

	 	 Quarterly-report-4-min.pdf

	 6.	 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2019/631060/IPOL_IDA 

	 	 (2019)631060	_EN.pdf

	 7.	 https://www.mobileworldlive.com/blog/intelligence-brief-how-much-will-we- 

	 	 pay-for-5g/
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	 กระแสกำรท�ำงำนที่ไหนก็ได้	 หรือ	 work	

from	anywhere	ได้รับควำมนิยมเพิ่มขึ้นในหลำย	ๆ	

ประเทศ	บรษิทัในสหรฐัทีร่เิริม่นโยบำย	WFA	สถำนที่

ท�ำงำนทีมี่บรรยำกำศทีเ่อือ้ให้เกดิควำมคิดสร้ำงสรรค์

และนวัตกรรมใหม่	 ๆ	 กำรเติบโตอย่ำงรวดเร็วของ

ธุรกิจ	co-working	space	เป็นสิ่งที่พบเห็นได้ทั่วไป	

งำนที่เอื้อต่อกำรท�ำงำนในลักษณะ	WFA	 ไม่จ�ำกัด

เฉพำะแต่งำนบริกำรลูกค้ำเท่ำนั้น	 แต่ยังรวมไปถึง 

อุตสำหกรรมต่ำงๆ	อำทิ	ภำคเทคโนโลยสีำรสนเทศ	ภำค

กำรเงิน	กำรสำธำรณะสุข	ภำคกำรค้ำ	ภำคกำรศึกษำ	 

ตลอดจนอำชีพอิสระต่ำงๆ	WFA	 เป็นกำรท�ำงำนที่

ช่วยเพ่ิมควำมยืดหยุ่นด้ำนภูมิศำสตร์ให้แก่ผู้ท�ำงำน	

เน่ืองจำกผู้ท�ำงำนสำมำรถท่ีจะเลือกสถำนที่ปฏิบัติ

งำนทีม่ค่ีำครองชพีต�ำ่กว่ำค่ำเฉลีย่รวมของประเทศ	ซึง่

ส่งผลให้รำยได้ที่แท้จริง	(real	income)	ของผู้ปฏิบัติ

งำนเพิ่มขึ้น	ผลกำรศึกษำของ	Choudhury,	P.	et	al.	 

(2019)	 พบว่ำ	 กำรปฏิบัติงำนแบบ	WFA	 ส่งผลให ้

ผลิตภำพ	 (Productivity)	 ในกำรท�ำงำนเพิ่มสูงขึ้น 

คิดเป็นร้อยละ	4.4	

	 จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ	 ไวรัส

โคโรนำ	 (COVID-19)	 ที่ทวีควำมรุนแรงขึ้นท�ำให้ทั่ว

โลกต้องด�ำเนินมำตรกำรรักษำระยะห่ำงทำงสังคม	

Work from Home
รวบรวมและเรียบเรียงโดย อารยา พิชิตกุล

(social	distancing)	ส่งผลให้รูปแบบกำรท�ำงำน	WFA	

เปล่ียนมำสู่กำรท�ำงำนแบบ	 (Work	 From	Home:	

WFH)	 มำกขึ้น	 ทั้งนี้	 กำรท�ำงำนที่บ้ำนถือเป็นหนึ่ง

ในนโยบำยส�ำคัญที่ช่วยลดกำรอยู่รวมกันของผู้คน

จ�ำนวนมำกและลดกำรแพร่ระบำดของ	 	 COVID-19	

ทั้งนี้	WFH	 ช่วยเพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำรท�ำงำนและ

ผู้ท�ำงำนสำมำรถสร้ำงสภำพแวดล้อมให้เหมำะกับ

กำรท�ำงำนได้ด้วยตนเอง	ประเทศต่ำง	ๆ	ทั่วโลกรวม 

ท้ังประเทศไทยต่ำงมีนโยบำยให้พนักงำนท�ำงำน 

ที่บ้ำน	ตัวอย่ำงเช่น	บริษัทยักษ์ใหญ่ในสหรัฐอเมริกำ	

อำทิ	 Amazon,	 Twitter,	 JPMorgan	 Chase	 และ	

Procter	 &	 Gamble	 มีนโยบำยให้พนักงำนทุกคน

ท�ำงำนท่ีบ้ำน	 ทั้งนี้	 กำรท�ำงำนในลักษณะ	 WFH	 

มีแนวโน้มกำรเติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง	จำกข้อมูลของ	 

US	Census	Bureau	 ระหว่ำงปี	 2543	ถึงปี	 2561	

สัดส่วนผู้คนท่ีท�ำงำนจำกบ้ำนเพิ่มสูงขึ้นจำกร้อยละ	

3.5	 ในปี	 2543	 เป็นร้อยละ	 5.4	 ในปี	 2561	 (ภำพ

ท่ี	 42	 ด้ำนซ้ำย)	 ข้อมูลดังกล่ำวยังสอดคล้องกับกำร

ขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วของขนำดพื้นที่ท�ำงำนแบบ

ยืดหยุ่นซ่ึงเป็นพื้นที่กำรท�ำงำนนอกส�ำนักงำน	 (ภำพ

ที่	42	ด้ำนขวำ)	ในปี	2562	สัดส่วนกำรขยำยตัวต่อปี

ของพื้นที่ท�ำงำนแบบยืดหยุ่นอยู่ที่ร้อยละ	34	เพิ่มขึ้น 
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จำกสดัส่วนกำรเตบิโตต่อปีของปี	2553	ซึง่อยูท่ีร้่อยละ	 

26	 ทั้งนี้	 ขนำดพื้นที่ท�ำงำนแบบยืดหยุ่นในปี	 2562	

อยูท่ี	่70.9	ล้ำนตำรำงฟตุ	เพิม่ขึน้อย่ำงมำกจำกขนำด

พื้นที่ท�ำงำนในปี	2553	ซึ่งเท่ำกับ	9.5	ล้ำนตำรำงฟุต	

อย่ำงไรก็ดี	เมื่อพิจำรณำอัตรำกำรเข้ำถึงพื้นที่ท�ำงำน

แบบยืดหยุ่นเมื่อเทียบกับขนำดพื้นท่ีท�ำงำน	 พบว่ำ	 

ยงัมอีตัรำกำรเข้ำถงึค่อนข้ำงน้อยโดยในปี	2562	อตัรำ

กำรเข้ำถึงพื้นที่กำรท�ำงำนแบบยืดหยุ่นอยู่ที่ร้อยละ	

1.8	 ส่วนหนึ่งอำจเป็นเพรำะนโยบำยในกำรส่งเสริม

ให้มีกำรท�ำงำนในลักษณะ	WFH	 ยังจ�ำกัดอยู่เฉพำะ

ในเมอืงใหญ่และองค์กรบำงประเภท	อำท	ิบรษัิทด้ำน

เทคโนโลยี	 ทั้งนี้	 เมืองส�ำคัญ	 ได้แก่	 ลอนดอน	 และ

เซี่ยงไฮ้	 มีพื้นที่ท�ำงำนแบบยืดหยุ่นในสัดส่วนสูงคิด

เป็นร้อยละ	6			

ภาพที่ 42  สัดส่วน WFH ของประชากรสหรัฐอเมริกาในช่วงปี 2543 – 2561 (ภาพด้านซ้าย) 

 และขนาดพื้นที่ท�างานแบบยืดหยุ่นและอัตราการเข้าถึงพื้นที่ท�างานแบบยืดหยุ่น

 ในช่วงปี 2553 - 2562 ในสหรัฐอเมริกา  (ภาพด้านขวา) 

ที่มา	SlideModel	(2020)	และ	Cbre	(2019)	

	 ในฝั ่งสหภำพยุโรป	 (European	 Com-

mission)	 ได้มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลประชำกรที่

มีอำยุระหว่ำง	 15	 -	 64	 ปีและเป็นผู้ท�ำงำนแบบ	

WFH	 จำกภำพท่ี	 43	 พบว่ำ	 ประชำกรในประเทศ

ส่วนใหญ่ในสหภำพยุโรปมีกำรท�ำงำนแบบ	WFH	

โดยที่เนเธอร์แลนด์	 ลักเซมเบอร์ก	 และฟินแลนด	์ 

เป็นประเทศทีม่สีดัส่วนกำรท�ำงำนแบบ	WFH	สงูทีส่ดุ

อยู่ที่ประมำณร้อยละ13.8	ร้อยละ	12.7	และร้อยละ	

12.2	 ตำมล�ำดับ	 ในขณะที่บัลแกเรียและโรมำเนียมี

สัดส่วนกำรท�ำงำนแบบ	WFH	 ต�่ำท่ีสุดอยู่ท่ีน้อยกว่ำ

ร้อยละ	1	
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7VPN เป็นโครงข่ายที่ช่วยให้ผู้ท�างานทางไกลสามารถส่งข้อมูลการท�างานให้แก่องค์กรของตน

ภาพที่ 43 สัดส่วนลูกจ้างในสหภาพยุโรปอายุระหว่าง 15 – 64 ปีที่มีการท�างานในลักษณะ WFH ในปี 2560

ที่มา	:	EuroStat	(2020)	

	 อินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยให้กำร

ท�ำงำนแบบ	 WFH	 เป ็นไปอย ่ำงรำบ ร่ืนและ 

มีประสิทธิภำพ	 นโยบำย	WFH	ท�ำให้ควำมต้องกำร

ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งที่เชื่อมต่อจำกอินเทอร์เน็ตประจ�ำ

ที่และอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิมสูง

ขึ้นอย่ำงมำก	 จำกภำพที่	 44	 จะเห็นว่ำ	 ควำมเร็ว

ดำวน์โหลดของบริกำรบรอดแบนด์บนโทรศัพท์

เคลื่อนท่ีในมณฑลหูเป่ยของจีนลดลงต�่ำกว่ำ	 40	

Mbps	 ตั้งแต่วันที่	 20	 มกรำคม	 2563	 เป็นต้นมำ	 

ซึ่ งส ่ งผลให ้ควำมเร็ วดำวน ์ โหลดของบริกำร

บรอดแบนด์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ในภำพรวมของจีน

ลดลงต�่ำกว่ำ	 60	Mbps	 ระหว่ำงวันที่	 20	 มกรำคม	

–	17	กุมภำพันธ์	2563	อีกทั้งควำมเร็วบรอดแบนด์

ของโทรศัพท์เคลื่อนที่มีสัดส่วนกำรลดลงที่มำกกว่ำ 

เม่ือเทียบกับควำมเร็วของบรอดแบนด์ประจ�ำที่	

นอกจำกนี้	 Verizon	 ผู ้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตใน

สหรัฐอเมริกำเปิดเผยว่ำ	 ในช่วง	 12	 -	 19	 มีนำคม	

2563	 กำรใช้งำนเว็บไซต์ส่งผลให้ปริมำณ	 ทรำฟฟิค 

บนเว็บไซต์เพิ่มขึ้นร้อยละ	 22	 เนื่องจำกผู ้ใช้เพิ่ม

ควำมต้องกำรใช้งำนวีดีโอสตีมมิ่ง	อำทิ	Netflix	และ	 

Amazon	เพิม่ขึน้ร้อยละ	12	กำรเล่นเกมออนไลน์เพิม่

สูงขึน้อย่ำงมำกคดิเป็นร้อยละ	75	ในขณะท่ีกำรใช้งำน

โครงข่ำยสังคมออนไลน์ไม่เปลี่ยนแปลง	 กำรใช้งำน

โครงข่ำยส่วนตัวเสมือน	(virtual	private	network:	

VPN7)	เพิ่มสูงขึ้นร้อยละ	30		ดังนั้นผู้ให้บริกำรจ�ำเป็น

ต้องจัดเตรียมควำมจุ	 (capacity)	 ของโครงข่ำยให้

เพียงพอต่อกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำร
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ภาพที่ 44  ความเรว็ดาวน์โหลดเฉลีย่ของบรกิารบรอดแบนด์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศต่างๆ ในเอเชยี

 ระหว่างวันที่ 16 ธันวาคม 2562 – 9 มีนาคม 2563

ที่มา	:	World	Economic	Forum	(2020)	

	 กำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ท�ำให้กำรท�ำงำนมปีระสิทธภิำพมำกขึน้โดยช่วยให้กำร

ติดต่อสื่อสำรประสำนงำนซึ่งเกิดข้ึนในเวลำเดียวกัน	

(synchronous)	 ระหว่ำงผู้ท�ำงำน	 อีกท้ังกำรมอบ

หมำยงำนและส่งงำนให้แก่ผู้บังคับบัญชำท่ีท�ำงำนอยู่

คนละพืน้ทีเ่ป็นไปโดยสะดวกและรำบรืน่	อกีทัง้ช่วยให้

ผู้ท�ำงำนทรำบถงึสถำนกำรณ์และแนวทำงกำรท�ำงำน

ที่เกิดขึ้น	ณ	ขณะนั้นได้อย่ำงรวดเร็ว	เครื่องมือในกำร

อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรท�ำงำนแบบ	WFH	มีดังนี้

 1.	 การท�างานบนโครงข่ายส่วนตัวเสมือน 

(virtual	 private	 network:	 VPN)	 เป็นโปรโตคอล

รูปแบบหนึ่งในระบบโครงข่ำย	 ซึ่งถูกออกแบบมำให้

สำมำรถรับส่งข้อมลูได้ปลอดภยัมำกขึน้	และสำมำรถ

เชื่อมต่อกับ	server	ที่อยู่บน	VPN	เดียวกันได้สะดวก

รวดเร็ว	ถงึแม้	VPN	มกีำรท�ำงำนผ่ำนอนิเตอร์เนต็	แต่

ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเข้ำรหัสท�ำให้มีควำมปลอดภัยสูง	 

อีกทั้งมีเกตเวย์เฉพำะที่ใช้ในกำรส่งข้อมูลด้วยและ

มีบัญชีผู ้ใช้งำนและรหัสผ่ำนส�ำหรับบุคคลที่ได้รับ

อนญุำต	ดังน้ันผู้ไม่เกีย่วข้องจะไม่สำมำรถเข้ำถงึข้อมลู

ได้	นอกจำกนี้	แต่ละอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับ	VPN	จะ

มี	 IP	เฉพำะ	ท�ำให้กำรก�ำหนด	IP	ในโครงข่ำย	VPN	

ท�ำได้สะดวก
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8Slack ช่วยจดัการการท�างานเป็นทีม (Workflow Management) กล่าวคอื เป็นแพลตฟอร์มส�าหรับการสือ่สารกนัภายในทมีซึง่ผูท้�างานสามารถ

แลกเปลี่ยนไอเดียในรูปแบบต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นข้อความธรรมดา, code snippets, ไฟล์ภาพ, วิดีโอ, ลิงก์ อีกทั้งยังโพสต์โต้ตอบกันเหมือน social 

network ดังนั้นสามารถกล่าวได้ว่า Slack เป็นการรวมคุณสมบัติของ Twitter, Google Drive และ Dropbox มาไว้ในที่เดียว จุดเด่นของ Slack 

คือในหนึง่โครงการสามารถแยกกลุ่มการท�างานเป็นช่องทางได้ ซึง่ใครมหีน้าทีรั่บผดิชอบในส่วนไหนกเ็ข้าไปอพัเดตความคบืหน้าใน Channel นัน้ๆ 

พร้อมมเีลขจ�านวนข้อความท่ียงัไม่ได้อ่าน รวมถงึลูกเล่นในการค้นหาค�าทีก่ระจายอยูต่ามการพูดคยุต่าง ๆ  สิง่น้ีจะง่ายกว่าการค้นหาในอีเมล์, กลุม่ 

Facebook หรือกรุ๊ปไลน์ 
9Yammer เป็นเครือข่ายสังคมส่วนตัวที่ช่วยเชื่อมต่อกับบุคคลที่ถูกต้องแชร์ข้อมูลระหว่างทีมและจัดระเบียบโครงการ เฉพาะผู้ร่วมงานเท่านั้นที่

สามารถเข้าร่วมได้ ดังนั้นการติดต่อสื่อสารบน Yammer มีความปลอดภัยและมองเห็นได้เฉพาะบุคคลภายในองค์กรเท่านั้น 
10ช่วยทมีงานในการติดตามเวลาการท�างานของผูท้�างานและทมีงานเพ่ืออัพเดตสถานะของงาน และ ใช้เวลาในการท�างานเท่าใด ใช้เวลากันไปเท่า

ไหร่ โดยเราสามารถกดปุ่ม ‘start’ เพื่อเริ่มงาน และอัพเดตได้เรื่อย ๆ  จนกระทั่งงานจบลงก็สามารถกดปุ่ม ‘done’ เป็นอันเสร็จสิ้น ดังนั้นจึงเป็น

แอปพลิเคชันที่ช่วยจัดสรรเวลาในการท�างานได้ดีขึ้นแม้จะไม่ได้เจอหน้ากัน

 2.	การประชมุทางไกล	(teleconferencing)	 

ปัจจุบันโปรแกรมกำรประชุมทำงไกลมีให้เลือก

มำกมำยและถูกพัฒนำให้สำมำรถใช้งำนได้ทั้งบน

โทรศัพท์เคลื่อนที่และคอมพิวเตอร์	 อำทิ	 โปรแกรม	

Zoom,	แอปพลิเคชัน	Discord,	โปรแกรม	Google	

Hangout	Meets,	และ	Microsoft	Team	เป็นต้น	

ฟังก์ชนัในกำรใช้งำนหลกั	ๆ 	ได้แก่	แชร์ไฟล์ต่ำง	ๆ 	ไม่ว่ำ 

จะเป็นไฟล์ภำพ	ไฟล์เอกสำร	ไฟล์งำน	หรือไฟล์อื่น	ๆ	

จำก	Google	Drive,	Dropbox	ได้	สำมำรถแชร์ภำพ

หน้ำจอของตนให้กบัคนอืน่	ๆ 	ในทีป่ระชมุเหน็ได้	ผู้เข้ำ

ประชมุสำมำรถน�ำเสนอผลงำนผ่ำนโปรแกรม	Power	

point	 ระหว่ำงประชุมได้	 กำรบันทึกกำรประชุมทั้ง

บนคอมพิวเตอร์ส่วนตัวและในระบบ	cloud	เป็นต้น	

ระบบ	teleconference	มข้ีอได้เปรยีบ	คอื	ท�ำให้กำร

ประชมุใช้เวลำสัน้กว่ำกำรประชมุปกต	ิและท�ำให้ผูเ้ข้ำ

ร่วมประชุมรับฟังผู้อื่นมำกขึ้น

	 3.	 ลายเซ็นดิจิทัล	 (digital	 signature)	 

กำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงเครื่องยืนยันตัวตน

ของบุคคลในรูปแบบดิจิทัล	 ซึ่งมีผลทำงกฎหมำย 

ไม่ต่ำงจำกกำรยืนยันตัวบุคคลโดยลงนำมในกระดำษ	 

ซึ่งมีวิธีกำรใช้งำนคือ	 ผู ้ส่งเริ่มเขียนข้อควำมลงใน

อีเมล์	 แล้วระบบจะท�ำกำรแปลงไฟล์อีเมล์ท่ีเป็นไฟล์	

Document	เพือ่ค�ำนวณคำ่	Hash	Value	ด้วย	Hash	

Algorithm	แล้วน�ำค่ำทีไ่ด้มำใส่กญุแจของผูส่้งโดยเข้ำ

รหสัแบบ	Asymmetric	เมือ่ขัน้ตอนดงักล่ำวแล้วเสรจ็

จะถือว่ำได้ลำยเซ็นดิจิทัลแล้ว	 เมื่ออีเมล์ส่งไปถึงผู้รับ	

อีเมล์จะถูกแยกเป็น	2	ส่วนคือ	กุญแจที่ผู้ส่งได้ส่งมำ

ให้พร้อมกับไฟล์เอกสำร	 (Document)	 และกุญแจ

หรือ	 Digital	 Signature	 เพื่อน�ำมำเปรียบเทียบกัน

จึงจะสำมำรถอ่ำนข้อควำมได้	 ลำยเซ็นดิจิทัลมีควำม 

ปลอดภัยสูง	 เนื่องจำกกำรปลอมแปลงลำยเซ็น 

ไม่สำมำรถท�ำได้

	 นอกจำกนี้	 ยังมีโปรแกรมและแอปพลิเคชัน

อืน่	ๆ 	ท่ีออกแบบมำเพ่ือกำรท�ำงำนทำงไกล	อำทิ	แอป

พลเิคชนัสือ่สำรกำรท�ำงำนเป็นทมี	(Slack8)	เครอืข่ำย

สังคมออนไลน์ส�ำหรับองค์กร	(Yammer9)	แอปพลิเค

ชันติดตำมกำรท�ำงำน	(Toggl10)	เป็นต้น	เมื่อมีกำรใช้

เครื่องมือที่เหมำะกับลักษณะงำนส่งผลให้ผู้ท�ำงำน

รู้สึกเชื่อมต่อกับองค์กรและท�ำให้สำมำรถรับรู้ข้อมูล

ต่ำง	ๆ	อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมอันเป็นประโยชน์ต่อ

กำรท�ำงำน
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ภาพที่ 45 นโยบายเกี่ยวกับการท�างานทางไกลทั่วโลก

ทีมงำนบำงส่วนท�ำงำนที่บ้ำนและบำงส่วนท�ำงำนที่ออฟฟิศ

ทีมงำนทั้งหมดท�ำงำนทำงไกล

ท�ำงำนที่บ้ำนได้ตำมที่ต้องกำร

มีจ�ำนวนวันท�ำงำนทำงไกลต่อสัปดำห์ที่ชัดเจน

ประกอบอำชีพอิสระและท�ำงำนทำงไกล

ที่มา	:	buffer	(2020)

	 Buffer	 (2020)	 ได้ท�ำกำรส�ำรวจผู้ท�ำงำน

ทำงไกลกว่ำ	 3,500	 คนจำกท่ัวโลกในปี	 2563	 

ผูต้อบแบบสอบถำมกว่ำร้อยละ	80	ระบวุ่ำกำรท�ำงำน

ทำงไกลคือกำรท�ำงำนที่บ้ำน	 จำกภำพที่	 45	 บริษัท

ทั่วโลกมีนโยบำยกำรท�ำงำนทำงไกลที่แตกต่ำงกัน	

กล่ำวคือ	นโยบำยท่ีให้พนกังำนส่วนหนึง่ท�ำงำนทีบ้่ำน 

และอีกส่วนหนึ่งท�ำงำนท่ีออฟฟิศคิดเป็นสัดส่วน 

มำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ	 43	 ทีมงำนทั้งหมดท�ำงำน

ทำงไกลมีสัดส่วนสูงเป็นอันดับที่สองอยู่ที่ร้อยละ	 30	 

และผู้ตอบแบบสอบถำมร้อยละ	15	ระบุว่ำ	สำมำรถ

ท�ำงำนที่บ้ำนได้ตำมที่ต้องกำร	 ผลส�ำรวจที่น่ำสนใจ

คอืผูท้ีม่ปีระสบกำรณ์กำรท�ำงำนทำงไกลเกอืบทัง้หมด

ต้องกำรท่ีจะท�ำงำนทำงไกลต่อไปจนครบอำยุงำน	

ทัง้นี	้ภำพที	่46	แสดงประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรท�ำงำน

ทำงไกล	 พบว่ำ	 ควำมสำมำรถจัดตำรำงกำรท�ำงำน 

ที่ยืดหยุ่นมีสัดส่วนมำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ	32	ควำม

สำมำรถในกำรท�ำงำนที่ไหนก็ได้และไม่ต้องเดินทำง	

มีสัดส่วนสูงที่สุดเป็นอันดับ	2	และ	3	คิดเป็นร้อยละ	

26	และร้อยละ	21	ตำมล�ำดับ	ทั้งนี้	จำกผลกำรศึกษำ

ของ	Airtasker	(2019)	พบว่ำ	กำรท�ำงำนที่บ้ำนท�ำให้

ผู้ท�ำงำนมีผลิตภำพในกำรท�ำงำน	 (productivity)	 

ที่สูงกว่ำกำรท�ำงำนที่ส�ำนักงำนโดยช่วยเพิ่มผลผลิต

ของงำนคิดเป็นร้อยละ	 3	 จำกผลกำรศึกษำดังกล่ำว	

พบว่ำ	 พนักงำนที่ท�ำงำนทำงไกลท�ำงำนมำกขึ้น	 10	

นำทีต่อวัน	 ส่งผลให้มีจ�ำนวนวันท�ำงำนมำกกว่ำเมื่อ

ท�ำงำนที่ส�ำนักงำนอยู่	 1.4	 วัน	 ซึ่งคิดเป็นวันท�ำงำน 

ท่ีเพ่ิมข้ึน	 17	 วันต่อปี	 อีกท้ัง	 เมื่อเทียบสถิติควำม

ไม่มีผลิตภำพในกำรท�ำงำน	 พบว่ำ	 กำรท�ำงำนท่ี

ส�ำนักงำนก่อให้เกิดควำมไม่มีผลิตภำพที่มำกกว่ำ	 

คิดเป็น	37	นำทีต่อวัน	ขณะที่กำรท�ำงำนที่บ้ำนก่อให้

เกดิควำมไม่มผีลิตภำพ	27	นำทีต่อวนั	นอกจำกนี	้WFH	 

ช่วยให้ผู้ท�ำงำนมีอิสระในกำรออกแบบกำรท�ำงำนซึ่ง

รวมถงึเง่ือนไขและจ�ำนวนชัว่โมงในกำรท�ำงำน	อกีทัง้

ยังส่งผลต่อกำรจัดกำรชีวิตและควำมรับผิดชอบด้ำน

อื่นๆ	อีกด้วย	ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก	WFH	ช่วยเพิ่ม

ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่องำน	ลดอัตรำกำรขำดงำน 

และกำรเปลี่ยนงำน	ช่วยลดควำมเครียดที่มำจำกงำน	

และเพิ่มควำมรับผิดชอบที่มีต่องำนและต่อองค์กร	
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ภาพที่ 46 ประโยชน์ที่ได้รับจากการท�างานทางไกล

ที่มา	:	buffer	(2020)

	 ภำพที่	47	แสดงควำมท้ำทำยต่ำง	ๆ	ในกำร

ท�ำงำนทำงไกล	 จำกกำรส�ำรวจพบว่ำ	 ควำมท้ำทำย

ที่มำกที่สุดโดยมีสัดส่วนเท่ำกัน	 ได้แก่	 ควำมร่วมมือ

และกำรสือ่สำรกบัทีมงำนและควำมแปลกแยกเมือ่ไม่

ได้พบปะทีมงำนอยู่ที่ร้อยละ	20	ควำมยำกที่จะหยุด

สำมำรถจัดตำรำงกำรท�ำงำนที่ยืดหยุ่น

สำมำรถท�ำงำนจำกที่ไหนก็ได้

ไม่ต้องเดินทำง

ใช้เวลำกับครอบครัวได้มำกขึ้น

สำมำรถท�ำงำนที่บ้ำน

อื่นๆ

ควำมร่วมมือและกำรสื่อสำรกับทีมงำน

ควำมแปลกแยกเมื่อไม่ได้พบปะทีมงำน

ยำกที่จะหยุดท�ำงำนและเข้ำสู่โหมดพักผ่อนเมื่อถึงเวลำเลิกงำน

สิ่งที่รบกวนสมำธิกำรท�ำงำนที่บ้ำน

ท�ำงำนคนละเวลำกับทีมงำน

มีแรงจูงใจในกำรท�ำงำน

กำรลำพักร้อน

ท�ำงำนและเข้ำสู่โหมดพกัผ่อนเม่ือถงึเวลำเลกิงำนเป็น

ควำมท้ำทำยที่มำกที่สุดในอันดับที่	2	คิดเป็นร้อยละ	

18		และผู้ตอบแบบสอบถำมคิดเป็นร้อยละ	12	ระบุ

ว่ำมีสิ่งรบกวนสมำธิขณะท�ำงำนที่บ้ำน

ที่มา	:	buffer	(2020)

ภาพที่ 47 ความท้าทายต่าง ๆ ในการท�างานทางไกล
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ตารางที่ 17 ข้อดีและข้อจ�ากัดของ WFH

ข้อดีของ	WFH ข้อจ�ากัดของ	WFH

-	กำรประหยัดเวลำเดินทำง	ช่วยลดควำมเครียดจำก

กำรเดนิทำง	และลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดนิทำง	ส่งผลให้

รำยได้	(real	income)	ที่แท้จริงเพิ่มขึ้น

-	ลดกำรใช้ยำนพำหนะในกำรเดินทำง	ลดกำรปล่อย

ก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์และคำร์บอนมอนอกไซต์

ท�ำให้ปริมำณมลภำวะในอำกำศลดลง	 และคุณภำพ

อำกำศดีขึ้น

-	 ควำมโดดเด่ียวและแปลกแยกของผู้ท�ำงำนที่เกิด

จำกกำรกำรส่ือสำรแบบเห็นหน้ำและปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้ร่วมงำนลดลง

-	 ต้องอำศัยระดับควำมร่วมมือในกำรท�ำงำนรวมทั้ง

กำรติดต่อสื่อสำรที่ขำดประสิทธิภำพ

-	 	 WFH	 ที่มีบรรยำกำศกำรท�ำงำนที่เงียบท�ำให้ 

ผู้ท�ำงำนมีสมำธิจดจ่อกับกำรท�ำงำนมำกขึ้น

-	WFH	 บำงกรณี	 อำจมีบรรยำกำศที่ไม่เอื้อต่อกำร

ท�ำงำน	เช่น	อณุหภมู	ิกำรขำดอปุกรณ์	IT	กำรมภีำระ

อื่นๆที่ต้องดูแล	อำทิ	ลูก	พ่อแม่	หรือสัตว์เลี้ยง

-	ประโยชน์จำก	WFH	จะเพิ่มขึ้น	เมื่อกำรเรียนรู้งำน

จำกเพื่อนร่วมงำนเป็นไปในลักษณะ	 Diminishing	

return	 กล่ำวคือ	 กำรเรียนรู้งำนไม่ได้ท�ำให้ผลงำน

เพิม่ขึน้	แต่ผลงำนเพิม่ขึน้ในอตัรำทีล่ดลง	หรอืจ�ำนวน

ผลงำนลดลง

-	 ควำมจ�ำเป็นในกำรเรียนรู้งำนจำกเพื่อนร่วมงำน	

อำทิ	 กรณีพนักงำนใหม่	 อำจท�ำให้ประโยชน์ที่ได้รับ

จำก	WFH	ลดลง

-	WFH	 เหมำะกับงำนที่มีลักษณะเป็นงำนโครงกำร

หรือกำรที่สำมำรถท�ำได้โดยอิสระ	 หรืองำนท่ีต้องใช้

เวลำนำนและใช้สมำธิ

-	 หำกผู้ท�ำงำนต้องท�ำงำนร่วมกันหรือกำรท�ำงำน 

ในลักษณะที่ผู้ท�ำงำนต้องพึ่งพำอำศัยเพื่อนร่วมงำน

หรือผู ้บังคับบัญชำ	 ต้นทุนกำรประสำนงำนอำจ 

เพิ่มขึ้น	

-	ลดค่ำใช้จ่ำยขององค์กร	ลดเวลำและต้นทุนในกำร

สรรหำคน	 แถมยังท�ำให้ได้ก�ำไรมำกขึ้น	 อีกท้ังสร้ำง

มลูเพิม่ให้กบัองค์กร	เนือ่งจำกผลติภำพในกำรท�ำงำน

เพิ่มขึ้นในขณะที่อัตรำเงินเดือนพนักงำนเท่ำเดิม

-	 ผู้ท�ำงำนแบบ	WFH	 มีค่ำใช้จ่ำยด้ำนอุปกรณ์	 IT	

ค่ำใช้จ่ำยในส่วนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ต	 

ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์	 ตลอดจนกำรขอควำม

ช่วยเหลือด้ำน	IT	เป็นเรื่องยำก

-	WFH	 ช่วยในกำรดึงดูดและรักษำพนักงำนให้อยู่

ท�ำงำนกับบริษัท	ลดปัญหำกำรขำดงำน	กำรมำสำย	

และกำรลำป่วย	

-	 ข้อกังวลเกี่ยวกับกำรเลื่อนต�ำแหน่งเนื่องจำกไม่ได้

เข้ำท�ำงำนที่ส�ำนักงำน

ที่มา:	จำกกำรรวบรวมของผู้เขียน
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	 วิกฤติกำรณ์	 COVID	 19	 ในครั้งนี้จึงถือ

เป็นกำรเปลีย่นวกิฤตใิห้เป็นโอกำส	โดยจะปรบัเปลีย่น

รปูแบบกำรท�ำงำนของผูค้นจ�ำนวนมำกให้ก้ำวไปสูย่คุ 

ดิจิทัล	จำกกำรท�ำงำนที่ส�ำนักงำนมำสู่รูปแบบ	WFH	

ในปริมำณที่เพิ่มขึ้นเป็นอย่ำงมำกนับจำกนี้	 อีกท้ัง

คำดกำรณ์ได้ว่ำ	WFH	 จะกลำยมำเป็นรูปแบบกำร

ท�ำงำนที่พบเห็นได้ท่ัวไป	 (new	 normal)	 ทั้งนี้	 

ในอนำคตจะมกีำรพฒันำเทคโนโลยใีหม่	ๆ 	เพือ่รองรบั

กำรท�ำงำนแบบ	WFH	เพิ่มมำกขึ้น	อำทิ	ซอฟท์แวร์

กำรท�ำงำนทำงไกล	 กำรประชุมแบบเสมือนจริง	 

(Virtual	Realiy	Conference)	เครื่องมือกำรท�ำงำน

บนโทรศัพท์เคลื่อนที่	 รวมถึงบทบำทท่ีเพิ่มข้ึนของ

ปัญญำประดิษฐ์	(AI)	ในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร

บคุคลทีท่�ำงำนทำงไกล	ท้ังนี	้ประโยชน์ต่ำง	ๆ 	ของ	WFH	 

ไม่ว่ำจะเป็นควำมยืดหยุ่นของเวลำท�ำงำน	 กำรเพิ่ม 

ผลิตภำพในกำรท�ำงำน	 กำรประหยัดเวลำและ 

ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรเดินทำง	 รวมถึงกำรมีเวลำให้

ครอบครัวมำกขึ้น	 จะกระตุ้นให้พนักงำนมีควำม

ต้องกำรกำรท�ำงำนในรูปแบบ	WFH	มำกขึ้น		อย่ำงไร

กดี็	WFH	กย็งัมข้ีอจ�ำกดับำงประกำรซ่ึงอำจไม่เหมำะ

กับพนักงำนทุกคนหรือธุรกิจทุกประเภท	 แม้กระนั้น

กต็ำม	WFH	เปิดโอกำสให้เรำทกุคนช่วยกนัหำวธิกีำร

ท่ีเหมำะสมและน�ำมำซ่ึงควำมร่วมมือของพนักงำน

ในองค์กร	และกำรพัฒนำองค์กรให้ดีขึ้น	หำกองค์กร

มีกำรก�ำหนดนโยบำยกำรปฏิบัติงำนแบบ	 WFH	 

ที่เป็นรูปธรรมและปฏิบัติได้	เชื่อแน่ว่ำ	WFH	จะเป็น

ประโยชน์อย่ำงยิง่ทัง้ต่อพนกังำน	องค์กร	และประเทศ

ชำติในภำพรวม	 สุดท้ำยแล้วผลงำนที่ถูกผลิตขึ้นน่ำ

จะเป็นเครื่องพิสูจน์ว่ำกำรท�ำงำน	WFH	ดีจริงตำมที่

กล่ำวอ้ำงหรือไม่
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รวมเลขหมายโทรศัพท์
และแอปพลิเคชัน 

เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์
ของประชาชนผู้ใช้บริการ

โทรคมนาคม
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	ุ

ลงทะเบียนซิม	 โดยใช้บัตรประชำชนหรือหนังสือเดินทำง 

พร ้อมสแกนลำยนิ้วมือ	 และใบหน้ำของเจ ้ำของซิม 

เพือ่ปกป้องผูใ้ช้งำนโทรศพัท์มอืถอืให้ใช้งำนได้อย่ำงปลอดภยั 

และป้องกันกำรปลอมแปลงกำรลงทะเบียนซิมกำร์ด
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ตรวจสอบสิทธิของผู้ใช้บริกำร 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี	 จะได้รับ 

ข้อควำมรำยละเอียดตอบกลับ 

ผ่ำนทำงข้อควำมสั้น	(SMS)
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กสทช. โทรคมนาคม

โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยเพื่อตรวจสอบสิทธิและยอดคงค้ำง 

ช�ำระของผู้ใช้บริกำร	 ก่อนย้ำยค่ำยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์

เคลื่อนที่



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 256286

กสทช. โทรคมนาคม

แอปพลิเคชันที่ช่วยให้ผู้บริโภคเข้ำใจพฤติกรรมกำรใช้งำน 

โทรศัพท์ของตนเอง	 โดยสำมำรถเรียกดูข้อมูลกำรใช้งำน 

ได้ตลอดเวลำและพิจำรณำปรับแพ็คเกจหรือโปรโมชัน 

โทรศัพท์ในอนำคตให้เหมำะกับกำรใช้งำนของตนเองได้

ดำวน ์โหลดจำก	 Apple	 Store	 หรือ	 Play	 Store 

เป็นแอปพลิเคชันส�ำหรับให้ผู้ปกครองน�ำไปใช้ในกำรดูแล 

กำรเข้ำใช้งำนอินเทอร์เน็ตของเด็ก	 เพื่อเป็นกำรป้องกัน 

ปัญหำจำกกำรเสพติดกำรใช้อินเทอร์เน็ต	 กำรใช้งำน 

ในทำงที่ไม่ถูกต้องหรือรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ของลูก

แอปพลิเคชันพฤติมาตร









สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

รายงาน

Annual Retail Price Report 2019
โทรคมนาคม ประจําปี 2562
อัตราค่าบริการ

Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจําปี 2562 สํานักงานคณ
ะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

เลขท่ี 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์ 0 2670 8888  โทรสาร 0 2272 6866


