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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ





	 รายงานฉบับััน้�	สำนักค่า่ธรรมเน้ยมและอัตัราค่า่บัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	

สำนกังานค่ณะกรรมการกิจการกระจายเสย้ง	กิจการโทรทัศน	์และกิจการโทรค่มนาค่ม

แห่ง่ชาต	ิ(สำนกังาน	กสทช.)	จดัทำขึ้้�นเพื่่�อัวัตัถุปุระสงค่ใ์นการเผยแพื่รข่ึ้อ้ัมลูเก้�ยวักบัั

อััตราค่่าบัริการโทรค่มนาค่มขึ้อังประเทศไทย	 โดยอั้างอัิงขึ้้อัมูลท้�ผู้ประกอับักิจการ

โทรค่มนาค่ม	 รายงานต่อัสำนักงาน	กสทช.	 และขึ้้อัมูลพื่่�นฐาน	 รวัมทั�งบัทวัิเค่ราะห่์ 

เก้�ยวักับักิจการโทรค่มนาค่มขึ้อังประเทศไทย	 ปี	 2565	 ซึ่้�งเป็นขึ้้อัมูลท้�เปิดเผย 

ตอ่ัสาธารณะเปน็การทั�วัไป	ข้ึ้อัมลูพื่่�นฐานท้�ประกอับัการวิัเค่ราะห่จ์ดัทำรายงานฉบัับัน้�	

รวับัรวัมจากแห่ล่งท้�เช่�อัไดว้ัา่มค้่วัามน่าเช่�อัถุอ่ัและ/ห่รอ่ัถูุกตอ้ัง	อัย่างไรก็ด	้สำนกังาน	

กสทช.	 ไม่สามารถุย่นยันห่ร่อัรับัรอังค่วัามค่รบัถุ้วันสมบูัรณ์ห่ร่อัค่วัามถูุกต้อัง 

ขึ้อังขึ้้อัมูลดังกล่าวั	 และไม่สามารถุรับัผิดชอับัต่อัค่วัามเส้ยห่ายใด	 ๆ	 ท้�เกิดขึ้้�น

จากการนำขึ้้อัมูลส่วันห่น้�งส่วันใดห่ร่อัทั�งห่มดในรายงานฉบัับัน้�ไปใช้อั้างอัิงห่ร่อั 

ใช้ประโยชน์เพื่่�อัการใด	ๆ	ไม่วั่าจะได้รับัอันุญาตจากสำนักงานค่ณะกรรมการกิจการ

กระจายเส้ยง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติห่ร่อัไม่ก็ตาม

สำนัักค่่าธรรมเนัียมและอััตราค่่าบริการในักิจการโทรค่มนัาค่ม

ข้้อัจำำากัดค่วามรับผิิดชอับ



ห่นั่วยง�นัเจ้�ขอังว�รสำ�ร
	 สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม

	 สำนกังานค่ณะกรรมการกจิการกระจายเสย้ง	กจิการโทรทศัน	์และกจิการโทรค่มนาค่มแห่ง่ชาติ

บรรณ�ธิก�รบริห่�ร
	 นายไตรรัตน์			 	 วัิริยะศิริกุล

	 นายสุทธิศักดิ์	 	 ตันตะโยธิน

	 นายก้รติ		 	 อัาภาพื่ันธุ์

กอังบรรณ�ธิก�ร
	 นางสาวัสุภัทรา			 กฤตยาบัาล

	 นางพื่ัชราภรณ์			 พื่้�งธรรม

	 นางสาวัสรินทร์		 อััศดรศักดิ์

	 นายชุติพื่งศ์		 	 ก้�สุขึ้พื่ันธ์

	 นางสาวัฐิติรัตน์		 วังษ์ลิขึ้ิตเลิศ

	 นางสาวักนกวัรรณ		 ตัณฑสิทธิ์

	 นางสาวัปัณณภัสร์	 สันติพื่ิมลธรรม

	 นางสาวัศศิธร			 สระส้โสม

	 นายอัภิวััฒน์		 	 จักษ์ตร้มงค่ล

	 นายชลัช	 	 ภมรบัุตร

ที่อัยู่สำำ�นัักง�นั
	 ส�านักงานค่ณะกรรมการกจิการกระจายเสย้ง	กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

	 เลขึ้ท้�	87	ถุนนพื่ห่ลโยธิน	ซึ่อัย	8	(สายลม)	แขึ้วังสามเสนใน	เขึ้ตพื่ญาไท	กรุงเทพื่ฯ	10400

	 โทรศัพื่ท์	0	2670	8888		โทรสาร	0	2272	6866

รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่ม
ประจำำาปี 2565



	 สำนักงานค่ณะกรรมการกิจการกระจายเส้ยง	กิจการโทรทัศน์	และกจิการโทรค่มนาค่มแห่ง่ชาติ	(สำนกังาน	กสทช.)	

ได้จัดทำรายงานอััตราค่่าบัริการโทรค่มนาค่ม	 ประจำปี	 2565	 โดยได้ติดตามและรวับัรวัมขึ้้อัมูลค่วัามเค่ล่�อันไห่วัขึ้อังอััตรา 

ค่่าบัริการโทรค่มนาค่ม	 รวัมถุ้งสภาพื่ตลาดโทรค่มนาค่ม	 และนำมาวัิเค่ราะห่์เปร้ยบัเท้ยบัข้ึ้อัมูลการเปล้�ยนแปลงขึ้อังอััตรา 

ค่า่บัรกิารโทรค่มนาค่ม	เพื่่�อัให่ป้ระชาชนได้รบััทราบัแนวัโน้มค่วัามเค่ล่�อันไห่วัขึ้อังอัตัราค่า่บัริการโทรค่มนาค่มขึ้อังประเทศไทย	

ภาพื่เห่ตกุารณแ์ละเทค่โนโลยต้า่ง	ๆ 	ท้�สำค่ญัท้�สง่ผลกระทบัตอ่ัการเปล้�ยนแปลงอัตัราค่า่บัรกิาร

โทรค่มนาค่มและแนวัโน้มสภาพื่ตลาดโทรค่มนาค่ม	 ทั�งน้�	 สำนักงาน	 กสทช.	 มุ่งเน้นถุ้ง 

ค่วัามสำค่ัญขึ้อังการส่งเสริมการแขึ้่งขึ้ันโดยเสร้และเป็นธรรมสำห่รับักิจการโทรค่มนาค่ม 

กับัทุกภาค่ส่วัน	 ตลอัดจนส่งเสริมการคุ่้มค่รอังผู้บัริโภค่เพื่่�อัให่้ได้ใช้บัริการโทรค่มนาค่ม 

ในอััตราค่่าบัริการท้�เห่มาะสมภายใต้การให่้บัริการท้�ม้คุ่ณภาพื่

	 ในช่วังห่ลายปีท้�ผ่านมา	สำนักงาน	กสทช.	 ได้ม้การจัดประมูลค่ล่�นค่วัามถุ้�ในย่าน

ต่าง	 ๆ	 สำห่รับัให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�	 ส่งผลให่้ผู้ให่้บัริการม้ปริมาณแบันด์วัิธ 

ในการให่้บัริการเพื่ิ�มมากขึ้้�น	 ซึ่้�งจะเป็นการเปิดช่อังทางและโอักาสให่้ผู้ให่้บัริการ 

ได้ม้การเสนอัรายการส่งเสริมการขึ้ายในรูปแบับัท้�ห่ลากห่ลายมากขึ้้�น	 รวัมทั�ง

สามารถุเพื่ิ�มค่วัามเร็วัในการรับัส่งข้ึ้อัมูล	 เพื่่�อัตอับัสนอังต่อัค่วัามต้อังการการใช้

บัริการโทรค่มนาค่มขึ้อังผู้บัริโภค่ได้มากยิ�งข้ึ้�น	 ทั�งน้�	 ในปี	 2565	 สถุานการณ์ 

การแพื่ร่ระบัาดขึ้อังโรค่ติดเช่�อัไวัรัสโค่โรนา	 (Covid-19)	 เริ�มค่ล้�ค่ลายลง	 และ

ห่ลายประเทศมม้าตรการค่ลายล็อักดาวัน์	จง้ทำให้่นกัท่อังเท้�ยวัสามารถุเดินทาง 

ไปยังต่างประเทศมากข้ึ้�น	 อัย่างไรก็ตาม	 จากสถุานการณ์การแพื่ร่ระบัาด 

ได้ส่งผลให้่พื่ฤติกรรมขึ้อังผู้ใช้บัริการเปล้�ยนแปลงไป	 โดยบัางห่น่วัยงานยังค่ง 

ม้มาตรการให้่พื่นักงานเปล้�ยนไปทำงานท้�บั้านแทนการเขึ้้าอัาค่ารสำนักงาน	

(Work	 From	 Home)	 ห่ร่อับัางห่น่วัยงานได้ปรับัเปล้�ยนนโยบัายให่ม่	 

โดยอันุญาตให้่พื่นักงานเล่อักทำงานท้�บั้านได้เป็นบัางวััน	 ดังนั�น	 การทำงาน 

ท้�บั้านยังค่งเป็นท้�นิยมอัยู่	 ส่งผลให้่ผู้ให้่บัริการยังค่งม้การนำเสนอัรายการ 

ส่งเสริมการขึ้ายท้�ตอับัสนอังพื่ฤติกรรมท้�เปล้�ยนแปลงไปขึ้อังผู้ใช้บัริการ	 เช่น	

การทำงานห่รอ่ัเรย้นท้�บัา้น	(Work	from	Home/Learn	from	Home)	เปน็ตน้

	 รายงานอััตราค่่าบัริการโทรค่มนาค่ม	 ประจำปี	 2565	 ฉบัับัน้�	 

ประกอับัดว้ัย	ภาพื่รวัมอัตัราค่า่บัรกิารโทรค่มนาค่มประเภทตา่ง	ๆ 	ไดแ้ก	่โทรศพัื่ท์

เค่ล่�อันท้�	โทรศัพื่ท์ประจำท้�	โทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ	โรมมิ�งระห่วั่างประเทศ	และ

อันิเทอัรเ์นต็ค่วัามเรว็ัสูงประจำท้�	ซึ่้�งรวับัรวัมและเรย้บัเรย้งโดยบัคุ่ลากรสงักดัสำนกั

ค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.	

	 สำนักงาน	กสทช.	ห่วังัเป็นอัย่างยิ�งว่ัา	รายงานอัตัราค่า่บัริการโทรค่มนาค่ม	

ประจำปี	2565	จะเป็นประโยชน์ต่อัท่านท้�สนใจและสามารถุนำสิ�งท้�ได้จากรายงาน

ฉบัับัน้�ไปประยุกต์ใช้ให่้เกิดประโยชน์ต่อัไป

นัายไตรรัตนั์ วิิริยะศิิริกุล 

รอังเลขาธิการ รักษาการแทนั เลขาธิการ กสทช.

ค่ำานำา
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ภาพื่ท้�	39			อััตราค่่าบัริการส่งขึ้้อัค่วัามสั�นเฉล้�ย	(SMS)	ระห่วั่างปี	2561	-	2565	 86

ภาพื่ท้�	40	 อััตราค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งเฉล้�ย	(DATA)	ระห่วั่างปี	2561	-	2565	 87

ภาพื่ท้�	41	 อััตราค่่าบัริการเส้ยง	(Voice)	และดาต้าโรมมิ�งเฉล้�ย	(DATA)

	 ระห่วั่างปี	2561	-	2565	 90

ภาพื่ท้�	42			จำนวันประเทศท้�ม้การให่้บัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศแบับัเห่มาจ่าย	ปี	2565	 91

ภาพื่ท้�	43			จำนวันผู้ใช้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�ในประเทศไทย

	 ปี	2561	-	2565	 99

ภาพื่ท้�	44	 อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�	FTTx	

	 โดยเฉล้�ยในประเทศไทย	ปี	2561	-	2565	 103

ภาพื่ท้�	45			อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�	FTTx

	 ขึ้อังผู้ประกอับัการรายให่ญ่ในประเทศไทย	ปี	2561	-	2565	 104

ภาพื่ท้�	46		 รายได้เฉล้�ยต่อัเด่อันต่อัผู้ใช้บัริการ	(ARPU)

	 ในบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�	ปี	2561	-	2565	 105
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

บทสรุปผ้ิ้บริหาร

	 รายงานฉบัับัน้�นำเสนอัถุ้งทิศทางและแนวัโน้มขึ้อังอััตราค่่าบัริการโทรค่มนาค่มขึ้อังประเทศไทย	 

โดยเน้นการวิัเค่ราะห์่อััตราค่่าบัริการในบัริการพื่่�นฐาน	 ประกอับัด้วัย	 บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�	 

บัริการโทรศัพื่ท์ประจำท้�	 บัริการโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศ	 บัริการโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศ	 และบัริการ

อันิเทอัร์เนต็ค่วัามเรว็ัสงูประจำท้�	ซึ่้�งเปน็ขึ้อ้ัมูลท้�สำนกังาน	กสทช.	ใชใ้นการตดิตามแนวัโนม้การเปล้�ยนแปลง

ขึ้อังอัตัราค่า่บัริการและกำกบััดูแลดว้ัยการกำห่นดอัตัราอัา้งอังิขึ้อังค่า่บัริการสำห่รับับัรกิารโทรศพัื่ท์เค่ล่�อันท้�	

ตามประกาศ	 กสทช.	 เร่�อัง	 การกำห่นดและกำกับัดูแลโค่รงสร้างอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ภายใน

ประเทศ	และประกาศ	กสทช.	วัา่ดว้ัยการกำห่นดและกำกบััดแูลอัตัราขึ้ั�นสงูขึ้อังค่า่บัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�

ภายในประเทศในส่วันท้�เกนิกวัา่สทิธกิารใชง้านขึ้อังรายการส่งเสรมิการขึ้ายห่ลัก	โดยในภาพื่รวัมขึ้อังกิจการ

โทรค่มนาค่ม	ม้รายละเอั้ยดดังน้�

 - บรกิารโทรศิพัทเ์ค่ล่�อันัที� :	อัตัราค่า่บัรกิารเฉล้�ยในแตล่ะประเภทขึ้อังผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�

ทุกรายม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยไม่เกินอััตราท้�กำกับัตามประกาศ	 กสทช.	 เร่�อัง	 การกำห่นดและกำกับัดูแล

โค่รงสร้างอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ภายในประเทศ	 โดยอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยโดยรวัมในปี	 2565	

สำห่รับับัริการเส้ยงอัยู่ท้�	0.48	บัาทต่อันาท้	บัริการ	SMS	อัยู่ท้�	0.68	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม	บัริการ	MMS	อัยู่ท้�	

1.83	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม	และ	บัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�อัยู่ท้�	0.09	บัาทต่อั	MB	โดยอััตราค่่าบัริการเส้ยง

เพื่ิ�มสูงขึ้้�นเพื่้ยงเล็กน้อัยจากปี	2564	บัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ลดลงเล็กน้อัย	และสำห่รับับัริการ	SMS	

และบัริการ	MMS	ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยค่งท้�

 - บริการโทรศิัพท์ประจำที� : จำนวันเลขึ้ห่มายในการใช้บัริการโทรศัพื่ท์ประจำท้�ลดลงอัย่าง 

ตอ่ัเน่�อัง	เห่ลอ่ัเพื่ย้งผูใ้ชบ้ัรกิารท้�ยงัค่งใชเ้พื่่�อัรอังรบััการใชง้านดา้นธรุกจิ	การม้โทรศพัื่ทส์ำรอังไวัใ้นท้�อัยูอ่ัาศยั	

ห่ร่อัสำห่รับัรับัสายใช้งานในเวัลาฉุกเฉิน	โดยผู้ให่้บัริการได้เน้นทำการตลาดกับัผู้ใช้บัริการสมาร์ทโฟน	และ

บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�แทน

 - บริการโทรศิัพท์ระหว่ิางประเทศิ :	 อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศโดยเฉล้�ยรวัม 

ทุกภูมิภาค่อัยู่ท้�นาท้ละ	25.00	บัาท	เพื่ิ�มขึ้้�นจากปีก่อันห่น้าร้อัยละ	9.64	เน่�อังจากบัริษัท	DTN	และ	บัริษัท	

AWN	เปิดให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศผ่านการกด	+	นำห่น้าเพื่่�อัโทรอัอักต่างประเทศในระบับั	IDD	

โดยมอ้ัตัราค่า่บัริการสูงกว่ัาอัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยโดยรวัม	ซึ่้�งการเพื่ิ�มขึ้้�นขึ้อังอัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยจะไม่สง่ผล

ต่อัผู้ใช้บัริการ	เน่�อังจากบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศผ่านการกด	+	ขึ้อังบัริษัท	DTN	และ	บัริษัท	AWN	

เปน็บัริการทางเลอ่ักเพื่ิ�มเติมเท่านั�น	ผูใ้ชบ้ัริการยังค่งสามารถุเลอ่ักบัริการรูปแบับัเดิมได้	ทั�งน้�	อััตราค่่าบัริการ

โทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศในแต่ละภูมิภาค่	โดยส่วันให่ญ่ม้อััตราค่่าบัริการท้�เพื่ิ�มขึ้้�นเพื่้ยงเล็กน้อัย

 - บริการโรมมิ�งระหว่ิางประเทศิ :	อัตัราค่า่โทรโรมมิ�งระห่วัา่งประเทศ	อัตัราค่า่บัรกิารสง่ขึ้อ้ัค่วัามสั�น	 

และอััตราดาต้าโรมมิ�งระห่วั่างประเทศม้อััตราลดลงจากปีก่อันห่น้าโดยอัยู่ท้�	 58.44	 บัาทต่อันาท้	 และ	 

9.94	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม	และ	0.28	บัาทต่อั	KB	ตามลำดับั
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

 - บริการอิันัเทอัร์เน็ัตค่วิามเร็วิส้งประจำที� :	 อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้� 

โดยการเช่�อัมต่อัแบับั	FTTx	เฉล้�ยอัยู่ท้�	3.87	บัาทต่อั	Mbps	ลดลงจากปีก่อันห่น้า	ทั�งน้�	แนวัโน้มขึ้อังอััตรา 

ค่า่บัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการอันิเทอัร์เนต็ค่วัามเรว็ัสูงประจำท้�โดยการเช่�อัมตอ่ัแบับั	FTTx	ไดล้ดลงอัย่างตอ่ัเน่�อัง 

ตลอัดห่ลายปีท้�ผ่านมา	 และจำนวันผู้ใช้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�ยังค่งเพื่ิ�มขึ้้�นอัย่างต่อัเน่�อัง

ในช่วังห่ลายปีท้�ผ่านมา

ตารางที่่� 1 สรุุปภาพรุวมอััตรุาค่่าบรุิการุโทรุค่มนาค่มปรุะจำำาปี 2565

บริการ ภาพรวิมอััตราค่่าบริการโทรค่มนัาค่ม

โทรศิัพท์เค่ล่�อันัที� -	ภาพื่รวัมอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�

12 | ห น้ า  

ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจ าปี 2565 

บริการ ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- ภาพรวมอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่

 
- อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการเสียง และบริการ Mobile Internet 

 
โทรศัพท์ประจ าที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เปรียบเทียบจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งานและจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ 
ประจ าที่ท่ีมีผู้ใช้งาน 

 
 

-	อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการเส้ยง	และบัริการ	Mobile	Internet

12 | ห น้ า  
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- เปรียบเทียบจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งานและจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ 
ประจ าที่ท่ีมีผู้ใช้งาน 

 
 

โทรศิัพท์ประจำที� -	เปรย้บัเท้ยบัจำนวันเลขึ้ห่มายโทรศพัื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�มผู้ใ้ชง้านและจำนวันเลขึ้ห่มาย		 

		โทรศัพื่ท์ประจำท้�ท้�ม้ผู้ใช้งาน

12 | ห น้ า  
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

บริการ ภาพรวิมอััตราค่่าบริการโทรค่มนัาค่ม

โทรศิัพท์

ระหวิ่างประเทศิ

-	อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ

13 | ห น้ า  

บริการ ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
โทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศ 
 
 
 
 
 

 
 

 

- อัตราค่าบริการเฉลีย่ของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

 
- อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหวา่งประเทศเฉลี่ยในแตล่ะภูมิภาค 

 
โรมมิ่งระหว่าง

ประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อัตราค่าบริการโรมมิ่งแบบ Pay Per Use 

 

-	อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเฉล้�ยในแต่ละภูมิภาค่

13 | ห น้ า  

บริการ ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
โทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศ 
 
 
 
 
 

 
 

 

- อัตราค่าบริการเฉลีย่ของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

 
- อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหวา่งประเทศเฉลี่ยในแตล่ะภูมิภาค 

 
โรมมิ่งระหว่าง

ประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อัตราค่าบริการโรมมิ่งแบบ Pay Per Use 

 

โรมมิ�ง

ระหวิ่างประเทศิ

-	อััตราค่่าบัริการโรมมิ�งแบับั	Pay	Per	Use
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

บริการ ภาพรวิมอััตราค่่าบริการโทรค่มนัาค่ม

อัินัเทอัร์เนั็ต

ค่วิามเร็วิส้งประจำที�

-	อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�

14 | ห น้ า  

บริการ ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
อินเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงประจ าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- อัตราค่าบริการเฉลีย่ของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่

- จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-	จำนวันผู้ใช้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�

14 | ห น้ า  

บริการ ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
อินเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงประจ าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- อัตราค่าบริการเฉลีย่ของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่

- จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

บริการโทรศััพท์เค่ลื่่่อันที่ 
(Mobile Services)
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

บริก�รโทรศัพท์เค่ล่่อันัที่ (Mobile Services)

ผูู้้ให่้บริก�รโทรศัพท์เค่ล่่อันัที่

	 ในป	ี2565	ผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ในประเทศไทย	(Mobile	Operator)	แบัง่เปน็ประเภทตา่ง	ๆ 	 

ดังน้�

	 1.	 ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�รายให่ญ่ในตลาดโทรค่มนาค่ม	ได้แก่

	 	 1.1		 บัริษัท	แอัดวัานซึ่์	ไวัร์เลส	เน็ทเวัอัร์ค่	จำกัด	(AWN)

	 	 1.2		 บัริษัท	ด้แทค่	ไตรเน็ต	จำกัด	(DTN)

	 	 1.3		 บัริษัท	ทรูมูฟ	เอัช	ยูนิเวัอัร์แซึ่ล	ค่อัมมิวันิเค่ชัน	จำกัด	(TUC)

	 2.	 ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�เป็นรัฐวัิสาห่กิจ	 ซึ่้�งถุ่อัหุ่้นโดยกระทรวังการค่ลัง	 ได้แก่	 บัริษัท	

โทรค่มนาค่มแห่่งชาติ	 จำกัด	 (มห่าชน)	 (NT)1	 โดยให่้บัริการ	 2	 เค่ร่อัขึ้่าย	 ประกอับัด้วัย	 เค่ร่อัขึ้่ายท้โอัท้	

(NT	Mobile)	และเค่ร่อัขึ้่าย	กสท	โทรค่มนาค่ม	(My	by	NT)

	 3.		 ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�บันโค่รงข่ึ้ายเสม่อัน	 (Mobile	 Virtual	 Network	Operator	 :	

MVNOs)	ท้�ให่บ้ัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�บันโค่รงขึ้า่ยขึ้อังผู้รบััใบัอันญุาตให่ใ้ชค้่ล่�นค่วัามถุ้�	และการให่บ้ัรกิาร

ในรูปแบับั	Sub	Brand

	 	 3.1	 ผู้ให่้บัริการ	MVNO	บันโค่รงขึ้่ายขึ้อังบัริษัท	NT	ได้แก่

	 	 	 •		 บัริษัท	ล็อักซึ่เล่ย์	จำกัด	(มห่าชน)	(i-KooL	3G)

	 	 	 •		 บัริษัท	เดอัะ	ไวัท์สเปซึ่	จำกัด	(Penguin	Sim)

	 	 	 •		 บัริษัท	ฟีล	เทเลค่อัม	ค่อัร์ปอัเรชั�น	จำกัด	(Feels)

	 	 	 •		 บัริษัท	เรดวััน	เน็ตเวัิร์ค่	(ประเทศไทย)	จำกัด	(redONE)

	 	 3.2		 การให่้บัริการในรูปแบับั	Sub	Brand	ได้แก่

	 	 	 •		 บัริษัท	แอัดวัานซึ่์	ไวัร์เลส	เน็ทเวัอัร์ค่	จำกัด	(GOMO	by	AIS)

	 	 	 •		 บัริษัท	ด้แทค่	ไตรเน็ต	จำกัด	(FINN	Mobile)

1	เม่�อัวัันท้�	7	มกราค่ม	2564	ม้การค่วับัรวัมธุรกิจระห่วั่างบัริษัท	ท้โอัท้	จำกัด	(มห่าชน)	และ	บัริษัท	กสท	โทรค่มนาค่ม	จำกัด	(มห่าชน)	เป็น	บัริษัท	โทรค่มนาค่มแห่่งชาติ	จำกัด	(มห่าชน)	

(NT)	 (ท้�มา	 https://www.ntplc.co.th/)	 โดยปัจจุบััน	 บัริษัท	 NT	 ม้การรายงานโค่รงสร้างอััตราค่่าบัริการท้�จัดเก็บัจากผู้ใช้บัริการ	 แยกเค่ร่อัขึ้่ายการให่้บัริการ	 จ้งขึ้อันำเสนอัรายงานอััตรา 

ค่่าบัริการแยกกันเป็น	2	เค่ร่อัขึ้่ายต่อัไป
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ภาพที่่� 1 ผู้้�ให้�บรุิการุโทรุศััพท์เค่ลื่่�อันท่�ในปรุะเทศัไทยปรุะจำำาปี 2565

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

อััตร�ค่่�บริก�รโทรศัพท์เค่ล่่อันัที่

	 ขึ้้อัมูลอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ขึ้อังผู้ให่้บัริการท้�ได้รับัใบัอันุญาตประกอับักิจการ

โทรค่มนาค่มแบับัท้�	 3	 ค่่อั	 บัริษัท	 AWN	 บัริษัท	 DTN	 บัริษัท	 TUC	 และ	 บัริษัท	 NT	 โดยให่้บัริการ 

เค่ร่อัข่ึ้าย	 NT	Mobile	 และเค่ร่อัข่ึ้าย	My	 by	 NT	 ซึ่้�งม้การบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�	 4	 ประเภท	 ได้แก ่

(1)	บัริการเส้ยง	(Voice	Services)	(2)	บัริการขึ้้อัค่วัามสั�น	(SMS	Services)	(3)	บัริการขึ้้อัค่วัามมัลติม้เด้ย	

(MMS	Services)	และ	(4)	บัรกิารอันิเทอัรเ์นต็เค่ล่�อันท้�	(Mobile	Internet	Services)	จากรายงานโค่รงสรา้ง

อััตราค่่าบัริการท้�จัดเก็บัจากผู้ใช้บัริการรายเด่อัน	 ตามประกาศ	 กสทช.	 เร่�อัง	 การกำห่นดและกำกับัดูแล

โค่รงสร้างอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ภายในประเทศ	พื่บัวั่า	ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยในภาพื่รวัมแต่ละ

ประเภทบัริการ	ดังน้�

16 | ห น้ า  

ภาพที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยประจ าปี 2565 

 
ทีม่า : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ข้อมูลอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบที่ 3 คือ บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC และ บริษัท NT โดยให้บริการเครือข่าย NT Mobile และ
เครือข่าย My by NT ซ่ึงมีการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4 ประเภท ได้แก่ (1) บริการเสียง (Voice Services) 
(2) บริการข้อความส้ัน (SMS Services) (3) บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS Services) และ (4) บริการ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile Internet Services) จากรายงานโครงสร้างอัตราค่าบริการที่จัดเก็บจาก
ผู้ใช้บริการรายเดือน ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ พบว่า มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมแต่ละประเภทบริการ ดังนี้ 
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ภาพที่่� 2  ภาพรุวมอััตรุาค่่าบรุิการุเส่ยง SMS MMS แลื่ะบรุิการุอัินเทอัรุ์เน็ตเค่ลื่่�อันท่�ขอังผู้้�ให้�บรุิการุ 

 รุะห้ว่างปี 2561 – 25652

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ : วัธิก้ารค่ำนวัณห่าอัตัราค่า่บัริการใชว้ัธิก้ารเฉล้�ยจากอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยรายไตรมาสขึ้อังแต่ละ 

	 ประเภทบัริการ

 1.  บริก�รเสำียง (Voice Services)

	 	 อััตราค่่าบัริการเส้ยงต่อันาท้โดยเฉล้�ยขึ้อังตลาดตั�งแต่ปี	 2561	ถุ้งปี	 2564	ม้การเปล้�ยนแปลง 

ในอััตราท้�ลดลงอัย่างตอ่ัเน่�อัง	โดยในป	ี2565	อัตัราค่า่บัริการเสย้งตอ่ันาทโ้ดยเฉล้�ยมก้ารปรบััเพื่ิ�มขึ้้�นเลก็นอ้ัย	

อัย่างไรก็ด้	 ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ยังค่งม้การนำเสนอัรายการส่งเสริมการขึ้ายประเภทบัริการเส้ยง

ท้�เป็นไปตามประกาศ	กสทช.	เร่�อัง	การกำห่นดและกำกับัดูแลโค่รงสร้างอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�

ภายในประเทศ	(ประกาศฯ)	ท้�กำห่นดอัตัราค่่าบัรกิารเฉล้�ยสำห่รบัับัรกิารเส้ยงไวัท้้�ไม่เกิน	0.60	บัาทตอ่ันาท้

	 	 บัริษัท	NT	 เค่ร่อัขึ้่าย	NT	mobile	ม้อััตราค่่าบัริการเส้ยงเฉล้�ยอัยู่ในระดับัต�ำท้�สุดในปี	2565	 

โดยม้อััตราค่่าบัริการเส้ยงเฉล้�ยอัยู่ท้�	 0.32	 บัาทต่อันาท้	 ต�ำกวั่าค่่าเฉล้�ยขึ้อังตลาดถุ้งร้อัยละ	 32.05	 

ในขึ้ณะท้�บัริษัท	 DTN	 ม้อััตราค่่าบัริการเส้ยงเฉล้�ยสูงท้�สุดในปี	 2565	 โดยม้อััตราค่่าบัริการเส้ยงเฉล้�ย 

เพื่ิ�มขึ้้�นจากปีก่อันห่น้าร้อัยละ	 5.47	 ส่วันห่น้�งเป็นผลมาจากการปรับัปรุงขึ้้อัมูลรายการส่งเสริมการขึ้าย	

อัยา่งไรกต็าม	ผู้ให่บ้ัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ทกุราย	ม้อัตัราค่า่บัรกิารเสย้งเฉล้�ยต�ำกวัา่อัตัราค่า่บัรกิารเฉล้�ยท้�

ประกาศ	กสทช.	เร่�อัง	การกำห่นดและกำกบััดแูลโค่รงสรา้งอัตัราค่า่บัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ภายในประเทศ	 

(ประกาศฯ)	ท้�กำห่นดไวั้ค่่อั	อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยสำห่รับับัริการเส้ยงไม่เกิน	0.60	บัาทต่อันาท้

2	วัิธ้การค่ำนวัณห่าอััตราค่่าบัริการใช้วัิธ้การเฉล้�ยจากอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยรายไตรมาสขึ้อังแต่ละประเภทบัริการ

17 | ห น้ า  

ภาพที่ 2 ภาพรวมอัตราค่าบริการเสียง SMS MMS และบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของผู้ให้บริการระหว่าง 
ปี 2561 – 25652 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการใช้วิธีการเฉลี่ยจากอัตราค่าบริการเฉลี่ยรายไตรมาสของแต่ละ

ประเภทบริการ 
 

1. บริการเสียง (Voice Services) 

อัตราค่าบริการเสียงต่อนาทีโดยเฉล่ียของตลาดตั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 2564 มีการเปลี่ยนแปลงในอัตรา 
ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2565 อัตราค่าบริการเสียงต่อนาทีโดยเฉลี่ยมีการปรับเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย  
อย่างไรก็ดี ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายประเภทบริการเสียง  
ที่เป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ (ประกาศฯ) ที่ก าหนดอัตราค่าบริการเฉลี่ยส าหรับบริการเสียงไว้ที่ไม่เกิน 0.60 บาทต่อนาที 

บริษัท NT เครือข่าย NT mobile มีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุดในปี 2565 โดยมี
อัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยอยู่ที่ 0.32 บาทต่อนาที ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของตลาดถึงร้อยละ 32.05 ในขณะที่ 
บริษัท DTN มีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยสูงที่สุดในปี 2565 โดยมีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจาก 
ปีก่อนหน้าร้อยละ 5.47 ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการปรับปรุงข้อมูลรายการส่งเสริมการขาย อย่างไรก็ตาม  
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกราย มีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ประกาศ กสทช. 
เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (ประกาศฯ)  
ที่ก าหนดไว้คือ อัตราค่าบริการเฉลี่ยส าหรับบริการเสียงไม่เกิน 0.60 บาทต่อนาที 

 
 
 
 

2 วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการใช้วิธีการเฉลี่ยจากอัตราค่าบริการเฉลี่ยรายไตรมาสของแต่ละประเภทบริการ 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
เสียง (บาท/นาท)ี 0.60 0.59 0.49 0.47 0.48
SMS (บาท/ข้อความ) 0.96 0.98 0.73 0.68 0.68
MMS (บาท/ข้อความ) 2.57 2.62 1.90 1.83 1.83
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (บาท/MB) 0.15 0.17 0.11 0.10 0.09
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ภาพที่่� 3 อััตรุาค่่าบรุิการุเส่ยงเฉลื่่�ย (บน) แลื่ะอััตรุาค่่าบรุิการุเส่ยงเฉลื่่�ยจำำาแนกตามผู้้�ให้�บรุิการุ (ลื่่าง)  

 รุะห้ว่างปี 2561 - 2565

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ :	*	 ในปี	 2561	 –	 2562	 ใช้วัิธ้การค่ำนวัณห่าอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยโดยเฉล้�ยจากการให่้บัริการ 

	 	 ในแต่ละย่านค่วัามถุ้�ขึ้อังแต่ละผู้ให่้บัริการ

	 **	ในปี	 2563	 -	 2565	 ค่ำนวัณห่าอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยแบับัถุ่วังน�ำห่นักตามจำนวันรายการ 

	 	 ส่งเสริมการขึ้ายขึ้อังผู้ให่้บัริการ	5	เค่ร่อัขึ้่าย	ขึ้อัง	4	บัริษัท	ได้แก่	บัริษัท	AWN	บัริษัท	DTN	

	 	 บัริษัท	TUC	บัริษัท	NT	เค่ร่อัขึ้่าย	My	by	NT	และ	บัริษัท	NT	เค่ร่อัขึ้่าย	NT	mobile

 2.  บริก�รข้อัค่ว�มสำั�นั (SMS Services)

	 	 อััตราค่่าบัริการ	 SMS	 เฉล้�ยขึ้อังตลาดตั�งแต่ปี	 2564	 ถุ้งปี	 2565	 ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยค่งท้�

เท่ากับั	0.68	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม	โดยในภาพื่รวัมขึ้อังอััตราค่่าบัริการ	SMS	เฉล้�ยขึ้อังตลาดในช่วังเวัลา	5	ป ี

ท้�ผ่านมา	 ม้แนวัโน้มขึ้อังอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยท้�ลดลงอัย่างต่อัเน่�อัง	 ในขึ้ณะท้�ผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้� 

ม้ทางเลอ่ักอ่ั�น	ๆ 	ในการส่งขึ้อ้ัค่วัามโดยไมเ่สย้ค่า่ใชจ้า่ย	เชน่	การสง่ขึ้อ้ัค่วัามผา่นแอัปพื่ลเิค่ชนัตา่ง	ๆ 	เปน็ตน้
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ภาพที่ 3 อัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยจ าแนกตามผู้ให้บริการ (ล่าง) ระหว่าง
ปี 2561 - 2565 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : *  ในปี 2561 – 2562 ใช้วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการให้บริการในแต่ละ

ย่านความถ่ีของแต่ละผู้ให้บริการ 
** ในปี 2563 - 2565 ค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักตามจ านวนรายการส่งเสริม

การขายของผู้ ให้บริการ 5 เครือข่าย ของ 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN  
บริษัท TUC บริษัท NT เครือข่าย My by NT และ บริษัท NT เครือข่าย NT mobile 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ทุกรายม้อััตราค่่าบัริการ	SMS	เฉล้�ยเป็นไปตามท้�ประกาศฯ	กำห่นด	ซึ่้�งอััตรา

ค่่าบัริการเฉล้�ยสำห่รับับัริการ	SMS	ต้อังไม่เกิน	0.89	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม	โดยในปี	2565	พื่บัวั่า	บัริษัท	AWN	

ม้อััตราค่่าบัริการ	SMS	เฉล้�ยต�ำท้�สุดอัยู่ท้�	0.45	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม	แม้วั่าจะม้การปรับัเพื่ิ�มขึ้้�นจากปี	2564	ค่ิด

เป็นร้อัยละ	21.76	เช่นเด้ยวักันกับับัริษัท	DTN	ท้�ม้การปรับัเพื่ิ�มขึ้้�นร้อัยละ	2.01	แต่ในส่วันขึ้อังผู้ให่้บัริการ

โทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�รายอั่�น	ๆ	ได้ม้การปรับัลดอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการ	SMS	ลดลง	

ภาพที่่� 4 อััตรุาค่่าบรุิการุ SMS เฉลื่่�ย (บน) แลื่ะอััตรุาค่่าบรุิการุ SMS เฉลื่่�ยจำำาแนกตามผู้้�ให้�บรุิการุ (ลื่่าง) 

 รุะห้ว่างปี 2561 - 2565

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ :	*	 ในปี	 2561	 -	 2562	 ใช้วัิธ้การค่ำนวัณห่าอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยโดยเฉล้�ยจากการให้่บัริการ 

	 	 ในแต่ละย่านค่วัามถุ้�ขึ้อังแต่ละผู้ให่้บัริการ

	 **	 ในปี	 2563	 -	 2565	 ค่ำนวัณห่าอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยแบับัถุ่วังน�ำห่นักตามจำนวันรายการ 

	 	 ส่งเสริมการขึ้ายขึ้อังผู้ให่้บัริการ	5	เค่ร่อัขึ้่าย	ขึ้อัง	4	บัริษัท	ได้แก่	บัริษัท	AWN	บัริษัท	DTN	

	 	 บัริษัท	TUC	บัริษัท	NT	เค่ร่อัขึ้่าย	My	by	NT	และ	บัริษัท	NT	เค่ร่อัขึ้่าย	NT	mobile
19 | ห น้ า  

2. บริการข้อความสั้น (SMS Services) 

อัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยของตลาดตั้งแต่ปี 2564 ถึงปี 2565 มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยคงที่เท่ากับ 0.68 
บาทต่อข้อความ โดยในภาพรวมของอัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยของตลาดในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา มีแนวโน้ม
ของอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีทางเลือกอ่ืน ๆ  
ในการส่งข้อความโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น การส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เป็นต้น 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายมีอัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยเป็นไปตามที่ประกาศฯ ก าหนด  
ซึ่งอัตราค่าบริการเฉลี่ยส าหรับบริการ SMS ต้องไม่เกิน 0.89 บาทต่อข้อความ โดยในปี 2565 พบว่า บริษัท 
AWN มีอัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 0.45 บาทต่อข้อความ แม้ว่าจะมีการปรับเพ่ิมขึ้นจากปี 2564 
คิดเป็นร้อยละ 21.76 เช่นเดียวกันกับบริษัท DTN ที่มีการปรับเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.01 แต่ในส่วนของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่รายอื่น ๆ ได้มีการปรับลดอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการ SMS ลดลง  

 

ภาพที่ 4 อัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยจ าแนกตามผู้ให้บริการ (ล่าง)  
ระหว่างปี 2561 - 2565 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : *  ในปี 2561 – 2562 ใช้วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการให้บริการในแต่ละ

ย่านความถ่ีของแต่ละผู้ให้บริการ 
** ในปี 2563 - 2565 ค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักตามจ านวนรายการส่งเสริม

การขายของผู้ ให้บริการ 5 เครือข่าย ของ 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN  
บริษัท TUC บริษัท NT เครือข่าย My by NT และ บริษัท NT เครือข่าย NT mobile 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

 3. บริก�รข้อัค่ว�มมัลติมีเดีีย (MMS Services)

	 	 อััตราค่่าบัริการ	MMS	เฉล้�ยขึ้อังผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ทั�ง	3	ราย	ค่่อั	บัริษัท	AWN	บัริษัท	

DTN	และบัริษัท	TUC	(บัริษัท	NT	ทั�งสอังเค่ร่อัขึ้่าย	ไม่ได้ม้การให่้บัริการ	MMS	ตั�งแต่เด่อันตุลาค่ม	2562)	

โดยพื่บัวั่า	ในปี	2564	ถุ้งปี	2565	บัริการ	MMS	ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยค่งท้�เท่ากับั	1.83	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม	

ซึ่้�งผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ทั�ง	3	ราย	ม้อััตราค่่าบัริการ	MMS	เฉล้�ยท้�เปล้�ยนแปลงไป	โดยในปี	2565	

บัริษัท	DTN	และบัริษัท	TUC	ม้อััตราค่่าบัริการ	MMS	เฉล้�ยลดลงร้อัยละ	0.95	และร้อัยละ	1.91	ตามลำดับั	

ม้เพื่้ยงบัริษัท	AWN	ท้�ม้อััตราค่่าบัริการ	MMS	เฉล้�ยเพื่ิ�มขึ้้�นจากปีก่อันห่น้าร้อัยละ	4.01	ทั�งน้�	ผู้ให่้บัริการ

โทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ทั�ง	3	ราย	ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการ	MMS	เป็นไปตามประกาศฯ	ท้�กำห่นดอััตรา

ค่่าบัริการเฉล้�ยสำห่รับับัริการ	MMS	ไวั้ค่่อั	ไม่เกิน	2.33	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม	

ภาพที่่� 5  อััตรุาค่า่บรุกิารุ MMS เฉลื่่�ย (บน) แลื่ะอัตัรุาค่า่บรุกิารุ MMS เฉลื่่�ยจำำาแนกตามผู้้�ให้�บรุกิารุ (ลื่า่ง) 

 รุะห้ว่างปี 2561 - 2565

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ :	*	 ในปี	 2561	 –	 2562	 ใช้วัิธ้การค่ำนวัณห่าอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยโดยเฉล้�ยจากการให่้บัริการ 

	 	 ในแต่ละย่านค่วัามถุ้�ขึ้อังแต่ละผู้ให่้บัริการ

	 **	ในปี	 2563	 -	 2565	 ค่ำนวัณห่าอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยแบับัถุ่วังน�ำห่นักตามจำนวันรายการ 

	 	 ส่งเสริมการขึ้ายขึ้อังผู้ให่้บัริการ	3	บัริษัท	ได้แก่	บัริษัท	AWN	บัริษัท	DTN	และบัริษัท	TUC
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3. บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS Services) 

อัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ยของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 ราย คือ บริษัท AWN บริษัท DTN 
และบริษัท TUC (บริษัท NT ทั้งสองเครือข่าย ไม่ได้มีการให้บริการ MMS ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562)  
โดยพบว่า ในปี 2564 ถึงปี 2565 บริการ MMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยคงที่เท่ากับ 1.83 บาทต่อข้อความ  
ซึ่งผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 ราย มีอัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยในปี 2565 
บริษัท DTN และบริษัท TUC มีอัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ยลดลงร้อยละ 0.95 และร้อยละ 1.91 ตามล าดับ  
มีเพียงบริษัท AWN ที่มีอัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 4.01 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 ราย มีอัตราค่าบริการเฉล่ียของบริการ MMS เป็นไปตามประกาศฯ ที่ก าหนดอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยส าหรับบริการ MMS ไว้คือ ไม่เกิน 2.33 บาทต่อข้อความ  
 
ภาพที่ 5 อัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ยจ าแนกตามผู้ให้บริการ (ล่าง)

ระหว่างปี 2561 - 2565 
หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : *  ในปี 2561 – 2562 ใช้วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการให้บริการในแต่ละ

ย่านความถ่ีของแต่ละผู้ให้บริการ 
** ในปี 2563 - 2565 ค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักตามจ านวนรายการส่งเสริม

การขายของผู้ให้บริการ 3 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN และบริษัท TUC 
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

 4. บริก�รอัินัเทอัร์เนั็ตเค่ล่่อันัที่ (Mobile Internet Services)

	 	 การให้่บัริการอิันเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ขึ้อังผูใ้ห้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ซึ่้�งให้่บัริการทั�งในระบับั	3G,	

4G	และ	5G	ในปี	2565	ม้อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�เฉล้�ยอัยู่ท้�	0.11	บัาทต่อั	MB	ซึ่้�งเพื่ิ�มสูงขึ้้�น 

เพ้ื่ยงเล็กน้อัยจากปีก่อันห่น้า	 โดยเม่�อัพิื่จารณาอััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�เฉล้�ยในช่วัง	 5	 ปี 

ท้�ผ่านมาม้แนวัโน้มลดลง	 เน่�อังจากผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ม้การนำเสนอัรายการส่งเสริมการขึ้าย 

ท้�ให่้สิทธิการใช้งานบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ในปริมาณท้�มากกวั่า	20	GB	และให่้สิทธิการใช้งานบัริการ

อัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�แบับัไม่จำกัด	(Unlimited)	การใช้งานอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ต่อัเน่�อังท้�ค่วัามเร็วัสูงสุด

ถุง้	1000	Mbps	เพื่่�อัตอับัสนอังค่วัามต้อังการขึ้อังผู้ใชบ้ัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�เน้นการใชง้านอันิเทอัร์เน็ต

เค่ล่�อันท้�ท้�เพื่ิ�มสูงขึ้้�น	

	 	 ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�ม้อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�เฉล้�ยต�ำท้�สุดในปี	 2565	

ค่อ่ั	บัริษทั	NT	เค่ร่อัข่ึ้าย	NT	Mobile	โดยมอ้ัตัราค่่าบัรกิารอันิเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�เฉล้�ยอัยูท่้�	0.02	บัาทต่อั	MB	

ซึ่้�งต�ำกว่ัาค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังตลาดถุ้งร้อัยละ	 83.97	 ทั�งน้�	 ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ทุกรายม้อััตรา 

ค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�เฉล้�ยเป็นไปตามท้�ประกาศฯ	กำห่นด	โดยไม่เกิน	0.16	บัาทต่อั	MB

ภาพที่่� 6  อััตรุาค่า่บรุกิารุอันิเทอัรุเ์นต็เค่ลื่่�อันท่�เฉลื่่�ย (บน) แลื่ะอัตัรุาค่า่บรุกิารุอันิเทอัรุเ์นต็เค่ลื่่�อันท่�เฉลื่่�ย

 จำำาแนกตามผู้้�ให้�บรุิการุ (ลื่่าง) รุะห้ว่างปี 2561 - 2565

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ :	*	 ในปี	 2561	 -	 2562	 ใช้วัิธ้การค่ำนวัณห่าอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยโดยเฉล้�ยจากการให้่บัริการ 

	 	 ในแต่ละย่านค่วัามถุ้�ขึ้อังแต่ละผู้ให่้บัริการ

	 **	ในปี	 2563	 -	 2565	 ค่ำนวัณห่าอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยแบับัถุ่วังน�ำห่นักตามจำนวันรายการ 

	 	 ส่งเสริมการขึ้ายขึ้อังผู้ให่้บัริการ	5	เค่ร่อัขึ้่าย	ขึ้อัง	4	บัริษัท	ได้แก่	บัริษัท	AWN	บัริษัท	DTN	

	 	 บัริษัท	TUC	บัริษัท	NT	เค่ร่อัขึ้่าย	My	by	NT	และ	บัริษัท	NT	เค่ร่อัขึ้่าย	NT	mobile21 | ห น้ า  

4. บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile Internet Services) 

การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งให้บริการทั้งในระบบ 3G, 4G 
และ 5G ในปี 2565 มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยอยู่ที่ 0.11 บาท/MB ซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นเพียง
เล็กน้อยจากปีก่อนหน้า โดยเมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ให้สิทธิ  
การใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในปริมาณที่มากกว่า 20 GB และให้สิทธิการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่แบบไม่จ ากัด (Unlimited) การใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ต่อเนื่องที่ความเร็วสูงสุดถึง 1000 Mbps 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ที่เพ่ิมสูงขึ้น  

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ เฉลี่ยต่ าที่สุดในปี 2565 คือ 
บริษัท NT เครือข่าย NT Mobile โดยมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยอยู่ที่ 0.02 บาท/MB  
ซ่ึงต่ ากวา่ค่าบรกิารเฉลีย่ของตลาดถึงร้อยละ 83.97 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายมีอัตราค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยเป็นไปตามท่ีประกาศฯ ก าหนด โดยไม่เกิน 0.16 บาทต่อ MB 

ภาพที่ 6 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ย  
จ าแนกตามผู้ให้บริการ (ล่าง) ระหว่างปี 2561 – 2565 

หน่วย : บาทต่อMB 

 
 

หน่วย : บาทต่อMB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : *  ในปี 2561 – 2562 ใช้วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการให้บริการในแต่ละ

ย่านความถ่ีของแต่ละผู้ให้บริการ 
** ในปี 2563 - 2565 ค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักตามจ านวนรายการส่งเสริม

การขายของผู้ ให้บริการ 5 เครือข่าย ของ 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN  
บริษัท TUC บริษัท NT เครือข่าย My by NT และ บริษัท NT เครือข่าย NT mobile 
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4. บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile Internet Services) 

การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งให้บริการทั้งในระบบ 3G, 4G 
และ 5G ในปี 2565 มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยอยู่ที่ 0.11 บาท/MB ซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นเพียง
เล็กน้อยจากปีก่อนหน้า โดยเมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ให้สิทธิ  
การใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในปริมาณที่มากกว่า 20 GB และให้สิทธิการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่แบบไม่จ ากัด (Unlimited) การใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ต่อเนื่องที่ความเร็วสูงสุดถึง 1000 Mbps 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ที่เพ่ิมสูงขึ้น  

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ เฉลี่ยต่ าที่สุดในปี 2565 คือ 
บริษัท NT เครือข่าย NT Mobile โดยมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยอยู่ที่ 0.02 บาท/MB  
ซ่ึงต่ ากวา่ค่าบรกิารเฉลีย่ของตลาดถึงร้อยละ 83.97 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายมีอัตราค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยเป็นไปตามท่ีประกาศฯ ก าหนด โดยไม่เกิน 0.16 บาทต่อ MB 

ภาพที่ 6 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ย  
จ าแนกตามผู้ให้บริการ (ล่าง) ระหว่างปี 2561 – 2565 

หน่วย : บาทต่อMB 

 
 

หน่วย : บาทต่อMB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : *  ในปี 2561 – 2562 ใช้วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการให้บริการในแต่ละ

ย่านความถ่ีของแต่ละผู้ให้บริการ 
** ในปี 2563 - 2565 ค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักตามจ านวนรายการส่งเสริม

การขายของผู้ ให้บริการ 5 เครือข่าย ของ 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN  
บริษัท TUC บริษัท NT เครือข่าย My by NT และ บริษัท NT เครือข่าย NT mobile 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

3	ท้�มา	http://www.ais.co.th/second_promotion/?intcid=postpaid-th-mainPackage-netAlways-secondPromotionPackage
4	ท้�มา	https://www.dtac.co.th/postpaid/products/net-voice.html
5	ท้�มา	https://www.mybynt.com/th/PostPay.php?package=160_my-%E0%B8%98%E0%B8%87%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
6	ท้�มา	https://www.totmobile.net/en/Postpaid/713.aspx

	 นอักจากน้�	 ผู้ให้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�จะต้อังจัดให่้ม้รายการส่งเสริมการขึ้ายห่ลักขึ้ั�นเริ�มต้น 

อัย่างน้อัย	 1	 รายการ	 โดยให่้ค่ิดค่่าบัริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นวัินาท้และเมกะไบัต์เป็นไปตาม

ท้�กำห่นดไวั้ในภาค่ผนวัก	 ขึ้	ท้ายประกาศฯ	 โดยสามารถุนำเสนอัรายการส่งเสริมการขึ้ายดังกล่าวัได้ทั�งใน

ระบับัเติมเงิน	(Prepaid)	และระบับัรายเด่อัน	(Postpaid)	ดังตารางที� 2

ตารางที่่� 2 รุายการุส่งเสรุิมการุขายห้ลื่ักขั�นเรุิ�มต�นขอังผู้้�ให้�บรุิการุโทรุศััพท์เค่ลื่่�อันท่�ปรุะจำำาปี 2565

ผู้้�ให�บริการผู้้�ให�บริการ รายการส่งเสริมการขายรายการส่งเสริมการขาย สิทธิการใช�งานัสิทธิการใช�งานั

บัริษัท	AWN แพื่็กเกจธงฟ้า3

(Postpaid)

รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต	รวัม	2	GB	สิทธิการใช้งาน	

Youtube	Premium	3	เด่อัน	ราค่า	240	บัาทต่อัเด่อัน

แพื่็กเกจธงฟ้า

(Prepaid)

รบััสิทธโิทร	30	นาท้	สิทธใิชง้านอิันเทอัร์เนต็	2	GB	SMS	

10	ขึ้้อัค่วัาม	MMS	5	ขึ้้อัค่วัาม	ราค่า	240	บัาทต่อัเด่อัน
*	 ลูกค้่าเติมเงินต้อังม้เงินในระบับัเพื่่�อัตัดค่่าแพ็ื่กเกจ	 กรณ้หั่กค่่าบัริการ 

ไมไ่ด	้ลกูค่า้จะไมไ่ดร้บััสิทธใิชง้านอันิเทอัร์เนต็	และจะถุกูค่ดิค่า่บัริการตาม

อััตราการใช้งานในแพื่็กเกจห่ลัก

บัริษัท	TUC โปรธงฟ้า	(Prepaid) ราค่า	49	บัาทต่อัซึ่ิม

บัริษัท	DTN SMP	Entry	240Baht4

(Postpaid)

รบััสิทธิโทรทุกเค่ร่อัข่ึ้าย	50	นาท้	สิทธิใชง้านอิันเทอัร์เน็ต	

รวัม	200	MB	ราค่า	240	บัาทต่อัเด่อัน

บัริษัท	NT

เค่ร่อัขึ้่าย	My	by	NT

my	ธงฟ้า	2405

(Postpaid)

รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย	 200	 นาท้	 สิทธิใช้งาน

อัินเทอัร์เน็ต	 รวัม	 1	 GB	 (FUP	 384	 Kbps)	 สิทธิส่ง	

SMS	รวัม	20	ขึ้้อัค่วัาม	ราค่า	240	บัาทต่อัเด่อัน

บัริษัท	NT

เค่ร่อัขึ้่าย	NT	Mobile

Start	up	2406

(Postpaid)

รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย	 200	 นาท้	 สิทธิใช้งาน

อัินเทอัร์เน็ต	รวัม	6	GB	สิทธิส่ง	SMS	รวัม	20	ขึ้้อัค่วัาม		

ราค่า	240	บัาทต่อัเด่อัน

ที�มา : เวั็บัไซึ่ต์ขึ้อังผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�	 และฐานขึ้้อัมูลขึ้อังเวั็บัไซึ่ต์	 Procheck	 ทุกไตรมาส 

	 ในปี	2565
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

	 รวัมถุ้งผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ทั�ง	 5	 ราย	 จะต้อังม้การเสนอัขึ้ายบัริการเส้ยงโดยม้จำนวัน

รายการส่งเสริมการขึ้ายท้�ค่ิดค่่าบัริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นห่น่วัยวัินาท้ไม่น้อัยกวั่าร้อัยละ	 50	

ขึ้อังรายการส่งเสริมการขึ้ายทั�งห่มดท้�มก้ารเสนอัขึ้ายในตลาด	สำห่รับัรายการส่งเสริมการขึ้ายในส่วันท้�เห่ลอ่ั

ให่้ค่ิดอััตราค่่าบัริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นห่น่วัยนาท้	โดย	ในปี	2565	พื่บัวั่า	ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์

เค่ล่�อันท้�ทกุรายมจ้ำนวันรายการสง่เสรมิการขึ้ายท้�เสนอัขึ้ายในตลาดท้�ค่ดิค่า่บัรกิารตามปรมิาณการใชง้าน

จริงเป็นวัินาท้เกินร้อัยละ	50	ดังภาพที� 7

ภาพที่่� 7  สดัสว่นรุายการุสง่เสรุมิการุขายท่�มก่ารุเสนอัขายในตลื่าดสำาห้รุบัรุายการุสง่เสรุมิการุขายท่�ค่ดิ 

 ค่่าบรุิการุตามปรุิมาณการุใช้�งานจำรุิงในห้น่วยวินาท่ ในปี 2565

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

อััตร�ค่่�บริก�รโทรศัพท์เค่ล่่อันัที่ในัสำ่วนัที่เกินักว่�สำิทธิก�รใช�ง�นั

	 ประกาศ	กสทช.	เร่�อัง	การกำห่นดและกำกับัดูแลอััตราขึ้ั�นสูงขึ้อังค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ภายใน 

ประเทศในสว่ันท้�เกนิกวัา่สทิธกิารใชง้านขึ้อังรายการสง่เสรมิการขึ้ายห่ลกั	ม้ผลบัังค่บััใชเ้ม่�อัวันัท้�	3	ธนัวัาค่ม	 

2563	 กำห่นดอััตราค่่าบัริการในส่วันท้�เกินกว่ัาสิทธิการใช้งานขึ้อังรายการส่งเสริมการขึ้ายห่ลัก	 

ห่ร่อัค่่าบัริการนอักโปรขึ้อังบัริการต่าง	 ๆ	 โดยในปี	 2565	 ผู้ให่้บัริการแต่ละรายม้อััตราค่่าบัริการนอักโปร 

ไม่เกินกวั่าอััตราขึ้ั�นสูงขึ้อังค่่าบัริการท้�กำห่นดไวั้ในภาค่ผนวักท้ายประกาศดังกล่าวั	ดังน้�
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ภาพที่ 7 สัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในตลาดส าหรับรายการส่งเสริมการขาย  
ที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงในหน่วยวินาที ในปี 2565 

หน่วย : ร้อยละ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งาน 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลอัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก  มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  
3 ธันวาคม 2563 ก าหนดอัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก 
หรือคา่บริการนอกโปรของบริการต่าง ๆ โดยในปี 2565 ผู้ให้บริการแต่ละรายมีอัตราค่าบริการนอกโปรไม่เกิน
กว่าอัตราข้ันสูงของค่าบริการที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกท้ายประกาศดังกล่าว ดังนี้ 

ภาพที่ 8 อัตราค่าบริการเสียงในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลักจ าแนกตาม  
ผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ภาพที่่� 8  อััตรุาค่่าบริุการุเส่ยงในส่วนท่�เกินกว่าสิทธิิการุใช้�งานขอังรุายการุส่งเสริุมการุขายห้ลัื่กจำำาแนก 

 ตามผู้้�ให้�บรุิการุ ในปี 2565

 

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

ภาพที่่� 9  อัตัรุาค่่าบรุกิารุ SMS ในสว่นท่�เกนิกวา่สทิธิกิารุใช้�งานขอังรุายการุสง่เสรุมิการุขายห้ลื่กัจำำาแนก 

 ตามผู้้�ให้�บรุิการุ ในปี 2565

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.
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ภาพที่ 7 สัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในตลาดส าหรับรายการส่งเสริมการขาย  
ที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงในหน่วยวินาที ในปี 2565 

หน่วย : ร้อยละ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งาน 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลอัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก  มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  
3 ธันวาคม 2563 ก าหนดอัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก 
หรือคา่บริการนอกโปรของบริการต่าง ๆ โดยในปี 2565 ผู้ให้บริการแต่ละรายมีอัตราค่าบริการนอกโปรไม่เกิน
กว่าอัตราข้ันสูงของค่าบริการที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกท้ายประกาศดังกล่าว ดังนี้ 

ภาพที่ 8 อัตราค่าบริการเสียงในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลักจ าแนกตาม  
ผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ภาพที่ 9 อัตราค่าบริการ SMS ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลักจ าแนกตาม  
ผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 10 อัตราค่าบริการข้อความ MMS ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก
จ าแนกตามผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ภาพที่่� 10 อัตัรุาค่่าบรุกิารุข�อัค่วาม MMS ในสว่นท่�เกนิกวา่สทิธิกิารุใช้�งานขอังรุายการุสง่เสรุมิการุขายห้ลื่กั 

 จำำาแนกตามผู้้�ให้�บรุิการุ ในปี 2565

 

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

ภาพที่่� 11 อััตรุาค่่าบรุิการุอัินเทอัรุ์เน็ตเค่ลื่่�อันท่�ในส่วนท่�เกินกว่าสิทธิิการุใช้�งานขอังรุายการุส่งเสรุิม 

 การุขายห้ลื่ักจำำาแนกตามผู้้�ให้�บรุิการุ ในปี 2565

 

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.
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ภาพที่ 9 อัตราค่าบริการ SMS ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลักจ าแนกตาม  
ผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 10 อัตราค่าบริการข้อความ MMS ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก
จ าแนกตามผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ภาพที่ 11 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก
จ าแนกตามผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อMB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
รายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2565 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย ทั้งรายการส่งเสริมการขายหลัก
แบบรายเดือน (Postpaid) และรายการส่งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน (Prepaid) และรายการส่งเสริมการ
ขายเสริม (Ontop) โดยในปี 2565 จ านวนรายการส่งเสริมการขายหลักของ Postpaid มีจ านวน 325 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 25.65 จ านวนรายการส่งเสริมการขายหลักของ Prepaid มีจ านวน 144 รายการ  
คิดเป็นร้อยละ 11.37 และจ านวนรายการส่งเสริมการขาย Ontop มีจ านวน 798 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
62.98 ในจ านวนนี้ร้อยละ 96.69 เป็นสัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ ทั้งนี้ มีเพียงร้อยละ 3.31 เป็นรายการส่งเสริมการขายที่ไม่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ (มีเฉพาะบริการ SMS หรือบริการ MMS)  

ภาพที่ 12 จ านวนรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประจ าปี 2565 (ซ้าย)
และสัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีและไม่มีบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่
ประจ าปี 2565 (ขวา)                         

หน่วย : รายการ                                                        หน่วย : ร้อยละ

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ร�ยก�รสำ่งเสำริมก�รข�ยขอังบริก�รโทรศัพท์เค่ล่่อันัที่ในัปีี 2565

	 ผู้ให่บ้ัรกิารโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�มก้ารนำเสนอัรายการส่งเสริมการขึ้าย	ทั�งรายการส่งเสริมการขึ้ายห่ลัก

แบับัรายเด่อัน	(Postpaid)	และรายการส่งเสริมการขึ้ายห่ลักแบับัเติมเงิน	(Prepaid)	และรายการส่งเสริม

การขึ้ายเสริม	(On-top)	โดยในปี	2565	จำนวันรายการส่งเสริมการขึ้ายห่ลักขึ้อัง	Postpaid	ม้จำนวัน	325	

รายการ	ค่ิดเป็นร้อัยละ	25.65	จำนวันรายการส่งเสริมการขึ้ายห่ลักขึ้อัง	Prepaid	ม้จำนวัน	144	รายการ	

ค่ิดเป็นร้อัยละ	11.37	และจำนวันรายการส่งเสริมการขึ้าย	On-top	ม้จำนวัน	798	รายการ	ค่ิดเป็นร้อัยละ	

62.98	ในจำนวันน้�รอ้ัยละ	96.69	เปน็สัดส่วันรายการส่งเสริมการขึ้ายท้�มบ้ัริการเส้ยงห่รอ่ับัริการอิันเทอัร์เน็ต

เค่ล่�อันท้�	ทั�งน้�	ม้เพื่้ยงร้อัยละ	3.31	เป็นรายการส่งเสริมการขึ้ายท้�ไม่ม้บัริการเส้ยงห่ร่อับัริการอัินเทอัร์เน็ต

เค่ล่�อันท้�	(ม้เฉพื่าะบัริการ	SMS	ห่ร่อับัริการ	MMS)	

ภาพที่่� 12  จำำานวนรุายการุส่งเสริุมการุขายท่�เสนอัขายขอังผู้้�ให้�บริุการุโทรุศััพท์เค่ลื่่�อันท่�ปรุะจำำาปี 2565  

 (ซ้�าย) แลื่ะสัดส่วนรุายการุส่งเสริุมการุขายท่�ม่แลื่ะไม่ม่บรุิการุเส่ยงแลื่ะบริุการุอิันเทอัร์ุเน็ต 

 เค่ลื่่�อันท่�ปรุะจำำาปี 2565 (ขวา)

 

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 ในป	ี2565	ม้การนำเสนอัรายการสง่เสรมิการขึ้ายท้�เสนอัขึ้ายให่มท่ั�งห่มด	354	รายการ	โดยร้อัยละ	 

71.19	เป็นสัดส่วันรายการส่งเสริมการขึ้ายท้�ม้บัริการเส้ยงห่ร่อับัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�	ม้เพื่้ยงร้อัยละ	

28.81	 เป็นรายการส่งเสริมการขึ้ายท้�ไม่ม้บัริการเส้ยงและบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�	 (ม้เฉพื่าะบัริการ	

SMS	ห่ร่อับัริการ	MMS)	จากสัดส่วันขึ้อังรายการส่งเสริมการขึ้ายทั�งห่มดและรายการส่งเสริมการขึ้ายให่ม่	 

จะเห่็นได้วั่าบัริการท้�ม้บัทบัาทสำค่ัญขึ้อังบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ยังค่งเป็นบัริการเส้ยงและบัริการ

อัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�

	 อัยา่งไรก็ด	้เม่�อัพิื่จารณาจำนวันรายการส่งเสริมการขึ้ายขึ้อังผูใ้ห้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ในปี	2565	

พื่บัวั่า	บัริษัท	AWN	บัริษัท	DTN	บัริษัท	TUC	และบัริษัท	NT	เค่ร่อัขึ้่าย	My	by	NT	ม้การนำเสนอัรายการ

ส่งเสริมการขึ้ายให่ม่ท้�เป็นรายการส่งเสริมการขึ้ายเสริมท้�เน้นให่้บัริการอัินเทอัร์เน็ต	 5G	 ท้�ม้ระดับัราค่า

และระยะเวัลาให้่ผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�เล่อักได้ห่ลายระดับั	 เช่น	 รายการส่งเสริมการขึ้ายเสริมให่ ้

สทิธกิารใชง้านท้�มก้ารกำห่นดปรมิาณการใชง้านตอ่ัวันั	เริ�มตน้ท้�ปรมิาณ	150	MB	-	150	GB	(โดยสามารถุใชง้าน 

อัินเทอัร์เน็ต	5	GB	ต่อัวััน)	และใช้งานอัินเทอัร์เน็ตท้�ค่วัามเร็วัอัินเทอัร์เน็ตสูงสุดตั�งแต่	1	-	100	Mbps	
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ภาพที่ 11 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก
จ าแนกตามผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อMB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
รายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2565 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย ทั้งรายการส่งเสริมการขายหลัก
แบบรายเดือน (Postpaid) และรายการส่งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน (Prepaid) และรายการส่งเสริมการ
ขายเสริม (Ontop) โดยในปี 2565 จ านวนรายการส่งเสริมการขายหลักของ Postpaid มีจ านวน 325 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 25.65 จ านวนรายการส่ง เสริมการขายหลักของ Prepaid มีจ านวน 144 รายการ  
คิดเป็นร้อยละ 11.37 และจ านวนรายการส่งเสริมการขาย Ontop มีจ านวน 798 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
62.98 ในจ านวนนี้ร้อยละ 96.69 เป็นสัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ ทั้งนี้ มีเพียงร้อยละ 3.31 เป็นรายการส่งเสริมการขายที่ไม่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ (มีเฉพาะบริการ SMS หรือบริการ MMS)  

ภาพที่ 12 จ านวนรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประจ าปี 2565 (ซ้าย)
และสัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีและไม่มีบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่
ประจ าปี 2565 (ขวา)                         

หน่วย : รายการ                                                        หน่วย : ร้อยละ

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ภาพที่่� 13 จำำานวนรุายการุส่งเสรุิมการุขายท่�เสนอัขายให้ม่ขอังผู้้�ให้�บรุิการุโทรุศััพท์เค่ลื่่�อันท่�แต่ลื่ะรุาย 

 ปรุะจำำาปี 2565

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 จากภาพที� 13	 ในปี	 2565	 ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�ม้การนำเสนอัรายการส่งเสริมการขึ้าย 

ท้�เสนอัขึ้ายให่ม่มากท้�สุด	 ค่่อั	 บัริษัท	 DTN	 นำเสนอัรายการส่งเสริมการขึ้ายทั�งห่มด	 407	 รายการ	 

โดยแบั่งเป็น	Postpaid	136	รายการ	Prepaid	41	รายการ	และ	On-top	230	รายการ	ค่ิดเป็นร้อัยละ	 

33.42	 ร้อัยละ	 10.07	 และร้อัยละ	 56.51	 ขึ้อังรายการส่งเสริมการขึ้ายทั�งห่มดขึ้อังบัริษัทตามลำดับั	 

และภาพที� 14	 ช่วังเวัลาท้�ม้จำนวันรายการส่งเสริมการขึ้ายให่ม่เพื่ิ�มขึ้้�นมากท้�สุด	 3	 ลำดับั	 ค่่อั	 

เด่อันกุมภาพื่ันธ์	 เด่อันกรกฎาค่ม	 และเด่อันสิงห่าค่ม	 โดยเสนอัรายการส่งเสริมการขึ้ายเสริมท้�เน้น 

การใช้งานบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�เป็นส่วันให่ญ่

ภาพที่่� 14 จำำานวนรุายการุส่งเสริุมการุขายท่�เสนอัขายให้ม่ขอังผู้้�ให้�บริุการุโทรุศัพัท์เค่ลื่่�อันท่�ปรุะจำำาปี 2565

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.	
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ในปี 2565 มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ทั้งหมด 354 รายการ โดยร้อยละ 
71.19 เป็นสัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ มีเพียงร้อยละ 
28.81 เป็นรายการส่งเสริมการขายที่ไม่มีบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (มีเฉพาะบริการ SMS 
หรือบริการ MMS) จากสัดส่วนของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดและรายการส่งเสริมการขายใหม่ จะเห็นได้
ว่าบริการที่มบีทบาทส าคัญของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงเป็นบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาจ านวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2565 
พบว่า บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC และบริษัท NT เครือข่าย My by NT มีการน าเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายใหม่ที่เป็นรายการส่งเสริมการขายเสริมที่เน้นให้บริการอินเทอร์เน็ ต 5G ที่มีระดับราคา 
และระยะเวลาให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เลือกได้หลายระดับ เช่น รายการส่งเสริมการขายเสริมให้สิทธิ
การใช้งานที่มีการก าหนดปริมาณการใช้งานต่อวัน เริ่มต้นที่ปริมาณ 150 MB - 150 GB (โดยสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 5 GB ต่อวัน) และใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ความเร็วอินเทอร์เน็ตสูงสุดตั้งแต่ 1 - 100 Mbps  

ภาพที่ 13 จ านวนรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละรายประจ าปี 
2565 

หน่วย : รายการ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 13 ในปี 2565 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่
เสนอขายใหม่มากที่สุด คือ บริษัท DTN น าเสนอรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 407 รายการ โดยแบ่งเป็น 
Postpaid 136 รายการ Prepaid 41 รายการ และ Ontop 230 รายการ คิดเป็นร้อยละ 33.42 ร้อยละ 10.07 
และร้อยละ 56.51 ของรายการส่งเสริมการขายท้ังหมดของบริษัทตามล าดับ  และภาพที่ 14 ช่วงเวลาที่มี
จ านวนรายการส่งเสริมการขายใหม่เพ่ิมขึ้นมากที่สุด 3 ล าดับ คือ เดือนกุมภาพันธ์ เดือนกรกฎาคม และเดือน
สิงหาคม โดยเสนอรายการส่งเสริมการขายเสริมทีเ่น้นการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เป็นส่วนใหญ่ 

 

 

 

76
136

21
52 4058 41 30 10 5

242 230

111

39

176

0
50

100
150
200
250
300

บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC บริษัท NT เครือข่าย NT 
mobile

บริษัท NT เครือข่าย My 
by NT

Postpaid Prepaid on-top

27 | ห น้ า  

ภาพที่ 14 จ านวนรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประจ าปี 2565 
หน่วย : รายการ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  

รายการส่งเสริมการขายของบริษัท AWN ที่น าเสนอในปี 2565 ที่มีความโดดเด่นทั้งบริการแบบ 
Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีดังนี ้

ตารางที่ 3 รายการส่งเสริมการขายของบริษัท AWN ที่มีความโดดเด่นประจ าปี 2565 
Postpaid Prepaid Ontop 

- Fixxy for Student 
ส าหรับผู้ใช้งานอายุ 17 – 24 ปี 
รับสิทธิโทรในเครือข่ายไม่จ ากดั โทร
ทุกเครือข่าย 50 นาที สิทธิใช้งาน
อินเทอร์เน็ตไม่จ ากัดความเร็วสูงสดุ 
10 Mbps สิทธิการใช้งาน Youtube 
Premium, Google One, แอป
พลิเคชันส าหรับประชุมหรือเรียน
ออนไลน์, แอปพลิเคชันส าหรับ 
Social และสิทธิการเล่นเกม  
ราคา 300 บาทต่อเดือน 

- ซิมคุ้มเวอร์ 
รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 50 นาที 
สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตไมจ่ ากัดที่
ความเร็ว 4 Mbps และฟรีประกัน
อุบัติเหตุ คุ้มครองสูงสดุ 100,000 
บาท ราคา 59 บาทต่อซิมต่อ 7 วัน 

- เน็ต 5G Max Speed 
รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตรวม 150 
MB ราคา 10 บาทต่อวัน 

- 5G Max Speed 
รับสิทธิโทรในเครือข่ายไม่จ ากดั โทร
ทุกเครือข่าย 150 นาที สิทธิใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 5G/4G ไม่จ ากัด สิทธิ
การใช้งาน Disney+ 12 เดือน 
Youtube Premium 4 เดอืน ซมิการ์ด
พร้อมเบอร์ 50 GB และสิทธกิารใช้งาน 
AIS PLAY Family 12 เดือน 
ราคา 1,199 บาทต่อเดือน 

- ซิมเน็ตมาราธอน 
รับสิทธิโทรในเครือข่ายไม่จ ากัด 30 
นาทีแรก โทรทุกเครือข่ายเดือนละ 60 
นาที สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 100 GB 
ท่ีความเร็วสูงสุด 15 Mbps  
ราคา 1,490 บาทต่อซิมต่อ 12 เดือน 

- เน็ต 5G Max Speed 
รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตรวม 9 GB 
ราคา 150 บาทต่อ 15 วัน 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

Postpaid Prepaid On-top

- Fixxy for Student
สำห่รับัผู้ใช้งานอัายุ	 17	 –	 24	 ปี	 
รับัสิทธิโทรในเค่ร่อัขึ้่ายไม่จำกัด	 
โทรทุกเค่รอ่ัข่ึ้าย	50	นาท้	สิทธิใชง้าน
อันิเทอัรเ์นต็ไมจ่ำกดัค่วัามเรว็ัสงูสดุ	
10	Mbps	สิทธกิารใชง้าน	Youtube	 
P rem ium, 	 Goog le 	 One ,	
แอัปพื่ลิเค่ชันสำห่รับัประชุมห่ร่อั
เรย้นอัอันไลน์,	แอัปพื่ลิเค่ชันสำห่รับั	
Social	และสิทธิการเล่นเกม	
ราค่า	300	บัาทต่อัเด่อัน

- ซิิมคุ่�มเวิอัร์
รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย	 50	 นาท้	 
สิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตไม่จำกัด 
ท้�ค่วัามเรว็ั	4	Mbps	และฟรป้ระกนั
อัุบััติเห่ตุ	คุ่้มค่รอังสูงสุด	100,000	
บัาท
ราค่า	59	บัาทต่อัซึ่ิมต่อั	7	วััน	

- เนั็ต 5G Max Speed
รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม	
150	MB	ราค่า	10	บัาทต่อัวััน

- 5G Max Speed
รับัสิทธิโทรในเค่ร่อัขึ้่ายไม่จำกัด	 
โทรทุ ก เค่ ร่อัขึ้่ าย 	 150 	 นาท ้
สิทธิการใช้งานอัินเทอัร์เน็ต	5G/4G	
ไม่จำกัด	 สิทธิการใช้งาน	 Disney+ 
12	เดอ่ัน	Youtube	Premium	4	เดอ่ัน	 
ซึ่ิมการ์ดพื่ร้อัมเบัอัร์	 50	 GB	 และ
สิทธิการใช้งาน	AIS	PLAY	Family	
12	เดอ่ัน	ราค่า	1,199	บัาทต่อัเดอ่ัน

- ซิิมเนั็ตมาราธอันั
รบััสิทธโิทรในเค่รอ่ัข่ึ้ายไมจ่ำกดั	30	
นาท้แรก	โทรทุกเค่ร่อัขึ้่ายเด่อันละ	
60	 นาท้	 สิทธิใช้งานอิันเทอัร์เน็ต	
100	GB	ท้�ค่วัามเรว็ัสูงสดุ	15	Mbps	
ราค่า	 1,490	 บัาทต่อัซิึ่มต่อั	 12	
เด่อัน

- เนั็ต 5G Max Speed
รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม 
9	GB	ราค่า	150	บัาทต่อั	15	วััน

- 5G Serenade Exclusive
รับัสิทธิโทรในทุกเค่ร่อัข่ึ้าย	 3,000	
นาท้ 	 สิท ธิ ใช้ งานอิันเทอัร์ เ น็ต	
5G/4G/3G	ไม่จำกัดค่วัามเร็วัสูงสุด	
2	Gbps	 สิทธิการใช้งาน	Disney+	
Hotstar,	VIU	Premium,	WeTV,	
AIS	KARAOKE	และ	beINSPORTS	
CONNECT	 จากแพ็ื่กเกจ	 PLAY	
PREMIUM	 PLUS	 และได้รับัสิทธิ	
Serenade	เป็นระดับั	Platinum
ราค่า	2,999	บัาทต่อัเด่อัน

- ซิิมเนั็ตมาราธอันั
รบััสิทธโิทรในเค่รอ่ัข่ึ้ายไมจ่ำกดั	30	
นาท้แรก	โทรทุกเค่ร่อัขึ้่ายเด่อันละ	
60	 นาท้	 สิทธิใช้งานอิันเทอัร์เน็ต	
100	GB	ท้�ค่วัามเรว็ัสูงสดุ	15	Mbps	
ราค่า	 1,490	 บัาทต่อัซิึ่มต่อั	 12	
เด่อัน

- เนั็ต 5G Max Speed
รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม	
150	 GB	 (โดยสามารถุใช้งาน
อัินเทอัร์เน็ต	5	GB	ต่อัวััน)
ราค่า	949	บัาทต่อั	30	วััน	

ที�มา :	 เวั็บัไซึ่ต์ขึ้อังบัริษัท	 AWN	www.ais.co.th	 และฐานข้ึ้อัมูลขึ้อังเวั็บัไซึ่ต์	 Procheck	 ทุกไตรมาส 

	 ในปี	2565

ตารางที่่� 3 รุายการุส่งเสรุิมการุขายขอังบรุิษััท AWN ท่�ม่ค่วามโดดเด่นปรุะจำำาปี 2565

	 รายการส่งเสริมการขึ้ายขึ้อังบัริษัท	 AWN	ท้�นำเสนอัในปี	 2565	 ท้�ม้ค่วัามโดดเด่นทั�งบัริการแบับั	

Postpaid	แบับั	Prepaid	และ	On-top	ม้ดังน้�
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

Postpaid Prepaid On-top

- Dtac Go+ 5G

รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัข่ึ้าย	 100	 นาท้	

สทิธใิชง้านอันิเทอัรเ์นต็	20	GB	ราค่า	

349	บัาทต่อัเด่อัน

- ซิิมเติมสุข

รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัข่ึ้าย	 30	 นาท้	 

สิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม	10	GB	

ราค่า	49	บัาทต่อัซึ่ิมต่อั	7	วััน

- เนั็ตโนัลิมิต

รบััสทิธใิชง้านอันิเทอัรเ์นต็แบับั 

ไม่จำกัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วั	 

4	Mbps	ราค่า	25	บัาทต่อัวััน

- Dtac Go+ 5G

รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัข่ึ้าย	 300	 นาท้	

สิทธิใช้งานอิันเทอัร์เน็ต	 40	 GB	 

โ ด ย ผู้ ใ ช้ ง า น ส า ม า ร ถุ เ ล่ อั ก 

สิทธิการใช้งานอั่�น	ได้ดังน้�	เล่นเกม,	 

ใช้ ง านแอัปพื่ลิ เ ค่ชั น 	 Soc i a l	 

ไม่จำกัด,	 ใช้งานแอัปพื่ลิ เค่ชัน 

สตร้มมิ�ง	 ห่ร่อัรับัสิทธิโทรเพื่ิ�ม	 50	

นาท้	ราค่า	499	บัาทต่อัเด่อัน

- ซิิมค่งกระพันั

โทรทุกเค่ร่อัขึ้่ายนาท้ละ	0.99	บัาท	

สิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตไม่จำกัด 

ท้�ค่วัามเร็วั	4	Mbps	ราค่า	450	บัาท

ต่อัซึ่ิมต่อั	3	เด่อัน

- เนั็ตโนัลิมิต

รบััสทิธใิชง้านอันิเทอัรเ์นต็แบับั 

ไม่จำกัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วั	 

10	Mbps	 ราค่า	 1,110	บัาท

ต่อั	30	วััน

- Dtac Go+ 5G

รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่ายไม่จำกัด	 

สิทธิใช้งานอิันเทอัร์เน็ตไม่จำกัด	

และสิทธิการใช้งานอัินเทอัร์เน็ตใน 

ต่างประเทศ	 เอัเช้ย	 อัอัสเตรเล้ย	

อัเมริกา	ราค่า	2,199	บัาทต่อัเด่อัน

- ซิิมค่งกระพันั

รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่ายเด่อันละ	60	

นาท	้สทิธใิชง้านอันิเทอัรเ์นต็ไมจ่ำกดั 

ท้�ค่วัามเร็วั	15	Mbps	ราค่า	1,600	

บัาทต่อัซึ่ิมต่อั	12	เด่อัน	

- เนั็ตโนัลิมิต

รบััสทิธใิชง้านอันิเทอัรเ์นต็แบับั 

ไม่จำกัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วั	

30	 Mbps	 ราค่า	 150	 บัาท 

ต่อั	10	วััน

	 รายการส่งเสริมการขึ้ายขึ้อังบัริษัท	 DTN	 ท้�นำเสนอัในปี	 2565	 ท้�ม้ค่วัามโดดเด่นทั�งบัริการแบับั	

Postpaid	แบับั	Prepaid	และ	On-top	ม้ดังน้�

ตารางที่่� 4 รุายการุส่งเสรุิมการุขายขอังบรุิษััท DTN ท่�ม่ค่วามโดดเด่นปรุะจำำาปี 2565

ที�มา :	 เวั็บัไซึ่ต์ขึ้อังบัริษัท	 DTN	www.dtac.co.th	 และฐานขึ้้อัมูลขึ้อังเวั็บัไซึ่ต์	 Procheck	 ทุกไตรมาส 

	 ในปี	2565
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ตารางที่่� 5 รุายการุส่งเสรุิมการุขายขอังบรุิษััท TUC ท่�ม่ค่วามโดดเด่นปรุะจำำาปี 2565

ที�มา : เวั็บัไซึ่ต์ขึ้อังบัริษัท	 TUC	www.true.co.th	 และฐานข้ึ้อัมูลขึ้อังเวั็บัไซึ่ต์	 Procheck	 ทุกไตรมาส 

	 ในปี	2565

	 รายการส่งเสริมการขึ้ายขึ้อังบัริษัท	 TUC	 ท้�นำเสนอัในปี	 2565	 ท้�ม้ค่วัามโดดเด่นทั�งบัริการแบับั	

Postpaid	แบับั	Prepaid	และ	On-top	ม้ดังน้�

Postpaid Prepaid On-top

- 5G Flexy Unlimited

รับัสิทธิโทรในเค่ร่อัขึ้่ายไม่จำกัด	

30	 นาท้แรก	 โทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย	

150	นาท้	สิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต	

5G/4G	 ไม่จำกัดท้�ค่วัามเร็วั	 10	

Mbps	ราค่า	299	บัาทต่อัเด่อัน

- ซิิมเนั็ตพร�อัมใช� เล่อักได้�

โทรทุกเค่ร่อัขึ้่ายนาท้ละ	0.99	บัาท

รับัสิทธิใช้งานอิันเทอัร์เน็ตไม่จำกัด 

ท้�ค่วัามเร็วั	 20	Mbps	 ราค่า	 200	

บัาทต่อั	30	วััน

- เนั็ตไม่อัั�นั

รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั 

ไม่จำกัดปริมาณท้�ค่วัามเรว็ั	1	Mbps	

ราค่า	25	บัาทต่อัวััน

- 5G Ultra Max Speed

รบััสทิธโิทรทกุเค่รอ่ัขึ้า่ย	300	นาท้	

สิทธิใช้งานอิันเทอัร์เน็ตรวัม	 80	

GB	และสิทธิรบััชม	true	ID+	ราค่า	

499	บัาทต่อัเด่อัน

- ซิิมเนั็ตพร�อัมใช�

โทรทุกเค่ร่อัขึ้่ายนาท้แรก	 1	 บัาท	

วัินาท้ต่อัไป	1.5	สตางค่์	สิทธิใช้งาน

อัินเทอัร์เน็ตรวัม	20	GB	ราค่า	120	

บัาทต่อัซึ่ิมต่อัเด่อัน

- เนั็ตไม่อัั�นั

รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั 

ไ ม่ จ ำ กั ดป ริมาณท้� ค่ วั าม เร็ วั 

6	Mbps	ราค่า	850	บัาทตอ่ั	30	วันั

- 5G Ultra Max Speed

รบััสทิธโิทรทกุเค่รอ่ัขึ้า่ย	350	นาท้	

สิทธิใช้งานอิันเทอัร์เน็ตไม่จำกัด	

สิทธิรับัชม	 true	 ID+	 และ	 true	

ID	สิทธิรับั	true	Blue	Card	และ

ซึ่มิการด์	50	GB	ราค่า	1,199	บัาท

ต่อัเด่อัน

- ซิิมเนั็ตพร�อัมใช�

รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัข่ึ้ายไม่จำกัด	 

15	 นาท้แรก	 โทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 

เด่อันละ	 60	 นาท้	 สิทธิใช้งาน

อัินเทอัร์เน็ตรวัม	 100	 GB	 ราค่า	

1,400	บัาทต่อัซึ่ิมต่อั	12	เด่อัน

- เนั็ตไม่อัั�นั

รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั 

ไ ม่ จ ำ กั ดป ริมาณท้� ค่ วั าม เร็ วั 

10	Mbps	ราค่า	330	บัาทตอ่ั	7	วันั
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

	 รายการส่งเสริมการขึ้ายขึ้อังบัริษัท	 NT	 เค่ร่อัขึ้่าย	 NT	 mobile	 ท้�นำเสนอัในปี	 2565	 ท้�ม ้

ค่วัามโดดเด่นทั�งบัริการแบับั	Postpaid	แบับั	Prepaid	และ	On-top	ม้ดังน้�

Postpaid Prepaid On-top

- NT NET เต็ม MAX
รับัสิทธิโทรในเค่ร่อัขึ้่ายไม่จำกัด	
โทรทุก เค่ร่อั ข่ึ้าย	 100	 นาท้	 
สิทธิใช้งานอิันเทอัร์เน็ตรวัม	 20	
GB	 และสิทธิโทรไปยังโทรศัพื่ท ์
ประจำท้�ทั�วัประเทศ	 100	 นาท้	
ราค่า	199	บัาทต่อัเด่อัน

- ซิิมเพลินัเพลินั
รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย	 50	 นาท้
สิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม	5	GB
ราค่า	59	บัาทต่อัซึ่ิมต่อั	30	วััน

- เนั็ตจุใจ
รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั 
ไม่จำกัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วัสูงสุด	 
4	Mbps	ราค่า	20	บัาทต่อัวััน

-

NT Government สำหรับ
ราชการ พนัักงานัรัฐวิิสาหกิจ
by volume
รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย	600	นาท้	
และสิทธิใช้งานอิันเทอัร์เน็ตรวัม	
14	GB	ราค่า	300	บัาทต่อัเด่อัน

- ซิิมวิิถีีใหม่
โทรทุกเค่ร่อัขึ้่ายนาท้ละ	0.6	บัาท
สิทธิ ใช้ งานอัิน เทอัร์ เน็ตแบับั 
ไม่จำกัดท้�ค่วัามเร็วัสูงสุด	8	Mbps	
ราค่า	89	บัาทต่อัซึ่ิมต่อั	30	วััน

- วิิถีีใหม่ Top up
รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั 
ไม่จำกัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วัสูงสุด	 
8	Mbps	ราค่า	150	บัาทตอ่ั	30	วันั

- by speed
รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย	200	นาท้	 
และสิทธิใช้งานอิันเทอัร์เน็ตแบับั 
ไม่จำกัดท้�ค่วัามเร็วั	3	Mbps	ราค่า	
300	บัาทต่อัเด่อัน

- NT Unlimited
รับัสิทธิโทรในเค่ร่อัขึ้่ายไม่จำกัด	
โทรทุก เค่ ร่อั ข่ึ้าย	 600	 นาท้	 
สิทธิ ใช้ งานอัิน เทอัร์ เน็ตแบับั 
ไม่จำกัดท้�ค่วัามเร็วั	 6	 Mbps		 
และ สิทธิ โ ท ร ไปยั ง โ ท ร ศัพื่ท์ 
ประจำท้�ทั�วัประเทศไม่จำกดั	ราค่า	
599	บัาทต่อัเด่อัน	

- เนั็ตจุใจ
รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั
ไม่จำกัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วัสูงสุด	
10	 Mbps	 ราค่า	 1,700	 บัาท 
ต่อั	12	เด่อัน

ตารางที่่� 6 รุายการุสง่เสรุมิการุขายขอังบรุษิัทั NT เค่รุอ่ัขา่ย NT mobile ท่�ม่ค่วามโดดเดน่ปรุะจำำาป ี2565

ที�มา : เวั็บัไซึ่ต์ขึ้อังบัริษัท	NT	เค่ร่อัขึ้่าย	NT	mobile	www.totmobile.net	และฐานขึ้้อัมูลขึ้อังเวั็บัไซึ่ต์	 

	 Procheck	ทุกไตรมาส	ในปี	2565
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

	 รายการส่งเสริมการขึ้ายขึ้อังบัริษัท	 NT	 เค่ร่อัขึ้่าย	 My	 by	 NT	 ท้�นำเสนอัในปี	 2565	 ท้�ม้ 

ค่วัามโดดเด่นทั�งบัริการแบับั	Postpaid	แบับั	Prepaid	และ	On-top	ม้ดังน้�

ตารางที่่� 7 รุายการุส่งเสรุิมการุขายขอังบรุิษััท NT เค่รุ่อัข่าย My by NT ท่�ม่ค่วามโดดเด่นปรุะจำำาปี 2565

ที�มา :	 เวั็บัไซึ่ต์ขึ้อังบัริษัท	 NT	 เค่ร่อัขึ้่าย	My	 by	 NT	www.mybynt.com	 และฐานขึ้้อัมูลขึ้อังเวั็บัไซึ่ต์	 

	 Procheck	ทุกไตรมาส	ในปี	2565

Postpaid Prepaid On-top

- My 4G Super คุ่�ม

รับัสิทธิโทรในเค่ร่อัขึ้่ายไม่จำกัด	

สิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย	 100	 นาท้	

สิทธิ ใช้ งานอัิน เทอัร์ เน็ตแบับั 

ไม่จำกัดท้�ค่วัามเร็วั	 10	 Mbps		 

ราค่า	239	บัาทต่อัเด่อัน

- My เม�าท์เพลินั

โทรในช่วัง	 08.00	 -	 16.59	 น.	 

ทุกเค่ร่อัข่ึ้ายนาท้ละ	 0.2	 บัาท	 

โทรในช่วัง	 17.00	 -	 07.59	 น.	

ทุกเค่ร่อัข่ึ้ายนาท้ละ	 0.6	 บัาท	

อันิเทอัร์เน็ต	0.5	บัาทต่อั	MB	ราค่า	

49	บัาท

- My เนั็ตไม่อัั�นั

รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั 

ไ ม่ จ ำ กั ดป ริ ม าณท้� ค่ วั า ม เร็ วั	 

1	Mbps	ราค่า	19	บัาทต่อัวััน

- My Simple Plan

รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย	512	นาท้	

สิทธิใช้งานอิันเทอัร์เน็ตไม่จำกัด

ราค่า	512	บัาทต่อัเด่อัน

- My เนั็ตเพลินัเต็ม 100

รบััสิทธิใชง้านอิันเทอัร์เน็ตรวัม	100	

GB	ท้�ค่วัามเร็วั	2	Mbps	ราค่า	350	

บัาทต่อั	3	เด่อัน

- My 4G Super Max Speed

รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย	500	นาท้	

สิทธิใช้งานอิันเทอัร์เน็ตรวัม	 60	

GB	สิทธิใช้งาน	Joox	VIP	30	วััน	 

และสิทธิชม	WeTV	 VIP	 30	 วััน

ราค่า	899	บัาทต่อัเด่อัน

- My เนั็ตไม่อัั�นั

รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัข่ึ้ายไม่จำกัด	

และสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั 

ไ ม่ จ ำ กั ดป ริ ม าณท้� ค่ วั า ม เร็ วั	 

8	Mbps	ราค่า	679	บัาทตอ่ั	62	วันั

โค่รงสำร้�งขอังร�ยก�รสำ่งเสำริมก�รข�ยที่มีก�รเสำนัอัข�ยในัปีี 2565

	 ในการเลอ่ักใชร้ายการสง่เสรมิการขึ้ายขึ้อังผูใ้ชบ้ัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�	จะตอ้ังเลอ่ักรายการสง่เสรมิ

การขึ้ายห่ลักแบัง่อัอักเปน็แบับัรายเดอ่ันและแบับัเตมิเงนิ	ทั�งยงัมร้ายการส่งเสรมิการขึ้ายเสริมเป็นทางเลอ่ัก

เพื่ิ�มเติมให่ก้บััผูใ้ชบ้ัรกิารโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�อัก้ดว้ัย	ทั�งน้�	ทางเลอ่ักขึ้อังผูใ้ชบ้ัรกิารโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�สามารถุ

ประเมินได้จากโค่รงสร้างขึ้อังรายการส่งเสริมการขึ้าย	ดังน้�
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ภาพที่่� 15  โค่รุงสรุ�างอัตัรุาค่่าบรุกิารุต่อัห้น่วยขอังบรุกิารุเสย่ง (ซ้�าย) แลื่ะบรุกิารุอันิเทอัร์ุเนต็เค่ลื่่�อันท่�ขอัง 

 รุายการุส่งเสรุิมการุขายห้ลื่ักแบบเติมเงิน (ขวา)

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 เม่�อัพื่จิารณาจากภาพที� 15	จะเห่น็ว่ัา	อัตัราค่า่บัรกิารต่อัห่น่วัยขึ้อังบัรกิารเสย้งขึ้อังรายการส่งเสริม

การขึ้ายห่ลักแบับัเติมเงินมร้ายการส่งเสริมการขึ้ายร้อัยละ	66	ท้�มอ้ัตัราค่า่บัริการต่อัห่น่วัยขึ้อังบัริการเสย้ง

ท้�ต�ำกว่ัาอััตราค่า่บัริการเฉล้�ยท้�ประกาศฯ	กำห่นด	ในส่วันขึ้อังบัริการอิันเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ม้รายการส่งเสริม

การขึ้ายแบับัเตมิเงนิค่ดิเปน็รอ้ัยละ	71	ท้�มอ้ัตัราค่่าบัรกิารตอ่ัห่นว่ัยต�ำกวัา่อััตราค่่าบัรกิารเฉล้�ยท้�ประกาศฯ	

กำห่นด	 แสดงให่้เห่็นวั่าผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ม้ทางเล่อักสำห่รับับัริการแบับัเติมเงิน	 โดยสามารถุ

เลอ่ักรายการส่งเสริมการขึ้ายท้�มอ้ัตัราค่า่บัริการต่อัห่น่วัยต�ำกว่ัาท้�กำห่นดซ้ึ่�งมจ้ำนวันมากเกนิกวัา่ค่ร้�งห่น้�ง

ขึ้อังทั�งห่มด	 และสะท้อันให่้เห่็นวั่ารายการส่งเสริมการขึ้ายห่ลักแบับัเติมเงินส่วันให่ญ่	 ม้อััตราค่่าบัริการ 

ท้�ต�ำกวั่าอััตราท้�กำกับั

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

ภาพที่่� 16 โค่รุงสรุ�างอััตรุาค่่าบรุิการุขอังรุายการุส่งเสรุิมการุขายห้ลื่ักแบบรุายเด่อัน

31 | ห น้ า  

โครงสร้างของรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในปี 2565 
 ในการเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ จะต้องเลือกรายการส่งเสริม
การขายหลักแบ่งออกเป็นแบบรายเดือนและแบบเติมเงิน ทั้งยังมีรายการส่งเสริมการขายเสริมเป็นทางเลือก
เพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อีกด้วย ทั้งนี้ ทางเลือกของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถ
ประเมินได้จากโครงสร้างของรายการส่งเสริมการขาย ดังนี้ 

ภาพที่ 15 โครงสร้างอัตราค่าบริการต่อหน่วยของบริการเสียง (ซ้าย) และบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของ
รายการส่งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน (ขวา) 

 

 
 

บาทต่อนาที 

 

 
 

บาทต่อMB 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

เมื่อพิจารณาจากภาพที่ 15 จะเห็นว่า อัตราค่าบริการต่อหน่วยของบริการเสียงของรายการส่งเสริม
การขายหลักแบบเติมเงินมีรายการส่งเสริมการขายร้อยละ 66 ที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยของบริการเสียง  
ที่ต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ ก าหนด ในส่วนของบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีรายการส่งเสริม
การขายแบบเติมเงินคิดเป็นร้อยละ 71 ที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ 
ก าหนด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีทางเลือกส าหรับบริการแบบเติมเงิน โดยสามารถเลือก
รายการส่งเสริมการขายที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยต่ ากว่าที่ก าหนดซึ่งมีจ านวนมากเกินกว่าครึ่งหนึ่งของ
ทั้งหมด และสะท้อนให้เห็นว่ารายการส่งเสริมการขายหลักแบบเติมเงินส่วนใหญ่ มีอัตราค่าบริการท่ีต่ ากว่า
อัตราที่ก ากับ 

ภาพที่ 16 โครงสร้างอัตราค่าบริการของรายการส่งเสริมการขายหลักแบบรายเดือน  

 
 

  ค่าบริการ (บาทต่อเดือน) 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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โครงสร้างของรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในปี 2565 
 ในการเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ จะต้องเลือกรายการส่งเสริม
การขายหลักแบ่งออกเป็นแบบรายเดือนและแบบเติมเงิน ทั้งยังมีรายการส่งเสริมการขายเสริมเป็นทางเลือก
เพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อีกด้วย ทั้งนี้ ทางเลือกของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถ
ประเมินได้จากโครงสร้างของรายการส่งเสริมการขาย ดังนี้ 

ภาพที่ 15 โครงสร้างอัตราค่าบริการต่อหน่วยของบริการเสียง (ซ้าย) และบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของ
รายการส่งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน (ขวา) 

 

 
 

บาทต่อนาที 

 

 
 

บาทต่อMB 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

เมื่อพิจารณาจากภาพที่ 15 จะเห็นว่า อัตราค่าบริการต่อหน่วยของบริการเสียงของรายการส่งเสริม
การขายหลักแบบเติมเงินมีรายการส่งเสริมการขายร้อยละ 66 ที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยของบริการเสียง  
ที่ต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ ก าหนด ในส่วนของบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีรายการส่งเสริม
การขายแบบเติมเงินคิดเป็นร้อยละ 71 ที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ 
ก าหนด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีทางเลือกส าหรับบริการแบบเติมเงิน โดยสามารถเลือก
รายการส่งเสริมการขายที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยต่ ากว่าที่ก าหนดซึ่งมีจ านวนมากเกินกว่าครึ่งหนึ่งของ
ทั้งหมด และสะท้อนให้เห็นว่ารายการส่งเสริมการขายหลักแบบเติมเงินส่วนใหญ่ มีอัตราค่าบริการท่ีต่ ากว่า
อัตราที่ก ากับ 

ภาพที่ 16 โครงสร้างอัตราค่าบริการของรายการส่งเสริมการขายหลักแบบรายเดือน  

 
 

  ค่าบริการ (บาทต่อเดือน) 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ค่่าบริการ (บาทต่อัเด้่อันั)
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ภาพที่่� 17  โค่รุงสรุ�างอััตรุาค่่าบรุิการุขอังรุายการุส่งเสรุิมการุขายเสรุิม ซ้่�งให้�บรุิการุทั�งแบบเติมเงินแลื่ะ 

 แบบรุายเด่อัน

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 จากภาพที� 17 จะเห่็นได้วั่า	ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ม้การเสนอัขึ้ายรายการส่งเสริมการขึ้าย

เสริมในห่ลายระดับัราค่า	 โดยม้รายการส่งเสริมการขึ้ายเสริมท้�ม้การเสนอัขึ้ายในปี	 2565	 ซึ่้�งให่้บัริการ 

ทั�งแบับัเติมเงินและแบับัรายเด่อันจำนวันร้อัยละ	 50	 ม้ราค่าต�ำกว่ัา	 170	 บัาทต่อัเด่อัน	 ห่ร่อัม้รายการ 

ส่งเสริมการขึ้ายกวั่าค่ร้�งอัยู่ในระดับัราค่าต�ำ	ค่่อั	7	-	170	บัาทต่อัเด่อัน	ในขึ้ณะเด้ยวักัน	จะเห่็นได้วั่าตลาด

ม้การเสนอัขึ้ายรายการส่งเสริมการขึ้ายเสริมท้�ม้ราค่าสูงตั�งแต่	 1,000	 บัาทต่อัเด่อันขึ้้�นไปด้วัย	 ถุ้งแม้จะม้

จำนวันเพื่ย้งรอ้ัยละ	5.69	กต็าม	ดงันั�น	การเสนอัขึ้ายรายการสง่เสรมิการขึ้ายเสรมิขึ้อังผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรศพัื่ท์

เค่ล่�อันท้�ถุ่อัเปน็ทางเลอ่ักเพื่่�อัให่ผู้ใ้ชบ้ัริการสามารถุเลอ่ักใชร้ายการสง่เสรมิการขึ้ายท้�เห่มาะสมกบััพื่ฤตกิรรม

การใช้งานโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�	

	 จากภาพที� 16	 จะเห่็นวั่ารายการส่งเสริมการขึ้ายบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�แบับัรายเด่อันม้อััตรา 

ค่่าบัริการท้�เสนอัขึ้ายในห่ลายระดับัราค่า	 โดยม้รายการส่งเสริมการขึ้ายกวั่าร้อัยละ	 50	 (ค่่ามัธยฐาน	 

(Median)	ห่ร่อัค่่าขึ้้อัมูลท้�อัยู่ตรงกลางทั�งห่มด)	ท้�ม้ราค่าต�ำกวั่า	499	บัาทต่อัเด่อัน	แสดงให่้เห่็นวั่ารายการ

ส่งเสริมการขึ้ายเกินกวั่าค่ร้�งห่น้�งม้ราค่าอัยู่ในระดับัต�ำ	ค่่อั	100	-	499	บัาทต่อัเด่อัน	และในขึ้ณะเด้ยวักัน	

จะเห่็นได้วั่า	 ในตลาดม้ทางเล่อักรายการส่งเสริมการขึ้ายราค่าสูงท้�ม้ราค่าตั�งแต่	 500	 -	 2,999	 บัาทต่อั

เด่อัน	โดยม้รายการส่งเสริมการขึ้ายกวั่าร้อัยละ	90	ท้�ม้ราค่าต�ำกวั่า	1,099	บัาทต่อัเด่อัน	เพื่่�อัตอับัสนอัง 

ค่วัามต้อังการขึ้อังผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�ม้ค่วัามห่ลากห่ลาย	 รวัมทั�งม้ค่วัามสามารถุในการชำระ 

ค่่าบัริการบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�แตกต่างกัน
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จากภาพที่ 16 จะเห็นว่ารายการส่งเสริมการขายบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบรายเดือนมีอัตรา
ค่าบริการที่เสนอขายในหลายระดับราคา โดยมีรายการส่งเสริมการขายกว่าร้อยละ 50 (ค่ามัธยฐาน (Median) 
หรือค่าข้อมูลที่อยู่ตรงกลางทั้งหมด) ที่มีราคาต่ ากว่า 499 บาทต่อเดือน แสดงให้เห็นว่ารายการส่งเสริม 
การขายเกินกว่าครึ่งหนึ่งมีราคาอยู่ในระดับต่ า คือ 100 – 499 บาทต่อเดือน และในขณะเดียวกัน จะเห็นได้ว่า 
ในตลาดมีทางเลือกรายการส่งเสริมการขายราคาสูงที่มีราคาตั้งแต่ 500 – 2,999 บาทต่อเดือน โดยมีรายการ
ส่งเสริมการขายกว่าร้อยละ 90 ที่มีราคาต่ ากว่า 1,099 บาทต่อเดือน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความหลากหลาย  รวมทั้งมีความสามารถในการช าระค่าบริการบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่แตกต่างกัน 

ภาพที่ 17 โครงสร้างอัตราค่าบริการของรายการส่งเสริมการขายเสริม ซึ่งให้บริการทั้งแบบเติมเงินและ 
แบบรายเดือน 

 

 

 ค่าบริการ (บาทต่อเดือน) 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 17 จะเห็นได้ว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการเสนอขายรายการส่งเสริมการขายเสริม
ในหลายระดับราคา โดยมีรายการส่งเสริมการขายเสริมที่มีการเสนอขายในปี 2565 ซึ่งให้บริการทั้งแบบ 
เติมเงินและแบบรายเดือนจ านวนร้อยละ 50 มีราคาต่ ากว่า 170 บาทต่อเดือน หรือมีรายการส่งเสริมการขาย
กว่าครึ่งอยู่ในระดับราคาต่ า คือ 7 – 170 บาทต่อเดือน ในขณะเดียวกัน จะเห็นได้ว่าตลาดมีการเสนอขาย
รายการส่งเสริมการขายเสริมที่มีราคาสูงตั้งแต่ 1,000 บาทต่อเดือนขึ้นไปด้วย ถึงแม้จะมีจ านวนเพียงร้อยละ 
5.69 ก็ตาม ดังนั้น การเสนอขายรายการส่งเสริมการขายเสริมของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ถือเป็น
ทางเลือกเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่  

 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของรายการส่งเสริมการขายเฉพาะที่เสนอขายใหม่ในปี 2565 

ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในส่วนของบริการเสียงปรับเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย โดยอัตรา
ค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ในปี 2565 มีอัตราค่าบริการต่อหน่วย 
ของรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่สูงที่สุดในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ซึ่งเป็น อัตราค่าบริการต่อหน่วยที่สูงกว่า
อัตราที่ประกาศฯ ก าหนด ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายใหม่ โดยมีปริมาณการใช้งานของบริการเสียงในจ านวนที่ก าหนด เช่น ก าหนดให้โทรฟรีสูงสุด

ค่าบริการ 170 บาท 
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

อััตร�ค่่�บริก�รโทรศัพท์เค่ล่่อันัที่ขอังร�ยก�รสำ่งเสำริมก�รข�ยเฉพ�ะที่เสำนัอัข�ยให่ม่ในัปีี 2565

	 ภาพื่รวัมอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ในส่วันขึ้อังบัริการเส้ยงปรับัเพื่ิ�มขึ้้�นเล็กน้อัย	 โดยอััตรา

ค่่าบัริการเส้ยงโดยเฉล้�ยขึ้อังรายการส่งเสริมการขึ้ายท้�เสนอัขึ้ายให่ม่ในปี	2565	ม้อััตราค่่าบัริการต่อัห่น่วัย

ขึ้อังรายการส่งเสริมการขึ้ายให่ม่ท้�สงูท้�สดุในเดอ่ันกุมภาพัื่นธ	์2565	ซึ่้�งเป็นอัตัราค่า่บัริการต่อัห่น่วัยท้�สงูกว่ัา

อัตัราท้�ประกาศฯ	กำห่นด	ส่วันห่น้�งเป็นผลมาจากการท้�ผูใ้ห้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�มก้ารนำเสนอัรายการ

สง่เสรมิการขึ้ายให่ม	่โดยมป้รมิาณการใชง้านขึ้อังบัรกิารเสย้งในจำนวันท้�กำห่นด	เชน่	กำห่นดให่โ้ทรฟรส้งูสดุ

ค่รั�งละไม่เกิน	70	นาท้	ตลอัด	24	ชั�วัโมง	และโทรฟร้ในเค่ร่อัขึ้่ายไม่จำกัด	เม่�อัค่ำนวัณห่าอััตราค่่าบัริการ 

ตอ่ัห่นว่ัย	พื่บัวัา่	ผูใ้ห่บ้ัริการโทรศพัื่ท์เค่ล่�อันท้�มก้ารค่ำนวัณอัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการประเภทเสย้งจาก

สทิธกิารใชง้านท้�ให่ฟ้รส้งูสดุตอ่ัค่รั�ง	70	นาท	้โดยไมไ่ดน้ำสทิธทิ้�ให่ใ้นการโทรฟรใ้นเค่รอ่ัขึ้า่ยไมจ่ำกดัมารวัม

ค่ำนวัณด้วัย	 ส่งผลให้่อััตราค่่าบัริการต่อัห่น่วัยขึ้อังรายการส่งเสริมการขึ้ายให่ม่ม้อััตราท้�สูงขึ้้�น	 อัย่างไรก็ด้	

อัตัราค่า่บัรกิารเสย้งโดยเฉล้�ยขึ้อังตลาดขึ้อังผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ยงัค่งม้อัตัราค่า่บัรกิารท้�สอัดค่ลอ้ัง

และเป็นไปตามท้�ประกาศฯ	กำห่นด	นอักจากน้�ในเด่อันธันวัาค่ม	2565	ไม่ม้ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�

รายใดเสนอัรายการส่งเสริมการขึ้ายให่ม่

ภาพที่่� 18 อััตรุาค่่าบรุิการุเส่ยงโดยเฉลื่่�ยขอังรุายการุส่งเสรุิมการุขายท่�เสนอัขายให้ม่

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 เน่�อังจากปรมิาณค่วัามตอ้ังการใชง้านบัรกิารอิันเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ขึ้อังผู้ใชบ้ัรกิารโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้� 

ท้�เพื่ิ�มมากข้ึ้�น	ค่วัามสะดวักในการเขึ้า้ถุง้ส่�อัตา่ง	ๆ 	ผ่านอันิเทอัรเ์นต็	และจากค่วัามจำเป็นท้�ตอ้ังตดิตอ่ัส่�อัสาร

ในการทำงานห่รอ่ัเรย้นจากท้�บัา้น	ส่งผลให้่มร้ายการส่งเสริมการขึ้ายให่ม่เพื่ิ�มขึ้้�น	โดยเฉพื่าะรายการส่งเสริม

การขึ้ายเสริม	(On-top)	ท้�เน้นการใช้งานบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�เป็นส่วันให่ญ่	และในปี	2565	อััตรา 

ค่่าบัริการอิันเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�โดยเฉล้�ยขึ้อังรายการส่งเสริมการขึ้ายท้�เสนอัขึ้ายให่ม่ขึ้อังตลาดส่วันให่ญ ่

ต�ำกว่ัาอััตราท้�กำห่นดตามประกาศฯ	 ยกเวั้นในเด่อันกรกฎาค่ม	 2565	 ท้�ม้อััตราค่่าบัริการต่อัห่น่วัยอัยู่ท้�	 

1.01	บัาทตอ่ั	MB	เปน็ผลมาจากผูใ้ห่บ้ัรกิารมก้ารนำเสนอัรายการสง่เสรมิการขึ้ายให่มท่้�เปน็รายการสง่เสริม

การขึ้ายห่ลักแบับัเติมเงิน	 (Prepaid)	ท้�ค่ิดค่่าบัริการตามปริมาณการใช้งาน	 (Pay	per	use)	 โดยรายการ 

ส่งเสริมการขึ้ายม้การค่ิดค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�สูงสุดอัยู่ท้�	2	บัาทต่อั	MB
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จากภาพที่ 16 จะเห็นว่ารายการส่งเสริมการขายบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบรายเดือนมีอัตรา
ค่าบริการที่เสนอขายในหลายระดับราคา โดยมีรายการส่งเสริมการขายกว่าร้อยละ 50 (ค่ามัธยฐาน (Median) 
หรือค่าข้อมูลที่อยู่ตรงกลางทั้งหมด) ที่มีราคาต่ ากว่า 499 บาทต่อเดือน แสดงให้เห็นว่ารายการส่งเสริม 
การขายเกินกว่าครึ่งหนึ่งมีราคาอยู่ในระดับต่ า คือ 100 – 499 บาทต่อเดือน และในขณะเดียวกัน จะเห็นได้ว่า 
ในตลาดมีทางเลือกรายการส่งเสริมการขายราคาสูงที่มีราคาตั้งแต่ 500 – 2,999 บาทต่อเดือน โดยมีรายการ
ส่งเสริมการขายกว่าร้อยละ 90 ที่มีราคาต่ ากว่า 1,099 บาทต่อเดือน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความหลากหลาย  รวมทั้งมีความสามารถในการช าระค่าบริการบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่แตกต่างกัน 

ภาพที่ 17 โครงสร้างอัตราค่าบริการของรายการส่งเสริมการขายเสริม ซ่ึงให้บริการทั้งแบบเติมเงินและ 
แบบรายเดือน 

 

 

 ค่าบริการ (บาทต่อเดือน) 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 17 จะเห็นได้ว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการเสนอขายรายการส่งเสริมการขายเสริม
ในหลายระดับราคา โดยมีรายการส่งเสริมการขายเสริมที่มีการเสนอขายในปี 2565 ซึ่งให้บริการทั้งแบบ 
เติมเงินและแบบรายเดือนจ านวนร้อยละ 50 มีราคาต่ ากว่า 170 บาทต่อเดือน หรือมีรายการส่งเสริมการขาย
กว่าครึ่งอยู่ในระดับราคาต่ า คือ 7 – 170 บาทต่อเดือน ในขณะเดียวกัน จะเห็นได้ว่าตลาดมีการเสนอขาย
รายการส่งเสริมการขายเสริมที่มีราคาสูงตั้งแต่ 1,000 บาทต่อเดือนขึ้นไปด้วย ถึงแม้จะมีจ านวนเพียงร้อยละ 
5.69 ก็ตาม ดังนั้น การเสนอขายรายการส่งเสริมการขายเสริมของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ถือเป็น
ทางเลือกเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่  

 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของรายการส่งเสริมการขายเฉพาะที่เสนอขายใหม่ในปี 2565 

ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในส่วนของบริการเสียงปรับเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย โดยอัตรา
ค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ในปี 2565 มีอัตราค่าบริการต่อหน่วย 
ของรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่สูงที่สุดในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ซึ่งเป็น อัตราค่าบริการต่อหน่วยที่สูงกว่า
อัตราที่ประกาศฯ ก าหนด ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายใหม่ โดยมีปริมาณการใช้งานของบริการเสียงในจ านวนที่ก าหนด เช่น ก าหนดให้โทรฟรีสูงสุด

ค่าบริการ 170 บาท 

สัด
ส่ว

นส
ะส

มข
อง

รา
ยก

าร
ส่ง

เสร
มิก

าร
ขา

ย

33 | ห น้ า  

ครั้งละไม่เกิน 70 นาที ตลอด 24 ชั่วโมง และโทรฟรีในเครือข่ายไม่จ ากัด เมื่อค านวณหาอัตราค่าบริการ 
ต่อหน่วย พบว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการค านวณอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง  
จากสิทธิการใช้งานที่ให้ฟรีสูงสุดต่อครั้ง 70 นาท ีโดยไม่ได้น าสิทธิที่ให้ในการโทรฟรีในเครือข่ายไม่จ ากัดมารวม
ค านวณด้วย ส่งผลให้อัตราค่าบริการต่อหน่วยของรายการส่งเสริมการขายใหม่มีอัตราที่สูงขึ้น อย่างไรก็ดี  
อัตราค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ยของตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงมีอัตราค่าบริการที่สอดคล้องและ
เป็นไปตามที่ประกาศฯ ก าหนด นอกจากนี้ในเดือนธันวาคม 2565 ไม่มีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใด
เสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ 

ภาพที่ 18 อัตราค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

เน่ืองจากปริมาณความต้องการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่เพ่ิมมากขึ้น ความสะดวกในการเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต และจากความจ าเป็นที่ต้องติดต่อสื่อสาร 
ในการท างานหรือเรียนจากที่บ้าน ส่งผลให้มีรายการส่งเสริมการขายใหม่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะรายการส่งเสริม
การขายเสริม (Ontop) ที่ เน้นการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ เป็นส่วนใหญ่ และในปี 2565  
อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ของตลาดส่วนใหญ่
ต่ ากว่าอัตราที่ก าหนดตามประกาศฯ ยกเว้นในเดือนกรกฎาคม 2565 ที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยอยู่ที่ 1.01 
บาทต่อ MB เป็นผลมาจากผู้ให้บริการมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่เป็นรายการส่งเสริมการขายหลัก
แบบเติมเงิน (Prepaid) ที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งาน (Pay per use) โดยรายการส่งเสริมการขาย 
มีการคิดค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่สูงสุดอยู่ที่ 2 บาทต่อ MB 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ภาพที่่� 19 อััตรุาค่่าบรุิการุอัินเทอัรุ์เน็ตเค่ลื่่�อันท่�โดยเฉลื่่�ยขอังรุายการุส่งเสรุิมการุขายท่�เสนอัขายให้ม่

 

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 ในส่วันขึ้อังอััตราค่่าบัริการขึ้้อัค่วัามสั�น	(SMS)	และขึ้้อัค่วัามมัลติม้เด้ย	(MMS)	ม้การนำเสนอัขึ้าย

รายการส่งเสริมการขึ้ายให่ม่ท้�ม้บัริการ	SMS	และ	MMS	ม้จำนวันน้อัยเม่�อัเท้ยบักับัจำนวันรายการส่งเสริม

การขึ้ายให่ม่ท้�เน้นการใช้งานบัริการเส้ยงและบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�	จากภาพที� 20	จะเห่็นวั่าอััตรา

ค่่าบัริการ	SMS	และ	MMS	ผู้ให่้บัริการม้การเสนอัขึ้ายรายการส่งเสริมการขึ้ายให่ม่ในเด่อัน	ก.พื่.	-	เม.ย.	

65	และในเด่อัน	ก.ค่.	-	ก.ย.	65	นั�น	เป็นอััตราค่่าบัริการโดยเฉล้�ยท้�ต�ำกวั่าอััตราท้�กำห่นดตามประกาศฯ	

และเม่�อัพิื่จารณาจากอัตัราค่า่บัริการต่อัห่น่วัยขึ้อังรายการส่งเสริมการขึ้ายให่ม่ท้�ผูใ้ห้่บัริการม้การเสนอัขึ้าย 

เปน็รายการส่งเสริมการขึ้ายห่ลัก	(Main)	แบับัเตมิเงนิ	ผูใ้ห้่บัรกิารมก้ารเสนอัขึ้ายรายการสง่เสรมิการขึ้ายท้�ม้

การค่ดิค่า่บัรกิารตามปรมิาณการใชง้าน	ห่ร่อั	อัตัราค่า่บัรกิารนอักโปรท้�ไมเ่กนิกวัา่อัตัราขึ้ั�นสงูขึ้อังค่า่บัรกิาร

ท้�กำห่นดไวั้ในภาค่ผนวักท้ายประกาศฯ	

ภาพที่่� 20  อััตรุาค่่าบรุิการุข�อัค่วามสั�น (SMS) ข�อัค่วามมัลื่ติม่เด่ย (MMS) โดยเฉลื่่�ยขอังรุายการุส่งเสรุิม 

 การุขายท่�เสนอัขายให้ม่

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

34 | ห น้ า  

ภาพที่ 19 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ 
หน่วย : บาทต่อ MB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ในส่วนของอัตราค่าบริการข้อความสั้น (SMS) และข้อความมัลติมีเดีย (MMS) มีการน าเสนอขาย
รายการส่งเสริมการขายใหม่ที่มีบริการ SMS และ MMS มีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนรายการส่งเสริม 
การขายใหม่ที่เน้นการใช้งานบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ จากภาพที่ 20 จะเห็นว่าอัตรา
ค่าบริการ SMS และ MMS ผู้ให้บริการมีการเสนอขายรายการส่งเสริมการขายใหม่ในเดือน ก.พ. – เม.ย. 65 
และในเดือน ก.ค. – ก.ย. 65 นั้น เป็นอัตราค่าบริการโดยเฉลี่ยที่ต่ ากว่ าอัตราที่ก าหนดตามประกาศฯ  
และเมื่อพิจารณาจากอัตราค่าบริการต่อหน่วยของรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่ผู้ให้บริการมีการเสนอขาย  
เป็นรายการส่งเสริมการขายหลัก (Main) แบบเติมเงิน ผู้ให้บริการมีการเสนอขายรายการส่งเสริมการขายที่มี 
การคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งาน หรือ อัตราค่าบริการนอกโปรที่ไม่เกินกว่าอัตราขั้นสูงของค่าบริการที่
ก าหนดไว้ในภาคผนวกท้ายประกาศฯ  

ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการข้อความสั้น (SMS) ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) โดยเฉล่ียของรายการส่งเสริม 
การขายที่เสนอขายใหม่ 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ภาพที่ 19 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ 
หน่วย : บาทต่อ MB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ในส่วนของอัตราค่าบริการข้อความสั้น (SMS) และข้อความมัลติมีเดีย (MMS) มีการน าเสนอขาย
รายการส่งเสริมการขายใหม่ที่มีบริการ SMS และ MMS มีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนรายการส่งเสริม 
การขายใหม่ที่เน้นการใช้งานบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ จากภาพที่ 20 จะเห็นว่าอัตรา
ค่าบริการ SMS และ MMS ผู้ให้บริการมีการเสนอขายรายการส่งเสริมการขายใหม่ในเดือน ก.พ. – เม.ย. 65 
และในเดือน ก.ค. – ก.ย. 65 นั้น เป็นอัตราค่าบริการโดยเฉลี่ยที่ต่ ากว่ าอัตราที่ก าหนดตามประกาศฯ  
และเมื่อพิจารณาจากอัตราค่าบริการต่อหน่วยของรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่ผู้ให้บริการมีการเสนอขาย  
เป็นรายการส่งเสริมการขายหลัก (Main) แบบเติมเงิน ผู้ให้บริการมีการเสนอขายรายการส่งเสริมการขายที่มี 
การคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งาน หรือ อัตราค่าบริการนอกโปรที่ไม่เกินกว่าอัตราขั้นสูงของค่าบริการที่
ก าหนดไว้ในภาคผนวกท้ายประกาศฯ  

ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการข้อความสั้น (SMS) ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) โดยเฉล่ียของรายการส่งเสริม 
การขายที่เสนอขายใหม่ 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

แนัวโนั้มอััตร�ค่่�บริก�รโทรศัพท์เค่ล่่อันัที่

	 อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ขึ้อังแต่ละบัริการ	 ในปี	 2565	ม้การเปล้�ยนแปลงเล็กน้อัย	 โดยท้�
อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ขึ้อังบัริการต่าง	ๆ	ม้การปรับัตัวัดังน้�

	 ▪ บริการเสียง (Voice Service)	ม้แนวัโน้มเพื่ิ�มขึ้้�นเล็กน้อัยในช่วังไตรมาสท้�	2-3	ขึ้อังปี	2565	 
	 	 ซ้ึ่�งผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ม้การเสนอัขึ้ายรายการส่งเสริมการขึ้ายห่ลักแบับัเติมเงิน	 
	 	 ท้�ม้อััตราค่่าบัริการต่อัห่น่วัยอัยู่ท้�	 1	 –	 2	 บัาทต่อันาท้	 แต่อััตราค่่าบัริการเส้ยงโดยเฉล้�ยยังค่ง 
	 	 สอัดค่ล้อังกับัอััตราท้�ประกาศฯ	กำห่นด

	 ▪ บรกิารอันิัเทอัรเ์นัต็เค่ล่�อันัที� (Mobile Internet Service)	มแ้นวัโนม้เพื่ิ�มขึ้้�นเลก็นอ้ัยเปน็ผล 
	 	 จากรายการส่งเสริมการขึ้ายให่ม่	ๆ 	ท้�เป็นรายการส่งเสริมการขึ้ายห่ลักแบับัเติมเงิน	ท้�ม้การค่ิด 
	 	 ค่่าบัริการตามปริมาณการใช้งาน	(Pay	per	use)	2	บัาทต่อั	MB	ซึ่้�งผู้ให่้บัริการม้การเสนอัขึ้าย 
	 	 รายการส่งเสริมการขึ้ายเสริมเพื่ิ�มเติมให้่เป็นทางเล่อักผู้ให้่บัริการและเพ่ื่�อัตอับัสนอัง 
	 	 ค่วัามตอ้ังการใชง้านบัรกิารอันิเทอัรเ์นต็เค่ล่�อันท้�ท้�มค้่วัามห่ลากห่ลายขึ้อังระดบััราค่า	ระยะเวัลา	 
	 	 และสิทธิการใช้งาน

	 ▪ บรกิารข�อัค่วิามสั�นั (SMS Service) และบรกิารข�อัค่วิามมลัตมิเีด้ยี (MMS)	มแ้นวัโนม้อัตัรา 
	 	 ค่่าบัริการเฉล้�ยค่งท้�	เน่�อังจากบัริการดังกล่าวัอัาจไม่เป็นท้�นิยมและไม่เป็นปัจจัยในการเล่อักใช ้
	 	 รายการส่งเสริมการขึ้ายสำห่รับัผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�อั้กต่อัไป

	 ในป	ี2565	ผูใ้ห่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ม้การปรบััตัวัให่เ้ขึ้า้กบััค่วัามตอ้ังการท้�เปล้�ยนแปลงไปขึ้อัง
ผูใ้ชบ้ัริการโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�	โดยมก้ารเสนอัขึ้ายรายการส่งเสริมการขึ้ายให่มท่้�ตอับัโจทยก์ารใชง้านบัริการ
อันิเทอัร์เนต็เค่ล่�อันท้�ท้�เพิื่�มขึ้้�นขึ้อังผูใ้ช้บัรกิารได้	เม่�อัพื่จิารณาอัตัราค่่าบัรกิารโดยเฉล้�ยแต่ละบัรกิารขึ้อังผูใ้ห้่บัรกิาร
ทกุรายพื่บัว่ัา	 ยงัค่งสอัดค่ล้อังและเป็นไปตามอัตัราท้�ประกาศฯ	กำห่นด	 รวัมถุง้ม้การกำห่นดอัตัราค่่าบัริการ 
ต่อัห่น่วัยในส่วันท้�เกนิกว่ัาสทิธกิารใช้งาน	(นอักโปร)	ขึ้อังรายการส่งเสรมิการขึ้ายห่ลกัซึ่้�งไม่เกนิกว่ัาอัตัราขึ้ั�นสงู
ขึ้อังค่่าบัริการท้�กำห่นดไวั้ด้วัย	อัย่างไรก็ตาม	สำนักงาน	กสทช.	จะม้การติดตามตรวัจสอับัและกำกับัดูแล
อัตัราค่่าบัรกิารโทรศพัื่ท์เค่ล่�อันท้�อัย่างต่อัเน่�อัง	เพื่่�อัคุ้่มค่รอังประโยชน์ขึ้อังผูใ้ช้บัรกิารโทรศพัื่ท์เค่ล่�อันท้�ต่อัไป

ผูู้้ให่้บริก�รโทรศัพท์เค่ล่่อันัที่แบบโค่รงข่�ยเสำม่อันั (MVNO) และผูู้้ให่้บริก�ร Sub Brand

	 ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�แบับัโค่รงขึ้่ายเสม่อัน	 ห่ร่อั	Mobile	 Virtual	 Network	 Operator	
(MVNO)	 เป็นผู้รับัใบัอันุญาตประกอับักิจการโทรค่มนาค่มแบับัท้�	 1	 ท้�ให้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ซึ่้�งไม่ม้
ใบัอันุญาตให่้ใช้ค่ล่�นค่วัามถุ้�	รวัมทั�งไมม่้โค่รงสร้างพื่่�นฐานและ/ห่ร่อัโค่รงขึ้่ายท้�จำเป็นสำห่รับัการให่บ้ัริการ
โทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�เป็นขึ้อังตนเอัง	 แต่สามารถุให้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ได้บันโค่รงข่ึ้ายขึ้อังผู้ให้่บัริการ 
รายอ่ั�นท้�ไดม้ก้ารตกลงกนัไวั	้นอักจากน้�ยงัมผู้ใ้ห้่บัรกิารท้�อัยูภ่ายใตก้ารให้่บัรกิารโดยบัรษิทั	AWN	และบัรษิทั	
DTN	(Sub	Brand)	อัก้	2	ราย	โดยผูใ้ห่บ้ัรกิารท้�เปน็	MVNO	และ	Sub	Brand	ท้�ให่บ้ัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�
ในปัจจุบััน	ม้ดังน้�
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ตารางที่่� 8 ผู้้�ให้�บรุิการุโทรุศััพท์เค่ลื่่�อันท่�แบบโค่รุงข่ายเสม่อัน (MVNO) แลื่ะผู้้�ให้�บรุิการุ Sub Brand

ผู้้�ให�บริการ MVNO ช่�อัทางการค่�า

บัริษัท	โทรค่มนาค่มแห่่งชาติ	จำกัด	(มห่าชน)	(NT)

บัริษัท	ล็อักซึ่เล่ย์	จำกัด	(มห่าชน) i-KooL	3G

บัริษัท	เดอัะ	ไวัท์สเปซึ่	จำกัด Penguin	Sim

บัริษัท	ฟีล	เทเลค่อัม	ค่อัร์ปอัเรชั�น Feels

บัริษัท	เรดวััน	เน็ตเวัิร์ค่	(ประเทศไทย)	จำกัด redONE

ผู้้�ให�บริการ Sub Brand ช่�อัทางการค่�า

บัริษัท	แอัดวัานซึ่์	ไวัร์เลส	เน็ทเวัอัร์ค่	จำกัด	(AWN) GOMO	by	AIS

บัริษัท	ด้แทค่	ไตรเน็ต	จำกัด	(DTN) FINN	Mobile

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

ร�ยก�รสำ่งเสำริมก�รข�ยและอััตร�ค่่�บริก�รขอังผูู้้ให่้บริก�รโทรศัพท์เค่ล่่อันัท่ีแบบโค่รงข่�ย
เสำม่อันั (MVNO) และผูู้้ให่้บริก�ร Sub Brand

	 ผู้ให่้บัริการ	MVNO	ม้การนำเสนอัรายการส่งเสริมการขึ้ายแบับัเติมเงิน	(Prepaid)	รายการส่งเสริม

การขึ้ายแบับัรายเด่อัน	(Postpaid)	และรายการส่งเสริมการขึ้ายเสริม	(On-top)	โดยเน้นบัริการประเภท

เส้ยงและการใช้งานอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�	ดังน้�

ตารางท่ี่� 9 ตวัอัยา่งรุายการุส่งเสรุมิการุขายขอังผู้้�ให้�บรุกิารุโทรุศัพัท์เค่ลื่่�อันท่�แบบโค่รุงข่ายเสม่อัน (MVNO)

รายการส่งเสริมการขายแบบเติมเงินั (Prepaid)

ผู้้�ให�บริการ MVNO รายการส่งเสริมการขาย สิทธิการใช�งานั

บัริษัท	 เดอัะ	 ไวัท์สเปซึ่	 จำกัด	

(Penguin	SIM)

ซึ่ิมเพื่นกวัิน	สุดซึ่อัย7 -	ค่่าโทรนาท้ละ	50	สตางค่์	

-	ค่่าบัริการ	SMS	ขึ้้อัค่วัามละ	2	บัาท

-	ค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�

		90	สตางค่์ต่อั	MB

7	ท้�มา	https://www.penguinsim.com/sudsoi/sim-main.html
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

รายการส่งเสริมการขายแบบเติมเงินั (Prepaid)

ผู้้�ให�บริการ MVNO รายการส่งเสริมการขาย สิทธิการใช�งานั

บัริษัท	ล็อักซึ่เล่ย์	จำกัด	(มห่าชน)	

(i-Kool	3G)

i-Kool	Eco	Pack8 -	ซึ่ิมการ์ดราค่า	49	บัาท

-	ค่่าโทรนาท้ละ	99	สตางค่์	(โทรเริ�มต้น	

		0.99	บัาทสำห่รับันาท้แรกและต่อัไป

		ค่ิดค่่าโทรตามจริงเป็นวัินาท้)

-	ค่่าบัริการ	SMS	ขึ้้อัค่วัามละ	2	บัาท

-	ค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�	20	

		สตางค่์ต่อั	MB

รายการส่งเสริมการขายแบบรายเด้่อันั (Postpaid)

ผู้้�ให�บริการ MVNO รายการส่งเสริมการขาย สิทธิการใช�งานั

บั ริ ษั ท 	 เ ร ด วัั น 	 เ น็ ต เ วัิ ร์ ค่	

(ประเทศไทย)	จำกัด	(redONE)

Amazing	1999 -	ค่่าบัริการรายเด่อัน	199	บัาท

-	แถุมโทรฟร้ทุกเค่ร่อัขึ้่าย	200	นาท้

-	รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�

		เตม็สปดี	6	GB	ตอ่ัเน่�อังค่วัามเรว็ัไมจ่ำกดั	

		3	Mbps

รายการส่งเสริมการขายเสริม (On-top)

ผู้้�ให�บริการ MVNO รายการส่งเสริมการขาย สิทธิการใช�งานั

บัรษัิท	ฟีล	เทเลค่อัม	ค่อัร์ปอัเรชั�น	

จำกัด	(Feels)

ตามใจเน็ต -	ค่่าบัริการ	1,760	บัาท

-	รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต	50	GB

-	ค่วัามเร็วัอัินเทอัร์เน็ต	6	Mbps

-	ระยะเวัลาการใช้งาน	30	วััน

8	ท้�มา	http://www.i-kool.net/th/plans_ikool4107.html
9	ท้�มา	https://www.redone.co.th/package
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

10	ท้�มา	https://gomo.th/main-package
11	ท้�มา	https://support.finnmobile.io/hc/th/articles/15992767115929

	 นอักจากน้�	ผู้ให่้บัริการท้�อัยู่ภายใต้ผู้ให่้บัริการห่ลัก	(Sub	Brand)	ค่่อั	GOMO	by	AIS	และ	FINN	

Mobile	 ม้การเสนอัขึ้ายรายการส่งเสริมการขึ้ายไม่แตกต่างกับัผู้ให้่บัริการห่ลัก	 เช่น	 แพื่็กเกจสุดฮิิต	 ขึ้อัง	

GOMO	by	AIS	รับัสิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย	200	นาท้	บัริการ	SMS	100	ขึ้้อัค่วัาม	และใช้งานอัินเทอัร์เน็ต

เค่ล่�อันท้�	 5G	 ไม่จำกัดจำนวัน	20	GB	ท้�ค่วัามเร็วัสูงสุด	1000	Mbps	 (1	Gbps)	พื่ร้อัมรับัสิทธิใช้งานฟร้

อัินเทอัร์เน็ตไม่อัั�น	 10	Mbps10	 และแพื่็กเกจสำห่รับัลูกค่้าท้�เปิดซึ่ิมให่ม่	 FINN	Net	 ขึ้อัง	 Finn	Mobile	

รับัสิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�	10	GB	(อัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ค่วัามเร็วัสูงสุด	100	Mbps)	และใช้งาน

อัินเทอัร์เน็ตฟร้แบับัไม่จำกัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วัสูงสุด	20	Mbps	ราค่า	199	บัาทต่อัเด่อัน11	เป็นต้น

ตารางที่่� 10 จำำานวนรุายการุส่งเสรุิมการุขายขอังผู้้�ให้�บรุิการุ MVNO ปรุะจำำาปี 2565

ห่น่วัย	:	รายการ

ผู้้�ให�บริการ MVNO

รายการส่งเสริมการ

ขายหลักแบบรายเด้่อันั 

(Postpaid)

รายการส่งเสริมการ

ขายหลักแบบเติมเงินั 

(Prepaid)

รายการส่งเสริม

การขายเสริม

(On-top)

Penguin	SIM - 2 13

i-Kool	3G - 3 -

Feels - 1 115

redONE 8 - 4

รวิม 8 6 132

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 จากตารางที� 10	 ผู้ให่้บัริการ	MVNO	 ม้จำนวันรายการส่งเสริมการขึ้ายรวัมทั�งสิ�น	 146	 รายการ	 

ซึ่้�งแบัง่เปน็รายการสง่เสรมิการขึ้ายห่ลักแบับัรายเดอ่ัน	(Postpaid)	8	รายการ	รายการสง่เสรมิการขึ้ายห่ลัก

แบับัเติมเงิน	(Prepaid)	6	รายการ	และรายการส่งเสริมการขึ้ายเสริม	(On-top)	132	รายการ

	 เม่�อัพื่จิารณาจากรายการสง่เสรมิการขึ้ายขึ้อังผูใ้ห่บ้ัรกิาร	MVNO	และผูใ้ห่บ้ัรกิาร	Sub	Brand	พื่บัวัา่	

ผูใ้ห้่บัริการ	MVNO	มก้ารเสนอัขึ้ายรายการส่งเสริมการขึ้ายสำห่รับัผูใ้ชบ้ัริการเปิดเบัอัร์ให่ม่	ยา้ยค่า่ยเบัอัร์เดิม	

และสำห่รบััลูกค่า้ปจัจบุันั	โดยให่ส้ทิธสิว่ันลดค่า่บัริการสงูสดุ	50%	นาน	12	รอับับิัล	ทั�งน้�	ผูใ้ห้่บัรกิาร	MVNO	 

ยังม้การเสนอัขึ้ายรายการส่งเสริมการขึ้ายขึ้อังบัริการเส้ยงท้�ม้การค่ิดค่่าอััตราค่่าบัริการเส้ยงตามจริงใน

ห่น่วัยวัินาท้และนาท้อั้กด้วัย	 และในส่วันขึ้อังบัริการอิันเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ม้การเสนอัขึ้ายรายการส่งเสริม 

การขึ้ายขึ้อังบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�	 โดยให่้ปริมาณการใช้งานอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ตั�งแต่	 10	 GB 

ถุ้ง	100	GB	ใช้งานอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ไม่จำกัดท้�ค่วัามเร็วัสูงสุดตั�งแต่	1	Mbps	-	1000	Mbps
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ตารางที่่� 11 อััตรุาค่่าบรุิการุเฉลื่่�ยแต่ลื่ะปรุะเภทบรุิการุขอังผู้้�ให้�บรุิการุ MVNO12 ปรุะจำำาปี 2565

ผู้้�ให�บริการ 

MVNO

อััตราค่่าบริการเฉลี�ยขอังแต่ละประเภทบริการ

Voice

(บาท/นัาที)

SMS

(บาท/ข�อัค่วิาม)

MMS

(บาท/ข�อัค่วิาม)

Mobile

Internet

(บาท/MB)

Penguin	SIM 0.90 2.00 -ไม่ม้บัริการ- 0.20

i-Kool3G 0.80 1.75 -ไม่ม้บัริการ- 0.22

Feels 0.76 1.80 -ไม่ม้บัริการ- 0.21

redONE 0.44 -ค่่าบัริการส่วันเกิน-13 -ไม่ม้บัริการ- 0.02

Blended 0.72 1.85 -ไม่มีบริการ- 0.16

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 จากตารางที� 11	 ในปี	 2565	อััตราค่่าบัริการสำห่รับับัริการเส้ยงขึ้อังผู้ให่้บัริการ	MVNO	ม้อััตรา 

ค่่าบัริการเฉล้�ยท้�	0.72	บัาทต่อันาท้	(ซึ่้�งลดลงจากปีก่อันห่น้าค่ิดเป็นร้อัยละ	6.49)	โดย	redONE	ม้อััตรา

ค่่าบัริการเฉล้�ยสำห่รับับัริการเส้ยงต�ำท้�สุดเท่ากับั	 0.44	 บัาทต่อันาท้	 ในขึ้ณะท้�	 Penguin	 SIM	 ม้อััตรา 

ค่่าบัรกิารเฉล้�ยสงูสุดเท่ากบัั	0.90	บัาทต่อันาท	้และในส่วันขึ้อังบัรกิารอันิเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�พื่บัว่ัา	i-Kool	3G	 

มอั้ัตราค่า่บัรกิารเฉล้�ยสูงสดุเทา่กับั	0.22	บัาทต่อั	MB	ในขึ้ณะท้�	redONE	มอ้ัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยต�ำสดุเทา่กบัั	

0.02	บัาทต่อั	MB	ทั�งน้�	อััตราค่่าบัริการโดยเฉล้�ยขึ้อังผู้ให่้บัริการ	MVNO	ทุกรายเท่ากับั	0.16	บัาทต่อั	MB

12	 อััตราค่่าบัริการเฉล้�ย	 ใช้วิัธ้การเฉล้�ยรวัมทุกรายการส่งเสริมการขึ้ายท้�ม้การเสนอัขึ้ายห่ร่อัให้่บัริการทั�งห่มด	 ซึ่้�งค่ำนวัณจากอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยต่อัห่น่วัยขึ้อังแต่ละรายการส่งเสริมการขึ้าย	 

				โดยถุ่วังน�ำห่นักระห่วั่างรายการส่งเสริมการขึ้ายห่ลัก	ในสัดส่วันร้อัยละ	80	ห่ร่อั	0.8	และรายการส่งเสริมการขึ้ายเสริม	ในสัดส่วันร้อัยละ	20	ห่ร่อั	0.2
13	 บัริษัท	 redone	 ไม่ม้การนำเสนอัรายการส่งเสริมการขึ้ายขึ้อังบัริการ	 SMS	 ในแพื่็ค่เกจห่ลักแต่ม้การคิ่ดอััตราค่่าบัริการในส่วันท้�เกินกวั่าสิทธิการใช้งานขึ้อังรายการส่งเสริมการขึ้ายห่ลัก 

				ขึ้อังบัริการ	SMS	อัยู่ท้�	0.99	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

NOTES:
ในัปีี 2565 บริก�รโทรศัพท์เค่ล่่อันัที่ สำรุปีไดี้ดีังนัี�

 1. อััตราค่่าบริการเฉลี่่่ยที่่่เสนอัขายแลี่ะให้้บริการโดยรวมม่อััตราไม่เปลี่่่ยนแปลี่งมากนัก 
  โดยบริการเส่ยงปรับเพ่ิิ่มข้�นเล็ี่กน้อัยเม่่อัเที่่ยบกับป่ก่อันห้น้า ในขณะที่่่บริการ 

  อัินเที่อัร์เน็ตเค่ลี่่่อันที่่่ปรับลี่ดลี่ง แลี่ะบริการ SMS แลี่ะ MMS ม่อััตราค่่าบริการค่งที่่่  

  โดยผู้้้ให้้บริการทีุ่กรายม่อััตราค่่าบริการเป็นไปตามที่่่ประกาศฯ กำาห้นด
 2. ผู้้้ให้้บริการแต่ลี่ะรายม่อััตราค่่าบริการนอักโปรไม่เกินกว่าอััตราขั�นส้งขอังค่่าบริการ 
  ที่่่กำาห้นดไว้ในประกาศ กสที่ช. เร่่อัง การกำาห้นดแลี่ะกำากับด้แลี่อััตราขั�นส้งขอัง 

  ค่า่บริการโที่รศัพิ่ที่เ์ค่ล่่ี่อันที่่่ภายในประเที่ศในส่วนที่่่เกนิกว่าสทิี่ธิกิารใช�งานขอังรายการ 

  ส่งเสริมการขายห้ลี่ัก
 3. รายการส่งเสริมการขายส่วนให้ญ่่เป็นรายการส่งเสริมการขายที่่่ม่บริการเส่ยงห้ร่อั 

  บริการอัินเที่อัร์เน็ตเค่ลี่่่อันที่่่
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

บริการโทรศััพท์ประจำำาที่ 
(Fixed Line Services)
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

14	บัริษัท	แอัมเน็กซึ่์	จำกัด	(AMX)	ไม่ได้นำส่งรายงานจำนวันเลขึ้ห่มายประจำท้�ให่้กับัสำนักงาน	กสทช.	อัย่างไรก็ตาม	บัริษัท	AMX	ยังค่งม้การให่้บัริการโทรศัพื่ท์ประจำท้�ในปัจจุบััน

ที�มา :	สำนักบัริห่ารและจัดการเลขึ้ห่มายโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

บริการโทรศััพท์ประจำำาที่ (Fixed Line Services)

ผูู้้ให่้บริก�รโทรศัพท์ปีระจำ�ที่

	 ในปจัจบุันัผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรศพัื่ทป์ระจำท้�	(โทรศพัื่ทพ์ื่่�นฐาน)	มจ้ำนวัน	7	ราย	ไดแ้ก	่บัรษิทั	แอัมเนก็ซึ่์	

จำกัด	(AMX)14	บัริษัท	แอัดวัานซึ่์	ไวัร์เลส	เน็ทเวัอัร์ค่	จำกัด	(AWN)	บัริษัท	ทริปเปิลท้	บัรอัดแบันด์	จำกัด	

(3BB)	บัริษัท	ด้แทค่	ไตรเน็ต	จำกัด	(DTN)	บัริษัท	โอัทาโร	เวัิลด์	ค่อัร์ปอัเรชั�น	จำกัด	(OTARO	:	OTW)	

บัริษัท	ทรู	อัินเทอัร์เน็ต	ค่อัร์ปอัเรชั�น	จำกัด	 (TRUE)	และบัริษัท	โทรค่มนาค่มแห่่งชาติ	จำกัด	 (มห่าชน)	

(NT)	ซึ่้�งให่้บัริการสอังเค่ร่อัขึ้่าย	ได้แก่	 เค่ร่อัขึ้่าย	กสท	โทรค่มนาค่ม	 (CAT)	และเค่ร่อัขึ้่าย	ท้โอัท้	 (TOT)	 

โดยในปี	2565	มจ้ำนวันเลขึ้ห่มายบัริการโทรศัพื่ท์ประจำท้�ท้�ม้ผูใ้ชง้านทั�งสิ�น	4,368,169	เลขึ้ห่มาย	ซึ่้�งลดลง

จากจำนวันเลขึ้ห่มายบัรกิารโทรศพัื่ทป์ระจำท้�ท้�มผู้ใ้ชง้านในป	ี2564	รอ้ัยละ	5.75	ซึ่้�งเป็นผลจากพื่ฤตกิรรม

ขึ้อังผู้ใช้บัริการท้�เปล้�ยนแปลงไป	โดยผู้ใช้บัริการได้ม้การใช้สมาร์ทโฟนเพื่ิ�มสูงขึ้้�น	และทำการยกเลิกบัริการ

โทรศัพื่ท์ประจำท้�	 เห่ล่อัเพื่้ยงผู้ใช้บัริการท้�ยังค่งเล็งเห่็นค่วัามสำค่ัญขึ้อังการใช้บัริการโทรศัพื่ท์ประจำท้�

ในแง่ขึ้อังการดำเนินธุรกิจ	 การม้โทรศัพื่ท์สำรอังไวั้ในท้�อัยู่อัาศัย	 ห่ร่อัสำห่รับัรับัสายใช้งานในเวัลาฉุกเฉิน	 

ทั�งน้�	 ในปี	 2565	บัริษัท	NT	 เป็นผู้ให่้บัริการท้�ม้ส่วันแบั่งตลาดมากท้�สุดโดยอัยู่ท้�ร้อัยละ	66.01	ซึ่้�งลดลง

จากปีก่อันห่น้า	รอังลงมาค่่อับัริษัท	TRUE	ม้ส่วันแบั่งตลาดเท่ากับัร้อัยละ	28.81	ซึ่้�งเพื่ิ�มขึ้้�นจากปีก่อันห่น้า	 

ดังภาพที� 21 และ 22

40 | ห น้ า  

บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี (Fixed Line Services) 
 

ผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
 ในปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ (โทรศัพท์พ้ืนฐาน) มีจ านวน 7 ราย ได้แก่ บริษัท แอมเน็กซ์ 

จ ากัด (AMX)14 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (3BB) 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (OTARO : OTW) บริษัท  
ทรู อินเทอร์เน็ต  คอร์ปอเรชั่น  จ ากัด (TRUE) และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด (มหาชน) (NT)  
ซึ่งให้บริการสองเครือข่าย ได้แก่ เครือข่าย กสท โทรคมนาคม (CAT) และเครือข่าย ทีโอที (TOT) โดยในปี 
2565 มีจ านวนเลขหมายบริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานทั้งสิ้น 4,368,169 เลขหมาย ซึ่งลดลงจากจ านวน
เลขหมายบริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานในปี 2564 ร้อยละ 5.75 ซึ่งเป็นผลจากพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ใช้บริการได้มีการใช้สมาร์ทโฟนเพ่ิมสูงขึ้น และท าการยกเลิกบริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
เหลือเพียงผู้ใช้บริการที่ยังคงเล็งเห็นความส าคัญของการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ในแง่ของการด าเนินธุรกิจ 
การมีโทรศัพท์ส ารองไว้ในที่อยู่อาศัย หรือส าหรับรับสายใช้งานในเวลาฉุกเฉิน ทั้งนี้ ในปี 2565 บริษัท NT  
เป็นผู้ให้บริการที่มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดโดยอยู่ที่ร้อยละ 66.01 ซึ่งลดลงจากปีก่อนหน้า รองลงมาคือบริษัท 
TRUE มีส่วนแบ่งตลาดเท่ากับร้อยละ 28.81 ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้า ดังภาพที ่21 และ 22 

ภาพที่ 21 เปรียบเทียบจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งานและจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ 
ที่มีผู้ใช้งาน ตั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 2565 

หน่วย : เลขหมาย 

ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช 

 

 

 

14 บริษัท แอมเน็กซ์ จ ากัด (AMX) ไม่ได้น าส่งรายงานจ านวนเลขหมายประจ าที่ให้กับส านกังาน กสทช. อย่างไรก็ตาม บริษัท AMX ยังคงมีการให้บริการโทรศัพท์
ประจ าที่ในปัจจุบัน 

0
20,000,000
40,000,000
60,000,000
80,000,000

100,000,000
120,000,000
140,000,000

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
Total Mobile Subscribers 124,990,951 129,613,743 116,294,420 120,849,606 126,413,857
Total Fixed Line Subscribers 6,059,063 5,414,753 5,002,752 4,634,493 4,368,169

ภาพที่่� 21 เปรุ่ยบเท่ยบจำำานวนเลื่ขห้มายโทรุศััพท์เค่ลื่่�อันท่�ท่�ม่ผู้้�ใช้�งานแลื่ะจำำานวนเลื่ขห้มายโทรุศััพท์ 

 ปรุะจำำาท่�ท่�ม่ผู้้�ใช้�งาน ตั�งแต่ปี 2561 ถึ่งปี 2565



54
รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ภาพที่่� 22 เปรุ่ยบเท่ยบสัดส่วนเลื่ขห้มายโทรุศััพท์ปรุะจำำาท่�ท่�ม่ผู้้�ใช้�งานในปี 2564 แลื่ะปี 2565

  

ที�มา :	สำนักบัริห่ารและจัดการเลขึ้ห่มายโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

ร�ยก�รสำ่งเสำริมก�รข�ยขอังก�รให่้บริก�รโทรศัพท์ปีระจำ�ที่

	 ในส่วันรายการสง่เสรมิการขึ้ายขึ้อังบัรกิารโทรศัพื่ทป์ระจำท้�นั�น	บัริษัท	NT	ยงัค่งเสนอัขึ้ายรายการ

สง่เสริมการขึ้ายสำห่รับับัริการโทรศัพื่ทป์ระจำท้�	แยกระห่ว่ัางช่�อั	TOT	และ	CAT	ทั�งน้�	ผูใ้ห่บ้ัรกิารส่วันให่ญ่

ม้การเสนอัขึ้ายบัริการโทรศัพื่ท์ประจำท้�เป็นบัริการเสริมร่วัมกับับัริการประเภทอ่ั�น	เชน่	บัริการอิันเทอัร์เน็ต

ค่วัามเร็วัสูงประจำท้�	และกล่อังดูท้วั้	เป็นต้น	อั้กทั�ง	ผู้ให่้บัริการบัางรายไม่ม้การเสนอัขึ้ายบัริการโทรศัพื่ท์

ประจำท้�ในห่น้าเวั็บัไซึ่ต์	โดยผู้ใช้บัริการต้อังติดต่อักับัผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์ประจำท้�เพื่่�อัสอับัถุามโดยตรง

ตารางที่่� 12 ตัวอัย่างรุายการุส่งเสรุิมการุขายขอังการุให้�บรุิการุโทรุศััพท์ปรุะจำำาท่� ปรุะจำำาปี 2565

ผู้้�ให�บริการ แพ็ค่เกจ ค่่าบริการ ราค่าค่่าติด้ตั�ง หมายเหตุ

รายการส่งเสริม

การขึ้ายเริ�มต้น	

ม้ ใ ห้่ เ ล่ อั ก 	 2	 

รูปแบับั	ค่่อั

1.		

2.

ค่่าบัำรงุรักษา	100	บัาทต่อัเดอ่ัน

-		ค่่าใช้ท้อังถุิ�น	3	บัาทต่อัค่รั�ง

-						ค่า่ใชท้างไกลขึ้้�นอัยูก่บััระยะทาง 

			และเวัลา	1	-	9	บัาทต่อันาท้

-		โทรเขึ้้าเบัอัร์ม่อัถุ่อั	ขึ้้�นอัยู่กับั

			เขึ้ตรห่ัส	3	-	6	บัาทต่อันาท้

ค่่าบัำรงุรักษา	200	บัาทต่อัเดอ่ัน

-		ค่่าใช้ท้อังถุิ�น	3	บัาทต่อัค่รั�ง

-		ค่่าใช้ทางไกล	2	บัาทต่อันาท้

-		โทรเขึ้้าเบัอัร์ม่อัถุ่อั	2	บัาท

			ต่อันาท้	

ค่่าติดตั�ง/ค่่าขึ้อั

ใช้บัริการ	3,350	

บัาท/เลขึ้ห่มาย

ทั� ง น้� 	 อั าจขึ้้� น

อัยู่กับัรายการ 

ส่งเสริมการขึ้าย

ในขึ้ณะนั�น

*	 ม้การเสนอั

ขึ้าย ในห่น้ า

เวั็บัไซึ่ต์

41 | ห น้ า  

ภาพที ่22 เปรียบเทียบสัดส่วนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานในปี 2564 และป ี2565 
หน่วย : ร้อยละ 

 
ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

รายการส่งเสริมการขายของการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
ในส่วนรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์ประจ าที่นั้น บริษัท NT ยังคงเสนอขายรายการ

ส่งเสริมการขายส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ แยกระหว่างชื่อ TOT และ CAT ทั้งนี้ ผู้ให้บริการส่วนใหญ ่
มีการเสนอขายบริการโทรศัพท์ประจ าที่เป็นบริการเสริมร่วมกับบริการประเภทอ่ืน เช่น บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ าที่ และกล่องดูทีวี เป็นต้น อีกทั้ง ผู้ให้บริการบางรายไม่มีการเสนอขายบริการโทรศัพท์ 
ประจ าทีใ่นหน้าเว็บไซต์ โดยผู้ใช้บริการต้องติดต่อกับผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าทีเ่พ่ือสอบถามโดยตรง 

ตารางที่ 12 ตัวอย่างรายการส่งเสริมการขายของการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ ประจ าปี 2565 

ผู้ให้บริการ แพ็คเกจ ค่าบริการ ราคาค่าติดตั้ง หมายเหตุ 
 

 
 

 

รายการส่งเสริม
การขายเริ่มต้น 

มีให้เลือก 2 รูปแบบ คือ 
1. ค่าบ ารุงรักษา 100 บาทต่อเดือน 

- ค่าใช้ท้องถิ่น 3 บาทต่อครั้ง 
- ค่าใช้ทางไกลขึ้นอยู่กับระยะทาง

และเวลา 1 – 9 บาทต่อนาที 
- โทรเข้าเบอร์มือถือ ขึ้นอยู่กับ

เขตรหัส 3 - 6 บาทต่อนาท ี
2. ค่าบ ารุงรักษา 200 บาทต่อเดือน 

- ค่าใช้ท้องถิ่น 3 บาทต่อครั้ง 
- ค่าใช้ทางไกล 2 บาทต่อนาท ี
-  โทรเข้าเบอร์มือถือ 2 บาท 
ต่อนาท ี

ค่าติดตั้ง/ค่าขอใช้
บริการ 3,350 บาท/
เลขหมาย 
ทั้งนี้ อาจข้ึนอยู่กับ
รายการส่งเสริม 
การขายในขณะนั้น 

* มีการเสนอขายใน
หน้าเว็บไซต์ 

รายการส่งเสริม
การขายเสริม 
Y-tel 1234 

มีอัตราค่าบริการดังนี ้

ปี 2564

AWN 3BB DTN OTW TRUE NT

NT
67.42%

TRUE
27.61%

ปี 2565

AWN 3BB DTN OTW TRUE NT

NT
66.01%

TRUE
28.81%
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ผู้้�ให�บริการ แพ็ค่เกจ ค่่าบริการ ราค่าค่่าติด้ตั�ง หมายเหตุ

รายการส่งเสริม

การขึ้ายเสริม	

Y-tel	1234

ม้อััตราค่่าบัริการดังน้�

-		โทรเขึ้า้โทรศัพื่ท์บ้ัาน	ขึ้้�นอัยูกั่บั

		วัันและเวัลา	0.50	–	1.50	บัาท

		ต่อันาท้

-		โทรเขึ้้าเบัอัร์ม่อัถุ่อั	1.50	บัาท

		ต่อันาท้

One-Connect	 

มอ้ัตัราค่่าบัริการ	

ดังน้�

-		โทรในเค่รอ่ัข่ึ้าย	1	บัาทต่อันาท้

-		โทรขึ้้ามเค่ร่อัขึ้่ายไปยัง	Fixed	

			และ	Mobile	2	บัาทต่อันาท้

-		โทรในพื่่�นท้�จังห่วััดเด้ยวักัน	

				ค่รั�งละ	3	บัาท

ฟร้ค่่าติดตั�ง * 	 จ ำ เ ป็ น

ต้ อั ง ติ ด ตั� ง

อัินเทอัร์ เน็ต

ค่วัามเร็ วัสู ง

ประจำท้�ก่อัน	

จ้งจะสามารถุ

ใช้บัริการได้

*	 ม้การเสนอั

ขึ้าย ในห่น้ า

เวั็บัไซึ่ต์		

AIS	Fixed	Line 100	 บัาทต่อัเด่อัน	 โดยม้อััตรา 

ค่่าบัริการดังน้�

-		ฟร้	ในเค่ร่อัขึ้่าย

-		โทรเขึ้า้เบัอัร์ม่อัถุอ่ัในเค่รอ่ัข่ึ้าย	

			0.5	บัาทต่อันาท้

-		โทรเขึ้้าเบัอัร์ม่อัถุ่อันอัก

			เค่ร่อัขึ้่าย	2	บัาทต่อันาท้

ฟร้ค่่าติดตั�ง * 	 จ ำ เ ป็ น

ต้ อั ง ติ ด ตั� ง

อัินเทอัร์ เน็ต

ค่วัามเร็ วัสู ง

ประจำท้�ก่อัน	

จ้งจะสามารถุ

ใช้บัริการได้

* 	 ไ ม่ ม้ ก า ร

เสนอัขึ้ายใน

ห่น้าเวั็บัไซึ่ต์	 

ผู้ ใ ช้ บั ริ ก า ร

ต้อังโทรศัพื่ท์

เพื่่�อัสอับัถุาม
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ผู้้�ให�บริการ แพ็ค่เกจ ค่่าบริการ ราค่าค่่าติด้ตั�ง หมายเหตุ

โทรศัพื่ท์บั้าน	

3BB

49	บัาทต่อัเด่อัน	 โดยม้อััตราค่่า

บัริการดังน้�

-	 ฟร้	ในเค่ร่อัขึ้่าย

-	 นอักเค่ร่อัขึ้่ายโทรในจังห่วััด	

	 1.5	บัาทต่อัค่รั�ง

-		นอักเค่ร่อัขึ้่ายโทรขึ้้ามจังห่วััด	

			0.5	บัาทต่อันาท้

-		โทรเขึ้้าเบัอัร์ม่อัถุ่อั	0.5	บัาท

			ต่อันาท้	

ฟ ร้ ค่่ า ติ ด ตั� ง

และอุัปกรณ์ใน

กรณ้ท้�ใช้บัริการ

อัิ น เ ท อั ร์ เ น็ ต

ค่ วั า ม เ ร็ วั สู ง

ประจำท้�

* 	 จ ำ เ ป็ น

ต้ อั ง ติ ด ตั� ง

อัินเทอัร์ เน็ต

ค่วัามเร็ วัสู ง

ประจำท้�ก่อัน	

จ้งจะสามารถุ

ใช้บัริการได้

*	 ม้การเสนอั

ขึ้าย ในห่น้ า

เวั็บัไซึ่ต์	

1	 concurrent	

1	number

600	 บัาทต่อัปี	 โดยม้อััตราค่่า

บัริการดังน้�

-		โทรท้อังถุิ�น	02	ทุกเค่ร่อัขึ้่าย

			ค่รั�งละ	1	บัาท

-		ฟร้	โทรท้อังถุิ�น	02	

			ในเค่ร่อัขึ้่าย

-		โทร	Fix	Line	ต่างจังห่วััด	

			นาท้ละ	0.95	บัาท

ค่่าติดตั�งขึ้้�นอัยู่

กับัสถุานท้�ขึ้อัง 

ผู้ใช้บัริการ

*	 ม้การเสนอั

ขึ้าย ในห่น้ า

เวั็บัไซึ่ต์

Business	

Voice

1.

แบั่งเป็น	 4	 โปรโมชันตามราค่า

ดังน้�

100	บัาท

-		โทรฟร้ในเค่ร่อัขึ้่ายโทรศัพื่ท์

			บั้าน

-		โทรนอักเค่ร่อัขึ้่าย	100	บัาท

-		โทรฟร้	5	เลขึ้ห่มายโทรศัพื่ท์

			ม่อัถุ่อัในเค่ร่อัขึ้่าย

-		โทรเบัอัร์บั้านในจังห่วััด

			เด้ยวักัน	ค่รั�งละ	3	บัาท

-		โทรเบัอัร์บั้านต่างจังห่วััดและ

			โทรห่าโทรศัพื่ท์ม่อัถุ่อัทุก

			เค่ร่อัขึ้่ายนาท้ละ	2	บัาท

   

ค่่ า ติ ด ตั� ง	

3 , 3 5 0 	 บั า ท

ต่ อั เ ล ขึ้ ห่ ม า ย 

	ห่รอ่ัฟรค่้่าตดิตั�ง

เม่�อัผู้ใช้บัริการ

สมคั่ร	และตดิตั�ง

พื่ร้อัมกับับัริการ

อัิ น เ ท อั ร์ เ น็ ต

ต า ม ร า ย ก า ร 

ส่งเสริมการขึ้าย

ท้�กำห่นด

*	 ม้การเสนอั

ขึ้าย ในห่น้ า

เวั็บัไซึ่ต์

* 	 ให่้บัริการ

เฉพื่าะลูกค่้า

ท้�จดทะเบั้ยน

นิติบัุค่ค่ล
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ผู้้�ให�บริการ แพ็ค่เกจ ค่่าบริการ ราค่าค่่าติด้ตั�ง หมายเหตุ

2.		

3.

200	บัาท

-	 รายละเอั้ยดอััตราค่่าบัริการ

	 เห่มอ่ันกบััโปรโมชนั	100	บัาท	

	 ต่างท้�โทรนอักเค่ร่อัขึ้่าย

	 ได้	300	บัาท

300	บัาท

-	 รายละเอั้ยดอััตราค่่าบัริการ

	 เห่มอ่ันกบััโปรโมชนั	100	บัาท	

	 ต่างท้�โทรนอักเค่ร่อัขึ้่าย

	 ได้	500	บัาท

3.	499	บัาท

-	 รายละเอั้ยดอััตราค่่าบัริการ	 

	 เห่มอ่ันกบััโปรโมชนั	100	บัาท	 

	 ต่างท้�โทรนอักเค่ร่อัขึ้่าย

	 ได้	800	บัาท

ที�มา :	 เวั็บัไซึ่ต์ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์ประจำท้�	และการโทรศัพื่ท์เพื่่�อัสอับัถุามขึ้้อัมูลจากผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท ์

	 ประจำท้�

NOTES:
ป่ 2565 มแ่นวโนม้ผู้้ใ้ช�งานโที่รศพัิ่ที่ป์ระจำำาที่่่ลี่ดลี่งอัยา่งตอ่ัเน่่อัง ในสว่นรายการสง่เสรมิการขาย
ผู้้ใ้ห้บ้ริการส่วนให้ญ่ม่ก่ารเสนอัขายบริการโที่รศัพิ่ท์ี่ประจำำาที่่่พิ่ว่งกับบริการอิันเที่อัร์เน็ตค่วามเร็ว
ส้งประจำำาที่่่
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

บริการโทรศััพท์
ระหว่างประเทศั
(International
Telephone Services)
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ



61
Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

บริการโทรศััพท์ระหว่างประเทศั
(International Telephone Services)

ผูู้้ให่้บริก�รโทรศัพท์ระห่ว่�งปีระเทศ 

	 ปจัจุบันัผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรศพัื่ทพ์ื่่�นฐานและโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�มบ้ัทบัาทเป็นผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรศัพื่ทร์ะห่วัา่ง

ประเทศด้วัย	ทั�งน้�	 เทค่โนโลย้ท้�รอังรับัการให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศม้	2	ลักษณะ	ค่่อั	1)	ระบับั 

ตอ่ัตรง	(International	Direct	Dialing:	IDD)	โดยผูใ้ชบ้ัริการสามารถุเลอ่ักโทรอัอักไดจ้ากโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�

โดยตรงโดยกดเลขึ้ห่มายห่ร่อักด	 +	 นำห่น้าเพื่่�อัโทรอัอักเช่นเด้ยวักับัการโทรอัอักจากโทรศัพื่ท์พื่่�นฐาน 

โดยไม่ต้อังผ่านพื่นักงานต่อัสาย	 และ	 2)	 ระบับัต่อัตรงราค่าประห่ยัด	 โดยผู้ใช้บัริการสามารถุโทรอัอักไป 

ต่างประเทศโดยถุูกค่ิดค่่าโทรในอััตราประห่ยัด

ตารางที่่� 13 ผู้้�ให้�บรุิการุโทรุศััพท์รุะห้ว่างปรุะเทศัปรุะจำำาปี 2565

ลำ�ดีับ ผูู้้ให่้บริก�ร 

เลขห่ม�ยใช�ง�นั

IDD
IDD 
ร�ค่�

ปีระห่ยัดี

1. บัริษัท	โทรค่มนาค่มแห่่งชาติ	จำกัด	(มห่าชน)	(NT)	 001,	009,	009	

for	NT	Mobile

Link

2. บัริษัท	ด้แทค่	ไตรเน็ต	จำกัด	(DTN) +,	004 00400

3. บัริษัท	แอัดวัานซึ่์	ไวัร์เลส	เน็ทเวัอัร์ค่	จำกัด	(AWN) +,	003

4. บัริษัท	เอัไอัเอั็น	โกลบัอัลค่อัม	จำกัด	(AIN) 005 00500

5. บัริษัท	ทรู	มูฟ	เอัช	ยูนิเวัอัร์แซึ่ล	ค่อัมมิวันิเค่ชั�น	จำกัด	(TUC) 006 00600

6. บัริษัท	โอัทาโร	เวัิลด์	ค่อัร์เปอัเรชั�น	จำกัด	(OTARO) Premium Standard

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 นับัตั�งแต่ไตรมาสท้�	 1	 ปี	 2565	 ตลาดบัริการโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศม้ผู้ให้่บัริการรวัมทั�งสิ�น	 

6	ราย	ได้แก่	บัรษัิท	NT	บัรษัิท	DTN	บัรษัิท	AWN	บัรษิทั	AIN	บัรษิทั	TUC	และ	บัรษิทั	OTARO	โดยผูใ้ห้่

บัรกิารโทรศพัื่ท์ระห่ว่ัางประเทศดงักล่าวั	เปิดให้่บัรกิารโทรศพัื่ท์ระห่ว่ัางประเทศผ่านการกดเลขึ้ห่มายนำห่น้า	

เพื่่�อัโทรอัอักต่างประเทศในระบับั	 IDD	 จำนวัน	 9	 เลขึ้ห่มาย	นอักจากน้�บัริษัท	 DTN	 และ	บัริษัท	 AWN 

ได้ม้การรายงานการเปิดให้่บัริการโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศผ่านการกด	 +	 นำห่น้าเบัอัร์โทรศัพื่ท์เพ่ื่�อัการ 

โทรอัอักไปยังประเทศปลายทางในระบับั	IDD	เพื่ิ�มเตมิ	ทั�งน้�	บัรษัิท	NT	นำเสนอับัริการโทรศัพื่ทผ์า่นโค่รงข่ึ้าย 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

อััตร�ค่่�บริก�รโทรศัพท์ระห่ว่�งปีระเทศ

ภาพที่่� 23 อััตรุาค่่าบรุิการุเฉลื่่�ยขอังบรุิการุโทรุศััพท์รุะห้ว่างปรุะเทศัรุะห้ว่างปี 2561 - 2565

 

อัินเทอัร์เน็ตห่ร่อั	 VoIP	 เพื่่�อัการโทรอัอักไปต่างประเทศ	ภายใต้ช่�อับัริการ	 Link	 โดยผู้ใช้บัริการสามารถุ 

โทรอัอักผา่นแอัปพื่ลเิค่ชนับันโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�	และบัรษิทั	OTARO	เปดิให่บ้ัรกิารโทรศพัื่ทร์ะห่วัา่งประเทศ	

2	ช่อังทาง	ผ่านบัริการ	OTARO	Standard	และ	OTARO	Premium	ดังแสดงในตารางที� 13

	 อัย่างไรก็ตาม	ในไตรมาสท้�	2	ปี	2565	พื่บัวั่าบัริษัท	NT	ได้เปิดให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ

ผา่นการกดเลขึ้ห่มายนำห่น้าเพื่่�อัโทรอัอักไปต่างประเทศในระบับั	IDD	สำห่รับัลกูค่า้บัริการโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�

บันโค่รงขึ้า่ยขึ้อังบัรษิทั	NT	โดยมอ้ัตัราค่า่บัรกิารท้�ถุกูกว่ัา	เม่�อัใชบ้ัรกิารผา่นเลขึ้ห่มาย	009	for	NT	Mobile

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 จากภาพที� 23	แสดงถุ้งอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศปี	 2561	–	2565	 เม่�อัพื่ิจารณา

อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศโดยเฉล้�ยรวัมทุกภูมิภาค่ใน	ปี	2565	พื่บัวั่าม้อััตราเฉล้�ยอัยู่ท้�นาท้

ละ	25.00	บัาท	เพื่ิ�มขึ้้�นจากปีก่อันห่น้าร้อัยละ	9.64	เน่�อังจากม้การปรับัเปล้�ยนผู้ให่้บัริการในตลาดบัริการ

โทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ	กล่าวัค่่อั	บัริษัท	DTN	และ	บัริษัท	AWN	เปิดให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ

ผา่นการกด	+	นำห่นา้เพื่่�อัโทรอัอักต่างประเทศในระบับั	IDD	โดยมอ้ัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยอัยูท่้�นาทล้ะ	37.55	

บัาท	และ	27.45	บัาท	โดยม้อััตราค่่าบัริการสูงกวั่าอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยโดยรวัมสูงถุ้งร้อัยละ	50.19	และ	

ร้อัยละ	9.79		ตามลำดับั	จ้งทำให่้การปรับัเปล้�ยนการให่้บัริการค่รั�งน้�เป็นห่น้�งในสาเห่ตุสำค่ัญท้�ทำให่้อััตรา

ค่่าบัริการเพื่ิ�มขึ้้�นอัย่างเห่็นได้ชัด	

45 | ห น้ า  

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ภาพที ่23 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระหว่างปี 2561 – 2565 
หน่วย : บาทต่อนาที 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 23 แสดงถึงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศปี 2561 – 2565 เมื่อพิจารณาอัตรา
ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาคใน ปี 2565 พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 25.00 
บาท เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 9.64 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศ กล่าวคือ บริษัท DTN และ บริษัท AWN เปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านการกด 
+ น าหน้าเพ่ือโทรออกต่างประเทศในระบบ IDD โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 37.55 บาท และ 
27.45 บาท โดยมีอัตราค่าบริการสูงกว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวมสูงถึงร้อยละ 50.19 และ ร้อยละ 9.79  
ตามล าดับ จึงท าให้การปรับเปลี่ยนการให้บริการครั้งนี้เป็นหนึ่งในสาเหตุส าคัญที่ท าให้อัตราค่าบริการเพ่ิมขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด  

อย่างไรก็ตาม บริษัท OTARO มีการเปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเพ่ิมเติมอีก 2 ช่องทาง 
ได้แก่ OTARO Standard และ OTARO Premium โดยมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 1.98 บาท และ 2.85 
บาท  โดยมี อัตราค่าบริการต่ ากว่าค่ า เฉลี่ ยโดยรวมสูงถึงร้อยละ 92.10 และ 88.60 ตามล าดับ   
แต่เนื่องจากอัตราค่าบริการของบริษัท OTARO ส่งผลเพียงเล็กน้อยต่ออัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวม เนื่องจาก
จ านวนประเทศปลายทางของบริษัท OTARO นั้นมีจ านวนโดยประมาณเพียง 20 ประเทศต่อหนึ่งช่องทาง  
ซึ่งแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนที่มีให้บริการมากกว่า 230 ประเทศต่อหนึ่งเลขหมาย เพราะเหตุนี้จึงท าให้ 
ในปี 2565 มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการค านวณอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาที จากเดิมที่เฉลี่ยโดยการน า
อัตราค่าบริการเฉลี่ยของแต่ละเลขหมายมาเฉลี่ยโดยไม่มีการถ่วงน้ าหนักของจ านวนประเทศที่ให้บริการ 
เปลี่ยนเป็นการน าอัตราค่าบริการของแต่ละประเทศแต่ละเลขหมายมาเฉลี่ยรวมกันทั้งหมด จึงท าให้อัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยมีความแตกต่างจากไตรมาสก่อนหน้า 
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ภาพที่่� 24 อััตรุาค่่าบรุิการุเฉลื่่�ยขอังผู้้�ให้�บรุิการุโทรุศััพท์รุะห้ว่างปรุะเทศัจำำาแนกตามภ้มิภาค่ ณ ปี 2565

 

	 อัย่างไรก็ตาม	บัริษัท	OTARO	ม้การเปิดให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเพื่ิ�มเติมอั้ก	2	ช่อังทาง	

ไดแ้ก่	OTARO	Standard	และ	OTARO	Premium	โดยมค้่า่บัริการเฉล้�ยอัยูท่้�นาทล้ะ	1.98	บัาท	และ	2.85	บัาท	 

โดยม้อััตราค่่าบัริการต�ำกวั่าค่่าเฉล้�ยโดยรวัมสูงถุ้งร้อัยละ	92.10	และ	88.60	ตามลำดับั	แต่เน่�อังจากอััตรา

ค่่าบัรกิารขึ้อังบัรษิทั	OTARO	สง่ผลเพื่ย้งเลก็นอ้ัยตอ่ัอัตัราค่า่บัรกิารเฉล้�ยโดยรวัม	เน่�อังจากจำนวันประเทศ

ปลายทางขึ้อังบัริษัท	OTARO	นั�นม้จำนวันโดยประมาณเพื่้ยง	20	ประเทศต่อัห่น้�งช่อังทาง	ซึ่้�งแตกต่างจาก

ผู้ให่้บัริการรายอั่�นท้�ม้ให่้บัริการมากกวั่า	 230	 ประเทศต่อัห่น้�งเลขึ้ห่มาย	 เพื่ราะเห่ตุน้�จ้งทำให่้ในปี	 2565	 

ม้การปรับัเปล้�ยนโค่รงสร้างการค่ำนวัณอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยต่อันาท้	 จากเดิมท้�เฉล้�ยโดยการนำอััตรา

ค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังแต่ละเลขึ้ห่มายมาเฉล้�ยโดยไม่ม้การถุ่วังน�ำห่นักขึ้อังจำนวันประเทศท้�ให่้บัริการ	 

เปล้�ยนเป็นการนำอััตราค่่าบัริการขึ้อังแต่ละประเทศแต่ละเลขึ้ห่มายมาเฉล้�ยรวัมกันทั�งห่มด	จ้งทำให่้อััตรา

ค่่าบัริการเฉล้�ยม้ค่วัามแตกต่างจากไตรมาสก่อันห่น้า

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 จากภาพที� 24 เม่�อัเปร้ยบัเท้ยบักับัอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศขึ้อังผู้ให่้บัริการท้�ม้อัยู่

ในตลาดทั�งบัริการรูปแบับั	IDD	และรูปแบับั	IDD	ราค่าประห่ยัด	ในภูมิภาค่ต่าง	ๆ	ในปี	2565	พื่บัวั่า	อััตรา

ค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเฉล้�ยต�ำสุด	ค่่อั	โทรจากประเทศไทยไปยังกลุ่มประเทศ	ASEAN	ม้อััตรา

ค่่าบัริการเฉล้�ยอัยู่ท้�	 9.20	บัาทต่อันาท้	 และโทรจากประเทศไทยไปยังทวั้ป	ASIA	ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ย 

ต�ำสดุเปน็อันัดบััสอังโดยมอ้ัตัราค่า่บัรกิารอัยูท่้�	18.47	บัาทตอ่ันาท	้ขึ้ณะท้�อัตัราค่า่บัรกิารโทรศพัื่ทร์ะห่วัา่ง

ประเทศเฉล้�ยสูงท้�สุด	ค่่อั	การโทรจากประเทศไทยไปยังทวั้ป	Africa	โดยม้อััตราค่่าบัริการอัยู่ท้�	32.19	บัาท

ต่อันาท้

46 | ห น้ า  

ภาพที่ 24 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศจ าแนกตามภูมิภาค ณ ปี 2565 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 24 เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของผู้ให้บริการที่มีอยู่ใน
ตลาดทั้งบริการรูปแบบ IDD และรูปแบบ IDD ราคาประหยัด ในภูมิภาคต่างๆ ในปี 2565 พบว่า อัตรา
ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยต่ าสุด คือ โทรจากประเทศไทยไปยังกลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 9.20 บาทต่อนาที และโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป ASIA มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าสุด
เป็นอันดับสองโดยมีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 18.47 บาทต่อนาที ขณะที่อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
เฉลี่ยสูงที่สุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป Africa โดยมีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 32.19 บาทต่อนาที 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ตารางที่่� 14 อััตรุาค่่าบริุการุเฉลื่่�ยขอังผู้้�ให้�บรุิการุโทรุศััพท์รุะห้ว่างปรุะเทศัเฉลื่่�ย จำำาแนกตามภ้มิภาค่ 

 ณ ปี 2565

ห่น่วัย	:	บัาทต่อันาท้

บริษัท เลขหมาย ASEAN EUROPE ASIA
MIDDLE 

EAST
OCEANIA

NORTH 

AMERICA

SOUTH 

AMERICA
AFRICA Average

TUC
006 6.39 16.49 16.20 17.47 24.00 23.83 25.93 27.51 21.46

00600 3.56 8.94 10.30 9.53 18.17 14.46 12.86 15.96 12.73

DTN

+ 23.67 29.98 32.35 35.33 39.50 40.62 45.00 45.00 37.55

004 6.89 19.06 22.90 19.60 37.67 40.01 45.00 45.00 32.34

00400 5.39 18.87 21.45 17.00 37.63 39.90 45.00 43.07 31.45

AWN
+ 19.89 23.89 23.65 25.33 26.96 28.85 32.00 32.00 27.45

003 6.94 16.62 16.25 18.07 24.68 25.33 27.07 28.75 22.25

AIN
005 19.89 23.89 23.65 25.33 26.96 28.85 32.00 32.00 27.45

00500 7.22 16.62 16.30 7.22 24.68 25.38 27.07 28.75 22.28

NT

001 17.11 23.89 22.90 17.11 28.61 29.51 33.14 33.40 28.02

009 5.00 16.59 16.00 5.00 24.63 25.28 28.14 28.75 22.19

009 for NT 

Mobile

3.83 16.16 13.00 3.83 24.50 25.26 27.07 28.72 21.68

LINK 3.56 13.98 12.33 3.56 24.02 25.05 26.79 28.58 20.89

OTARO
Standard 2.53 5.00 0.70 2.53 - 0.44 - - 1.98

Premium 3.29 3.12 1.99 3.29 - 1.65 - - 2.85

AVERAGE 9.20 18.84 18.47 20.22 27.83 28.35 31.40 32.19 25.00

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ : 1)		อััตราค่่าบัริการ	TUC	00600	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	3	ปี	2564

	 2)		อััตราค่่าบัริการ	DTN	+,	AWN+,	OTARO	Standard	และ	OTARO	Premium	จัดเก็บั 

	 	 ขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	1	ปี	2565

	 3)		อััตราค่่าบัริการ	NT	009	for	NT	Mobile	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	2	ปี	2565

	 จากตารางที� 14	 เม่�อัเปร้ยบัเท้ยบัอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ

จำแนกตามภมูภิาค่	พื่บัวัา่	กลุม่ประเทศ	ASEAN	ม้อัตัราค่า่บัรกิารต�ำท้�สดุอัยูท่้�	9.20	บัาทตอ่ันาท	้โดยบัรษิทั	

OTARO	(OTARO	Standard)	ม้อััตราค่่าบัริการต�ำท้�สุดท้�	2.53	บัาทต่อันาท้	และบัริษัท	DTN	(DTN	+)	 

มอ้ัตัราค่า่บัรกิารสงูท้�สดุท้�	23.67	บัาทตอ่ันาท	้ในขึ้ณะท้�ทวัป้	Africa	ม้อััตราค่า่บัรกิารสงูท้�สุดท้�	32.19	บัาท

ต่อันาท้	โดยบัริษัท	TUC	(TUC	00600)	ม้อััตราค่่าบัริการต�ำท้�สุดท้�	15.96	บัาทต่อันาท้	และบัริษัท	DTN	

(DTN	+,	DTN	004)	ม้อััตราค่่าบัริการสูงท้�สุดท้�	45.00	บัาทต่อันาท้	นอักจากน้�ถุ้าเปร้ยบัเท้ยบัในภาพื่รวัม

ทุกบัริการและภูมิภาค่	แล้วันั�น	บัริษัท	OTARO	(OTARO	Standard)	ม้อััตราค่่าบัริการต�ำท้�สุดท้�	0.44	บัาท

ต่อันาท้	ซึ่้�งเป็นอััตราท้�ให่้บัริการในภูมิภาค่	North	America	ท้�ม้ค่่าเฉล้�ยอัยู่ท้�	28.35	บัาทต่อันาท้
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ภาพที่่� 25 เปรุย่บเทย่บอัตัรุาค่่าบริุการุเฉล่ื่�ยขอังบริุการุโทรุศัพัท์รุะห้วา่งปรุะเทศัในแต่ลื่ะภม้ภิาค่ รุะห้วา่ง 

 ปี 2561 - 2565

 

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 เม่�อัพื่ิจารณาอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยรายปีขึ้อังบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศขึ้อังแต่ละภูมิภาค่ใน

ระยะ	5	ปีท้�ผ่านมาระห่ว่ัางปี	2561	-	2565	พื่บัว่ัา	ม้แนวัโน้มอัตัราค่่าบัริการโทรศพัื่ท์ระห่ว่ัางประเทศรายปี 

เฉล้�ยทั�งเพื่ิ�มขึ้้�นและลดลงในแต่ละภมูภิาค่	โดยภมูภิาค่ท้�มอ้ัตัราค่า่โทรศพัื่ทร์ะห่วัา่งประเทศลดลงจากป	ี2561	

ในสัดส่วันสูงท้�สุดได้แก่	กลุ่มประเทศ	ASEAN		โดยม้อััตราค่่าบัริการระห่วั่างประเทศเฉล้�ยในปี	2561	อัยู่ท้�	

9.55	บัาทตอ่ันาท้	โดยลดลงเปน็	9.20	บัาทตอ่ันาท้	ห่รอ่ัลดลงรอ้ัยละ	3.71	และภมูภิาค่ท้�มอ้ัตัราค่า่โทรศพัื่ท์

ระห่วั่างประเทศเพิื่�มขึ้้�นในสัดส่วันสูงท้�สุดได้แก่	 ภูมิภาค่	Oceania	 โดยม้อััตราค่่าบัริการระห่ว่ัางประเทศ

เฉล้�ยในปี	2561	อัยู่ท้�	27.24	บัาทต่อันาท้	โดยเพื่ิ�มขึ้้�นเป็น	27.83	บัาทต่อันาท้	ห่ร่อัเพื่ิ�มขึ้้�นร้อัยละ	2.14 

ตารางที่่� 15 อััตรุาส่วนการุเปล่ื่�ยนแปลื่งขอังอััตรุาค่่าบรุิการุเฉลื่่�ยขอังโทรุศััพท์รุะห้ว่างปรุะเทศัจำาก 

 ปรุะเทศัไทยไปยังภ้มิภาค่ต่าง ๆ รุะห้ว่างปี 2561 แลื่ะ 2565

ลำด้ับ ภ้มิภาค่ อััตราส่วินัที�เปลี�ยนัแปลง (ร�อัยละ)

1. อัาเซึ่้ยน		(ASEAN) ลดลง	3.71

2. เอัเช้ย	(ASIA) ลดลง	0.64

3. อัเมริกาใต้	(SOUTH	AMERICA) ลดลง	0.48

4. อัเมริกาเห่น่อั	(NORTH	AMERICA) ลดลง	0.26

5. ตะวัันอัอักกลาง	(MIDDLE	EAST) เพื่ิ�มขึ้้�น	1.12

6. ยุโรป	(EUROPE) เพื่ิ�มขึ้้�น	1.83

7. แอัฟริกา	(AFRICA) เพื่ิ�มขึ้้�น	1.89

8. โอัเช้ยเน้ย	(OCEANIA) เพื่ิ�มขึ้้�น	2.14

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.
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ภาพที่ 25 เปรียบเทียบอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในแต่ละภูมิภาค  
ระหว่างปี 2561 – 2565 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการเฉลี่ยรายปีของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของแต่ละภูมิภาคในระยะ 
5 ปีที่ผ่านมาระหว่างปี 2561 – 2565 พบว่า มีแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศรายปีเฉลี่ยทั้ง
เพ่ิมขึ้นและลดลงในแต่ละภูมิภาค โดยภูมิภาคที่มีอัตราค่าโทรศัพท์ระหว่างประเทศลดลงจากปี 2561  
ในสัดส่วนสูงที่สุดได้แก่ กลุ่มประเทศ ASEAN  โดยมีอัตราค่าบริการระหว่างประเทศเฉลี่ยในปี 2561 อยู่ที่ 
9.55 บาทต่อนาที โดยลดลงเป็น 9.20 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 3.71 และภูมิภาคที่มีอัตราค่าโทรศัพท์
ระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นในสัดส่วนสูงที่สุดได้แก่ ภูมิภาค Oceania โดยมีอัตราค่าบริการระหว่างประเทศเฉลี่ย
ในปี 2561 อยู่ที่ 27.24 บาทต่อนาที โดยเพิ่มขึ้นเป็น 27.83 บาทต่อนาที หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.14 

ตารางที่ 15 อัตราส่วนการเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท์ระหว่างประเทศจากประเทศ
ไทยไปยังภูมิภาคต่างๆ ระหว่างปี 2561 และ 2565 

ล าดับ ภูมิภาค อัตราส่วนที่เปลี่ยนแปลง (ร้อยละ) 
1. อาเซียน  (ASEAN) ลดลง 3.71 
2. เอเชีย (ASIA) ลดลง 0.64 
3. อเมริกาใต้ (SOUTH AMERICA) ลดลง 0.48 
4. อเมริกาเหนือ (NORTH AMERICA) ลดลง 0.26 
5. ตะวันออกกลาง (MIDDLE EAST) เพิ่มขึ้น 1.12 
6. ยุโรป (EUROPE) เพิ่มขึ้น 1.83 
7. แอฟริกา (AFRICA) เพิ่มขึ้น 1.89 
8. โอเชียเนีย (OCEANIA) เพิ่มขึ้น 2.14 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

	 จากตารางที� 15	เม่�อัเปรย้บัเทย้บัอัตัราสว่ันการเปล้�ยนแปลงขึ้อังอััตราค่่าบัรกิารเฉล้�ยขึ้อังโทรศพัื่ท์

ระห่ว่ัางประเทศจากประเทศไทยไปยังภมูภิาค่ต่างๆ	ระห่ว่ัางปี	2561	และ	2565	พื่บัว่ัา	ในช่วังระยะเวัลา	5	ปี	

อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเฉล้�ยรายปีม้แนวัโน้มท้�ทั�งเพื่ิ�มขึ้้�นและลดลงในทั�งห่มด	8	ภูมิภาค่	

โดยภูมิภาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการลดลงได้แก่	กลุ่มประเทศ	ASEAN	ทวั้ป	ASIA	ทวั้ป	South	America	และ	

ทวั้ป	North	America	โดยลดลงร้อัยละ	3.17	ร้อัยละ	0.64	ร้อัยละ	0.48	และร้อัยละ	0.26	ตามลำดับั	

ในขึ้ณะท้�ภูมิภาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการเพื่ิ�มขึ้้�นได้แก่	ภูมิภาค่	Middle	East	ทวั้ป	Europe	ทวั้ป	Africa	และ

ภูมิภาค่	Oceania	โดยเพื่ิ�มขึ้้�นร้อัยละ	1.12	ร้อัยละ	1.83	ร้อัยละ	1.89	และร้อัยละ	2.14	ตามลำดับั

อััตร�ค่่�บริก�รโทรศัพท์ระห่ว่�งปีระเทศเฉลี่ยระห่ว่�งปีี 2564 และ 2565
ตารางที่่� 16 อััตรุาค่่าบรุิการุเฉลื่่�ยขอังผู้้�ให้�บรุิการุโทรุศััพท์รุะห้ว่างปรุะเทศัเปรุ่ยบเท่ยบรุะห้ว่างปี 2564  

 แลื่ะ 2565

 ห่น่วัย	:	บัาทต่อันาท้

ผู้้�ให�บริการ/
เลขหมาย
ใช�งานั

ASEAN Asia Middle East Europe
North

America
Africa

South
America

Oceania

2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565

TIC	(006) 6.39 6.39 16.20 16.20 17.30 17.47 16.51 16.49 24.27 23.83 27.39 27.51 25.93 25.93 23.65 24.00

TIC	(00600) 3.56 3.56 10.30 10.30 9.53 9.53 8.94 8.94 14.89 14.46 15.97 15.96 12.86 12.86 17.86 18.17

DTN	(+) 23.67 32.35 35.33 29.98 40.62 45.00 45.00 38.50

DTN	(004) 6.89 6.89 22.90 22.90 19.60 19.60 19.00 19.06 39.88 40.01 45.00 45.00 45.00 45.00 37.62 37.67

DTN	(00400) 5.58 5.39 21.35 21.45 16.21 17.00 17.79 18.87 39.58 39.90 42.98 43.07 45.00 45.00 37.14 37.63

AWN	(+) 19.89 23.65 25.33 23.89 28.85 32.00 32.00 26.96

AWN	(003) 6.83 6.94 16.25 16.25 18.07 18.07 16.46 16.62 25.49 25.33 28.69 28.75 27.07 27.07 24.57 24.68

AIN	(005) 19.89 19.89 23.40 23.65 25.33 25.33 23.88 23.89 29.02 28.85 31.86 32.00 31.93 32.00 26.94 26.96

AIN	(00500) 6.83 7.22 16.25 16.30 17.93 18.07 16.52 16.62 25.50 25.38 28.69 28.75 27.07 27.07 24.52 24.68

NT	(001) 17.11 17.11 22.90 22.90 25.93 25.93 23.87 23.87 29.45 29.51 33.40 33.40 33.14 33.14 28.64 28.61

NT	(009) 4.33 5.00 15.36 16.00 18.00 18.00 16.47 16.59 25.16 25.28 28.81 28.75 27.34 28.14 24.53 24.63

NT	(009	for	
NT	mobile)

3.83 13.00 17.93 16.16 25.26 28.72 27.07 24.50

NT	Link 3.56 3.56 12.33 12.33 16.50 16.50 13.24 13.98 24.92 25.05 28.58 28.58 26.79 26.79 24.27 24.02

OTARO
Standard

2.53 0.70 5.50 5.00 0.44 - - -

OTARO
Premium

3.29 1.99 7.00 3.12 1.65 - - -

Average 8.58 9.20 18.20 18.47 19.18 20.22 17.91 18.84 28.41 28.35 31.78 32.19 30.94 31.40 27.44 27.83

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ : 1)		อััตราค่่าบัริการ	TUC	00600	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	3	ปี	2564

	 2)		อััตราค่่าบัริการ	DTN	+,	AWN+,	OTARO	Standard	และ	OTARO	Premium	จัดเก็บั 

	 	 ขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	1	ปี	2565

	 3)		อััตราค่่าบัริการ	NT	009	for	NT	Mobile	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาส	2	ปี	2565

	 4)		อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยเป็นการนำอััตราค่่าบัริการขึ้อังแต่ละประเทศแต่ละเลขึ้ห่มายมาเฉล้�ย 

	 	 รวัมกันทั�งห่มด
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

	 จากตารางที� 16	เม่�อัเปร้ยบัเท้ยบัอัตัราค่า่บัริการโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศเฉล้�ยรายภูมิภาค่ปี	2564	

กับัปี	 2565	พื่บัวั่า	 อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยรวัมขึ้อังผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศในปี	 2565	ม้อััตรา 

ค่่าบัริการท้�ลดลงเพื่้ยง	1	ภูมิภาค่	ได้แก่	ทวั้ป	North	America	โดยนอักจากน้�	7	ภูมิภาค่ม้อััตราค่่าบัริการ

เฉล้�ยท้�เพื่ิ�มขึ้้�น	ได้แก่	กลุ่มประเทศ	ASEAN	ทวั้ป	AISA	ภูมิภาค่	Middle	East	ทวั้ป	Europe	ทวั้ป	Africa	

ภูมิภาค่	Oceania	และทวั้ป	South	America

NOTES:
ในป่ 2565 พิ่บว่าอััตราค่่าบริการโที่รศัพิ่ที่์ระห้ว่างประเที่ศโดยส่วนให้ญ่่ม่แนวโน้มเพิ่ิ่มข้�น 

เม่่อัเที่่ยบกับป่ 2564 เน่่อังจำากบริษััที่ DTN แลี่ะ บริษััที่ AWN ได้ม่การรายงานการเปิดให้้บริการ
โที่รศัพิ่ท์ี่ระห้ว่างประเที่ศผู่้านการกด + นำาห้น้าเบอัร์โที่รศัพิ่ท์ี่เพ่่ิ่อัการโที่รอัอักไปยังประเที่ศ 

ปลี่ายที่าง ซ่้ึ่งม่อััตราท่่ี่ส้งกว่าค่่าเฉลี่่่ยโดยรวมส้งถ้ึงร้อัยลี่ะ 50 แลี่ะ ร้อัยลี่ะ 10 ตามลี่ำาดับ  

แลี่ะในส่วนขอังห้มายเลี่ขให้้บริการอั่่น ๆ ม่การปรับอััตราค่่าบริการเพิ่ิ่มข้�นในบางภ้มิภาค่ 

เพิ่่ยงเล็ี่กน้อัย จำ้งที่ำาให้้อััตราค่่าบริการโที่รศัพิ่ที่์ระห้ว่างประเที่ศม่อััตราค่่าบริการที่่่ลี่ดลี่งเพิ่่ยง  

1 ภ้มิภาค่ แลี่ะม่อััตราที่่่เพิ่ิ่มส้งข้�นถึ้ง 7 ภ้มิภาค่
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

อััตร�ค่่�บริก�รโทรศัพท์ระห่ว่�งปีระเทศร�ยภููมิภู�ค่ 

 1. กลุ่มปีระเทศ ASEAN

ภาพที่่� 26 อััตรุาค่่าบริุการุโทรุศััพท์รุะห้ว่างปรุะเทศัไทยไปยังปรุะเทศัในกลืุ่่มปรุะเทศั ASEAN เฉล่ื่�ยปี  

 2561 - 2565

 

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ : 1)		อััตราค่่าบัริการ	TUC	00600	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	3	ปี	2564

	 2)		อััตราค่่าบัริการ	DTN	+,	AWN	+,	OTARO	Standard	และ	OTARO	Premium	จัดเก็บั 

	 	 ขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	1	ปี	2565

	 3)		อััตราค่่าบัริการ	NT	009	for	NT	Mobile	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	2	ปี	2565

	 จากภาพที� 26	ในปี	2565	กลุ่มประเทศ	ASEAN	ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเฉล้�ย 

ต�ำท้�สดุเม่�อัเทย้บักับัภูมภิาค่ทั�งห่มด (ตารางที� 14)	ซึ่้�งอัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยอัยูท่้�	9.20	บัาทตอ่ันาท	้โดยยงัค่ง

เป็นภูมภิาค่ท้�มอ้ัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยต�ำท้�สดุเชน่เดย้วักับัปี	2564	ทั�งน้�	บัริษทั	OTARO	(OTARO	Standard)	

ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยต�ำท้�สุดอัยู่ท้�	2.53	บัาทต่อันาท้	ซึ่้�งบัริการ	OTARO	Standard	เป็นบัริการให่ม่ท้�ม้

การจัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	1	ปี	2565

51 | ห น้ า  

 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศรายภูมิภาค  

 1. กลุ่มประเทศ ASEAN 

ภาพที่ 26 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในกลุ่มประเทศ ASEAN เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที ่1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที ่2 ปี 2565 
จากภาพที่ 26 ในปี 2565 กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉล่ีย 

ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคทั้งหมด (ตารางที่ 14) ซึ่งอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 9.20 บาทต่อนาที โดยยังคง
เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดเช่นเดียวกับปี 2564 ทั้งนี้ บริษัท OTARO (OTARO Standard)  
มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 2.53 บาทต่อนาที ซึ่งบริการ OTARO Standard เป็นบริการใหม่ที่มี 
การจัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

 2. ทวีปี ASIA

ภาพที่่� 27 อััตรุาค่่าบรุิการุโทรุศััพท์รุะห้ว่างปรุะเทศัไทยไปยังทว่ป ASIA เฉลื่่�ยปี 2561 - 2565

 

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ :	1)		อััตราค่่าบัริการ	TUC	00600	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	3	ปี	2564

	 2)		อััตราค่่าบัริการ	DTN	+,	AWN	+,	OTARO	Standard	และ	OTARO	Premium	จัดเก็บั 

	 	 ขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	1	ปี	2565

	 3)		อััตราค่่าบัริการ	NT	009	for	NT	Mobile	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	2	ปี	2565

	 จากภาพที� 27	 ทวั้ป	 ASIA	 เป็นภูมิภาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศเฉล้�ยต�ำสุด 

เป็นอัันดับัสอังในปี	2565	(ตารางที� 14)	โดยท้�การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวั้ป	ASIA	ม้อััตรา 

ค่่าบัริการเฉล้�ยอัยู่ท้�	18.47	บัาทต่อันาท้	ทั�งน้�	บัริษัท	OTARO	(OTARO	Standard)	 เป็นผู้ให่้บัริการท้�ม้

อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยต�ำท้�สุดอัยู่ท้�	0.70	บัาทต่อันาท้	ซึ่้�งห่ากไม่นับัรวัมบัริการขึ้อังบัริษัท	OTARO	ท้�ม้อััตรา

ค่่าบัริการท้�ต่างจากผู้ให้่บัริการรายอ่ั�นเป็นอัย่างมาก	 พื่บัว่ัาบัริษัท	 TUC	 (TUC	 00600)	 นำเสนอัอััตรา 

ค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังทวั้ป	ASIA	ต�ำท้�สุดอัยู่ท้�นาท้ละ	10.30	บัาท
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2. ทวีป ASIA 

ภาพที่ 27 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีป ASIA เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
จากภาพที่ 27 ทวีป ASIA เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยต่ าสุดเป็น

อันดับสองในปี 2565 (ตารางที่ 14) โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป  ASIA มีอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 18.47 บาทต่อนาที ทั้งนี้ บริษัท OTARO (OTARO Standard) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 0.70 บาทต่อนาที ซึ่งหากไม่นับรวมบริการของบริษัท OTARO ที่มีอัตราค่าบริการ
ที่ต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนเป็นอย่างมาก พบว่าบริษัท TUC (TUC 00600) น าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยของ
ทวีป ASIA ต่ าที่สุดอยู่ท่ีนาทีละ 10.30 บาท 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

 3. ทวีปี Europe

ภาพที่่� 28 อัตัรุาค่่าบรุกิารุโทรุศัพัท์รุะห้ว่างปรุะเทศัไทยไปยงัปรุะเทศัในทวป่ Europe เฉลื่่�ยปี 2561 - 2565

 

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ : 1)	 อััตราค่่าบัริการ	TUC	00600	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	3	ปี	2564

	 2)	อััตราค่่าบัริการ	DTN	+,	AWN	+,	OTARO	Standard	และ	OTARO	Premium	จัดเก็บั 

	 	 ขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	1	ปี	2565

	 3)	อััตราค่่าบัริการ	NT	009	for	NT	Mobile	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	2	ปี	2565

	 จากภาพที� 28	ทวั้ป	Europe	เป็นภูมิภาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเฉล้�ยต�ำสุด

เป็นอัันดับัสามในปี	 2565	 (ตารางที� 14)	 โดยท้�การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวั้ป	 Europe	 

ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยอัยู่ท้�	18.84	บัาทต่อันาท้	ทั�งน้�	บัริษัท	OTARO	(OTARO	Premium)	เป็นผู้ให่้บัริการ

ท้�มอั้ัตราค่า่บัริการเฉล้�ยต�ำท้�สดุในภูมภิาค่น้�อัยูท่้�	3.12	บัาทต่อันาท	้ซึ่้�งมอ้ัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยต�ำกว่ัาบัริการ	

OTARO	Standard	เน่�อังจาก	บัริการ	OTARO	Premium	ม้จำนวันประเทศปลายทางเพื่้ยงประเทศเด้ยวั	

แต่บัริการ	OTARO	Standard	ม้จำนวันประเทศปลายทาง	3	ประเทศ	ซึ่้�งห่ากไม่นับัรวัมบัริการขึ้อังบัริษัท	

OTARO	ท้�ม้อััตราค่่าบัริการท้�ต่างจากผู้ให่้บัริการรายอั่�นเป็นอัย่างมาก	พื่บัวั่าบัริษัท	TUC	(TUC	00600)	

นำเสนอัอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังภูมิภาค่	Europe	ต�ำท้�สุดอัยู่ท้�นาท้ละ	8.94	บัาท
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3. ทวีป Europe 

ภาพที่ 28 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Europe เฉลี่ยปี 2561 - 2565 
หน่วย: บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
จากภาพที่ 28 ทวีป Europe เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยต่ าสุดเป็น

อันดับสามในปี 2565 (ตารางที่ 14) โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Europe มีอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 18.84 บาทต่อนาที ทั้งนี้ บริษัท OTARO (OTARO Premium) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในภูมิภาคนี้อยู่ที่ 3.12 บาทต่อนาที ซึ่งมี อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ ากว่าบริการ OTARO 
Standard เนื่องจาก บริการ OTARO Premium มีจ านวนประเทศปลายทางเพียงประเทศเดียว แต่บริการ 
OTARO Standard มีจ านวนประเทศปลายทาง 3 ประเทศ ซึ่งหากไม่นับรวมบริการของบริษัท OTARO ที่มี
อัตราค่าบริการที่ต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนเป็นอย่างมาก พบว่าบริษัท TUC (TUC 00600) น าเสนออัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยของภูมิภาค Europe ต่ าที่สุดอยู่ท่ีนาทีละ 8.94 บาท 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

 4. ภููมิภู�ค่ Middle East

ภาพที่่� 29 อัตัรุาค่า่บรุกิารุโทรุศัพัทร์ุะห้วา่งปรุะเทศัไทยไปยงัภม้ภิาค่ Middle East เฉลื่่�ยป ี2561 - 2565

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ :		1)		อััตราค่่าบัริการ	TUC	00600	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	3	ปี	2564

	 2)		อััตราค่่าบัริการ	DTN	+,	AWN	+,	OTARO	Standard	และ	OTARO	Premium	จัดเก็บั 

	 	 ขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	1	ปี	2565

	 3)		อััตราค่่าบัริการ	NT	009	for	NT	Mobile	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	2	ปี	2565

	 จากภาพที� 29 ภูมิภาค่	Middle	 East	 เป็นภูมิภาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศ

เฉล้�ยต�ำสุดเป็นอัันดับัส้�ในปี	2565	(ตารางที� 14)	 โดยท้�การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค่	

Middle	East	ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยอัยู่ท้�	20.22	บัาทต่อันาท้	ทั�งน้�	บัริษัท	OTARO	(OTARO	Standard)	

เปน็ผูใ้ห่บ้ัรกิารท้�มอ้ัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยต�ำท้�สดุในภูมภิาค่น้�อัยูท่้�	5.50	บัาทตอ่ันาท	้ซึ่้�งห่ากไมน่บััรวัมบัรกิาร

ขึ้อังบัริษัท	OTARO	ท้�ม้อััตราค่่าบัริการท้�ต่างจากผู้ให่้บัริการรายอั่�นเป็นอัย่างมาก	พื่บัวั่าบัริษัท	TUC	(TUC	

00600)	นำเสนอัอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังภูมิภาค่	Middle	East	ต�ำท้�สุดอัยู่ท้�นาท้ละ	9.53	บัาท
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพที่ 29 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
หน่วย: บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
จากภาพที่ 29 ภูมิภาค Middle East เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ย

ต่ าสุดเป็นอันดับสี่ในปี 2565 (ตารางที่ 14) โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค  
Middle East มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 20.22 บาทต่อนาที ทั้งนี้ บริษัท OTARO (OTARO Standard)  
เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในภูมิภาคนี้อยู่ที่ 5.50 บาทต่อนาที ซึ่งหากไม่นับรวมบริการ
ของบริษัท OTARO ที่มีอัตราค่าบริการที่ต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนเป็นอย่างมาก พบว่าบริษัท TUC  
(TUC 00600) น าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยของภูมิภาค Middle East ต่ าที่สุดอยู่ท่ีนาทีละ 9.53 บาท 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

 5. ทวีปี Africa

ภาพที่่� 30 อัตัรุาค่า่บรุกิารุโทรุศัพัท์รุะห้วา่งปรุะเทศัไทยไปยงัปรุะเทศัในทวป่ Africa เฉลื่่�ยป ี2561 - 2565

 

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ :	1)		อััตราค่่าบัริการ	TUC	00600	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	3	ปี	2564

	 2)		อััตราค่่าบัริการ	DTN	+,	AWN	+,	OTARO	Standard	และ	OTARO	Premium	จัดเก็บั 

	 	 ขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	1	ปี	2565

	 3)		อััตราค่่าบัริการ	NT	009	for	NT	Mobile	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	2	ปี	2565

	 จากภาพที� 30	ทวั้ป	Africa	เป็นภูมิภาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเฉล้�ยสูงท้�สุด

ในปี	 2565 (ตารางที� 14) โดยท้�การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวั้ป	Africa	ม้อััตราค่่าบัริการ

เฉล้�ยอัยู่ท้�	32.19	บัาทต่อันาท้	ทั�งน้�	บัริษัท	TUC	(TUC	00600)	เป็นผู้ให่้บัริการท้�ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ย

ต�ำท้�สุดในภูมิภาค่น้�	อัยู่ท้�	15.96	บัาทต่อันาท้	ในขึ้ณะท้�บัริษัท	DTN	(DTN	+	และ	004)	เป็นผู้ให่้บัริการ 

ท้�ม้อััตราค่่าบัริการสูงสุดในภูมิภาค่น้�อัยู่ท้�	45.00	บัาทต่อันาท้	เช่นเด้ยวักับัในปี	2561	-	2564
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5. ทวีป Africa 

ภาพที่ 30 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Africa เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
หน่วย: บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
จากภาพที่ 30 ทวีป Africa เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยสูงที่สุดในปี 

2565 (ตารางที่ 14) โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Africa มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 
32.19 บาทต่อนาที ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในภูมิภาค
นี้ อยู่ที่ 15.96 บาทต่อนาที ในขณะที่บริษัท DTN (DTN + และ 004) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการสูงสุด
ในภูมิภาคนี้อยู่ท่ี 45.00 บาทต่อนาที เช่นเดียวกับในปี 2561 - 2564 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

 6. ทวีปี South America

ภาพที่่� 31 อััตรุาค่่าบรุิการุโทรุศััพท์รุะห้ว่างปรุะเทศัไทยไปยังปรุะเทศัในทว่ป South America เฉลื่่�ยปี  

 2561 - 2565

  

 

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ : 1)		อััตราค่่าบัริการ	TUC	00600	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	3	ปี	2564

	 2)		อััตราค่่าบัริการ	DTN	+,	AWN	+,	OTARO	Standard	และ	OTARO	Premium	จัดเก็บั 

	 	 ขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	1	ปี	2565

	 3)		อััตราค่่าบัริการ	NT	009	for	NT	Mobile	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	2	ปี	2565

	 จากภาพที� 31	 ทวั้ป	 South	 America	 เป็นภูมิภาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ

โดยเฉล้�ยสูงท้�สุดเป็นอัันดับัสอังในปี	 2565 (ตารางที� 14)	 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศ 

ในทวั้ป	South	America	ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยอัยู่ท้�	31.40	บัาทต่อันาท้		ทั�งน้�	บัริษัท	TUC	(TUC	00600)	 

เปน็ผูใ้ห่้บัริการท้�ม้อัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยต�ำท้�สดุในภูมภิาค่น้�	อัยู่ท้�	12.86	บัาทตอ่ันาท	้ในขึ้ณะท้�บัริษทั	DTN	

(DTN	+,	004	และ	00400)	เป็นผู้ให่้บัริการท้�ม้อััตราค่่าบัริการสูงสุดในภูมิภาค่น้�อัยู่ท้�	45.00	บัาทต่อันาท้
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6. ทวีป South America 

ภาพที ่31 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป South America เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
  หน่วย: บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
จากภาพที่ 31 ทวีป South America เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดย

เฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับสองในปี 2565 (ตารางท่ี 14) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป South 
America มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 31.40 บาทต่อนาที  ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให้บริการที่
มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในภูมิภาคนี้ อยู่ที่ 12.86 บาทต่อนาที ในขณะที่บริษัท DTN (DTN +, 004 และ 
00400) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการสูงสุดในภูมิภาคนี้อยู่ท่ี 45.00 บาทต่อนาที 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

 7. ทวีปี North America

ภาพที่่� 32 อัตัรุาค่า่บริุการุโทรุศัพัท์รุะห้ว่างปรุะเทศัไทยไปยังทวป่ North America เฉล่ื่�ยปี 2561 - 2565

 

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ : 1)	อััตราค่่าบัริการ	TUC	00600	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	3	ปี	2564

	 2)	อััตราค่่าบัริการ	DTN	+,	AWN	+,	OTARO	Standard	และ	OTARO	Premium	จัดเก็บั 

	 	 ขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	1	ปี	2565

	 3)	อััตราค่่าบัริการ	NT	009	for	NT	Mobile	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	2	ปี	2565

	 จากภาพที� 32	 ทวั้ป	 North	 America	 เป็นภูมิภาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ 

โดยเฉล้�ยสูงท้�สุดเป็นอัันดับัสามในปี	 2565 (ตารางที� 14)	 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศ 

ในกลุม่ทวัป้	North	America	มอ้ัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยอัยูท่้�	28.35	บัาทต่อันาท	้โดยบัริษทั	OTARO	(OTARO	

Standard)	 เป็นผู้ให้่บัริการท้�ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยต�ำท้�สุดในภูมิภาค่น้�อัยู่ท้�	 0.44	 บัาทต่อันาท้	 ซึ่้�งห่าก 

ไม่นับัรวัมบัริการขึ้อังบัริษัท	 OTARO	 ท้�ม้อััตราค่่าบัริการท้�ต่างจากผู้ให่้บัริการรายอั่�นเป็นอัย่างมาก	 

พื่บัวั่าบัริษัท	TUC	(TUC	00600)	นำเสนอัอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังภูมิภาค่	North	America	ต�ำท้�สุดอัยู่

ท้�นาท้ละ	14.46	บัาท
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7. ทวีป North America 

ภาพที่ 32 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีป North America เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
หน่วย: บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
จากภาพที่ 32 ทวีป North America เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดย

เฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับสามในปี 2565 (ตารางที่ 14) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในกลุ่มทวีป 
North America มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 28.35 บาทต่อนาที โดยบริษัท OTARO (OTARO Standard) 
เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในภูมิภาคนี้อยู่ที่ 0.44 บาทต่อนาที ซึ่งหากไม่นับรวมบริการ
ของบริษัท OTARO ที่มีอัตราค่าบริการที่ต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนเป็นอย่างมาก พบว่าบริษัท TUC  
(TUC 00600) น าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยของภูมิภาค North America ต่ าที่สุดอยู่ท่ีนาทีละ 14.46 บาท 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

 8. ปีระเทศในัภููมิภู�ค่ Oceania

ภาพที่่� 33 อััตรุาค่่าบริุการุโทรุศััพท์รุะห้ว่างปรุะเทศัไทยไปยังปรุะเทศัในภ้มิภาค่ Oceania  

 เฉลื่่�ยปี 2561 - 2565

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ : 1)	อััตราค่่าบัริการ	TUC	00600	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	3	ปี	2564

	 2)	อััตราค่่าบัริการ	DTN	+,	AWN	+,	OTARO	Standard	และ	OTARO	Premium	จัดเก็บั 

	 	 ขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	1	ปี	2565

	 3)		อััตราค่่าบัริการ	NT	009	for	NT	Mobile	จัดเก็บัขึ้้อัมูลตั�งแต่ไตรมาสท้�	2	ปี	2565

	 จากภาพที� 33 ประเทศในภมูภิาค่	Oceania	เปน็ภมิูภาค่ท้�ม้อัตัราค่า่บัรกิารโทรศพัื่ทร์ะห่วัา่งประเทศ

โดยเฉล้�ยสูงท้�สุดเป็นอันัดับัส้�ในปี	2565	(ตารางที� 14)	โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมภิาค่	

Oceania	ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยอัยู่ท้�	27.83	บัาทต่อันาท้	ทั�งน้�	บัริษัท	TUC	(TUC	00600)	เป็นผู้ให่้บัริการ

ท้�ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยต�ำท้�สุดในภูมิภาค่น้�	อัยู่ท้�	18.17	บัาทต่อันาท้
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8. ประเทศในภูมิภาค Oceania 

ภาพที่ 33 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Oceania เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
หน่วย: บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 

 จากภาพที่ 33 ประเทศในภูมิภาค Oceania เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
โดยเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับสี่ในปี 2565 (ตารางที่ 14) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค 
Oceania มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 27.83 บาทต่อนาที ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให้บริการที่มี
อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในภูมิภาคนี้ อยู่ที่ 18.17 บาทต่อนาที 

 
 

22
.80

37
.15

36
.60

24
.15 26

.70

24
.15 27

.75

24
.15

23
.43

22
.90

37
.27

36
.59

24
.22 26

.63

24
.22 27

.95

24
.22

23
.5124
.00

18.17

38.50 37
.67

37
.63

26
.96

24
.68 26

.96

24
.68 28

.61

24
.63

24
.50

24
.02

27.83

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 Average ปี 2565

บริษัท TUC (TUC 00600) มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในทุกภูมิภาคเมื่อเทียบกับบริการ
ทั้งหมดของผู้ให้บริการทุกราย หากไม่นับรวมบริการของบริษัท OTARO ที่มีอัตราค่าบริการที่ต่างจาก
ผู้ให้บริการรายอ่ืนเป็นอย่างมาก และมีจ านวนพ้ืนที่ที่ให้บริการโดยประมาณเพียง 20 ประเทศต่อหนึ่ง
ช่องทาง ซึ่งแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนที่มีให้บริการมากกว่า 230 ประเทศต่อหนึ่งเลขหมาย 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

NOTES:
บริษััที่ TUC (TUC 00600) ม่อััตราค่่าบริการเฉลี่่่ยตำ่าที่่่สุดในทีุ่กภ้มิภาค่เม่่อัเที่่ยบกับบริการ
ที่ั�งห้มดขอังผู้้้ให้้บริการทุี่กราย ห้ากไม่นับรวมบริการขอังบริษััที่ OTARO ที่่่ม่อััตราค่่าบริการ 

ที่่่ต่างจำากผู้้้ให้้บริการรายอั่่นเป็นอัย่างมาก แลี่ะม่จำำานวนพิ่่�นที่่่ที่่่ให้้บริการโดยประมาณเพิ่่ยง 
 

20 ประเที่ศต่อัห้น้่งช่อังที่าง ซ่้ึ่งแตกต่างจำากผู้้้ให้้บริการรายอั่่นที่่่ม่ให้้บริการมากกว่า 
 

230 ประเที่ศต่อัห้น้่งเลี่ขห้มาย
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

บริการโรมมิ่ง
ระหว่างประเทศั
(International Mobile 
Roaming Services)
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศั
(International Mobile Roaming Services)

	 บัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศท้�ให้่บัริการในปัจจุบัันม้	 3	 แบับั	 ได้แก่	 แบับัค่ิดตามปริมาณการ 

ใช้งานจริง	 (Pay	 per	 use)	 แบับัเห่มาจ่าย	 (Flat	 Rate)	 และแบับัซิึ่มท่อังเท้�ยวั	 (Travel	 Sim)	 โดยการ 

นำเสนอับัรกิารแต่ละแบับัมก้ารคิ่ดค่่าบัริการท้�แตกต่างกนัตามปัจจยัต่าง	ๆ	อัาท	ิประเทศปลายทาง	ปรมิาณ 

การใช้งาน	 ค่วัามเร็วัขึ้อังบัริการขึ้้อัมูล	 และระยะเวัลาในการให่้บัริการ	 ส่งผลให่้ผู้ใช้บัริการม้ทางเล่อักท้� 

ห่ลากห่ลาย	และสามารถุเลอ่ักใชร้ายการส่งเสรมิการขึ้ายให่ส้อัดค่ลอ้ังกบััค่วัามตอ้ังการ	โดยรวับัรวัมขึ้อ้ัมลู

อััตราค่่าบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศขึ้อังผู้ให้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�	 4	 รายห่ลัก	 ได้แก่	 บัริษัท	 AWN	

บัริษัท	TUC	บัริษัท	DTN	และบัริษัท	NT

1. แบบค่ิดีต�มปีริม�ณก�รใช�ง�นัจริง (Pay per use)

	 บัรกิารโรมมิ�งระห่วัา่งประเทศแบับัค่ดิตามปรมิาณการใชง้านจรงิ	(Pay	per	use)	ม้การค่ดิค่า่บัรกิาร

จำแนกได้เป็น	6	บัริการ	ได้แก่	บัริการโทรภายในประเทศ	บัริการโทรกลบััไทย	บัริการโทรไปยงัประเทศท้�สาม	

บัริการรับัสาย	บัริการส่งขึ้้อัค่วัามสั�น	และบัริการขึ้้อัมูล	(ดาต้าโรมมิ�ง)

ตารางที่่� 17 อััตรุาค่่าบรุิการุโรุมมิ�งแบบค่ิดค่่าบรุิการุตามปรุิมาณการุใช้�งานจำรุิง (Pay per use) ในปี 2565

อััตราค่่าบริการโรมมิ�งระหวิ่างประเทศิแบบค่ิด้ตามปริมาณการใช�งานัจริง (Pay per use)
ประเภทบริการ บริษัท AWN บริษัท TUC บริษัท DTN บริษัท NT

โทรภายในประเทศ 11	–	250	บัาทต่อันาท้ 25	-	75	บัาทต่อันาท้ 12	-	105	บัาทต่อันาท้
0.40	–	144.65	บัาท

ต่อันาท้

โทรกลับัไทย 19	–	310	บัาทต่อันาท้ 25	–	75	บัาทต่อันาท้ 30	–	375	บัาท	ต่อันาท้
0.73	–	265.75	บัาท

ต่อันาท้

โทรไปยังประเทศท้�สาม 39	–	350	บัาทต่อันาท้ 25	-	75	บัาทต่อันาท้ 40	–	375	บัาทต่อันาท้
1.62	–	265.75	บัาท

ต่อันาท้

บัริการรับัสาย 19	–	185	บัาทต่อันาท้ 25	-	75	บัาทต่อันาท้ 25	–	185	บัาทต่อันาท้
0.29	–	125.10	บัาท

ต่อันาท้

บัริการส่งขึ้้อัค่วัามสั�น 6	–	40	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม 11	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม 12	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม
0.29	–	37.02	บัาทต่อั

ขึ้้อัค่วัาม

บัริการดาต้าโรมมิ�ง
0.05	–	0.91	บัาทต่อั	

KB

0.01	–	10.24	บัาท

ต่อั	KB
0.1	–	0.85	บัาทต่อั	KB

0.00005	–	0.80	บัาท

ต่อั	KB

จำนวันพื่่�นท้�ท้�ม้

การให่้บัริการโรมมิ�ง
219	พื่่�นท้� 189	พื่่�นท้� 180	พื่่�นท้� 156	พื่่�นท้�

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

 ตารางที� 17	แสดงอััตราค่่าบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศแบับัค่ิดค่่าบัริการตามปริมาณการใช้งาน
จริงในช่วังอััตราต�ำสุดถุ้งสูงสุด	สำห่รับับัริการโทร	3	รูปแบับั	บัริการรับัสาย	บัริการส่งขึ้้อัค่วัามสั�น	(SMS)	
และบัริการดาต้าโรมมิ�ง	สามารถุจำแนกตามผู้ให่้บัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศขึ้อังไทย	ได้แก่	บัริษัท	AWN	
บัริษัท	 TUC	บัริษัท	 DTN	 และบัริษัท	 NT	 โดยขึ้้อัมูล	ณ	ปี	 2565	พื่บัวั่า	 บัริษัท	 NT	 ม้อััตราค่่าบัริการ 
ต�ำสุดในทุกบัริการ
	 ในส่วันขึ้อังอััตราค่่าบัริการสูงสุดขึ้อังบัริการโทรภายในประเทศและบัริการส่งขึ้้อัค่วัามสั�นเป็นขึ้อัง
บัริษัท	AWN	บัริการโทรกลับัไทยและโทรไปยังประเทศท้�สามเป็นขึ้อังบัริษัท	DTN	บัริการรับัสายเป็นขึ้อัง
บัริษัท	 AWN	 และบัริษัท	 DTN	 และบัริการดาต้าโรมมิ�งเป็นขึ้อังบัริษัท	 TUC	 นอักจากน้�ยังพื่บัวั่าบัริษัท	
AWN	ม้จำนวันพื่่�นท้�ท้�ให่้บัริการโรมมิ�งมากท้�สุด	ค่่อั	219	พื่่�นท้�	ในขึ้ณะท้�บัริษัท	NT	ม้การให่้บัริการโรมมิ�ง 
น้อัยท้�สุด	จำนวัน	156	พื่่�นท้�	
	 ทั�งน้�	เน่�อังจากสถุานการณ์การแพื่ร่ระบัาดขึ้อังเช่�อัไวัรัสโค่โรนา	2019	(Covid-19)	เริ�มค่ล้�ค่ลายลง	 
และห่ลายประเทศม้มาตรการค่ลายล็อักดาวัน์	 จ้งทำให่้นักท่อังเท้�ยวัสามารถุเดินทางไปยังต่างประเทศ
จำนวันมาก	 ส่งผลให้่ช่วังอััตราค่่าบัริการขึ้อังบัริการโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศแบับัคิ่ดตามปริมาณการใช้งาน
จริงในบัางภูมิภาค่ม้การปรับัตัวัลดลง	อัย่างไรก็ด้	ตั�งแต่ไตรมาสท้�	1	ปี	2564	สำนักงาน	กสทช.	ม้การนำ
ขึ้้อัมูลอััตราค่่าบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศท้�ได้รับัเพื่ิ�มเติมจากบัริษัท	 NT	 ซึ่้�งม้การค่ิดอััตราค่่าบัริการ
เปล้�ยนแปลงไปตามอััตราแลกเปล้�ยนขึ้อังต่างประเทศ	มาใช้ประกอับัการค่ำนวัณห่าอััตราค่่าบัริการโรมมิ�ง 
เฉล้�ยด้วัย	 จ้งส่งผลให้่อััตราค่่าบัริการโรมมิ�งเฉล้�ยในภาพื่รวัมลดลงในทุกประเภทบัริการเม่�อัเท้ยบั 
กับัปีท้�ผ่านมา	 ดังนั�น	 จะเห่็นได้วั่าในปี	 2565	 อััตราค่่าบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศแบับัค่ิดตามปริมาณ
การใช้งานจริงเฉล้�ยในแต่ละประเภทบัริการม้แนวัโน้มลดลง

อััตร�ค่่�โทรโรมมิ่งระห่ว่�งปีระเทศเฉลี่ย (International Mobile Roaming Call)

ภาพที่่� 34 อััตรุาค่่าโทรุโรุมมิ�งรุะห้ว่างปรุะเทศัเฉลื่่�ย (International Mobile Roaming Call) รุะห้ว่าง 

 ปี 2561 - 2565

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.
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ทั้งนี้ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เริ่มคลี่คลายลง 
และหลายประเทศมีมาตรการคลายล็อกดาวน์ จึงท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังต่างประเทศ 
จ านวนมาก ส่งผลให้ช่วงอัตราค่าบริการของบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริง
ในบางภูมิภาคมีการปรับตัวลดลง อย่างไรก็ดี ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2564 ส านักงาน กสทช. มีการน าข้อมูล
อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศที่ได้รับเพ่ิมเติมจากบริษัท NT ซ่ึงมีการคิดอัตราค่าบริการเปลี่ยนแปลง
ไปตามอัตราแลกเปล่ียนของต่างประเทศ มาใช้ประกอบการค านวณหาอัตราค่าบริการโรมมิ่งเฉลี่ยด้วย  
จึงส่งผลให้อัตราค่าบริการโรมมิ่งเฉลี่ยในภาพรวมลดลงในทุกประเภทบริการเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ดังนั้น  
จะเห็นได้ว่าในปี 2565 อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริงเฉลี่ยในแต่ละ
ประเภทบริการมีแนวโน้มลดลง 

อัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ย (International Mobile Roaming Call) 
ภาพที่ 34 อัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ย (International Mobile Roaming Call) ระหว่างปี 2561 - 2565 

อัตราค่าโทรโรมม่ิงระหว่างประเทศเฉลี่ย (International Mobile Roaming Call) 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 34 แสดงแนวโน้มอัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ย15 (International Mobile Roaming 
Call) ระหว่างปี 2561 - 2565 พบว่า เมื่อผู้ใช้บริการท าการโทรใน 4 รูปแบบ ได้แก่ การโทรภายในประเทศ 
ที่ตนพ านัก (Domestic Call) การโทรกลับไทย (Call to Thailand) การโทรไปยังประเทศท่ีสาม (Call to third 
country) และการรับสาย (Call Receiving) ในภาพรวมอัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ยลดลงตั้งแต่ 
ปี 2561 - 2565 ในทุกภูมิภาค 

โดยในปี 2565 มีอัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 58.44 บาทต่อนาที  
ลดลงจากปี 2564 ซึ่งมอัีตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 61.14 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 4.41 ทั้งนี้ 
กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 30.78 บาทต่อนาที ในขณะที่
ทวีป Africa มีอัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 76.96 บาทต่อนาที ในส่วนของภูมิภาค 
Middle East มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าโทรจากปี 2564 มากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 18.20 รองลงมาคือทวีป 

15 ค านวณจากน าอัตราค่าโทรทั้ง 4 ลักษณะ ได้แก่ โทรภายในประเทศ (Domestic Call) โทรกลับไทย (Call to Thailand) โทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third 
country) และรับสาย (Call Receiving) มาหาค่าเฉลี่ยจ าแนกเป็นรายภูมิภาค 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

  ภาพที� 34	 แสดงแนวัโน้มอััตราค่่าโทรโรมมิ�งระห่วั่างประเทศเฉล้�ย15	 (International	Mobile	

Roaming	Call)	ระห่วั่างปี	2561	-	2565	พื่บัวั่า	เม่�อัผู้ใช้บัริการทำการโทรใน	4	รูปแบับั	ได้แก่	การโทร

ภายในประเทศท้�ตนพื่ำนัก	(Domestic	Call)	การโทรกลับัไทย	(Call	to	Thailand)	การโทรไปยังประเทศ

ท้�สาม	(Call	to	third	country)	และการรับัสาย	(Call	Receiving)	ในภาพื่รวัมอััตราค่่าโทรโรมมิ�งระห่วั่าง

ประเทศเฉล้�ยลดลงตั�งแต่ปี	2561	-	2565	ในทุกภูมิภาค่

	 โดยในปี	2565	ม้อััตราค่่าโทรโรมมิ�งระห่วั่างประเทศในภาพื่รวัมเฉล้�ยเท่ากับั	58.44	บัาทต่อันาท้	 

ลดลงจากปี	2564	ซึ่้�งม้อััตราค่่าบัริการในภาพื่รวัมเฉล้�ยอัยู่ท้�	61.14	บัาทต่อันาท้	ห่ร่อัลดลงร้อัยละ	4.41	

ทั�งน้�	 กลุ่มประเทศ	 ASEAN	 ม้อััตราค่่าโทรโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศเฉล้�ยต�ำท้�สุดอัยู่ท้�	 30.78	 บัาทต่อันาท้	

ในขึ้ณะท้�ทวั้ป	Africa	ม้อััตราค่่าโทรโรมมิ�งระห่วั่างประเทศเฉล้�ยสูงท้�สุดอัยู่ท้�	76.96	บัาทต่อันาท้	ในส่วัน

ขึ้อังภูมิภาค่	Middle	East	ม้สัดส่วันการลดลงขึ้อังอััตราค่่าโทรจากปี	2564	มากท้�สุดอัยู่ท้�ร้อัยละ	18.20	 

รอังลงมาค่่อัทวั้ป	South	America	และกลุ่มประเทศ	ASEAN	ค่ิดเป็นร้อัยละ	15.21	และร้อัยละ	15.11	

ตามลำดับั	สำห่รับัภูมิภาค่	Oceania	ม้อััตราเพื่ิ�มขึ้้�นจาก	61.93	บัาทต่อันาท้	ในปี	2564	เป็น	69.47	บัาท

ต่อันาท้ในปี	2565	ห่ร่อัเพื่ิ�มขึ้้�นร้อัยละ	12.18

15	ค่ำนวัณจากนำอััตราค่่าโทรทั�ง	4	ลักษณะ	ได้แก่	โทรภายในประเทศ	(Domestic	Call)	โทรกลับัไทย	(Call	to	Thailand)	โทรไปยังประเทศท้�สาม	(Call	to	third	country)	และรับัสาย	

(Call	Receiving)	มาห่าค่่าเฉล้�ยจำแนกเป็นรายภูมิภาค่
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ภาพที่่� 35 อััตรุาค่่าบรุิการุโทรุภายในปรุะเทศัเฉลื่่�ย (Domestic Call) รุะห้ว่างปี 2561 - 2565 

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

 ภาพที� 35	แสดงแนวัโนม้อัตัราค่า่บัรกิารโทรภายในประเทศเฉล้�ย	(Domestic	Call)	โดยในปี	2565	

ม้อััตราค่่าบัริการในภาพื่รวัมเฉล้�ยเท่ากับั	 35.21	 บัาทต่อันาท้	 เพื่ิ�มขึ้้�นจากปี	 2564	 ซึ่้�งม้อััตราค่่าบัริการ 

ในภาพื่รวัมเฉล้�ยอัยู่ท้�	 32.14	บัาทต่อันาท้	ห่ร่อัเพื่ิ�มขึ้้�นร้อัยละ	9.55	ทั�งน้�	กลุ่มประเทศ	ASEAN	ม้อััตรา

ค่่าบัริการโทรภายในประเทศเฉล้�ยต�ำท้�สุดอัยู่ท้�	 17.99	 บัาทต่อันาท้	 ในขึ้ณะท้�ทวั้ป	 North	 America	 

ม้อััตราค่่าโทรเฉล้�ยสูงท้�สุดอัยู่ท้�	 51.18	 บัาทต่อันาท้	 โดยท้�อััตราค่่าบัริการโทรภายในประเทศในกลุ่ม

ประเทศ	ASEAN	ทวั้ป	Asia	และภูมิภาค่	Middle	East	ม้อััตราท้�ลดลงจากปี	2564	ในขึ้ณะท้�ทวั้ป	Europe	 

ทวั้ป	 North	 America	 ทวั้ป	 Africa	 ทวั้ป	 South	 America	 และภูมิภาค่	Oceania	 ม้อััตราท้�เพื่ิ�มขึ้้�น 

จากปี	 2564	 ซึ่้�งในส่วันขึ้อังภูมิภาค่	Middle	 East	 ม้สัดส่วันการลดลงขึ้อังอััตราค่่าบัริการจากปี	 2564 

มากท้�สุดอัยู่ท้�ร้อัยละ	 3.57	 และในส่วันขึ้อังภูมิภาค่	Oceania	 ม้สัดส่วันการเพื่ิ�มขึ้้�นขึ้อังอััตราค่่าบัริการ 

จากปี	2564	มากท้�สุดอัยู่ท้�ร้อัยละ	24.17

61 | ห น้ า  

South America และกลุ่มประเทศ ASEAN คิดเป็นร้อยละ 15.21 และร้อยละ 15.11 ตามล าดับ ส าหรับ
ภูมิภาค Oceania มีอัตราเพิ่มขึ้นจาก 61.93 บาทต่อนาที ในปี 2564 เป็น 69.47 บาทต่อนาทีในปี 2565 หรือ
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 12.18 

ภาพที่ 35 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) ระหว่างปี 2561 - 2565  
อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 35 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) โดยในปี 2565  
มีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉล่ียเท่ากับ 35.21 บาทต่อนาที เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ซึ่งมีอัตราค่าบริการ 
ในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 32.14 บาทต่อนาที หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.55 ทั้งนี ้ กลุ ่มประเทศ ASEAN มีอัตรา
ค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 17.99 บาทต่อนาที ในขณะที่ทวีป North America มีอัตรา 
ค่าโทรเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 51.18 บาทต่อนาที โดยที่อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศในกลุ่มประเทศ ASEAN 
ทวีป Asia และภูมิภาค Middle East มีอัตราที่ลดลงจากปี 2564 ในขณะที่ทวีป Europe ทวีป North 
America ทวีป Africa ทวีป South America และภูมิภาค Oceania มีอัตราที่เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ซึ่งในส่วน
ของภูมิภาค Middle East มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าบริการจากปี 2564 มากที่สุดอยู่ท่ีร้อยละ 3.57 และ
ในส่วนของภูมิภาค Oceania มีสัดส่วนการเพ่ิมขึ้นของอัตราค่าบริการจากปี 2564 มากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 
24.17 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ภาพที่่� 36 อััตรุาค่่าบรุิการุโทรุกลื่ับไทยเฉลื่่�ย (Call to Thailand) รุะห้ว่างปี 2561 - 2565

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

 ภาพที� 36 แสดงแนวัโน้มอััตราค่่าบัริการโทรกลับัไทยเฉล้�ย	(Call	to	Thailand)	ซึ่้�งจะถุูกค่ิดเม่�อั 

ผู้ใช้บัริการอัยู่ต่างแดน	และม้การโทรกลับัมายังประเทศไทย	โดยในปี	2565	ม้อััตราค่่าบัริการในภาพื่รวัม

เฉล้�ยเท่ากับั	72.54	บัาทต่อันาท้	ลดลงจากปี	2564	ซึ่้�งม้อััตราค่่าบัริการในภาพื่รวัมเฉล้�ยอัยู่ท้�	78.75	บัาท

ต่อันาท้	 ห่ร่อัลดลงร้อัยละ	 7.88	 ทั�งน้�	 กลุ่มประเทศ	 ASEAN	 ม้อััตราค่่าบัริการโทรกลับัไทยเฉล้�ยต�ำท้�สุด 

อัยู่ท้�	 33.71	 บัาทต่อันาท้	 ในขึ้ณะท้�ภูมิภาค่	 Oceania	 ม้อััตราค่่าบัริการโทรกลับัไทยเฉล้�ยสูงท้�สุด 

อัยู่ท้�	97.40	บัาทต่อันาท้	โดยท้�อััตราค่่าบัริการโทรกลับัไทยในทุกภูมิภาค่ลดลงจากปี	2564	ยกเวั้นภูมิภาค่	

Oceania	ท้�ม้อััตราค่่าบัริการเพื่ิ�มขึ้้�นจากปี	2564	ค่ิดเป็นร้อัยละ	21.38	และในส่วันขึ้อังภูมิภาค่	Middle	

East	 ม้สัดส่วันการลดลงขึ้อังอััตราค่่าบัริการจากปี	 2564	 มากท้�สุดอัยู่ท้�ร้อัยละ	 21.93	 รอังลงมาค่่อักลุ่ม

ประเทศ	ASEAN	ค่ิดเป็นร้อัยละ	21.36
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ภาพที่ 36 อัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ระหว่างปี 2561 - 2565 
อัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 36 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อ
ผู้ใช้บริการอยู่ต่างแดน และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยในปี 2565 มีอัตราค่าบริการในภาพรวม
เฉลี่ยเท่ากับ 72.54 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2564 ซึ่งมีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 78.75 บาทต่อ
นาที หรือลดลงร้อยละ 7.88 ทั้งนี้ กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 33.71 
บาทต่อนาที ในขณะที่ภูมิภาค Oceania มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 97.40 บาทต่อนาที  
โดยที่อัตราค่าบริการโทรกลับไทยในทุกภูมิภาคลดลงจากปี 2564 ยกเว้นภูมิภาค Oceania ที่มีอัตราค่าบริการ
เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 21.38 และในส่วนของภูมิภาค Middle East มีสัดส่วนการลดลงของอัตรา
ค่าบริการจากปี 2564 มากที่สุดอยู่ท่ีร้อยละ 21.93 รองลงมาคือกลุ่มประเทศ ASEAN คิดเป็นร้อยละ 21.36 

ภาพที่ 37 อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to Third country) ระหว่างปี 2561 - 2565  
อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to Third country) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ภาพที่่� 37 อัตัรุาค่า่บรุกิารุโทรุไปยังปรุะเทศัท่�สามเฉลื่่�ย (Call to Third country) รุะห้วา่งป ี2561 - 2565 

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

 ภาพที� 37	แสดงแนวัโน้มอััตราค่่าบัริการโทรไปยังประเทศท้�สามเฉล้�ย	(Call	to	Third	country)	

ซึ่้�งจะถุกูค่ดิเม่�อัผูใ้ชบ้ัรกิารโทรไปยงัเลขึ้ห่มายขึ้อังประเทศปลายทางอั่�น	ๆ 	ท้�ไมใ่ชป่ระเทศไทยและประเทศ

ท้�พื่ักอัยู่	ณ	ขึ้ณะนั�น	ในปี	2565	ม้อััตราค่่าบัริการในภาพื่รวัมเฉล้�ยเท่ากับั	79.24	บัาทต่อันาท้	ลดลงจาก

ปี	 2564	 ซึ่้�งม้อััตราค่่าบัริการในภาพื่รวัมเฉล้�ยอัยู่ท้�	 81.28	 บัาทต่อันาท้	 ห่ร่อัลดลงร้อัยละ	 2.51	 ทั�งน้�	 

กลุ่มประเทศ	 ASEAN	 ม้อััตราค่่าบัริการโทรไปยังประเทศท้�สามเฉล้�ยต�ำท้�สุดอัยู่ท้�	 45.66	 บัาทต่อันาท้	 

ในขึ้ณะท้�ทวั้ป	 Africa	 ม้อััตราค่่าบัริการโทรไปยังประเทศท้�สามเฉล้�ยสูงท้�สุดอัยู่ท้�	 115.02	 บัาทต่อันาท้	 

ทั�งน้�	 อััตราค่่าบัริการโทรไปยังประเทศท้�สามในทุกภูมิภาค่เฉล้�ยลดลงจากปี	 2564	 ยกเวั้นภูมิภาค่	 

Oceania	และทวัป้	Africa	ท้�มอ้ัตัราค่า่บัรกิารเพื่ิ�มขึ้้�นจากป	ี2564	ค่ดิเป็นรอ้ัยละ	24.36	และ	0.68	ตามลำดบัั	 

ในส่วันขึ้อังภูมิภาค่	Middle	 East	 ม้สัดส่วันการลดลงขึ้อังอััตราค่่าบัริการจากปี	 2564	 มากท้�สุดอัยู่ท้� 

ร้อัยละ	20.21	รอังลงมาค่่อัภูมิภาค่	South	America	ม้สัดส่วันการลดลงขึ้อังอััตราค่่าบัริการจากปี	2564	

รอังลงมา	ค่ิดเป็น	ร้อัยละ	15.14
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ภาพที่ 36 อัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ระหว่างปี 2561 - 2565 
อัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 36 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อ
ผู้ใช้บริการอยู่ต่างแดน และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยในปี 2565 มีอัตราค่าบริการในภาพรวม
เฉลี่ยเท่ากับ 72.54 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2564 ซึ่งมีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 78.75 บาทต่อ
นาที หรือลดลงร้อยละ 7.88 ทั้งนี้ กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 33.71 
บาทต่อนาที ในขณะที่ภูมิภาค Oceania มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 97.40 บาทต่อนาที  
โดยที่อัตราค่าบริการโทรกลับไทยในทุกภูมิภาคลดลงจากปี 2564 ยกเว้นภูมิภาค Oceania ที่มีอัตราค่าบริการ
เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 21.38 และในส่วนของภูมิภาค Middle East มีสัดส่วนการลดลงของอัตรา
ค่าบริการจากปี 2564 มากที่สุดอยู่ท่ีร้อยละ 21.93 รองลงมาคือกลุ่มประเทศ ASEAN คิดเป็นร้อยละ 21.36 

ภาพที่ 37 อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to Third country) ระหว่างปี 2561 - 2565  
อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to Third country) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ภาพที่่� 38 อััตรุาค่่าบรุิการุรุับสายเฉลื่่�ย (Call Receiving) รุะห้ว่างปี 2561 - 2565 

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

 ภาพที� 38	แสดงแนวัโน้มอััตราค่่าบัริการรับัสายเฉล้�ย	(Call	Receiving)	ซึ่้�งจะถุูกค่ิดเม่�อัม้การรับั

สายขึ้ณะอัยู่ต่างประเทศ	ในปี	2564	ม้อััตราค่่าบัริการในภาพื่รวัมเฉล้�ยเท่ากับั	46.74	บัาทต่อันาท้	ลดลง

จากปี	2564	ซึ่้�งม้อััตราค่่าบัริการในภาพื่รวัมเฉล้�ยอัยู่ท้�	52.40	บัาทต่อันาท้	ห่ร่อัลดลงร้อัยละ	10.81	ทั�งน้�	

กลุ่มประเทศ	ASEAN	ม้อััตราค่่าบัริการรับัสายเฉล้�ยต�ำท้�สุดอัยู่ท้�	25.77	บัาทต่อันาท้	ในขึ้ณะท้�ทวั้ป	North	

America	 ม้อััตราค่่าบัริการรับัสายเฉล้�ยสูงท้�สุดอัยู่ท้�	 57.49	 บัาทต่อันาท้	 โดยท้�อััตราค่่าบัริการรับัสายใน

ทุกภูมิภาค่ลดลงจากปี	2564	ในส่วันขึ้อังภูมิภาค่	Oceania	ม้สัดส่วันการลดลงขึ้อังอััตราค่่าบัริการจากปี	

2564	มากท้�สุดอัยู่ท้�ร้อัยละ	24.70	รอังลงมาค่่อัทวั้ป	North	America	และภูมิภาค่	Middle	East	ค่ิดเป็น

ร้อัยละ	19.30	และร้อัยละ	18.64	ตามลำดับั

63 | ห น้ า  

ภาพที่ 37 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to Third country)  
ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ประเทศไทยและประเทศที่พัก
อยู่ ณ ขณะนั้น ในปี 2565 มีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉล่ียเท่ากับ 79.24 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2564  
ซึ่งมีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 81.28 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 2.51 ทั้งนี้ กลุ่มประเทศ 
ASEAN มีอัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 45.66 บาทต่อนาที ในขณะที่ทวีป Africa  
มีอัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศท่ีสามเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 115.02 บาทต่อนาที ทั้งนี้ อัตราค่าบริการโทรไปยัง
ประเทศที่สามในทุกภูมิภาคเฉลี่ยลดลงจากปี 2564 ยกเว้นภูมิภาค Oceania และทวีป Africa ที่มีอัตรา
ค่าบริการเพ่ิมขึ้นจากปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 24.36 และ 0.68 ตามล าดับ  ในส่วนของภูมิภาค Middle East  
มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าบริการจากปี 2564 มากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 20.21 รองลงมาคือภูมิภาค South 
America มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าบริการจากปี 2564 รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 15.14 

ภาพที่ 38 อัตราค่าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ระหว่างปี 2561 - 2565  
อัตราค่าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 ภาพที่ 38 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อมีการรับสาย
ขณะอยู่ต่างประเทศ ในปี 2564 มีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 46.74 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 
2564 ซึ ่งมีอ ัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี ่ยอยู่ที่  52.40 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 10.81 ทั้งนี้   
กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าบริการรับสายเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 25.77 บาทต่อนาที ในขณะที่ทวีป North 
America มีอัตราค่าบริการรับสายเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 57.49 บาทต่อนาที โดยที่อัตราค่าบริการรับสายในทุก
ภูมิภาคลดลงจากปี 2564 ในส่วนของภูมิภาค Oceania มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าบริการจากปี 2564 
มากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 24.70 รองลงมาคือทวีป North America และภูมิภาค Middle East คิดเป็นร้อยละ 
19.30 และร้อยละ 18.64 ตามล าดับ 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

อััตร�ค่่�บริก�รสำ่งข้อัค่ว�มสำั�นัเฉลี่ย (SMS)

ภาพที่่� 39 อััตรุาค่่าบรุิการุส่งข�อัค่วามสั�นเฉลื่่�ย (SMS) รุะห้ว่างปี 2561 - 2565 

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

 ภาพที� 39	แสดงแนวัโน้มอััตราค่่าบัริการส่งขึ้้อัค่วัามสั�นเฉล้�ย	(SMS)	ซึ่้�งจะถุูกค่ิดเม่�อัผู้ใช้บัริการอัยู่

ต่างประเทศ	โดยในปี	2565	ม้อััตราค่่าบัริการในภาพื่รวัมเท่ากับั	9.94	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม	ลดลงจากปี	2564	

ซึ่้�งมอ้ัตัราค่า่บัรกิารในภาพื่รวัมเฉล้�ยอัยูท้่�	10.49	บัาทตอ่ัขึ้อ้ัค่วัาม	ห่รอ่ัลดลงรอ้ัยละ	5.25	โดยกลุม่ประเทศ	

ASEAN	 ม้อััตราค่่าบัริการส่งขึ้้อัค่วัามสั�นเฉล้�ยต�ำท้�สุดอัยู่ท้�	 8.63	 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม	 ในขึ้ณะท้�ทวั้ป	 Africa	 

ม้อััตราค่่าบัริการส่งขึ้้อัค่วัามสั�นเฉล้�ยสูงท้�สุดอัยู่ท้�	 11.00	 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม	 โดยท้�อััตราค่่าบัริการ 

ส่งข้ึ้อัค่วัามสั�นในทุกภูมิภาค่ลดลงจากปี	 2564	 ในส่วันขึ้อังภูมิภาค่	Middle	 East	 ม้สัดส่วันการลดลง 

ขึ้อังอััตราค่่าบัริการจากปี	 2564	 มากท้�สุดอัยู่ท้�ร้อัยละ	 15.52	 รอังลงมาค่่อักลุ่มประเทศ	 ASEAN	 อัยู่ท้� 

ร้อัยละ	10.73
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อัตราค่าบรกิารส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) 
ภาพที่ 39 อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ระหว่างปี 2561 - 2565  

อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) 
หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 ภาพที่ 39 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการ 
อยู่ต่างประเทศ โดยในปี 2565 มีอัตราค่าบริการในภาพรวมเท่ากับ 9.94 บาทต่อข้อความ ลดลงจากปี 2564  
ซึ่งมีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 10.49 บาทต่อข้อความ หรือลดลงร้อยละ 5.25 โดยกลุ่มประเทศ 
ASEAN มีอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 8.63 บาทต่อข้อความ ในขณะที่ทวีป Africa มี
อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 11.00 บาทต่อข้อความ โดยที่อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นใน
ทุกภูมิภาคลดลงจากปี 2564 ในส่วนของภูมิภาค Middle East มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าบริการจากปี 
2564 มากที่สุดอยู่ท่ีร้อยละ 15.52 รองลงมาคือกลุ่มประเทศ ASEAN อยู่ที่ร้อยละ 10.73 

อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) 
ภาพที่ 40 อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) ระหว่างปี 2561 – 2565 

อัตราค่าบริการดาต้าโรมม่ิงเฉลี่ย (DATA) 
หน่วย : บาทต่อ KB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

อััตร�ค่่�บริก�รดี�ต้�โรมมิ่งเฉลี่ย (DATA)

ภาพที่่� 40 อััตรุาค่่าบรุิการุดาต�าโรุมมิ�งเฉลื่่�ย (DATA) รุะห้ว่างปี 2561 - 2565

 

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

 ภาพที� 40	แสดงแนวัโน้มอััตราค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งเฉล้�ย	(Data)	ระห่วั่างปี	2561	-	2565	โดยท้�

ในปัจจุบัันผู้ใช้บัริการนิยมใช้โทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�สมาร์ทโฟนเพื่ิ�มขึ้้�นเร่�อัย	ๆ	ส่งผลให่้ค่วัามต้อังการใช้บัริการ

บัรอัดแบันด์ผ่านโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�เพิื่�มสูงขึ้้�นตามไปด้วัย	 ในภาพื่รวัมอััตราค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งเฉล้�ยในปี	

2565	อัยู่ท้�	0.28	บัาทต่อั	KB	โดยอััตราค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งในทุกภูมิภาค่ลดลงจากปี	2564	ยกเวั้นทวั้ป	

Africa	ท้�ม้อััตราค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งเฉล้�ยสูงท้�สุดอัยู่ท้�	0.41	บัาทต่อั	KB	ซึ่้�งเพื่ิ�มขึ้้�นค่ิดเป็นร้อัยละ	6.20	

และทวั้ป	South	America	ท้�ม้อััตราค่่าบัริการเพื่ิ�มขึ้้�นร้อัยละ	2.23	ในขึ้ณะท้�กลุ่มประเทศ	ASEAN	ม้อััตรา

ค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งเฉล้�ยต�ำท้�สุดอัยู่ท้�	0.10	บัาทต่อั	KB	ทั�งน้�	อััตราค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งขึ้อังทวั้ป	ASIA	

ลดลงจากปี	2564	ในสัดส่วันสูงท้�สุดค่ิดเป็นร้อัยละ	31.44	รอังลงมาค่่อัภูมิภาค่	Middle	East	และทวั้ป	

Europe	ค่ดิเปน็ร้อัยละ	27.70	และรอ้ัยละ	16.03	ตามลำดบัั	ทั�งน้�	บัรกิารดาตา้โรมมิ�งม้การให่บ้ัรกิารเฉพื่าะ

ในบัางประเทศ	เน่�อังมาจากบัางประเทศมข้ึ้อ้ัจำกดัดา้นโค่รงสรา้งพื่่�นฐานท้�รอังรบััการให่บ้ัรกิารบัรอัดแบันด์

ผ่านโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�
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อัตราค่าบรกิารส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) 
ภาพที่ 39 อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ระหว่างปี 2561 - 2565  

อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) 
หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 ภาพที่ 39 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการ 
อยู่ต่างประเทศ โดยในปี 2565 มีอัตราค่าบริการในภาพรวมเท่ากับ 9.94 บาทต่อข้อความ ลดลงจากปี 2564  
ซึ่งมีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 10.49 บาทต่อข้อความ หรือลดลงร้อยละ 5.25 โดยกลุ่มประเทศ 
ASEAN มีอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 8.63 บาทต่อข้อความ ในขณะที่ทวีป Africa มี
อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 11.00 บาทต่อข้อความ โดยที่อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นใน
ทุกภูมิภาคลดลงจากปี 2564 ในส่วนของภูมิภาค Middle East มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าบริการจากปี 
2564 มากที่สุดอยู่ท่ีร้อยละ 15.52 รองลงมาคือกลุ่มประเทศ ASEAN อยู่ที่ร้อยละ 10.73 

อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) 
ภาพที่ 40 อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) ระหว่างปี 2561 – 2565 

อัตราค่าบริการดาต้าโรมม่ิงเฉลี่ย (DATA) 
หน่วย : บาทต่อ KB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

NOTES:
 อััตราค่่าบริการโรมม่ิงระห้ว่างประเที่ศนั�นกำาห้นดข้�นจำากค่่าใช�จำ่ายที่่่ผู้้้ให้้บริการเรย่กเก็บ 

ระห้ว่างกัน (Inter Operator Tariffs ห้ร่อั IOT) ตามสัญ่ญ่าระห้ว่างผู้้้ให้้บริการโที่รค่มนาค่ม
ในประเที่ศไที่ยแลี่ะผู้้้ให้้บริการโที่รค่มนาค่มขอังต่างประเที่ศ IOT จำ้งถึ่อัเป็นส่วนห้น้่งขอังต้นทีุ่น
บริการโรมมิ่งระห้ว่างประเที่ศ แลี่ะส่งผู้ลี่ต่อัการกำาห้นดอััตราค่่าบริการโรมมิ่งระห้ว่างประเที่ศ
ขอังผู้้้ให้้บริการโที่รค่มนาค่ม ซ่้ึ่งต้นทีุ่นเห้ล่ี่าน่�สะที่้อันอัย้่ในปริมาณที่ราฟฟิค่ภาพิ่รวมขอัง 

ผู้้้ให้้บริการไที่ยแลี่ะผู้้้ให้้บริการในต่างประเที่ศ ดังนั�น จำ้งกลี่่าวได้ว่า ค่่า IOT ถึ้กกำาห้นดข้�นจำาก
การเจำรจำาระห้ว่างผู้้้ให้้บริการที่ั�งสอังฝ่่าย ด้วยเห้ตุน่�อััตราค่่าบริการโรมมิ่งระห้ว่างประเที่ศ 

ที่่่แตกตา่งกนัระห้วา่งผู้้ใ้ห้้บรกิาร จำง้สง่ผู้ลี่ให้ก้ารกำากบัดแ้ลี่อััตราค่่าบรกิารโรมมิ่งระห้วา่งประเที่ศ
ในระดับค่้าส่งแลี่ะปลี่่กแบบ one size fits all อัาจำไม่เห้มาะสม แลี่ะค่วรแตกต่างกันไปตามบริบที่
แต่ลี่ะประเที่ศ
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ค่ว�มร่วมม่อัระห่ว่�งปีระเทศเกี่ยวกับบริก�รโรมมิ่ง

	 ประเทศไทยได้ตกลงทำค่วัามร่วัมม่อัด้านบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศ	 (International	Mobile	

Roaming	 Services)	 กับัประเทศคู่่เจรจา	 ทั�งในรูปแบับัทวัิภาค่้และแบับัพื่หุ่ภาค่้	 เพื่่�อัลดอััตราค่่าบัริการ

โรมมิ�งและลดค่่าใช้จ่ายท้�ผู้ให่้บัริการเร้ยกเก็บัระห่วั่างกัน	 (IOT)	ซึ่้�ง	 IOT	ถุ่อัเป็นปัจจัยสำค่ัญท้�ทำให่้อััตรา

ค่่าบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศสูงขึ้้�น	 สำนักงาน	กสทช.	 ในฐานะห่น่วัยงานกำกับัดูแลด้านโทรค่มนาค่ม

ขึ้อังประเทศไทยจ้งม้บัทบัาทในการส่งเสริมให่้ผู้ให่้บัริการโทรค่มนาค่มสามารถุร่วัมม่อัและเจรจาในเชิง

พื่าณชิยก์บััผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรค่มนาค่มขึ้อังประเทศคู่เ่จรจา	ทั�งน้�	ตัวัอัย่างค่วัามรว่ัมม่อัในรปูแบับัทวัภิาค่	้ได้แก่	 

ค่วัามร่วัมม่อัระห่วั่างไทยกับัญ้�ปุ�น16	 ในปี	 2558	 และค่วัามร่วัมม่อัระห่วั่างไทยกับัรัสเซึ่้ย17	 ในปี	 2560	 

โดยภายห่ลังจากค่วัามร่วัมม่อัดังกล่าวั	 อััตราค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งระห่วั่างประเทศขึ้อังทั�งประเทศญ้�ปุ�น

และประเทศรัสเซึ่้ยเป็นไปตามภาพที� 41

	 โดยในปี	 2565	 อััตราค่่าบัริการเส้ยง	 (Voice)	 เฉล้�ยขึ้อังประเทศญ้�ปุ�นอัยู่ท้�	 30.65	 บัาทต่อันาท้	 

ลดลงจากปี	2564	ร้อัยละ	15.36	และอััตราค่่าบัริการเส้ยงเฉล้�ยประเทศรัสเซึ่้ยอัยู่ท้�	47.44	บัาทต่อันาท้	

ลดลงจากปี	2564	ร้อัยละ	20.35	ในขึ้ณะท้�อััตราค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งเฉล้�ยขึ้อังประเทศญ้�ปุ�นอัยู่ท้�	0.105	

บัาทต่อั	KB	ซึ่้�งเพื่ิ�มขึ้้�นจากปี	2564	ร้อัยละ	5.11	และอััตราค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งเฉล้�ยขึ้อังประเทศรัสเซึ่้ย 

อัยู่ท้�	 0.178	 บัาทต่อั	 KB	 ซึ่้�งเพื่ิ�มขึ้้�นจากปี	 2564	 ร้อัยละ	 11.16	 นอักจากน้�	 ยังม้ขึ้้อัตกลง	 ASEAN	 

Framework	 on	 International	Mobile	 Roaming	 ซึ่้�งเป็นค่วัามร่วัมม่อัแบับัพื่หุ่ภาค้่ระห่วั่างประเทศ

สมาชิกอัาเซ้ึ่ยน	 เพื่่�อัเป็นการส่งเสริมให้่ผู้ให้่บัริการในประเทศสมาชิกจัดให้่ม้รายการส่งเสริมการขึ้าย 

แบับัเห่มาจ่ายเสนอัขึ้ายสำห่รับัการใช้งานในอัาเซึ่้ยน	

	 อัน้�ง	 นอักจากการใช้บัริการโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศแล้วั	 ผู้ใช้บัริการยังม้ทางเล่อักในการโทรผ่าน

แอัปพื่ลิเค่ชัน	Over	the	Top	เช่น	Line	Whatapps	ห่ร่อับัริการ	Wifi	Calling	ซึ่้�งบัริการเห่ล่าน้�ม้อััตรา 

ค่่าบัริการท้�ค่่อันขึ้้างต�ำห่ร่อัไม่เส้ยค่่าใช้จ่ายเม่�อัเท้ยบักับับัริการโทรแบับัโรมมิ�งระห่วั่างประเทศ

16		JOINT	 PRESS	 STATEMENT	 BETWEEN	 THE	MINISTRY	 OF	 INTERNAL	 AFFAIRS	 AND	 COMMUNICATIONS	 OF	 JAPAN	 AND	 THE	 NATIONAL	 BROADCASTING	 AND	 

	 TELECOMMUNICATIONS	COMMISSION	OF	THE	KINGDOM	OF	THAILAND	ON	THE	COOPERATION	IN	THE	FIELD	OF	TELECOMMUNICATIONS	AND	BROADCASTING	 

	 (2558)
17		JOINT	STATEMENT	BETWEEN	THE	NATIONAL	BROADCASTING	AND	TELECOMMUNICATIONS	COMMISSION	OF	THE	KINGDOM	OF	THAILAND	AND	THE	MINISTRY	OF	 

	 TELECOM	AND	MASS	COMMUNICATIONS	OF	THE	RUSSIAN	FEDERATION	ON	THE	COOPERATION	IN	THE	FIELD	OF	BROADCASTING	AND	TELECOMMUNICATIONS	 

	 (2560)
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ภาพที่่� 41 อััตรุาค่่าบรุิการุเส่ยง (Voice) แลื่ะดาต�าโรุมมิ�งเฉลื่่�ย (DATA) รุะห้ว่างปี 2561 - 2565

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

2. แบบเห่ม�จ่�ย (Flat Rate)

	 การให่บ้ัรกิารโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศแบับัเห่มาจ่ายในปี	2565	ไดค้่รอับัค่ลุม	179	พื่่�นท้�	ใน	8	ภูมภิาค่	

ค่ิดเป็นร้อัยละ	78.51	จากพื่่�นท้�ให่้บัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศทั�งห่มด	228	พื่่�นท้�	โดยภูมิภาค่ท้�ม้บัริการ

โรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศแบับัเห่มาจ่ายค่รอับัค่ลุมในสัดส่วันสูงสุดในทุกบัริการยังค่งเห่มอ่ันเชน่ในปีท้�ผา่นมา	

นั�นค่อ่ักลุม่ประเทศ	ASEAN	โดยมบ้ัริการโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศแบับัเห่มาจ่ายค่รอับัค่ลุมในทุกประเทศห่ร่อั

รอ้ัยละ	100	ในรายการส่งเสริมการขึ้ายทั�ง	3	บัรกิาร	รอังลงมาค่อ่ั	ทวัป้	South	America	มร้ายการส่งเสริม

การขึ้ายในบัริการขึ้้อัมูล	ค่รอับัค่ลุมในทุกประเทศห่ร่อัร้อัยละ	100	และทวั้ป	North	America	ม้รายการ 

สง่เสริมการขึ้ายในบัริการข้ึ้อัมลูค่รอับัค่ลุมรอ้ัยละ	89.19	ส่วันภมูภิาค่ท้�มบ้ัรกิารโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศแบับั

เห่มาจ่ายค่รอับัค่ลุมในสัดสว่ันต�ำท้�สดุยังค่งเป็น	Africa	มสั้ดสว่ันประเทศท้�มก้ารให้่บัรกิารเสย้งอัยูท่้�รอ้ัยละ	

19.61	ทั�งน้�	พื่บัวั่าในปี	2565	บัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศท้�สามารถุใช้ได้ค่รอับัค่ลุมจำนวันประเทศห่ร่อั

พื่่�นท้�มากท้�สุดในทุกภูมิภาค่ค่่อั	บัริการขึ้้อัมูลห่ร่อัดาต้าโรมมิ�ง

66 | ห น้ า  

ความร่วมมือระหว่างประเทศเกี่ยวกับบริการโรมม่ิง 

ประเทศไทยได้ตกลงท าความร่วมมือด้านบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ (International Mobile 
Roaming Services) กับประเทศคู่เจรจา ทั้งในรูปแบบทวิภาคีและแบบพหุภาคี เพ่ือลดอัตราค่าบริการโรมมิ่ง
และลดค่าใช้จ่ายที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บระหว่างกัน (IOT) ซึ่ง IOT ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้อัตราค่าบริการ 
โรมมิ่งระหว่างประเทศสูงขึ้น ส านักงาน กสทช. ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลด้านโทรคมนาคมของประเทศไทย
จึงมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคมสามารถร่วมมือและเจรจาในเชิงพาณิชย์กับผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมของประเทศคู่เจรจา ทั้งนี้ ตัวอย่างความร่วมมือในรูปแบบทวิภาคี ได้แก่ ความร่วมมือระหว่างไทย
กับญี่ปุ่น16 ในปี 2558 และความร่วมมือระหว่างไทยกับรัสเซีย17 ในปี 2560 โดยภายหลังจากความร่วมมือ
ดังกล่าว อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งระหว่างประเทศของทั้งประเทศญี่ปุ่นและประเทศรัสเซียเป็นไปตามภาพที่ 41 

โดยในปี 2565 อัตราค่าบริการเสียง (Voice) เฉลี่ยของประเทศญี่ปุ่นอยู่ที่ 30.65 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 
2564 ร้อยละ 15.36 และอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยประเทศรัสเซียอยู่ที่ 47.44 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2564  
ร้อยละ 20.35 ในขณะที่อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ยของประเทศญี่ปุ่นอยู่ที่ 0.105 บาทต่อ KB ซึ่งเพ่ิมขึ้นจาก
ปี 2564 ร้อยละ 5.11 และอัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ยของประเทศรัสเซียอยู่ที่ 0.178 บาทต่อ KB ซึ่งเพ่ิมขึ้น
จากปี 2564 ร้อยละ 11.16 นอกจากนี้ ยังมีข้อตกลง ASEAN Framework on International Mobile Roaming 
ซึ่งเป็นความร่วมมือแบบพหุภาคีระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้ให้บริการในประเทศ
สมาชิกจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่ายเสนอขายส าหรับการใช้งานในอาเซียน  

อนึ่ง นอกจากการใช้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแล้ว ผู้ใช้บริการยังมีทางเลือกในการโทรผ่าน  
แอปพลิเคชัน Over the Top เช่น Line Whatapps หรือบริการ Wifi Calling ซึ่งบริการเหล่านี้มีอัตรา
ค่าบริการที่ค่อนข้างต่ าหรือไม่เสียค่าใช้จ่ายเมื่อเทียบกับบริการโทรแบบโรมมิ่งระหว่างประเทศ 

ภาพที่ 41 อัตราค่าบริการเสียง (Voice) และดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) ระหว่างปี 2561 - 2565 

อัตราค่าบริการเสียง (Voice) อัตราค่าบริการดาต้าโรมม่ิงเฉลี่ย (Data) 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 

หน่วย : บาทต่อ KB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
16 JOINT PRESS STATEMENT BETWEEN THE MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS AND COMMUNICATIONS OF JAPAN AND THE NATIONAL 
BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF 
TELECOMMUNICATIONS AND BROADCASTING (2558) 
17 JOINT STATEMENT BETWEEN THE NATIONAL BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF 
THAILAND AND THE MINISTRY OF TELECOM AND MASS COMMUNICATIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION ON THE COOPERATION IN THE 
FIELD OF BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS (2560) 
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ภาพที่่� 42 จำำานวนปรุะเทศัท่�ม่การุให้�บรุิการุโรุมมิ�งรุะห้ว่างปรุะเทศัแบบเห้มาจำ่าย ปี 2565

 

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 ในระห่ว่ัางปี	2565	พื่บัว่ัา	ผูใ้ห้่บัริการโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศแบับัเห่มาจ่ายบัางรายมก้ารปรับัเปล้�ยน

แพื่็กเกจในการให่้บัริการ	 โดยปรับัเพื่ิ�มจำนวันแพื่็กเกจเพื่่�อัทดแทนแพื่็กเกจท้�สิ�นสุดการให่้บัริการ	 และ 

ลดจำนวันแพื่็กเกจท้�ให่้บัริการลง	ทำให่้ม้อััตราค่่าบัริการดังน้�	

	 -	 บัริการเส้ยงเท่านั�น	 ม้อััตราค่่าบัริการต�ำสุดอัยู่ท้�	 350	 บัาท	 ใช้งาน	 7	 วััน	 และสูงสุดอัยู่ท้� 

2,200	บัาท

	 -	บัริการขึ้้อัมูลเท่านั�น	ม้อััตราค่่าบัริการต�ำสุดอัยู่ท้�	 93	บัาท	 ในกลุ่มประเทศ	ASEAN	และสูงสุด 

อัยู่ท้�	9,500	บัาท	

	 -	บัริการเส้ยงและขึ้้อัมูล	ม้อััตราค่่าบัริการต�ำสุดอัยู่ท้�	990	บัาท	ม้การเปล้�ยนแปลงไปจากปี	2564	

ท้�ม้อััตราค่่าบัริการต�ำสุดอัยู่ท้�	350	บัาท	และม้อััตราค่่าบัริการสูงสุดอัยู่ท้�	3,490	บัาท	

	 อัย่างไรก็ด้	 อััตราค่่าบัริการขึ้อังบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศแบับัเห่มาจ่ายยังค่งอัยู่ระห่วั่าง 

93	 -	 9,500	 บัาท	 โดยกลุ่มประเทศท้�ม้อััตราค่่าบัริการต�ำท้�สุดยังค่งเป็นประเทศท้�ม้ค่วัามร่วัมม่อั	 เพื่่�อัลด 

ค่่าบัริการในด้านบัริการโรมมิ�ง	นั�นค่่อั	กลุ่มประเทศ	ASEAN
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2. แบบเหมาจ่าย (Flat Rate) 
การให้บริการโรมมิ่ งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายในปี  2565 ได้ครอบคลุม 179 พ้ืนที่   

ใน 8 ภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 78.51 จากพ้ืนที่ให้บริการโรมม่ิงระหว่างประเทศทั้งหมด 228 พ้ืนที่ โดยภูมิภาค
ที่มีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายครอบคลุมในสัดส่วนสูงสุดในทุกบริการยังคงเหมือนเช่นในปีที่
ผ่านมา นั่นคือกลุ่มประเทศ ASEAN โดยมีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายครอบคลุมในทุกประเทศ
หรือร้อยละ 100 ในรายการส่งเสริมการขายทั้ง 3 บริการ รองลงมาคือ ทวีป South America มีรายการ
ส่งเสริมการขายในบริการข้อมูล ครอบคลุมในทุกประเทศหรือร้อยละ 100 และทวีป North America มี
รายการส่งเสริมการขายในบริการข้อมูลครอบคลุมร้อยละ 89.19 ส่วนภูมิภาคที่มีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ
แบบเหมาจ่ายครอบคลุมในสัดส่วนต่ าที่สุดยังคงเป็น Africa มีสัดส่วนประเทศที่มีการให้บริการเสียงอยู่ที่
ร้อยละ 19.61 ทั้งนี้ พบว่าในปี 2565 บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศที่สามารถใช้ได้ครอบคลุมจ านวนประเทศ
หรือพ้ืนที่มากที่สุดในทุกภูมิภาคคือ บริการข้อมูลหรือดาต้าโรมมิ่ง  

ภาพที่ 42 จ านวนประเทศที่มีการให้บริการโรมม่ิงระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย ปี 2565 
หน่วย : ร้อยละ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ในระหว่างปี 2565 พบว่า ผู้ให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายบางรายมีการปรับเปลี่ยน
แพ็กเกจในการให้บริการ โดยปรับเพิ่มจ านวนแพ็กเกจเพื่อทดแทนแพ็กเกจที่สิ้นสุดการให้บริการ และลด
จ านวนแพ็กเกจที่ให้บริการลง ท าให้มีอัตราค่าบริการดังนี้  

- บริการเสียงเท่านั้น มีอัตราค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่ 350 บาท ใช้งาน 7 วัน และสูงสุดอยู่ที่ 2,200 บาท 
- บริการข้อมูลเท่านั้น มีอัตราค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่ 93 บาท ในกลุ่มประเทศ ASEAN และสูงสุดอยู่ที่ 

9,500 บาท  
- บริการเสียงและข้อมูล มีอัตราค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่ 990 บาท มีการเปลี่ยนแปลงไปจากปี 2564 ที่มี

อัตราค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่ 350 บาท และมีอัตราค่าบริการสูงสุดอยู่ที่ 3,490 บาท  

AFRICA ASEAN ASIA EUROPE MIDDLE
EAST

NORTH
AMERICA OCEANIA SOUTH

AMERICA
บริการเสียง 19.61% 100.00% 72.22% 78.79% 71.43% 64.86% 61.11% 46.67%
บริการข้อมูล 49.02% 100.00% 88.89% 87.88% 71.43% 89.19% 72.22% 100.00%
บริการเสียงและข้อมลู 37.25% 100.00% 77.78% 83.33% 64.29% 37.84% 55.56% 60.00%
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ตารางที่่� 18 ช้่วงอััตรุาค่่าบรุิการุโรุมมิ�งรุะห้ว่างปรุะเทศัแบบเห้มาจำ่าย ปี 2565

ทวิีป/ภ้มิภาค่ บริการเสียงเท่านัั�นั บริการข�อัม้ลเท่านัั�นั บริการเสียงและข�อัม้ล

Africa 350	-	2,200	บัาท 279	-	9,500	บัาท 998	-	3,490	บัาท

ASEAN 350	-	2,200	บัาท 93	-	9,500	บัาท 990	-	3,490	บัาท

Asia 350	-	2,200	บัาท 140	-	9,500	บัาท 990	-	3,490	บัาท

Europe 350	-	2,200	บัาท 186	-	9,500	บัาท 998	-	3,490	บัาท

Middle	East 350	-	2,200	บัาท 140	-	9,500	บัาท 990	-	3,490	บัาท

North	America 350	-	2,200	บัาท 186	-	9,500	บัาท 998	-	3,490	บัาท

Oceania 350	-	2,200	บัาท 140	-	9,500	บัาท 990	-	3,490	บัาท

South	America 350	-	2,200	บัาท 279	-	9,500	บัาท 1,690	-	3,490	บัาท

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ :	อััตราค่่าบัริการไม่รวัม	vat

	 ทั�งน้�	 บัริการท้�ม้ค่วัามห่ลากห่ลายมากท้�สุดยังค่งเป็นบัริการขึ้้อัมูลเท่านั�น	 โดยม้ช่วังระยะเวัลาขึ้อัง

แพื่็กเกจเพื่ิ�มขึ้้�น	2	ระยะเวัลาจากปี	2564	ทำให่้ม้ค่วัามห่ลากห่ลายถุ้ง	14	ระยะเวัลา	โดยระยะเวัลาท้�สั�น

ท้�สุดค่่อั	1	วััน	และยาวัท้�สุดถุ้ง	365	วััน	ส่วันบัริการท้�ม้ค่วัามห่ลากห่ลายท้�น้อัยท้�สุดค่่อับัริการเส้ยงเท่านั�น	

โดยม้ค่วัามห่ลากห่ลายขึ้อังระยะเวัลาอัยู่ท้�	 3	 ระยะเวัลา	 ระยะเวัลาท้�สั�นท้�สุดค่่อั	 7	 วััน	 และยาวัท้�สุดค่่อั	

30	วััน	และพื่บัวั่าบัริการเส้ยงและขึ้้อัมูลม้ค่วัามห่ลากห่ลายด้านระยะเวัลาการให่้บัริการลดลงไป	1	ระยะ

เวัลาเม่�อัเท้ยบักับัปี	2564	ค่่อั	ระยะเวัลาท้�สั�นท้�สุดเริ�มต้นท้�	2	วััน	และยาวัท้�สุดอัยู่ท้�	20	วััน	อัาจกล่าวัได้วั่า

บัริการท้�ม้ค่วัามห่ลากห่ลายมากอัาจม้ต้นทุนท้�ต�ำ	สามารถุให่้บัริการได้ง่าย	และเป็นท้�นิยมขึ้อังผู้ใช้บัริการ	

สว่ันบัรกิารท้�มค้่วัามห่ลากห่ลายนอ้ัยอัาจเปน็เพื่ราะตน้ทนุการดำเนนิการสงู	ให่บ้ัรกิารไดย้าก	ไม่เปน็ท้�นยิม

ขึ้อังผู้ใช้บัริการ	ห่ร่อัม้บัริการอั่�นท้�สามารถุทดแทนได้	และต่อัไปอัาจยกเลิกการให่้บัริการได้

ตารางที่่� 19 ค่วามห้ลื่ากห้ลื่ายด�านรุะยะเวลื่าการุให้�บรุิการุ ปี 2565

บริการเสียงเท่านัั�นั บริการข�อัม้ลเท่านัั�นั บริการเสียงและข�อัม้ล

ค่วัามห่ลากห่ลาย 3 14 5

ระยะเวัลาท้�สั�นท้�สุด	(วััน) 7 1 2

ระยะเวัลาท้�ยาวัท้�สุด	(วััน) 30 365 20

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

	 ประเทศห่รอ่ักลุม่ประเทศท้�มค้่วัามร่วัมม่อัในด้านบัริการโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศ	ไดแ้ก	่กลุม่ประเทศ	

ASEAN	 ประเทศรัสเซึ่้ย	 และประเทศญ้�ปุ�น	 ม้อััตราค่่าบัริการแบับัเห่มาจ่ายในบัริการขึ้้อัมูลโรมมิ�งท้�ต�ำ	 

โดยกลุ่มประเทศ	 ASEAN	 ม้อััตราค่่าบัริการต�ำสุดอัยู่ท้�	 93	 บัาท	 และราค่าสูงสุดอัยู่ท้�	 9,500	 บัาท 

อัยา่งไรก็ตาม	แพ็ื่กเกจดังกล่าวัเป็นแพ็ื่กเกจท้�ให่บ้ัรกิารในห่ลากห่ลายประเทศและม้ระยะเวัลาการให้่บัรกิาร

ท้�นาน	ส่วันในด้านปริมาณข้ึ้อัมูล	สามารถุใชบ้ัรกิารปรมิาณขึ้อ้ัมูลเริ�มตน้ไดต้ั�งแต	่80	MB	จนถุง้การใชบ้ัรกิาร

ขึ้อ้ัมูลได้	100	GB	เทา่กันในกลุม่ประเทศ	ASEAN	และสูงสุด	30	GB	ในประเทศรัสเซึ่ย้	และประเทศญ้�ปุ�น	ในด้าน

กลุ่มประเทศท้�ม้ค่วัามร่วัมม่อัต่างม้ค่วัามห่ลากห่ลายในด้านระยะเวัลาการให่้บัริการขึ้อังแพื่็กเกจ	โดยกลุ่ม

ประเทศ	ASEAN	ม้ค่วัามห่ลากห่ลายในดา้นระยะเวัลาการให่บ้ัรกิารขึ้อังแพื่ก็เกจอัยู่ท้�	15	แบับั	สว่ันประเทศ

รัสเซ้ึ่ย	 ม้ค่วัามห่ลากห่ลายในด้านระยะเวัลาการให้่บัริการขึ้อังแพ็ื่กเกจอัยู่ท้�	 12	 แบับั	 และประเทศญ้�ปุ�น 

ม้ค่วัามห่ลากห่ลายในด้านระยะเวัลาการให่้บัริการขึ้อังแพื่็กเกจอัยู่ท้�	14	แบับั

ตารางที่่� 20 อััตรุาค่่าบรุิการุข�อัม้ลื่ขอังปรุะเทศัห้รุ่อักลืุ่่มปรุะเทศัท่�ม่ค่วามรุ่วมม่อักับไทย ปี 2565

ราค่าแพ็กเกจ ปริมาณข�อัม้ล ค่วิามหลากหลายขอังระยะเวิลา

อัาเซึ่้ยน 93	-	9,500	บัาท 80	MB	-	100	GB 15	แบับั	

รัสเซึ่้ย 279	-	9,500	บัาท 80	MB	-	30	GB 12	แบับั	

ญ้�ปุ�น 140	-	9,500	บัาท 80	MB	-	30	GB 14	แบับั	

ที�มา :	สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ :	อััตราค่่าบัริการไม่รวัม	vat



94
รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

NOTES:
 ในป่ 2565 ผู้้้ให้้บริการอัอักแพิ่็กเกจำ เพิ่่่อัที่ดแที่นแพิ่็กเกจำที่่่สิ�นสุดการให้้บริการ แลี่ะม่
การปรับลี่ดจำำานวนแพ็ิ่กเกจำในการให้้บริการลี่ง โดยเป็นแพ็ิ่จำเกจำที่่่ราค่าถึ้ก นั่นค่่อั แพ็ิ่กเกจำที่่่

ให้้บริการเส่ยงแลี่ะข้อัม้ลี่ ระยะเวลี่าการใช�งาน 1 วัน อััตราค่่าบริการ 350 บาที่ ที่ำาให้้อััตรา 
ค่่าบริการเปลี่่่ยนแปลี่งไปจำากป่ 2564 ส่งผู้ลี่ให้้บริการเส่ยงแลี่ะข้อัม้ลี่ ม่อััตราค่่าบริการตำ่าสุด 

เพิ่ิ่มข้�นมาอัย้ท่ี่่่ 990 บาที่ จำากเดมิอัย้ท่ี่่่ 350 บาที่ อัยา่งไรกต็าม กลุ่ี่มประเที่ศที่่่มค่่วามรว่มมอ่ั
 

ในด้านบริการโรมม่ิง ได้รว่มม่อักันให้้บริการแบบเห้มาจ่ำายที่่่ให้บ้ริการข้อัม้ลี่เท่ี่านั�น ดงันั�นจำง้ถึอ่ัว่า
สอัดค่ล้ี่อังกบัค่วามรว่มมอ่ัที่่่ไดท้ี่ำาร่วมกนั บรกิารขอ้ัม้ลี่ ยังค่งมก่ารให้บ้รกิารที่่่ห้ลี่ากห้ลี่ายดา้น
ระยะเวลี่ามากที่่่สุด แลี่ะยังค่งม่อััตราค่่าบริการที่่่ตำ่ากว่าประเที่ศอั่่น ๆ  
 แลี่ะจำะสงัเกตไดว้า่ที่กุภม้ภิาค่ท่่ี่มบ่รกิารโรมมิ่งระห้วา่งประเที่ศแบบเห้มาจำา่ยค่รอับค่ลี่มุใน
สดัสว่นท่่ี่สง้ที่่่สดุจำะเป็นบรกิารขอ้ัม้ลี่ห้รอ่ัดาต้าโรมมิ่ง เน่่อังจำากบรกิารขอ้ัม้ลี่สามารถึใช�ไดท้ี่ั�งโที่ร
แลี่ะส่งข้อัค่วามผู้่าน Application ที่่่ไม่เส่ยค่่าใช�จำ่าย ที่ำาให้้เป็นที่่่นิยมสำาห้รับการใช�งานมากกว่า
บริการอั่่นๆ จำ้งส่งผู้ลี่ให้้ผู้้้ให้้บริการเสนอัขายรายการส่งเสริมการขายที่่่ค่รอับค่ลีุ่มในการใช�งาน
ห้ลี่ายประเที่ศ/พ่ิ่�นที่่่มากกว่าบริการอ่่ันๆ ดังนั�น เพ่่ิ่อัให้ผู้้้้ใช�บรกิารมท่ี่างเล่ี่อักในการใช�งานในต่าง
ประเที่ศในลัี่กษัณะโรมมิ่งระห้ว่างประเที่ศค่รบทุี่กประเภที่บริการ จำง้ค่วรส่งเสริมการใช�บรกิารที่าง
เลี่่อักที่่่เป็น over-the-top (OTT) Application แที่นในการโที่รแลี่ะส่งข้อัค่วามห้ากันโดยไม่ม่ค่่า
ใช�จำ่ายซ่้ึ่งอัาจำให้้บริการโดยผู้้้ให้้บริการโรมมิ่งระห้ว่างประเที่ศเอังได้เช่นกัน
 ที่ั�งน่� ประเที่ศท่่ี่ม่ค่วามร่วมม่อัในด้านบริการโรมมิ่งยังค่งมอ่ัตัราค่่าบริการที่่่ตำ่ากว่าประเที่ศ
อั่่น ๆ ดังนั�น ห้น่วยงานกำากับด้แลี่จำ้งค่วรที่ำาห้น้าที่่่เป็นผู้้้ช่วยให้้เกิดค่วามร่วมม่อัแลี่ะการเจำรจำา
ระห้ว่างผู้้้ให้บ้ริการระห้ว่างประเที่ศ รวมที่ั�งตดิตามแนวโน้มค่า่บริการเพ่่ิ่อัให้้เกิดประโยชน์ตอ่ัผู้้้ใช�
บริการต่อัไป
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3. ซิิมท่อังเที่ยว (Travel Sim)

	 ซึ่ิมท่อังเท้�ยวัม้การให่้บัริการทั�งแบับัเห่มาจ่ายและแบับัค่ิดตามปริมาณการใช้งาน	 โดยเม่�อัซึ่่�อัซึ่ิม 

จะได้รับัสิทธิการใช้งานเช่นเด้ยวักับัแบับัเห่มาจ่าย	 แต่เม่�อัใช้งานนอักเห่น่อัจากสิทธิจะม้ค่่าบัริการ 

แบับัค่ิดตามปริมาณการใช้งานจริง	 ซึ่ิมท่อังเท้�ยวัให้่บัริการส่วันเห่มาจ่ายเฉพื่าะบัริการขึ้้อัมูลเท่านั�น	 

ซึ่้�งม้อััตราค่่าบัริการแตกต่างไปตามระยะเวัลาการให่้บัริการและประเทศท้�สามารถุใช้งานซึ่ิมดังกล่าวัได้	 

โดยขึ้้อัมูลในปี	2565	พื่บัวั่าราค่าแพื่็กเกจต�ำสุดอัยู่ท้�	93	บัาท	และสูงสุดท้�	2,615.89	บัาท	ปริมาณขึ้้อัมูล 

ต�ำสุดอัยู่ท้�	1	GB	และสูงสุดท้�	15	GB	และค่วัามห่ลากห่ลายขึ้อังระยะเวัลา	สามารถุเล่อักได้อัยู่ท้�	4	-	8	แบับั	

โดยระยะเวัลาต�ำสุดอัยู่ท้�	2	วััน	และสูงสุดอัยู่ท้�	365	วััน

ตารางที่่� 21 อััตรุาค่่าบรุิการุแบบเห้มาจำ่ายขอังซ้ิมท่อังเท่�ยว ปี 2565

ทวิีป ราค่าแพ็ค่เกจ ปริมาณข�อัม้ล
ค่วิามหลากหลายขอัง

ระยะเวิลา

Africa 279.45 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 4 แบบ 

ASEAN  93.00 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 8 แบบ 

Asia 111.21 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 7 แบบ 

Europe 111.21 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 7 แบบ 

Middle	East 111.21 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 7 แบบ 

North	America 279.45 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 5 แบบ 

Oceania 111.21 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 7 แบบ 

South	America 279.45 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 4 แบบ 

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ : อััตราค่่าบัริการไม่รวัม	vat

	 ส่วันอััตราค่่าบัริการแบับัค่ิดตามปริมาณการใช้งานจริงขึ้อังซึ่ิมท่อังเท้�ยวันั�น	 ม้ด้วัยกัน	 5	 บัริการ	

ได้แก่	บัริการโทรภายในประเทศ	บัริการโทรกลับัไทย	บัริการโทรไปยังประเทศท้�สาม	บัริการรับัสาย	และ

บัรกิารส่งขึ้อ้ัค่วัามสั�น	ซึ่้�งตา่งจากบัริการโรมมิ�งแบับัคิ่ดตามปริมาณการใชง้านจริงทั�วัไป	โดยไม่มบ้ัริการข้ึ้อัมูล

ห่ร่อัดาต้าโรมมิ�ง	เน่�อังจากซึ่ิมท่อังเท้�ยวัให่้บัริการขึ้้อัมูลแบับัเห่มาจ่ายแล้วั	ส่วันอััตราค่่าบัริการขึ้อังบัริการ

ดังกล่าวัต�ำกวั่าอััตราค่่าบัริการท้�คิ่ดตามปริมาณการใช้งานจริงโดยทั�วัไปท้�ไม่ใช่ซึ่ิมท่อังเท้�ยวั	 ทั�งน้�	 อััตรา 

ค่า่บัรกิารทั�ง	5	ประเภทแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ	ช่วังอััตราค่่าบัริการดงักล่าวัเปน็ไปตามตารางที� 22
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สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ตารางที่่� 22 อััตรุาค่่าบรุิการุแบบค่ิดตามปรุิมาณการุใช้�งานจำรุิงขอังซ้ิมท่อังเท่�ยวใน ปี 2565

บริการ อััตราค่่าบริการต่อัหนั่วิย

โทรภายในประเทศ 6	-	75	บัาทต่อันาท้

โทรกลับัไทย 6	-	75	บัาทต่อันาท้

โทรไปยังประเทศท้�สาม 6	-	75	บัาทต่อันาท้

บัริการรับัสาย 6	-	75	บัาทต่อันาท้

บัริการส่งขึ้้อัค่วัามสั�น 6	-	13	บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ :	อััตราค่่าบัริการไม่รวัม	vat

NOTES:
 ในป่ 2565 ค่วามห้ลี่ากห้ลี่ายขอังระยะเวลี่าขอังซิึ่มที่่อังเที่่่ยวอัย้่ที่่่ 4 - 8 แบบ แลี่ะอััตรา
ค่่าบริการขอังซิึ่มที่่อังเที่่่ยวอัย้่ระห้ว่าง 93 - 2,615.89  บาที่ ปริมาณข้อัม้ลี่ตำ่าสุดเริ่มต้นที่่่ 1 GB 
ส้งสุดที่่่ 15 GB อัาจำเป็นเพิ่ราะการที่่อังเที่่่ยวต่างประเที่ศขอังไที่ยกลี่ับมาค่้กค่ัก ที่ำาให้้ผู้้้ให้้บริการ
เพ่ิิ่มปริมาณข้อัม้ลี่ตำ่าสุดเพิ่่่อัเพิ่ิ่มที่างเลี่่อัก ห้ากพิ่ิจำารณาที่่่สิที่ธิิการใช�งานขอังซิึ่มที่่อังเที่่่ยว 

 

จำะพิ่บว่าม่การนำาเสนอัการให้้บริการอิันเที่อัร์เน็ตประเภที่ดาต้าโรมมิ่งแบบเห้มาจ่ำายเป็นห้ลัี่กมา 

โดยตลี่อัด สะที่้อันให้้เห้็นว่าบริการดาต้าโรมมิ่งเป็นที่่่นิยมสำาห้รับการใช�งานในต่างประเที่ศแลี่ะ
ม่ค่่าใช�จำ่ายท่่ี่ตำ่ากว่าบริการเส่ยงแลี่ะบริการข้อัค่วามสั�น อั่กที่ั�งอััตราค่่าบริการแบบคิ่ดตาม
ปริมาณการใช�งานจำริงส้งสุดขอังแต่ลี่ะบริการขอังซิึ่มที่่อังเที่่่ยวประจำำาป่ 2565 ส้งกว่าในป่ 2564  
ที่กุบรกิาร นั่นเป็นเพิ่ราะวา่ ในปัจำจุำบนัมบ่รกิาร Over-the-top (OTT) แอัปพิ่ลี่เิค่ชันจำำานวนมากท่่ี่
สามารถึโที่รห้รอ่ัส่งข้อัค่วามห้ากนัไดผู้้า่นอันิเที่อัร์เน็ตโดยไม่เสย่ค่า่ใช�จำา่ยแลี่ะใช�งานได้ที่กุที่่่ที่ั่วโลี่ก  
ซ่้ึ่งผู้้้เดินที่างสามารถึเลี่่อักใช�แที่นบริการโรมม่ิงประเภที่เส่ยงแลี่ะบริการข้อัค่วามสั�นที่่่ม่ค่่าใช�จำ่าย
ส้งกว่าบริการดาต้าโรมมิ่งได้
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บริการอัินเทอัร์เน็ต
ค่วามเร็วส้งประจำำาที่

(Fixed Broadband
Internet Services)
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บริการอัินเทอัร์เน็ตค่วามเร็วส้งประจำำาที่
(Fixed Broadband Internet Services)

ผูู้้ให่้บริก�รอัินัเทอัร์เนั็ตค่ว�มเร็วสำูงปีระจำ�ที่

	 ในป	ี2565	ตลาดบัรกิารอันิเทอัร์เนต็ค่วัามเรว็ัสงูประจำท้�มผู้ใ้ห่บ้ัรกิารรายห่ลกั	ประกอับัดว้ัย	บัรษิทั	

โทรค่มนาค่มแห่่งชาติ	จำกัด	(มห่าชน)	(NT)	(ซึ่้�งเป็นการค่วับัรวัมกิจการระห่วั่าง	บัริษัท	กสท	โทรค่มนาค่ม	

จำกัด	(มห่าชน)	(CAT)	และบัริษัท	ท้โอัท้	จำกัด	(มห่าชน)	(TOT))	บัริษัท	ทรู	อัินเทอัร์เน็ต	จำกัด	(True	 

Internet)	 บัริษัท	 ทริปเปิลท้	 บัรอัดแบันด์	 จำกัด	 (3BB)	 และบัริษัท	 แอัดวัานซึ่์	 อิันโฟร์	 เซึ่อัร์วัิส	 จำกัด	

(มห่าชน)	(AIS)	นอักจากน้�	ยังม้ผู้ให่้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�รายย่อัยอั่�น	ๆ	อั้กด้วัย

จำ�นัวนัผูู้้ใช�บริก�รอัินัเทอัร์เนั็ตค่ว�มเร็วสำูงปีระจำ�ที่

ภาพที่่� 43 จำำานวนผู้้�ใช้�บรุิการุอัินเทอัรุ์เน็ตค่วามเรุ็วส้งปรุะจำำาท่�ในปรุะเทศัไทย ปี 2561 - 2565

 

ที�มา :	สำนักวัิชาการและจัดการทรัพื่ยากรโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.	ขึ้้อัมูล	ณ	วัันท้�	8	ม้.ค่.	66

73 | ห น้ า  

บริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจ าที่ (Fixed Broadband Internet Services) 
ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที ่
 ในปี 2565 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่มีผู้ให้บริการรายหลัก ประกอบด้วย บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) (ซึ่งเป็นการควบรวมกิจการระหว่าง บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) (CAT) และบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT)) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด (True 
Internet) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (3BB) และบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
(AIS) นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่รายย่อยอ่ืนๆ อีกด้วย 
 
จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

ภาพที่ 43 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ในประเทศไทย ปี 2561 – 2565 
หน่วย: ราย 

 
 

 
ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 8 มี.ค. 66 

จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ระหว่างปี 2561 - 2565  
มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2565 มีจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  
เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 เป็นจ านวน 868,259 ราย หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.99 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาการปรับตัวเพ่ิมขึ้น
ของจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ในปีที่ผ่าน ๆ มา (ปี 2561 - 2565) พบว่า อัตรา 
การเติบโตของจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (Covid-19) แม้ทางภาครัฐมีมาตรการการบริหารจัดการสถานการณ์
โรคโควิด-19 สู่โรคประจ าถิ่น (Endemic Approach to Covid-19) แต่หลายหน่วยงานยังคงมีมาตรการให้
พนักงานเปลี่ยนไปท างานที่บ้านแทนการเข้าอาคารส านักงาน  (Work From Home) หรือบางหน่วยงานได้
ปรับเปลี่ยนนโยบายใหม่ โดยอนุญาตให้พนักงานเลือกท างานที่บ้านได้เป็นบางวัน ดังนั้น การท างานที่บ้าน
ยังคงเป็นที่นิยมอยู่ในหลายๆ สาขาอาชีพ ท าให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ได้รับความนิยมอย่าง
ต่อเนื่อง จึงส่งผลให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่เป็นตลาดที่มีศักยภาพเติบโตสูง 

9,188,638 
10,108,819 

11,478,265 
12,420,940 13,289,199 

 -

 5,000,000

 10,000,000

 15,000,000

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

+6.99% 
+8.21% 

+13.55% 
+10.01% 

+11.94% 



100
รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ร�ยก�รสำ่งเสำริมก�รข�ยบริก�รอัินัเทอัร์เนั็ตค่ว�มเร็วสำูงปีระจำ�ที่ในัรูปีแบบเทค่โนัโลยี
ใยแก้วนัำ�แสำง (FTTx)

	 การเติบัโตขึ้อังธุรกิจบัริการอิันเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�	 ส่งผลให้่เกิดการแขึ้่งขึ้ันในตลาด 

ท้�มากขึ้้�น	โดยในปจัจบุันัผูใ้ห้่บัรกิารมก้ารแขึ้ง่ขึ้นักนัดา้นค่วัามเรว็ัและเทค่โนโลยก้ารให้่บัรกิารอิันเทอัร์เนต็

ค่วัามเร็วัสูงประจำท้�	 ทำให่้ม้การนำเสนอัรายการส่งเสริมการขึ้ายท้�ห่ลากห่ลาย	 ส่งผลให่้ผู้ใช้บัริการม้ 

ทางเล่อักท้�เพื่ิ�มขึ้้�น	 ไม่วั่าจะเป็นรายการส่งเสริมการขึ้ายท้�ให่้บัริการอัินเทอัร์เน็ตเพื่้ยงอัย่างเด้ยวั	 และ

รายการส่งเสริมการขึ้ายท้�มก้ารรวัมห่ลายบัริการไวัใ้นแพ็ื่กเกจเดย้วั	(Convergence)	อัาทิ	สทิธพิื่เิศษบัริการ	 

WiFi	ฟร้	สิทธิพื่ิเศษบัริการอัินเทอัร์เน็ตผ่านโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ฟร้	สิทธิพื่ิเศษบัริการรับัชมรายการโทรทัศน์

ผ่านกล่อังรับัสัญญาณฟร้	 สิทธิพื่ิเศษบัริการรับัชมรายการบัันเทิงแบับั	 Exclusive	 Content	 สิทธิพื่ิเศษ

บัริการรับัชมรายการก้ฬาแบับั	 Exclusive	 Content	 สิทธิพื่ิเศษอิันเทอัร์เน็ต	 2	 ท่อั/เราเตอัร์มากกวั่า	 1	

ตัวั	 (2	ห่ร่อั	3	ตัวั)	 สิทธิพื่ิเศษบัริการสลับัค่วัามเร็วัดาวัน์โห่ลดและอััพื่โห่ลดด้วัยตนเอัง	สิทธิพื่ิเศษไอัเทม 

เกมส์ฮิิต	และสิทธิพื่ิเศษ	Fixed	Line	free/Cloud	box	เป็นต้น

	 จำนวันผู้ใช้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�	ในช่วัง	5	ปีท้�ผ่านมา	ระห่วั่างปี	2561	-	2565	

ม้แนวัโน้มเพื่ิ�มสูงขึ้้�นอัย่างต่อัเน่�อัง	 โดยในปี	 2565	 ม้จำนวันผู้ใช้บัริการอิันเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�	

เพื่ิ�มขึ้้�นจากปี	2564	เป็นจำนวัน	868,259	ราย	ห่ร่อัเพื่ิ�มขึ้้�นร้อัยละ	6.99	ทั�งน้�	 เม่�อัพื่ิจารณาการปรับัตัวั 

เพื่ิ�มขึ้้�นขึ้อังจำนวันผู้ใช้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�ในปีท้�ผ่าน	 ๆ	 มา	 (ปี	 2561	 -	 2565)	 

พื่บัวั่า	 อััตราการเติบัโตขึ้อังจำนวันผู้ใช้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�เพื่ิ�มขึ้้�นอัย่างต่อัเน่�อัง	 

ส่วันห่น้�งเป็นผลมาจากจากการแพื่ร่ระบัาดขึ้อังไวัรัสโค่วัิด-19	 (Covid-19)	 แม้ทางภาค่รัฐม้มาตรการ 

การบัริห่ารจัดการสถุานการณ์โรค่โค่วิัด-19	 สู่โรค่ประจำถุิ�น	 (Endemic	 Approach	 to	 Covid-19)	 

แต่ห่ลายห่น่วัยงานยังค่งม้มาตรการให่้พื่นักงานเปล้�ยนไปทำงานท้�บั้านแทนการเขึ้้าอัาค่ารสำนักงาน 

(Work	From	Home)	ห่ร่อับัางห่น่วัยงานได้ปรับัเปล้�ยนนโยบัายให่ม่	โดยอันุญาตให่้พื่นักงานเล่อักทำงาน 

ท้�บั้านได้เป็นบัางวััน	 ดังนั�น	 การทำงานท้�บั้านยังค่งเป็นท้�นิยมอัยู่ในห่ลาย	 ๆ	 สาขึ้าอัาช้พื่	 ทำให้่บัริการ

อัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�ได้รับัค่วัามนิยมอัย่างต่อัเน่�อัง	จ้งส่งผลให่้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูง

ประจำท้�เป็นตลาดท้�ม้ศักยภาพื่เติบัโตสูง
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ตารางที่่� 23 รุายการุบรุิการุเสรุิมอั่�น ๆ ท่�นำาเสนอัพรุ�อัมรุายการุส่งเสรุิมการุขายห้ลื่ัก

บริการ 3BB AIS TRUE

NT

เค่ร่อัข่าย

TOT

NT

เค่ร่อัข่าย

CAT

รับัสิทธิพื่ิเศษบัริการ	WiFi	ฟร้ ✓ ✓

ม้เฉพื่าะ

รายการ

บัริการ

เสริมท้�

เส้ยค่่า

ใช้จ่าย

รับัสิทธิพื่ิเศษบัริการอัินเทอัร์เน็ตผ่านโทรศัพื่ท์

เค่ล่�อันท้�ฟร้
✓ ✓ ✓

รับัสิทธิพื่ิเศษบัริการรับัชมรายการโทรทัศน์ผ่าน

กล่อังรับัสัญญาณฟร้
✓

รับัสิทธิพื่ิเศษบัริการรับัชมรายการบัันเทิงแบับั	

Exclusive	Content	(อัาท	ิHBO	Go/	Monomax 

/AIS	Play/	Play	Family/AIS	Play	PREMIUM/	

Trueid/	3BB	GIGA	TV/	OKE)

✓ ✓ ✓

รับัสิทธิพื่ิเศษบัริการรับัชมรายการก้ฬาแบับั	

Exclusive	Content
✓ ✓

รับัสิทธิพื่ิเศษอิันเทอัร์เน็ต	 2	 ท่อั/เราเตอัร์

มากกวั่า	1	ตัวั	(2	ห่ร่อั	3	ตัวั)
✓ ✓ ✓

รับัสิทธิพื่ิเศษบัริการสลับัค่วัามเร็วัดาวัน์โห่ลด

และอััพื่โห่ลดด้วัยตนเอัง	
✓ ✓

รับัสิทธิพื่ิเศษไอัเทมเกมส์ฮิิต ✓

Fixed	Line	free/Cloud	box ✓

ที�มา :	 เวั็บัไซึ่ต์ผู้ประกอับัการและฐานขึ้้อัมูลขึ้อังเวั็บัไซึ่ต์	Procheck	ทุกไตรมาส	ในปี	2565

	 สำห่รับัอััตราค่่าบัริการอิันเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�	 จะเริ�มต้นท้�ราค่า	 290	 บัาทต่อัเด่อัน	 

ม้ค่วัามเร็วัอัยู่ท้�	 100/100	Mbps	 ขึ้อังบัริษัท	 NT	 เค่ร่อัขึ้่าย	 TOT	 ไปจนถุ้ง	 ราค่า	 5,650	 บัาทต่อัเด่อัน	 

ม้ค่วัามเร็วัอัยู่ท้�	 1000/500	Mbps	 ขึ้อังบัริษัท	 NT	 เค่ร่อัข่ึ้าย	 CAT	 โดยพื่บัว่ัาการให้่บัริการค่วัามเร็วั 

ม้ค่วัามห่ลากห่ลายถุ้ง	32	ระดับั	ตั�งแต่ค่วัามเร็วั	30/10	Mbps	ถุ้ง	2000/500	Mbps	 โดยค่วัามเร็วัท้�ม ้

การแขึ้่งขัึ้นขึ้อังผู้ให้่บัริการมากกว่ัา	 4	 ราย	 อัยู่ท้�ค่วัามเร็วั	 300/300	Mbps	 และ	 1000/200	Mbps	 

และพื่บัวั่าผู้ให่้บัริการทุกรายได้เสนอัขึ้ายบัริการในช่วังค่วัามเร็วั	1000/500	Mbps	จ้งอัาจกล่าวัได้วั่าเป็น

ช่วังค่วัามเร็วัท้�ได้รับัค่วัามนิยมห่ร่อัเห่มาะสมกับัการใช้งานในขึ้ณะนั�น
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ตารางที่่� 24 รุายการุส่งเสริุมการุขายบริุการุอิันเทอัร์ุเน็ตค่วามเรุ็วส้งปรุะจำำาท่�ในรุ้ปแบบเทค่โนโลื่ย่ใยแก�ว 

 นำาแสง (FTTx) ขอังผู้้�ปรุะกอับการุ 5 รุาย ปรุะจำำาปี 2565

ห่น่วัย	:	บัาท

ค่วิามเร็วิ 

(Download

/Upload)

อััตราค่่าบริการรายเด้่อันั (บาท)

3BB AIS TRUE
NT

เค่ร่อัข่ายTOT

NT

เค่ร่อัข่าย CAT

30/10 399

30/15 490	-	1,190

50/25 590	-	2,490

50/50 590	-	1,250

70/35 3,490

100/50 790	-	5,490

100/100 399 290

150/150 300	-	490 650	-	1,450

200/200 539	-	799 299	-	899

200/400 590

250/250 590 700	-	2,250

300/100 1,799	-	2,199 1,290

300/300 890 399	-	999 300	-	1,590 900	-	2,650

300/700 690

400/400 390	-	700 1,880

500/100 1,999

500/200 719	-	999

500/300 599	-	990 1,990

500/500 299	-	1,190 490	-	2,590 790	-	3,150

600/400 2,490

600/600 490	-	2,790

800/800 2,890

1000/100 590 799	-	2,399

1000/200 690 699	-	1,299 699	-	2,399 590	-	599

1000/300 590	-	799 590

1000/400 990

1000/500 700	-	899 799	-	1,299 799	-	2,399 590	-	2,990 1,890	-	5,650

1000/600 3,980
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ค่วิามเร็วิ 

(Download

/Upload)

อััตราค่่าบริการรายเด้่อันั (บาท)

3BB AIS TRUE
NT

เค่ร่อัข่ายTOT

NT

เค่ร่อัข่าย CAT

1000/700 900	-	1,099 700	-	999

1000/1000 1,200	-	1,399 900	-	3,590

1500/500 1,099	-	1,299 1,299	-	1,890

2000/500 1,699 1,099	-	2,290 

ที�มา : เวั็บัไซึ่ต์ขึ้อังผู้ประกอับัการและฐานขึ้้อัมูลขึ้อังเวั็บัไซึ่ต์	Procheck	ทุกไตรมาส	ในปี	2565

อััตร�ค่่�บริก�รอัินัเทอัร์เนั็ตค่ว�มเร็วสูำงปีระจำ�ที่ในัรูปีแบบเทค่โนัโลยีใยแก้วนัำ�แสำง 
(FTTx) 

	 ในช่วัง	 5	 ปีท้�ผ่านมาระห่ว่ัางปี	 2561	 -	 2565	 อััตราค่่าบัริการอิันเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูง 

ประจำท้�	 FTTx	 โดยเฉล้�ยขึ้อังผู้ให้่บัริการม้การลดลงอัย่างต่อัเน่�อัง	 จาก	 10.73	 บัาท/Mbps	 ในปี	 2561 

เป็น	3.87	บัาท/Mbps	ในปี	2565	เป็นผลมาจากการแขึ้่งขึ้ันท้�สูงขึ้้�น	และค่วัามพื่ร้อัมทางด้านเทค่โนโลย ้

ท้�เพื่ิ�มขึ้้�น	ทำให่ผู้ใ้ห่บ้ัรกิารตอ้ังเพื่ิ�มทั�งคุ่ณภาพื่และสิทธิพื่เิศษตา่ง	ๆ 	ในการนำเสนอัรายการส่งเสรมิการขึ้าย	

และยังลดอััตราค่่าบัริการลง	เพื่่�อัจูงใจในการเล่อักใช้งานขึ้อังผู้ใช้บัริการ	

ภาพที่่� 44 อัตัรุาค่่าบริุการุอันิเทอัร์ุเนต็ค่วามเรุว็สง้ปรุะจำำาท่� FTTx โดยเฉล่ื่�ยในปรุะเทศัไทย ปี 2561 - 2565

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

หมายเหตุ : นับัรวัมรายการส่งเสริมการขึ้ายอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�ในกลุ่ม	Business	ขึ้อังบัริษัท	

โทรค่มนาค่มแห่่งชาติ	จำกัด	(มห่าชน)	(NT)	เค่ร่อัขึ้่ายบัริษัท	กสท	โทรค่มนาค่ม	จำกัด	(มห่าชน)	(CAT)	

เขึ้า้สู่การค่ำนวัณห่าอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัรกิารอันิเทอัรเ์นต็ค่วัามเร็วัสูงประจำท้�โดยการเช่�อัมต่อัแบับั	

FTTx	ตั�งแต่ปี	2563	เป็นต้นมา 76 | ห น้ า  

ความเร็ว
(Download/Upload) 

อัตราค่าบริการรายเดือน (บาท) 

3BB AIS TRUE NT เครือข่าย
TOT 

NT เครือข่าย
CAT 

1000/300 590 - 799   590  
1000/400     990 
1000/500 700 - 899 799 - 1,299 799 - 2,399 590 - 2,990 1,890 - 5,650 
1000/600     3,980 
1000/700 900 - 1,099   700 - 999  
1000/1000 1,200 - 1,399   900 - 3,590  
1500/500  1,099 - 1,299 1,299 - 1,890   
2000/500  1,699 1,099 - 2,290   

ที่มา : เว็ปไซต์ของผู้ประกอบการและฐานข้อมูลของเว็ปไซต์ Procheck ทุกไตรมาส ในปี 2565 
 
อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก้วน าแสง (FTTx) 

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาระหว่างปี 2561 - 2565 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ FTTx 
โดยเฉลี่ยของผู้ให้บริการมีการลดลงอย่างต่อเนื่อง จาก 10.73 บาท/Mbps ในปี 2561 เป็น 3.87 บาท/Mbps 
ในปี 2565 เป็นผลมาจากการแข่งขันที่สูงขึ้น และความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ผู้ ให้บริการ
ต้องเพ่ิมทั้งคุณภาพและสิทธิพิเศษต่างๆ ในการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย และยังลดอัตราค่าบริการลง 
เพ่ือจูงใจในการเลือกใช้งานของผู้ใช้บริการ  

ภาพที่ 44 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ FTTx โดยเฉลี่ยในประเทศไทย ปี 2561 – 2565 

หน่วย : บาทต่อmbps 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : นับรวมรายการส่งเสริมการขายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ในกลุ่ม Business ของบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) เครือข่ายบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) เข้าสู่
การค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่ อมต่อแบบ FTTx 
ตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา 
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

ภาพที่่� 45 อััตรุาค่่าบรุิการุอัินเทอัรุ์เน็ตค่วามเรุ็วส้งปรุะจำำาท่� FTTx ขอังผู้้�ปรุะกอับการุรุายให้ญ่่ 

 ในปรุะเทศัไทย ปี 2561 - 2565

 

18,19	 ในการจัดทำบัทวัิเค่ราะห่์เร่�อัง	อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�จำแนกตามเทค่โนโลย้	 ในค่รั�งน้�	จะดำเนินการวัิเค่ราะห่์	บัริษัท	กสท	โทรค่มนาค่ม	จำกัด	 (มห่าชน)	และ

บัริษัท	ท้โอัท้	จำกัด	(มห่าชน)	โดยแยกจากกัน	มิได้พื่ิจารณารวัมเป็น	บัริษัท	โทรค่มนาค่มแห่่งชาติ	จำกัด	(มห่าชน)	เพื่่�อัให่้สอัดค่ล้อังกับัขึ้้อัมูลท้�จัดเก็บั

ที�มา : สำนักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.

	 ในป	ี2565	อัตัราค่า่บัรกิารอันิเทอัร์เน็ตค่วัามเรว็ัสงูประจำท้�	FTTx	โดยเฉล้�ยขึ้อังผูใ้ห่บ้ัรกิารรายห่ลกั 

ทั�ง	5	ราย	ค่่อั	บัริษัท	3BB	บัริษัท	AIS	บัริษัท	True	Internet	บัริษัท	NT	เค่ร่อัขึ้่าย	TOT18	และบัริษัท	

NT	 เค่ร่อัขึ้่าย	 CAT19	 พื่บัวั่า	 อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�	 FTTx	 ขึ้อังผู้ให่้บัริการม ้

อััตราค่่าบัริการลดลงในปี	 2565	 ม้จำนวัน	 2	 บัริษัท	 ได้แก่	 บัริษัท	 AIS	 และบัริษัท	 True	 Internet	 

ซึ่้�งในปี	2564	ม้อััตราค่่าบัริการอัยู่ท้�	2.07	บัาท/Mbps	และ	2.64	บัาท/Mbps	ตามลำดับั	โดยลดลงเป็น	

1.86	บัาท/Mbps	และ	2.15	บัาท/Mbps	ตามลำดับั	ในปี	2565	และอััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วั

สูงประจำท้�	FTTx	ขึ้อังผู้ให่้บัริการท้�ม้อััตราค่่าบัริการเพื่ิ�มสูงขึ้้�นในปี	2565	ม้จำนวัน	2	บัริษัท	ได้แก่	บัริษัท	

3BB	และบัริษัท	NT	 เค่ร่อัขึ้่าย	 TOT	ม้อััตราค่่าบัริการเพื่ิ�มขึ้้�นจาก	 0.87	บัาท/Mbps	และ	 1.74	บัาท/

Mbps	ตามลำดับั	ในปี	2564	เพื่ิ�มขึ้้�นเป็น	0.90	บัาท/Mbps	และ	1.94	บัาท/Mbps	ตามลำดับั	ในปี	2565 

ในขึ้ณะท้�บัริษัท	NT	เค่ร่อัขึ้่าย	CAT	ม้อััตราค่่าบัริการค่งท้�	ในอััตรา	11.20	บัาท/Mbps

77 | ห น้ า  

ภาพที่ 45 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ FTTx ของผู้ประกอบการรายใหญ่ในประเทศไทย 
ปี 2561 – 2565 

หน่วย : บาทต่อmbps 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

ในปี 2565 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ FTTx โดยเฉลี่ยของผู้ให้บริการรายหลัก
ทั้ง 5 ราย คือ บริษัท 3BB บริษัท AIS บริษัท True Internet บริษัท NT เครือข่าย TOT18 และบริษัท NT 
เครือข่าย CAT19 พบว่า อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ FTTx ของผู้ให้บริการมีอัตรา
ค่าบริการลดลงในปี 2565 มีจ านวน 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท AIS และบริษัท True Internet ซึ่งในปี 2564 มี
อัตราค่าบริการอยู่ที่ 2.07 บาท/Mbps และ 2.64 บาท/Mbps ตามล าดับ โดยลดลงเป็น 1.86 บาท/Mbps 
และ 2.15 บาท/Mbps ตามล าดับ ในปี 2565 และอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ FTTx ของ
ผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเพ่ิมสูงขึ้นในปี 2565 มีจ านวน 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท 3BB และบริษัท NT 
เครือข่าย TOT มีอัตราค่าบริการเพ่ิมขึ้นจาก 0.87 บาท/Mbps และ 1.74 บาท/Mbps ตามล าดับ ในปี 2564 
เพ่ิมขึ้นเป็น 0.90 บาท/Mbps และ 1.94 บาท/Mbps ตามล าดับ ในปี 2565 ในขณะที่บริษัท NT เครือข่าย 
CAT มีอัตราค่าบริการคงที่ ในอัตรา 11.20 บาท/Mbps 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ (Average Revenue Per 
User : ARPU) 

ในปี 2565 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที่ อยู่ที่ 500 บาท ซ่ึงลดลงจากปีก่อนหน้า 31 บาท หรือคิดเป็นอัตราลดลงร้อยละ 5.81 เมื่อเทียบกับ
จ านวนผู้ใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมาก การลดลงของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการนั้นเป็นผลมาจาก
การแข่งขันในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการน าเสนอรายการส่งเสริมการ
ขายโดยการเพ่ิมความเร็วในการรับส่งข้อมูลในขณะที่คิดค่าบริการเท่าเดิม หรือมีการลดอัตราค่าบริการลง 
ส่งผลให้รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ลดลงจากปีก่อนหน้าอย่างมากดังแสดงในภาพที่ 46 

 

18,19 ในการจัดท าบทวิเคราะห์เรื่อง อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่จ าแนกตามเทคโนโลยี  ในครั้งนี้ จะด าเนินการวิเคราะห์  
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) โดยแยกจากกัน มิได้พิจารณารวมเป็น บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูลที่จัดเก็บ 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ร�ยไดี้เฉลี่ยต่อัเดี่อันัต่อัผูู้้ใช�บริก�รอัินัเทอัร์เนั็ตค่ว�มเร็วสำูงปีระจำ�ที่

(Average Revenue Per User : ARPU)

	 ในปี	 2565	 รายได้เฉล้�ยต่อัเด่อันต่อัผู้ใช้บัริการ	 (ARPU)	 ขึ้อังผู้ให่้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูง

ประจำท้�	อัยู่ท้�	500	บัาท	ซึ่้�งลดลงจากปีก่อันห่น้า	31	บัาท	ห่ร่อัค่ิดเป็นอััตราลดลงร้อัยละ	5.81	เม่�อัเท้ยบั

กับัจำนวันผู้ใช้บัริการท้�เพื่ิ�มขึ้้�นเป็นอัย่างมาก	 การลดลงขึ้อังรายได้เฉล้�ยต่อัเด่อันต่อัผู้ใช้บัริการนั�นเป็นผล

มาจากการแขึ้่งขัึ้นในตลาดอิันเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำท้�	 จ้งส่งผลให้่ผู้ประกอับัการนำเสนอัรายการ 

ส่งเสริมการขึ้ายโดยการเพื่ิ�มค่วัามเร็วัในการรับัส่งขึ้้อัมูลในขึ้ณะท้�ค่ิดค่่าบัริการเท่าเดิม	 ห่ร่อัม้การลดอััตรา

ค่่าบัริการลง	ส่งผลให่้รายได้เฉล้�ยต่อัเด่อันต่อัผู้ใช้บัริการ	 (ARPU)	ลดลงจากปีก่อันห่น้าอัย่างมากดังแสดง

ในภาพที� 46

ภาพที่่� 46  รุายได�เฉลื่่�ยต่อัเด่อันต่อัผู้้�ใช้�บรุิการุ (ARPU) ในบรุิการุอัินเทอัรุ์เน็ตค่วามเรุ็วส้งปรุะจำำาท่�  

 ปี 2561 - 2565

ที�มา : สำนักวัิชาการและจัดการทรัพื่ยากรโทรค่มนาค่ม	สำนักงาน	กสทช.	ขึ้้อัมูล	ณ	วัันท้�	8	ม้.ค่.	66
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

NOTES:
 ในป่ 2565 ยงัค่งมจ่ำำานวนผู้้ใ้ช�บรกิารเพิ่ิ่มส้งข้�นอัยา่งตอ่ัเน่่อัง ผู้้ใ้ห้้บรกิารมก่ารอัอักรายการ 

สง่เสริมการขายที่่่ห้ลี่ากห้ลี่ายเพ่่ิ่อัดง้ดด้ผู้้้ใช�บรกิาร โดยค่วามเร็วที่่่มก่ารแข่งขันกันเสนอัรายการ
ส่งเสริมการขายมากที่่่สุดค่่อั 100/500 Mbps ในขณะเด่ยวกันพิ่บว่ารายการส่งเสริมการขาย 

ที่่่ผู้้ใ้ห้บ้รกิารเสนอัขายสว่นให้ญ่เ่ป็นบริการ FTTx พิ่ว่งอุัปกรณ์ห้ร่อับรกิารเสรมิ รวมที่ั�งค่่าบริการ
แลี่ะรายไดต้อ่ัผู้้ใ้ช�บรกิารลี่ดลี่งอัยา่งตอ่ัเน่่อัง สะที่อ้ันให้เ้ห้น็วา่ผู้้ใ้ช�บรกิารไดป้ระโยชนจ์ำากรายการ
ส่งเสริมการขายที่่่ม่ค่วามเร็วแลี่ะเที่ค่โนโลี่ย่ที่่่ด่ข้�นในราค่าที่่่ถึ้กลี่ง
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ข้้อัเสนอัแนะเชิงนโยบาย
ประจำำาปี 2565
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
สำำ�นัักง�นัค่ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรค่มนั�ค่มแห่่งช�ติ

ข้้อัเสนอัแนะเชิงนโยบายประจำำาปี 2565

ตารางที่่� 25 ข�อัเสนอัแนะเช้ิงนโยบายปรุะจำำาปี 2565

บริก�ร
โทรค่มนั�ค่ม

ก�รกำ�กับดีูแล
อััตร�

ค่่�บริก�ร
รูปีแบบ สำถ�นัก�รณ์ปัีจจุบันั ข้อัเสำนัอัแนัะ

โทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้� 1.	ประกาศ	กสทช.	

วั่าด้วัยการกำห่นด

แ ล ะ ก ำ กั บั ดู แ ล

โค่รงสร้างอััตราค่่า

บัริ ก าร โทรศัพื่ท์

เ ค่ ล่� อันท้� ภ าย ใน

ประเทศ

2.	ประกาศ	กสทช.	

วั่าด้วัยการกำห่นด

แ ล ะ ก ำ กั บั ดู แ ล

อัั ต ร าขึ้ั� น สู ง ขึ้อั ง

ค่่าบัริกาโทรศัพื่ท์

เค่ ล่� อันท้� ภ าย ใน

ประเทศในส่วันท้�

เกินกวั่าสิทธิการใช้

งานขึ้อังรายการส่ง

เสริมการขึ้ายห่ลัก

ค่า่บรกิารในัโปรโมชนัั

-	 ค่่าบัริการโดยเฉล้�ย

ต้ อั ง ไม่ เ กิ นอัั ต ร า ท้�

กำห่นด

ค่่ า บ ริ ก า ร นั อั ก

โปรโมชันั

-ค่า่บัรกิารสงูสุดต้อังไม่

เกินอััตราท้�กำห่นด

การค่ิดค่่าบัริการตาม

จริง

-	 โปรโมชันท้�ค่ิดค่่า

บัริการเป็นวัินาท้ต้อัง

ม้จำนวันไม่น้อัยกวั่า

รอ้ัยละ	50	ขึ้อังจำนวัน

ทั�งห่มดท้�เสนอัขึ้าย

โปรโมชันัขั�นัเริ�มต�นั

- 	 ต้อังม้ โปรเริ� มต้น

อัย่างน้อัย	 1	 รายการ	

ได้ทั� งรายเด่อันและ

เติมเงิน









ผู้ให่้บัริการทุกรายเสนอัขึ้ายค่่าบัริการ	

สัดส่วันโปรโมชันวัินาท้	 และม้โปรโมชัน

เริ�มต้นตามท้�กำห่นด

อััตราค่่าบัริการโดยเฉล้�ยไม่เปล้�ยนแปลง

มากนักเม่�อัเท้ยบักับัปี	2564	โดยบัริการ

โทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�เพิื่�มสงูข้ึ้�นเพ้ื่ยงเล็กนอ้ัย	

บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำ

ท้�ลดลงเล็กน้อัย	และบัริการ	SMS	และ	

บัริการ	 MMS	 ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ย

ค่งท้�	 โดยผู้ให่้บัริการทุกรายม้อััตราค่่า

บัริการเป็นไปตามท้�ประกาศ	กสทช.	วั่า

ดว้ัยการกำห่นดและกำกบััดแูลโค่รงสรา้ง

อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ภายใน

ประเทศกำห่นด

ผู้ให่้บัริการแต่ละรายม้อััตราค่่าบัริการ

นอักโปรไม่เกินกวั่าอััตราขึ้ั�นสูงขึ้อังค่่า

บัริการท้�กำห่นดไวั้ในประกาศ	 กสทช.	

เร่�อัง	การกำห่นดและกำกบััดแูลอัตัราขึ้ั�น

สงูขึ้อังค่า่บัริการโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ภายใน

ประเทศในสว่ันท้�เกนิกวัา่สทิธกิารใชง้าน

ขึ้อังรายการสง่เสรมิการขึ้ายห่ลักรายการ

ส่งเสริมการขึ้ายส่วันให่ญ่เป็น

รายการส่งเสริมการขึ้ายท้�ม้บัริการเส้ยง

ห่ร่อับัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�







กำกั บัดู แลตามประกาศ	

กสทช.	ต่อัเน่�อัง

ติดตามแนวัโน้มค่่าบัริการ

และรูปแบับัการนำเสนอั

รายการส่งเสริมการขึ้ายเสริม	

ห่ร่อั	On-top

ศ้กษาผลกระทบัขึ้อังอััตราค่่า

บัริการ	และทิศทางการกำกับั

ดูแลอััตราค่่าบัริการจากผล

ขึ้อังการเติบัโตขึ้อังบัริการ

และการใช้งาน	OTT

โทรศัพื่ท์ประจำท้� ประกาศ	 กสทช.	

เร่�อัง	 อััตราขึ้ั�นสูง

ขึ้อังค่่าบัริการและ

การเร้ยกเก็บัเงินค่่า

บัริการล่วังห่น้าใน

กจิการโทรค่มนาค่ม	

พื่.ศ.	 2549	 และ

ม้การติดตามแนวั

โน้มค่่าบัริการ

ร า ย ง า น อัั ต ร า ค่่ า

บัริการโทรค่มนาค่ม

รายไตรมาสและรายปี

แนวัโน้มผู้ใช้งานโทรศัพื่ท์ประจำท้�ลดลง

อัย่างต่อัเน่�อัง

ผู้ให่้บัริการส่วันให่ญ่เสนอัขึ้ายบัริการ

พื่ว่ังกบััอันิเทอัรเ์นต็ค่วัามเรว็ัสงูประจำท้�

 ติดตามแนวัโน้มค่่าบัริการ

และการใช้งานอัย่างต่อัเน่�อัง
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รายงานอััตราค่่าบริการโทรค่มนาค่มประจำำาปี 2565
สำำานักค่่าธรรมเนียมและอััตราค่่าบริการในกิจำการโทรค่มนาค่ม
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจำการกระจำายเสำียง กิจำการโทรทัศน์ และกิจำการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

บริก�ร
โทรค่มนั�ค่ม

ก�รกำ�กับดีูแล
อััตร�

ค่่�บริก�ร
รูปีแบบ สำถ�นัก�รณ์ปัีจจุบันั ข้อัเสำนัอัแนัะ

โทรศัพื่ท์ระห่วั่าง

ประเทศ







ค่่าบัริการแตกต่างกันตามภูมิภาค่และ
เทค่โนโลย	้(IDD	ห่รอ่ั	IDD	ราค่าประห่ยดั)
อััตราค่า่บัรกิารโทรศพัื่ทร์ะห่วัา่งประเทศ
โดยส่วันให่ญ่ม้แนวัโน้มเพื่ิ�มขึ้้�นเม่�อัเท้ยบั
กับัปี	2564	เน่�อังจากบัริษัท	DTN	และ	
บัริษัท	AWN	ได้ม้การรายงานการเปิดให่้
บัรกิารโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศผ่านการ
กด	+	นำห่น้าเบัอัร์โทรศัพื่ท์เพื่่�อัการโทร
อัอักไปยังประเทศปลายทาง	ซึ่้�งมอั้ัตราท้�
สูงกวั่าค่่าเฉล้�ยโดยรวัม
บัริษัท	 TUC	 (TUC	 00600)	 ม้อััตราค่่า
บัริการเฉล้�ยต�ำท้�สุดในทุกภูมิภาค่	 ห่าก
ไมน่บััรวัมบัรกิารขึ้อังบัรษิทั	OTARO	ท้�ม้
อััตราค่่าบัรกิารท้�ตา่งจากผูใ้ห่บ้ัริการราย
อั่�นเปน็อัยา่งมาก	และมจ้ำนวันพื่่�นท้�ท้�ให่้
บัริการโดยประมาณเพ้ื่ยง	 20	 ประเทศ
ต่อัห่น้�งช่อังทาง	 ซึ่้�งแตกต่างจากผู้ให่้
บัรกิารรายอ่ั�นท้�มใ้ห้่บัริการมากกว่ัา	230	
ประเทศต่อัห่น้�งเลขึ้ห่มาย

 ติดตามแนวัโน้มค่่าบัริการ

และการใช้งานอัย่างต่อัเน่�อัง

โรมมิ�งระห่วั่าง

ประเทศ




⇒

⇒

⇒


⇒

⇒

⇒



ค่ดิค่่าบัริการแบับัตามปริมาณการใช้งาน	
(Pay	Per	Use)	ห่รอ่ั	เห่มาจ่าย	(Flat	Rate)
Pay	Per	Use
อััตราค่า่บัรกิารโทรและดาตา้โรมมิ�งแตก
ต่างกันตามภูมิภาค่
ม้การปรับัลดอััตราค่่าบัริการสำห่รับัการ
โทรโรมมิ�งระห่วั่างประเทศ	 บัริการส่ง
ขึ้้อัค่วัามสั�น	และบัริการดาต้าโรมมิ�ง
สำห่รับัประเทศท้�ม้ค่วัามร่วัมม่อัทวิัภาค่้	
ได้แก่	 ญ้�ปุ�นและรัสเซ้ึ่ยนั�น	 อััตราค่่า
บัรกิารโทร	ปรบััลดจากไตรมาสกอ่ันห่นา้	
ในขึ้ณะท้�อััตราค่า่บัริการดาต้าโรมมิ�งเพิื่�ม
ขึ้้�นเพื่้ยงเล็กน้อัย
Flat	Rate
ค่่าบัริการแตกต่างกันตามปริมาณและ
ระยะเวัลาใช้งาน	 ใกล้เค่้ยงกันในแต่ละ
ภูมิภาค่
บัริการแบับัเห่มาจ่ายท้�ค่รอับัค่ลุมพื่่�นท้�
มากท้�สุดค่่อัดาต้าโรมมิ�ง
ค่่าบัรกิารดาต้าโรมมิ�งสำห่รบัักลุม่ประเทศ
ท้�ม้ค่วัามร่วัมม่อัพื่หุ่ภาค่้และทวิัภาค่้	
ได้แก่	 ASEAN	ญ้�ปุ�นและรัสเซึ่้ย	 ต�ำกว่ัา
ห่ร่อัม้ค่วัามห่ลากห่ลายขึ้อังระยะเวัลา
มากกว่ัาท้�อ่ั�น	
ม้บัริการทดแทน	 เช่น	 บัริการ	 OTT 
Application	ท้�โทร	รบัั-ส่งข้ึ้อัค่วัาม	ภาพื่
และเส้ยง	 ห่ากันระห่ว่ัางประเทศได้ฟร้	
รวัมทั�งบัริการ	Wifi	 calling	 ขึ้อัง	 ผู้ให้่
บัรกิารเอัง







ส่งเสริมแนวัทางสร้างค่วัาม

ร่วัมม่อักับัประเทศห่ร่อักลุ่ม

ประเทศท้�ประเทศไทยจะได้

ประโยชน์	 โดยเน้นให่้เจรจา

ธุรกิจอัย่างเสร้

ติดตามแนวัโน้มค่่าบัริการ

และเน้นท้�บัริการดาต้าโรมมิ�ง

อัย่างใกล้ชิด

ติดตามและนำเสนอัภูมิภาค่

ห่ร่อัพื่่�นท้�ท้�ม้การเสนอัอััตรา

ค่่าบัริการท้�แตกต่างกันมาก
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สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
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บริก�ร
โทรค่มนั�ค่ม

ก�รกำ�กับดีูแล
อััตร�

ค่่�บริก�ร
รูปีแบบ สำถ�นัก�รณ์ปัีจจุบันั ข้อัเสำนัอัแนัะ

อัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วั

สูงประจำท้�

อัยู่ระห่วั่างจัดทำ	

( ร่ า ง ) 	 ประกาศ	

กสทช.	 เร่�อัง	 ห่ลัก

เ กณ ฑ์ก า ร เร้ ย ก

เก็บัค่่าบัริการล่วัง

ห่น้ า ขึ้อังบั ริการ

อัิ น เ ท อั ร์ เ น็ ต

ค่วัามเรว็ัสูงประจำท้�	

ซึ่้�งในการพื่ิจารณา

อันญุาตให่เ้รย้กเกบ็ั

ค่่าบัริการล่วังห่น้า

จะม้การพิื่จารณา

อััตราค่่าบัริการท้�

สอัดค่ล้อังกับัต้นทนุ	

โดยจะต้อังเป็นไป

เ พื่่� อั ป ร ะ โ ย ช น์

ใ น ก า รคุ่้ ม ค่ ร อั ง

ผู้ บั ริ โ ภ ค่ ห่ ร่ อั

ประโยชน์สาธารณะ







จำนวันผู้ใช้งานเพื่ิ�มขึ้้�นต่อัเน่�อัง

อััตราค่่าบัริการ	FTTx	ลดลงต่อัเน่�อัง

ผู้ให้่บัริการเสนอับัริการ	 FTTx	 พ่ื่วัง

อัุปกรณ์ห่ร่อับัริการเสริม

ค่วัามเร็วัอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูงประจำ

ท้�ท้�	 ผู้ให้่บัริการเสนอัขึ้ายทุกราย	 ได้แก่	

ช่วังค่วัามเร็วั	1000/500	Mbps

 ติดตามแนวัโน้มค่่าบัริการ

ตามค่วัามเร็วัอัย่างใกล้ชิด
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ภาค่ผินวก
วิธีีการค่ำานวณอััตราค่่าบริการเฉลื่ี่ยในแต่ลื่ะประเภทบริการ

1. บริก�รโทรศัพท์เค่ล่่อันัที่

	 1.1		นำค่่าบัริการท้�จำแนกตามประเภทบัริการ	(ห่น่วัย	:	บัาท) หารด้�วิย	สิทธิการใช้งานขึ้อังแต่ละ

ประเภทบัริการ	 (ห่น่วัย	 :	นาท้,	ขึ้้อัค่วัาม,	MB)	จะได้	อััตราค่่าบริการเฉลี�ยต่อัหนั่วิยขอังแต่ละประเภท

บริการ (หนั่วิย : บาทต่อันัาที, บาทต่อัข�อัค่วิาม, บาทต่อั MB)	 ขึ้อังรายการส่งเสริมการขึ้ายห่ลักและ

รายการส่งเสริมการขึ้ายเสริม

	 1.2		อัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยขึ้อังผูใ้ห้่บัรกิารแต่ละราย	จะใชว้ัธ้ิการค่ำนวัณเฉล้�ยรวัมทุกรายการส่งเสริม

การขึ้ายท้�ม้การเสนอัขึ้ายอัยู่ห่ร่อัให่้บัริการทั�งห่มด	ซึ่้�งค่ำนวัณจากอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยต่อัห่น่วัยขึ้อังแต่ละ

รายการสง่เสรมิการขึ้าย	โดยถุว่ังน�ำห่นกัระห่วัา่งรายการสง่เสรมิการขึ้ายห่ลกั	และรายการสง่เสรมิการขึ้าย

เสริม	ในสัดส่วันร้อัยละ	80	และร้อัยละ	20

Voice SMS MMS Internet

บาท/นัาที บาท/ข�อัค่วิาม บาท/ข�อัค่วิาม บาท/MB

รายการส่งเสริมการขายขอังผู้้�รับใบอันัุญาต 1

Pro	1 0.7 1.2 3.5 0.3

Pro	2 0.8 1.3 2 0.25

Pro	3 0.7 1 2.85 0.2

.....

.....

.....

.....

.....

Pro	n 0.5 0.9 3 0.28

อัตัราเฉลี�ยขอังผู้้�รบัใบอันัญุาต 1 0.675 1.1 2.8375 0.2575

กรณีรายการส่งเสริมการขายเป็นับริการอัินัเทอัร์เนั็ตแบบไม่จำกัด้ (Unlimited) 

ตัวัอัย่าง		 สิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตท้�ค่วัามเร็วัสูงสุด	6	Mbps	ใช้งานได้	30	วััน	ราค่า	300	บัาท

	 	 สิทธิการใช้งานอัินเทอัร์เน็ต		 =	(6	Mbps	*	60	นาท้	*	60	วัินาท้	*	24	*	จำนวันวััน)

	 	 อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ต	 =	ค่่าบัริการเห่มาจ่าย/สิทธิการใช้งานอัินเทอัร์เน็ต

ดังนั�น			 อัตัราค่า่บรกิารอันิัเทอัรเ์นัต็ในัรายการสง่เสรมิการขายนีั� จะเทา่กบั 0.0002 บาทตอ่ั MB

8	bits
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2. บริก�รโทรศัพท์ระห่ว่�งปีระเทศ
	 2.1	อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยในแต่ละภูมิภาค่	จะใช้วัิธ้การค่ำนวัณโดยนำอััตราค่่าบัริการท้�ต�ำท้�สุดขึ้อัง

แต่ละห่มายเลขึ้โทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศในแต่ละภูมิภาค่	 มาถุ่วังน�ำห่นักกับัจำนวันประเทศท้�ห่มายเลขึ้

โทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศนั�นให่้บัริการ

	 2.2	อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังทุกประเทศ	จะใช้วัิธ้การค่ำนวัณโดยนำอััตราค่่าบัริการท้�ต�ำท้�สุดขึ้อัง

แต่ละห่มายเลขึ้โทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศขึ้อังทุกประเทศ	 มาถุ่วังน�ำห่นักกับัจำนวันประเทศท้�ห่มายเลขึ้

โทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศนั�นให่้บัริการ

3. บริก�รโรมมิ่งระห่ว่�งปีระเทศ
	 อัตัราค่า่บัรกิารเฉล้�ย	จะใชว้ัธิก้ารค่ำนวัณโดยนำอััตราค่่าบัรกิารท้�ต�ำท้�สุดในแตล่ะผู้ให่บ้ัรกิาร	มาห่า

ค่่าเฉล้�ยในแต่ละประเทศและแต่ละผู้ให่้บัริการ

4. บริก�รอัินัเทอัร์เนั็ตค่ว�มเร็วสำูงปีระจำ�ที่
	 4.1	 ค่ำนวัณจากค่่าบัริการเห่มาจ่ายรายเด่อัน	 (ห่น่วัย	 :	 บัาท)	 ห่ารด้วัย	 สิทธิการใช้งานค่วัามเร็วั

ดาวัน์โห่ลด	(ห่น่วัย	:	Mbps)	เท่ากับั	อััตราค่่าบริการเฉลี�ยต่อัหนั่วิยขอังบริการอัินัเทอัร์เนั็ตค่วิามเร็วิส้ง

ประจำที� (หนั่วิย : บาทต่อั Mbps)

	 4.2	อััตราค่า่บัรกิารเฉล้�ยขึ้อังผูใ้ห่บ้ัรกิารแตล่ะราย	จะใชว้ัธิก้ารค่ำนวัณเฉล้�ยรวัมทกุรายการสง่เสรมิ

การขึ้ายท้�ม้การเสนอัขึ้ายอัยู่ห่ร่อัให่้บัริการทั�งห่มด
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สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 0 2670 8888  โทรสาร 0 2272 6866
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