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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ





	 รายงานฉบับันี้� สำนัักค่า่ธรรมเนีียมและอัตัราค่า่บริการในกิิจการโทรคมนาคม 

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม

แห่ง่ชาติ ิ(สำนักังาน กสทช.) จัดัทำขึ้้�นเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์นการเผยแพร่ข่้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั

อััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยอ้้างอิิงข้้อมููลที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการ

โทรคมนาคม รายงานต่่อสำนัักงาน กสทช. และข้้อมููลพื้้�นฐาน รวมทั้้�งบทวิิเคราะห์์ 

เกี่่�ยวกัับกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ปี ี 2565 ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เปิิดเผย 

ต่อ่สาธารณะเป็น็การทั่่�วไป ข้อมูลูพื้้�นฐานที่่�ประกอบการวิิเคราะห์จ์ัดัทำรายงานฉบัับนี้� 

รวบรวมจากแหล่งที่่�เชื่่�อได้ว้่า่มีีความน่่าเชื่่�อถืือและ/หรืือถูกต้อ้ง อย่างไรก็็ดีี สำนักังาน 

กสทช. ไม่่สามารถยืืนยัันหรืือรับรองความครบถ้วนสมบููรณ์์หรืือความถููกต้้อง 

ของข้้อมููลดัังกล่่าว  และไม่่สามารถรับผิิดชอบต่อความเสีียหายใด ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�น

จากการนำข้้อมูลส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดหรืือทั้้�งหมดในรายงานฉบัับนี้�ไปใช้้อ้้างอิิงหรืือ 

ใช้้ประโยชน์์เพื่่�อการใด ๆ ไม่่ว่่าจะได้้รัับอนุุญาตจากสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการ

กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิหรืือไม่่ก็็ตาม

สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

ข้้อจำำ�กััดความรัับผิิดชอบ
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	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ (สำนักังาน กสทช.) 

ได้้จััดทำรายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำปีี 2565 โดยได้้ติิดตามและรวบรวมข้้อมููลความเคลื่่�อนไหวของอััตรา 

ค่่าบริการโทรคมนาคม รวมถึึงสภาพตลาดโทรคมนาคม และนำมาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงของอััตรา 

ค่า่บริกิารโทรคมนาคม เพื่่�อให้ป้ระชาชนได้้รับัทราบแนวโน้้มความเคลื่�อนไหวของอัตัราค่า่บริการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

ภาพเหตุกุารณ์แ์ละเทคโนโลยีีต่า่ง ๆ  ที่่�สำคัญัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงอัตัราค่า่บริกิาร

โทรคมนาคมและแนวโน้้มสภาพตลาดโทรคมนาคม ทั้้ �งนี้้� สำนัักงาน กสทช. มุ่่� งเน้้นถึึง 

ความสำคััญของการส่่งเสริิมการแข่่งขัันโดยเสรีีและเป็็นธรรมสำหรัับกิิจการโทรคมนาคม 

กัับทุุกภาคส่่วน ตลอดจนส่่งเสริิมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเพื่่�อให้้ได้้ใช้้บริิการโทรคมนาคม 

ในอััตราค่่าบริิการที่่�เหมาะสมภายใต้้การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ

	 ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา สำนัักงาน กสทช. ได้้มีีการจััดประมููลคลื่่�นความถี่่�ในย่่าน

ต่่าง ๆ สำหรัับให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ส่ ่งผลให้้ผู้้�ให้้บริิการมีีปริิมาณแบนด์์วิิธ 

ในการให้้บริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นการเปิิดช่่องทางและโอกาสให้้ผู้้�ให้้บริิการ 

ได้้มีีการเสนอรายการส่่งเสริิมการขายในรููปแบบที่่�หลากหลายมากขึ้้�น รวมทั้้�ง

สามารถเพิ่่�มความเร็็วในการรัับส่งข้้อมูล เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการการใช้้

บริิการโทรคมนาคมของผู้้�บริโภคได้้มากยิ่่�งข้ึ้�น ทั้้ �งนี้้� ในปีี 2565 สถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (Covid-19) เริ่่�มคลี่่�คลายลง และ

หลายประเทศมีีมาตรการคลายล็็อกดาวน์ จึึงทำให้้นักัท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินทาง 

ไปยัังต่่างประเทศมากข้ึ้�น อย่ ่างไรก็็ตาม จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 

ได้้ส่่งผลให้้พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริการเปลี่่�ยนแปลงไป โดยบางหน่วยงานยัังคง 

มีีมาตรการให้้พนักงานเปลี่่�ยนไปทำงานที่่�บ้้านแทนการเข้้าอาคารสำนัักงาน 

(Work From Home) หรืือบ างหน่วยงานได้้ปรัับเปลี่่�ยนนโยบายใหม่  

โดยอนุญาตให้้พนัักงานเลืือกทำงานที่่�บ้้านได้้เป็็นบางวััน ดั งนั้้�น การทำงาน 

ที่่�บ้้านยัังคงเป็็นที่่�นิิยมอยู่่� ส่ งผลให้้ผู้้�ให้้บริการยัังคงมีีการนำเสนอรายการ 

ส่่งเสริิมการขายที่่�ตอบสนองพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�ใช้้บริิการ เช่่น 

การทำงานหรืือเรีียนที่่�บ้า้น (Work from Home/Learn from Home) เป็น็ต้น้

	 รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำปีี 2565 ฉบัับนี้้�  

ประกอบด้ว้ย ภาพรวมอัตัราค่า่บริกิารโทรคมนาคมประเภทต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่โทรศัพัท์์

เคลื่่�อนที่่� โทรศััพท์์ประจำที่่� โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ โรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ และ

อินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงประจำที่่� ซึ่่�งรวบรวมและเรีียบเรีียงโดยบุคุลากรสังักัดัสำนักั

ค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. 

	 สำนัักงาน กสทช. หวังัเป็็นอย่างยิ่่�งว่่า รายงานอัตัราค่า่บริการโทรคมนาคม 

ประจำปีี 2565 จะเป็็นประโยชน์์ต่่อท่่านที่่�สนใจและสามารถนำสิ่่�งที่่�ได้้จากรายงาน

ฉบัับนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อไป

นายไตรรััตน์์ วิิริิยะศิิริิกุุล 

รองเลขาธิิการ รัักษาการแทน เลขาธิิการ กสทช.

คำำ�นำำ�
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

บทสรุุปผู้้�บริิหาร

	 รายงานฉบัับนี้้�นำเสนอถึึงทิิศทางและแนวโน้้มของอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมของประเทศไทย  

โดยเน้้นการวิิเคราะห์์อััตราค่่าบริการในบริการพื้้�นฐาน ประกอบด้วย บริ การโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  

บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� บริ ิการโทรศััพท์์ระหว่างประเทศ บริ การโรมมิ่่�งระหว่างประเทศ และบริการ

อินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่� ซึ่่�งเป็น็ข้อ้มูลที่่�สำนักังาน กสทช. ใช้ใ้นการติดิตามแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลง

ของอัตัราค่า่บริการและกำกับัดูแลด้ว้ยการกำหนดอัตัราอ้า้งอิงิของค่า่บริการสำหรับบริกิารโทรศัพัท์เคลื่�อนที่่� 

ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนดและกำกัับดูแลโครงสร้้างอััตราค่่าบริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ภายใน

ประเทศ และประกาศ กสทช. ว่า่ด้ว้ยการกำหนดและกำกับัดูแูลอัตัราขั้้�นสูงูของค่า่บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�

ภายในประเทศในส่่วนที่่�เกินิกว่า่สิทิธิกิารใช้ง้านของรายการส่่งเสริมิการขายหลัก โดยในภาพรวมของกิิจการ

โทรคมนาคม มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 - บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� : อัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยในแต่ล่ะประเภทของผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�

ทุุกรายมีีอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยไม่่เกิินอััตราที่่�กำกัับตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนดและกำกัับดููแล

โครงสร้้างอััตราค่่าบริการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ โดยอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยโดยรวมในปีี 2565 

สำหรัับบริิการเสีียงอยู่่�ที่่� 0.48 บาทต่่อนาทีี บริิการ SMS อยู่่�ที่่� 0.68 บาทต่่อข้้อความ บริิการ MMS อยู่่�ที่่� 

1.83 บาทต่่อข้้อความ และ บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�อยู่่�ที่่� 0.09 บาทต่่อ MB โดยอััตราค่่าบริิการเสีียง

เพิ่่�มสููงขึ้้�นเพีียงเล็็กน้้อยจากปีี 2564 บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ลดลงเล็็กน้้อย และสำหรัับบริิการ SMS 

และบริิการ MMS มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยคงที่่�

	 - บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� : จำนวนเลขหมายในการใช้้บริการโทรศััพท์ประจำที่่�ลดลงอย่าง 

ต่อ่เนื่่�อง เหลืือเพีียงผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�ยังัคงใช้เ้พื่่�อรองรับัการใช้ง้านด้า้นธุรุกิจิ การมีีโทรศัพัท์ส์ำรองไว้ใ้นที่่�อยู่่�อาศัยั 

หรืือสำหรัับรัับสายใช้้งานในเวลาฉุุกเฉิิน โดยผู้้�ให้้บริิการได้้เน้้นทำการตลาดกัับผู้้�ใช้้บริิการสมาร์์ทโฟน และ

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�แทน

	 - บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ : อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศโดยเฉลี่่�ยรวม 

ทุุกภููมิิภาคอยู่่�ที่่�นาทีีละ 25.00 บาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 9.64 เนื่่�องจากบริิษััท DTN และ บริิษััท 

AWN เปิิดให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศผ่่านการกด + นำหน้้าเพื่่�อโทรออกต่่างประเทศในระบบ IDD 

โดยมีีอัตัราค่า่บริการสููงกว่่าอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยโดยรวม ซึ่่�งการเพิ่่�มขึ้้�นของอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยจะไม่่ส่ง่ผล

ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ เนื่่�องจากบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศผ่่านการกด + ของบริิษััท DTN และ บริิษััท AWN 

เป็น็บริการทางเลืือกเพิ่่�มเติิมเท่่านั้้�น ผู้้�ใช้บ้ริการยัังคงสามารถเลืือกบริการรููปแบบเดิิมได้้ ทั้้�งน้ี้� อััตราค่่าบริการ

โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศในแต่่ละภููมิิภาค โดยส่่วนใหญ่่มีีอััตราค่่าบริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเพีียงเล็็กน้้อย

	 - บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ : อัตัราค่า่โทรโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศ อัตัราค่า่บริกิารส่ง่ข้อ้ความสั้้�น  

และอััตราดาต้้าโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศมีีอััตราลดลงจากปีีก่่อนหน้้าโดยอยู่่�ที่่� 58.44 บ าทต่่อนาทีี  และ  

9.94 บาทต่่อข้้อความ และ 0.28 บาทต่่อ KB ตามลำดัับ
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 - บริิการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� : อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� 

โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.87 บาทต่่อ Mbps ลดลงจากปีีก่่อนหน้้า ทั้้�งนี้้� แนวโน้้มของอััตรา 

ค่า่บริการเฉลี่่�ยของบริการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่อ่แบบ FTTx ได้ล้ดลงอย่างต่อ่เนื่่�อง 

ตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา และจำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา

ตารางที่่� 1	 สรุุปภาพรวมอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปีี 2565

บริิการ ภาพรวมอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� - ภาพรวมอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

12 | ห น้ า  

ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจ าปี 2565 

บริการ ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- ภาพรวมอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่

 
- อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการเสียง และบริการ Mobile Internet 

 
โทรศัพท์ประจ าที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เปรียบเทียบจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งานและจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ 
ประจ าที่ท่ีมีผู้ใช้งาน 

 
 

- อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการเสีียง และบริิการ Mobile Internet
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- ภาพรวมอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่

 
- อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการเสียง และบริการ Mobile Internet 
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- เปรียบเทียบจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งานและจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ 
ประจ าที่ท่ีมีผู้ใช้งาน 

 
 

โทรศััพท์์ประจำที่่� - เปรีียบเทีียบจำนวนเลขหมายโทรศัพัท์เคลื่�อนที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้ง้านและจำนวนเลขหมาย   

  โทรศััพท์์ประจำที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน
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- เปรียบเทียบจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งานและจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ 
ประจ าที่ท่ีมีผู้ใช้งาน 
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บริิการ ภาพรวมอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม

โทรศััพท์์

ระหว่่างประเทศ

- อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
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โทรศัพท์ระหว่าง
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- อัตราค่าบริการเฉลีย่ของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

 
- อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหวา่งประเทศเฉลี่ยในแตล่ะภูมิภาค 

 
โรมมิ่งระหว่าง

ประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อัตราค่าบริการโรมมิ่งแบบ Pay Per Use 

 

- อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยในแต่่ละภููมิิภาค
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- อัตราค่าบริการโรมมิ่งแบบ Pay Per Use 

 

โรมมิ่่�ง

ระหว่่างประเทศ

- อััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งแบบ Pay Per Use
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
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บริิการ ภาพรวมอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม

อิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงประจำที่่�

- อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�

14 | ห น้ า  

บริการ ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
อินเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงประจ าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- อัตราค่าบริการเฉลีย่ของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่

- จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�

14 | ห น้ า  

บริการ ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
อินเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงประจ าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- อัตราค่าบริการเฉลีย่ของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่

- จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
(Mobile Services)



22
รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Services)

ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

	 ในปี ี2565 ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ในประเทศไทย (Mobile Operator) แบ่ง่เป็น็ประเภทต่า่ง ๆ   

ดัังนี้้�

	 1.	 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รายใหญ่่ในตลาดโทรคมนาคม ได้้แก่่

	 	 1.1 	 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN)

	 	 1.2 	 บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำกััด (DTN)

	 	 1.3 	 บริิษััท ทรููมููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชััน จำกััด (TUC)

	 2.	 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เป็็นรััฐวิิสาหกิิจ ซึ่่�งถืือหุ้้�นโดยกระทรวงการคลััง ได้้แก่่ บริ ิษััท 

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) (NT)1 โดยให้้บริิการ 2 เครืือข่่าย ประกอบด้วย เครืือข่่ายทีีโอทีี 

(NT Mobile) และเครืือข่่าย กสท โทรคมนาคม (My by NT)

	 3. 	 ผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network Operator : 

MVNOs) ที่่�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�บนโครงข่า่ยของผู้้�รับัใบอนุญุาตให้ใ้ช้ค้ลื่่�นความถี่่� และการให้บ้ริกิาร

ในรููปแบบ Sub Brand

	 	 3.1	 ผู้้�ให้้บริิการ MVNO บนโครงข่่ายของบริิษััท NT ได้้แก่่

	 	 	 • 	 บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ จำกััด (มหาชน) (i-KooL 3G)

	 	 	 • 	 บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำกััด (Penguin Sim)

	 	 	 • 	 บริิษััท ฟีีล เทเลคอม คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (Feels)

	 	 	 • 	 บริิษััท เรดวััน เน็็ตเวิิร์์ค (ประเทศไทย) จำกััด (redONE)

	 	 3.2 	 การให้้บริิการในรููปแบบ Sub Brand ได้้แก่่

	 	 	 • 	 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (GOMO by AIS)

	 	 	 • 	 บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำกััด (FINN Mobile)

1 เมื่่�อวัันที่่� 7 มกราคม 2564 มีีการควบรวมธุุรกิิจระหว่่างบริิษััท ทีีโอทีี จำกััด (มหาชน) และ บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำกััด (มหาชน) เป็็น บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) 

(NT) (ที่่�มา https://www.ntplc.co.th/) โดยปััจจุุบััน บริ ิษััท NT มีี การรายงานโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการที่่�จััดเก็็บจากผู้้�ใช้้บริิการ แยกเครืือข่่ายการให้้บริิการ จึึ งขอนำเสนอรายงานอััตรา 

ค่่าบริิการแยกกัันเป็็น 2 เครืือข่่ายต่่อไป
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 1	 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในประเทศไทยประจำำ�ปีี 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

	 ข้้อมูลอััตราค่่าบริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ของผู้้�ให้้บริการที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ

โทรคมนาคมแบบที่่� 3 คืือ บริ  ิษััท AWN บริ ิษััท DTN บริ ิษััท TUC และ บริ ิษััท NT โดยให้้บริิการ 

เครืือข่าย NT Mobile และเครืือข่าย My by NT ซึ่่�งมีีการบริการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่� 4 ประเภท ได้้แก่ ่

(1) บริิการเสีียง (Voice Services) (2) บริิการข้้อความสั้้�น (SMS Services) (3) บริิการข้้อความมััลติิมีีเดีีย 

(MMS Services) และ (4) บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่� (Mobile Internet Services) จากรายงานโครงสร้า้ง

อััตราค่่าบริิการที่่�จััดเก็็บจากผู้้�ใช้้บริิการรายเดืือน ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนดและกำกัับดููแล

โครงสร้้างอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ พบว่่า มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยในภาพรวมแต่่ละ

ประเภทบริิการ ดัังนี้้�

16 | ห น้ า  

ภาพที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยประจ าปี 2565 

 
ทีม่า : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ข้อมูลอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบที่ 3 คือ บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC และ บริษัท NT โดยให้บริการเครือข่าย NT Mobile และ
เครือข่าย My by NT ซ่ึงมีการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4 ประเภท ได้แก่ (1) บริการเสียง (Voice Services) 
(2) บริการข้อความส้ัน (SMS Services) (3) บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS Services) และ (4) บริการ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile Internet Services) จากรายงานโครงสร้างอัตราค่าบริการที่จัดเก็บจาก
ผู้ใช้บริการรายเดือน ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ พบว่า มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมแต่ละประเภทบริการ ดังนี้ 
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 2 	 ภาพรวมอััตราค่่าบริิการเสีียง SMS MMS และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ของผู้้�ให้้บริิการ 

	ร ะหว่่างปีี 2561 – 25652

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : วิธิีีการคำนวณหาอัตัราค่า่บริการใช้ว้ิธิีีการเฉลี่่�ยจากอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยรายไตรมาสของแต่่ละ 

	 ประเภทบริิการ

	 1. 	บริิการเสีียง (Voice Services)

	 	 อััตราค่่าบริิการเสีียงต่่อนาทีีโดยเฉลี่่�ยของตลาดตั้้�งแต่่ปีี 2561 ถึึงปีี 2564 มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

ในอััตราที่่�ลดลงอย่างต่อ่เนื่่�อง โดยในปี ี2565 อัตัราค่า่บริการเสีียงต่อ่นาทีีโดยเฉลี่่�ยมีีการปรับัเพิ่่�มขึ้้�นเล็ก็น้อ้ย 

อย่างไรก็็ดีี ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยัังคงมีีการนำเสนอรายการส่่งเสริิมการขายประเภทบริิการเสีียง

ที่่�เป็็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนดและกำกัับดููแลโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ภายในประเทศ (ประกาศฯ) ที่่�กำหนดอัตัราค่่าบริกิารเฉลี่่�ยสำหรับับริกิารเสีียงไว้ท้ี่่�ไม่่เกิิน 0.60 บาทต่อ่นาทีี

	 	 บริิษััท NT เครืือข่่าย NT mobile มีีอััตราค่่าบริิการเสีียงเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับต่่ำที่่�สุุดในปีี 2565  

โดยมีีอััตราค่่าบริิการเสีียงเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.32 บ าทต่่อนาทีี ต่่ ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของตลาดถึึงร้้อยละ 32.05  

ในขณะที่่�บริษััท DTN มีี อััตราค่่าบริการเสีียงเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดในปีี 2565 โดยมีีอััตราค่่าบริการเสีียงเฉลี่่�ย 

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 5.47 ส่ ่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากการปรัับปรุุงข้้อมููลรายการส่่งเสริิมการขาย 

อย่า่งไรก็ต็าม ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ทุกุราย มีีอัตัราค่า่บริกิารเสีียงเฉลี่่�ยต่่ำกว่า่อัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยที่่�

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนดและกำกับัดูแูลโครงสร้า้งอัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ  

(ประกาศฯ) ที่่�กำหนดไว้้คืือ อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยสำหรัับบริิการเสีียงไม่่เกิิน 0.60 บาทต่่อนาทีี

2 วิิธีีการคำนวณหาอััตราค่่าบริิการใช้้วิิธีีการเฉลี่่�ยจากอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยรายไตรมาสของแต่่ละประเภทบริิการ

17 | ห น้ า  

ภาพที่ 2 ภาพรวมอัตราค่าบริการเสียง SMS MMS และบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของผู้ให้บริการระหว่าง 
ปี 2561 – 25652 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการใช้วิธีการเฉลี่ยจากอัตราค่าบริการเฉลี่ยรายไตรมาสของแต่ละ

ประเภทบริการ 
 

1. บริการเสียง (Voice Services) 

อัตราค่าบริการเสียงต่อนาทีโดยเฉล่ียของตลาดตั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 2564 มีการเปลี่ยนแปลงในอัตรา 
ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2565 อัตราค่าบริการเสียงต่อนาทีโดยเฉลี่ยมีการปรับเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย  
อย่างไรก็ดี ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายประเภทบริการเสียง  
ที่เป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ (ประกาศฯ) ที่ก าหนดอัตราค่าบริการเฉลี่ยส าหรับบริการเสียงไว้ที่ไม่เกิน 0.60 บาทต่อนาที 

บริษัท NT เครือข่าย NT mobile มีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุดในปี 2565 โดยมี
อัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยอยู่ที่ 0.32 บาทต่อนาที ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของตลาดถึงร้อยละ 32.05 ในขณะที่ 
บริษัท DTN มีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยสูงที่สุดในปี 2565 โดยมีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจาก 
ปีก่อนหน้าร้อยละ 5.47 ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการปรับปรุงข้อมูลรายการส่งเสริมการขาย อย่างไรก็ตาม  
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกราย มีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ประกาศ กสทช. 
เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (ประกาศฯ)  
ที่ก าหนดไว้คือ อัตราค่าบริการเฉลี่ยส าหรับบริการเสียงไม่เกิน 0.60 บาทต่อนาที 

 
 
 
 

2 วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการใช้วิธีการเฉลี่ยจากอัตราค่าบริการเฉลี่ยรายไตรมาสของแต่ละประเภทบริการ 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
เสียง (บาท/นาท)ี 0.60 0.59 0.49 0.47 0.48
SMS (บาท/ข้อความ) 0.96 0.98 0.73 0.68 0.68
MMS (บาท/ข้อความ) 2.57 2.62 1.90 1.83 1.83
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (บาท/MB) 0.15 0.17 0.11 0.10 0.09
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 3	 อััตราค่่าบริิการเสีียงเฉลี่่�ย (บน) และอััตราค่่าบริิการเสีียงเฉลี่่�ยจำำ�แนกตามผู้้�ให้้บริิการ (ล่่าง)  

	ร ะหว่่างปีี 2561 - 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ :	*	 ในปีี 2561 – 2562 ใช้้วิิธีีการคำนวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยโดยเฉลี่่�ยจากการให้้บริิการ 

	 	 ในแต่่ละย่่านความถี่่�ของแต่่ละผู้้�ให้้บริิการ

	 **	ในปีี 2563 - 2565 ค ำนวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยแบบถ่่วงน้้ำหนัักตามจำนวนรายการ 

	 	 ส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการ 5 เครืือข่่าย ของ 4 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท AWN บริิษััท DTN 

	 	 บริิษััท TUC บริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT และ บริิษััท NT เครืือข่่าย NT mobile

	 2. 	บริิการข้้อความสั้้�น (SMS Services)

	 	 อััตราค่่าบริการ SMS เฉลี่่�ยของตลาดตั้้�งแต่่ปีี 2564 ถึึ งปีี 2565 มีี อััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยคงที่่�

เท่่ากัับ 0.68 บาทต่่อข้้อความ โดยในภาพรวมของอััตราค่่าบริิการ SMS เฉลี่่�ยของตลาดในช่่วงเวลา 5 ปี ี

ที่่�ผ่่านมา มีี แนวโน้้มของอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยที่่�ลดลงอย่างต่่อเน่ื่�อง ในขณะที่่�ผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่� 

มีีทางเลืือกอ่ื่�น ๆ  ในการส่่งข้อ้ความโดยไม่เ่สีียค่า่ใช้จ้่า่ย เช่น่ การส่ง่ข้อ้ความผ่า่นแอปพลิเิคชันัต่า่ง ๆ  เป็น็ต้น้
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ภาพที่ 3 อัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยจ าแนกตามผู้ให้บริการ (ล่าง) ระหว่าง
ปี 2561 - 2565 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : *  ในปี 2561 – 2562 ใช้วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการให้บริการในแต่ละ

ย่านความถ่ีของแต่ละผู้ให้บริการ 
** ในปี 2563 - 2565 ค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักตามจ านวนรายการส่งเสริม

การขายของผู้ ให้บริการ 5 เครือข่าย ของ 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN  
บริษัท TUC บริษัท NT เครือข่าย My by NT และ บริษัท NT เครือข่าย NT mobile 
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ทุุกรายมีีอััตราค่่าบริิการ SMS เฉลี่่�ยเป็็นไปตามที่่�ประกาศฯ กำหนด ซึ่่�งอััตรา

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยสำหรัับบริิการ SMS ต้้องไม่่เกิิน 0.89 บาทต่่อข้้อความ โดยในปีี 2565 พบว่่า บริิษััท AWN 

มีีอััตราค่่าบริิการ SMS เฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 0.45 บาทต่่อข้้อความ แม้้ว่่าจะมีีการปรัับเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 คิิด

เป็็นร้้อยละ 21.76 เช่่นเดีียวกัันกัับบริิษััท DTN ที่่�มีีการปรัับเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.01 แต่่ในส่่วนของผู้้�ให้้บริิการ

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รายอื่่�น ๆ ได้้มีีการปรัับลดอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการ SMS ลดลง 

ภาพที่่� 4	 อััตราค่่าบริิการ SMS เฉลี่่�ย (บน) และอััตราค่่าบริิการ SMS เฉลี่่�ยจำำ�แนกตามผู้้�ให้้บริิการ (ล่่าง) 

	ร ะหว่่างปีี 2561 - 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ :	*	 ในปีี 2561 - 2562 ใช้้วิิธีีการคำนวณหาอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยโดยเฉลี่่�ยจากการให้้บริการ 

	 	 ในแต่่ละย่่านความถี่่�ของแต่่ละผู้้�ให้้บริิการ

	 **	 ในปีี 2563 - 2565 ค ำนวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยแบบถ่่วงน้้ำหนัักตามจำนวนรายการ 

	 	 ส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการ 5 เครืือข่่าย ของ 4 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท AWN บริิษััท DTN 

	 	 บริิษััท TUC บริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT และ บริิษััท NT เครืือข่่าย NT mobile
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2. บริการข้อความสั้น (SMS Services) 

อัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยของตลาดตั้งแต่ปี 2564 ถึงปี 2565 มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยคงที่เท่ากับ 0.68 
บาทต่อข้อความ โดยในภาพรวมของอัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยของตลาดในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา มีแนวโน้ม
ของอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีทางเลือกอ่ืน ๆ  
ในการส่งข้อความโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น การส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เป็นต้น 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายมีอัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยเป็นไปตามที่ประกาศฯ ก าหนด  
ซึ่งอัตราค่าบริการเฉลี่ยส าหรับบริการ SMS ต้องไม่เกิน 0.89 บาทต่อข้อความ โดยในปี 2565 พบว่า บริษัท 
AWN มีอัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 0.45 บาทต่อข้อความ แม้ว่าจะมีการปรับเพ่ิมขึ้นจากปี 2564 
คิดเป็นร้อยละ 21.76 เช่นเดียวกันกับบริษัท DTN ที่มีการปรับเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.01 แต่ในส่วนของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่รายอื่น ๆ ได้มีการปรับลดอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการ SMS ลดลง  

 

ภาพที่ 4 อัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยจ าแนกตามผู้ให้บริการ (ล่าง)  
ระหว่างปี 2561 - 2565 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : *  ในปี 2561 – 2562 ใช้วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการให้บริการในแต่ละ

ย่านความถ่ีของแต่ละผู้ให้บริการ 
** ในปี 2563 - 2565 ค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักตามจ านวนรายการส่งเสริม

การขายของผู้ ให้บริการ 5 เครือข่าย ของ 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN  
บริษัท TUC บริษัท NT เครือข่าย My by NT และ บริษัท NT เครือข่าย NT mobile 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 3.	 บริิการข้้อความมััลติิมีีเดีีย (MMS Services)

	 	 อััตราค่่าบริิการ MMS เฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ทั้้�ง 3 ราย คืือ บริิษััท AWN บริิษััท 

DTN และบริิษััท TUC (บริิษััท NT ทั้้�งสองเครืือข่่าย ไม่่ได้้มีีการให้้บริิการ MMS ตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2562) 

โดยพบว่่า ในปีี 2564 ถึึงปีี 2565 บริิการ MMS มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยคงที่่�เท่่ากัับ 1.83 บาทต่่อข้้อความ 

ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ทั้้�ง 3 ราย มีีอััตราค่่าบริิการ MMS เฉลี่่�ยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยในปีี 2565 

บริิษััท DTN และบริิษััท TUC มีีอััตราค่่าบริิการ MMS เฉลี่่�ยลดลงร้้อยละ 0.95 และร้้อยละ 1.91 ตามลำดัับ 

มีีเพีียงบริิษััท AWN ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการ MMS เฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 4.01 ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้บริิการ

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ทั้้�ง 3 ราย มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการ MMS เป็็นไปตามประกาศฯ ที่่�กำหนดอััตรา

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยสำหรัับบริิการ MMS ไว้้คืือ ไม่่เกิิน 2.33 บาทต่่อข้้อความ 

ภาพที่่� 5 	 อััตราค่า่บริกิาร MMS เฉลี่่�ย (บน) และอัตัราค่า่บริกิาร MMS เฉลี่่�ยจำำ�แนกตามผู้้�ให้บ้ริกิาร (ล่า่ง) 

	ร ะหว่่างปีี 2561 - 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ :	*	 ในปีี 2561 – 2562 ใช้้วิิธีีการคำนวณหาอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยโดยเฉลี่่�ยจากการให้้บริการ 

	 	 ในแต่่ละย่่านความถี่่�ของแต่่ละผู้้�ให้้บริิการ

	 **	ในปีี 2563 - 2565 ค ำนวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยแบบถ่่วงน้้ำหนัักตามจำนวนรายการ 

	 	 ส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการ 3 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท AWN บริิษััท DTN และบริิษััท TUC
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3. บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS Services) 

อัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ยของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 ราย คือ บริษัท AWN บริษัท DTN 
และบริษัท TUC (บริษัท NT ทั้งสองเครือข่าย ไม่ได้มีการให้บริการ MMS ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562)  
โดยพบว่า ในปี 2564 ถึงปี 2565 บริการ MMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยคงที่เท่ากับ 1.83 บาทต่อข้อความ  
ซึ่งผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 ราย มีอัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยในปี 2565 
บริษัท DTN และบริษัท TUC มีอัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ยลดลงร้อยละ 0.95 และร้อยละ 1.91 ตามล าดับ  
มีเพียงบริษัท AWN ที่มีอัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 4.01 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 ราย มีอัตราค่าบริการเฉล่ียของบริการ MMS เป็นไปตามประกาศฯ ที่ก าหนดอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยส าหรับบริการ MMS ไว้คือ ไม่เกิน 2.33 บาทต่อข้อความ  
 
ภาพที่ 5 อัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ยจ าแนกตามผู้ให้บริการ (ล่าง)

ระหว่างปี 2561 - 2565 
หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : *  ในปี 2561 – 2562 ใช้วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการให้บริการในแต่ละ

ย่านความถ่ีของแต่ละผู้ให้บริการ 
** ในปี 2563 - 2565 ค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักตามจ านวนรายการส่งเสริม

การขายของผู้ให้บริการ 3 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN และบริษัท TUC 
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 4.	 บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (Mobile Internet Services)

	 	 การให้้บริการอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�ของผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ซึ่่�งให้้บริการทั้้�งในระบบ 3G, 

4G และ 5G ในปีี 2565 มีีอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.11 บาทต่่อ MB ซึ่่�งเพิ่่�มสููงขึ้้�น 

เพีียงเล็็กน้้อยจากปีีก่่อนหน้า โดยเมื่่�อพิจารณาอััตราค่่าบริการอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�เฉลี่่�ยในช่่วง 5 ปี  

ที่่�ผ่่านมามีีแนวโน้้มลดลง เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีการนำเสนอรายการส่่งเสริิมการขาย 

ที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ในปริิมาณที่่�มากกว่่า 20 GB และให้้สิิทธิิการใช้้งานบริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�แบบไม่่จำกััด (Unlimited) การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ต่่อเนื่่�องที่่�ความเร็็วสููงสุุด

ถึึง 1000 Mbps เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ที่่�เน้้นการใช้ง้านอินิเทอร์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 

	 	 ผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดในปีี 2565 

คืือ บริษัทั NT เครืือข่าย NT Mobile โดยมีีอัตัราค่่าบริกิารอินิเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.02 บาทต่่อ MB 

ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าบริการเฉลี่่�ยของตลาดถึึงร้้อยละ 83.97 ทั้้ �งน้ี้� ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ทุุกรายมีีอััตรา 

ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยเป็็นไปตามที่่�ประกาศฯ กำหนด โดยไม่่เกิิน 0.16 บาทต่่อ MB

ภาพที่่� 6 	 อััตราค่า่บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ย (บน) และอัตัราค่า่บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ย

	 จำำ�แนกตามผู้้�ให้้บริิการ (ล่่าง) ระหว่่างปีี 2561 - 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ :	*	 ในปีี 2561 - 2562 ใช้้วิิธีีการคำนวณหาอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยโดยเฉลี่่�ยจากการให้้บริการ 

	 	 ในแต่่ละย่่านความถี่่�ของแต่่ละผู้้�ให้้บริิการ

	 **	ในปีี 2563 - 2565 ค ำนวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยแบบถ่่วงน้้ำหนัักตามจำนวนรายการ 

	 	 ส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการ 5 เครืือข่่าย ของ 4 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท AWN บริิษััท DTN 

	 	 บริิษััท TUC บริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT และ บริิษััท NT เครืือข่่าย NT mobile21 | ห น้ า  

4. บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile Internet Services) 

การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งให้บริการทั้งในระบบ 3G, 4G 
และ 5G ในปี 2565 มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยอยู่ที่ 0.11 บาท/MB ซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นเพียง
เล็กน้อยจากปีก่อนหน้า โดยเมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ให้สิทธิ  
การใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในปริมาณที่มากกว่า 20 GB และให้สิทธิการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่แบบไม่จ ากัด (Unlimited) การใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ต่อเนื่องที่ความเร็วสูงสุดถึง 1000 Mbps 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ที่เพ่ิมสูงขึ้น  

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ เฉลี่ยต่ าที่สุดในปี 2565 คือ 
บริษัท NT เครือข่าย NT Mobile โดยมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยอยู่ที่ 0.02 บาท/MB  
ซ่ึงต่ ากวา่ค่าบรกิารเฉลีย่ของตลาดถึงร้อยละ 83.97 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายมีอัตราค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยเป็นไปตามท่ีประกาศฯ ก าหนด โดยไม่เกิน 0.16 บาทต่อ MB 

ภาพที่ 6 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ย  
จ าแนกตามผู้ให้บริการ (ล่าง) ระหว่างปี 2561 – 2565 

หน่วย : บาทต่อMB 

 
 

หน่วย : บาทต่อMB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : *  ในปี 2561 – 2562 ใช้วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการให้บริการในแต่ละ

ย่านความถ่ีของแต่ละผู้ให้บริการ 
** ในปี 2563 - 2565 ค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักตามจ านวนรายการส่งเสริม

การขายของผู้ ให้บริการ 5 เครือข่าย ของ 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN  
บริษัท TUC บริษัท NT เครือข่าย My by NT และ บริษัท NT เครือข่าย NT mobile 
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4. บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile Internet Services) 

การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งให้บริการทั้งในระบบ 3G, 4G 
และ 5G ในปี 2565 มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยอยู่ที่ 0.11 บาท/MB ซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นเพียง
เล็กน้อยจากปีก่อนหน้า โดยเมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ให้สิทธิ  
การใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในปริมาณที่มากกว่า 20 GB และให้สิทธิการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่แบบไม่จ ากัด (Unlimited) การใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ต่อเนื่องที่ความเร็วสูงสุดถึง 1000 Mbps 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ที่เพ่ิมสูงขึ้น  

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ เฉลี่ยต่ าที่สุดในปี 2565 คือ 
บริษัท NT เครือข่าย NT Mobile โดยมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยอยู่ที่ 0.02 บาท/MB  
ซ่ึงต่ ากวา่ค่าบรกิารเฉลีย่ของตลาดถึงร้อยละ 83.97 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายมีอัตราค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ยเป็นไปตามท่ีประกาศฯ ก าหนด โดยไม่เกิน 0.16 บาทต่อ MB 

ภาพที่ 6 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เฉลี่ย  
จ าแนกตามผู้ให้บริการ (ล่าง) ระหว่างปี 2561 – 2565 

หน่วย : บาทต่อMB 

 
 

หน่วย : บาทต่อMB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : *  ในปี 2561 – 2562 ใช้วิธีการค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการให้บริการในแต่ละ

ย่านความถ่ีของแต่ละผู้ให้บริการ 
** ในปี 2563 - 2565 ค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักตามจ านวนรายการส่งเสริม

การขายของผู้ ให้บริการ 5 เครือข่าย ของ 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN  
บริษัท TUC บริษัท NT เครือข่าย My by NT และ บริษัท NT เครือข่าย NT mobile 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

3 ที่่�มา http://www.ais.co.th/second_promotion/?intcid=postpaid-th-mainPackage-netAlways-secondPromotionPackage
4 ที่่�มา https://www.dtac.co.th/postpaid/products/net-voice.html
5 ที่่�มา https://www.mybynt.com/th/PostPay.php?package=160_my-%E0%B8%98%E0%B8%87%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
6 ที่่�มา https://www.totmobile.net/en/Postpaid/713.aspx

	 นอกจากน้ี้� ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จะต้้องจััดให้้มีีรายการส่่งเสริิมการขายหลักขั้้�นเริ่่�มต้้น 

อย่างน้้อย 1 รายการ โดยให้้คิิดค่่าบริการตามปริิมาณการใช้้งานจริิงเป็็นวิินาทีีและเมกะไบต์เป็็นไปตาม

ที่่�กำหนดไว้้ในภาคผนวก ข ท้ ้ายประกาศฯ โดยสามารถนำเสนอรายการส่่งเสริิมการขายดัังกล่่าวได้้ทั้้�งใน

ระบบเติิมเงิิน (Prepaid) และระบบรายเดืือน (Postpaid) ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ร ายการส่่งเสริิมการขายหลัักขั้้�นเริ่่�มต้้นของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประจำำ�ปีี 2565

ผู้้�ให้้บริิการผู้้�ให้้บริิการ รายการส่่งเสริิมการขายรายการส่่งเสริิมการขาย สิิทธิิการใช้้งานสิิทธิิการใช้้งาน

บริิษััท AWN แพ็็กเกจธงฟ้้า3

(Postpaid)

รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต รวม 2 GB สิิทธิิการใช้้งาน 

Youtube Premium 3 เดืือน ราคา 240 บาทต่่อเดืือน

แพ็็กเกจธงฟ้้า

(Prepaid)

รับัสิทธิโิทร 30 นาทีี สิทธิใิช้ง้านอิินเทอร์เน็ต็ 2 GB SMS 

10 ข้้อความ MMS 5 ข้้อความ ราคา 240 บาทต่่อเดืือน
* ลู กค้้าเติิมเงิินต้้องมีีเงิินในระบบเพื่่�อตัดค่่าแพ็็กเกจ กรณีีหักค่่าบริการ 

ไม่ไ่ด้ ้ลูกูค้า้จะไม่ไ่ด้ร้ับัสิทธิใิช้ง้านอินิเทอร์เน็ต็ และจะถูกูคิดิค่า่บริการตาม

อััตราการใช้้งานในแพ็็กเกจหลััก

บริิษััท TUC โปรธงฟ้้า (Prepaid) ราคา 49 บาทต่่อซิิม

บริิษััท DTN SMP Entry 240Baht4

(Postpaid)

รับัสิทธิิโทรทุุกเครืือข่าย 50 นาทีี สิทธิิใช้ง้านอิินเทอร์เน็็ต 

รวม 200 MB ราคา 240 บาทต่่อเดืือน

บริิษััท NT

เครืือข่่าย My by NT

my ธงฟ้้า 2405

(Postpaid)

รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 200 นาทีี สิ ทธิิใช้้งาน

อิินเทอร์เน็็ต รวม 1 GB (FUP 384 Kbps) สิ ทธิิส่่ง 

SMS รวม 20 ข้้อความ ราคา 240 บาทต่่อเดืือน

บริิษััท NT

เครืือข่่าย NT Mobile

Start up 2406

(Postpaid)

รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 200 นาทีี สิ ทธิิใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ต รวม 6 GB สิิทธิิส่่ง SMS รวม 20 ข้้อความ  

ราคา 240 บาทต่่อเดืือน

ที่่�มา :	 เว็็บไซต์์ของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และฐานข้้อมููลของเว็็บไซต์์ Procheck ทุ ุกไตรมาส 

	 ในปีี 2565



31
Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 รวมถึึงผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ทั้้�ง 5 ราย จะต้้องมีีการเสนอขายบริการเสีียงโดยมีีจำนวน

รายการส่่งเสริิมการขายที่่�คิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งานจริิงเป็็นหน่่วยวิินาทีีไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 

ของรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมดที่่�มีีการเสนอขายในตลาด สำหรับรายการส่่งเสริิมการขายในส่่วนที่่�เหลืือ

ให้้คิิดอััตราค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งานจริิงเป็็นหน่่วยนาทีี โดย ในปีี 2565 พบว่่า ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่�ทุกุรายมีีจำนวนรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�เสนอขายในตลาดที่่�คิดิค่า่บริกิารตามปริมิาณการใช้ง้าน

จริิงเป็็นวิินาทีีเกิินร้้อยละ 50 ดัังภาพที่่� 7

ภาพที่่� 7 	สั ดัส่ว่นรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�มีีการเสนอขายในตลาดสำำ�หรับัรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�คิดิ 

	 ค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งานจริิงในหน่่วยวิินาทีี ในปีี 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งาน

	 ประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนดและกำกัับดูแลอััตราขั้้�นสููงของค่่าบริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ภายใน 

ประเทศในส่ว่นที่่�เกินิกว่า่สิทิธิกิารใช้ง้านของรายการส่ง่เสริมิการขายหลักั มีีผลบัังคับัใช้เ้มื่่�อวันัที่่� 3 ธันัวาคม  

2563 กำหนดอััตราค่่าบริการในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลัก  

หรืือค่่าบริิการนอกโปรของบริิการต่่าง ๆ โดยในปีี 2565 ผู้้� ให้้บริิการแต่่ละรายมีีอััตราค่่าบริิการนอกโปร 

ไม่่เกิินกว่่าอััตราขั้้�นสููงของค่่าบริิการที่่�กำหนดไว้้ในภาคผนวกท้้ายประกาศดัังกล่่าว ดัังนี้้�

23 | ห น้ า  

ภาพที่ 7 สัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในตลาดส าหรับรายการส่งเสริมการขาย 
ที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงในหน่วยวินาที ในปี 2565 

หน่วย : ร้อยละ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งาน 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลอัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก  มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  
3 ธันวาคม 2563 ก าหนดอัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก 
หรือคา่บริการนอกโปรของบริการต่าง ๆ โดยในปี 2565 ผู้ให้บริการแต่ละรายมีอัตราค่าบริการนอกโปรไม่เกิน
กว่าอัตราข้ันสูงของค่าบริการที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกท้ายประกาศดังกล่าว ดังนี้ 

ภาพที่ 8 อัตราค่าบริการเสียงในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลักจ าแนกตาม  
ผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 8 	 อััตราค่่าบริิการเสีียงในส่่วนท่ี่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่งเสริิมการขายหลักจำำ�แนก 

	 ตามผู้้�ให้้บริิการ ในปีี 2565

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 9 	 อัตัราค่่าบริกิาร SMS ในส่ว่นท่ี่�เกินิกว่า่สิทิธิกิารใช้้งานของรายการส่ง่เสริมิการขายหลักัจำำ�แนก 

	 ตามผู้้�ให้้บริิการ ในปีี 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

23 | ห น้ า  

ภาพที่ 7 สัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในตลาดส าหรับรายการส่งเสริมการขาย 
ที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงในหน่วยวินาที ในปี 2565 

หน่วย : ร้อยละ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งาน 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลอัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก  มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  
3 ธันวาคม 2563 ก าหนดอัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก 
หรือคา่บริการนอกโปรของบริการต่าง ๆ โดยในปี 2565 ผู้ให้บริการแต่ละรายมีอัตราค่าบริการนอกโปรไม่เกิน
กว่าอัตราข้ันสูงของค่าบริการที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกท้ายประกาศดังกล่าว ดังนี้ 

ภาพที่ 8 อัตราค่าบริการเสียงในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลักจ าแนกตาม  
ผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ภาพที่ 9 อัตราค่าบริการ SMS ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลักจ าแนกตาม 
ผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 10 อัตราค่าบริการข้อความ MMS ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก
จ าแนกตามผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 10	 อัตัราค่่าบริกิารข้้อความ MMS ในส่ว่นที่่�เกินิกว่า่สิทิธิกิารใช้ง้านของรายการส่ง่เสริมิการขายหลักั 

	 จำำ�แนกตามผู้้�ให้้บริิการ ในปีี 2565

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 11	 อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ในส่่วนท่ี่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิม 

	 การขายหลัักจำำ�แนกตามผู้้�ให้้บริิการ ในปีี 2565

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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ภาพที่ 9 อัตราค่าบริการ SMS ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลักจ าแนกตาม 
ผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 10 อัตราค่าบริการข้อความ MMS ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก
จ าแนกตามผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 

 

 

 

2.50

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65 เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65 ต.ค.-65 พ.ย.-65 ธ.ค.-65
บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC 
บริษัท NT เครือข่าย My by NT บริษัท NT เครือข่าย NT Mobile อัตราที่ก ากับ

4.50

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65 เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65 ต.ค.-65 พ.ย.-65 ธ.ค.-65
บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC อัตราที่ก ากับ

25 | ห น้ า  

ภาพที่ 11 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก
จ าแนกตามผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อMB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
รายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2565 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย ทั้งรายการส่งเสริมการขายหลัก
แบบรายเดือน (Postpaid) และรายการส่งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน (Prepaid) และรายการส่งเสริมการ
ขายเสริม (Ontop) โดยในปี 2565 จ านวนรายการส่งเสริมการขายหลักของ Postpaid มีจ านวน 325 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 25.65 จ านวนรายการส่งเสริมการขายหลักของ Prepaid มีจ านวน 144 รายการ  
คิดเป็นร้อยละ 11.37 และจ านวนรายการส่งเสริมการขาย Ontop มีจ านวน 798 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
62.98 ในจ านวนนี้ร้อยละ 96.69 เป็นสัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ ทั้งนี้ มีเพียงร้อยละ 3.31 เป็นรายการส่งเสริมการขายที่ไม่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ (มีเฉพาะบริการ SMS หรือบริการ MMS)  

ภาพที่ 12 จ านวนรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประจ าปี 2565 (ซ้าย)
และสัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีและไม่มีบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่
ประจ าปี 2565 (ขวา)                         

หน่วย : รายการ                                                        หน่วย : ร้อยละ

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

รายการส่่งเสริิมการขายของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในปีี 2565

	 ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คลื่�อนที่่�มีีการนำเสนอรายการส่่งเสริิมการขาย ทั้้�งรายการส่่งเสริิมการขายหลัก

แบบรายเดืือน (Postpaid) และรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบเติิมเงิิน (Prepaid) และรายการส่่งเสริิม

การขายเสริิม (On-top) โดยในปีี 2565 จำนวนรายการส่่งเสริิมการขายหลัักของ Postpaid มีีจำนวน 325 

รายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 25.65 จำนวนรายการส่่งเสริิมการขายหลัักของ Prepaid มีีจำนวน 144 รายการ 

คิิดเป็็นร้้อยละ 11.37 และจำนวนรายการส่่งเสริิมการขาย On-top มีีจำนวน 798 รายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 

62.98 ในจำนวนน้ี้�ร้อ้ยละ 96.69 เป็น็สััดส่่วนรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีบริการเสีียงหรืือบริการอิินเทอร์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่� ทั้้�งนี้้� มีีเพีียงร้้อยละ 3.31 เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ไม่่มีีบริิการเสีียงหรืือบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่� (มีีเฉพาะบริิการ SMS หรืือบริิการ MMS) 

ภาพที่่� 12 	จำำ�นวนรายการส่งเสริิมการขายท่ี่�เสนอขายของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ประจำำ�ปีี 2565  

	 (ซ้้าย) และสััดส่่วนรายการส่งเสริิมการขายท่ี่�มีีและไม่่มีีบริิการเสีียงและบริิการอินเทอร์เน็็ต 

	 เคลื่่�อนที่่�ประจำำ�ปีี 2565 (ขวา)

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ในปี ี2565 มีีการนำเสนอรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�เสนอขายใหม่ท่ั้้�งหมด 354 รายการ โดยร้้อยละ  

71.19 เป็็นสััดส่่วนรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีบริิการเสีียงหรืือบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� มีีเพีียงร้้อยละ 

28.81 เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ไม่่มีีบริิการเสีียงและบริการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่�อนที่่� (มีีเฉพาะบริิการ 

SMS หรืือบริิการ MMS) จากสััดส่่วนของรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมดและรายการส่่งเสริิมการขายใหม่่  

จะเห็็นได้้ว่่าบริิการที่่�มีีบทบาทสำคััญของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยัังคงเป็็นบริิการเสีียงและบริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

	 อย่า่งไรก็็ดีี เมื่่�อพิจารณาจำนวนรายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ในปีี 2565 

พบว่่า บริิษััท AWN บริิษััท DTN บริิษััท TUC และบริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT มีีการนำเสนอรายการ

ส่่งเสริิมการขายใหม่่ที่่�เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายเสริิมที่่�เน้้นให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 5G ที่่ �มีีระดัับราคา

และระยะเวลาให้้ผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�เลืือกได้้หลายระดัับ  เช่่น รายการส่่งเสริิมการขายเสริิมให้ ้

สิทิธิกิารใช้ง้านที่่�มีีการกำหนดปริมิาณการใช้ง้านต่อ่วันั เริ่่�มต้น้ที่่�ปริมิาณ 150 MB - 150 GB (โดยสามารถใช้ง้าน 

อิินเทอร์์เน็็ต 5 GB ต่่อวััน) และใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตสููงสุุดตั้้�งแต่่ 1 - 100 Mbps 
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ภาพที่ 11 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก
จ าแนกตามผู้ให้บริการ ในปี 2565 

หน่วย : บาทต่อMB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
รายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2565 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย ทั้งรายการส่งเสริมการขายหลัก
แบบรายเดือน (Postpaid) และรายการส่งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน (Prepaid) และรายการส่งเสริมการ
ขายเสริม (Ontop) โดยในปี 2565 จ านวนรายการส่งเสริมการขายหลักของ Postpaid มีจ านวน 325 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 25.65 จ านวนรายการส่ง เสริมการขายหลักของ Prepaid มีจ านวน 144 รายการ  
คิดเป็นร้อยละ 11.37 และจ านวนรายการส่งเสริมการขาย Ontop มีจ านวน 798 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
62.98 ในจ านวนนี้ร้อยละ 96.69 เป็นสัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ ทั้งนี้ มีเพียงร้อยละ 3.31 เป็นรายการส่งเสริมการขายที่ไม่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ (มีเฉพาะบริการ SMS หรือบริการ MMS)  

ภาพที่ 12 จ านวนรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประจ าปี 2565 (ซ้าย)
และสัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีและไม่มีบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่
ประจ าปี 2565 (ขวา)                         

หน่วย : รายการ                                                        หน่วย : ร้อยละ

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 13	 จำำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่ของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แต่่ละราย 

	 ประจำำ�ปีี 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากภาพที่่� 13 ในปีี 2565 ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีการนำเสนอรายการส่่งเสริิมการขาย 

ที่่�เสนอขายใหม่่มากที่่�สุุด คืือ บริ  ิษััท DTN นำเสนอรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมด 407 รายการ  

โดยแบ่่งเป็็น Postpaid 136 รายการ Prepaid 41 รายการ และ On-top 230 รายการ คิิดเป็็นร้้อยละ  

33.42 ร้ ้อยละ 10.07 และร้้อยละ 56.51 ขอ งรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมดของบริิษััทตามลำดัับ  

และภาพที่่� 14 ช่ วงเวลาที่่�มีีจำนวนรายการส่่งเสริิมการขายใหม่เพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุด 3 ลำดัับ คืือ   

เดืือนกุุมภาพัันธ์์ เดืือนกรกฎาคม และเดืือนสิิงหาคม โดยเสนอรายการส่่งเสริิมการขายเสริิมที่่�เน้้น 

การใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เป็็นส่่วนใหญ่่

ภาพที่่� 14	 จำำ�นวนรายการส่งเสริิมการขายท่ี่�เสนอขายใหม่ของผู้้�ให้้บริิการโทรศัพัท์์เคลื่่�อนท่ี่�ประจำำ�ปี 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. 
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ในปี 2565 มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ทั้งหมด 354 รายการ โดยร้อยละ 
71.19 เป็นสัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ มีเพียงร้อยละ 
28.81 เป็นรายการส่งเสริมการขายที่ไม่มีบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (มีเฉพาะบริการ SMS 
หรือบริการ MMS) จากสัดส่วนของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดและรายการส่งเสริมการขายใหม่ จะเห็นได้
ว่าบริการที่มบีทบาทส าคัญของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงเป็นบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาจ านวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2565 
พบว่า บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC และบริษัท NT เครือข่าย My by NT มีการน าเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายใหม่ที่เป็นรายการส่งเสริมการขายเสริมที่เน้นให้บริการอินเทอร์เน็ ต 5G ที่มีระดับราคา 
และระยะเวลาให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เลือกได้หลายระดับ เช่น รายการส่งเสริมการขายเสริมให้สิทธิ
การใช้งานที่มีการก าหนดปริมาณการใช้งานต่อวัน เริ่มต้นที่ปริมาณ 150 MB - 150 GB (โดยสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 5 GB ต่อวัน) และใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ความเร็วอินเทอร์เน็ตสูงสุดตั้งแต่ 1 - 100 Mbps  

ภาพที่ 13 จ านวนรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละรายประจ าปี 
2565 

หน่วย : รายการ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 13 ในปี 2565 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่
เสนอขายใหม่มากที่สุด คือ บริษัท DTN น าเสนอรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 407 รายการ โดยแบ่งเป็น 
Postpaid 136 รายการ Prepaid 41 รายการ และ Ontop 230 รายการ คิดเป็นร้อยละ 33.42 ร้อยละ 10.07 
และร้อยละ 56.51 ของรายการส่งเสริมการขายท้ังหมดของบริษัทตามล าดับ และภาพที่ 14 ช่วงเวลาที่มี
จ านวนรายการส่งเสริมการขายใหม่เพ่ิมขึ้นมากที่สุด 3 ล าดับ คือ เดือนกุมภาพันธ์ เดือนกรกฎาคม และเดือน
สิงหาคม โดยเสนอรายการส่งเสริมการขายเสริมทีเ่น้นการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เป็นส่วนใหญ่ 
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ภาพที่ 14 จ านวนรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประจ าปี 2565 
หน่วย : รายการ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  

รายการส่งเสริมการขายของบริษัท AWN ที่น าเสนอในปี 2565 ที่มีความโดดเด่นทั้งบริการแบบ 
Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีดังนี ้

ตารางที่ 3 รายการส่งเสริมการขายของบริษัท AWN ที่มีความโดดเด่นประจ าปี 2565 
Postpaid Prepaid Ontop 

- Fixxy for Student 
ส าหรับผู้ใช้งานอายุ 17 – 24 ปี 
รับสิทธิโทรในเครือข่ายไม่จ ากดั โทร
ทุกเครือข่าย 50 นาที สิทธิใช้งาน
อินเทอร์เน็ตไม่จ ากัดความเร็วสูงสดุ 
10 Mbps สิทธิการใช้งาน Youtube 
Premium, Google One, แอป
พลิเคชันส าหรับประชุมหรือเรียน
ออนไลน์, แอปพลิเคชันส าหรับ 
Social และสิทธิการเล่นเกม  
ราคา 300 บาทต่อเดือน 

- ซิมคุ้มเวอร์ 
รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 50 นาที 
สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตไมจ่ ากัดที่
ความเร็ว 4 Mbps และฟรีประกัน
อุบัติเหตุ คุ้มครองสูงสดุ 100,000 
บาท ราคา 59 บาทต่อซิมต่อ 7 วัน 

- เน็ต 5G Max Speed 
รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตรวม 150 
MB ราคา 10 บาทต่อวัน 

- 5G Max Speed 
รับสิทธิโทรในเครือข่ายไม่จ ากดั โทร
ทุกเครือข่าย 150 นาที สิทธิใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 5G/4G ไม่จ ากัด สิทธิ
การใช้งาน Disney+ 12 เดือน 
Youtube Premium 4 เดอืน ซมิการ์ด
พร้อมเบอร์ 50 GB และสิทธกิารใช้งาน 
AIS PLAY Family 12 เดือน 
ราคา 1,199 บาทต่อเดือน 

- ซิมเน็ตมาราธอน 
รับสิทธิโทรในเครือข่ายไม่จ ากัด 30 
นาทีแรก โทรทุกเครือข่ายเดือนละ 60 
นาที สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 100 GB 
ท่ีความเร็วสูงสุด 15 Mbps  
ราคา 1,490 บาทต่อซิมต่อ 12 เดือน 

- เน็ต 5G Max Speed 
รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตรวม 9 GB 
ราคา 150 บาทต่อ 15 วัน 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

Postpaid Prepaid On-top

- Fixxy for Student
สำหรัับผู้้�ใช้้งานอายุุ 17 – 24 ปี ี  
รัับสิิทธิิโทรในเครืือข่่ายไม่่จำกััด  
โทรทุุกเครืือข่าย 50 นาทีี สิทธิิใช้ง้าน
อินิเทอร์เ์น็ต็ไม่จ่ำกัดัความเร็ว็สูงูสุดุ 
10 Mbps สิทธิกิารใช้ง้าน Youtube  
P rem ium,  Goog le  One , 
แอปพลิเคชันสำหรับประชุุมหรืือ
เรีียนออนไลน์์, แอปพลิเคชันสำหรับ 
Social และสิิทธิิการเล่่นเกม 
ราคา 300 บาทต่่อเดืือน

- ซิิมคุ้้�มเวอร์์
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 50 นาทีี  
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตไม่่จำกััด 
ที่่�ความเร็ว็ 4 Mbps และฟรีีประกันั
อุุบััติิเหตุุ คุ้้�มครองสููงสุุด 100,000 
บาท
ราคา 59 บาทต่่อซิิมต่่อ 7 วััน	

- เน็็ต 5G Max Speed
รัับสิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 
150 MB ราคา 10 บาทต่่อวััน

- 5G Max Speed
รัับสิิทธิิโทรในเครืือข่่ายไม่่จำกััด  
โทรทุุ ก เครืือข่ ่ าย  150  นาทีี 
สิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 5G/4G 
ไม่่จำกััด สิ ทธิิการใช้้งาน Disney+ 
12 เดืือน Youtube Premium 4 เดืือน  
ซิิมการ์์ดพร้อมเบอร์ 50 GB และ
สิิทธิิการใช้้งาน AIS PLAY Family 
12 เดืือน ราคา 1,199 บาทต่่อเดืือน

- ซิิมเน็็ตมาราธอน
รับัสิทธิโิทรในเครืือข่ายไม่จ่ำกัดั 30 
นาทีีแรก โทรทุุกเครืือข่่ายเดืือนละ 
60 นาทีี สิ ทธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ต 
100 GB ที่่�ความเร็ว็สูงสุดุ 15 Mbps 
ราคา 1,490 บ าทต่่อซิมต่่อ  12 
เดืือน

- เน็็ต 5G Max Speed
รัับสิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 
9 GB ราคา 150 บาทต่่อ 15 วััน

- 5G Serenade Exclusive
รัับสิิทธิิโทรในทุุกเครืือข่าย 3,000 
นาทีี สิ  ทธิิใช้้ งานอิินเทอร์เ น็็ต 
5G/4G/3G ไม่่จำกััดความเร็็วสููงสุุด 
2 Gbps สิ ิทธิิการใช้้งาน Disney+ 
Hotstar, VIU Premium, WeTV, 
AIS KARAOKE และ beINSPORTS 
CONNECT จากแพ็็กเกจ PLAY 
PREMIUM PLUS และได้้รัับสิทธิิ 
Serenade เป็็นระดัับ Platinum
ราคา 2,999 บาทต่่อเดืือน

- ซิิมเน็็ตมาราธอน
รับัสิทธิโิทรในเครืือข่ายไม่จ่ำกัดั 30 
นาทีีแรก โทรทุุกเครืือข่่ายเดืือนละ 
60 นาทีี สิ ทธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ต 
100 GB ที่่�ความเร็ว็สูงสุดุ 15 Mbps 
ราคา 1,490 บ าทต่่อซิมต่่อ  12 
เดืือน

- เน็็ต 5G Max Speed
รัับสิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 
150 GB (โดยสามารถใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ต 5 GB ต่่อวััน)
ราคา 949 บาทต่่อ 30 วััน 

ที่่�มา :	 เว็็บไซต์์ของบริษััท AWN www.ais.co.th และฐานข้้อมูลของเว็็บไซต์์ Procheck ทุ กไตรมาส 

	 ในปีี 2565

ตารางที่่� 3	 รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท AWN ที่่�มีีความโดดเด่่นประจำำ�ปีี 2565

	 รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท AWN ที่่�นำเสนอในปีี 2565 ที่่ �มีีความโดดเด่่นทั้้�งบริิการแบบ 

Postpaid แบบ Prepaid และ On-top มีีดัังนี้้�
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

Postpaid Prepaid On-top

- Dtac Go+ 5G

รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่าย 100 นาทีี 

สิทิธิใิช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็ 20 GB ราคา 

349 บาทต่่อเดืือน

- ซิิมเติิมสุุข

รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่าย 30 นาทีี  

สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 10 GB 

ราคา 49 บาทต่่อซิิมต่่อ 7 วััน

- เน็็ตโนลิิมิิต

รับัสิทิธิใิช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็แบบ 

ไม่่จำกััดปริิมาณที่่�ความเร็็ว  

4 Mbps ราคา 25 บาทต่่อวััน

- Dtac Go+ 5G

รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่าย 300 นาทีี 

สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ต 40 GB  

โ ด ย ผู้้� ใ ช้้ ง า น ส า ม า ร ถ เ ลืือ  ก 

สิิทธิิการใช้้งานอื่่�น ได้้ดัังนี้้� เล่่นเกม,  

ใช้้ ง านแอปพลิิ เ คชัั น  Soc i a l  

ไม่่จำกััด, ใช้้งานแอปพลิิ เคชััน 

สตรีีมมิ่่�ง หรืือรั ับสิิทธิิโทรเพิ่่�ม 50 

นาทีี ราคา 499 บาทต่่อเดืือน

- ซิิมคงกระพััน

โทรทุุกเครืือข่่ายนาทีีละ 0.99 บาท 

สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตไม่่จำกััด 

ที่่�ความเร็็ว 4 Mbps ราคา 450 บาท

ต่่อซิิมต่่อ 3 เดืือน

- เน็็ตโนลิิมิิต

รับัสิทิธิใิช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็แบบ 

ไม่่จำกััดปริิมาณที่่�ความเร็็ว  

10 Mbps ราคา 1,110 บาท

ต่่อ 30 วััน

- Dtac Go+ 5G

รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่ายไม่่จำกััด  

สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตไม่่จำกััด 

และสิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตใน 

ต่่างประเทศ เอเชีีย ออ สเตรเลีีย 

อเมริิกา ราคา 2,199 บาทต่่อเดืือน

- ซิิมคงกระพััน

รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่ายเดืือนละ 60 

นาทีี สิทิธิใิช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็ไม่จ่ำกัดั 

ที่่�ความเร็็ว 15 Mbps ราคา 1,600 

บาทต่่อซิิมต่่อ 12 เดืือน	

- เน็็ตโนลิิมิิต

รับัสิทิธิใิช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็แบบ 

ไม่่จำกััดปริิมาณที่่�ความเร็็ว 

30 Mbps ราคา 150 บ าท 

ต่่อ 10 วััน

	 รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท DTN ที่่ �นำเสนอในปีี 2565 ที่่ �มีีความโดดเด่่นทั้้�งบริิการแบบ 

Postpaid แบบ Prepaid และ On-top มีีดัังนี้้�

ตารางที่่� 4	ร ายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท DTN ที่่�มีีความโดดเด่่นประจำำ�ปีี 2565

ที่่�มา :	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท DTN www.dtac.co.th และฐานข้้อมููลของเว็็บไซต์์ Procheck ทุ ุกไตรมาส 

	 ในปีี 2565
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ตารางที่่� 5	ร ายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท TUC ที่่�มีีความโดดเด่่นประจำำ�ปีี 2565

ที่่�มา :	 เว็็บไซต์ของบริิษััท TUC www.true.co.th และฐานข้้อมูลของเว็็บไซต์์ Procheck ทุ กไตรมาส 

	 ในปีี 2565

	 รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท TUC ที่่ �นำเสนอในปีี 2565 ที่่ �มีีความโดดเด่่นทั้้�งบริิการแบบ 

Postpaid แบบ Prepaid และ On-top มีีดัังนี้้�

Postpaid Prepaid On-top

- 5G Flexy Unlimited

รัับสิิทธิิโทรในเครืือข่่ายไม่่จำกััด 

30 นาทีีแรก โทรทุุกเครืือข่่าย 

150 นาทีี สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 

5G/4G ไม่่จำกััดที่่�ความเร็็ว  10 

Mbps ราคา 299 บาทต่่อเดืือน

- ซิิมเน็็ตพร้้อมใช้้ เลืือกได้้

โทรทุุกเครืือข่่ายนาทีีละ 0.99 บาท

รัับสิทธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตไม่่จำกััด 

ที่่�ความเร็็ว  20 Mbps ราคา 200 

บาทต่่อ 30 วััน

- เน็็ตไม่่อั้้�น

รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ 

ไม่่จำกััดปริิมาณที่่�ความเร็ว็ 1 Mbps 

ราคา 25 บาทต่่อวััน

- 5G Ultra Max Speed

รับัสิทิธิโิทรทุกุเครืือข่า่ย 300 นาทีี 

สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตรวม 80 

GB และสิิทธิิรับัชม true ID+ ราคา 

499 บาทต่่อเดืือน

- ซิิมเน็็ตพร้้อมใช้้

โทรทุุกเครืือข่่ายนาทีีแรก 1 บ าท 

วิินาทีีต่่อไป 1.5 สตางค์์ สิิทธิิใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตรวม 20 GB ราคา 120 

บาทต่่อซิิมต่่อเดืือน

- เน็็ตไม่่อั้้�น

รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ 

ไม่่ จ ำ กัั ดป ริิมาณที่่� คว  าม เร็็ ว 

6 Mbps ราคา 850 บาทต่อ่ 30 วันั

- 5G Ultra Max Speed

รับัสิทิธิโิทรทุกุเครืือข่า่ย 350 นาทีี 

สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตไม่่จำกััด 

สิิทธิิรัับชม true ID+ และ true 

ID สิิทธิิรัับ true Blue Card และ

ซิมิการ์ด์ 50 GB ราคา 1,199 บาท

ต่่อเดืือน

- ซิิมเน็็ตพร้้อมใช้้

รัับสิทธิิโทรทุุกเครืือข่ายไม่่จำกััด  

15 นาทีีแรก โทรทุุกเครืือข่่าย 

เดืือนละ 60 นาทีี สิ ทธิิใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตรวม 100 GB ราคา 

1,400 บาทต่่อซิิมต่่อ 12 เดืือน

- เน็็ตไม่่อั้้�น

รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ 

ไม่่ จ ำ กัั ดป ริิมาณที่่� คว  าม เร็็ ว 

10 Mbps ราคา 330 บาทต่อ่ 7 วันั
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 รายการส่่งเสริิมการขายของบริษััท NT เครืือข่่าย NT mobile ที่่ �นำเสนอในปีี 2565 ที่่ �มีี 

ความโดดเด่่นทั้้�งบริิการแบบ Postpaid แบบ Prepaid และ On-top มีีดัังนี้้�

Postpaid Prepaid On-top

- NT NET เต็็ม MAX
รัับสิิทธิิโทรในเครืือข่่ายไม่่จำกััด 
โทรทุุก เครืือข่าย 100 นาทีี  
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตรวม 20 
GB และสิิทธิิโทรไปยัังโทรศััพท์ ์
ประจำที่่�ทั่่�วประเทศ 100 นาทีี 
ราคา 199 บาทต่่อเดืือน

- ซิิมเพลิินเพลิิน
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 50 นาทีี
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 5 GB
ราคา 59 บาทต่่อซิิมต่่อ 30 วััน

- เน็็ตจุุใจ
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ 
ไม่่จำกััดปริิมาณที่่�ความเร็็วสูงสุุด  
4 Mbps ราคา 20 บาทต่่อวััน

-

NT Government สำหรัับ
ราชการ พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ
by volume
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 600 นาทีี 
และสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตรวม 
14 GB ราคา 300 บาทต่่อเดืือน

- ซิิมวิิถีีใหม่่
โทรทุุกเครืือข่่ายนาทีีละ 0.6 บาท
สิิทธิิ ใช้้ งานอิิน เทอร์์ เน็็ตแบบ 
ไม่่จำกััดที่่�ความเร็็วสููงสุุด 8 Mbps 
ราคา 89 บาทต่่อซิิมต่่อ 30 วััน

- วิิถีีใหม่่ Top up
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ 
ไม่่จำกััดปริิมาณที่่�ความเร็็วสูงสุุด  
8 Mbps ราคา 150 บาทต่อ่ 30 วันั

- by speed
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 200 นาทีี  
และสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตแบบ 
ไม่่จำกััดที่่�ความเร็็ว 3 Mbps ราคา 
300 บาทต่่อเดืือน

- NT Unlimited
รัับสิิทธิิโทรในเครืือข่่ายไม่่จำกััด 
โทรทุุก เครืือข่าย 600 นาทีี  
สิิทธิิ ใช้้ งานอิิน เทอร์์ เน็็ตแบบ 
ไม่่จำกััดที่่�ความเร็็ว  6 Mbps   
และ สิิทธิิ โ ท ร ไปยัั ง โ ท ร ศััพท์์ 
ประจำที่่�ทั่่�วประเทศไม่่จำกัดั ราคา 
599 บาทต่่อเดืือน	

- เน็็ตจุุใจ
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ
ไม่่จำกััดปริิมาณที่่�ความเร็็วสูงสุุด 
10 Mbps ราคา 1,700 บ าท 
ต่่อ 12 เดืือน

ตารางที่่� 6	 รายการส่ง่เสริมิการขายของบริษิัทั NT เครืือข่า่ย NT mobile ที่่�มีีความโดดเด่น่ประจำำ�ปี ี2565

ที่่�มา :	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท NT เครืือข่่าย NT mobile www.totmobile.net และฐานข้้อมููลของเว็็บไซต์์  

	 Procheck ทุุกไตรมาส ในปีี 2565
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT ที่่ �นำเสนอในปีี 2565 ที่่ �มีี 

ความโดดเด่่นทั้้�งบริิการแบบ Postpaid แบบ Prepaid และ On-top มีีดัังนี้้�

ตารางที่่� 7	ร ายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT ที่่�มีีความโดดเด่่นประจำำ�ปีี 2565

ที่่�มา :	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT www.mybynt.com และฐานข้้อมููลของเว็็บไซต์์  

	 Procheck ทุุกไตรมาส ในปีี 2565

Postpaid Prepaid On-top

- My 4G Super คุ้้�ม

รัับสิิทธิิโทรในเครืือข่่ายไม่่จำกััด 

สิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 100 นาทีี 

สิิทธิิ ใช้้ งานอิิน เทอร์์ เน็็ตแบบ 

ไม่่จำกััดที่่�ความเร็็ว  10 Mbps   

ราคา 239 บาทต่่อเดืือน

- My เม้้าท์์เพลิิน

โทรในช่่วง 08.00 - 16.59 น.  

ทุุกเครืือข่ายนาทีีละ 0.2 บ าท  

โทรในช่่วง 17.00 - 07.59 น. 

ทุุกเครืือข่ายนาทีีละ 0.6 บ าท 

อินิเทอร์เน็็ต 0.5 บาทต่่อ MB ราคา 

49 บาท

- My เน็็ตไม่่อั้้�น

รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ 

ไ ม่่ จ ำ กัั ดป ริิ ม าณที่่� คว  า ม เร็็ ว  

1 Mbps ราคา 19 บาทต่่อวััน

- My Simple Plan

รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 512 นาทีี 

สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตไม่่จำกััด

ราคา 512 บาทต่่อเดืือน

- My เน็็ตเพลิินเต็็ม 100

รับัสิทธิิใช้ง้านอิินเทอร์เน็็ตรวม 100 

GB ที่่�ความเร็็ว 2 Mbps ราคา 350 

บาทต่่อ 3 เดืือน

- My 4G Super Max Speed

รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 500 นาทีี 

สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตรวม 60 

GB สิิทธิิใช้้งาน Joox VIP 30 วััน  

และสิิทธิิชม WeTV VIP 30 วััน

ราคา 899 บาทต่่อเดืือน

- My เน็็ตไม่่อั้้�น

รัับสิทธิิโทรทุุกเครืือข่ายไม่่จำกััด 

และสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตแบบ 

ไ ม่่ จ ำ กัั ดป ริิ ม าณที่่� คว  า ม เร็็ ว  

8 Mbps ราคา 679 บาทต่อ่ 62 วันั

โครงสร้้างของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีการเสนอขายในปีี 2565

	 ในการเลืือกใช้ร้ายการส่ง่เสริมิการขายของผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� จะต้อ้งเลืือกรายการส่ง่เสริมิ

การขายหลักแบ่ง่ออกเป็น็แบบรายเดืือนและแบบเติมิเงินิ ทั้้�งยังัมีีรายการส่่งเสริมิการขายเสริิมเป็็นทางเลืือก

เพิ่่�มเติิมให้ก้ับัผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�อีีกด้ว้ย ทั้้�งนี้้� ทางเลืือกของผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�สามารถ

ประเมิินได้้จากโครงสร้้างของรายการส่่งเสริิมการขาย ดัังนี้้�
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 15 	 โครงสร้้างอัตัราค่่าบริกิารต่อหน่วยของบริกิารเสีียง (ซ้้าย) และบริกิารอินิเทอร์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�ของ 

	ร ายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบเติิมเงิิน (ขวา)

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 เมื่่�อพิจิารณาจากภาพที่่� 15 จะเห็น็ว่่า อัตัราค่า่บริกิารต่่อหน่วยของบริกิารเสีียงของรายการส่่งเสริิม

การขายหลักแบบเติิมเงิินมีีรายการส่่งเสริิมการขายร้้อยละ 66 ที่่�มีีอัตัราค่า่บริการต่่อหน่วยของบริการเสีียง

ที่่�ต่่ำกว่่าอััตราค่า่บริการเฉลี่่�ยที่่�ประกาศฯ กำหนด ในส่่วนของบริการอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�มีีรายการส่่งเสริิม

การขายแบบเติมิเงินิคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 71 ที่่�มีีอัตัราค่่าบริกิารต่อ่หน่ว่ยต่่ำกว่า่อััตราค่่าบริกิารเฉลี่่�ยที่่�ประกาศฯ 

กำหนด แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีทางเลืือกสำหรัับบริิการแบบเติิมเงิิน โดยสามารถ

เลืือกรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีอัตัราค่า่บริการต่่อหน่วยต่่ำกว่่าที่่�กำหนดซ่ึ่�งมีีจำนวนมากเกินิกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�ง

ของทั้้�งหมด และสะท้้อนให้้เห็็นว่่ารายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบเติิมเงิินส่่วนใหญ่่ มีี อััตราค่่าบริิการ 

ที่่�ต่่ำกว่่าอััตราที่่�กำกัับ

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 16	 โครงสร้้างอััตราค่่าบริิการของรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบรายเดืือน
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โครงสร้างของรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในปี 2565 
 ในการเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ จะต้องเลือกรายการส่งเสริม
การขายหลักแบ่งออกเป็นแบบรายเดือนและแบบเติมเงิน ทั้งยังมีรายการส่งเสริมการขายเสริมเป็นทางเลือก
เพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อีกด้วย ทั้งนี้ ทางเลือกของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถ
ประเมินได้จากโครงสร้างของรายการส่งเสริมการขาย ดังนี้ 

ภาพที่ 15 โครงสร้างอัตราค่าบริการต่อหน่วยของบริการเสียง (ซ้าย) และบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของ
รายการส่งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน (ขวา) 

 

 
 

บาทต่อนาที 

 

 
 

บาทต่อMB 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

เมื่อพิจารณาจากภาพที่ 15 จะเห็นว่า อัตราค่าบริการต่อหน่วยของบริการเสียงของรายการส่งเสริม
การขายหลักแบบเติมเงินมีรายการส่งเสริมการขายร้อยละ 66 ที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยของบริการเสียง  
ที่ต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ ก าหนด ในส่วนของบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีรายการส่งเสริม
การขายแบบเติมเงินคิดเป็นร้อยละ 71 ที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ 
ก าหนด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีทางเลือกส าหรับบริการแบบเติมเงิน โดยสามารถเลือก
รายการส่งเสริมการขายที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยต่ ากว่าที่ก าหนดซึ่งมีจ านวนมากเกินกว่าครึ่งหนึ่งของ
ทั้งหมด และสะท้อนให้เห็นว่ารายการส่งเสริมการขายหลักแบบเติมเงินส่วนใหญ่ มีอัตราค่าบริการท่ีต่ ากว่า
อัตราที่ก ากับ 

ภาพที่ 16 โครงสร้างอัตราค่าบริการของรายการส่งเสริมการขายหลักแบบรายเดือน  

 
 

  ค่าบริการ (บาทต่อเดือน) 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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โครงสร้างของรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในปี 2565 
 ในการเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ จะต้องเลือกรายการส่งเสริม
การขายหลักแบ่งออกเป็นแบบรายเดือนและแบบเติมเงิน ทั้งยังมีรายการส่งเสริมการขายเสริมเป็นทางเลือก
เพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อีกด้วย ทั้งนี้ ทางเลือกของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถ
ประเมินได้จากโครงสร้างของรายการส่งเสริมการขาย ดังนี้ 

ภาพที่ 15 โครงสร้างอัตราค่าบริการต่อหน่วยของบริการเสียง (ซ้าย) และบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของ
รายการส่งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน (ขวา) 

 

 
 

บาทต่อนาที 

 

 
 

บาทต่อMB 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

เมื่อพิจารณาจากภาพที่ 15 จะเห็นว่า อัตราค่าบริการต่อหน่วยของบริการเสียงของรายการส่งเสริม
การขายหลักแบบเติมเงินมีรายการส่งเสริมการขายร้อยละ 66 ที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยของบริการเสียง  
ที่ต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ ก าหนด ในส่วนของบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีรายการส่งเสริม
การขายแบบเติมเงินคิดเป็นร้อยละ 71 ที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ 
ก าหนด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีทางเลือกส าหรับบริการแบบเติมเงิน โดยสามารถเลือก
รายการส่งเสริมการขายที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยต่ ากว่าที่ก าหนดซึ่งมีจ านวนมากเกินกว่าครึ่งหนึ่งของ
ทั้งหมด และสะท้อนให้เห็นว่ารายการส่งเสริมการขายหลักแบบเติมเงินส่วนใหญ่ มีอัตราค่าบริการท่ีต่ ากว่า
อัตราที่ก ากับ 

ภาพที่ 16 โครงสร้างอัตราค่าบริการของรายการส่งเสริมการขายหลักแบบรายเดือน  

 
 

  ค่าบริการ (บาทต่อเดือน) 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ค่่าบริิการ (บาทต่่อเดืือน)



42
รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 17 	โครงสร้้างอััตราค่่าบริิการของรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม ซึ่่�งให้้บริิการทั้้�งแบบเติิมเงิินและ 

	 แบบรายเดืือน

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากภาพที่่� 17 จะเห็็นได้้ว่่า ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขาย

เสริิมในหลายระดัับราคา โดยมีีรายการส่่งเสริิมการขายเสริิมที่่�มีีการเสนอขายในปีี 2565 ซึ่่�งให้้บริิการ 

ทั้้�งแบบเติิมเงิินและแบบรายเดืือนจำนวนร้้อยละ 50 มีี ราคาต่่ำกว่่า 170 บ าทต่่อเดืือน หรืือมีี รายการ 

ส่่งเสริิมการขายกว่่าครึ่่�งอยู่่�ในระดัับราคาต่่ำ คืือ 7 - 170 บาทต่่อเดืือน ในขณะเดีียวกััน จะเห็็นได้้ว่่าตลาด

มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายเสริิมที่่�มีีราคาสููงตั้้�งแต่่ 1,000 บ าทต่่อเดืือนขึ้้�นไปด้้วย ถึึ งแม้้จะมีี

จำนวนเพีียงร้อ้ยละ 5.69 ก็ต็าม ดังันั้้�น การเสนอขายรายการส่ง่เสริมิการขายเสริมิของผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์์

เคลื่�อนที่่�ถืือเป็น็ทางเลืือกเพื่่�อให้ผู้้้�ใช้บ้ริการสามารถเลืือกใช้ร้ายการส่ง่เสริมิการขายที่่�เหมาะสมกับัพฤติกิรรม

การใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

	 จากภาพที่่� 16 จะเห็็นว่่ารายการส่่งเสริิมการขายบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบรายเดืือนมีีอััตรา 

ค่่าบริิการที่่�เสนอขายในหลายระดัับราคา โดยมีีรายการส่่งเสริิมการขายกว่่าร้้อยละ 50 (ค่่ามััธยฐาน  

(Median) หรืือค่่าข้้อมููลที่่�อยู่่�ตรงกลางทั้้�งหมด) ที่่�มีีราคาต่่ำกว่่า 499 บาทต่่อเดืือน แสดงให้้เห็็นว่่ารายการ

ส่่งเสริิมการขายเกิินกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งมีีราคาอยู่่�ในระดัับต่่ำ คืือ 100 - 499 บาทต่่อเดืือน และในขณะเดีียวกััน 

จะเห็็นได้้ว่่า ในตลาดมีีทางเลืือกรายการส่่งเสริิมการขายราคาสููงที่่�มีีราคาตั้้�งแต่่ 500 - 2,999 บ าทต่่อ

เดืือน โดยมีีรายการส่่งเสริิมการขายกว่่าร้้อยละ 90 ที่่�มีีราคาต่่ำกว่่า 1,099 บาทต่่อเดืือน เพื่่�อตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ที่่�มีีความหลากหลาย รวมทั้้�งมีีความสามารถในการชำระ 

ค่่าบริิการบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�แตกต่่างกััน
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จากภาพที่ 16 จะเห็นว่ารายการส่งเสริมการขายบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบรายเดือนมีอัตรา
ค่าบริการที่เสนอขายในหลายระดับราคา โดยมีรายการส่งเสริมการขายกว่าร้อยละ 50 (ค่ามัธยฐาน (Median) 
หรือค่าข้อมูลที่อยู่ตรงกลางทั้งหมด) ที่มีราคาต่ ากว่า 499 บาทต่อเดือน แสดงให้เห็นว่ารายการส่งเสริม 
การขายเกินกว่าครึ่งหนึ่งมีราคาอยู่ในระดับต่ า คือ 100 – 499 บาทต่อเดือน และในขณะเดียวกัน จะเห็นได้ว่า 
ในตลาดมีทางเลือกรายการส่งเสริมการขายราคาสูงที่มีราคาตั้งแต่ 500 – 2,999 บาทต่อเดือน โดยมีรายการ
ส่งเสริมการขายกว่าร้อยละ 90 ที่มีราคาต่ ากว่า 1,099 บาทต่อเดือน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความหลากหลาย รวมทั้งมีความสามารถในการช าระค่าบริการบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่แตกต่างกัน 

ภาพที่ 17 โครงสร้างอัตราค่าบริการของรายการส่งเสริมการขายเสริม ซึ่งให้บริการทั้งแบบเติมเงินและ 
แบบรายเดือน 

 

 

 ค่าบริการ (บาทต่อเดือน) 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 17 จะเห็นได้ว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการเสนอขายรายการส่งเสริมการขายเสริม
ในหลายระดับราคา โดยมีรายการส่งเสริมการขายเสริมที่มีการเสนอขายในปี 2565 ซึ่งให้บริการทั้งแบบ 
เติมเงินและแบบรายเดือนจ านวนร้อยละ 50 มีราคาต่ ากว่า 170 บาทต่อเดือน หรือมีรายการส่งเสริมการขาย
กว่าครึ่งอยู่ในระดับราคาต่ า คือ 7 – 170 บาทต่อเดือน ในขณะเดียวกัน จะเห็นได้ว่าตลาดมีการเสนอขาย
รายการส่งเสริมการขายเสริมที่มีราคาสูงตั้งแต่ 1,000 บาทต่อเดือนขึ้นไปด้วย ถึงแม้จะมีจ านวนเพียงร้อยละ 
5.69 ก็ตาม ดังนั้น การเสนอขายรายการส่งเสริมการขายเสริมของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ถือเป็น
ทางเลือกเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่  

 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของรายการส่งเสริมการขายเฉพาะที่เสนอขายใหม่ในปี 2565 

ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในส่วนของบริการเสียงปรับเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย โดยอัตรา
ค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ในปี 2565 มีอัตราค่าบริการต่อหน่วย 
ของรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่สูงที่สุดในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ซึ่งเป็น อัตราค่าบริการต่อหน่วยที่สูงกว่า
อัตราที่ประกาศฯ ก าหนด ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายใหม่ โดยมีปริมาณการใช้งานของบริการเสียงในจ านวนที่ก าหนด เช่น ก าหนดให้โทรฟรีสูงสุด

ค่าบริการ 170 บาท 
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของรายการส่งเสริมการขายเฉพาะที่เสนอขายใหม่ในป 2565

	 ภาพรวมอััตราค่่าบริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ในส่่วนของบริการเสีียงปรัับเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย โดยอััตรา

ค่่าบริิการเสีียงโดยเฉลี่่�ยของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่ในปีี 2565 มีีอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วย

ของรายการส่่งเสริิมการขายใหม่ที่่�สูงูที่่�สุดุในเดืือนกุุมภาพัันธ์ ์2565 ซึ่่�งเป็็นอัตัราค่า่บริการต่่อหน่วยที่่�สูงูกว่่า

อัตัราที่่�ประกาศฯ กำหนด ส่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากการที่่�ผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�มีีการนำเสนอรายการ

ส่ง่เสริมิการขายใหม่ ่โดยมีีปริมิาณการใช้ง้านของบริกิารเสีียงในจำนวนที่่�กำหนด เช่น่ กำหนดให้โ้ทรฟรีีสูงูสุดุ

ครั้้�งละไม่่เกิิน 70 นาทีี ตลอด 24 ชั่่�วโมง และโทรฟรีีในเครืือข่่ายไม่่จำกััด เมื่่�อคำนวณหาอััตราค่่าบริิการ 

ต่อ่หน่ว่ย พบว่า่ ผู้้�ให้บ้ริการโทรศัพัท์เคลื่�อนที่่�มีีการคำนวณอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยของบริการประเภทเสีียงจาก

สิทิธิกิารใช้ง้านที่่�ให้ฟ้รีีสูงูสุดุต่อ่ครั้้�ง 70 นาทีี โดยไม่ไ่ด้น้ำสิทิธิทิี่่�ให้ใ้นการโทรฟรีีในเครืือข่า่ยไม่จ่ำกัดัมารวม

คำนวณด้้วย ส่ งผลให้้อััตราค่่าบริการต่่อหน่วยของรายการส่่งเสริิมการขายใหม่มีีอััตราที่่�สููงขึ้้�น อย่ างไรก็็ดีี 

อัตัราค่า่บริกิารเสีียงโดยเฉลี่่�ยของตลาดของผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ยังัคงมีีอัตัราค่า่บริกิารที่่�สอดคล้อ้ง

และเป็็นไปตามที่่�ประกาศฯ กำหนด นอกจากนี้้�ในเดืือนธัันวาคม 2565 ไม่่มีีผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

รายใดเสนอรายการส่่งเสริิมการขายใหม่่

ภาพที่่� 18	 อััตราค่่าบริิการเสีียงโดยเฉลี่่�ยของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 เนื่่�องจากปริมิาณความต้อ้งการใช้ง้านบริกิารอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�ของผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� 

ที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�น ความสะดวกในการเข้า้ถึึงส่ื่�อต่า่ง ๆ  ผ่านอินิเทอร์เ์น็ต็ และจากความจำเป็็นที่่�ต้อ้งติดิต่อ่สื่่�อสาร

ในการทำงานหรืือเรีียนจากที่่�บ้า้น ส่งผลให้้มีีรายการส่่งเสริิมการขายใหม่เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะรายการส่่งเสริิม

การขายเสริิม (On-top) ที่่�เน้้นการใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เป็็นส่่วนใหญ่่ และในปีี 2565 อััตรา 

ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่�อนที่่�โดยเฉลี่่�ยของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่ของตลาดส่่วนใหญ่ ่

ต่่ำกว่่าอััตราที่่�กำหนดตามประกาศฯ ยกเว้้นในเดืือนกรกฎาคม 2565 ที่่ �มีีอััตราค่่าบริการต่่อหน่วยอยู่่�ที่่�  

1.01 บาทต่อ่ MB เป็น็ผลมาจากผู้้�ให้บ้ริกิารมีีการนำเสนอรายการส่ง่เสริมิการขายใหม่ท่ี่่�เป็น็รายการส่ง่เสริิม

การขายหลัักแบบเติิมเงิิน (Prepaid) ที่่�คิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งาน (Pay per use) โดยรายการ 

ส่่งเสริิมการขายมีีการคิิดค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�สููงสุุดอยู่่�ที่่� 2 บาทต่่อ MB
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จากภาพที่ 16 จะเห็นว่ารายการส่งเสริมการขายบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบรายเดือนมีอัตรา
ค่าบริการที่เสนอขายในหลายระดับราคา โดยมีรายการส่งเสริมการขายกว่าร้อยละ 50 (ค่ามัธยฐาน (Median) 
หรือค่าข้อมูลที่อยู่ตรงกลางทั้งหมด) ที่มีราคาต่ ากว่า 499 บาทต่อเดือน แสดงให้เห็นว่ารายการส่งเสริม 
การขายเกินกว่าครึ่งหนึ่งมีราคาอยู่ในระดับต่ า คือ 100 – 499 บาทต่อเดือน และในขณะเดียวกัน จะเห็นได้ว่า 
ในตลาดมีทางเลือกรายการส่งเสริมการขายราคาสูงที่มีราคาตั้งแต่ 500 – 2,999 บาทต่อเดือน โดยมีรายการ
ส่งเสริมการขายกว่าร้อยละ 90 ที่มีราคาต่ ากว่า 1,099 บาทต่อเดือน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความหลากหลาย รวมทั้งมีความสามารถในการช าระค่าบริการบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่แตกต่างกัน 

ภาพที่ 17 โครงสร้างอัตราค่าบริการของรายการส่งเสริมการขายเสริม ซ่ึงให้บริการทั้งแบบเติมเงินและ 
แบบรายเดือน 

 

 

 ค่าบริการ (บาทต่อเดือน) 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 17 จะเห็นได้ว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการเสนอขายรายการส่งเสริมการขายเสริม
ในหลายระดับราคา โดยมีรายการส่งเสริมการขายเสริมที่มีการเสนอขายในปี 2565 ซึ่งให้บริการทั้งแบบ 
เติมเงินและแบบรายเดือนจ านวนร้อยละ 50 มีราคาต่ ากว่า 170 บาทต่อเดือน หรือมีรายการส่งเสริมการขาย
กว่าครึ่งอยู่ในระดับราคาต่ า คือ 7 – 170 บาทต่อเดือน ในขณะเดียวกัน จะเห็นได้ว่าตลาดมีการเสนอขาย
รายการส่งเสริมการขายเสริมที่มีราคาสูงตั้งแต่ 1,000 บาทต่อเดือนขึ้นไปด้วย ถึงแม้จะมีจ านวนเพียงร้อยละ 
5.69 ก็ตาม ดังนั้น การเสนอขายรายการส่งเสริมการขายเสริมของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ถือเป็น
ทางเลือกเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่  

 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของรายการส่งเสริมการขายเฉพาะที่เสนอขายใหม่ในปี 2565 

ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในส่วนของบริการเสียงปรับเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย โดยอัตรา
ค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ในปี 2565 มีอัตราค่าบริการต่อหน่วย 
ของรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่สูงที่สุดในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ซึ่งเป็น อัตราค่าบริการต่อหน่วยที่สูงกว่า
อัตราที่ประกาศฯ ก าหนด ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายใหม่ โดยมีปริมาณการใช้งานของบริการเสียงในจ านวนที่ก าหนด เช่น ก าหนดให้โทรฟรีสูงสุด

ค่าบริการ 170 บาท 
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ครั้งละไม่เกิน 70 นาที ตลอด 24 ชั่วโมง และโทรฟรีในเครือข่ายไม่จ ากัด เมื่อค านวณหาอัตราค่าบริการ 
ต่อหน่วย พบว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการค านวณอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง 
จากสิทธิการใช้งานที่ให้ฟรีสูงสุดต่อครั้ง 70 นาท ีโดยไม่ได้น าสิทธิที่ให้ในการโทรฟรีในเครือข่ายไม่จ ากัดมารวม
ค านวณด้วย ส่งผลให้อัตราค่าบริการต่อหน่วยของรายการส่งเสริมการขายใหม่มีอัตราที่สูงขึ้น อย่างไรก็ดี  
อัตราค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ยของตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงมีอัตราค่าบริการที่สอดคล้องและ
เป็นไปตามที่ประกาศฯ ก าหนด นอกจากนี้ในเดือนธันวาคม 2565 ไม่มีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใด
เสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ 

ภาพที่ 18 อัตราค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

เน่ืองจากปริมาณความต้องการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่เพ่ิมมากขึ้น ความสะดวกในการเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต และจากความจ าเป็นที่ต้องติดต่อสื่อสาร 
ในการท างานหรือเรียนจากที่บ้าน ส่งผลให้มีรายการส่งเสริมการขายใหม่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะรายการส่งเสริม
การขายเสริม (Ontop) ที่ เน้นการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ เป็นส่วนใหญ่ และในปี 2565  
อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ของตลาดส่วนใหญ่
ต่ ากว่าอัตราที่ก าหนดตามประกาศฯ ยกเว้นในเดือนกรกฎาคม 2565 ที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยอยู่ที่ 1.01 
บาทต่อ MB เป็นผลมาจากผู้ให้บริการมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่เป็นรายการส่งเสริมการขายหลัก
แบบเติมเงิน (Prepaid) ที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งาน (Pay per use) โดยรายการส่งเสริมการขาย 
มีการคิดค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่สูงสุดอยู่ที่ 2 บาทต่อ MB 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 19	 อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�โดยเฉลี่่�ยของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ในส่่วนของอััตราค่่าบริิการข้้อความสั้้�น (SMS) และข้้อความมััลติิมีีเดีีย (MMS) มีีการนำเสนอขาย

รายการส่่งเสริิมการขายใหม่่ที่่�มีีบริิการ SMS และ MMS มีีจำนวนน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับจำนวนรายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ที่่�เน้้นการใช้้งานบริิการเสีียงและบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� จากภาพที่่� 20 จะเห็็นว่่าอััตรา

ค่่าบริิการ SMS และ MMS ผู้้�ให้้บริิการมีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายใหม่่ในเดืือน ก.พ. - เม.ย. 

65 และในเดืือน ก.ค. - ก.ย. 65 นั้้�น เป็็นอััตราค่่าบริิการโดยเฉลี่่�ยที่่�ต่่ำกว่่าอััตราที่่�กำหนดตามประกาศฯ 

และเม่ื่�อพิจารณาจากอัตัราค่า่บริการต่่อหน่วยของรายการส่่งเสริิมการขายใหม่ที่่�ผู้้�ให้้บริการมีีการเสนอขาย 

เป็น็รายการส่่งเสริิมการขายหลัก (Main) แบบเติมิเงินิ ผู้้�ให้้บริกิารมีีการเสนอขายรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�มีี

การคิดิค่า่บริกิารตามปริมิาณการใช้ง้าน หรืือ อัตัราค่า่บริกิารนอกโปรที่่�ไม่เ่กินิกว่า่อัตัราขั้้�นสูงูของค่า่บริกิาร

ที่่�กำหนดไว้้ในภาคผนวกท้้ายประกาศฯ 

ภาพที่่� 20 	อััตราค่่าบริิการข้้อความสั้้�น (SMS) ข้้อความมััลติิมีีเดีีย (MMS) โดยเฉลี่่�ยของรายการส่่งเสริิม 

	 การขายที่่�เสนอขายใหม่่

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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ภาพที่ 19 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ 
หน่วย : บาทต่อ MB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ในส่วนของอัตราค่าบริการข้อความสั้น (SMS) และข้อความมัลติมีเดีย (MMS) มีการน าเสนอขาย
รายการส่งเสริมการขายใหม่ที่มีบริการ SMS และ MMS มีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนรายการส่งเสริม 
การขายใหม่ที่เน้นการใช้งานบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ จากภาพที่ 20 จะเห็นว่าอัตรา
ค่าบริการ SMS และ MMS ผู้ให้บริการมีการเสนอขายรายการส่งเสริมการขายใหม่ในเดือน ก.พ. – เม.ย. 65 
และในเดือน ก.ค. – ก.ย. 65 นั้น เป็นอัตราค่าบริการโดยเฉลี่ยที่ต่ ากว่ าอัตราที่ก าหนดตามประกาศฯ  
และเมื่อพิจารณาจากอัตราค่าบริการต่อหน่วยของรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่ผู้ให้บริการมีการเสนอขาย  
เป็นรายการส่งเสริมการขายหลัก (Main) แบบเติมเงิน ผู้ให้บริการมีการเสนอขายรายการส่งเสริมการขายที่มี  
การคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งาน หรือ อัตราค่าบริการนอกโปรที่ไม่เกินกว่าอัตราขั้นสูงของค่าบริการที่
ก าหนดไว้ในภาคผนวกท้ายประกาศฯ  

ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการข้อความสั้น (SMS) ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) โดยเฉล่ียของรายการส่งเสริม 
การขายที่เสนอขายใหม่ 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ภาพที่ 19 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ 
หน่วย : บาทต่อ MB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ในส่วนของอัตราค่าบริการข้อความสั้น (SMS) และข้อความมัลติมีเดีย (MMS) มีการน าเสนอขาย
รายการส่งเสริมการขายใหม่ที่มีบริการ SMS และ MMS มีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนรายการส่งเสริม 
การขายใหม่ที่เน้นการใช้งานบริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ จากภาพที่ 20 จะเห็นว่าอัตรา
ค่าบริการ SMS และ MMS ผู้ให้บริการมีการเสนอขายรายการส่งเสริมการขายใหม่ในเดือน ก.พ. – เม.ย. 65 
และในเดือน ก.ค. – ก.ย. 65 นั้น เป็นอัตราค่าบริการโดยเฉลี่ยที่ต่ ากว่ าอัตราที่ก าหนดตามประกาศฯ  
และเมื่อพิจารณาจากอัตราค่าบริการต่อหน่วยของรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่ผู้ให้บริการมีการเสนอขาย  
เป็นรายการส่งเสริมการขายหลัก (Main) แบบเติมเงิน ผู้ให้บริการมีการเสนอขายรายการส่งเสริมการขายที่มี  
การคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งาน หรือ อัตราค่าบริการนอกโปรที่ไม่เกินกว่าอัตราขั้นสูงของค่าบริการที่
ก าหนดไว้ในภาคผนวกท้ายประกาศฯ  

ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการข้อความสั้น (SMS) ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) โดยเฉล่ียของรายการส่งเสริม 
การขายที่เสนอขายใหม่ 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

แนวโน้้มอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

	 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ของแต่่ละบริิการ ในปีี 2565 มีีการเปลี่่�ยนแปลงเล็็กน้้อย โดยที่่�
อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ของบริิการต่่าง ๆ มีีการปรัับตััวดัังนี้้�

	 ▪	 บริิการเสีียง (Voice Service) มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยในช่่วงไตรมาสที่่� 2-3 ของปีี 2565  
	 	 ซ่ึ่�งผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบเติิมเงิิน  
	 	 ที่่�มีีอััตราค่่าบริการต่่อหน่่วยอยู่่�ที่่� 1 – 2 บ าทต่่อนาทีี  แต่่อััตราค่่าบริการเสีียงโดยเฉลี่่�ยยัังคง 
	 	 สอดคล้้องกัับอััตราที่่�ประกาศฯ กำหนด

	 ▪	 บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่� (Mobile Internet Service) มีีแนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�นเล็ก็น้อ้ยเป็น็ผล 
	 	 จากรายการส่่งเสริิมการขายใหม่่ ๆ  ที่่�เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบเติิมเงิิน ที่่�มีีการคิิด 
	 	 ค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งาน (Pay per use) 2 บาทต่่อ MB ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการมีีการเสนอขาย 
	 	 รายการส่่งเสริิมการขายเสริิมเพิ่่�มเติิมให้้เป็็นทางเลืือกผู้้�ให้้บริิการและเพ่ื่�อตอบสนอง 
	 	 ความต้อ้งการใช้ง้านบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีความหลากหลายของระดับัราคา ระยะเวลา  
	 	 และสิิทธิิการใช้้งาน

	 ▪	 บริกิารข้้อความสั้้�น (SMS Service) และบริกิารข้้อความมัลัติมิีเีดียี (MMS) มีีแนวโน้ม้อัตัรา 
	 	 ค่่าบริิการเฉลี่่�ยคงที่่� เนื่่�องจากบริิการดัังกล่่าวอาจไม่่เป็็นที่่�นิิยมและไม่่เป็็นปััจจััยในการเลืือกใช้ ้
	 	 รายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�อีีกต่่อไป

	 ในปี ี2565 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีการปรับัตััวให้เ้ข้า้กับัความต้อ้งการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของ
ผู้้�ใช้บ้ริการโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� โดยมีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายใหม่ท่ี่่�ตอบโจทย์ก์ารใช้ง้านบริการ
อินิเทอร์เน็ต็เคลื่�อนที่่�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ใช้้บริกิารได้้ เม่ื่�อพิจิารณาอัตัราค่่าบริกิารโดยเฉลี่่�ยแต่่ละบริกิารของผู้้�ให้้บริกิาร
ทุกุรายพบว่า ยังัคงสอดคล้องและเป็็นไปตามอัตัราที่่�ประกาศฯ กำหนด รวมถึึงมีีการกำหนดอัตัราค่่าบริการ 
ต่่อหน่วยในส่่วนที่่�เกินิกว่่าสิทิธิกิารใช้้งาน (นอกโปร) ของรายการส่่งเสริมิการขายหลักัซึ่่�งไม่่เกินิกว่่าอัตัราขั้้�นสูงู
ของค่่าบริิการที่่�กำหนดไว้้ด้้วย อย่่างไรก็็ตาม สำนัักงาน กสทช. จะมีีการติิดตามตรวจสอบและกำกัับดููแล
อัตัราค่่าบริกิารโทรศัพัท์เคลื่�อนที่่�อย่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อคุ้้�มครองประโยชน์์ของผู้้�ใช้้บริกิารโทรศัพัท์เคลื่�อนที่่�ต่่อไป

ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (MVNO) และผู้้� ให้้บริิการ Sub Brand

	 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน หรืือ Mobile Virtual Network Operator 
(MVNO) เป็็นผู้้�รัับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่่� 1 ที่่ �ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ซึ่่�งไม่่มีี
ใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่� รวมทั้้�งไม่ม่ีีโครงสร้้างพื้้�นฐานและ/หรืือโครงข่่ายที่่�จำเป็็นสำหรัับการให้บ้ริิการ
โทรศััพท์เคลื่�อนที่่�เป็็นของตนเอง แต่่สามารถให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ได้้บนโครงข่่ายของผู้้�ให้้บริการ 
รายอ่ื่�นที่่�ได้ม้ีีการตกลงกันัไว้ ้นอกจากนี้้�ยังัมีีผู้้�ให้้บริกิารที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารให้้บริกิารโดยบริษิัทั AWN และบริษิัทั 
DTN (Sub Brand) อีีก 2 ราย โดยผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�เป็น็ MVNO และ Sub Brand ที่่�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�
ในปััจจุุบััน มีีดัังนี้้�
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ตารางที่่� 8	 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (MVNO) และผู้้�ให้้บริิการ Sub Brand

ผู้้�ให้้บริิการ MVNO ชื่่�อทางการค้้า

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) (NT)

บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ จำกััด (มหาชน) i-KooL 3G

บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำกััด Penguin Sim

บริิษััท ฟีีล เทเลคอม คอร์์ปอเรชั่่�น Feels

บริิษััท เรดวััน เน็็ตเวิิร์์ค (ประเทศไทย) จำกััด redONE

ผู้้�ให้้บริิการ Sub Brand ชื่่�อทางการค้้า

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) GOMO by AIS

บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำกััด (DTN) FINN Mobile

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

รายการส่่งเสริิมการขายและอััตราค่่าบริิการของผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่าย
เสมืือน (MVNO) และผู้้� ให้้บริิการ Sub Brand

	 ผู้้�ให้้บริิการ MVNO มีีการนำเสนอรายการส่่งเสริิมการขายแบบเติิมเงิิน (Prepaid) รายการส่่งเสริิม

การขายแบบรายเดืือน (Postpaid) และรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) โดยเน้้นบริิการประเภท

เสีียงและการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 9 ตัวัอย่า่งรายการส่งเสริมิการขายของผู้้�ให้้บริกิารโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (MVNO)

รายการส่งเสริมการขายแบบเติมเงิน (Prepaid)

ผู้้�ให้้บริิการ MVNO รายการส่งเสริมการขาย สิทธิการใช้งาน

บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ  จำกััด 

(Penguin SIM)

ซิมเพนกวิน สุดซอย7 - ค่าโทรนาทีละ 50 สตางค์ 

- ค่าบริการ SMS ข้อความละ 2 บาท

- ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

  90 สตางค์์ต่่อ MB

7 ที่่�มา https://www.penguinsim.com/sudsoi/sim-main.html
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

รายการส่่งเสริิมการขายแบบเติิมเงิิน (Prepaid)

ผู้้�ให้้บริิการ MVNO รายการส่่งเสริิมการขาย สิิทธิิการใช้้งาน

บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ จำกััด (มหาชน) 

(i-Kool 3G)

i-Kool Eco Pack8 - ซิมการ์ดราคา 49 บาท

- ค่่าโทรนาทีีละ 99 สตางค์์ (โทรเริ่่�มต้้น 

  0.99 บาทสำหรัับนาทีีแรกและต่่อไป

  คิิดค่่าโทรตามจริิงเป็็นวิินาทีี)

- ค่าบริการ SMS ข้อความละ 2 บาท

- ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� 20 

  สตางค์์ต่่อ MB

รายการส่งเสริมการขายแบบรายเดือน (Postpaid)

ผู้้�ให้้บริิการ MVNO รายการส่งเสริมการขาย สิทธิการใช้งาน

บริ ิ ษัั ท  เ ร ด วัั น  เ น็็ ต เ วิิ ร์์ ค 

(ประเทศไทย) จำกััด (redONE)

Amazing 1999 - ค่าบริการรายเดือน 199 บาท

- แถมโทรฟรีทุกเครือข่าย 200 นาที

- รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

  เต็ม็สปีดี 6 GB ต่อ่เนื่่�องความเร็ว็ไม่จ่ำกัดั 

  3 Mbps

รายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top)

ผู้้�ให้้บริิการ MVNO รายการส่งเสริมการขาย สิทธิการใช้งาน

บริษัิัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่่�น 

จำกััด (Feels)

ตามใจเน็ต - ค่าบริการ 1,760 บาท

- รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 50 GB

- ความเร็วอินเทอร์เน็ต 6 Mbps

- ระยะเวลาการใช้้งาน 30 วััน

8 ที่่�มา http://www.i-kool.net/th/plans_ikool4107.html
9 ที่มา https://www.redone.co.th/package
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

10 ที่่�มา https://gomo.th/main-package
11 ที่่�มา https://support.finnmobile.io/hc/th/articles/15992767115929

	 นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้บริิการที่่�อยู่่�ภายใต้้ผู้้�ให้้บริิการหลััก (Sub Brand) คืือ GOMO by AIS และ FINN 

Mobile มีี การเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายไม่่แตกต่่างกัับผู้้�ให้้บริการหลัก เช่่น แพ็็กเกจสุุดฮิิต ขอ ง 

GOMO by AIS รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 200 นาทีี บริิการ SMS 100 ข้้อความ และใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่� 5G ไม่่จำกััดจำนวน 20 GB ที่่�ความเร็็วสููงสุุด 1000 Mbps (1 Gbps) พร้้อมรัับสิิทธิิใช้้งานฟรีี

อิินเทอร์์เน็็ตไม่่อั้้�น 10 Mbps10 และแพ็็กเกจสำหรัับลููกค้้าที่่�เปิิดซิิมใหม่่ FINN Net ขอ ง Finn Mobile 

รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� 10 GB (อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ความเร็็วสููงสุุด 100 Mbps) และใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตฟรีีแบบไม่่จำกััดปริิมาณที่่�ความเร็็วสููงสุุด 20 Mbps ราคา 199 บาทต่่อเดืือน11 เป็็นต้้น

ตารางที่่� 10	 จำำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการ MVNO ประจำำ�ปีี 2565

หน่่วย : รายการ

ผู้้�ให้้บริิการ MVNO

รายการส่่งเสริิมการ

ขายหลัักแบบรายเดืือน 

(Postpaid)

รายการส่่งเสริิมการ

ขายหลัักแบบเติิมเงิิน 

(Prepaid)

รายการส่่งเสริิม

การขายเสริิม

(On-top)

Penguin SIM - 2 13

i-Kool 3G - 3 -

Feels - 1 115

redONE 8 - 4

รวม 8 6 132

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากตารางที่่� 10 ผู้้� ให้้บริการ MVNO มีีจำนวนรายการส่่งเสริิมการขายรวมทั้้�งสิ้้�น 146 รายการ  

ซึ่่�งแบ่ง่เป็น็รายการส่ง่เสริมิการขายหลักแบบรายเดืือน (Postpaid) 8 รายการ รายการส่ง่เสริมิการขายหลัก

แบบเติิมเงิิน (Prepaid) 6 รายการ และรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) 132 รายการ

	 เมื่่�อพิจิารณาจากรายการส่ง่เสริมิการขายของผู้้�ให้บ้ริกิาร MVNO และผู้้�ให้บ้ริกิาร Sub Brand พบว่า่ 

ผู้้�ให้้บริการ MVNO มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายสำหรับผู้้�ใช้บ้ริการเปิิดเบอร์ใหม่ ย้า้ยค่า่ยเบอร์เดิิม 

และสำหรับัลูกค้า้ปัจัจุบุันั โดยให้ส้ิทิธิสิ่ว่นลดค่า่บริการสูงูสุดุ 50% นาน 12 รอบบิล ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้บริกิาร MVNO  

ยัังมีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายของบริิการเสีียงที่่�มีีการคิิดค่่าอััตราค่่าบริิการเสีียงตามจริิงใน

หน่่วยวิินาทีีและนาทีีอีีกด้้วย และในส่่วนของบริการอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิม 

การขายของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� โดยให้้ปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ตั้้�งแต่่ 10 GB 

ถึึง 100 GB ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ไม่่จำกััดที่่�ความเร็็วสููงสุุดตั้้�งแต่่ 1 Mbps - 1000 Mbps
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ตารางที่่� 11	 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยแต่่ละประเภทบริิการของผู้้�ให้้บริิการ MVNO12 ประจำำ�ปีี 2565

ผู้้�ให้้บริิการ 

MVNO

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของแต่่ละประเภทบริิการ

Voice

(บาท/นาทีี)

SMS

(บาท/ข้อความ)

MMS

(บาท/ข้้อความ)

Mobile

Internet

(บาท/MB)

Penguin SIM 0.90 2.00 -ไม่่มีีบริิการ- 0.20

i-Kool3G 0.80 1.75 -ไม่่มีีบริิการ- 0.22

Feels 0.76 1.80 -ไม่่มีีบริิการ- 0.21

redONE 0.44 -ค่าบริการส่วนเกิน-13 -ไม่่มีีบริิการ- 0.02

Blended 0.72 1.85 -ไม่่มีีบริิการ- 0.16

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากตารางที่่� 11 ในปีี 2565 อััตราค่่าบริิการสำหรัับบริิการเสีียงของผู้้�ให้้บริิการ MVNO มีีอััตรา 

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยที่่� 0.72 บาทต่่อนาทีี (ซึ่่�งลดลงจากปีีก่่อนหน้้าคิิดเป็็นร้้อยละ 6.49) โดย redONE มีีอััตรา

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยสำหรัับบริิการเสีียงต่่ำที่่�สุุดเท่่ากัับ  0.44 บ าทต่่อนาทีี  ในขณะที่่� Penguin SIM มีี อััตรา 

ค่่าบริกิารเฉลี่่�ยสูงูสุุดเท่่ากับั 0.90 บาทต่่อนาทีี และในส่่วนของบริกิารอินิเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�พบว่า i-Kool 3G  

มีีอััตราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยสููงสุดุเท่า่กัับ 0.22 บาทต่่อ MB ในขณะที่่� redONE มีีอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยต่่ำสุดุเท่า่กับั 

0.02 บาทต่่อ MB ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริิการโดยเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการ MVNO ทุุกรายเท่่ากัับ 0.16 บาทต่่อ MB

12 อััตราค่่าบริการเฉลี่่�ย ใช้้วิิธีีการเฉลี่่�ยรวมทุุกรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีการเสนอขายหรืือให้้บริการทั้้�งหมด ซึ่่�งคำนวณจากอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยต่่อหน่วยของแต่่ละรายการส่่งเสริิมการขาย  

    โดยถ่่วงน้้ำหนัักระหว่่างรายการส่่งเสริิมการขายหลััก ในสััดส่่วนร้้อยละ 80 หรืือ 0.8 และรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม ในสััดส่่วนร้้อยละ 20 หรืือ 0.2
13 บริ ิษััท redone ไม่่มีีการนำเสนอรายการส่่งเสริิมการขายของบริการ SMS ในแพ็็คเกจหลักแต่่มีีการคิิดอััตราค่่าบริการในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลัก 

    ของบริิการ SMS อยู่่�ที่่� 0.99 บาทต่่อข้้อความ
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

NOTES:
ในปีี 2565 บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� สรุปได้้ดัังนี้้�

	 1.	 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยที่่�เสนอขายและให้้บริิการโดยรวมมีีอััตราไม่่เปลี่่�ยนแปลงมากนััก 
		  โดยบริิการเสีียงปรัับเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยเม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่ อนหน้า ในขณะที่่�บริิการ 

		อิ  ินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ปรัับลดลง และบริิการ SMS และ MMS มีีอััตราค่่าบริิการคงที่่�  

		  โดยผู้้�ให้้บริิการทุุกรายมีีอััตราค่่าบริิการเป็็นไปตามที่่�ประกาศฯ กำำ�หนด
	 2.	 ผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายมีีอััตราค่่าบริิการนอกโปรไม่่เกิินกว่่าอััตราขั้้�นสููงของค่่าบริิการ 
		  ที่่�กำำ�หนดไว้้ในประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำำ�หนดและกำำ�กับดููแลอััตราขั้้�นสููงของ 

		  ค่า่บริิการโทรศััพท์เ์คลื่�อนที่่�ภายในประเทศในส่่วนที่่�เกินิกว่่าสิทิธิกิารใช้้งานของรายการ 

		ส่  ่งเสริิมการขายหลััก
	 3.	 รายการส่่งเสริิมการขายส่่วนใหญ่่เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีบริิการเสีียงหรืือ 

		  บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 
(Fixed Line Services)
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

14 บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำกััด (AMX) ไม่่ได้้นำส่่งรายงานจำนวนเลขหมายประจำที่่�ให้้กัับสำนัักงาน กสทช. อย่่างไรก็็ตาม บริิษััท AMX ยัังคงมีีการให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ในปััจจุุบััน

ที่่�มา :	สำนัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� (Fixed Line Services)

ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�

	 ในปัจัจุบุันัผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์ป์ระจำที่่� (โทรศัพัท์พ์ื้้�นฐาน) มีีจำนวน 7 ราย ได้แ้ก่ ่บริษิัทั แอมเน็ก็ซ์์ 

จำกััด (AMX)14 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำกััด 

(3BB) บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำกััด (DTN) บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (OTARO : OTW) 

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (TRUE) และบริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) 

(NT) ซึ่่�งให้้บริิการสองเครืือข่่าย ได้้แก่่ เครืือข่่าย กสท โทรคมนาคม (CAT) และเครืือข่่าย ทีีโอทีี  (TOT)  

โดยในปีี 2565 มีีจำนวนเลขหมายบริการโทรศััพท์ประจำที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้ง้านทั้้�งสิ้้�น 4,368,169 เลขหมาย ซึ่่�งลดลง

จากจำนวนเลขหมายบริกิารโทรศัพัท์ป์ระจำที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้ง้านในปี ี2564 ร้อ้ยละ 5.75 ซึ่่�งเป็็นผลจากพฤติกิรรม

ของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยผู้้�ใช้้บริิการได้้มีีการใช้้สมาร์์ทโฟนเพิ่่�มสููงขึ้้�น และทำการยกเลิิกบริิการ

โทรศััพท์์ประจำที่่� เหลืือเพีียงผู้้�ใช้้บริการที่่�ยัังคงเล็็งเห็็นความสำคััญของการใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�

ในแง่่ของการดำเนิินธุุรกิิจ การมีีโทรศััพท์สำรองไว้้ในที่่�อยู่่�อาศััย หรืือ สำหรับรับสายใช้้งานในเวลาฉุุกเฉิิน  

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััท NT เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีส่่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุดโดยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 66.01 ซึ่่�งลดลง

จากปีีก่่อนหน้้า รองลงมาคืือบริิษััท TRUE มีีส่่วนแบ่่งตลาดเท่่ากัับร้้อยละ 28.81 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า  

ดัังภาพที่่� 21 และ 22

40 | ห น้ า  

บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี (Fixed Line Services) 
 

ผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
 ในปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่  (โทรศัพท์พ้ืนฐาน) มีจ านวน 7 ราย ได้แก่ บริษัท แอมเน็กซ์ 

จ ากัด (AMX)14 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (3BB) 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (OTARO : OTW) บริษัท  
ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (TRUE) และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด (มหาชน) (NT)  
ซึ่งให้บริการสองเครือข่าย ได้แก่ เครือข่าย กสท โทรคมนาคม (CAT) และเครือข่าย ทีโอที (TOT) โดยในปี 
2565 มีจ านวนเลขหมายบริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานทั้งสิ้น 4,368,169 เลขหมาย ซึ่งลดลงจากจ านวน
เลขหมายบริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานในปี 2564 ร้อยละ 5.75 ซึ่งเป็นผลจากพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ใช้บริการได้มีการใช้สมาร์ทโฟนเพ่ิมสูงขึ้น และท าการยกเลิกบริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
เหลือเพียงผู้ใช้บริการที่ยังคงเล็งเห็นความส าคัญของการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ในแง่ของการด าเนินธุรกิจ 
การมีโทรศัพท์ส ารองไว้ในที่อยู่อาศัย หรือส าหรับรับสายใช้งานในเวลาฉุกเฉิน ทั้งนี้ ในปี 2565 บริษัท NT  
เป็นผู้ให้บริการที่มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดโดยอยู่ที่ร้อยละ 66.01 ซึ่งลดลงจากปีก่อนหน้า รองลงมาคือบริษัท 
TRUE มีส่วนแบ่งตลาดเท่ากับร้อยละ 28.81 ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้า ดังภาพที ่21 และ 22 

ภาพที่ 21 เปรียบเทียบจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งานและจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ 
ที่มีผู้ใช้งาน ตั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 2565 

หน่วย : เลขหมาย 

ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช 

 

 

 

14 บริษัท แอมเน็กซ์ จ ากัด (AMX) ไม่ได้น าส่งรายงานจ านวนเลขหมายประจ าที่ให้กับส านกังาน กสทช. อย่างไรก็ตาม บริษัท AMX ยังคงมีการให้บริการโทรศัพท์
ประจ าที่ในปัจจุบัน 

0
20,000,000
40,000,000
60,000,000
80,000,000

100,000,000
120,000,000
140,000,000

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
Total Mobile Subscribers 124,990,951 129,613,743 116,294,420 120,849,606 126,413,857
Total Fixed Line Subscribers 6,059,063 5,414,753 5,002,752 4,634,493 4,368,169

ภาพที่่� 21	 เปรีียบเทีียบจำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานและจำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์ 

	 ประจำำ�ที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน ตั้้�งแต่่ปีี 2561 ถึึงปีี 2565
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 22	 เปรีียบเทีียบสััดส่่วนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานในปีี 2564 และปีี 2565

  

ที่่�มา :	สำนัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

รายการส่่งเสริิมการขายของการให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�

	 ในส่่วนรายการส่ง่เสริมิการขายของบริกิารโทรศััพท์ป์ระจำที่่�นั้้�น บริิษััท NT ยังัคงเสนอขายรายการ

ส่ง่เสริิมการขายสำหรับบริการโทรศััพท์ป์ระจำที่่� แยกระหว่างชื่่�อ TOT และ CAT ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้บ้ริกิารส่่วนใหญ่

มีีการเสนอขายบริการโทรศััพท์ประจำที่่�เป็็นบริการเสริิมร่่วมกัับบริการประเภทอ่ื่�น เช่น่ บริการอิินเทอร์เน็็ต

ความเร็็วสููงประจำที่่� และกล่่องดููทีีวีี เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง ผู้้�ให้้บริิการบางรายไม่่มีีการเสนอขายบริิการโทรศััพท์์

ประจำที่่�ในหน้้าเว็็บไซต์์ โดยผู้้�ใช้้บริิการต้้องติิดต่่อกัับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�เพื่่�อสอบถามโดยตรง

ตารางที่่� 12	 ตััวอย่่างรายการส่่งเสริิมการขายของการให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� ประจำำ�ปีี 2565

ผู้้�ให้้บริิการ แพ็็คเกจ ค่่าบริิการ ราคาค่่าติิดตั้้�ง หมายเหตุุ

รายการส่่งเสริิม

การขายเริ่่�มต้้น	

มีี ใ ห้้ เ ลืือ  ก  2  

รููปแบบ คืือ

1.  

2.

ค่่าบำรุงุรัักษา 100 บาทต่่อเดืือน

-  ค่่าใช้้ท้้องถิ่่�น 3 บาทต่่อครั้้�ง

-      ค่า่ใช้ท้างไกลขึ้้�นอยู่่�กับัระยะทาง 

   และเวลา 1 - 9 บาทต่่อนาทีี

-  โทรเข้้าเบอร์์มืือถืือ ขึ้้�นอยู่่�กัับ

   เขตรหััส 3 - 6 บาทต่่อนาทีี

ค่่าบำรุงุรัักษา 200 บาทต่่อเดืือน

-  ค่่าใช้้ท้้องถิ่่�น 3 บาทต่่อครั้้�ง

-  ค่่าใช้้ทางไกล 2 บาทต่่อนาทีี

-  โทรเข้้าเบอร์์มืือถืือ 2 บาท

   ต่่อนาทีี	

ค่่าติิดตั้้�ง/ค่่าขอ

ใช้้บริิการ 3,350 

บาท/เลขหมาย

ทั้้� ง นี้้�  อ  าจขึ้้� น

อยู่่�กัับรายการ 

ส่่งเสริิมการขาย

ในขณะนั้้�น

* มีี การเสนอ

ขาย ในหน้้ า

เว็็บไซต์์

41 | ห น้ า  

ภาพที ่22 เปรียบเทียบสัดส่วนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานในปี 2564 และป ี2565 
หน่วย : ร้อยละ 

 
ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

รายการส่งเสริมการขายของการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
ในส่วนรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์ประจ าที่นั้น บริษัท NT ยังคงเสนอขายรายการ

ส่งเสริมการขายส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ แยกระหว่างชื่อ TOT และ CAT ทั้งนี้ ผู้ให้บริการส่วนใหญ ่
มีการเสนอขายบริการโทรศัพท์ประจ าที่เป็นบริการเสริมร่วมกับบริการประเภทอ่ืน เช่น บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ าที่ และกล่องดูทีวี เป็นต้น อีกทั้ง ผู้ให้บริการบางรายไม่มีการเสนอขายบริการโทรศัพท์ 
ประจ าทีใ่นหน้าเว็บไซต์ โดยผู้ใช้บริการต้องติดต่อกับผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าทีเ่พ่ือสอบถามโดยตรง 

ตารางที่ 12 ตัวอย่างรายการส่งเสริมการขายของการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ ประจ าปี 2565 

ผู้ให้บริการ แพ็คเกจ ค่าบริการ ราคาค่าติดตั้ง หมายเหตุ 
 

 
 

 

รายการส่งเสริม
การขายเริ่มต้น 

มีให้เลือก 2 รูปแบบ คือ 
1. ค่าบ ารุงรักษา 100 บาทต่อเดือน 

- ค่าใช้ท้องถิ่น 3 บาทต่อครั้ง 
- ค่าใช้ทางไกลขึ้นอยู่กับระยะทาง

และเวลา 1 – 9 บาทต่อนาที 
- โทรเข้าเบอร์มือถือ ขึ้นอยู่กับ

เขตรหัส 3 - 6 บาทต่อนาท ี
2. ค่าบ ารุงรักษา 200 บาทต่อเดือน 

- ค่าใช้ท้องถิ่น 3 บาทต่อครั้ง 
- ค่าใช้ทางไกล 2 บาทต่อนาท ี
-  โทรเข้าเบอร์มือถือ 2 บาท 
ต่อนาท ี

ค่าติดตั้ง/ค่าขอใช้
บริการ 3,350 บาท/
เลขหมาย 
ทั้งนี้ อาจข้ึนอยู่กับ
รายการส่งเสริม 
การขายในขณะนั้น 

* มีการเสนอขายใน
หน้าเว็บไซต์ 

รายการส่งเสริม
การขายเสริม 
Y-tel 1234 

มีอัตราค่าบริการดังนี ้

ปี 2564

AWN 3BB DTN OTW TRUE NT

NT
67.42%

TRUE
27.61%

ปี 2565

AWN 3BB DTN OTW TRUE NT

NT
66.01%

TRUE
28.81%
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ผู้้�ให้้บริิการ แพ็็คเกจ ค่่าบริิการ ราคาค่่าติิดตั้้�ง หมายเหตุุ

รายการส่่งเสริิม

การขายเสริิม 

Y-tel 1234

มีีอััตราค่่าบริิการดัังนี้้�

-  โทรเข้า้โทรศััพท์บ้้าน ขึ้้�นอยู่่�กับ

  วัันและเวลา 0.50 – 1.50 บาท

  ต่่อนาทีี

-  โทรเข้้าเบอร์์มืือถืือ 1.50 บาท

  ต่่อนาทีี

One-Connect	 

มีีอัตัราค่่าบริการ 

ดัังนี้้�

-  โทรในเครืือข่าย 1 บาทต่่อนาทีี

-  โทรข้้ามเครืือข่่ายไปยััง Fixed 

   และ Mobile 2 บาทต่่อนาทีี

-  โทรในพื้้�นที่่�จัังหวััดเดีียวกััน 

    ครั้้�งละ 3 บาท

ฟรีีค่่าติิดตั้้�ง *  จ ำ เ ป็็ น

ต้้ อ ง ติิ ด ตั้้� ง

อิินเทอร์์ เน็็ต

ความเร็็ วสูู ง

ประจำที่่�ก่่อน 

จึึงจะสามารถ

ใช้้บริิการได้้

* มีี การเสนอ

ขาย ในหน้้ า

เว็็บไซต์์  

AIS Fixed Line 100 บ าทต่่อเดืือน โดยมีีอััตรา 

ค่่าบริิการดัังนี้้�

-  ฟรีี ในเครืือข่่าย

-  โทรเข้า้เบอร์มืือถืือในเครืือข่าย 

   0.5 บาทต่่อนาทีี

-  โทรเข้้าเบอร์์มืือถืือนอก

   เครืือข่่าย 2 บาทต่่อนาทีี

ฟรีีค่่าติิดตั้้�ง *  จ ำ เ ป็็ น

ต้้ อ ง ติิ ด ตั้้� ง

อิินเทอร์์ เน็็ต

ความเร็็ วสูู ง

ประจำที่่�ก่่อน 

จึึงจะสามารถ

ใช้้บริิการได้้

*  ไ ม่่ มีี ก า ร

เสนอขายใน

หน้้าเว็็บไซต์์  

ผู้้� ใ ช้้ บริ ิ ก า ร

ต้้องโทรศััพท์์

เพื่่�อสอบถาม
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ผู้้�ให้้บริิการ แพ็็คเกจ ค่่าบริิการ ราคาค่่าติิดตั้้�ง หมายเหตุุ

โทรศััพท์์บ้้าน 

3BB

49 บาทต่่อเดืือน โดยมีีอััตราค่่า

บริิการดัังนี้้�

-	 ฟรีี ในเครืือข่่าย

-	 นอกเครืือข่่ายโทรในจัังหวััด 

	 1.5 บาทต่่อครั้้�ง

-  นอกเครืือข่่ายโทรข้้ามจัังหวััด 

   0.5 บาทต่่อนาทีี

-  โทรเข้้าเบอร์์มืือถืือ 0.5 บาท

   ต่่อนาทีี	

ฟ รีี ค่่ า ติิ ด ตั้้� ง

และอุุปกรณ์์ใน

กรณีีที่่�ใช้้บริิการ

อิิ น เ ท อร์  เ น็็ ต

คว  า ม เ ร็็ วสู  ง

ประจำที่่�

*  จ ำ เ ป็็ น

ต้้ อ ง ติิ ด ตั้้� ง

อิินเทอร์์ เน็็ต

ความเร็็ วสูู ง

ประจำที่่�ก่่อน 

จึึงจะสามารถ

ใช้้บริิการได้้

* มีี การเสนอ

ขาย ในหน้้ า

เว็็บไซต์์ 

1 concurrent 

1 number

600 บ าทต่่อปี โดยมีีอััตราค่่า

บริิการดัังนี้้�

-  โทรท้้องถิ่่�น 02 ทุุกเครืือข่่าย

   ครั้้�งละ 1 บาท

-  ฟรีี โทรท้้องถิ่่�น 02 

   ในเครืือข่่าย

-  โทร Fix Line ต่่างจัังหวััด 

   นาทีีละ 0.95 บาท

ค่่าติิดตั้้�งขึ้้�นอยู่่�

กัับสถานที่่�ของ 

ผู้้�ใช้้บริิการ

* มีี การเสนอ

ขาย ในหน้้ า

เว็็บไซต์์

Business 

Voice

1.

แบ่่งเป็็น 4 โปรโมชัันตามราคา

ดัังนี้้�

100 บาท

-  โทรฟรีีในเครืือข่่ายโทรศััพท์์

   บ้้าน

-  โทรนอกเครืือข่่าย 100 บาท

-  โทรฟรีี 5 เลขหมายโทรศััพท์์

   มืือถืือในเครืือข่่าย

-  โทรเบอร์์บ้้านในจัังหวััด

   เดีียวกััน ครั้้�งละ 3 บาท

-  โทรเบอร์์บ้้านต่่างจัังหวััดและ

   โทรหาโทรศััพท์์มืือถืือทุุก

   เครืือข่่ายนาทีีละ 2 บาท

   

ค่่ า ติิ ด ตั้้� ง 

3 , 3 5 0  บ  า ท

ต่่ อ เ ล ขห  ม า ย 

 หรืือฟรีีค่่าติดิตั้้�ง

เมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการ

สมัคัร และติดิตั้้�ง

พร้้อมกัับบริการ

อิิ น เ ท อร์  เ น็็ ต

ต า ม ร า ย ก า ร 

ส่่งเสริิมการขาย

ที่่�กำหนด

* มีี การเสนอ

ขาย ในหน้้ า

เว็็บไซต์์

*  ให้้บริิการ

เฉพาะลููกค้้า

ที่่�จดทะเบีียน

นิิติิบุุคคล
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ผู้้�ให้้บริิการ แพ็็คเกจ ค่่าบริิการ ราคาค่่าติิดตั้้�ง หมายเหตุุ

2.  

3.

200 บาท

-	 รายละเอีียดอััตราค่่าบริิการ

	 เหมืือนกับัโปรโมชันั 100 บาท 

	 ต่่างที่่�โทรนอกเครืือข่่าย

	 ได้้ 300 บาท

300 บาท

-	 รายละเอีียดอััตราค่่าบริิการ

	 เหมืือนกับัโปรโมชันั 100 บาท 

	 ต่่างที่่�โทรนอกเครืือข่่าย

	 ได้้ 500 บาท

3. 499 บาท

-	 รายละเอีียดอััตราค่่าบริการ  

	 เหมืือนกับัโปรโมชันั 100 บาท  

	 ต่่างที่่�โทรนอกเครืือข่่าย

	 ได้้ 800 บาท

ที่่�มา :	 เว็็บไซต์์ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� และการโทรศััพท์์เพื่่�อสอบถามข้้อมููลจากผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ ์

	 ประจำที่่�

NOTES:
ปีี  2565 มีีแนวโน้ม้ผู้้�ใช้้งานโทรศัพัท์ป์ระจำำ�ที่่�ลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในส่ว่นรายการส่ง่เสริมิการขาย
ผู้้�ให้บ้ริิการส่่วนใหญ่ม่ีีการเสนอขายบริิการโทรศััพท์ประจำำ�ที่่�พ่ว่งกัับบริิการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็ว
สููงประจำำ�ที่่�
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

บริิการโทรศััพท์์
ระหว่่างประเทศ
(International
Telephone Services)
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
(International Telephone Services)

ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ 

	 ปัจัจุุบันัผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์พ์ื้้�นฐานและโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศััพท์ร์ะหว่า่ง

ประเทศด้้วย ทั้้�งนี้้� เทคโนโลยีีที่่�รองรัับการให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศมีี 2 ลัักษณะ คืือ 1) ระบบ 

ต่อ่ตรง (International Direct Dialing: IDD) โดยผู้้�ใช้บ้ริการสามารถเลืือกโทรออกได้จ้ากโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�

โดยตรงโดยกดเลขหมายหรืือกด + นำหน้าเพื่่�อโทรออกเช่่นเดีียวกับการโทรออกจากโทรศััพท์์พื้้�นฐาน 

โดยไม่่ต้้องผ่่านพนัักงานต่่อสาย และ 2) ระบบต่อตรงราคาประหยัด โดยผู้้�ใช้้บริิการสามารถโทรออกไป 

ต่่างประเทศโดยถููกคิิดค่่าโทรในอััตราประหยััด

ตารางที่่� 13	 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศประจำำ�ปีี 2565

ลำำ�ดัับ ผู้้� ให้้บริิการ 

เลขหมายใช้้งาน

IDD
IDD 
ราคา

ประหยััด

1. บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) (NT) 001, 009, 009 

for NT Mobile

Link

2. บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำกััด (DTN) +, 004 00400

3. บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) +, 003

4. บริิษััท เอไอเอ็็น โกลบอลคอม จำกััด (AIN) 005 00500

5. บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (TUC) 006 00600

6. บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์เปอเรชั่่�น จำกััด (OTARO) Premium Standard

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 นัับตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปี  2565 ตลาดบริการโทรศััพท์ระหว่างประเทศมีีผู้้�ให้้บริการรวมทั้้�งสิ้้�น  

6 ราย ได้้แก่่ บริษัิัท NT บริษัิัท DTN บริษัิัท AWN บริษิัทั AIN บริษิัทั TUC และ บริษิัทั OTARO โดยผู้้�ให้้

บริกิารโทรศัพัท์ระหว่างประเทศดังักล่่าว เปิิดให้้บริกิารโทรศัพัท์ระหว่างประเทศผ่่านการกดเลขหมายนำหน้า 

เพื่่�อโทรออกต่่างประเทศในระบบ  IDD จำนวน 9 เลขหมาย นอกจากนี้้�บริิษััท DTN และ บริิษััท AWN 

ได้้มีีการรายงานการเปิิดให้้บริการโทรศััพท์ระหว่างประเทศผ่่านการกด + นำหน้าเบอร์โทรศััพท์เพ่ื่�อการ 

โทรออกไปยัังประเทศปลายทางในระบบ IDD เพิ่่�มเติมิ ทั้้�งน้ี้� บริษัิัท NT นำเสนอบริการโทรศััพท์ผ์่า่นโครงข่่าย 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

ภาพที่่� 23	 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศระหว่่างปีี 2561 - 2565

 

อิินเทอร์เน็็ตหรืือ  VoIP เพื่่�อการโทรออกไปต่่างประเทศ ภายใต้้ชื่่�อบริการ Link โดยผู้้�ใช้้บริการสามารถ 

โทรออกผ่า่นแอปพลิเิคชันับนโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� และบริษิัทั OTARO เปิดิให้บ้ริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศ 

2 ช่่องทาง ผ่่านบริิการ OTARO Standard และ OTARO Premium ดัังแสดงในตารางที่่� 13

	 อย่่างไรก็็ตาม ในไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565 พบว่่าบริิษััท NT ได้้เปิิดให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

ผ่า่นการกดเลขหมายนำหน้าเพื่่�อโทรออกไปต่่างประเทศในระบบ IDD สำหรับลูกูค้า้บริการโทรศััพท์เ์คลื่�อนที่่�

บนโครงข่า่ยของบริษิัทั NT โดยมีีอัตัราค่า่บริกิารที่่�ถูกูกว่่า เม่ื่�อใช้บ้ริกิารผ่า่นเลขหมาย 009 for NT Mobile

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากภาพที่่� 23 แสดงถึึงอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศปีี 2561 – 2565 เมื่่�อพิิจารณา

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศโดยเฉลี่่�ยรวมทุุกภููมิิภาคใน ปีี 2565 พบว่่ามีีอััตราเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�นาทีี

ละ 25.00 บาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 9.64 เนื่่�องจากมีีการปรัับเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการในตลาดบริิการ

โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ กล่่าวคืือ บริิษััท DTN และ บริิษััท AWN เปิิดให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

ผ่า่นการกด + นำหน้า้เพื่่�อโทรออกต่่างประเทศในระบบ IDD โดยมีีอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�นาทีีละ 37.55 

บาท และ 27.45 บาท โดยมีีอััตราค่่าบริิการสููงกว่่าอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยโดยรวมสููงถึึงร้้อยละ 50.19 และ 

ร้้อยละ 9.79  ตามลำดัับ จึึงทำให้้การปรัับเปลี่่�ยนการให้้บริิการครั้้�งนี้้�เป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุสำคััญที่่�ทำให้้อััตรา

ค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด 

45 | ห น้ า  

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ภาพที ่23 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระหว่างปี 2561 – 2565 
หน่วย : บาทต่อนาที 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 23 แสดงถึงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศปี 2561 – 2565 เมื่อพิจารณาอัตรา
ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาคใน ปี 2565 พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 25.00 
บาท เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 9.64 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศ กล่าวคือ บริษัท DTN และ บริษัท AWN เปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านการกด 
+ น าหน้าเพ่ือโทรออกต่างประเทศในระบบ IDD โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 37.55 บาท และ 
27.45 บาท โดยมีอัตราค่าบริการสูงกว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวมสูงถึงร้อยละ 50.19 และ ร้อยละ 9.79  
ตามล าดับ จึงท าให้การปรับเปลี่ยนการให้บริการครั้งนี้เป็นหนึ่งในสาเหตุส าคัญที่ท าให้อัตราค่าบริการเพ่ิมขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด  

อย่างไรก็ตาม บริษัท OTARO มีการเปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเพ่ิมเติมอีก 2 ช่องทาง 
ได้แก่ OTARO Standard และ OTARO Premium โดยมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 1.98 บาท และ 2.85 
บาท โดยมี อัตราค่าบริการต่ ากว่าค่ า เฉลี่ ยโดยรวมสูงถึงร้อยละ 92.10 และ 88.60 ตามล าดับ   
แต่เนื่องจากอัตราค่าบริการของบริษัท OTARO ส่งผลเพียงเล็กน้อยต่ออัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวม เนื่องจาก
จ านวนประเทศปลายทางของบริษัท OTARO นั้นมีจ านวนโดยประมาณเพียง 20 ประเทศต่อหนึ่งช่องทาง  
ซึ่งแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนที่มีให้บริการมากกว่า 230 ประเทศต่อหนึ่งเลขหมาย เพราะเหตุนี้จึงท าให้ 
ในปี 2565 มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการค านวณอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาที จากเดิมที่เฉลี่ยโดยการน า
อัตราค่าบริการเฉลี่ยของแต่ละเลขหมายมาเฉลี่ยโดยไม่มีการถ่วงน้ าหนักของจ านวนประเทศที่ให้บริการ 
เปลี่ยนเป็นการน าอัตราค่าบริการของแต่ละประเทศแต่ละเลขหมายมาเฉลี่ยรวมกันทั้งหมด จึงท าให้อัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยมีความแตกต่างจากไตรมาสก่อนหน้า 
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 24	 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศจำำ�แนกตามภููมิิภาค ณ ปีี 2565

 

	 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััท OTARO มีีการเปิิดให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเพิ่่�มเติิมอีีก 2 ช่่องทาง 

ได้แ้ก่่ OTARO Standard และ OTARO Premium โดยมีีค่า่บริการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�นาทีีละ 1.98 บาท และ 2.85 บาท  

โดยมีีอััตราค่่าบริิการต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมสููงถึึงร้้อยละ 92.10 และ 88.60 ตามลำดัับ แต่่เนื่่�องจากอััตรา

ค่่าบริกิารของบริษิัทั OTARO ส่ง่ผลเพีียงเล็ก็น้อ้ยต่อ่อัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยโดยรวม เนื่่�องจากจำนวนประเทศ

ปลายทางของบริิษััท OTARO นั้้�นมีีจำนวนโดยประมาณเพีียง 20 ประเทศต่่อหนึ่่�งช่่องทาง ซึ่่�งแตกต่่างจาก

ผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นที่่�มีีให้้บริิการมากกว่่า 230 ประเทศต่่อหนึ่่�งเลขหมาย เพราะเหตุุนี้้�จึึงทำให้้ในปีี 2565  

มีีการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างการคำนวณอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยต่่อนาทีี  จากเดิิมที่่�เฉลี่่�ยโดยการนำอััตรา

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยของแต่่ละเลขหมายมาเฉลี่่�ยโดยไม่่มีีการถ่่วงน้้ำหนัักของจำนวนประเทศที่่�ให้้บริิการ  

เปลี่่�ยนเป็็นการนำอััตราค่่าบริิการของแต่่ละประเทศแต่่ละเลขหมายมาเฉลี่่�ยรวมกัันทั้้�งหมด จึึงทำให้้อััตรา

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยมีีความแตกต่่างจากไตรมาสก่่อนหน้้า

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากภาพที่่� 24 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศของผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอยู่่�

ในตลาดทั้้�งบริิการรููปแบบ IDD และรููปแบบ IDD ราคาประหยััด ในภููมิิภาคต่่าง ๆ ในปีี 2565 พบว่่า อััตรา

ค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ โทรจากประเทศไทยไปยัังกลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีอััตรา

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 9.20 บาทต่่อนาทีี  และโทรจากประเทศไทยไปยัังทวีีป ASIA มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย 

ต่่ำสุดุเป็น็อันัดับัสองโดยมีีอัตัราค่า่บริกิารอยู่่�ที่่� 18.47 บาทต่อ่นาทีี ขณะที่่�อัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่ง

ประเทศเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การโทรจากประเทศไทยไปยัังทวีีป Africa โดยมีีอััตราค่่าบริิการอยู่่�ที่่� 32.19 บาท

ต่่อนาทีี
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ภาพที่ 24 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศจ าแนกตามภูมิภาค ณ ปี 2565 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 24 เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของผู้ให้บริการที่มีอยู่ใน
ตลาดทั้งบริการรูปแบบ IDD และรูปแบบ IDD ราคาประหยัด ในภูมิภาคต่างๆ ในปี 2565 พบว่า อัตรา
ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยต่ าสุด คือ โทรจากประเทศไทยไปยังกลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 9.20 บาทต่อนาที และโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป ASIA มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าสุด
เป็นอันดับสองโดยมีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 18.47 บาทต่อนาที ขณะที่อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
เฉลี่ยสูงที่สุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป Africa โดยมีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 32.19 บาทต่อนาที 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ตารางที่่� 14	อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย จำำ�แนกตามภููมิิภาค 

	 ณ ปีี 2565

หน่่วย : บาทต่่อนาทีี

บริิษััท เลขหมาย ASEAN EUROPE ASIA
MIDDLE 

EAST
OCEANIA

NORTH 

AMERICA

SOUTH 

AMERICA
AFRICA Average

TUC
006 6.39 16.49 16.20 17.47 24.00 23.83 25.93 27.51 21.46

00600 3.56 8.94 10.30 9.53 18.17 14.46 12.86 15.96 12.73

DTN

+ 23.67 29.98 32.35 35.33 39.50 40.62 45.00 45.00 37.55

004 6.89 19.06 22.90 19.60 37.67 40.01 45.00 45.00 32.34

00400 5.39 18.87 21.45 17.00 37.63 39.90 45.00 43.07 31.45

AWN
+ 19.89 23.89 23.65 25.33 26.96 28.85 32.00 32.00 27.45

003 6.94 16.62 16.25 18.07 24.68 25.33 27.07 28.75 22.25

AIN
005 19.89 23.89 23.65 25.33 26.96 28.85 32.00 32.00 27.45

00500 7.22 16.62 16.30 7.22 24.68 25.38 27.07 28.75 22.28

NT

001 17.11 23.89 22.90 17.11 28.61 29.51 33.14 33.40 28.02

009 5.00 16.59 16.00 5.00 24.63 25.28 28.14 28.75 22.19

009 for NT 

Mobile

3.83 16.16 13.00 3.83 24.50 25.26 27.07 28.72 21.68

LINK 3.56 13.98 12.33 3.56 24.02 25.05 26.79 28.58 20.89

OTARO
Standard 2.53 5.00 0.70 2.53 - 0.44 - - 1.98

Premium 3.29 3.12 1.99 3.29 - 1.65 - - 2.85

AVERAGE 9.20 18.84 18.47 20.22 27.83 28.35 31.40 32.19 25.00

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ :	 1) 	อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 2) 	อััตราค่่าบริิการ DTN +, AWN+, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 3) 	อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

	 จากตารางที่่� 14 เมื่่�อเปรีียบเทีียบอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

จำแนกตามภูมูิภิาค พบว่า่ กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีอัตัราค่า่บริกิารต่่ำที่่�สุดุอยู่่�ที่่� 9.20 บาทต่อ่นาทีี โดยบริษิัทั 

OTARO (OTARO Standard) มีีอััตราค่่าบริิการต่่ำที่่�สุุดที่่� 2.53 บาทต่่อนาทีี และบริิษััท DTN (DTN +)  

มีีอัตัราค่า่บริกิารสูงูที่่�สุดุที่่� 23.67 บาทต่อ่นาทีี ในขณะที่่�ทวีีป Africa มีีอััตราค่า่บริกิารสูงูที่่�สุุดที่่� 32.19 บาท

ต่่อนาทีี โดยบริิษััท TUC (TUC 00600) มีีอััตราค่่าบริิการต่่ำที่่�สุุดที่่� 15.96 บาทต่่อนาทีี และบริิษััท DTN 

(DTN +, DTN 004) มีีอััตราค่่าบริิการสููงที่่�สุุดที่่� 45.00 บาทต่่อนาทีี นอกจากนี้้�ถ้้าเปรีียบเทีียบในภาพรวม

ทุุกบริิการและภููมิิภาค แล้้วนั้้�น บริิษััท OTARO (OTARO Standard) มีีอััตราค่่าบริิการต่่ำที่่�สุุดที่่� 0.44 บาท

ต่่อนาทีี ซึ่่�งเป็็นอััตราที่่�ให้้บริิการในภููมิิภาค North America ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 28.35 บาทต่่อนาทีี



65
Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 25	 เปรีียบเทีียบอัตัราค่่าบริิการเฉล่ี่�ยของบริิการโทรศัพัท์์ระหว่า่งประเทศในแต่่ละภููมิภิาค ระหว่า่ง 

	ปี ี 2561 - 2565

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 เมื่่�อพิิจารณาอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยรายปีีของบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศของแต่่ละภููมิิภาคใน

ระยะ 5 ปีที่่�ผ่่านมาระหว่างปีี 2561 - 2565 พบว่า มีีแนวโน้้มอัตัราค่่าบริการโทรศัพัท์ระหว่างประเทศรายปีี 

เฉลี่่�ยทั้้�งเพิ่่�มขึ้้�นและลดลงในแต่่ละภูมูิภิาค โดยภูมูิภิาคที่่�มีีอัตัราค่า่โทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศลดลงจากปี ี2561 

ในสััดส่่วนสููงที่่�สุุดได้้แก่่ กลุ่่�มประเทศ ASEAN  โดยมีีอััตราค่่าบริิการระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยในปีี 2561 อยู่่�ที่่� 

9.55 บาทต่อ่นาทีี โดยลดลงเป็น็ 9.20 บาทต่อ่นาทีี หรืือลดลงร้อ้ยละ 3.71 และภูมูิภิาคที่่�มีีอัตัราค่า่โทรศัพัท์์

ระหว่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�นในสััดส่่วนสููงที่่�สุุดได้้แก่่ ภู ูมิิภาค Oceania โดยมีีอััตราค่่าบริการระหว่างประเทศ

เฉลี่่�ยในปีี 2561 อยู่่�ที่่� 27.24 บาทต่่อนาทีี โดยเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 27.83 บาทต่่อนาทีี หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.14 

ตารางที่่� 15	อััตราส่่วนการเปล่ี่�ยนแปลงของอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของโทรศััพท์์ระหว่างประเทศจาก 

	 ประเทศไทยไปยัังภููมิิภาคต่่าง ๆ ระหว่่างปีี 2561 และ 2565

ลำดัับ ภููมิิภาค อััตราส่่วนที่่�เปลี่่�ยนแปลง (ร้้อยละ)

1. อาเซีียน  (ASEAN) ลดลง 3.71

2. เอเชีีย (ASIA) ลดลง 0.64

3. อเมริิกาใต้้ (SOUTH AMERICA) ลดลง 0.48

4. อเมริิกาเหนืือ (NORTH AMERICA) ลดลง 0.26

5. ตะวัันออกกลาง (MIDDLE EAST) เพิ่่�มขึ้้�น 1.12

6. ยุุโรป (EUROPE) เพิ่่�มขึ้้�น 1.83

7. แอฟริิกา (AFRICA) เพิ่่�มขึ้้�น 1.89

8. โอเชีียเนีีย (OCEANIA) เพิ่่�มขึ้้�น 2.14

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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ภาพที่ 25 เปรียบเทียบอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในแต่ละภูมิภาค 
ระหว่างปี 2561 – 2565 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการเฉลี่ยรายปีของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของแต่ละภูมิภาคในระยะ 
5 ปีที่ผ่านมาระหว่างปี 2561 – 2565 พบว่า มีแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศรายปีเฉลี่ยทั้ง
เพ่ิมขึ้นและลดลงในแต่ละภูมิภาค โดยภูมิภาคที่มีอัตราค่าโทรศัพท์ระหว่างประเทศลดลงจากปี 2561  
ในสัดส่วนสูงที่สุดได้แก่ กลุ่มประเทศ ASEAN  โดยมีอัตราค่าบริการระหว่างประเทศเฉลี่ยในปี 2561 อยู่ที่ 
9.55 บาทต่อนาที โดยลดลงเป็น 9.20 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 3.71 และภูมิภาคที่มีอัตราค่าโทรศัพท์
ระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นในสัดส่วนสูงที่สุดได้แก่ ภูมิภาค Oceania โดยมีอัตราค่าบริการระหว่างประเทศเฉลี่ย
ในปี 2561 อยู่ที่ 27.24 บาทต่อนาที โดยเพิ่มขึ้นเป็น 27.83 บาทต่อนาที หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.14 

ตารางที่ 15 อัตราส่วนการเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท์ระหว่างประเทศจากประเทศ
ไทยไปยังภูมิภาคต่างๆ ระหว่างปี 2561 และ 2565 

ล าดับ ภูมิภาค อัตราส่วนที่เปลี่ยนแปลง (ร้อยละ) 
1. อาเซียน  (ASEAN) ลดลง 3.71 
2. เอเชีย (ASIA) ลดลง 0.64 
3. อเมริกาใต้ (SOUTH AMERICA) ลดลง 0.48 
4. อเมริกาเหนือ (NORTH AMERICA) ลดลง 0.26 
5. ตะวันออกกลาง (MIDDLE EAST) เพิ่มขึ้น 1.12 
6. ยุโรป (EUROPE) เพิ่มขึ้น 1.83 
7. แอฟริกา (AFRICA) เพิ่มขึ้น 1.89 
8. โอเชียเนีย (OCEANIA) เพิ่มขึ้น 2.14 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 จากตารางที่่� 15 เมื่่�อเปรีียบเทีียบอัตัราส่ว่นการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราค่่าบริกิารเฉลี่่�ยของโทรศัพัท์์

ระหว่างประเทศจากประเทศไทยไปยัังภูมูิภิาคต่างๆ ระหว่างปีี 2561 และ 2565 พบว่า ในช่่วงระยะเวลา 5 ปี 

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยรายปีีมีีแนวโน้้มที่่�ทั้้�งเพิ่่�มขึ้้�นและลดลงในทั้้�งหมด 8 ภููมิิภาค 

โดยภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการลดลงได้้แก่่ กลุ่่�มประเทศ ASEAN ทวีีป ASIA ทวีีป South America และ 

ทวีีป North America โดยลดลงร้้อยละ 3.17 ร้้อยละ 0.64 ร้้อยละ 0.48 และร้้อยละ 0.26 ตามลำดัับ 

ในขณะที่่�ภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�นได้้แก่่ ภููมิิภาค Middle East ทวีีป Europe ทวีีป Africa และ

ภููมิิภาค Oceania โดยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.12 ร้้อยละ 1.83 ร้้อยละ 1.89 และร้้อยละ 2.14 ตามลำดัับ

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยระหว่่างปีี 2564 และ 2565
ตารางที่่� 16	อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเปรีียบเทีียบระหว่่างปีี 2564  

	 และ 2565

 หน่่วย : บาทต่่อนาทีี

ผู้้�ให้้บริิการ/
เลขหมาย
ใช้้งาน

ASEAN Asia Middle East Europe
North

America
Africa

South
America

Oceania

2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565

TIC (006) 6.39 6.39 16.20 16.20 17.30 17.47 16.51 16.49 24.27 23.83 27.39 27.51 25.93 25.93 23.65 24.00

TIC (00600) 3.56 3.56 10.30 10.30 9.53 9.53 8.94 8.94 14.89 14.46 15.97 15.96 12.86 12.86 17.86 18.17

DTN (+) 23.67 32.35 35.33 29.98 40.62 45.00 45.00 38.50

DTN (004) 6.89 6.89 22.90 22.90 19.60 19.60 19.00 19.06 39.88 40.01 45.00 45.00 45.00 45.00 37.62 37.67

DTN (00400) 5.58 5.39 21.35 21.45 16.21 17.00 17.79 18.87 39.58 39.90 42.98 43.07 45.00 45.00 37.14 37.63

AWN (+) 19.89 23.65 25.33 23.89 28.85 32.00 32.00 26.96

AWN (003) 6.83 6.94 16.25 16.25 18.07 18.07 16.46 16.62 25.49 25.33 28.69 28.75 27.07 27.07 24.57 24.68

AIN (005) 19.89 19.89 23.40 23.65 25.33 25.33 23.88 23.89 29.02 28.85 31.86 32.00 31.93 32.00 26.94 26.96

AIN (00500) 6.83 7.22 16.25 16.30 17.93 18.07 16.52 16.62 25.50 25.38 28.69 28.75 27.07 27.07 24.52 24.68

NT (001) 17.11 17.11 22.90 22.90 25.93 25.93 23.87 23.87 29.45 29.51 33.40 33.40 33.14 33.14 28.64 28.61

NT (009) 4.33 5.00 15.36 16.00 18.00 18.00 16.47 16.59 25.16 25.28 28.81 28.75 27.34 28.14 24.53 24.63

NT (009 for 
NT mobile)

3.83 13.00 17.93 16.16 25.26 28.72 27.07 24.50

NT Link 3.56 3.56 12.33 12.33 16.50 16.50 13.24 13.98 24.92 25.05 28.58 28.58 26.79 26.79 24.27 24.02

OTARO
Standard

2.53 0.70 5.50 5.00 0.44 - - -

OTARO
Premium

3.29 1.99 7.00 3.12 1.65 - - -

Average 8.58 9.20 18.20 18.47 19.18 20.22 17.91 18.84 28.41 28.35 31.78 32.19 30.94 31.40 27.44 27.83

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : 1) 	อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 2) 	อััตราค่่าบริิการ DTN +, AWN+, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 3) 	อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาส 2 ปีี 2565

	 4) 	อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยเป็็นการนำอััตราค่่าบริิการของแต่่ละประเทศแต่่ละเลขหมายมาเฉลี่่�ย 

	 	 รวมกัันทั้้�งหมด
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 จากตารางที่่� 16 เมื่่�อเปรีียบเทีียบอัตัราค่า่บริการโทรศััพท์ระหว่างประเทศเฉลี่่�ยรายภููมิิภาคปี 2564 

กัับปีี 2565 พบว่่า อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยรวมของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศในปีี 2565 มีีอััตรา 

ค่่าบริิการที่่�ลดลงเพีียง 1 ภููมิิภาค ได้้แก่่ ทวีีป North America โดยนอกจากนี้้� 7 ภููมิิภาคมีีอััตราค่่าบริิการ

เฉลี่่�ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ได้้แก่่ กลุ่่�มประเทศ ASEAN ทวีีป AISA ภููมิิภาค Middle East ทวีีป Europe ทวีีป Africa 

ภููมิิภาค Oceania และทวีีป South America

NOTES:
ในปีี  2565 พบว่่าอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศโดยส่่วนใหญ่่มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 

เมื่่�อเทีียบกัับปีี  2564 เนื่่�องจากบริิษััท DTN และ บริิษััท AWN ได้้มีีการรายงานการเปิิดให้้บริิการ
โทรศััพท์ระหว่างประเทศผ่่านการกด + นำำ�หน้าเบอร์โทรศััพท์เพ่ื่�อการโทรออกไปยัังประเทศ 

ปลายทาง ซึ่่� งมีีอััตราท่ี่�สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมสููงถึึงร้้อยละ 50 และ ร้้อยละ 10 ตามลำำ�ดัับ  

และในส่่วนของหมายเลขให้้บริิการอื่่�น ๆ มีีการปรัับอััตราค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�นในบางภููมิิภาค 

เพีียงเล็็กน้้อย จึึงทำำ�ให้้อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศมีีอััตราค่่าบริิการที่่�ลดลงเพีียง  

1 ภููมิิภาค และมีีอััตราที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 7 ภููมิิภาค
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศรายภููมิิภาค 

	 1. กลุ่่�มประเทศ ASEAN

ภาพที่่� 26	 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่างประเทศไทยไปยัังประเทศในกลุ่่�มประเทศ ASEAN เฉล่ี่�ยปีี  

	 2561 - 2565

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : 1) 	อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 2) 	อััตราค่่าบริิการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 3) 	อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

	 จากภาพที่่� 26 ในปีี 2565 กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย 

ต่่ำที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกับภูมิภิาคทั้้�งหมด (ตารางที่่� 14) ซึ่่�งอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 9.20 บาทต่อ่นาทีี โดยยังัคง

เป็็นภููมิภิาคที่่�มีีอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุเช่น่เดีียวกับปี 2564 ทั้้�งน้ี้� บริษัทั OTARO (OTARO Standard) 

มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 2.53 บาทต่่อนาทีี ซึ่่�งบริิการ OTARO Standard เป็็นบริิการใหม่่ที่่�มีี

การจััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

51 | ห น้ า  

 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศรายภูมิภาค  

 1. กลุ่มประเทศ ASEAN 

ภาพที่ 26 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในกลุ่มประเทศ ASEAN เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที ่1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที ่2 ปี 2565 
จากภาพที่ 26 ในปี 2565 กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉล่ีย 

ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคทั้งหมด (ตารางที่ 14) ซึ่งอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 9.20 บาทต่อนาที โดยยังคง
เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดเช่นเดียวกับปี 2564 ทั้งนี้ บริษัท OTARO (OTARO Standard)  
มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 2.53 บาทต่อนาที ซึ่งบริการ OTARO Standard เป็นบริการใหม่ที่มี 
การจัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 2. ทวีีป ASIA

ภาพที่่� 27	 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังทวีีป ASIA เฉลี่่�ยปีี 2561 - 2565

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : 1) 	อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 2) 	อััตราค่่าบริิการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 3) 	อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

	 จากภาพที่่� 27 ทวีีป ASIA เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่างประเทศเฉลี่่�ยต่่ำสุุด 

เป็็นอัันดัับสองในปีี 2565 (ตารางที่่� 14) โดยที่่�การโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในทวีีป ASIA มีีอััตรา 

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 18.47 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งนี้้� บริิษััท OTARO (OTARO Standard) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีี

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 0.70 บาทต่่อนาทีี ซึ่่�งหากไม่่นัับรวมบริิการของบริิษััท OTARO ที่่�มีีอััตรา

ค่่าบริการที่่�ต่่างจากผู้้�ให้้บริการรายอ่ื่�นเป็็นอย่างมาก พบว่ าบริษััท TUC (TUC 00600) นำเสนออััตรา 

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยของทวีีป ASIA ต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่�นาทีีละ 10.30 บาท
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2. ทวีป ASIA 

ภาพที่ 27 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีป ASIA เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
จากภาพที่ 27 ทวีป ASIA เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยต่ าสุดเป็น

อันดับสองในปี 2565 (ตารางที่ 14) โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป ASIA มีอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 18.47 บาทต่อนาที ทั้งนี้ บริษัท OTARO (OTARO Standard) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 0.70 บาทต่อนาที ซึ่งหากไม่นับรวมบริการของบริษัท OTARO ที่มีอัตราค่าบริการ
ที่ต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนเป็นอย่างมาก พบว่าบริษัท TUC (TUC 00600) น าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยของ
ทวีป ASIA ต่ าที่สุดอยู่ท่ีนาทีละ 10.30 บาท 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 3. ทวีีป Europe

ภาพที่่� 28	 อัตัราค่่าบริกิารโทรศัพัท์์ระหว่างประเทศไทยไปยังัประเทศในทวีีป Europe เฉลี่่�ยปีี 2561 - 2565

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : 1)	 อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 2)	อััตราค่่าบริิการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 3)	อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

	 จากภาพที่่� 28 ทวีีป Europe เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยต่่ำสุุด

เป็็นอัันดัับสามในปีี 2565 (ตารางที่่� 14) โดยที่่�การโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในทวีีป Europe  

มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 18.84 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งนี้้� บริิษััท OTARO (OTARO Premium) เป็็นผู้้�ให้้บริิการ

ที่่�มีีอััตราค่า่บริการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุในภููมิภิาคนี้�อยู่่�ที่่� 3.12 บาทต่่อนาทีี ซึ่่�งมีีอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าบริการ 

OTARO Standard เนื่่�องจาก บริิการ OTARO Premium มีีจำนวนประเทศปลายทางเพีียงประเทศเดีียว 

แต่่บริิการ OTARO Standard มีีจำนวนประเทศปลายทาง 3 ประเทศ ซึ่่�งหากไม่่นัับรวมบริิการของบริิษััท 

OTARO ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการที่่�ต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นเป็็นอย่่างมาก พบว่่าบริิษััท TUC (TUC 00600) 

นำเสนออััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของภููมิิภาค Europe ต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่�นาทีีละ 8.94 บาท
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3. ทวีป Europe 

ภาพที่ 28 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Europe เฉลี่ยปี 2561 - 2565 
หน่วย: บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
จากภาพที่ 28 ทวีป Europe เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยต่ าสุดเป็น

อันดับสามในปี 2565 (ตารางที่ 14) โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Europe มีอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 18.84 บาทต่อนาที ทั้งนี้ บริษัท OTARO (OTARO Premium) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในภูมิภาคนี้อยู่ที่ 3.12 บาทต่อนาที ซึ่งมี อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ ากว่าบริการ OTARO 
Standard เนื่องจาก บริการ OTARO Premium มีจ านวนประเทศปลายทางเพียงประเทศเดียว แต่บริการ 
OTARO Standard มีจ านวนประเทศปลายทาง 3 ประเทศ ซึ่งหากไม่นับรวมบริการของบริษัท OTARO ที่มี
อัตราค่าบริการที่ต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนเป็นอย่างมาก พบว่าบริษัท TUC (TUC 00600) น าเสนออัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยของภูมิภาค Europe ต่ าที่สุดอยู่ท่ีนาทีละ 8.94 บาท 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 4. ภููมิิภาค Middle East

ภาพที่่� 29	 อัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศไทยไปยังัภููมิภิาค Middle East เฉลี่่�ยปี ี2561 - 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : 	1) 	อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 2) 	อััตราค่่าบริิการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 3) 	อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

	 จากภาพที่่� 29 ภููมิิภาค Middle East เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริการโทรศััพท์์ระหว่างประเทศ

เฉลี่่�ยต่่ำสุุดเป็็นอัันดัับสี่่�ในปีี 2565 (ตารางที่่� 14) โดยที่่�การโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในภููมิิภาค 

Middle East มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 20.22 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งนี้้� บริิษััท OTARO (OTARO Standard) 

เป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�มีีอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุในภููมิภิาคนี้้�อยู่่�ที่่� 5.50 บาทต่อ่นาทีี ซึ่่�งหากไม่น่ับัรวมบริกิาร

ของบริิษััท OTARO ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการที่่�ต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นเป็็นอย่่างมาก พบว่่าบริิษััท TUC (TUC 

00600) นำเสนออััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของภููมิิภาค Middle East ต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่�นาทีีละ 9.53 บาท
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพที่ 29 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
หน่วย: บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
จากภาพที่ 29 ภูมิภาค Middle East เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ย

ต่ าสุดเป็นอันดับสี่ในปี 2565 (ตารางที่ 14) โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค  
Middle East มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 20.22 บาทต่อนาที ทั้งนี้ บริษัท OTARO (OTARO Standard)  
เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในภูมิภาคนี้อยู่ที่ 5.50 บาทต่อนาที ซึ่งหากไม่นับรวมบริการ
ของบริษัท OTARO ที่มีอัตราค่าบริการที่ต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนเป็นอย่างมาก พบว่าบริษัท TUC  
(TUC 00600) น าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยของภูมิภาค Middle East ต่ าที่สุดอยู่ท่ีนาทีละ 9.53 บาท 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 5. ทวีีป Africa

ภาพที่่� 30	 อัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์์ระหว่า่งประเทศไทยไปยังัประเทศในทวีีป Africa เฉลี่่�ยปี ี2561 - 2565

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : 1) 	อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 2) 	อััตราค่่าบริิการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 3) 	อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

	 จากภาพที่่� 30 ทวีีป Africa เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด

ในปีี 2565 (ตารางที่่� 14) โดยที่่�การโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในทวีีป Africa มีีอััตราค่่าบริิการ

เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 32.19 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งนี้้� บริิษััท TUC (TUC 00600) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย

ต่่ำที่่�สุุดในภููมิิภาคนี้้� อยู่่�ที่่� 15.96 บาทต่่อนาทีี ในขณะที่่�บริิษััท DTN (DTN + และ 004) เป็็นผู้้�ให้้บริิการ 

ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการสููงสุุดในภููมิิภาคนี้้�อยู่่�ที่่� 45.00 บาทต่่อนาทีี เช่่นเดีียวกัับในปีี 2561 - 2564
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5. ทวีป Africa 

ภาพที่ 30 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Africa เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
หน่วย: บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
จากภาพที่ 30 ทวีป Africa เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยสูงที่สุดในปี 

2565 (ตารางที่ 14) โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Africa มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 
32.19 บาทต่อนาที ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในภูมิภาค
นี้ อยู่ที่ 15.96 บาทต่อนาที ในขณะที่บริษัท DTN (DTN + และ 004) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการสูงสุด
ในภูมิภาคนี้อยู่ท่ี 45.00 บาทต่อนาที เช่นเดียวกับในปี 2561 - 2564 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 6. ทวีีป South America

ภาพที่่� 31	 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังประเทศในทวีีป South America เฉลี่่�ยปีี  

	 2561 - 2565

		

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : 1) 	อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 2) 	อััตราค่่าบริิการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 3) 	อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

	 จากภาพที่่� 31 ทวีีป South America เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

โดยเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเป็็นอัันดัับสองในปีี 2565 (ตารางที่่� 14) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศ 

ในทวีีป South America มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 31.40 บาทต่่อนาทีี  ทั้้�งนี้้� บริิษััท TUC (TUC 00600)  

เป็น็ผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอัตัราค่า่บริิการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุในภููมิภิาคนี้้� อยู่่�ที่่� 12.86 บาทต่อ่นาทีี ในขณะที่่�บริิษัทั DTN 

(DTN +, 004 และ 00400) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอััตราค่่าบริิการสููงสุุดในภููมิิภาคนี้้�อยู่่�ที่่� 45.00 บาทต่่อนาทีี
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6. ทวีป South America 

ภาพที ่31 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป South America เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
  หน่วย: บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
จากภาพที่ 31 ทวีป South America เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดย

เฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับสองในปี 2565 (ตารางท่ี 14) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป South 
America มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 31.40 บาทต่อนาที  ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให้บริการที่
มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในภูมิภาคนี้ อยู่ที่ 12.86 บาทต่อนาที ในขณะที่บริษัท DTN (DTN +, 004 และ 
00400) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการสูงสุดในภูมิภาคนี้อยู่ท่ี 45.00 บาทต่อนาที 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 7. ทวีีป North America

ภาพที่่� 32	 อัตัราค่า่บริิการโทรศัพัท์์ระหว่างประเทศไทยไปยัังทวีีป North America เฉล่ี่�ยปีี 2561 - 2565

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ :	1)	อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 2)	อััตราค่่าบริิการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 3)	อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

	 จากภาพที่่� 32 ทวีีป North America เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ 

โดยเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเป็็นอัันดัับสามในปีี 2565 (ตารางที่่� 14) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศ 

ในกลุ่่�มทวีีป North America มีีอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 28.35 บาทต่่อนาทีี โดยบริษัทั OTARO (OTARO 

Standard) เป็็นผู้้�ให้้บริการที่่�มีีอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดในภููมิิภาคนี้�อยู่่�ที่่� 0.44 บ าทต่่อนาทีี  ซึ่่�งหาก 

ไม่่นัับรวมบริิการของบริิษััท OTARO ที่่ �มีีอััตราค่่าบริิการที่่�ต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นเป็็นอย่างมาก  

พบว่่าบริิษััท TUC (TUC 00600) นำเสนออััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของภููมิิภาค North America ต่่ำที่่�สุุดอยู่่�

ที่่�นาทีีละ 14.46 บาท

57 | ห น้ า  

7. ทวีป North America 

ภาพที่ 32 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีป North America เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
หน่วย: บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
จากภาพที่ 32 ทวีป North America เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดย

เฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับสามในปี 2565 (ตารางที่ 14) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในกลุ่มทวีป 
North America มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 28.35 บาทต่อนาที โดยบริษัท OTARO (OTARO Standard) 
เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในภูมิภาคนี้อยู่ที่ 0.44 บาทต่อนาที ซึ่งหากไม่นับรวมบริการ
ของบริษัท OTARO ที่มีอัตราค่าบริการที่ต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนเป็นอย่างมาก พบว่าบริษัท TUC  
(TUC 00600) น าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยของภูมิภาค North America ต่ าที่สุดอยู่ท่ีนาทีละ 14.46 บาท 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 8. ประเทศในภููมิิภาค Oceania

ภาพที่่� 33	 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่างประเทศไทยไปยัังประเทศในภููมิภาค Oceania  

	 เฉลี่่�ยปีี 2561 - 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : 1)	อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 2)	อััตราค่่าบริิการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 3) 	อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

	 จากภาพที่่� 33 ประเทศในภูมูิภิาค Oceania เป็น็ภูมิูิภาคที่่�มีีอัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศ

โดยเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเป็็นอันัดัับสี่่�ในปีี 2565 (ตารางที่่� 14) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในภููมิภิาค 

Oceania มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 27.83 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งนี้้� บริิษััท TUC (TUC 00600) เป็็นผู้้�ให้้บริิการ

ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดในภููมิิภาคนี้้� อยู่่�ที่่� 18.17 บาทต่่อนาทีี
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8. ประเทศในภูมิภาค Oceania 

ภาพที่ 33 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Oceania เฉลี่ยปี 2561 – 2565 
หน่วย: บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : 1) อัตราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

2) อัตราค่าบริการ DTN +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

 3) อัตราค่าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 

 จากภาพที่ 33 ประเทศในภูมิภาค Oceania เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
โดยเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับสี่ในปี 2565 (ตารางที่ 14) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค 
Oceania มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 27.83 บาทต่อนาที ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให้บริการที่มี
อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในภูมิภาคนี้ อยู่ที่ 18.17 บาทต่อนาที 
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บริษัท TUC (TUC 00600) มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดในทุกภูมิภาคเมื่อเทียบกับบริการ
ทั้งหมดของผู้ให้บริการทุกราย หากไม่นับรวมบริการของบริษัท OTARO ที่มีอัตราค่าบริการที่ต่างจาก
ผู้ให้บริการรายอ่ืนเป็นอย่างมาก และมีจ านวนพ้ืนที่ที่ให้บริการโดยประมาณเพียง 20 ประเทศต่อหนึ่ง
ช่องทาง ซึ่งแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนที่มีให้บริการมากกว่า 230 ประเทศต่อหนึ่งเลขหมาย 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

NOTES:
บริิษััท TUC (TUC 00600) มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดในทุุกภููมิภาคเมื่่�อเทีียบกัับบริิการ
ทั้้�งหมดของผู้้�ให้้บริิการทุุกราย หากไม่่นัับรวมบริิการของบริิษััท OTARO ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการ 

ที่่�ต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นเป็็นอย่างมาก และมีีจำำ�นวนพื้้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการโดยประมาณเพีียง 
 

20 ประเทศต่่อหนึ่่�งช่่องทาง ซึ่่� งแตกต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นที่่�มีีให้้บริิการมากกว่่า 
 

230 ประเทศต่่อหนึ่่�งเลขหมาย
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

บริิการโรมมิ่่�ง
ระหว่่างประเทศ
(International Mobile 
Roaming Services)
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ
(International Mobile Roaming Services)

	 บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศที่่�ให้้บริิการในปััจจุุบัันมีี  3 แบบ  ได้้แก่่ แบบคิิดตามปริิมาณการ 

ใช้้งานจริิง (Pay per use) แบบเหมาจ่่าย (Flat Rate) และแบบซิมท่่องเที่่�ยว  (Travel Sim) โดยการ 

นำเสนอบริกิารแต่่ละแบบมีีการคิิดค่่าบริการที่่�แตกต่่างกันัตามปััจจัยัต่่าง ๆ อาทิ ิประเทศปลายทาง ปริมิาณ 

การใช้้งาน คว ามเร็็วของบริการข้้อมูล และระยะเวลาในการให้้บริการ ส่ งผลให้้ผู้้�ใช้้บริการมีีทางเลืือกที่่� 

หลากหลาย และสามารถเลืือกใช้ร้ายการส่่งเสริมิการขายให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ โดยรวบรวมข้อ้มูลู

อััตราค่่าบริการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศของผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่� 4 รายหลัก ได้้แก่่ บริ ษััท AWN 

บริิษััท TUC บริิษััท DTN และบริิษััท NT

1. แบบคิิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิง (Pay per use)

	 บริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศแบบคิดิตามปริมิาณการใช้ง้านจริงิ (Pay per use) มีีการคิดิค่า่บริกิาร

จำแนกได้้เป็็น 6 บริการ ได้้แก่่ บริการโทรภายในประเทศ บริการโทรกลับัไทย บริการโทรไปยังัประเทศที่่�สาม 

บริิการรัับสาย บริิการส่่งข้้อความสั้้�น และบริิการข้้อมููล (ดาต้้าโรมมิ่่�ง)

ตารางที่่� 17	อััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งแบบคิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งานจริิง (Pay per use) ในปีี 2565

อััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบคิิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิง (Pay per use)
ประเภทบริิการ บริิษััท AWN บริิษััท TUC บริิษััท DTN บริิษััท NT

โทรภายในประเทศ 11 – 250 บาทต่่อนาทีี 25 - 75 บาทต่่อนาทีี 12 - 105 บาทต่่อนาทีี
0.40 – 144.65 บาท

ต่่อนาทีี

โทรกลัับไทย 19 – 310 บาทต่่อนาทีี 25 – 75 บาทต่่อนาทีี 30 – 375 บาท ต่่อนาทีี
0.73 – 265.75 บาท

ต่่อนาทีี

โทรไปยัังประเทศที่่�สาม 39 – 350 บาทต่่อนาทีี 25 - 75 บาทต่่อนาทีี 40 – 375 บาทต่่อนาทีี
1.62 – 265.75 บาท

ต่่อนาทีี

บริิการรัับสาย 19 – 185 บาทต่่อนาทีี 25 - 75 บาทต่่อนาทีี 25 – 185 บาทต่่อนาทีี
0.29 – 125.10 บาท

ต่่อนาทีี

บริิการส่่งข้้อความสั้้�น 6 – 40 บาทต่่อข้้อความ 11 บาทต่่อข้้อความ 12 บาทต่่อข้้อความ
0.29 – 37.02 บาทต่่อ

ข้้อความ

บริิการดาต้้าโรมมิ่่�ง
0.05 – 0.91 บาทต่่อ 

KB

0.01 – 10.24 บาท

ต่่อ KB
0.1 – 0.85 บาทต่่อ KB

0.00005 – 0.80 บาท

ต่่อ KB

จำนวนพื้้�นที่่�ที่่�มีี

การให้้บริิการโรมมิ่่�ง
219 พื้้�นที่่� 189 พื้้�นที่่� 180 พื้้�นที่่� 156 พื้้�นที่่�

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.



80
รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 ตารางที่่� 17 แสดงอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบคิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งาน
จริิงในช่่วงอััตราต่่ำสุุดถึึงสููงสุุด สำหรัับบริิการโทร 3 รููปแบบ บริิการรัับสาย บริิการส่่งข้้อความสั้้�น (SMS) 
และบริิการดาต้้าโรมมิ่่�ง สามารถจำแนกตามผู้้�ให้้บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศของไทย ได้้แก่่ บริิษััท AWN 
บริิษััท TUC บริษััท DTN และบริิษััท NT โดยข้้อมููล ณ ปีี 2565 พบว่่า บริ ษััท NT มีี อััตราค่่าบริการ 
ต่่ำสุุดในทุุกบริิการ
	 ในส่่วนของอััตราค่่าบริิการสููงสุุดของบริิการโทรภายในประเทศและบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเป็็นของ
บริิษััท AWN บริิการโทรกลัับไทยและโทรไปยัังประเทศที่่�สามเป็็นของบริิษััท DTN บริิการรัับสายเป็็นของ
บริิษััท AWN และบริิษััท DTN และบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเป็็นของบริิษััท TUC นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าบริิษััท 
AWN มีีจำนวนพื้้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการโรมมิ่่�งมากที่่�สุุด คืือ 219 พื้้�นที่่� ในขณะที่่�บริิษััท NT มีีการให้้บริิการโรมมิ่่�ง 
น้้อยที่่�สุุด จำนวน 156 พื้้�นที่่� 
	 ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) เริ่่�มคลี่่�คลายลง  
และหลายประเทศมีีมาตรการคลายล็็อกดาวน์์ จึึ งทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินทางไปยัังต่่างประเทศ
จำนวนมาก ส่ งผลให้้ช่่วงอััตราค่่าบริการของบริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบคิดตามปริิมาณการใช้้งาน
จริิงในบางภููมิิภาคมีีการปรัับตััวลดลง อย่่างไรก็็ดีี ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2564 สำนัักงาน กสทช. มีีการนำ
ข้้อมููลอััตราค่่าบริการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศที่่�ได้้รัับเพิ่่�มเติิมจากบริิษััท NT ซึ่่�งมีีการคิิดอััตราค่่าบริการ
เปลี่่�ยนแปลงไปตามอััตราแลกเปลี่่�ยนของต่่างประเทศ มาใช้้ประกอบการคำนวณหาอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�ง 
เฉลี่่�ยด้้วย จึึ งส่่งผลให้้อััตราค่่าบริการโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยในภาพรวมลดลงในทุุกประเภทบริการเม่ื่�อเทีียบ 
กัับปีีที่่�ผ่่านมา ดั ังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าในปีี 2565 อััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบคิิดตามปริิมาณ
การใช้้งานจริิงเฉลี่่�ยในแต่่ละประเภทบริิการมีีแนวโน้้มลดลง

อััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย (International Mobile Roaming Call)

ภาพที่่� 34	 อััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย (International Mobile Roaming Call) ระหว่่าง 

	ปี ี 2561 - 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

60 | ห น้ า  

ทั้งนี้ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เริ่มคลี่คลายลง 
และหลายประเทศมีมาตรการคลายล็อกดาวน์ จึงท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังต่างประเทศ 
จ านวนมาก ส่งผลให้ช่วงอัตราค่าบริการของบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริง
ในบางภูมิภาคมีการปรับตัวลดลง อย่างไรก็ดี ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2564 ส านักงาน กสทช. มีการน าข้อมูล
อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศที่ได้รับเพ่ิมเติมจากบริษัท NT ซ่ึงมีการคิดอัตราค่าบริการเปลี่ยนแปลง
ไปตามอัตราแลกเปล่ียนของต่างประเทศ มาใช้ประกอบการค านวณหาอัตราค่าบริการโรมมิ่งเฉลี่ยด้วย  
จึงส่งผลให้อัตราค่าบริการโรมมิ่งเฉลี่ยในภาพรวมลดลงในทุกประเภทบริการเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ดังนั้น  
จะเห็นได้ว่าในปี 2565 อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริงเฉลี่ยในแต่ละ
ประเภทบริการมีแนวโน้มลดลง 

อัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ย (International Mobile Roaming Call) 
ภาพที่ 34 อัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ย (International Mobile Roaming Call) ระหว่างปี 2561 - 2565 

อัตราค่าโทรโรมม่ิงระหว่างประเทศเฉลี่ย (International Mobile Roaming Call) 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 34 แสดงแนวโน้มอัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ย15 (International Mobile Roaming 
Call) ระหว่างปี 2561 - 2565 พบว่า เมื่อผู้ใช้บริการท าการโทรใน 4 รูปแบบ ได้แก่ การโทรภายในประเทศ 
ที่ตนพ านัก (Domestic Call) การโทรกลับไทย (Call to Thailand) การโทรไปยังประเทศท่ีสาม (Call to third 
country) และการรับสาย (Call Receiving) ในภาพรวมอัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ยลดลงตั้งแต่ 
ปี 2561 - 2565 ในทุกภูมิภาค 

โดยในปี 2565 มีอัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 58.44 บาทต่อนาที  
ลดลงจากปี 2564 ซึ่งมอัีตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 61.14 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 4.41 ทั้งนี้ 
กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 30.78 บาทต่อนาที ในขณะที่
ทวีป Africa มีอัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 76.96 บาทต่อนาที ในส่วนของภูมิภาค 
Middle East มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าโทรจากปี 2564 มากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 18.20 รองลงมาคือทวีป 

15 ค านวณจากน าอัตราค่าโทรทั้ง 4 ลักษณะ ได้แก่ โทรภายในประเทศ (Domestic Call) โทรกลับไทย (Call to Thailand) โทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third 
country) และรับสาย (Call Receiving) มาหาค่าเฉลี่ยจ าแนกเป็นรายภูมิภาค 
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

 	 ภาพที่่� 34 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย15 (International Mobile 

Roaming Call) ระหว่่างปีี 2561 - 2565 พบว่่า เมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการทำการโทรใน 4 รููปแบบ ได้้แก่่ การโทร

ภายในประเทศที่่�ตนพำนััก (Domestic Call) การโทรกลัับไทย (Call to Thailand) การโทรไปยัังประเทศ

ที่่�สาม (Call to third country) และการรัับสาย (Call Receiving) ในภาพรวมอััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่าง

ประเทศเฉลี่่�ยลดลงตั้้�งแต่่ปีี 2561 - 2565 ในทุุกภููมิิภาค

	 โดยในปีี 2565 มีีอััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศในภาพรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 58.44 บาทต่่อนาทีี  

ลดลงจากปีี 2564 ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 61.14 บาทต่่อนาทีี หรืือลดลงร้้อยละ 4.41 

ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีี อััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่างประเทศเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 30.78 บ าทต่่อนาทีี 

ในขณะที่่�ทวีีป Africa มีีอััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 76.96 บาทต่่อนาทีี ในส่่วน

ของภููมิิภาค Middle East มีีสััดส่่วนการลดลงของอััตราค่่าโทรจากปีี 2564 มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 18.20  

รองลงมาคืือทวีีป South America และกลุ่่�มประเทศ ASEAN คิิดเป็็นร้้อยละ 15.21 และร้้อยละ 15.11 

ตามลำดัับ สำหรัับภููมิิภาค Oceania มีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นจาก 61.93 บาทต่่อนาทีี ในปีี 2564 เป็็น 69.47 บาท

ต่่อนาทีีในปีี 2565 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.18

15 คำนวณจากนำอััตราค่่าโทรทั้้�ง 4 ลัักษณะ ได้้แก่่ โทรภายในประเทศ (Domestic Call) โทรกลัับไทย (Call to Thailand) โทรไปยัังประเทศที่่�สาม (Call to third country) และรัับสาย 

(Call Receiving) มาหาค่่าเฉลี่่�ยจำแนกเป็็นรายภููมิิภาค
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 35	 อััตราค่่าบริิการโทรภายในประเทศเฉลี่่�ย (Domestic Call) ระหว่่างปีี 2561 - 2565 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 35 แสดงแนวโน้ม้อัตัราค่า่บริกิารโทรภายในประเทศเฉลี่่�ย (Domestic Call) โดยในปีี 2565 

มีีอััตราค่่าบริการในภาพรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  35.21 บ าทต่่อนาทีี  เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริการ 

ในภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 32.14 บาทต่่อนาทีี หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 9.55 ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีอััตรา

ค่่าบริิการโทรภายในประเทศเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 17.99 บ าทต่่อนาทีี  ในขณะที่่�ทวีีป North America  

มีีอััตราค่่าโทรเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 51.18 บ าทต่่อนาทีี  โดยที่่�อััตราค่่าบริิการโทรภายในประเทศในกลุ่่�ม

ประเทศ ASEAN ทวีีป Asia และภููมิิภาค Middle East มีีอััตราที่่�ลดลงจากปีี 2564 ในขณะที่่�ทวีีป Europe  

ทวีีป North America ทวีีป Africa ทวีีป South America และภููมิิภาค Oceania มีี อััตราที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีี 2564 ซึ่่�งในส่่วนของภููมิิภาค Middle East มีีสั ดส่่วนการลดลงของอััตราค่่าบริการจากปีี 2564 

มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 3.57 และในส่่วนของภููมิิภาค Oceania มีีสั ัดส่่วนการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราค่่าบริการ 

จากปีี 2564 มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 24.17

61 | ห น้ า  

South America และกลุ่มประเทศ ASEAN คิดเป็นร้อยละ 15.21 และร้อยละ 15.11 ตามล าดับ ส าหรับ
ภูมิภาค Oceania มีอัตราเพิ่มขึ้นจาก 61.93 บาทต่อนาที ในปี 2564 เป็น 69.47 บาทต่อนาทีในปี 2565 หรือ
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 12.18 

ภาพที่ 35 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) ระหว่างปี 2561 - 2565  
อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 35 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) โดยในปี 2565  
มีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉล่ียเท่ากับ 35.21 บาทต่อนาที เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ซึ่งมีอัตราค่าบริการ 
ในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 32.14 บาทต่อนาที หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.55 ทั ้งนี ้ กลุ ่มประเทศ ASEAN มีอัตรา
ค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 17.99 บาทต่อนาที ในขณะที่ทวีป North America มีอัตรา 
ค่าโทรเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 51.18 บาทต่อนาที โดยที่อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศในกลุ่มประเทศ ASEAN 
ทวีป Asia และภูมิภาค Middle East มีอัตราที่ลดลงจากปี 2564 ในขณะที่ทวีป Europe ทวีป North 
America ทวีป Africa ทวีป South America และภูมิภาค Oceania มีอัตราที่เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ซึ่งในส่วน
ของภูมิภาค Middle East มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าบริการจากปี 2564 มากที่สุดอยู่ท่ีร้อยละ 3.57 และ
ในส่วนของภูมิภาค Oceania มีสัดส่วนการเพ่ิมขึ้นของอัตราค่าบริการจากปี 2564 มากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 
24.17 
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 36	 อััตราค่่าบริิการโทรกลัับไทยเฉลี่่�ย (Call to Thailand) ระหว่่างปีี 2561 - 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 36 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการโทรกลัับไทยเฉลี่่�ย (Call to Thailand) ซึ่่�งจะถููกคิิดเมื่่�อ 

ผู้้�ใช้้บริิการอยู่่�ต่่างแดน และมีีการโทรกลัับมายัังประเทศไทย โดยในปีี 2565 มีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวม

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 72.54 บาทต่่อนาทีี ลดลงจากปีี 2564 ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 78.75 บาท

ต่่อนาทีี หรืือ ลดลงร้้อยละ 7.88 ทั้้ �งนี้้� กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีี อััตราค่่าบริการโทรกลัับไทยเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

อยู่่�ที่่� 33.71 บ าทต่่อนาทีี  ในขณะที่่�ภููมิิภาค  Oceania มีี อััตราค่่าบริการโทรกลัับไทยเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด 

อยู่่�ที่่� 97.40 บาทต่่อนาทีี โดยที่่�อััตราค่่าบริิการโทรกลัับไทยในทุุกภููมิิภาคลดลงจากปีี 2564 ยกเว้้นภููมิิภาค 

Oceania ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 คิิดเป็็นร้้อยละ 21.38 และในส่่วนของภููมิิภาค Middle 

East มีีสั ัดส่่วนการลดลงของอััตราค่่าบริิการจากปีี 2564 มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 21.93 รองลงมาคืือกลุ่่�ม

ประเทศ ASEAN คิิดเป็็นร้้อยละ 21.36
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ภาพที่ 36 อัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ระหว่างปี 2561 - 2565 
อัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 36 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อ
ผู้ใช้บริการอยู่ต่างแดน และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยในปี 2565 มีอัตราค่าบริการในภาพรวม
เฉลี่ยเท่ากับ 72.54 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2564 ซึ่งมีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 78.75 บาทต่อ
นาที หรือลดลงร้อยละ 7.88 ทั้งนี้ กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 33.71 
บาทต่อนาที ในขณะที่ภูมิภาค Oceania มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 97.40 บาทต่อนาที  
โดยที่อัตราค่าบริการโทรกลับไทยในทุกภูมิภาคลดลงจากปี 2564 ยกเว้นภูมิภาค Oceania ที่มีอัตราค่าบริการ
เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 21.38 และในส่วนของภูมิภาค Middle East มีสัดส่วนการลดลงของอัตรา
ค่าบริการจากปี 2564 มากที่สุดอยู่ท่ีร้อยละ 21.93 รองลงมาคือกลุ่มประเทศ ASEAN คิดเป็นร้อยละ 21.36 

ภาพที่ 37 อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to Third country) ระหว่างปี 2561 - 2565  
อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to Third country) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 37	 อัตัราค่า่บริกิารโทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ย (Call to Third country) ระหว่า่งปี ี2561 - 2565 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 37 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการโทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ย (Call to Third country) 

ซึ่่�งจะถูกูคิดิเมื่่�อผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรไปยังัเลขหมายของประเทศปลายทางอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่ใ่ช่ป่ระเทศไทยและประเทศ

ที่่�พัักอยู่่� ณ ขณะนั้้�น ในปีี 2565 มีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 79.24 บาทต่่อนาทีี ลดลงจาก

ปีี 2564 ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริการในภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 81.28 บ าทต่่อนาทีี หรืือ ลดลงร้้อยละ 2.51 ทั้้ �งน้ี้�  

กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีี อััตราค่่าบริการโทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 45.66 บ าทต่่อนาทีี  

ในขณะที่่�ทวีีป Africa มีี อััตราค่่าบริการโทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 115.02 บ าทต่่อนาทีี  

ทั้้�งน้ี้� อััตราค่่าบริการโทรไปยัังประเทศที่่�สามในทุุกภููมิิภาคเฉลี่่�ยลดลงจากปีี 2564 ยกเว้้นภููมิิภาค  

Oceania และทวีีป Africa ที่่�มีีอัตัราค่า่บริกิารเพิ่่�มขึ้้�นจากปี ี2564 คิดิเป็็นร้อ้ยละ 24.36 และ 0.68 ตามลำดับั  

ในส่่วนของภููมิิภาค Middle East มีีสั ัดส่่วนการลดลงของอััตราค่่าบริิการจากปีี 2564 มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 

ร้้อยละ 20.21 รองลงมาคืือภููมิิภาค South America มีีสััดส่่วนการลดลงของอััตราค่่าบริิการจากปีี 2564 

รองลงมา คิิดเป็็น ร้้อยละ 15.14
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ภาพที่ 36 อัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ระหว่างปี 2561 - 2565 
อัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 36 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อ
ผู้ใช้บริการอยู่ต่างแดน และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยในปี 2565 มีอัตราค่าบริการในภาพรวม
เฉลี่ยเท่ากับ 72.54 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2564 ซึ่งมีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 78.75 บาทต่อ
นาที หรือลดลงร้อยละ 7.88 ทั้งนี้ กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 33.71 
บาทต่อนาที ในขณะที่ภูมิภาค Oceania มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 97.40 บาทต่อนาที  
โดยที่อัตราค่าบริการโทรกลับไทยในทุกภูมิภาคลดลงจากปี 2564 ยกเว้นภูมิภาค Oceania ที่มีอัตราค่าบริการ
เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 21.38 และในส่วนของภูมิภาค Middle East มีสัดส่วนการลดลงของอัตรา
ค่าบริการจากปี 2564 มากที่สุดอยู่ท่ีร้อยละ 21.93 รองลงมาคือกลุ่มประเทศ ASEAN คิดเป็นร้อยละ 21.36 

ภาพที่ 37 อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to Third country) ระหว่างปี 2561 - 2565  
อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to Third country) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 38	 อััตราค่่าบริิการรัับสายเฉลี่่�ย (Call Receiving) ระหว่่างปีี 2561 - 2565 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 38 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการรัับสายเฉลี่่�ย (Call Receiving) ซึ่่�งจะถููกคิิดเมื่่�อมีีการรัับ

สายขณะอยู่่�ต่่างประเทศ ในปีี 2564 มีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 46.74 บาทต่่อนาทีี ลดลง

จากปีี 2564 ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 52.40 บาทต่่อนาทีี หรืือลดลงร้้อยละ 10.81 ทั้้�งนี้้� 

กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีอััตราค่่าบริิการรัับสายเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 25.77 บาทต่่อนาทีี ในขณะที่่�ทวีีป North 

America มีี อััตราค่่าบริิการรัับสายเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 57.49 บ าทต่่อนาทีี  โดยที่่�อััตราค่่าบริิการรัับสายใน

ทุุกภููมิิภาคลดลงจากปีี 2564 ในส่่วนของภููมิิภาค Oceania มีีสััดส่่วนการลดลงของอััตราค่่าบริิการจากปีี 

2564 มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 24.70 รองลงมาคืือทวีีป North America และภููมิิภาค Middle East คิิดเป็็น

ร้้อยละ 19.30 และร้้อยละ 18.64 ตามลำดัับ
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ภาพที่ 37 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to Third country)  
ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ประเทศไทยและประเทศที่พัก
อยู่ ณ ขณะนั้น ในปี 2565 มีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉล่ียเท่ากับ 79.24 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2564  
ซึ่งมีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 81.28 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 2.51 ทั้งนี้ กลุ่มประเทศ 
ASEAN มีอัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 45.66 บาทต่อนาที ในขณะที่ทวีป Africa  
มีอัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศท่ีสามเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 115.02 บาทต่อนาที ทั้งนี้ อัตราค่าบริการโทรไปยัง
ประเทศที่สามในทุกภูมิภาคเฉลี่ยลดลงจากปี 2564 ยกเว้นภูมิภาค Oceania และทวีป Africa ที่มีอัตรา
ค่าบริการเพ่ิมขึ้นจากปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 24.36 และ 0.68 ตามล าดับ ในส่วนของภูมิภาค Middle East  
มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าบริการจากปี 2564 มากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 20.21 รองลงมาคือภูมิภาค South 
America มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าบริการจากปี 2564 รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 15.14 

ภาพที่ 38 อัตราค่าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ระหว่างปี 2561 - 2565  
อัตราค่าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 ภาพที่ 38 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อมีการรับสาย
ขณะอยู่ต่างประเทศ ในปี 2564 มีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 46.74 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 
2564 ซึ ่งมีอ ัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี ่ยอยู่ที่  52.40 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 10.81 ทั้งนี้   
กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าบริการรับสายเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 25.77 บาทต่อนาที ในขณะที่ทวีป North 
America มีอัตราค่าบริการรับสายเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 57.49 บาทต่อนาที โดยที่อัตราค่าบริการรับสายในทุก
ภูมิภาคลดลงจากปี 2564 ในส่วนของภูมิภาค Oceania มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าบริการจากปี 2564 
มากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 24.70 รองลงมาคือทวีป North America และภูมิภาค Middle East คิดเป็นร้อยละ 
19.30 และร้อยละ 18.64 ตามล าดับ 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

อััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ย (SMS)

ภาพที่่� 39	 อััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ย (SMS) ระหว่่างปีี 2561 - 2565 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 39 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ย (SMS) ซึ่่�งจะถููกคิิดเมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการอยู่่�

ต่่างประเทศ โดยในปีี 2565 มีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเท่่ากัับ 9.94 บาทต่่อข้้อความ ลดลงจากปีี 2564 

ซึ่่�งมีีอัตัราค่า่บริกิารในภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 10.49 บาทต่อ่ข้อ้ความ หรืือลดลงร้อ้ยละ 5.25 โดยกลุ่่�มประเทศ 

ASEAN มีี อััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 8.63 บ าทต่่อข้้อความ ในขณะที่่�ทวีีป Africa  

มีีอััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 11.00 บ าทต่่อข้้อความ โดยที่่�อััตราค่่าบริิการ 

ส่่งข้้อความสั้้�นในทุุกภููมิิภาคลดลงจากปีี 2564 ในส่่วนของภููมิิภาค Middle East มีีสั ดส่่วนการลดลง 

ของอััตราค่่าบริิการจากปีี 2564 มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 15.52 รองลงมาคืือกลุ่่�มประเทศ ASEAN อยู่่�ที่่ � 

ร้้อยละ 10.73

64 | ห น้ า  

อัตราค่าบรกิารส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) 
ภาพที่ 39 อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ระหว่างปี 2561 - 2565  

อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) 
หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 ภาพที่ 39 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการ 
อยู่ต่างประเทศ โดยในปี 2565 มีอัตราค่าบริการในภาพรวมเท่ากับ 9.94 บาทต่อข้อความ ลดลงจากปี 2564  
ซึ่งมีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 10.49 บาทต่อข้อความ หรือลดลงร้อยละ 5.25 โดยกลุ่มประเทศ 
ASEAN มีอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 8.63 บาทต่อข้อความ ในขณะที่ทวีป Africa มี
อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 11.00 บาทต่อข้อความ โดยที่อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นใน
ทุกภูมิภาคลดลงจากปี 2564 ในส่วนของภูมิภาค Middle East มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าบริการจากปี 
2564 มากที่สุดอยู่ท่ีร้อยละ 15.52 รองลงมาคือกลุ่มประเทศ ASEAN อยู่ที่ร้อยละ 10.73 

อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) 
ภาพที่ 40 อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) ระหว่างปี 2561 – 2565 

อัตราค่าบริการดาต้าโรมม่ิงเฉลี่ย (DATA) 
หน่วย : บาทต่อ KB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

อััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ย (DATA)

ภาพที่่� 40	 อััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ย (DATA) ระหว่่างปีี 2561 - 2565

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 40 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ย (Data) ระหว่่างปีี 2561 - 2565 โดยที่่�

ในปััจจุุบัันผู้้�ใช้้บริิการนิิยมใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�สมาร์์ทโฟนเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ส่่งผลให้้ความต้้องการใช้้บริิการ

บรอดแบนด์์ผ่่านโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นตามไปด้้วย ในภาพรวมอััตราค่่าบริการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยในปีี 

2565 อยู่่�ที่่� 0.28 บาทต่่อ KB โดยอััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งในทุุกภููมิิภาคลดลงจากปีี 2564 ยกเว้้นทวีีป 

Africa ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 0.41 บาทต่่อ KB ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 6.20 

และทวีีป South America ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.23 ในขณะที่่�กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีอััตรา

ค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 0.10 บาทต่่อ KB ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งของทวีีป ASIA 

ลดลงจากปีี 2564 ในสััดส่่วนสููงที่่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 31.44 รองลงมาคืือภููมิิภาค Middle East และทวีีป 

Europe คิดิเป็น็ร้้อยละ 27.70 และร้อ้ยละ 16.03 ตามลำดับั ทั้้�งนี้้� บริกิารดาต้า้โรมมิ่่�งมีีการให้บ้ริกิารเฉพาะ

ในบางประเทศ เนื่่�องมาจากบางประเทศมีีข้อ้จำกัดัด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�รองรับัการให้บ้ริกิารบรอดแบนด์์

ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

64 | ห น้ า  

อัตราค่าบรกิารส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) 
ภาพที่ 39 อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ระหว่างปี 2561 - 2565  

อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) 
หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 ภาพที่ 39 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการ 
อยู่ต่างประเทศ โดยในปี 2565 มีอัตราค่าบริการในภาพรวมเท่ากับ 9.94 บาทต่อข้อความ ลดลงจากปี 2564  
ซึ่งมีอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 10.49 บาทต่อข้อความ หรือลดลงร้อยละ 5.25 โดยกลุ่มประเทศ 
ASEAN มีอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 8.63 บาทต่อข้อความ ในขณะที่ทวีป Africa มี
อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 11.00 บาทต่อข้อความ โดยที่อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นใน
ทุกภูมิภาคลดลงจากปี 2564 ในส่วนของภูมิภาค Middle East มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าบริการจากปี 
2564 มากที่สุดอยู่ท่ีร้อยละ 15.52 รองลงมาคือกลุ่มประเทศ ASEAN อยู่ที่ร้อยละ 10.73 

อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) 
ภาพที่ 40 อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) ระหว่างปี 2561 – 2565 

อัตราค่าบริการดาต้าโรมม่ิงเฉลี่ย (DATA) 
หน่วย : บาทต่อ KB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

NOTES:
	 อััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศนั้้�นกำำ�หนดขึ้้�นจากค่่าใช้้จ่่ายที่่�ผู้้�ให้้บริิการเรีียกเก็็บ 

ระหว่่างกััน (Inter Operator Tariffs หรืือ IOT) ตามสััญญาระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม
ในประเทศไทยและผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมของต่่างประเทศ IOT จึึงถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของต้้นทุุน
บริิการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศ และส่่งผลต่อการกำำ�หนดอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศ
ของผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม ซึ่่� งต้้นทุุนเหล่านี้้�สะท้้อนอยู่่� ในปริิมาณทราฟฟิิคภาพรวมของ 

ผู้้�ให้้บริิการไทยและผู้้�ให้้บริิการในต่่างประเทศ ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่่า ค่่า IOT ถููกกำำ�หนดขึ้้�นจาก
การเจรจาระหว่่างผู้้�ให้้บริิการทั้้�งสองฝ่่าย ด้้วยเหตุุนี้้�อััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ 

ที่่�แตกต่า่งกันัระหว่า่งผู้้�ให้้บริกิาร จึึงส่ง่ผลให้ก้ารกำำ�กับัดููแลอััตราค่่าบริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศ
ในระดัับค้้าส่่งและปลีีกแบบ one size fits all อาจไม่่เหมาะสม และควรแตกต่่างกัันไปตามบริิบท
แต่่ละประเทศ
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศเกี่่�ยวกัับบริิการโรมมิ่่�ง

	 ประเทศไทยได้้ตกลงทำความร่่วมมืือด้านบริการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ (International Mobile 

Roaming Services) กั ับประเทศคู่่�เจรจา ทั้้ �งในรููปแบบทวิิภาคีีและแบบพหุุภาคีี  เพื่่�อลดอััตราค่่าบริิการ

โรมมิ่่�งและลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ผู้้�ให้้บริิการเรีียกเก็็บระหว่่างกััน (IOT) ซึ่่�ง IOT ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้อััตรา

ค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศสููงขึ้้�น สำนัักงาน กสทช. ในฐานะหน่่วยงานกำกัับดููแลด้้านโทรคมนาคม

ของประเทศไทยจึึงมีีบทบาทในการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมสามารถร่่วมมืือและเจรจาในเชิิง

พาณิชิย์ก์ับัผู้้�ให้บ้ริกิารโทรคมนาคมของประเทศคู่่�เจรจา ทั้้�งนี้้� ตัวอย่างความร่ว่มมืือในรูปูแบบทวิภิาคีี ได้้แก่่  

ความร่่วมมืือระหว่่างไทยกัับญี่่�ปุ่่�น16 ในปีี 2558 และความร่่วมมืือระหว่่างไทยกัับรััสเซีีย17 ในปีี 2560  

โดยภายหลังจากความร่่วมมืือดัังกล่่าว  อััตราค่่าบริการดาต้้าโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศของทั้้�งประเทศญี่่�ปุ่่�น

และประเทศรััสเซีียเป็็นไปตามภาพที่่� 41

	 โดยในปีี 2565 อััตราค่่าบริการเสีียง (Voice) เฉลี่่�ยของประเทศญี่่�ปุ่่�นอยู่่�ที่่� 30.65 บ าทต่่อนาทีี  

ลดลงจากปีี 2564 ร้้อยละ 15.36 และอััตราค่่าบริิการเสีียงเฉลี่่�ยประเทศรััสเซีียอยู่่�ที่่� 47.44 บาทต่่อนาทีี 

ลดลงจากปีี 2564 ร้้อยละ 20.35 ในขณะที่่�อััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยของประเทศญี่่�ปุ่่�นอยู่่�ที่่� 0.105 

บาทต่่อ KB ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ร้้อยละ 5.11 และอััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยของประเทศรััสเซีีย 

อยู่่�ที่่� 0.178 บ าทต่่อ  KB ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ร้ ้อยละ 11.16 นอกจากนี้้� ยั ังมีีข้้อตกลง ASEAN  

Framework on International Mobile Roaming ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือแบบพหุภาคีีระหว่่างประเทศ

สมาชิิกอาเซีียน เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้บริการในประเทศสมาชิิกจััดให้้มีีรายการส่่งเสริิมการขาย 

แบบเหมาจ่่ายเสนอขายสำหรัับการใช้้งานในอาเซีียน 

	 อนึ่่�ง นอกจากการใช้้บริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแล้้ว ผู้้� ใช้้บริการยัังมีีทางเลืือกในการโทรผ่่าน

แอปพลิิเคชััน Over the Top เช่่น Line Whatapps หรืือบริิการ Wifi Calling ซึ่่�งบริิการเหล่่านี้้�มีีอััตรา 

ค่่าบริิการที่่�ค่่อนข้้างต่่ำหรืือไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายเมื่่�อเทีียบกัับบริิการโทรแบบโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ

16 	JOINT PRESS STATEMENT BETWEEN THE MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS AND COMMUNICATIONS OF JAPAN AND THE NATIONAL BROADCASTING AND  

	 TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF TELECOMMUNICATIONS AND BROADCASTING  

	 (2558)
17 	JOINT STATEMENT BETWEEN THE NATIONAL BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND AND THE MINISTRY OF  

	 TELECOM AND MASS COMMUNICATIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS  

	 (2560)
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 41	 อััตราค่่าบริิการเสีียง (Voice) และดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ย (DATA) ระหว่่างปีี 2561 - 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

2. แบบเหมาจ่่าย (Flat Rate)

	 การให้บ้ริกิารโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่่ายในปีี 2565 ได้ค้รอบคลุม 179 พื้้�นที่่� ใน 8 ภูมิภิาค 

คิิดเป็็นร้้อยละ 78.51 จากพื้้�นที่่�ให้้บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศทั้้�งหมด 228 พื้้�นที่่� โดยภููมิิภาคที่่�มีีบริิการ

โรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่่ายครอบคลุมในสััดส่่วนสููงสุุดในทุุกบริการยัังคงเหมืือนเช่น่ในปีีที่่�ผ่า่นมา 

นั่่�นคืือกลุ่่�มประเทศ ASEAN โดยมีีบริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่่ายครอบคลุมในทุุกประเทศหรืือ

ร้อ้ยละ 100 ในรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�ง 3 บริกิาร รองลงมาคืือ ทวีีป South America มีีรายการส่่งเสริิม

การขายในบริิการข้้อมููล ครอบคลุุมในทุุกประเทศหรืือร้้อยละ 100 และทวีีป North America มีีรายการ 

ส่ง่เสริิมการขายในบริการข้้อมูลูครอบคลุมร้อ้ยละ 89.19 ส่วนภูมูิภิาคที่่�มีีบริกิารโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบ

เหมาจ่่ายครอบคลุมในสััดส่ว่นต่่ำที่่�สุดุยัังคงเป็็น Africa มีีสัดส่ว่นประเทศที่่�มีีการให้้บริกิารเสีียงอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 

19.61 ทั้้�งนี้้� พบว่่าในปีี 2565 บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศที่่�สามารถใช้้ได้้ครอบคลุุมจำนวนประเทศหรืือ

พื้้�นที่่�มากที่่�สุุดในทุุกภููมิิภาคคืือ บริิการข้้อมููลหรืือดาต้้าโรมมิ่่�ง

66 | ห น้ า  

ความร่วมมือระหว่างประเทศเกี่ยวกับบริการโรมม่ิง 

ประเทศไทยได้ตกลงท าความร่วมมือด้านบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ (International Mobile 
Roaming Services) กับประเทศคู่เจรจา ทั้งในรูปแบบทวิภาคีและแบบพหุภาคี เพ่ือลดอัตราค่าบริการโรมมิ่ง
และลดค่าใช้จ่ายที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บระหว่างกัน (IOT) ซึ่ง IOT ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้อัตราค่าบริการ 
โรมมิ่งระหว่างประเทศสูงขึ้น ส านักงาน กสทช. ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลด้านโทรคมนาคมของประเทศไทย
จึงมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคมสามารถร่วมมือและเจรจาในเชิงพาณิชย์กับผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมของประเทศคู่เจรจา ทั้งนี้ ตัวอย่างความร่วมมือในรูปแบบทวิภาคี ได้แก่ ความร่วมมือระหว่างไทย
กับญี่ปุ่น16 ในปี 2558 และความร่วมมือระหว่างไทยกับรัสเซีย17 ในปี 2560 โดยภายหลังจากความร่วมมือ
ดังกล่าว อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งระหว่างประเทศของทั้งประเทศญี่ปุ่นและประเทศรัสเซียเป็นไปตามภาพที่ 41 

โดยในปี 2565 อัตราค่าบริการเสียง (Voice) เฉลี่ยของประเทศญี่ปุ่นอยู่ที่ 30.65 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 
2564 ร้อยละ 15.36 และอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยประเทศรัสเซียอยู่ที่ 47.44 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2564  
ร้อยละ 20.35 ในขณะที่อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ยของประเทศญี่ปุ่นอยู่ที่ 0.105 บาทต่อ KB ซึ่งเพ่ิมขึ้นจาก
ปี 2564 ร้อยละ 5.11 และอัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ยของประเทศรัสเซียอยู่ที่ 0.178 บาทต่อ KB ซึ่งเพ่ิมขึ้น
จากปี 2564 ร้อยละ 11.16 นอกจากนี้ ยังมีข้อตกลง ASEAN Framework on International Mobile Roaming 
ซึ่งเป็นความร่วมมือแบบพหุภาคีระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้ให้บริการในประเทศ
สมาชิกจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่ายเสนอขายส าหรับการใช้งานในอาเซียน  

อนึ่ง นอกจากการใช้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแล้ว ผู้ใช้บริการยังมีทางเลือกในการโทรผ่าน  
แอปพลิเคชัน Over the Top เช่น Line Whatapps หรือบริการ Wifi Calling ซึ่งบริการเหล่านี้มีอัตรา
ค่าบริการที่ค่อนข้างต่ าหรือไม่เสียค่าใช้จ่ายเมื่อเทียบกับบริการโทรแบบโรมมิ่งระหว่างประเทศ 

ภาพที่ 41 อัตราค่าบริการเสียง (Voice) และดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) ระหว่างปี 2561 - 2565 

อัตราค่าบริการเสียง (Voice) อัตราค่าบริการดาต้าโรมม่ิงเฉลี่ย (Data) 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 

หน่วย : บาทต่อ KB 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
16 JOINT PRESS STATEMENT BETWEEN THE MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS AND COMMUNICATIONS OF JAPAN AND THE NATIONAL 
BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF 
TELECOMMUNICATIONS AND BROADCASTING (2558) 
17 JOINT STATEMENT BETWEEN THE NATIONAL BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF 
THAILAND AND THE MINISTRY OF TELECOM AND MASS COMMUNICATIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION ON THE COOPERATION IN THE 
FIELD OF BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS (2560) 
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 42	 จำำ�นวนประเทศที่่�มีีการให้้บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่าย ปีี 2565

 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ในระหว่างปีี 2565 พบว่า ผู้้�ให้้บริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่่ายบางรายมีีการปรัับเปลี่่�ยน

แพ็็กเกจในการให้้บริิการ โดยปรัับเพิ่่�มจำนวนแพ็็กเกจเพื่่�อทดแทนแพ็็กเกจที่่�สิ้้�นสุุดการให้้บริิการ และ 

ลดจำนวนแพ็็กเกจที่่�ให้้บริิการลง ทำให้้มีีอััตราค่่าบริิการดัังนี้้� 

	 - บริ ิการเสีียงเท่่านั้้�น มีี อััตราค่่าบริการต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 350 บ าท ใช้้งาน 7 วััน และสููงสุุดอยู่่�ที่่� 

2,200 บาท

	 - บริิการข้้อมููลเท่่านั้้�น มีีอััตราค่่าบริิการต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 93 บาท ในกลุ่่�มประเทศ ASEAN และสููงสุุด 

อยู่่�ที่่� 9,500 บาท 

	 - บริิการเสีียงและข้้อมููล มีีอััตราค่่าบริิการต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 990 บาท มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากปีี 2564 

ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 350 บาท และมีีอััตราค่่าบริิการสููงสุุดอยู่่�ที่่� 3,490 บาท 

	 อย่่างไรก็็ดีี  อััตราค่่าบริิการของบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่ายยัังคงอยู่่�ระหว่่าง 

93 - 9,500 บ าท โดยกลุ่่�มประเทศที่่�มีีอััตราค่่าบริิการต่่ำที่่�สุุดยัังคงเป็็นประเทศที่่�มีีความร่่วมมืือ  เพื่่�อลด 

ค่่าบริิการในด้้านบริิการโรมมิ่่�ง นั่่�นคืือ กลุ่่�มประเทศ ASEAN
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2. แบบเหมาจ่าย (Flat Rate) 
การให้บริการโรมมิ่ งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายในปี  2565 ได้ครอบคลุม 179 พ้ืนที่   

ใน 8 ภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 78.51 จากพ้ืนที่ให้บริการโรมม่ิงระหว่างประเทศทั้งหมด 228 พ้ืนที่ โดยภูมิภาค
ที่มีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายครอบคลุมในสัดส่วนสูงสุดในทุกบริการยังคงเหมือนเช่นในปีที่
ผ่านมา นั่นคือกลุ่มประเทศ ASEAN โดยมีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายครอบคลุมในทุกประเทศ
หรือร้อยละ 100 ในรายการส่งเสริมการขายทั้ง 3 บริการ รองลงมาคือ ทวีป South America มีรายการ
ส่งเสริมการขายในบริการข้อมูล ครอบคลุมในทุกประเทศหรือร้อยละ 100 และทวีป North America มี
รายการส่งเสริมการขายในบริการข้อมูลครอบคลุมร้อยละ 89.19 ส่วนภูมิภาคที่มีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ
แบบเหมาจ่ายครอบคลุมในสัดส่วนต่ าที่สุดยังคงเป็น Africa มีสัดส่วนประเทศที่มีการให้บริการเสียงอยู่ที่
ร้อยละ 19.61 ทั้งนี้ พบว่าในปี 2565 บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศที่สามารถใช้ได้ครอบคลุมจ านวนประเทศ
หรือพ้ืนที่มากที่สุดในทุกภูมิภาคคือ บริการข้อมูลหรือดาต้าโรมมิ่ง  

ภาพที่ 42 จ านวนประเทศที่มีการให้บริการโรมม่ิงระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย ปี 2565 
หน่วย : ร้อยละ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ในระหว่างปี 2565 พบว่า ผู้ให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายบางรายมีการปรับเปลี่ยน
แพ็กเกจในการให้บริการ โดยปรับเพิ่มจ านวนแพ็กเกจเพื่อทดแทนแพ็กเกจที่สิ้นสุดการให้บริการ และลด
จ านวนแพ็กเกจที่ให้บริการลง ท าให้มีอัตราค่าบริการดังนี้  

- บริการเสียงเท่านั้น มีอัตราค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่ 350 บาท ใช้งาน 7 วัน และสูงสุดอยู่ที่ 2,200 บาท 
- บริการข้อมูลเท่านั้น มีอัตราค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่ 93 บาท ในกลุ่มประเทศ ASEAN และสูงสุดอยู่ที่ 

9,500 บาท  
- บริการเสียงและข้อมูล มีอัตราค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่ 990 บาท มีการเปลี่ยนแปลงไปจากปี 2564 ที่มี

อัตราค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่ 350 บาท และมีอัตราค่าบริการสูงสุดอยู่ที่ 3,490 บาท  

AFRICA ASEAN ASIA EUROPE MIDDLE
EAST

NORTH
AMERICA OCEANIA SOUTH

AMERICA
บริการเสียง 19.61% 100.00% 72.22% 78.79% 71.43% 64.86% 61.11% 46.67%
บริการข้อมูล 49.02% 100.00% 88.89% 87.88% 71.43% 89.19% 72.22% 100.00%
บริการเสียงและข้อมลู 37.25% 100.00% 77.78% 83.33% 64.29% 37.84% 55.56% 60.00%
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ตารางที่่� 18	ช่ ่วงอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่าย ปีี 2565

ทวีีป/ภููมิิภาค บริิการเสีียงเท่่านั้้�น บริิการข้้อมููลเท่่านั้้�น บริิการเสีียงและข้้อมููล

Africa 350 - 2,200 บาท 279 - 9,500 บาท 998 - 3,490 บาท

ASEAN 350 - 2,200 บาท 93 - 9,500 บาท 990 - 3,490 บาท

Asia 350 - 2,200 บาท 140 - 9,500 บาท 990 - 3,490 บาท

Europe 350 - 2,200 บาท 186 - 9,500 บาท 998 - 3,490 บาท

Middle East 350 - 2,200 บาท 140 - 9,500 บาท 990 - 3,490 บาท

North America 350 - 2,200 บาท 186 - 9,500 บาท 998 - 3,490 บาท

Oceania 350 - 2,200 บาท 140 - 9,500 บาท 990 - 3,490 บาท

South America 350 - 2,200 บาท 279 - 9,500 บาท 1,690 - 3,490 บาท

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : อััตราค่่าบริิการไม่่รวม vat

	 ทั้้�งนี้้� บริ ิการที่่�มีีความหลากหลายมากที่่�สุุดยัังคงเป็็นบริิการข้้อมููลเท่่านั้้�น โดยมีีช่่วงระยะเวลาของ

แพ็็กเกจเพิ่่�มขึ้้�น 2 ระยะเวลาจากปีี 2564 ทำให้้มีีความหลากหลายถึึง 14 ระยะเวลา โดยระยะเวลาที่่�สั้้�น

ที่่�สุุดคืือ 1 วััน และยาวที่่�สุุดถึึง 365 วััน ส่่วนบริิการที่่�มีีความหลากหลายที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือบริิการเสีียงเท่่านั้้�น 

โดยมีีความหลากหลายของระยะเวลาอยู่่�ที่่� 3 ระยะเวลา ระยะเวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุดคืือ  7 วััน และยาวที่่�สุุดคืือ 

30 วััน และพบว่่าบริิการเสีียงและข้้อมููลมีีความหลากหลายด้้านระยะเวลาการให้้บริิการลดลงไป 1 ระยะ

เวลาเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 คืือ ระยะเวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุดเริ่่�มต้้นที่่� 2 วััน และยาวที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 20 วััน อาจกล่่าวได้้ว่่า

บริิการที่่�มีีความหลากหลายมากอาจมีีต้้นทุุนที่่�ต่่ำ สามารถให้้บริิการได้้ง่่าย และเป็็นที่่�นิิยมของผู้้�ใช้้บริิการ 

ส่ว่นบริกิารที่่�มีีความหลากหลายน้อ้ยอาจเป็น็เพราะต้น้ทุนุการดำเนินิการสูงู ให้บ้ริกิารได้ย้าก ไม่่เป็น็ที่่�นิยิม

ของผู้้�ใช้้บริิการ หรืือมีีบริิการอื่่�นที่่�สามารถทดแทนได้้ และต่่อไปอาจยกเลิิกการให้้บริิการได้้

ตารางที่่� 19	 ความหลากหลายด้้านระยะเวลาการให้้บริิการ ปีี 2565

บริิการเสีียงเท่่านั้้�น บริิการข้้อมููลเท่่านั้้�น บริิการเสีียงและข้้อมููล

ความหลากหลาย 3 14 5

ระยะเวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุด (วััน) 7 1 2

ระยะเวลาที่่�ยาวที่่�สุุด (วััน) 30 365 20

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

	 ประเทศหรืือกลุ่่�มประเทศที่่�มีีความร่่วมมืือในด้้านบริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศ ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มประเทศ 

ASEAN ประเทศรััสเซีีย และประเทศญี่่�ปุ่่�น มีี อััตราค่่าบริิการแบบเหมาจ่่ายในบริิการข้้อมููลโรมมิ่่�งที่่�ต่่ำ  

โดยกลุ่่�มประเทศ ASEAN มีี อััตราค่่าบริการต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 93 บ าท และราคาสููงสุุดอยู่่�ที่่� 9,500 บ าท 

อย่า่งไรก็็ตาม แพ็็กเกจดัังกล่่าวเป็็นแพ็็กเกจที่่�ให้บ้ริกิารในหลากหลายประเทศและมีีระยะเวลาการให้้บริกิาร

ที่่�นาน ส่วนในด้้านปริิมาณข้้อมูล สามารถใช้บ้ริกิารปริมิาณข้อ้มูลเริ่่�มต้น้ได้ต้ั้้�งแต่ ่80 MB จนถึึงการใช้บ้ริกิาร

ข้อ้มูลได้้ 100 GB เท่า่กัันในกลุ่่�มประเทศ ASEAN และสููงสุุด 30 GB ในประเทศรััสเซีีย และประเทศญี่่�ปุ่่�น ในด้้าน

กลุ่่�มประเทศที่่�มีีความร่่วมมืือต่่างมีีความหลากหลายในด้้านระยะเวลาการให้้บริิการของแพ็็กเกจ โดยกลุ่่�ม

ประเทศ ASEAN มีีความหลากหลายในด้า้นระยะเวลาการให้บ้ริกิารของแพ็ก็เกจอยู่่�ที่่� 15 แบบ ส่ว่นประเทศ

รััสเซีีย มีีคว ามหลากหลายในด้้านระยะเวลาการให้้บริการของแพ็็กเกจอยู่่�ที่่� 12 แบบ  และประเทศญี่่�ปุ่่�น 

มีีความหลากหลายในด้้านระยะเวลาการให้้บริิการของแพ็็กเกจอยู่่�ที่่� 14 แบบ

ตารางที่่� 20	อััตราค่่าบริิการข้้อมููลของประเทศหรืือกลุ่่�มประเทศที่่�มีีความร่่วมมืือกัับไทย ปีี 2565

ราคาแพ็็กเกจ ปริิมาณข้้อมููล ความหลากหลายของระยะเวลา

อาเซีียน 93 - 9,500 บาท 80 MB - 100 GB 15 แบบ 

รััสเซีีย 279 - 9,500 บาท 80 MB - 30 GB 12 แบบ 

ญี่่�ปุ่่�น 140 - 9,500 บาท 80 MB - 30 GB 14 แบบ 

ที่่�มา : สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : อััตราค่่าบริิการไม่่รวม vat
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

NOTES:
	 ในปีี  2565 ผู้้�ให้้บริิการออกแพ็็กเกจ เพื่่�อทดแทนแพ็็กเกจที่่�สิ้้�นสุุดการให้้บริิการ และมีี
การปรัับลดจำำ�นวนแพ็็กเกจในการให้้บริิการลง โดยเป็็นแพ็็จเกจที่่�ราคาถููก นั่่�นคืือ แพ็็กเกจที่่�

ให้้บริิการเสีียงและข้้อมููล ระยะเวลาการใช้้งาน 1 วััน อััตราค่่าบริิการ 350 บาท ทำำ�ให้้อััตรา 
ค่่าบริิการเปลี่่�ยนแปลงไปจากปีี  2564 ส่่งผลให้้บริิการเสีียงและข้้อมููล มีีอััตราค่่าบริิการต่ำำ��สุุด 

เพิ่่�มขึ้้�นมาอยู่่� ที่่� 990 บาท จากเดิมิอยู่่� ที่่� 350 บาท อย่า่งไรก็ต็าม กลุ่่�มประเทศที่่�มีีความร่ว่มมืือ
 

ในด้้านบริิการโรมมิ่่�ง ได้้ร่ว่มมืือกันให้้บริิการแบบเหมาจ่่ายที่่�ให้บ้ริิการข้้อมููลเท่่านั้้�น ดังันั้้�นจึึงถืือว่า
สอดคล้องกับัความร่ว่มมืือที่่�ได้ท้ำำ�ร่วมกันั บริกิารข้อ้มููล ยัังคงมีีการให้บ้ริกิารที่่�หลากหลายด้า้น
ระยะเวลามากที่่�สุุด และยัังคงมีีอััตราค่่าบริิการที่่�ต่ำำ��กว่่าประเทศอื่่�น ๆ  
	 และจะสังัเกตได้ว้่า่ทุกุภููมิภิาคท่ี่�มีีบริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศแบบเหมาจ่า่ยครอบคลุมุใน
สัดัส่ว่นท่ี่�สููงที่่�สุดุจะเป็็นบริกิารข้อ้มููลหรืือดาต้้าโรมมิ่่�ง เนื่่�องจากบริกิารข้อ้มููลสามารถใช้้ได้ท้ั้้�งโทร
และส่่งข้้อความผ่่าน Application ที่่�ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ทำำ�ให้้เป็็นที่่�นิิยมสำำ�หรัับการใช้้งานมากกว่่า
บริิการอื่่�นๆ จึึงส่่งผลให้้ผู้้�ให้้บริิการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ครอบคลุุมในการใช้้งาน
หลายประเทศ/พื้้�นที่่�มากกว่่าบริิการอ่ื่�นๆ ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้ผู้้้�ใช้้บริกิารมีีทางเลืือกในการใช้้งานในต่่าง
ประเทศในลัักษณะโรมมิ่่�งระหว่างประเทศครบทุุกประเภทบริิการ จึึงควรส่่งเสริิมการใช้้บริกิารทาง
เลืือกที่่�เป็็น over-the-top (OTT) Application แทนในการโทรและส่่งข้้อความหากัันโดยไม่่มีีค่่า
ใช้้จ่่ายซึ่่� งอาจให้้บริิการโดยผู้้�ให้้บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเองได้้เช่่นกััน
	ทั้้ �งนี้้� ประเทศท่ี่�มีีความร่่วมมืือในด้้านบริิการโรมมิ่่�งยัังคงมีีอัตัราค่่าบริิการที่่�ต่ำำ��กว่่าประเทศ
อื่่�น ๆ ดัังนั้้�น หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลจึึงควรทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่วยให้้เกิิดความร่่วมมืือและการเจรจา
ระหว่างผู้้�ให้บ้ริิการระหว่างประเทศ รวมทั้้�งติดิตามแนวโน้้มค่า่บริิการเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่อ่ผู้้�ใช้้
บริิการต่่อไป



95
Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

3. ซิิมท่่องเที่่�ยว (Travel Sim)

	 ซิิมท่่องเที่่�ยวมีีการให้้บริการทั้้�งแบบเหมาจ่่ายและแบบคิิดตามปริิมาณการใช้้งาน โดยเมื่่�อซื้้�อซิิม 

จะได้้รัับสิิทธิิการใช้้งานเช่่นเดีียวกับแบบเหมาจ่่าย แต่่เมื่่�อใช้้งานนอกเหนืือจากสิิทธิิจะมีีค่่าบริการ 

แบบคิิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิง ซิิมท่่องเที่่�ยวให้้บริิการส่่วนเหมาจ่่ายเฉพาะบริิการข้้อมูลเท่่านั้้�น  

ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการแตกต่่างไปตามระยะเวลาการให้้บริิการและประเทศที่่�สามารถใช้้งานซิิมดัังกล่่าวได้้  

โดยข้้อมููลในปีี 2565 พบว่่าราคาแพ็็กเกจต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 93 บาท และสููงสุุดที่่� 2,615.89 บาท ปริิมาณข้้อมููล 

ต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 1 GB และสููงสุุดที่่� 15 GB และความหลากหลายของระยะเวลา สามารถเลืือกได้้อยู่่�ที่่� 4 - 8 แบบ 

โดยระยะเวลาต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 2 วััน และสููงสุุดอยู่่�ที่่� 365 วััน

ตารางที่่� 21	อััตราค่่าบริิการแบบเหมาจ่่ายของซิิมท่่องเที่่�ยว ปีี 2565

ทวีีป ราคาแพ็็คเกจ ปริิมาณข้้อมููล
ความหลากหลายของ

ระยะเวลา

Africa 279.45 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 4 แบบ 

ASEAN  93.00 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 8 แบบ 

Asia 111.21 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 7 แบบ 

Europe 111.21 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 7 แบบ 

Middle East 111.21 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 7 แบบ 

North America 279.45 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 5 แบบ 

Oceania 111.21 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 7 แบบ 

South America 279.45 – 2,615.89 บาท 1 GB - 15 GB 4 แบบ 

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : อััตราค่่าบริิการไม่่รวม vat

	 ส่่วนอััตราค่่าบริิการแบบคิิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิงของซิิมท่่องเที่่�ยวนั้้�น มีีด้ ้วยกััน 5 บริ ิการ 

ได้้แก่่ บริิการโทรภายในประเทศ บริิการโทรกลัับไทย บริิการโทรไปยัังประเทศที่่�สาม บริิการรัับสาย และ

บริกิารส่่งข้อ้ความสั้้�น ซึ่่�งต่า่งจากบริการโรมมิ่่�งแบบคิดตามปริิมาณการใช้ง้านจริิงทั่่�วไป โดยไม่่มีีบริการข้้อมูล

หรืือดาต้้าโรมมิ่่�ง เนื่่�องจากซิิมท่่องเที่่�ยวให้้บริิการข้้อมููลแบบเหมาจ่่ายแล้้ว ส่่วนอััตราค่่าบริิการของบริิการ

ดัังกล่่าวต่่ำกว่่าอััตราค่่าบริิการที่่�คิิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิงโดยทั่่�วไปที่่�ไม่่ใช่่ซิิมท่่องเที่่�ยว ทั้้ �งนี้้� อััตรา 

ค่า่บริกิารทั้้�ง 5 ประเภทแตกต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ ช่วงอััตราค่่าบริการดังักล่่าวเป็น็ไปตามตารางที่่� 22
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ตารางที่่� 22	อััตราค่่าบริิการแบบคิิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิงของซิิมท่่องเที่่�ยวใน ปีี 2565

บริิการ อััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วย

โทรภายในประเทศ 6 - 75 บาทต่่อนาทีี

โทรกลัับไทย 6 - 75 บาทต่่อนาทีี

โทรไปยัังประเทศที่่�สาม 6 - 75 บาทต่่อนาทีี

บริิการรัับสาย 6 - 75 บาทต่่อนาทีี

บริิการส่่งข้้อความสั้้�น 6 - 13 บาทต่่อข้้อความ

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : อััตราค่่าบริิการไม่่รวม vat

NOTES:
	 ในปีี  2565 ความหลากหลายของระยะเวลาของซิิมท่่องเที่่�ยวอยู่่� ที่่� 4 - 8 แบบ และอััตรา
ค่่าบริิการของซิิมท่่องเที่่�ยวอยู่่� ระหว่่าง 93 - 2,615.89  บาท ปริิมาณข้้อมููลต่ำำ��สุุดเริ่่�มต้้นที่่� 1 GB 
สููงสุุดที่่� 15 GB อาจเป็็นเพราะการท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศของไทยกลัับมาคึึกคััก ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการ
เพิ่่�มปริิมาณข้้อมููลต่ำำ��สุุดเพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือก หากพิิจารณาที่่�สิิทธิิการใช้้งานของซิิมท่่องเที่่�ยว 

 

จะพบว่่ามีีการนำำ�เสนอการให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ตประเภทดาต้้าโรมมิ่่�งแบบเหมาจ่่ายเป็็นหลักมา 

โดยตลอด สะท้้อนให้้เห็็นว่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเป็็นที่่�นิิยมสำำ�หรัับการใช้้งานในต่่างประเทศและ
มีีค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ต่ำำ��กว่่าบริิการเสีียงและบริิการข้้อความสั้้�น อีีกทั้้�งอััตราค่่าบริิการแบบคิิดตาม
ปริิมาณการใช้้งานจริิงสููงสุุดของแต่่ละบริิการของซิิมท่่องเที่่�ยวประจำำ�ปีี  2565 สููงกว่่าในปีี  2564  
ทุกุบริกิาร นั่่�นเป็็นเพราะว่า่ ในปััจจุบันัมีีบริกิาร Over-the-top (OTT) แอปพลิเิคชันจำำ�นวนมากท่ี่�

สามารถโทรหรืือส่งข้้อความหากันัได้ผ้่า่นอินิเทอร์เน็็ตโดยไม่่เสีียค่า่ใช้้จ่า่ยและใช้้งานได้้ทุกุที่่�ทั่่�วโลก  
ซึ่่� งผู้้�เดิินทางสามารถเลืือกใช้้แทนบริิการโรมมิ่่�งประเภทเสีียงและบริิการข้้อความสั้้�นที่่�มีีค่่าใช้้จ่่าย
สููงกว่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งได้้
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
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บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�

(Fixed Broadband
Internet Services)
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�
(Fixed Broadband Internet Services)

ผู้้� ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�

	 ในปี ี2565 ตลาดบริกิารอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�มีีผู้้�ให้บ้ริกิารรายหลักั ประกอบด้ว้ย บริษิัทั 

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) (NT) (ซึ่่�งเป็็นการควบรวมกิิจการระหว่่าง บริิษััท กสท โทรคมนาคม 

จำกััด (มหาชน) (CAT) และบริิษััท ทีีโอทีี จำกััด (มหาชน) (TOT)) บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต จำกััด (True  

Internet) บริ ิษััท ทริิปเปิิลทีี บ รอดแบนด์์ จำกััด (3BB) และบริษััท แอดวานซ์์ อิ นโฟร์์ เซอร์์วิิส จำกััด 

(มหาชน) (AIS) นอกจากนี้้� ยัังมีีผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�รายย่่อยอื่่�น ๆ อีีกด้้วย

จำำ�นวนผู้้� ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�

ภาพที่่� 43	 จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ในประเทศไทย ปีี 2561 - 2565

 

ที่่�มา :	สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. ข้้อมููล ณ วัันที่่� 8 มีี.ค. 66

73 | ห น้ า  

บริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจ าที่ (Fixed Broadband Internet Services) 
ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที ่
 ในปี 2565 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่มีผู้ให้บริการรายหลัก ประกอบด้วย บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) (ซึ่งเป็นการควบรวมกิจการระหว่าง บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) (CAT) และบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT)) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด (True 
Internet) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (3BB) และบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
(AIS) นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่รายย่อยอ่ืนๆ อีกด้วย 
 
จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

ภาพที่ 43 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ในประเทศไทย ปี 2561 – 2565 
หน่วย: ราย 

 
 

 
ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 8 มี.ค. 66 

จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ระหว่างปี 2561 - 2565  
มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2565 มีจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  
เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 เป็นจ านวน 868,259 ราย หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.99 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาการปรับตัวเพ่ิมขึ้น
ของจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ในปีที่ผ่าน ๆ มา (ปี 2561 - 2565) พบว่า อัตรา 
การเติบโตของจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (Covid-19) แม้ทางภาครัฐมีมาตรการการบริหารจัดการสถานการณ์
โรคโควิด-19 สู่โรคประจ าถิ่น (Endemic Approach to Covid-19) แต่หลายหน่วยงานยังคงมีมาตรการให้
พนักงานเปลี่ยนไปท างานที่บ้านแทนการเข้าอาคารส านักงาน (Work From Home) หรือบางหน่วยงานได้
ปรับเปลี่ยนนโยบายใหม่ โดยอนุญาตให้พนักงานเลือกท างานที่บ้านได้เป็นบางวัน ดังนั้น การท างานที่บ้าน
ยังคงเป็นที่นิยมอยู่ในหลายๆ สาขาอาชีพ ท าให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ได้รับความนิยมอย่าง
ต่อเนื่อง จึงส่งผลให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่เป็นตลาดที่มีศักยภาพเติบโตสูง 

9,188,638 
10,108,819 

11,478,265 
12,420,940 13,289,199 

 -

 5,000,000

 10,000,000

 15,000,000

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

+6.99% 
+8.21% 

+13.55% 
+10.01% 

+11.94% 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

รายการส่่งเสริิมการขายบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ในรูปแบบเทคโนโลยีี
ใยแก้้วนำำ�แสง (FTTx)

	 การเติิบโตของธุุรกิิจบริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� ส่ ่งผลให้้เกิิดการแข่่งขัันในตลาด 

ที่่�มากขึ้้�น โดยในปัจัจุบุันัผู้้�ให้้บริกิารมีีการแข่ง่ขันักันัด้า้นความเร็ว็และเทคโนโลยีีการให้้บริกิารอิินเทอร์เน็ต็

ความเร็็วสููงประจำที่่� ทำให้้มีีการนำเสนอรายการส่่งเสริิมการขายที่่�หลากหลาย ส่ ่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีี 

ทางเลืือกที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเพีียงอย่่างเดีียว  และ

รายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีการรวมหลายบริการไว้ใ้นแพ็็กเกจเดีียว (Convergence) อาทิิ สิทิธิพิิเิศษบริการ  

WiFi ฟรีี สิิทธิิพิิเศษบริิการอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ฟรีี สิิทธิิพิิเศษบริิการรัับชมรายการโทรทััศน์์

ผ่่านกล่่องรัับสััญญาณฟรีี สิ ทธิิพิิเศษบริการรัับชมรายการบัันเทิิงแบบ  Exclusive Content สิ ทธิิพิิเศษ

บริิการรัับชมรายการกีีฬาแบบ  Exclusive Content สิ ิทธิิพิิเศษอิินเทอร์์เน็็ต 2 ท่ ่อ/เราเตอร์์มากกว่่า 1 

ตััว  (2 หรืือ 3 ตััว) สิ ิทธิิพิิเศษบริิการสลัับความเร็็วดาวน์์โหลดและอััพโหลดด้้วยตนเอง สิิทธิิพิิเศษไอเทม 

เกมส์์ฮิิต และสิิทธิิพิิเศษ Fixed Line free/Cloud box เป็็นต้้น

	 จำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา ระหว่่างปีี 2561 - 2565 

มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี 2565 มีี จำนวนผู้้�ใช้้บริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำที่่� 

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 เป็็นจำนวน 868,259 ราย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.99 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาการปรัับตััว 

เพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนผู้้�ใช้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ในปีีที่่�ผ่่าน ๆ มา (ปีี 2561 - 2565)  

พบว่่า อััตราการเติิบโตของจำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 (Covid-19) แม้้ทางภาครััฐมีีมาตรการ 

การบริหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิด-19 สู่่� โรคประจำถิ่่�น (Endemic Approach to Covid-19)  

แต่่หลายหน่่วยงานยัังคงมีีมาตรการให้้พนัักงานเปลี่่�ยนไปทำงานที่่�บ้้านแทนการเข้้าอาคารสำนัักงาน 

(Work From Home) หรืือบางหน่่วยงานได้้ปรัับเปลี่่�ยนนโยบายใหม่่ โดยอนุุญาตให้้พนัักงานเลืือกทำงาน 

ที่่�บ้้านได้้เป็็นบางวััน ดั งนั้้�น การทำงานที่่�บ้้านยัังคงเป็็นที่่�นิิยมอยู่่�ในหลาย ๆ สาขาอาชีีพ  ทำให้้บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงส่่งผลให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

ประจำที่่�เป็็นตลาดที่่�มีีศัักยภาพเติิบโตสููง



101
Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ตารางที่่� 23	รายการบริิการเสริิมอื่่�น ๆ ที่่�นำำ�เสนอพร้้อมรายการส่่งเสริิมการขายหลััก

บริิการ 3BB AIS TRUE

NT

เครืือข่่าย

TOT

NT

เครืือข่่าย

CAT

รัับสิิทธิิพิิเศษบริิการ WiFi ฟรีี ✓ ✓

มีีเฉพาะ

รายการ

บริิการ

เสริิมที่่�

เสีียค่่า

ใช้้จ่่าย

รัับสิิทธิิพิิเศษบริิการอิินเทอร์เน็็ตผ่่านโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่�ฟรีี
✓ ✓ ✓

รัับสิิทธิิพิิเศษบริการรัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่าน

กล่่องรัับสััญญาณฟรีี
✓

รัับสิทธิิพิิเศษบริการรัับชมรายการบัันเทิิงแบบ 

Exclusive Content (อาทิ ิHBO Go/ Monomax 

/AIS Play/ Play Family/AIS Play PREMIUM/ 

Trueid/ 3BB GIGA TV/ OKE)

✓ ✓ ✓

รัับสิิทธิิพิิเศษบริิการรัับชมรายการกีีฬาแบบ 

Exclusive Content
✓ ✓

รัับสิทธิิพิิเศษอิินเทอร์เน็็ต 2 ท่ อ/เราเตอร์

มากกว่่า 1 ตััว (2 หรืือ 3 ตััว)
✓ ✓ ✓

รัับสิทธิิพิิเศษบริการสลัับความเร็็วดาวน์โหลด

และอััพโหลดด้้วยตนเอง 
✓ ✓

รัับสิิทธิิพิิเศษไอเทมเกมส์์ฮิิต ✓

Fixed Line free/Cloud box ✓

ที่่�มา :	 เว็็บไซต์์ผู้้�ประกอบการและฐานข้้อมููลของเว็็บไซต์์ Procheck ทุุกไตรมาส ในปีี 2565

	 สำหรับอััตราค่่าบริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำที่่� จะเริ่่�มต้้นที่่�ราคา 290 บ าทต่่อเดืือน  

มีีความเร็็วอยู่่�ที่่� 100/100 Mbps ขอ งบริิษััท NT เครืือข่่าย TOT ไปจนถึึง ราคา 5,650 บ าทต่่อเดืือน  

มีีความเร็็วอยู่่�ที่่� 1000/500 Mbps ขอ งบริิษััท NT เครืือข่าย CAT โดยพบว่าการให้้บริการความเร็็ว 

มีีความหลากหลายถึึง 32 ระดัับ ตั้้�งแต่่ความเร็็ว 30/10 Mbps ถึึง 2000/500 Mbps โดยความเร็็วที่่�มีี 

การแข่่งขัันของผู้้�ให้้บริการมากกว่่า 4 ราย อยู่่�ที่่ �ความเร็็ว  300/300 Mbps และ 1000/200 Mbps  

และพบว่่าผู้้�ให้้บริิการทุุกรายได้้เสนอขายบริิการในช่่วงความเร็็ว 1000/500 Mbps จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็น

ช่่วงความเร็็วที่่�ได้้รัับความนิิยมหรืือเหมาะสมกัับการใช้้งานในขณะนั้้�น
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ตารางที่่� 24	รายการส่งเสริิมการขายบริิการอินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ในรููปแบบเทคโนโลยีีใยแก้้ว 

	นำ ำ�แสง (FTTx) ของผู้้�ประกอบการ 5 ราย ประจำำ�ปีี 2565

หน่่วย : บาท

ความเร็็ว 

(Download

/Upload)

อััตราค่่าบริิการรายเดืือน (บาท)

3BB AIS TRUE
NT

เครืือข่่ายTOT

NT

เครืือข่่าย CAT

30/10 399

30/15 490 - 1,190

50/25 590 - 2,490

50/50 590 - 1,250

70/35 3,490

100/50 790 - 5,490

100/100 399 290

150/150 300 - 490 650 - 1,450

200/200 539 - 799 299 - 899

200/400 590

250/250 590 700 - 2,250

300/100 1,799 - 2,199 1,290

300/300 890 399 - 999 300 - 1,590 900 - 2,650

300/700 690

400/400 390 - 700 1,880

500/100 1,999

500/200 719 - 999

500/300 599 - 990 1,990

500/500 299 - 1,190 490 - 2,590 790 - 3,150

600/400 2,490

600/600 490 - 2,790

800/800 2,890

1000/100 590 799 - 2,399

1000/200 690 699 - 1,299 699 - 2,399 590 - 599

1000/300 590 - 799 590

1000/400 990

1000/500 700 - 899 799 - 1,299 799 - 2,399 590 - 2,990 1,890 - 5,650

1000/600 3,980
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ความเร็็ว 

(Download

/Upload)

อััตราค่่าบริิการรายเดืือน (บาท)

3BB AIS TRUE
NT

เครืือข่่ายTOT

NT

เครืือข่่าย CAT

1000/700 900 - 1,099 700 - 999

1000/1000 1,200 - 1,399 900 - 3,590

1500/500 1,099 - 1,299 1,299 - 1,890

2000/500 1,699 1,099 - 2,290	

ที่่�มา :	 เว็็บไซต์์ของผู้้�ประกอบการและฐานข้้อมููลของเว็็บไซต์์ Procheck ทุุกไตรมาส ในปีี 2565

อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ในรูปแบบเทคโนโลยีีใยแก้้วนำำ�แสง 
(FTTx) 

	 ในช่่วง 5 ปี ที่่�ผ่่านมาระหว่างปีี 2561 - 2565 อััตราค่่าบริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูง 

ประจำที่่� FTTx โดยเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริการมีีการลดลงอย่างต่่อเน่ื่�อง จาก 10.73 บ าท/Mbps ในปีี 2561 

เป็็น 3.87 บาท/Mbps ในปีี 2565 เป็็นผลมาจากการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น และความพร้้อมทางด้้านเทคโนโลยีี 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารต้อ้งเพิ่่�มทั้้�งคุุณภาพและสิิทธิิพิเิศษต่า่ง ๆ  ในการนำเสนอรายการส่่งเสริมิการขาย 

และยัังลดอััตราค่่าบริิการลง เพื่่�อจููงใจในการเลืือกใช้้งานของผู้้�ใช้้บริิการ 

ภาพที่่� 44	 อัตัราค่่าบริิการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สููงประจำำ�ที่่� FTTx โดยเฉล่ี่�ยในประเทศไทย ปีี 2561 - 2565

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ : นัับรวมรายการส่่งเสริิมการขายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ในกลุ่่�ม Business ของบริิษััท 

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) (NT) เครืือข่่ายบริิษััท กสท โทรคมนาคม จำกััด (มหาชน) (CAT) 

เข้า้สู่่�การคำนวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็็วสููงประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ 

FTTx ตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้้นมา 76 | ห น้ า  

ความเร็ว
(Download/Upload) 

อัตราค่าบริการรายเดือน (บาท) 

3BB AIS TRUE NT เครือข่าย
TOT 

NT เครือข่าย
CAT 

1000/300 590 - 799   590  
1000/400     990 
1000/500 700 - 899 799 - 1,299 799 - 2,399 590 - 2,990 1,890 - 5,650 
1000/600     3,980 
1000/700 900 - 1,099   700 - 999  
1000/1000 1,200 - 1,399   900 - 3,590  
1500/500  1,099 - 1,299 1,299 - 1,890   
2000/500  1,699 1,099 - 2,290   

ที่มา : เว็ปไซต์ของผู้ประกอบการและฐานข้อมูลของเว็ปไซต์ Procheck ทุกไตรมาส ในปี 2565 
 
อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก้วน าแสง (FTTx) 

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาระหว่างปี 2561 - 2565 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ FTTx 
โดยเฉลี่ยของผู้ให้บริการมีการลดลงอย่างต่อเนื่อง จาก 10.73 บาท/Mbps ในปี 2561 เป็น 3.87 บาท/Mbps 
ในปี 2565 เป็นผลมาจากการแข่งขันที่สูงขึ้น และความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ผู้ ให้บริการ
ต้องเพ่ิมทั้งคุณภาพและสิทธิพิเศษต่างๆ ในการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย และยังลดอัตราค่าบริการลง 
เพ่ือจูงใจในการเลือกใช้งานของผู้ใช้บริการ  

ภาพที่ 44 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ FTTx โดยเฉลี่ยในประเทศไทย ปี 2561 – 2565 

หน่วย : บาทต่อmbps 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : นับรวมรายการส่งเสริมการขายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ในกลุ่ม Business ของบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) เครือข่ายบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) เข้าสู่
การค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่ อมต่อแบบ FTTx 
ตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา 
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

ภาพที่่� 45	 อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� FTTx ของผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ 

	 ในประเทศไทย ปีี 2561 - 2565

 

18,19 ในการจััดทำบทวิิเคราะห์์เรื่่�อง อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�จำแนกตามเทคโนโลยีี  ในครั้้�งนี้้� จะดำเนิินการวิิเคราะห์์ บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำกััด (มหาชน) และ

บริิษััท ทีีโอทีี จำกััด (มหาชน) โดยแยกจากกััน มิิได้้พิิจารณารวมเป็็น บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อมููลที่่�จััดเก็็บ

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ในปี ี2565 อัตัราค่า่บริกิารอินิเทอร์เน็็ตความเร็ว็สูงูประจำที่่� FTTx โดยเฉลี่่�ยของผู้้�ให้บ้ริกิารรายหลักั 

ทั้้�ง 5 ราย คืือ บริิษััท 3BB บริิษััท AIS บริิษััท True Internet บริิษััท NT เครืือข่่าย TOT18 และบริิษััท 

NT เครืือข่่าย CAT19 พบว่ ่า อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� FTTx ขอ งผู้้�ให้้บริิการมีี 

อััตราค่่าบริการลดลงในปีี 2565 มีี จำนวน 2 บริ ษััท ได้้แก่่ บริ ษััท AIS และบริษััท True Internet  

ซึ่่�งในปีี 2564 มีีอััตราค่่าบริิการอยู่่�ที่่� 2.07 บาท/Mbps และ 2.64 บาท/Mbps ตามลำดัับ โดยลดลงเป็็น 

1.86 บาท/Mbps และ 2.15 บาท/Mbps ตามลำดัับ ในปีี 2565 และอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว

สููงประจำที่่� FTTx ของผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเพิ่่�มสููงขึ้้�นในปีี 2565 มีีจำนวน 2 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท 

3BB และบริิษััท NT เครืือข่่าย TOT มีีอััตราค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�นจาก 0.87 บาท/Mbps และ 1.74 บาท/

Mbps ตามลำดัับ ในปีี 2564 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 0.90 บาท/Mbps และ 1.94 บาท/Mbps ตามลำดัับ ในปีี 2565 

ในขณะที่่�บริิษััท NT เครืือข่่าย CAT มีีอััตราค่่าบริิการคงที่่� ในอััตรา 11.20 บาท/Mbps

77 | ห น้ า  

ภาพที่ 45 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ FTTx ของผู้ประกอบการรายใหญ่ในประเทศไทย 
ปี 2561 – 2565 

หน่วย : บาทต่อmbps 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

ในปี 2565 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ FTTx โดยเฉลี่ยของผู้ให้บริการรายหลัก
ทั้ง 5 ราย คือ บริษัท 3BB บริษัท AIS บริษัท True Internet บริษัท NT เครือข่าย TOT18 และบริษัท NT 
เครือข่าย CAT19 พบว่า อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ FTTx ของผู้ให้บริการมีอัตรา
ค่าบริการลดลงในปี 2565 มีจ านวน 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท AIS และบริษัท True Internet ซึ่งในปี 2564 มี
อัตราค่าบริการอยู่ที่ 2.07 บาท/Mbps และ 2.64 บาท/Mbps ตามล าดับ โดยลดลงเป็น 1.86 บาท/Mbps 
และ 2.15 บาท/Mbps ตามล าดับ ในปี 2565 และอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ FTTx ของ
ผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเพ่ิมสูงขึ้นในปี 2565 มีจ านวน 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท 3BB และบริษัท NT 
เครือข่าย TOT มีอัตราค่าบริการเพ่ิมขึ้นจาก 0.87 บาท/Mbps และ 1.74 บาท/Mbps ตามล าดับ ในปี 2564 
เพ่ิมขึ้นเป็น 0.90 บาท/Mbps และ 1.94 บาท/Mbps ตามล าดับ ในปี 2565 ในขณะที่บริษัท NT เครือข่าย 
CAT มีอัตราค่าบริการคงที่ ในอัตรา 11.20 บาท/Mbps 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ (Average Revenue Per 
User : ARPU) 

ในปี 2565 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที่ อยู่ที่ 500 บาท ซ่ึงลดลงจากปีก่อนหน้า 31 บาท หรือคิดเป็นอัตราลดลงร้อยละ 5.81 เมื่อเทียบกับ
จ านวนผู้ใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมาก การลดลงของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการนั้นเป็นผลมาจาก
การแข่งขันในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการน าเสนอรายการส่งเสริมการ
ขายโดยการเพ่ิมความเร็วในการรับส่งข้อมูลในขณะที่คิดค่าบริการเท่าเดิม หรือมีการลดอัตราค่าบริการลง 
ส่งผลให้รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ลดลงจากปีก่อนหน้าอย่างมากดังแสดงในภาพที่ 46 

 

18,19 ในการจัดท าบทวิเคราะห์เรื่อง อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่จ าแนกตามเทคโนโลยี  ในครั้งนี้ จะด าเนินการวิเคราะห์  
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) โดยแยกจากกัน มิได้พิจารณารวมเป็น บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูลที่จัดเก็บ 
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Annual Retail Price Report 2022

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผู้้� ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�

(Average Revenue Per User : ARPU)

	 ในปีี 2565 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผู้้�ใช้้บริิการ (ARPU) ขอ งผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

ประจำที่่� อยู่่�ที่่� 500 บาท ซึ่่�งลดลงจากปีีก่่อนหน้้า 31 บาท หรืือคิิดเป็็นอััตราลดลงร้้อยละ 5.81 เมื่่�อเทีียบ

กัับจำนวนผู้้�ใช้้บริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก การลดลงของรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผู้้�ใช้้บริิการนั้้�นเป็็นผล

มาจากการแข่่งขัันในตลาดอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำที่่� จึึ งส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการนำเสนอรายการ 

ส่่งเสริิมการขายโดยการเพิ่่�มความเร็็วในการรัับส่่งข้้อมููลในขณะที่่�คิิดค่่าบริิการเท่่าเดิิม หรืือมีี การลดอััตรา

ค่่าบริิการลง ส่่งผลให้้รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผู้้�ใช้้บริิการ (ARPU) ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าอย่่างมากดัังแสดง

ในภาพที่่� 46

ภาพที่่� 46 	รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผู้้�ใช้้บริิการ (ARPU) ในบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�  

	ปี ี 2561 - 2565

ที่่�มา :	สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. ข้้อมููล ณ วัันที่่� 8 มีี.ค. 66
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รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประจำำ�ปี 2565
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

NOTES:
	 ในปีี 2565 ยังัคงมีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริกิารเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผู้้�ให้้บริกิารมีีการออกรายการ 

ส่ง่เสริิมการขายที่่�หลากหลายเพ่ื่�อดึึงดููดผู้้�ใช้้บริกิาร โดยความเร็็วที่่�มีีการแข่่งขัันกัันเสนอรายการ
ส่่งเสริิมการขายมากที่่�สุุดคืือ 100/500 Mbps ในขณะเดีียวกัันพบว่่ารายการส่่งเสริิมการขาย 

ที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารเสนอขายส่ว่นใหญ่เ่ป็็นบริิการ FTTx พ่ว่งอุุปกรณ์์หรืือบริกิารเสริมิ รวมทั้้�งค่่าบริิการ
และรายได้ต้่อ่ผู้้�ใช้้บริกิารลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�ใช้้บริกิารได้ป้ระโยชน์จ์ากรายการ
ส่่งเสริิมการขายที่่�มีีความเร็็วและเทคโนโลยีีที่่�ดีีขึ้้�นในราคาที่่�ถููกลง
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สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
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ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายประจำำ�ปี 2565

ตารางที่่� 25	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายประจำำ�ปีี 2565

บริิการ
โทรคมนาคม

การกำำ�กัับดููแล
อััตรา

ค่่าบริิการ
รููปแบบ สถานการณ์์ปััจจุุบััน ข้้อเสนอแนะ

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 1. ประกาศ กสทช. 

ว่่าด้้วยการกำหนด

แ ล ะ ก ำ กัั บดู ู แ ล

โครงสร้้างอััตราค่่า

บริิ ก าร โทรศััพท์์

เ คลื่� อนที่่� ภ าย ใน

ประเทศ

2. ประกาศ กสทช. 

ว่่าด้้วยการกำหนด

แ ล ะ ก ำ กัั บดู ู แ ล

อัั ต ร าขั้้� น สูู ง ขอ ง

ค่่าบริกาโทรศััพท์

เคลื่� อนที่่� ภ าย ใน

ประเทศในส่่วนที่่�

เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้

งานของรายการส่่ง

เสริิมการขายหลััก

ค่า่บริกิารในโปรโมชันั

- ค่่าบริิการโดยเฉลี่่�ย

ต้้ อ ง ไม่่ เ กิิ นอัั ต ร าที่่�

กำหนด

ค่่ า บ ริิ ก า ร นอ  ก

โปรโมชััน

-ค่า่บริกิารสูงูสุุดต้้องไม่่

เกิินอััตราที่่�กำหนด

การคิิดค่่าบริิการตาม

จริิง

- โปรโมชัันที่่�คิิดค่่า

บริิการเป็็นวิินาทีีต้้อง

มีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่า

ร้อ้ยละ 50 ของจำนวน

ทั้้�งหมดที่่�เสนอขาย

โปรโมชัันขั้้�นเริ่่�มต้้น

-  ต้ ้องมีี โปรเริ่่� มต้้น

อย่่างน้้อย 1 รายการ 

ได้้ทั้้� งรายเดืือนและ

เติิมเงิิน









ผู้้�ให้้บริการทุุกรายเสนอขายค่่าบริการ 

สััดส่่วนโปรโมชัันวิินาทีี  และมีีโปรโมชััน

เริ่่�มต้้นตามที่่�กำหนด

อััตราค่่าบริการโดยเฉลี่่�ยไม่่เปลี่่�ยนแปลง

มากนัักเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 โดยบริิการ

โทรศััพท์เ์คลื่�อนที่่�เพิ่่�มสูงูข้ึ้�นเพีียงเล็็กน้อ้ย 

บริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำ

ที่่�ลดลงเล็็กน้้อย และบริิการ SMS และ 

บริิการ MMS มีี อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย

คงที่่� โดยผู้้�ให้้บริิการทุุกรายมีีอััตราค่่า

บริิการเป็็นไปตามที่่�ประกาศ กสทช. ว่่า

ด้ว้ยการกำหนดและกำกับัดูแูลโครงสร้า้ง

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายใน

ประเทศกำหนด

ผู้้�ให้้บริการแต่่ละรายมีีอััตราค่่าบริการ

นอกโปรไม่่เกิินกว่่าอััตราขั้้�นสููงของค่่า

บริิการที่่�กำหนดไว้้ในประกาศ กสทช. 

เรื่่�อง การกำหนดและกำกับัดูแูลอัตัราขั้้�น

สูงูของค่า่บริการโทรศััพท์เ์คลื่�อนที่่�ภายใน

ประเทศในส่ว่นที่่�เกินิกว่า่สิทิธิกิารใช้ง้าน

ของรายการส่ง่เสริมิการขายหลักรายการ

ส่่งเสริิมการขายส่่วนใหญ่่เป็็น

รายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีบริการเสีียง

หรืือบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�







กำกัั บดูู แลตามประกาศ 

กสทช. ต่่อเนื่่�อง

ติิดตามแนวโน้้มค่่าบริการ

และรููปแบบการนำเสนอ

รายการส่่งเสริิมการขายเสริิม 

หรืือ On-top

ศึึกษาผลกระทบของอััตราค่่า

บริิการ และทิิศทางการกำกัับ

ดููแลอััตราค่่าบริิการจากผล

ของการเติิบโตของบริการ

และการใช้้งาน OTT

โทรศััพท์์ประจำที่่� ประกาศ กสทช. 

เรื่่�อง อััตราขั้้�นสููง

ของค่่าบริการและ

การเรีียกเก็็บเงิินค่่า

บริิการล่่วงหน้้าใน

กิจิการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2549 และ

มีีการติิดตามแนว

โน้้มค่่าบริิการ

ร า ย ง า น อัั ต ร า ค่่ า

บริิการโทรคมนาคม

รายไตรมาสและรายปีี

แนวโน้้มผู้้�ใช้้งานโทรศััพท์์ประจำที่่�ลดลง

อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้้�ให้้บริิการส่่วนใหญ่่เสนอขายบริิการ

พ่ว่งกับัอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�

 ติิดตามแนวโน้้มค่่าบริการ

และการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง
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บริิการ
โทรคมนาคม

การกำำ�กัับดููแล
อััตรา

ค่่าบริิการ
รููปแบบ สถานการณ์์ปััจจุุบััน ข้้อเสนอแนะ

โทรศััพท์์ระหว่่าง

ประเทศ







ค่่าบริิการแตกต่่างกัันตามภููมิิภาคและ
เทคโนโลยีี (IDD หรืือ IDD ราคาประหยัดั)
อััตราค่า่บริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศ
โดยส่่วนใหญ่่มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบ
กัับปีี 2564 เนื่่�องจากบริิษััท DTN และ 
บริิษััท AWN ได้้มีีการรายงานการเปิิดให้้
บริกิารโทรศััพท์ระหว่างประเทศผ่่านการ
กด + นำหน้้าเบอร์์โทรศััพท์์เพื่่�อการโทร
ออกไปยัังประเทศปลายทาง ซึ่่�งมีีอััตราที่่�
สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม
บริษััท TUC (TUC 00600) มีี อััตราค่่า
บริการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดในทุุกภููมิิภาค ห าก
ไม่น่ับัรวมบริกิารของบริษิัทั OTARO ที่่�มีี
อััตราค่่าบริกิารที่่�ต่า่งจากผู้้�ให้บ้ริการราย
อื่่�นเป็น็อย่า่งมาก และมีีจำนวนพื้้�นที่่�ที่่�ให้้
บริิการโดยประมาณเพีียง 20 ประเทศ
ต่่อหนึ่่�งช่่องทาง ซึ่่�งแตกต่่างจากผู้้�ให้้
บริกิารรายอ่ื่�นที่่�มีีให้้บริการมากกว่่า 230 
ประเทศต่่อหนึ่่�งเลขหมาย

 ติิดตามแนวโน้้มค่่าบริการ

และการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง

โรมมิ่่�งระหว่่าง

ประเทศ




⇒

⇒

⇒


⇒

⇒

⇒



คิดิค่่าบริการแบบตามปริิมาณการใช้้งาน 
(Pay Per Use) หรืือ เหมาจ่่าย (Flat Rate)
Pay Per Use
อััตราค่า่บริกิารโทรและดาต้า้โรมมิ่่�งแตก
ต่่างกัันตามภููมิิภาค
มีีการปรัับลดอััตราค่่าบริิการสำหรัับการ
โทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ บริ การส่่ง
ข้้อความสั้้�น และบริิการดาต้้าโรมมิ่่�ง
สำหรับประเทศที่่�มีีความร่่วมมืือทวิิภาคีี 
ได้้แก่่ ญี่่ �ปุ่่�นและรััสเซีียนั้้�น อััตราค่่า
บริกิารโทร ปรับัลดจากไตรมาสก่อ่นหน้า้ 
ในขณะที่่�อััตราค่า่บริการดาต้้าโรมมิ่่�งเพิ่่�ม
ขึ้้�นเพีียงเล็็กน้้อย
Flat Rate
ค่่าบริิการแตกต่่างกัันตามปริิมาณและ
ระยะเวลาใช้้งาน ใกล้้เคีียงกัันในแต่่ละ
ภููมิิภาค
บริิการแบบเหมาจ่่ายที่่�ครอบคลุมพื้้�นที่่�
มากที่่�สุุดคืือดาต้้าโรมมิ่่�ง
ค่่าบริกิารดาต้้าโรมมิ่่�งสำหรับักลุ่่�มประเทศ
ที่่�มีีความร่่วมมืือพหุภาคีีและทวิิภาคีี 
ได้้แก่่ ASEAN ญี่่�ปุ่่�นและรััสเซีีย ต่่ ำกว่่า
หรืือมีีความหลากหลายของระยะเวลา
มากกว่่าที่่�อ่ื่�น 
มีีบริิการทดแทน เช่่น บริ การ OTT 
Application ที่่�โทร รับั-ส่่งข้้อความ ภาพ
และเสีียง ห ากัันระหว่างประเทศได้้ฟรีี 
รวมทั้้�งบริการ Wifi calling ขอ ง ผู้้� ให้้
บริกิารเอง







ส่่งเสริิมแนวทางสร้้างความ

ร่่วมมืือกัับประเทศหรืือกลุ่่�ม

ประเทศที่่�ประเทศไทยจะได้้

ประโยชน์์ โดยเน้้นให้้เจรจา

ธุุรกิิจอย่่างเสรีี

ติิดตามแนวโน้้มค่่าบริการ

และเน้้นที่่�บริิการดาต้้าโรมมิ่่�ง

อย่่างใกล้้ชิิด

ติิดตามและนำเสนอภููมิิภาค

หรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีการเสนออััตรา

ค่่าบริิการที่่�แตกต่่างกัันมาก
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บริิการ
โทรคมนาคม

การกำำ�กัับดููแล
อััตรา

ค่่าบริิการ
รููปแบบ สถานการณ์์ปััจจุุบััน ข้้อเสนอแนะ

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว

สููงประจำที่่�

อยู่่�ระหว่่างจััดทำ 

( ร่่ า ง )  ประกาศ 

กสทช. เรื่่�อง หลั ัก

เ กณ ฑ์์ก า ร เรีี ย ก

เก็็บค่่าบริิการล่่วง

หน้้ า ของบริการ

อิิ น เ ท อร์ ์ เ น็็ ต

ความเร็ว็สูงประจำที่่� 

ซึ่่�งในการพิิจารณา

อนุญุาตให้เ้รีียกเก็บ็

ค่่าบริิการล่่วงหน้้า

จะมีีการพิิจารณา

อััตราค่่าบริการที่่�

สอดคล้องกัับต้นทุนุ 

โดยจะต้้องเป็็นไป

เ พื่่� อ ป ร ะ โ ย ช น์์

ใ น ก า รคุ้้� ม ค ร อ ง

ผู้้�บริ   โ ภ คหรืือ  

ประโยชน์์สาธารณะ







จำนวนผู้้�ใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง

อััตราค่่าบริิการ FTTx ลดลงต่่อเนื่่�อง

ผู้้�ให้้บริิการเสนอบริการ FTTx พ่ วง

อุุปกรณ์์หรืือบริิการเสริิม

ความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำ

ที่่�ที่่� ผู้้� ให้้บริิการเสนอขายทุุกราย ได้้แก่่ 

ช่่วงความเร็็ว 1000/500 Mbps

 ติิดตามแนวโน้้มค่่าบริการ

ตามความเร็็วอย่่างใกล้้ชิิด
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ภาคผนวก
วิิธีีการคำำ�นวณอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยในแต่่ละประเภทบริิการ

1. บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

	 1.1  นำค่่าบริิการที่่�จำแนกตามประเภทบริิการ (หน่่วย : บาท) หารด้้วย สิิทธิิการใช้้งานของแต่่ละ

ประเภทบริิการ (หน่่วย : นาทีี, ข้้อความ, MB) จะได้้ อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยของแต่่ละประเภท

บริิการ (หน่่วย : บาทต่่อนาทีี, บาทต่่อข้้อความ, บาทต่่อ MB) ขอ งรายการส่่งเสริิมการขายหลัักและ

รายการส่่งเสริิมการขายเสริิม

	 1.2  อัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริกิารแต่่ละราย จะใช้ว้ิธิีีการคำนวณเฉลี่่�ยรวมทุุกรายการส่่งเสริิม

การขายที่่�มีีการเสนอขายอยู่่�หรืือให้้บริิการทั้้�งหมด ซึ่่�งคำนวณจากอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยของแต่่ละ

รายการส่ง่เสริมิการขาย โดยถ่ว่งน้้ำหนักัระหว่า่งรายการส่ง่เสริมิการขายหลักั และรายการส่ง่เสริมิการขาย

เสริิม ในสััดส่่วนร้้อยละ 80 และร้้อยละ 20

Voice SMS MMS Internet

บาท/นาทีี บาท/ข้้อความ บาท/ข้้อความ บาท/MB

รายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�รัับใบอนุุญาต 1

Pro 1 0.7 1.2 3.5 0.3

Pro 2 0.8 1.3 2 0.25

Pro 3 0.7 1 2.85 0.2

.....

.....

.....

.....

.....

Pro n 0.5 0.9 3 0.28

อัตัราเฉลี่่�ยของผู้้�รับัใบอนุญุาต 1 0.675 1.1 2.8375 0.2575

กรณีีรายการส่่งเสริิมการขายเป็็นบริิการอิินเทอร์์เน็็ตแบบไม่่จำกััด (Unlimited) 

ตััวอย่่าง 	 สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ความเร็็วสููงสุุด 6 Mbps ใช้้งานได้้ 30 วััน ราคา 300 บาท

	 	 สิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 	 = (6 Mbps * 60 นาทีี * 60 วิินาทีี * 24 * จำนวนวััน)

	 	 อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต	 = ค่่าบริิการเหมาจ่่าย/สิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

ดัังนั้้�น 		 อัตัราค่า่บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ในรายการส่ง่เสริมิการขายนี้้� จะเท่า่กับั 0.0002 บาทต่อ่ MB

8 bits
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2. บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	 2.1 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยในแต่่ละภููมิิภาค จะใช้้วิิธีีการคำนวณโดยนำอััตราค่่าบริิการที่่�ต่่ำที่่�สุุดของ

แต่่ละหมายเลขโทรศััพท์ระหว่่างประเทศในแต่่ละภููมิิภาค  มาถ่่วงน้้ำหนัักกัับจำนวนประเทศที่่�หมายเลข

โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศนั้้�นให้้บริิการ

	 2.2 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของทุุกประเทศ จะใช้้วิิธีีการคำนวณโดยนำอััตราค่่าบริิการที่่�ต่่ำที่่�สุุดของ

แต่่ละหมายเลขโทรศััพท์ระหว่่างประเทศของทุุกประเทศ มาถ่่วงน้้ำหนักกัับจำนวนประเทศที่่�หมายเลข

โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศนั้้�นให้้บริิการ

3. บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ
	 อัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ย จะใช้ว้ิธิีีการคำนวณโดยนำอััตราค่่าบริกิารที่่�ต่่ำที่่�สุุดในแต่ล่ะผู้้�ให้บ้ริกิาร มาหา

ค่่าเฉลี่่�ยในแต่่ละประเทศและแต่่ละผู้้�ให้้บริิการ

4. บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�
	 4.1 ค ำนวณจากค่่าบริิการเหมาจ่่ายรายเดืือน (หน่่วย : บ าท) ห ารด้้วย สิ ิทธิิการใช้้งานความเร็็ว

ดาวน์์โหลด (หน่่วย : Mbps) เท่่ากัับ อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

ประจำที่่� (หน่่วย : บาทต่่อ Mbps)

	 4.2 อััตราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยของผู้้�ให้บ้ริกิารแต่ล่ะราย จะใช้ว้ิธิีีการคำนวณเฉลี่่�ยรวมทุกุรายการส่ง่เสริมิ

การขายที่่�มีีการเสนอขายอยู่่�หรืือให้้บริิการทั้้�งหมด
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สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 0 2670 8888  โทรสาร 0 2272 6866
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