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รูปภาพ :

ช่องทางการให้บริการ

คู่มือประชาชน

การขออนุญาตใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ

กฎหมาย : 1. ศักดิ์กฎหมาย :
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ

ป้ายคำ : 1. หมวดหมู่บริการ : ใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ,
2. กลุ่มผู้ใช้บริการ : ชาวต่างชาติ, ผู้ประกอบการ นักลงทุน,
3 ป้ายคำ : ใบอนุญาตทำงาน, แจ้งการทำงาน, งานในประเทศ

1 ช่องทางการให้บริการ : ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน
รายละเอียด : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.)
URL : -
หมายเหตุ : สำนักกิจการดาวเทียมสื่อสาร (อาคารอำนวยการ ชั้น 8) เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 10400   โทรศัพท์ 0 2670 8888 ต่อ 2738, 2777  โทรสาร 0 2271 3512

2 ช่องทางการให้บริการ : แอพพลิเคชัน (Mobile Application)
รายละเอียด : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.)
URL : -
หมายเหตุ : สำนักกิจการดาวเทียมสื่อสาร (อาคารอำนวยการ ชั้น 8) เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 10400   โทรศัพท์ 0 2670 8888 ต่อ 2738, 2777  โทรสาร 0 2271 3512



หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต

รายละเอียด : การขออนุญาตใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ให้เป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
อนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2563

เงื่อนไขการยื่นคำขอ

1. หลักเกณฑ์การใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ใช้บังคับกับ

 1.1 ผู้ประสงค์จะใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการประกอบกิจการซึ่งให้บริการดาวเทียมสื่อสารแก่บุคคลอื่น

   1.2 ผู้ประกอบกิจการดาวเทียมต่างชาติที่ประสงค์จะประกอบกิจการซึ่งให้บริการดาวเทียมสื่อสารในประเทศไทย

 ทั้งนี้ ผู้ขอรับอนุญาตตามข้อ 1.1 และ 1.2 จะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมหรือใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์หรือกิจการกระจายเสียงตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
วิทยุโทรทัศน์ แล้วแต่กรณี

2. คุณสมบัติของผู้รับขอรับอนุญาต

 2.1 เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยโดยมีสถานประกอบการในประเทศไทย

2.2 เป็นตัวแทนของผู้ประกอบการดาวเทียมต่างชาติที่มีคุณสมบัติสอดคล้องตามนโยบายที่รัฐกำหนด

3. วิธีการยื่นคำขอ

 3.1 ผู้ยื่นคำขอรับการอนุญาตต้องมายื่นคำขอและเอกสารหลักฐานด้วยตนเอง ณ สำนักกิจการดาวเทียมสื่อสาร สำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) เลขที่ 87 พหลโยธินซอย 8 (สายลม) แขวง
สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 น. และ 13.00-ก่อนเวลา 16.30 น. พร้อมทั้งชำระค่าพิจารณาคำขอรับ
อนุญาตในอัตรา 10,000 บาทพร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มให้แล้วเสร็จภายในวันที่ยื่นคำขอ

 3.2 กรณียื่นคำขอและเอกสารหลักฐานถูกต้องและครบถ้วน พนักงานเจ้าหน้าที่จะรับคำขอและเอกสารหลักฐานดังกล่าวเพื่อดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่กำหนดไว้ในคู่มือประชาชน และจะดำเนินการพิจารณากลั่นกรองเพื่อจัดทำรายงานการวิเคราะห์ความเหมาะ
สมของการอนุญาต เพื่อเสนอให้กสทช. พิจารณาภายใน 60 วันนับแต่วันที่ได้รับเอกสารคำขอรับอนุญาตครบถ้วน

 3.3 กรณียื่นคำขอและเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง หรือไม่เพียงพอ พนักงานเจ้าหน้าที่จะแจ้งให้ผู้ขอรับอนุญาตจัดส่งเอกสาร
หลักฐานที่เพิ่มเติมภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง หากผู้ยื่นคำขอไม่ดำเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับ
แจ้ง พนักงานเจ้าหน้าที่จะจัดทำหนังสือเพื่อคืนคำขอและเอกสารหลักฐานดังกล่าวให้แก่ผู้ยื่นคำขอต่อไป

 3.4 พนักงานเจ้าหน้าที่จะยังไม่พิจารณาคำขอ และยังไม่นับระยะเวลาดำเนินงาน จนกว่าผู้ยื่นคำขอจะดำเนินการแก้ไขคำขอหรือยื่นเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติมที่ครบถ้วนและเพียงพอต่อการพิจารณาแล้ว

 3.5 ขั้นตอนดำเนินการตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้ว

 3.6 สำเนาเอกสารที่ยื่นต่อสำนักงาน กสทช. เพื่อประกอบการพิจารณาคำขอจะต้องรับรองสำเนาเอกสารถูกต้องโดยผู้มีอำนาจตามกฎหมาย
ทุกหน้า

4. การแจ้งผลการพิจารณา สำนักงาน กสทช. จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ขอรับอนุญาตทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จเมื่อ
ครบกำหนดเวลาที่กำหนดตามที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน

5. การชำระค่าธรรมเนียม สามารถยื่นชำระได้ที่สำนักงาน กสทช. สำนักการคลัง (ลย.) เลขที่ 87 พหลโยธินซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 ตั้งแต่เวลา 09.00-12.00 น. และ 13.00-ก่อนเวลา 16.30 น.

6. อายุการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศมีอายุ 5 ปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช.

7. การต่ออายุอนุญาต กรณีที่ผู้ได้รับอนุญาตประสงค์จะขอต่ออายุการอนุญาตจะต้องยื่นคำขอต่ออายุและชำระ
ค่าดำเนินการคำขออนุญาตตามที่ระบุไว้ในคู่มือนี้ พร้อมแจ้งเหตุผลความจำเป็นในการต่ออายุเพื่อเสนอต่อ กสทช. ประกอบการพิจารณาก่อน
วันที่การอนุญาตสิ้นอายุไม่น้อยกว่า 1 ปี และในระหว่างดำเนินการพิจารณาต่ออายุการอนุญาตให้ถือว่าผู้ยื่นคำขออยู่ในฐานะผู้ได้รับอนุญาต
จนกว่าจะได้รับแจ้งผลการพิจารณาจากสำนักงาน กสทช.

คู่มือประชาชน

การขออนุญาตใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ



หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต

8. ผู้รับอนุญาตต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่าง
ชาติในการให้บริการในประเทศ

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ระยะเวลาดำเนินการรวม : 82 วัน

คู่มือประชาชน

การขออนุญาตใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ

1 ขั้นตอน : การตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
ขั้นตอนย่อย : -
รายละเอียด : พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของแบบคำขอและเอกสารหลักฐานประกอบคำขอ
ระยะเวลา : 15 วัน
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุ : -

2 ขั้นตอน : -
ขั้นตอนย่อย : -
รายละเอียด : พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและพิจารณากลั่นกรองเพื่อจัดทำรายงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการอนุญาต พร้อม

เงื่อนไขเสนอให้ กสทช. พิจารณา
ระยะเวลา : 60 วัน
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุ : -

3 ขั้นตอน : การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
ขั้นตอนย่อย : -
รายละเอียด : กสทช. พิจารณาอนุญาต
ระยะเวลา : - วัน
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุ : -

4 ขั้นตอน : การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
ขั้นตอนย่อย : -
รายละเอียด : สำนักงาน กสทช. แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ขอรับอนุญาตทราบ โดยทำเป็นหนังสือ
ระยะเวลา : 7 วัน
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุ : -



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

คู่มือประชาชน

การขออนุญาตใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ

1 หมวดหมู่เอกสาร : แบบฟอร์มคำขอ
เอกสาร : แบบคำขออนุญาตใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ (ดบ.02)
รายละเอียด : พร้อมยื่นแบบคำขอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 1 ฉบับ
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

2 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารอื่นที่รัฐออกให้
เอกสาร : เอกสารหลักฐานนิติบุคคล
รายละเอียด : หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณห์สนธิ สำเนาบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นหนังสือรับรองควาเป็นไทยที่ออกโดย

กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งเป็นเอกสารออกไม่เกิน 3 เดือน *พร้อมยื่นข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 1 ฉบับ
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ

3 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : หนังสือมอบอำนาจ
รายละเอียด : แนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบอำนาจและผู้รับมอบอำนาจ, ลงนามรับรองสำเนาถูกต้อง
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ

4 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : หนังสือรับรองการได้รับการแต่งตั้งหรือยินยอม
รายละเอียด : ให้เป็นตัวแทนผู้ประกอบการดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการดาวเทียมสื่อสารในประเทศไทย ( ฉบับจริง 1 ฉบับ / สำเนา 1 

ฉบับ ) *พร้อมยื่นข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 1 ฉบับ
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ

5 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องในการแต่งตั้งหรือยินยอม
รายละเอียด : ให้เป็นตัวแทนผู้ประกอบการดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการดาวเทียมสื่อสารในประเทศไทย *สัญญาเช่าใช้ช่องสัญญาณ

ดาวเทียม และ/หรือ บันทึกข้อตกลง สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล *พร้อมยื่นข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จำนวน 1 ฉบับ

ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ

6 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : ข้อมูลด้านการบริหารจัดการของบริษัท
รายละเอียด : *ประวัติและข้อมูลการประกอบธุรกิจของนิติบุคคล ซึ่งอย่างน้อยต้องมีข้อมูล ดังนี้ 1) รายละเอียดเกี่ยวกับบริษัทใหญ่ บริษัท

ย่อย บริษัทร่วม 2) รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่และผู้ถือหุ้นไขว้ และสัดส่วนการถือหุ้นดังกล่าวทั้งหมดของผู้ขอรับ
อนุญาตนั้น 3) รายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลผู้มีอำนาจกระทำการผูกพัน ผู้ขอรับอนุญาต กรรมการหรือบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน และ
ผังโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร *พร้อมยื่นข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

ค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาต

ไม่ระบุรายการใบอนุญาต

คู่มือประชาชน

การขออนุญาตใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ

7 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : ข้อมูลด้านการดำเนินงานที่ผ่านมา
รายละเอียด : *ข้อมูลด้านการดำเนินงานที่ผ่านมาตามที่กำหนดในแบบคำขอ ดบ.02 *พร้อมยื่นข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 1 ฉบับ
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ

8 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : ข้อมูลแผนการดำเนินงาน แผนการตลาด
รายละเอียด : *แผนการดำเนินงาน แผนการตลาด แผนการเงินและการลงทุนตามที่กำหนดในแบบคำขอ ดบ.02 *พร้อมยื่นข้อมูลในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 1 ฉบับ
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ

9 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : ข้อมูลด้านเทคนิคและเทคโนโลยี
รายละเอียด : *ข้อมูลดาวเทียมต่างชาติ คุณลักษณะของดาวเทียม ข้อมูลข่ายงานดาวเทียมและรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง รูปลักษณะโครงข่าย

และส่วนประกอบของอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ ตามที่กำหนดในแบบคำขอ ดบ.02 *พร้อมยื่นข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จำนวน 1 ฉบับ

ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ

1 ชื่อค่าธรรมเนียม : ค่าธรรมเนียมการพิจารณาคำขอ
รายละเอียด : โดยเป็นค่าธรรมเนียม 10,000 บาท ยังไม่รวมภาษี มูลค่าเพิ่มร้อยละ 7
ช่องทางชำระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 10,000
ประเภทค่าธรรมเนียม :

2 ชื่อค่าธรรมเนียม : ค่าธรรมเนียมเมื่อได้รับการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ
รายละเอียด : *ค่าธรรมเนียม 2,000,000 บาท ต่อหนึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม อัตราดังกล่าวยังไม่รวมภาษีตามที่กฎหมายกำหนด  

*ให้ชำระภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งการอนุญาตจากสำนักงาน กสทช.
ช่องทางชำระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 2,000,000
ประเภทค่าธรรมเนียม :

3 ชื่อค่าธรรมเนียม : ค่าธรรมเนียมการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศรายปี
รายละเอียด : *ค่าธรรมเนียม ร้อยละ 3.2 ของรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจากการประกอบกิจการดาวเทียม  *ให้ชำระภายใน 150 วัน นับจากวันสิ้น

รอบระยะเวลาบัญชี ทั้งนี้ ให้ชำระเป็นรายนิติบุคคลที่ได้รับการอนุญาต โดยสามารถนำมาหักจากค่าธรรมเนียมเมื่อได้รับการ
อนุญาต จนครบตามจำนวนค่าธรรมเนียมที่ได้ชำระไว้  (1) กรณีที่ยังไม่ครบจำนวน ให้ได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมการอนุญาต
รายปีจนครบอายุการอนุญาต โดยไม่สามารถเรียกคืนในส่วนที่ไม่ครบตามจำนวนดังกล่าวได้  (2) กรณีที่ค่าธรรมเนียมการ
อนุญาตรายปีเกินกว่าจำนวนค่าธรรมเนียมเมื่อได้รับการอนุญาต ให้ชำระเฉพาะที่เกิน และปีถัด ๆ ไปให้ชำระเต็มจำนวน จนครบ
อายุการอนุญาต

ช่องทางชำระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 3.20
ประเภทค่าธรรมเนียม : ร้อยละ



ช่องทางการร้องเรียน

คู่มือประชาชน

การขออนุญาตใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ

1 ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัด สำนักนายกรัฐมนตรี
รายละเอียด : เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300

2 ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ
รายละเอียด : สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132
- www.pacc.go.th

3 ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำน้กงาน กสทช.)
รายละเอียด : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงาน กสทช. Call Center 1200 เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขต

พญาไท กรุงเทพมหานคร 10400


