
 
 

ค ำอธิบำยสรุปสำระส ำคัญของ 
พระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

๑. ควำมมุ่งหมำยหรือวัตถุประสงค์ของกฎหมำย 
 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ เป็นกฎหมายที่รองรับอ านาจและ
หน้าที่ในการอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม          
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีวัตถุประสงค์          
เพ่ือส่งเสริมการให้บริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการ 
และส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมในกิจการโทรคมนาคม ขณะเดียวกันก็มุ่งให้ความคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ใช้บริการ 
ตลอดจนคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารของบุคคลโดยทาง
โทรคมนาคม 

๒. สรุปสำระส ำคัญของกฎหมำย 

 ๒.๑ กำรอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม (หมวด ๑) 
       ๑) ผู้ที่ประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. โดย กสทช.   
มีอ านาจก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการที่ต้องได้รับอนุญาต ซึ่งใบอนุญาตมี ๓ ประเภท ได้แก่        
(ก) ใบอนุญาตแบบที่ ๑ ส าหรับผู้ที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองและเป็นกิจการที่มีลักษณะสมควรให้มีการ
บริการได้โดยเสรี (ข) ใบอนุญาตแบบที่ ๒ ส าหรับผู้ที่มีหรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองและให้บริการ      
เฉพาะกลุ่มหรือเป็นกิจการที่ไม่มีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม (ค) ใบอนุญาต
แบบที่ ๓ ส าหรับผู้ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองและให้บริการแก่บุคคลทั่วไปจ านวนมากหรืออาจมีผลกระทบ
โดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม (มาตรา ๗)   
  ๒) ผู้ขอรับใบอนุญาตแบบที่ ๒ และแบบที่ ๓ จะต้องมิใช่คนต่างด้าวตามกฎหมายว่าด้วย       
การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว โดย กสทช. อาจก าหนดให้ผู้ขอรับใบอนุญาตส าหรับกิจการบางลักษณะ    
ต้องก าหนดข้อห้ามการกระท าที่มีลักษณะครอบง ากิจการโดยคนต่างด้าวก็ได้ (มาตรา ๘) 
  ๓) หากการประกอบกิจการโทรคมนาคมต้องใช้คลื่นความถี่ ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องได้รับ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ด้วย และผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และ
ตามเงื่อนไขที่ กสทช. ก าหนด (มาตรา ๑๐ และมาตรา ๑๕) 
  ๔) ผู้รับใบอนุญาตแบบที่ ๑ และแบบที่ ๒ สามารถประกอบกิจการได้ตลอดเวลา หากจะเลิก
กิจการต้องแจ้ง กสทช. ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๑ เดือน ส่วนผู้รับใบอนุญาตแบบท่ี ๓ มีระยะเวลาประกอบกิจการ
ตามท่ี กสทช. ประกาศก าหนด โดยสามารถต่ออายุใบอนุญาตได้ก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ (มาตรา ๙) 



- ๒- 

  ๕) ผู้รับใบอนุญาตจะต้องช าระค่าธรรมเนียมการใช้คลื่นความถี่ ค่าธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคม และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการตามอัตรา หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ กสทช. ก าหนด 
(มาตรา ๑๑) 
  ๖) กสทช. มีหน้าที่จัดให้มีการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง (USO) และมีอ านาจ
ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มี ก) บริการโทรคมนาคมในพื้นที่ชนบท หรือพ้ืนที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ า 
หรือท้องที่ที่มีผู้ให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ข) บริการโทรคมนาคมส าหรับสถานศึกษา 
ศาสนสถาน สถานพยาบาล และหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือแก่สังคม ค) บริการโทรคมนาคมสาธารณะ
ประเภทที่ กสทช. ก าหนดแก่ผู้มีรายได้น้อย ง) บริการอ านวยความสะดวกในการใช้บริการโทรคมนาคม
สาธารณะส าหรับคนพิการ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคม และ จ) การด าเนินการที่เก่ียวข้องกับกิจการ
โทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์ด้านความมั่นคง หรือประโยชน์สาธารณะ (มาตรา ๑๗) หากผู้รับใบอนุญาต        
ไม่สามารถจัดให้มีบริการดังกล่าวได้ กสทช. สามารถก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตรายนั้นจัดสรรรายได้จากการ
ให้บริการโทรคมนาคมแก่กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ เพ่ือด าเนินการจัดให้มีการบริการโทรคมนาคมข้างต้น (มาตรา ๑๘) 
  ๗) การประกอบกิจการโทรคมนาคมต้องอยู่ในบังคับของกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า
และมาตรการเฉพาะที่ กสทช. ก าหนดในเรื่องการอุดหนุนการบริการ การถือครองธุรกิจในบริการประเภท
เดียวกัน การใช้อ านาจทางการตลาดที่ไม่เป็นธรรม พฤติกรรมกีดกันการแข่งขัน และการคุ้มครองผู้ประกอบการ
รายย่อย และ กสทช. สามารถก าหนดมาตรการส่งเสริมให้ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่สามารถแข่งขันกับ         
ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเป็นธรรม (มาตรา ๑๙ และมาตรา ๒๑) 
  ๘) ผู้รับใบอนุญาตจะพักหรือหยุดให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับ
อนุญาตจาก กสทช. (มาตรา ๒๐) 
 ๒.๒ กำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม (หมวด ๒)  
  ๑) ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายมีหน้าที่ต้องให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนเชื่อมต่อหรือใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมของตน กรณีการขอใช้โครงข่าย ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายอาจปฏิเสธไม่ให้ใช้โครงข่าย        
หากโครงข่ายของตนที่มีอยู่ไม่เพียงพอ หรือการใช้โครงข่ายร่วมกันจะก่อให้เกิดการรบกวนหรือขัดขวาง        
การโทรคมนาคม หรือกรณีอ่ืนตามที่ กสทช. ก าหนด โดยผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายต้องเรียกเก็บค่าตอบแทน
อย่างสมเหตุสมผลและเป็นธรรมแก่ผู้ขอใช้หรือขอเชื่อมต่อโครงข่ายอ่ืนทุกราย (มาตรา ๒๕) หากมีการปฏิเสธ
การใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายหรือมีข้อพิพาทในการท าสัญญาใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม คู่กรณี
สามารถร้องขอให้ กสทช. พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดได้ (มาตรา ๒๖)  
  ๒) สัญญาเกี่ยวกับการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายต้องมีข้อก าหนดที่ไม่ท าให้ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์  
ไม่เลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกันผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืน มีข้อก าหนดทางเทคนิค ณ จุดที่เชื่อมต่อต้องชัดเจน 
เป็นไปได้ และไม่ก่อภาระเกินสมควรแก่ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึงก าหนดหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของผู้ขอใช้หรือขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและผู้ให้ใช้หรือผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมที่ชัดเจน (มาตรา ๒๗) หากอัตราค่าตอบแทนในสัญญาขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายไม่เหมาะสม 
ผู้รับใบอนุญาตสามารถขอปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนดังกล่าวต่อ กสทช. ได้ (มาตรา ๓๐) 
 



- ๓- 

  ๓) ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งข้อมูลที่ถูกต้องและจ าเป็นส าหรับการขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม ในการนี้ ผู้รับใบอนุญาตที่เป็นเจ้าของโครงข่ายต้องประกาศการปรับปรุงโครงข่ายที่มีผลกระทบ
ต่อการใช้หรือเชื่อมต่อล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๖ เดือน และจะต้องเปิดเผยสัญญาการใช้การเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมเป็นการทั่วไปตามวิธีการที่ กสทช. ก าหนด (มาตรา ๒๘ และมาตรา ๒๙)  
 ๒.๓ มำตรฐำนของโครงข่ำยโทรคมนำคมและอุปกรณ์ (หมวด ๓) 
  ๑) กสทช. มีอ านาจก าหนดมาตรฐานโครงข่ายและอุปกรณ์โทรคมนาคม และก าหนดให้ 
เครื่องโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์บางประเภทต้องได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานก่อนน ามาใช้  
ในการให้บริการโทรคมนาคม (มาตรา ๓๒) 
  ๒) ผู้รับใบอนุญาตต้องบ ารุงรักษา ซ่อมแซม และแก้ไขปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานทาง
เทคนิคตามที่ กสทช. ก าหนด (มาตรา ๓๓) โดยผู้รับใบอนุญาตแบบที่ ๓ ต้องมีวิศวกรท าหน้าที่ก ากับดูแลการ
ด าเนินบริการโทรคมนาคมให้เป็นไปตามมาตรฐานทางเทคนิค (มาตรา ๓๔) หากโครงข่ายโทรคมนาคมหรือ
อุปกรณ์อ่ืนใดใช้งานไม่ได้ ท างานไม่เป็นไปตามปกติ ก่อให้เกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคม หรือไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่ง กสทช. แต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ มีอ านาจสั่งให้        
ผู้รับใบอนุญาตแก้ไข ปรับปรุง หรือระงับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์นั้นได้ (มาตรา ๓๘) 
  ๓) ส านักงาน กสทช. มีอ านาจตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงข่าย
โทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคม และมีอ านาจออกใบอนุญาตให้ 
นิติบุคคลจัดตั้งเป็นหน่วยตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของอุปกรณ์ที่ ใช้ในโครงข่าย โทรคมนาคม 
เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคม รวมถึง มีอ านาจเพิกถอนใบอนุญาตให้จัดตั้ง 
หน่วยตรวจสอบและรับรองดังกล่าว (มาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ และมาตรา ๓๗) 
 ๒.๔ สิทธิของผู้รับใบอนุญำต (หมวด ๔) 
  ในการให้บริการโทรคมนาคม หากผู้รับใบอนุญาตต้องปักหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือ
ติดตั้งอุปกรณ์ประกอบจะต้องจัดท าแผนแสดงรายละเอียดของลักษณะทิศทาง แนวเขตในการด าเนินการ 
ให้ กสทช. เห็นชอบก่อนด าเนินการ เมื่อ กสทช. เห็นชอบแล้ว ผู้รับใบอนุญาตจึงจะมีสิทธิ ดังต่อไปนี้  
  ๑) เดินสาย หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม ที่ต้องกระท าบนหรือ
ตามเสา ท่อ หรือสิ่งก่อสร้างใดท่ีใช้งานในลักษณะท านองเดียวกันของผู้รับใบอนุญาตรายอื่นหรือของหน่วยงาน
ของรัฐหรือของผู้ให้บริการสาธารณูปโภคใดได้ โดยผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืน หรือหน่วยงานของรัฐนั้นจะปฏิเสธ    
มิให้ด าเนินการมิได ้แต่อาจเรียกค่าใช้ประโยชน์ได้เท่าที่จ าเป็น  
  ๒) ปักหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการ
โทรคมนาคมในที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน โดยต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอ านาจหน้าที่ดูแล
รักษาที่ดินนั้นทราบก่อน และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอ านาจหน้าที่ดูแล
รักษาที่ดินนั้นก าหนด 
  ๓) ปักหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการ
โทรคมนาคมในที่ดินของบุคคลอ่ืน โดยต้องท าความตกลงกับเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินนั้นตามแนวทาง    
ที ่กสทช. ก าหนด 



- ๔- 

      กรณีผู้รับใบอนุญาตไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าใช้ที่ดินหรือเห็นว่ามีการเรียกเก็บค่าตอบแทน      
สูงเกินปกติ ผู้รับใบอนุญาตอาจร้องขอให้ กสทช. พิจารณาได้ หาก กสทช. เห็นว่าการด าเนินการของ         
ผู้รับใบอนุญาตเป็นกรณีจ าเป็นไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ กสทช. มีอ านาจแจ้งการใช้ที่ดินหรือทรัพย์สินแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน ในการนี้ ผู้ได้รับแจ้งอาจยื่นค าร้องแสดงเหตุไม่สมควรใช้ที่ดินหรือทรัพย์สิน      
เพ่ือด าเนินการดังกล่าว หรือการด าเนินการนั้นจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง ให้ กสทช. วินิจฉัย 
ภายใน ๓๐ วัน นับแต่ได้รับหนังสือแจ้ง (มาตรา ๓๙) 
 ๒.๕ สิทธิของผู้ใช้บริกำร (หมวด ๕) 
  ๑) ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต มีสิทธิ
ร้องเรียนต่อ กสทช. โดยท าเป็นหนังสือระบุข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (หากมี) ยื่นต่อ
ส านักงาน กสทช. (มาตรา ๔๕) และให้ กสทช. พิจารณาเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่
ได้รับหนังสือร้องเรียน (มาตรา ๔๖)   
  ๒) ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของตนจากผู้รับใบอนุญาต โดยผู้รับ
ใบอนุญาตจะต้องแจ้งข้อมูลดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการทราบภายในเวลาอันสมควร แต่ต้องไม่เกิน ๓๐ วัน นับแต่
วันที่ผู้ใช้บริการร้องขอ และหากผู้ใช้บริการร้องขอ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดท าเอกสารรับรองข้อมูลที่ถูกต้อง
ให้แก่ผู้ใช้บริการโดยจะคิดค่าตอบแทนก็ได้ แต่ต้องไม่สูงกว่าความเป็นจริง ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. 
ก าหนด (มาตรา ๔๗) 
  ๓) เรื่องร้องเรียนผู้รับใบอนุญาตกรณีเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการสูงกว่าอัตราที่ กสทช. 
ก าหนด หรือสูงกว่าที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการรายอ่ืนที่ใช้บริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน 
หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการโดยไม่ถูกต้อง ให้ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่พิสูจน์ข้อเท็จจริง (มาตรา ๔๘) 
  ๔) ผู้ใช้บริการมีสิทธิน าเครื่องโทรคมนาคมของตนมาใช้รับบริการจากผู้รับใบอนุญาต และผู้รับ
ใบอนุญาตจะก าหนดเงื่อนไขบังคับผู้ใช้บริการให้ต้องใช้เครื่องโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตหรือตามที่      
ผู้รับใบอนุญาตก าหนดไม่ได้ เว้นแต่กรณีมีความจ าเป็นทางเทคนิคและผู้รับใบอนุญาตจะก าหนดเงื่อนไขนั้นได้
เมื่อ กสทช. ได้ให้ความเห็นชอบแล้ว (มาตรา ๔๙) 
  ๕) ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามมาตรการเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูล       
ส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมตามที่ กสทช. 
ก าหนด หากพบว่ามีบุคคลใดกระท าละเมิดสิทธิดังกล่าวของผู้ใช้บริการ ผู้รับใบอนุญาตหรือ กสทช.           
ต้องด าเนินการเพ่ือระงับการกระท าดังกล่าวและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบโดยเร็ว (มาตรา ๕๐) 
 ๒.๖ สัญญำให้บริกำรโทรคมนำคม (หมวด ๖) 
  ๑) สัญญาระหว่างผู้รับใบอนุญาตกับผู้ใช้บริการโทรคมนาคม และเงื่อนไขใด ๆ เกี่ยวกับการ
ให้บริการโทรคมนาคมที่ผู้รับใบอนุญาตจะก าหนดขึ้นหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก 
กสทช. ก่อน ผู้รับใบอนุญาตจึงจะมีสิทธิน าสัญญาหรือเงื่อนไขนั้นไปใช้กับผู้ใช้บริการได้ (มาตรา ๕๑)  
  ๒) ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีการเผยแพร่แบบสัญญาและเงื่อนไขการให้บริการของตนเป็นการ
ทั่วไป และต้องแสดงไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ ที่ท าการของผู้รับใบอนุญาตเพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถ
ตรวจสอบได้ (มาตรา ๕๒) 
  ๓) หากบริการโทรคมนาคมไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการที่ผู้รับใบอนุญาต        
ได้โฆษณาไว้ กสทช. มีอ านาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตด าเนินการแก้ไขให้ตรงตามที่โฆษณาได้ (มาตรา ๕๓) 



- ๕- 

 ๒.๗ ค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม (หมวด ๗) 
  ๑) กสทช. มีอ านาจประกาศก าหนดประเภทและอัตราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 
ที่ผู้รับใบอนุญาตจะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ และผู้รับใบอนุญาตจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ
นอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั้นสูงที่ กสทช. ก าหนดไม่ได้ (มาตรา ๕๕ และมาตรา ๕๗) 
  ๒) ผู้รับใบอนุญาตจะเรียกเก็บเงินประกันหรือเงินอ่ืนที่มีลักษณะเป็นเงินประกันไม่ได้  ส่วนการ
เรียกเก็บค่าใช้บริการล่วงหน้าต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี กสทช. ก าหนด (มาตรา ๕๘) 
  ๓) ผู้รับใบอนุญาตต้องเผยแพร่อัตราค่าธรมเนียมและค่าบริการของตนเป็นการทั่วไป และต้อง
แจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบตามวิธีการที่ กสทช. ก าหนด และต้องแสดงอัตราดังกล่าวไว้ในที่เปิดเผย       
เห็นได้ง่าย ณ ที่ท าการของผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถตรวจสอบได้ (มาตรา ๕๙)  
 ๒.๘ กำรก ำกับดูแล (หมวด ๘)   
  พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่ง กสทช. แต่งตั้ง  มีอ านาจหน้าที่  (๑) เข้าไปในอาคารหรือสถานที่
ประกอบการของผู้รับใบอนุญาตในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระอาทิตย์ตก หรือในเวลาท าการของ
สถานที่นั้นเพ่ือตรวจสอบกิจการ สมุดบัญชี เอกสารหลักฐานหรือข้อมูล รวมถึงการกระท าที่อาจเป็นการฝ่าฝืน
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ หรือไม่ปฏิบัติตามที่ก าหนดในใบอนุญาต       
(๒)  มีหนั งสือเรียกบุคคลมาให้ถ้อยค าหรือส่ ง เอกสารหรือวัตถุ เ พ่ือประกอบการพิจารณา และ  
(๓) ตรวจสอบรวบรวมข้อเท็จจริงรายงานต่อ กสทช. กรณีผู้รับใบอนุญาตกระท าผิด ทั้งนี้ ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้ กสทช. และพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา ๖๑)  
 ๒.๙ กำรบังคับทำงปกครอง (หมวด ๙) 
  ๑) เลขาธิการ กสทช. มีอ านาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตระงับการกระท าที่ ฝ่าฝืนบทบัญญัติ 
บางประการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ หรือแก้ไขปรับปรุง หรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (มาตรา ๖๔) หากผู้รับใบอนุญาตไม่พอใจค าสั่งของเลขาธิการ กสทช. ผู้รับใบอนุญาต 
มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ กสทช. ได้ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งดังกล่าว ค าวินิจฉัยของ กสทช. ให้เป็น
ที่สุด (มาตรา ๖๕)  
  ๒) หากผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของเลขาธิการ กสทช. และพ้นก าหนดระยะเวลา
อุทธรณ์แล้ว หรือ กสทช. วินิจฉัยยืนตามค าสั่งเลขาธิการ กสทช. เมื่อเลขาธิการ กสทช. มีหนังสือเตือน       
ผู้รับใบอนุญาตแล้วยังไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง ให้เลขาธิการ กสทช. พิจารณาก าหนดค่าปรับทางปกครองไม่ต่ ากว่า 
๒๐,๐๐๐ บาทต่อวัน ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตยังเพิกเฉยไม่ปฏิบัติให้ถูกต้อง หรือฝ่าฝืนค าสั่งพักใช้ใบอนุญาต 
หรือกรณีมีความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ ให้ กสทช. มีอ านาจพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ 
(มาตรา ๖๖)  
 ๒.๑๐ บทก ำหนดโทษ (หมวด ๑๐)  
  ๑) ก าหนดโทษอาญา มีทั้งโทษปรับหรือจ าคุก หรือทั้งจ าทั้งปรับ ในกรณีความผิดดังต่อไปนี้ 
   ๑.๑) ประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือใช้คลื่นความถี่ในการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาต (มาตรา ๖๗) 
   ๑.๒) ผู้รับใบอนุญาตขยายการให้บริการโดยไม่ได้รับอนุญาต (มาตรา ๖๘) 
   ๑.๓) ผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนมาตรการเฉพาะในการก ากับการแข่งขัน (มาตรา ๖๙) 



- ๖- 

   ๑.๔) ผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของ กสทช. เพ่ือให้มีการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมกรณีเพ่ือรักษาความมั่นคงของชาติ หรือเพ่ือป้องกันภัยพิบัติ หรือ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  
(มาตรา ๗๐)  
   ๑.๕) ท าการตรวจสอบหรือรับรองมาตรฐานของอุปกรณ์ที่ใช้ในการโทรคมนาคมโดยไม่ได้
รับอนุญาต (มาตรา ๗๑)    
   ๑.๖) ท าให้เสียหาย ท าลาย ท าให้เสื่อมค่า ท าให้ไร้ประโยชน์ซึ่งโครงข่ายโทรคมนาคม  
เสา สาย ท่อ อุปกรณ์รับส่ง หรืออุปกรณ์อ่ืนใดที่ใช้ในการให้บริการโทรคมนาคม หรือสถานีให้บริการ
โทรคมนาคม ไม่ว่าการกระท านั้นจะมีผลท าให้ระบบโทรคมนาคมขัดข้องหรือไม่มีผลก็ตาม  (มาตรา ๗๒ และ
มาตรา ๗๓) 
   ๑.๗) กระท าด้วยประการใด ๆ เพื่อดักรับไว้ ใช้ประโยชน์ หรือเปิดเผยข้อความข่าวสารหรือ
ข้อมูลอื่นใดท่ีมีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย (มาตรา ๗๔) 
   ๑.๘) ไม่ให้ความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ (มาตรา ๗๕) 
  ๒) ความผิดที่มี อัตราโทษจ าคุกไม่เกิน ๖ เดือน กสทช. มีอ านาจเปรียบเทียบปรับได้ 
โดย กสทช. อาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือด าเนินการเปรียบเทียบปรับแทนได้ และเมื่อผู้กระท าผิดได้เสีย
ค่าปรับตามที่ได้เปรียบเทียบแล้ว ให้ถือว่าคดีเลิกกันตามประมวลวิธีพิจารณาความอาญา (มาตรา ๗๗) 
  ๓) กรณีที่ผู้กระท าความผิดเป็นนิติบุคคล ถ้าการกระท าความผิดเกิดจากการสั่งการหรือการ
กระท าของกรรมการ หรือผู้จัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือกรณีที่
บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือกระท าการ แต่ละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคล
นั้นกระท าความผิด ผู้นั้นต้องรับโทษตามท่ีบัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้นด้วย (มาตรา ๗๘)   

๓. บทบัญญัติที่คุ้มครองประชำชนหรืออำจมีผลกระทบต่อประชำชน 
 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มีบทบทบัญญัติที่ให้ความคุ้มครอง
ประชาชนหรืออาจมีผลกระทบต่อประชาชนซึ่งเป็นผู้ใช้บริการในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

๑) เพ่ือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ หรือหากกฎหมายหรือพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงไป กสทช. 
สามารถแก้ไขเพ่ิมเติมเงื่อนไขการอนุญาตได้ตามความจ าเป็น และกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข
การอนุญาตหรือตามแผนการให้บริการกิจการโทรคมนาคม ท าให้กระทบกระเทือนประโยชน์สาธารณะ กสทช. 
สามารถถอนคืนเลขหมายโทรคมนาคม หรือจ ากัดพ้ืนที่การให้บริการจากที่อนุญาตไว้แล้วได้ (มาตรา ๑๕ และ
มาตรา ๑๖) 

๒) ผู้รับใบอนุญาตจะพักหรือหยุดการให้บริการโทรคมนาคมไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจาก กสทช. 
และจะปฏิเสธการให้บริการแก่บุคคลใดโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรไม่ได้ (มาตรา ๒๐) 

๓) กสทช. อาจก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีระบบบันทึกข้อมูลหลักฐานการใช้บริการโทรคมนาคม
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการตรวจสอบได้ (มาตรา ๒๓) 

๔) กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตขึงสายในที่ดินของผู้อ่ืน หากเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอ านาจ
ดูแล หรือเจ้าของ หรือผู้ครอบครองที่ดินมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้รับใบอนุญาตได้ (มาตรา ๔๑) 

๕) กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตเข้าไปตรวจสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซมหรือป้องกันอันตรายอุปกรณ์ในที่ดิน 
หากเกิดความเสียหาย ผู้เสียหายมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้รับใบอนุญาตได้ (มาตรา ๔๒) 



- ๗- 

๖) หากอุปกรณ์ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมก่อให้เกิดการรบกวนหรืออาจท าให้โครงข่ายโทรคมนาคม
หรืออุปกรณ์ของผู้รับใบอนุญาตเสียหาย ให้ผู้รับใบอนุญาตท าหนังสือแจ้งให้ผู้ใช้บริการนั้นเปลี่ยนแปลงหรือ
แก้ไขปรับปรุงอุปกรณ์ดังกล่าว หากผู้ใช้บริการไม่ด าเนินการภายในก าหนดเวลา ผู้รับใบอนุญาตจะระงับ 
การให้บริการโทรคมนาคมแก่ผู้ใช้บริการรายนั้นไว้จนกว่าจะด าเนินการแก้ไขก็ได้ (มาตรา ๔๓) 

๗) รับรองสิทธิของประชาชนในการร้องเรียนผู้รับใบอนุญาต กรณีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย
จากการให้บริการโทรคมนาคม และสิทธิของผู้ใช้บริการในการทราบข้อมูลการใช้บริ การโทรคมนาคมของตน 
ตลอดจนสิทธิในการน าเครื่องโทรคมนาคมของตนมาใช้กับบริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต (มาตรา ๔๕ 
มาตรา ๔๗ และมาตรา ๔๙) 

๘) ก าหนดภาระการพิสูจน์เรื่องการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการไม่ถูกต้อง ให้เป็นของ  
ผู้รับใบอนุญาต (มาตรา ๔๘) 

๙) คุ้มครองผู้ใช้บริการด้านสัญญามิให้ถูกเอาเปรียบจากข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม โดยก าหนดให้สัญญา
และเงื่อนไขการให้บริการโทรคมนาคมจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อนน าไปใช้กับผู้ใช้บริการ 
(มาตรา ๕๑) 

๑๐) ห้ามมิให้ผู้รับใบอนุญาตเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั้นสูง
ที่ กสทช. ประกาศก าหนด (มาตรา ๕๕ และมาตรา ๕๗) 

๑๑) ห้ามมิให้ผู้รับใบอนุญาตเรียกเก็บเงินประกันหรือเงินอ่ืนที่มีลักษณะเป็นเงินประกัน  ส่วนการ  
เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี กสทช. ก าหนด (มาตรา ๕๘) 

๑๒) ก าหนดหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตต้องเผยแพร่อัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการของตนเป็นการ
ทั่วไปและแสดงอัตราดังกล่าวไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ ที่ท าการของผู้รับใบอนุญาต เพ่ือให้ประชาชนทั่วไป
สามารถตรวจสอบได้ (มาตรา ๕๙) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมำยเหตุ : ค าอธิบายนี้มีขึ้นเพื่อประโยชน์ในการเข้าใจสาระส าคัญของกฎหมายเท่านั้น ส่วนการจะปฏิบัติตามกฎหมาย      
ให้เป็นไปอย่างถูกต้องนั้น ประชาชนจะต้องศึกษา ท าความเข้าใจ ตรวจสอบและยึดถือตัวบทกฎหมายเป็นส าคัญ 


