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หลักทฤษฎีของนิยามตลาดและการระบุผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมนีัยส าคัญ 
(SMP): เปรียบเทียบระหว่างกิจการโทรคมนาคมของสหภาพยุโรปกับประเทศไทย 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย ฉัตรชัย กองอรรถ  
ผู้อ านวยการส่วนนโยบายการจัดสรรทรพัยากรคลืน่ความถีแ่ละส่งเสริมการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานโทรคมนาคม 

ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 ความเป็นมา 

หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณากําหนดผู้มีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม รวมไปถึงการระบุ
ผู้มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญนั้น ไม่ใช่เรื่องใหม่แต่อย่างใด ในทางตรงข้ามหลักเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณากําหนดผู้มีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคมได้ถูกนํามาใช้ในกิจการโทรคมนาคมในหลาย
ประเทศมากว่า 2 ทศวรรษแล้ว กรณีของประเทศไทย ประกาศหลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณากําหนด 
ผู้มีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยได้ปรับปรุงล่าสุดเมื่อปี 2557 (ปรับปรุงจาก 
ฉบับปี 2552) นอกจากนี้ นิยามตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยถูกปรับปรุง
ให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันเพ่ิมมากขึ้นในปี 2562 รวมถึงต่อมาได้ระบุผู้มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญ 
(Significant Market Power - SMP) ไว้เมื่อปี 2563 สําหรับ 2 ตลาด คือ ตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจําที่ และตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยผู้มีอํานาจเหนือตลาด
ดังกล่าวจะต้องปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะซึ่งถูกกําหนดไว้สําหรับผู้มีอํานาจเหนือตลาด 

 สาเหตุที่ต้องพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณากําหนดผู้มีอํานาจเหนือตลาดในกิจการ
โทรคมนาคม เนื่องจากการออกมาตรการในการกํากับดูแลตลาดโทรคมนาคมในแต่ละตลาดนั้น ควรกํากับ 
เมื่อพบว่าตลาดดังกล่าวมีผู้มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญ เพราะผู้ที่เป็น SMP ของแต่ละตลาดนั้น
สามารถกีดกันผู้ประกอบการในตลาดรายอ่ืนและส่งผลต่อการแข่งขันในตลาดนั้น ๆ ได้  โดยทั่วไปแล้ว  
ตลาดที่จําเป็นต้องมีการกํากับดูแลบริการในตลาดนั้น ๆ มักมีลักษณะที่เป็น bottleneck อย่างไรก็ดี  
หากพบว่าตลาดมีประสิทธิภาพเพียงพอ ก็ไม่จําเป็นต้องกํากับดูแลด้วยมาตรการแบบล่วงหน้าแล้ว  
การวิเคราะห์ SMP ก็ไม่จําเป็นต้องทํา แต่ถ้าหากองค์กรกํากับดูแลพบว่าตลาดมีลักษณะเป็น bottleneck 
หรือไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ก็จําเป็นต้องมีการกํากับดูแลด้วยมาตรการแบบล่วงหน้า (Ex ante regulation) 

 หลักพิจารณานิยามตลาดและการระบุผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ (SMP) ของประเทศไทย 

 สําหรับการพิจารณานิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย  
จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์และปัจจัยว่าบริการโทรคมนาคมที่สามารถทดแทนกันได้เนื่องจากลักษณะ ราคา 
และการใช้งานของบริการโทรคมนาคมตามหลักวิชาเศรษฐศาสตร์ โดยให้คํานึงถึงปัจจัยทางด้านอุปสงค์หรือ
ด้านอุปทาน ซึ่งได้แก่ เทคนิคของโครงข่าย ลักษณะและประเภทของบริการโทรคมนาคม เขตพ้ืนที่ของบริการ
โทรคมนาคม ผู้รับใบอนุญาต และกลุ่มของผู้ใช้บริการปลายทาง รวมไปถึงการเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมด้วย 
โดยประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง  
นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องได้จําแนกการพิจารณาข้างต้นเป็น 5 วิธี คือ 

1) ความสามารถในการทดแทนกันด้านอุปสงค์สําหรับบริการโทรคมนาคมหนึ่ง โดยพิจารณา 
ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา และค่าความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อราคา  
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2) ความสามารถในการทดแทนกันด้านอุปทานสําหรับบริการโทรคมนาคมประเภทหนึ่ง ( supply 
substitutability)  

3) การทดสอบผู้มีอํานาจผูกขาด (Hypothetical monopolist test) โดยใช้เกณฑ์การกําหนดเพ่ิม
ราคาเพียงเล็กน้อยแต่มีนัยสําคัญได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งโดยยังคงมีกําไรจากการข้ึนราคาได้ (SSNIP Test)  

4) โครงสร้างตลาดและระดับการแข่งขันในตลาดที่เก่ียวข้อง  
5) อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดบริการโทรคมนาคม โดยพิจารณาทั้งลักษณะด้านโครงสร้างกฎหมาย 

และการกํากับดูแล  

ส่วนกรณีการพิจารณากําหนดผู้มีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย  
จะกําหนดว่าผู้ประกอบการรายนั้น ๆ เป็นผู้มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญในตลาดที่เกี่ยวข้อง  
หากพบว่าตลาดนั้นมีระดับความมีประสิทธิภาพของการแข่งขันต่ํา ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากตลาดที่มี  
การกระจุกตัวสูง โดยพิจารณาจาก 

1) ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)  
2) ตลาดที่มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดสูงและอุปสรรคนั้นไม่ได้มีอยู่แบบชั่วคราว โดยอาจเป็นอุปสรรค

ด้านโครงสร้าง ด้านกฎหมาย หรือด้านการกํากับดูแล  
3) ตลาดที่มีระดับการแข่งขันต่ําและไม่มีแนวโน้มการแข่งขันที่ดีข้ึน 

อย่างไรก็ดี การพิจารณาระดับความมีประสิทธิภาพของการแข่งขันในแต่ละตลาดในปัจจุบันยังมี
ข้อจํากัด คือ ค่าดัชนี HHI ไม่สามารถสะท้อนการกระจุกตัวของตลาดได้ละเอียด เป็นเพียงค่าดัชนีเบื้องต้น
เท่านั้น ในขณะที่การพิจารณาอุปสรรคด้านโครงสร้าง ด้านกฎหมาย หรือด้านการกํากับดูแล รวมถึง  
การพิจารณาระดับการแข่งขันในตลาดยังมีการพิจารณาด้วยดุลยพินิจอยู่ ทั้งนี้ การพัฒนาดัชนีชี้วัดระดับ 
การแข่งขันในกิจการโทรคมนาคมจึงมีความสําคัญในการส่งเสริมการพิจารณาระดับความมีประสิทธิภาพของ
การแข่งขันในแต่ละตลาดให้ละเอียดและมีความสมบูรณ์มากขึ้น 

ในส่วนของมาตรการกํากับดูแลล่วงหน้า (Ex ante regulation) ของผู้ที่เป็น SMP นั้น จะเน้นไปที ่
การกํากับอัตราในระดับค้าส่ง คือ มีการกําหนดอัตราอ้างอิงที่เป็นอัตราที่สะท้อนต้นทุน ด้วยหลักการคํานวณ
ส่วนเพ่ิมระยะยาว นอกจากนี้ ยังมีมาตรการเปิดเผยข้อมูลและการกําหนดให้ผู้ประกอบการต้องรายงานบัญชี
แยกประเภทอีกด้วย 

 หลักพิจารณานิยามตลาดและการระบุผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ (SMP) ของสหภาพยุโรป 

 สหภาพยุโรปได้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณานิยามของตลาดและขอบเขตตลาด 
รวมถึงการกําหนดผู้มีอํานาจเหนือตลาดอยู่ตลอด โดยมีการพิจารณาตั้งแต่เพียงแค่ส่วนแบ่งของตลาด 
(market share) ซึ่งพิจารณาหลักการทดสอบเกณฑ์ 3 ข้อ (Three-criteria Test) ประกอบด้วย 1) อุปสรรค
การเข้าสู่ตลาดสูง 2) การไม่มีแนวโน้มไปสู่การแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ และ 3) กฎหมายการแข่งขันที่ไม่ทั่วถึง
หรือเพียงพอกับตลาดโทรคมนาคม ไปจนถึงการพิจารณาวิเคราะห์ความสามารถในการทดแทนด้วยวิธีที่
เรียกว่า SSNIP Test (Small but significant and non-transitory increase in price) ซึ่งเป็นการ พิจารณา
ที่จําลองเหตุการณ์การขึ้นราคาของสินค้าในระยะเวลาหนึ่ง และพบว่ายอดขายของสินค้าลดลงจนไม่ สามารถ
สร้างกําไรจากการข้ึนราคาได้ เพราะผู้ซื้อหันไปซื้อสินค้าทดแทนอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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ภาพที่ 1 แนวทางการวิเคราะห์ SMP ของ BEREC 

 
 

 องค์กรกลางของหน่วยงานกํากับดูแลกิจการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ของสหภาพยุโรป  (Body of 
European Regulators for Electronic Communications: BEREC) ได้ แบ่ ง ม าตรการวิ เ ค ร าะห์  SMP  
เป็น 3 ขั้นตอน คือ 

1) การกําหนดนิยามและขอบเขตตลาด  
2) การระบุผู้มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญ  
3) การเลือกใช้การกํากับดูแลด้วยมาตรการแบบล่วงหน้า (ex-ante  regulation) 

การวิเคราะห์ SMP ทั้ง 3 ขั้นตอนควรมีการวิเคราะห์ขึ้นมาก่อนที่จะแทรกแซงตลาดด้วยการ กํากับ
ดูแลด้วยมาตรการแบบล่วงหน้าในตลาดนั้น ๆ ทั้งนี้ การเลือกวิธีกํากับดูแลด้วยมาตรการแบบล่วงหน้า  
ควรเลือกท่ีจะกํากับในตลาดต้นน้ํา (Wholesale market) ก่อน หากการกํากับดูแลด้วยมาตรการแบบล่วงหน้า
ที่ตลาดต้นน้ํายังไม่สามารถแก้ปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพของตลาดได้เพียงพอ จึงมีมาตรการแบบล่วงหน้า 
ที่ตลาดปลายน้ํา (Retail market) นอกจากมาตรกํากับดูแลแบบต้นน้ําและปลายน้ําแล้ว องค์กรกํากับดูแล
สามารถออกมาตรการเพ่ือให้ผู้มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญเปิดเผยข้อมูล หรือเรียกขอข้อมูลที่จําเป็น
ในการกํากับดูแลตลาดที่ไมม่ีประสิทธิภาพนั้น ๆ ได้เช่นกัน 

หากพิจารณาขั้นตอนที่ 3 ให้ลึกลงไปอีก สหภาพยุโรปได้แบ่งตลาดออกเป็น 3 กลุ่มในการกํากับดูแล
ด้วยมาตรการแบบล่วงหน้า (ex-ante  regulation) คือ 

1) ตลาดที่ไม่มีการกํากับดูแลแบบล่วงหน้า (No Ex ante Regulation)  
2) ตลาดที่มีการกํากับดูแลล่วงหน้าในบางพื้นที่ (Partial ex-ante regulation)  
3) ตลาดที่มีการกํากับดูแลแบบล่วงหน้าในทุกพ้ืนที่ (Full ex-ante regulation) 

อย่างไรก็ดี แต่ละประเทศสมาชิกจะเป็นผู้กําหนดตลาดว่าตลาดใดกลุ่มใดตามการแบ่งของสหภาพ
ยุโรป โดยจากข้อมูลเมื่อปลายปี 2563 ประเทศสมาชิกได้กําหนดตลาดที่มีการกํากับดูแลแบบล่วงห น้า 
ในทุกพ้ืนที่ (Full ex-ante regulation) ตั้งแต่ 2 ถึง 7 ตลาด โดยที่ 2 ตลาดที่ทุกประเทศสมาชิกกํากับดูแล
แบบล่วงหน้าในทุกพ้ืนที่ก็คือ ตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบน
โครงข่ายโทรศัพท์ประจําที่ และตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทาง
บนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็น 2 ตลาดที่ประเทศไทยได้ระบุผู้มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญ
นั่นเอง 
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 บทสรุป 

 จากหลักพิจารณานิยามตลาดและการระบุผู้มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญ (SMP) ของประเทศ
ไทยและแนวทางตามสหภาพยุโรป ในด้านหลักการมีความคล้ายกัน คือ จะพิจารณานิยามและขอบเขตตลาด
ก่อน แล้วจึงพิจารณาระบุผู้มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญ รวมไปถึงตลาดที่มีผู้มีอํานาจเหนือตลาด 
อย่างมีนัยสําคัญ (SMP) ของประเทศไทย 2 ตลาด ก็เป็น 2 ตลาดเดียวกันกับที่ทุกประเทศในสหภาพยุโรป
พิจารณาว่าเป็นตลาดที่ต้องมีการกํากับดูแลแบบล่วงหน้าในทุกพ้ืนที่ (Full ex-ante regulation) อย่างไรก็ดี  
การพิจารณาระดับความมีประสิทธิภาพของการแข่งขันในแต่ละตลาดในปัจจุบันของประเทศไทยในปัจจุบันยัง
สามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นได้ หากมีการพิจารณาและวิเคราะห์ระดับการแข่งขันและอุปสรรค 
การเข้าสู่ตลาดด้วยวิธีที่ลดการใช้ดุลยพินิจมากขึ้น โดยอาจนําดัชนีชี้วัดระดับการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม 
ต่าง ๆ มาใช้ประกอบการพิจารณา ดังนั้น การพัฒนาดัชนีชี้วัดดังกล่าวจึงมีความสําคัญในการส่งเสริม 
การพิจารณาระดับความมีประสิทธิภาพของการแข่งขันในแต่ละตลาดให้ละเอียดและมีความสมบูรณ์มากข้ึน   
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