
ประเภท 1 นักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับที่ ผู้เสนอความเห็น/
หน่วยงาน 

ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1. สถาบันวิจัยเพื่อ 
การพัฒนาประเทศ
ไทย (ทีดีอาร์ไอ) 

- ประเทศไทยเป็นระบบเศรษฐกิจเสรี จะปล่อยให้มีการควบรวมกิจการอย่างเสรี
ไม่ได้ ควรจะต้องมีการกลั่นกรอง โดยมีการเปรียบเทียบความเสี่ยงกับประโยชน์ของ
ผู้บริโภค ซึ่งในกรณีของยุโรป การควบรวมกิจการจะมองถึงประโยชน์ของผู้บริโภค
ความเสี่ยงสาธารณะ และความเสี่ยงในการก ากับดูแลเป็นหลัก
- การควบรวมกิจการที่จะเกิดขึ้น กสทช. ควรจะต้องพิจารณาความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน
โดยหาก มีความเสี่ยงมาก จะห้ามไม่ให้เกิดการควบรวม หรือ ให้ควบรวมแบบมี
เงื่อนไขอย่างเข้มงวด ปัจจุบันการกระจุกตัวของตลาดนั้น ก่อให้เกิดปัญหาหลายด้าน
จากผลศึกษาวิจัย เช่น เป็นการเพ่ิมอ านาจผูกขาดของผู้ให้บริการ  ลดการเข้าถึง
บริการ ลดนวัตกรรมลดความสามารถการแข่งขันของประเทศ โดยก่อนมีการควบ
รวมการกระจุกตัวด้านโทรศัพท์ในประเทศไทยมีระดับสูงอยู่แล้ว เมื่อเทียบกับหลาย
ประเทศ หากเกิดการควบรวมขึ้นมีแนวโน้มที่จะมากขึ้นกว่าเดิม ยกตัวอย่างการควบ
รวมในสหรัฐ ปี 2011 ระหว่าง AT&T และ T-Mobile ถูกห้ามไม่ให้ควบรวมกิจการ
เพราะกลัวการผูกขาดด้านการให้บริการ แต่ในปี 2022 การควบรวมระหว่าง
T-Mobile และ Sprint ถูกอนุญาตให้สามารถควบรวมกิจการได้  แต่ถูกก าหนด
เงื่อนไขอย่างเข้มงวดหลายประการ ทั้งการบังคับให้ Sprint ขายบริษัทในเครือ และ
ขยายพ้ืนที่สัญญาณให้เพ่ิมขึ้น การควบรวมกิจการอาจอนุญาตให้สามารถท าได้ หาก
พิสูจน์ได้ว่าเกิดประโยชน์สาธารณะมากกว่าผลเสียต่อประชาชน และไม่มีความเสี่ยง
ด้านการผูกขาดการให้บริการ แต่จากรายงานความคิดเห็นของที่ปรึกษาด้านการเงิน
ของทั้ง 2 บริษัท ไม่ได้พิสูจน์ให้เห็นประโยชน์สาธารณะหรือการขจัดความเสี่ยงที่มี
ต่อผู้บริโภค
- ดร. สมเกียรติ มีข้อเสนอว่า
1. ไม่ควรให้ควบรวมกิจการ หรือให้ขายแก่ผู้ประกอบการรายใหม่ และลดต้นทุน
โครงสร้างพื้นฐาน
2. หากมีการให้ควบรวมกิจการ ควรก าหนดเงื่อนไขให้เข้มงวดกว่ากรณี T-Mobile
และ Sprint เนื่องจากตลาดในประเทศไทยมีการกระจุกตัวมากกว่า และควรก าหนด
เงื่อนไขให้คืนคลื่นความถี่โดยน าเอามาจัดสรรให้กับผู้ให้บริการรายใหม่ที่จะเกิดขึ้น
3. ส่งเสริมให้เกิด MVNO อย่างไรก็ตาม การควบรวมกิจการอาจไม่ใช้ทางเลือกที่ดี
ที่สุดกับผู้บริโภค เพราะการควบรวมกิจการของทั้ง 2 บริษัท จะไม่สามารถท าให้เกิด
ผู้แข่งขันรายใหม ่และหากบริษัทพิสูจน์ให้เห็นประโยชน์สาธารณะหรือการขจัดความ
เสี่ยงที่มีต่อผู้บริโภคไม่ได้ ทางเลือกท่ีดีที่สุดแก่ผู้บริโภคอาจไม่ควรให้ควบรวมกิจการ

สรุปความเห็นจากการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะในวงจํากัด (ฉบับเต็ม)

วันที่  26 พฤษภาคม 2565



 

ล าดับที่ ผู้เสนอความเห็น/
หน่วยงาน 

ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 

2. The 101.World - เพ่ิมเติมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับอาจารย์สมเกียรติ ด้านการค านวณค่าดัชนี 
การกระจุกตัว (HHI) ของอาจารย์สมเกียรติ มีผู้ให้บริการ ได้แก่ ทรู ดีแทค และ ais  
ทางThe 101.World ได้เพ่ิม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มาด้วย 
เนื่องจาก บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ให้บริการที่มีสินทรัพย์ 
และเสาสัญญาณเป็นจ านวนมาก แต่ส่วนแบ่งทางการตลาดมีปริมาณน้อย หากเกิด
การควบรวมกิจการจะท าให้การตลาดถูกแบ่งครึ่ง ตลาดโทรศัพท์มือถือจะกระจุกตัว
สูงขึ้น และราคาตลาดจะสูงขึ้นกว่าการประหยัดต้นทุน  โดยอาจมีการตกลงกัน
ระหว่างผู้ให้บริการทั้งอย่างทางการและไม่ทางการ ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยด้านราคาและ
การให้บริการขั้นพ้ืนฐานที่สูงขึ้น ปัจจุบันแม้ว่า  กสทช. มีการก ากับราคาของ 
การให้บริการโทรคมนาคม แต่ราคาในปัจจุบันเป็นผลมาจากการแข่งขันของ 
ผู้ให้บริการซึ่งมีราคาสูง 
- การควบรวมกิจการนี้ กสทช. มีอ านาจเต็มที่ ในการก ากับควบรวมกิจการโดย
ปรากฏอยู่ในประกาศ กทช เรื่อง มาตรการเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็น 
การผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม 
(2549) ข้อ 9 ซึ่งระบุว่า การถือครองธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกันจะกระท าไม่ได้ 
เว้นแต่จะได้รับอนุญาต และประกาศ กสทช เรื่อง มาตรการก ากับดูแลการรวมธุรกิจ
ในกิจการโทรคมนาคม (2560) ข้อ 5 (1) การรวมธุรกิจของผู้รับใบอนุญาตต้อง
รายงาน กสทช.  

3. นายวิศรุต ครุฑไกวัล 
เลขานุการ
คณะกรรมาธิการการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

- ปัจจุบันการสื่อสารเป็นปัจจัยหลักของผู้บริโภค ที่ใช้ในการติดต่อส่วนตัว หรือ
ในทางธุรกิจ ประเด็นส าคัญของการควบรวมกิจการนั้น มองว่า เป็นระบบสัมปทาน
ของรัฐ ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลักผู้รับสัมปทานที่จะแสวงหา
ประโยชน์ หากเกิดผลกระทบกับผู้บริโภคและเกิดการผูกขาด  ก็ไม่สมควรให้เกิด 
การควบรวมกิจการ เพราะจะท าให้เกิดการแข่งขันทางการค้าน้อยลง ผู้ให้บริการที่
จะเกิดขึ้นใหม่สู้ต้นทุนไม่ไหว ราคาตลาดสูงขึ้นผู้ประกอบกิจการรายย่อยไม่สามารถ
ด าเนินกิจการต่อไปได้ ประชาชนมีทางเลือกน้อยลง เข้าข่ายเป็นการบังคับให้เลือกใช้
ผู้ให้บริการเพียง 2 รายเท่านั้น ปิดกั้นไม่ให้เกิดผู้ให้บริการรายใหม่ การควบรวม
กิจการต้องพิจารณาว่าประชาชนได้ประโยชน์อย่างไรเป็นล าดับแรก  ในรื่องอัตรา
ค่าบริการไม่มีทางที่จะลดลงอย่างแน่นอน เพราะว่าไม่มีคู่แข่ง  รวมถึงการก าหนด
ราคาสินค้า การชี้น าตลาด ขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการรายใหญ่ อีกทั้งการขยายเครือข่าย
ต้องใช้ต้นทุนสูง จะไม่เกิดการเพ่ิมทุน ไม่มีการพัฒนา  หรือเพ่ิมเครือข่ายให้
ครอบคลุมในแต่ละพ้ืนที่ต่างจากการที่มีผู้ให้บริการหลายราย ที่จะแข่งขันการพัฒนา
เครือข่าย สัญญาณ เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการของตนเอง  เลขานุการ
คณะกรรมการธิการการคุ้มครองผู้บริโภค เห็นว่า การควบรวมกิจการจะต้องมี 
ความเป็นธรรมกับผู้บริโภค จึงอยากจะฝาก ผู้มีอ านาจในการก ากับดูแล ควรค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ หากปิดก้ันทางเลือกของผู้บริโภคก็ควรที่จะยับยั้ง  

4. ผู้แทนส านักงาน
คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

- การแข่งขันทางการค้าเสรีมีความส าคัญ ควรพิจารณาการควบรวมฯ ของ
ผู้ประกอบการอย่างรอบคอบว่าจะมีผลกระทบในด้านใดบ้าง เช่น การบริการหรือ
ราคาของบริการ จึงควรจะต้องพิจารณาถึงผลกระทบต่อผู้บริโภคเป็นส าคัญ 

 



 

ประเภท 2 องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 
 

ล ำดับที่ ผู้เสนอควำมเห็น/
หน่วยงำน 

ควำมเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1. นางสาวสารี 
อ๋องสมหวัง 
เลขาธิการสภา
องค์กรของผู้บริโภค 

- สภาฯ ได้มีการด าเนินงานศึกษาเกี่ยวกับการควบรวมฯ โดยพบว่า ความเห็น
ส่วนมากเห็นควรไม่ให้ควบรวมฯ หรือหากอนุญาตควรก าหนดเงื่อนไขในการควบ
รวมให้ชัดเจน 
- เห็นว่าการควบรวมฯ ขัดต่อกฎหมาย 4 ฉบับ คือ  
  1. รัฐธรรมนูญ  
  2. พ.ร.บ. ของ กสทช.  
  3. กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
  4. พ.ร.บ. แข่งขันทางการค้า 
- การควบรวมฯ อาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านราคาเนื่องจากไม่มีการแข่งขัน 
- ระเบียบของส านักงาน กสทช. ไม่เป็นอุปสรรคในการลดต้นทุนของผู้ประกอบการ 
ดังนั้น การควบรวมฯ จึงไม่ใช่เหตุผลในการลดต้นทุนของผู้ประกอบการ 
- ไม่เห็นด้วยกับการควบรวมฯ 

2. นางสาวณัฐวดี 
เต็งพานิชกุล 
มูลนิธิผู้บริโภค 

- บริการโทรคมนาคมเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคทุกกลุ่ม การควบรวมฯ อาจเกิด  
ผลกระทบต่อโครงสร้างตลาดหรือการแข่งขัน 
- เห็นด้วยกับความเห็นของสภาองค์กรของผู้บริโภคว่าไม่ควรควบรวมฯ 
- การควบรวมฯ ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคและภาคประชาชน 
- เห็นควรให้ กสทช. ใช้สิทธิไม่เห็นชอบกับการควบรวมฯ  

3. นางสาวพวงทอง 
ว่องไว  
ศูนย์คุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคจังหวัด
พะเยา 

- ประสงค์ให้ กสทช. พิจารณาเกี่ยวกับการควบรวมฯ หากเกิดการควบรวมฯ 
อาจเกิดผลกระทบต่อผู้บริโภค 
- การควบรวมฯ ท าให้ประสิทธิภาพในการแข่งขันของตลาดลดลง ราคาค่าบริการ 
จะเพ่ิมข้ึน และอาจเกิดการผูกขาด 
- ไม่มีการรับประกันว่าหากมีการควบรวมฯ จะท าให้คุณภาพการบริการและ
นวัตกรรมจะดียิ่งขึ้น ตามท่ีผู้ประสงค์จะควบรวมฯ ได้กล่าวอ้าง 

4. นางสาวจุฑา 
สังขชาติ 
สมาคมผู้บริโภค
สงขลา 

- หากเกิดการควบรวมฯ กสทช. และส านักงาน กสทช. ต้องเข้าไปดูแลเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการ ต้องมีแผนแม่บทในการด าเนินการ 
- ต้องพิจารณาว่าการควบรวมฯ ประชาชนจะได้รับประโยชน์อย่างไร 
- ควรมีระบบในการตรวจสอบเกี่ยวกับกระบวนการของควบรวมฯ 
- ไม่เห็นด้วยกับการควบรวมฯ 

5. นางชโลม เกตุจินดา 
สมาคมผู้บริโภค
สงขลา 

- ควรค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้บริ โภค การควบรวมฯ อาจเกิดผลกระทบ 
ด้านการเข้าถึงบริการ ราคา และคุณภาพการให้บริการ 
- เมื่อเกิดการควบรวมฯ ผู้ประกอบการลดลงท าให้ผู้บริโภคไม่มีทางเลือก 
- เห็นว่าการควบรวมฯ ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
- ควรเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภค 
- ไม่เห็นดัวยกับการควบรวมฯ  

 



 

ประเภท 3 ประชาชนทั่วไป 
 

ล าดับที่ ผู้เสนอความเห็น/
หน่วยงาน 

ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1. บริษัท แอดวานซ์ 
ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

- การควบรวมกิจการเป็นปกติในอุตสาหกรรมด้านโทรคมนาคม  จะเป็นการลด
ทางเลือกของผู้บริโภค จะก่อให้เกิดกิจการแบบกึ่งผูกขาด ท าให้ทางเลือกผู้บริโภค
น้อยลง ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกในด้านราคา ทางด้านการให้บริการ และทางด้าน
สัญญาณเครือข่าย ยกตัวอย่างทางด้านราคา หากมีการวางขายโทรศัพท์รุ่นใหม่ 
ผู้บริโภคจะมีทางเลือกในการเลือกโปรโมชั่นจากเดิมมีผู้ให้บริการ 3 ราย ลดเหลือ 
ผู้ให้บริการเพียง 2 ราย 
- ทางด้านการให้บริการ โดยปกติผู้บริโภคมักจะเลือกบริการที่ดีกว่าในด้านสัญญาณ
เครือข่าย โดยในช่วงแรกของการควบรวมกิจการ อาจส่งผลดีต่อผู้บริโภคในระยะสั้น 
แต่ในระยะยาวหากเกิดอยู่ในพื้นที่จุดอับสัญญาณของเครือข่ายหนึ่ง ก็จะสามารถไป
จับสัญญาณอีกสัญญาณหนึ่งได้ อย่างไรก็ตามผู้ให้บริการจะต้องมีการพัฒนา
สัญญาณเครือข่ายอยู่ตลอด การที่มีผู้ให้บริการหลัก 3 ราย ซึ่งในปัจจุบันไม่มี
สัญญาณเครือข่ายใดดีที่สุด ประชาชนจะเลือกใช้บริการเครือข่ายที่มีสัญญาณที่ดี
ที่สุดในพื้นท่ีของตน 
- ปัจจุบันผู้บริโภคไม่ได้ใช้เพียงแค่สัญญาณโทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสาร แต่ยังมีทั้ง 
การติดต่อผ่านทางสัญญาณอินเตอร์เน็ต ซึ่งอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ
ไทยมีความเจริญก้าวหน้าพัฒนาที่เกิดจากการแข่งขันในด้านคุณภาพ สัญญาณ
เครือข่าย และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึ่งดีกว่าหลายประเทศในยุโรป 
- ความเสี่ ยงจากการควบรวมกิ จการ ส่ งผลให้ เกิดการลดการแข่งขันทาง 
การให้บริการลง ท าให้การพัฒนากิจการโทรคมนาคมถดถอย ท าให้ไม่เกิด 
ผู้ให้บริการรายใหม่ เพราะในปัจจุบันทรัพยากรคลื่นความถี่ถูกจัดสรรไว้ให้กับ 
ผู้ให้บริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน จึงไม่เพียงพอต่อผู้ให้บริการที่จะเกิดขึ้นใหม่ รวมถึงช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ที่ผู้ให้บริการที่มีอยู่ในปัจจุบันได้ถือครองทั้งด้านการค้าส่งและ
ค้าปลีก ส่งผลให้ผู้ ให้บริการที่จะเกิดขึ้นใหม่ไม่มีช่องทางที่จะเข้ามาแข่งขัน 
ให้ทัดเทียมกับผู้ให้บริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
- ทางบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด เห็นว่า การควบรวมกิจการที่จะ
เกิดขึ้นจะเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร และโครงสร้างอุตสาหกรรมจะเปลี่ยนไป 
ท าให้การแข่งขันทางด้านการให้บริการจะถดถอยลง" 

2. บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 

- เนื่องจากบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) อยู่ในฐานะของผู้ให้บริการ 
จึงขอสงวนสิทธิในการให้ความเห็น โดยทางบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภค จะด าเนินการตามเงื่อนไข หลักเกณฑ์ 
และภายใต้การดูแล ก ากับของภาครัฐ 



 
 

ล าดับที่ ผู้เสนอความเห็น/
หน่วยงาน 

ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 

3. นายพงศ์ปณต  
ไพรัชเวชภัณฑ์ 

- การควบรวมฯ ท าให้เกิดการผูกขาด และท าให้ผู้ให้บริการรายย่อยไม่สามารถ
แข่งขันได้จากอุปสรรคด้านราคาการประมูลคลื่นความถ่ี 
- ควรมีทางเลือกในการใช้บริการให้กับประชาชน 
- สามารถควบรวมฯ ได้แต่ต้องมีการสร้างทางเลือกให้กับผู้ให้บริการรายใหม่ 
- ไม่เห็นด้วยกับการควบรวมฯ 

4. นายพิบูลย์ 
จงเลิศวณิชกุล 

- กสทช. ควรเพ่ิมการก ากับดูแลผู้ประกอบการทั้งในด้านการประมูลคลื่นความถี่ 
การจัดระเบียบโครงข่ายและเครือข่าย 
- การควบรวมฯ เป็นการลดจ านวนผู้ประกอบการและก่อให้เกิดการผูกขาด 
- กสทช. ควรพิจารณาการควบรวมฯ ในหลายมิติ และท าให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์ 

5. นายไตรรงค์ ตันทสุข - ควรพิจารณาการด าเนินการของ กสทช. และอนุกรรมการชุดคุ้มครองผู้บริโภค
เกี่ยวกับการควบรวมฯ ว่าเป็นไปตามบทบัญญัติทางกฎหมาย ตาม พ.ร.บ. องค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมหรือไม่ 
- ควรให้ความยุติธรรมในการให้ข้อมูลกับทั้งฝ่ายที่ไม่เห็นด้วยกับการควบรวมฯ และ
ฝ่ายที่เห็นด้วยกับการควบรวมฯ  
- เห็นด้วยกับการควบรวมฯ 

6. คุณกัญณภัทร  
ธรรมธรรศกร 

- การควบรวมฯ จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจโทรคมนาคมแต่ไม่จ าเป็นต้องเป็น
ผลการทบทางลบอาจเกิดผลการทบทางบวก เช่น เพ่ิมการแข่งขันในพัฒนาบริการ 
- ผู้บริโภคทั่วไปไม่สนใจเกี่ยวกับการควบรวมฯ แต่สนใจคุณภาพบริการที่ประชาชน 
จะได้รับจากผู้ประกอบการมากกว่า 
- เห็นด้วยกับการควบรวมฯ 
- หากมีการควบรวมฯ ต้องการให้ กสทช. ก ากับดูแลการให้บริการของผู้ประกอบการ
ให้มีคุณภาพ 

7. คุณกานต์ศศิน 
ว่องศรีอุดมพร 

- การควบรวมฯ ท าให้ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุน และเกิดการลงทุนใน
นวัตกรรมอ่ืนเพิ่มเติม 
- การควบรวมฯ ท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างองค์กร 
- เห็นด้วยกับการควบรวมฯ เนื่องจากต้องการความเปลี่ยนแปลง 
- การที่ผู้ประกอบการมีต้นทุนต่ าลงอาจส่งผลให้ค่าบริการลดลง 
- หากไม่เกิดการควบรวมฯ ค่าบริการอาจสูงขึ้น และจะไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
อุตสาหกรรม 
- ต้องการให้ กสทช. ก ากับดูแลการให้บริการของผู้ประกอบการ 

8. นายธเนศ วงศ์วุฒิ  - การควบรวมฯ ไม่ท าให้เกิดการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบการ 
- การควบรวมฯ ไม่เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและประชาชน  
- การควบรวมฯ ก่อให้เกิดการผูกขาดและท าให้ผู้ประกอบการรายใหม่เกิดขึ้นได้ยาก 
- ผลการทบจากการควบรวมฯ กระทบต่อกลุ่มผู้ขายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(ซิมการ์ด) โดยตรง 
- ไม่เห็นด้วยกับการควบรวมฯ  



 
 

ล าดับที่ ผู้เสนอความเห็น/
หน่วยงาน 

ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 

9. คุณธีรเสฏฐ์ 
เนตรทอง 

- มีความกังวลในความโปร่งใสของการจัดการประชุมว่าด าเนินการถูกต้องตาม
กฎหมายหรือไม่ เนื่องจากเป็นการเลือกเฉพาะกลุ่มไม่ต้องการเปิดเผยให้ประชาชน
รับทราบ 
- ประสงค์ให้มีการถกเถียงให้ข้อมูลระหว่างสองฝ่าย  
- การประชุมมีการให้ข้อมูลที่มีลักษณะโน้มเอียงไปในลักษณะไม่เห็นด้วยให้มีการ
ควบรวมฯ 
- เห็นด้วยกับการควบรวมฯ 

10. พ.ต.อ.สุเทพ  
สัตถาผล  

- การควบรวมฯ จะท าให้การแข่งขันในตลาดลดลง ส่งผลต่อผู้ให้บริการรายย่อยท า
ให้ไม่สามารถแข่งขันได ้
- การควบรวมฯ จะท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาดไปรวมผู้ที่ผู้ประกอบการ 
ที่ด าเนินการควบรวมฯ และเกิดการรวมทรัพยากรทางธุรกิจ 
- กิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที่ได้รับสัมปทานทรัพยากรจากรัฐ หากเกิด 
การควมรวมฯ จะกลายเป็นการผูกขาดของสัมปทานที่รัฐรู้เห็นเป็นใจกับเอกชน 
- กิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของรัฐ การควบรวมฯ 
อาจท าให้เกิดผู้ประกอบการที่มีอ านาจเหนือการก ากับดูแลของรัฐได้ 
- กสทช. และคณะกรรมการแข่งขันทางการค้า ควรพิจารณาผู้มีหน้าที่ ใน 
การพิจารณาเกี่ยวกับการควบรวมฯ 
- หน่วยงานของรัฐควรเข้าไปก ากับดูแลผู้ประกอบการ 

11. นายประสาน  
วงษ์กิติโสภณ 

- ผลกระทบจากการควบรวมฯ จะท าให้ผู้ประกอบอาชีพในด้านต่าง ๆ ถูกยกเลิก
สัญญาจ้างจากการลดจ านวนพนักงานของผู้ประกอบการ 
- ไม่เห็นด้วยกับการควบรวมฯ 

12. Bom 
Khanawittikul 
(Facebook) 

- อยากเห็นสิ่งใหม่ในธุรกิจโทรคมนาคม 
- ประสงค์ ให้  กสทช .  ก ากับดูแลผู้ ให้บริ การเนื้ อหา  OTT (over-the-top)  
เพ่ิมมากข้ึน 
- เห็นด้วยและสนับสนุนให้เกิดการควบรวมฯ 

13. Sompom Panic 
(Facebook) 

- หากเกิดการควบรวมฯ อาจส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคในกรณีของการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล และปัญหาการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต เนื่องจาก  
จะมีผู้ประกอบการที่มีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในมือจ านวนมาก 
- การควบรวมฯ อาจส่งผลกระทบต่อหุ้นของผู้ประกอบการในตลาดหลักทรัพย์  
ท าให้เกิดการผันผวนส่งผลกระทบต่อผู้ลงทุน 
- ไม่เห็นด้วยกับการควบรวมฯ 



 
 

ล าดับที่ ผู้เสนอความเห็น/
หน่วยงาน 

ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 

14. Pimmy Lordsang 
(Facebook) 

- การควบรวมฯ จะท าให้ตลาดธุรกิจโทรคมนาคมพัฒนาย้อนกลับไปในปี   
พ.ศ. 2547 ที่มีผู้ประกอบการรายใหญ่เพียง 2 ราย 
- การควบรวมฯ จะท าให้การแข่งขันน้อยลง การบริการที่ไม่ดี 
-  หาก กสทช.  อนุมัติ ให้มีการควบรวมฯ ต้องมีการรับผิดชอบต่อปัญหา 
ที่จะตามมาด้วย 
- ไม่เห็นด้วยกับการควบรวมฯ 

15. Pichai 
Leelachanchot 
(Facebook) 

- การควบรวมฯ อาจเกิดผลดีแค่ระยะสั้น แต่จะส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ ระยะ
ยาวเนื่องจาก จ านวนการแข่งขันของผ็ให้บริการลดลง ส่งผลให้  ราคาค่าใช้บริการ
ย่อมสูงขึ้น 
- ไม่เห็นด้วยกับการควบรวมฯ 

16. Yutthana 
Graddee 
(Facebook) 

- การควบรวมฯ ในกรณีปกติเป็นความจ าเป็นทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจการ
โทรคมนาคมซึ่งใช้เงินลงทุนสูงและต้องการผู้ใช้บริการจ านวนมากเพ่ือให้คุ้มต้นทุน 
การให้บริการ 
- กสทช. ควรพิจารณาค ากล่าวอ้างข้องผู้ประสงค์ควบรวมในส่วนที่ว่า การควบรวม
จะช่วยเพิ่มการลงทุนและพัฒนาการให้บริการ อย่างเอียดรอบคอบ 
- Office of communications (Ofcom) ซึ่งท าหน้าที่เทียบเท่า กสทช. ของอังกฤษ 
มีความเห็นว่า ไม่มีหลักฐานใด ๆ สนับสนุนข้ออ้างที่ว่าเมื่อตลาดกระจุกตัวเพ่ิมขึ้น
จากการควบรวม การลงทุนจะเพ่ิมขึ้นและการให้บริการจะมีคุณภาพที่ดีขึ้นเสมอ 
การควบรวมต้องให้ความส าคัญกับสภาพการแข่งขันในตลาด มากกว่าการยึดติดอยู่
กับจ านวนที่เหมาะสมของผู้ให้บริการในตลาด 

 



สรุปความเห็นจากการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะในวงจ ากัดแบ่งตามผลกระทบ (ฉบับเต็ม) 

วันที่ 26 พฤษภาคม 2565 

ผลกระทบด้านตา่ง ๆ  รายละเอียดความคิดเห็นฯ ความคาดหวัง/ข้อกังวล 
1. ผลกระทบ 
ด้านราคา  

- การรวมธุรกิจกันท าให้มูลค่าการร่วมทุนสูงขึ้น 
อาจจะส่งผลท าให้อัตราค่าบริการที่ต่ าลง  
- ควรก าหนดกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนในการประกันราคา
ของบริการหลังจากการควบรวมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริโภค 
- ท าให้ผู้บริโภคเกิดผลกระทบทางด้านราคาที่สูงขึ้น
เนื่องจากมีผู้ประกอบการเพียง 2 ราย 
- การให้บริการจะมีราคาสูงข้ึน  
- ราคาจะสูงขึ้น ท าให้ผู้บริโภคต้องแบกรับค่าใช้จ่าย
ที่มากข้ึน 
- การรวมกันและครอบครองส่วนแบ่งการตลาดท าให้
ผู้ประกอบการมีอ านาจปรับขึ้นค่าบริการได้ (แม้จะมี 
กสทช. ควบคุม) แต่ราคาอาจเพ่ิมขึ้นกว่าปัจจุบัน 
- ควรให้มีการเสนอและก าหนดเงื่อนไขและบริการที่
ได้รับสิทธิดีกว่าสิทธิเดิมของผู้ใช้บริการ หรือลด
ค่าบริการลง 
- กสทช. ควรเข้ามาก ากับดูแลการคงไว้ซึ่งสิทธิการ
ได้รับบริการเดิมในเชิง ค่าบริการอย่างเคร่งครัด 

ความคาดหวัง 
- หากเกิดการควบรวมค่าบริการต้องอยู่ใน
อัตราเดิมหรือต่ าลง 
- หากเกิดการควบรวมคุณภาพการให้บริการ
ของผู้ประกอบการต้องดียิ่งขึ้น 
- กสทช. ต้องมีการก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนใน
การประกันราคาการให้บริการหลังการควบรวม
กิจการ  
- ควรให้มีการเสนอและก าหนดเงื่อนไขและ
บริการที่ได้รับสิทธิดีกว่าสิทธิเดิมของผู้ใช้บริการ 
หรือลดค่าบริการลง 
- กสทช. ควรเข้ามาก ากับดูแลการคงไว้ซึ่งสิทธิ
การได้รับบริการเดิมในเชิงค่าบริการอย่าง
เคร่งครัด 
 
ข้อกังวล 
- การรวมกันและครอบครองส่วนแบ่งการตลาด
ท าให้ผู้ประกอบการมีอ านาจปรับขึ้นค่าบริการ
ได้ (แม้จะมี กสทช. ควบคุม) แต่ราคาอาจ
เพ่ิมข้ึนกว่าปัจจุบัน 
- อาจเกิดผลกระทบทางด้านราคาที่สู งขึ้น
เนื่องจากมีแค่ผู้ประกอบการเพียง 2 ราย 
 

  



ผลกระทบด้านตา่ง ๆ  รายละเอียดความคิดเห็นฯ ความคาดหวัง/ข้อกังวล 
2. ผลกระทบ 
ด้านคุณภาพ 
ของบริการ
โทรคมนาคม 

- การรวมธุรกิจกันท าให้มูลค่าการร่วมทุนสูงขึ้นและ
ส่งผลท าให้คุณภาพการบริการ คุณภาพเครือข่ายดีขึ้น 
- ควรก าหนดกฎเกณฑ์ที่ชัด เจนในการประกัน
คุณภาพการให้บริการหลังการควบรวมกิจการ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
- เครือข่ายสามารถรองรับการเติบโตของผู้ใช้บริการ
ได้มากขึ้น สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและระบบ
เครือข่ายได้ดีขึ้น 
- คุณภาพการให้บริการอาจคงเดิมหรือไม่ดีขึ้นหลังการ
ควบรวมกิจการ 
- คุณภาพการให้บริการแม้จะได้รับคลื่นความถี่อยู่ใน
มือ เ พ่ิมขึ้ นมากขึ้ นแต่การให้บริการอาจแย่ลง
เนื่องจากการร่วมใช้โครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกันและ 
มีข้อจ ากัดของอุปกรณ์ เช่น เสาสัญญาณ 
-  หากมี การควบรวมฯ ควรมีหลั กประกัน ให้
ผู้ใช้บริการว่าจะได้รับสิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ
ไม่น้อยไปกว่าสิทธิเดิมที่ได้รับ 
- ผู้ประกอบการควรให้บริการและสิทธิในการใช้
บริการเช่นเดิมทั้งคุณภาพ ปริมาณ โปรโมชั่น โดยค่า
ใช้บริการคงเดิม 
- กสทช. ควรเข้ามาก ากับดูแลการคงไว้ซึ่งสิทธิการได้รับ
บริการเดิม ทั้ งในเชิงคุณภาพ ปริมาณ โปรโมชั่น 
ระยะเวลา สิทธิพิเศษหลังการควบรวมฯ อย่างเคร่งครัด 

ความคาดหวัง 
- การรวมธุรกิจกันท าให้มูลค่าการร่วมทุนสูงขึ้น
และส่งผลท าให้คุณภาพการบริการ คุณภาพ
เครือข่ายดีขึ้น 
- เครือข่ายสามารถรองรับการเติบโตของ
ผู้ใช้บริการได้มากข้ึน สามารถพัฒนาเทคโนโลยี
และระบบเครือข่ายได้ดีขึ้น 
- กสทช. ควรก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการ
ประกันคุณภาพการให้บริการหลังการควบรวม
กิจการ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
- หากมีการควบรวมฯ ควรมีหลักประกันให้
ผู้ใช้บริการว่าจะได้รับสิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการไม่น้อยไปกว่าสิทธิเดิมที่ได้รับ 
- ผู้ประกอบการควรให้บริการและสิทธิในการ
ใช้บริการเช่นเดิมทั้งคุณภาพ ปริมาณ โปรโมชั่น 
โดยค่าใช้บริการคงเดิม 
- กสทช. ควรเข้ามาก ากับดูแลการคงไว้ซึ่งสิทธิ
การได้รับบริการเดิม ทั้งในเชิงคุณภาพ ปริมาณ 
โปรโมชั่น ระยะเวลา สิทธิพิเศษหลังการควบ
รวมฯ อย่างเคร่งครัด 
 
ข้อกังวล 
- คุณภาพการให้บริการอาจคงเดิมหรือไม่ดีขึ้น
หลังการควบรวมกิจการ 
- คุณภาพการให้บริการแม้จะได้รับคลื่นความถี่
อยู่ในมือเพ่ิมขึ้นมากขึ้น แต่การให้บริการอาจ
แย่ลงเนื่องจากการร่วมใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน
ร่วมกันและมีข้อจ ากัดของอุปกรณ์ เช่น เสา
สัญญาณ 
 

  



ผลกระทบด้านตา่ง ๆ  รายละเอียดความคิดเห็นฯ ความคาดหวัง/ข้อกังวล 
3. ผลกระทบด้าน 
ความหลากหลาย 
ของบริการ 

- ท าให้ เกิดการพัฒนานวัตกรรมและเกิดความ
หลากหลายของบริการมากยิ่งขึ้น 
- ความหลากหลาย ทางบริการจะลดลง 
- ผู้ประกอบการน้อยลง ท าให้มีข้อจ ากัดในการสร้าง
ระบบสนับสนุน ผู้สร้างแพลตฟอร์มที่จัดบริการให้
ครอบคลุมความต้องการผู้บริโภคแต่ละกลุ่มเฉพาะลด
ความหลากหลายของบริการ 

ความคาดหวัง 
- ท าให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมและเกิดความ
หลากหลายของบริการมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อกังวล 
-  การควบรวมฯ จะท าให้เกิดผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดและสามารถขัดขวางผู้ให้บริการรายใหม่
ท าให้ไม่มีความหลากหลายของบริการ  
-  ผู้ประกอบการน้อยลง ท าให้มีข้อจ ากัดในการ
สร้างระบบสนับสนุน ผู้สร้างแพลตฟอร์มที่
จัดบริการให้ครอบคลุมความต้องการผู้บริโภค
แต่ละกลุ่มเฉพาะลดความหลากหลายของ
บริการ 
 

4. ผลกระทบด้าน
ทางเลือกและ
อ านาจต่อรองของ
ผู้บริโภค 
 

- การควบรวมฯ ท าให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลือกมากยิ่งขึ้น 
- หากเกิดการควบรวมฯ ต้องมีเงื่อนไขส่งเสริม
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า ย ใ ห ม่ ใ ห้ ต ล า ด มี จ า น ว น
ผู้ประกอบการเท่าเดิม เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค 
- การควบรวมฯ จะท าให้เกิดผู้มีอ านาจเหนือตลาด
และสามารถขัดขวางผู้ให้บริการรายใหม่ท าให้ไม่มี
ความหลากหลายของบริการ และลดทางเลือกรวมถึง
อ านาจต่อรองของผู้บริโภค 
- เป็นการจ ากัดทางเลือกของผู้บริโภคท าให้ผู้บริโภค
มีทางเลือกน้อยลง 
- เกิดการผูกขาดในการเลือกใช้บริการโดยลดทอน
อ านาจในการต่อรองของผู้บริโภค 
- การประมูลคลื่นความถี่ควรมีราคาต่ าลงเพ่ือเปิด
โอกาสให้กับผู้ให้บริการรายใหม่เพ่ือเป็นทางเลือก
ให้กับผู้บริโภค 

ความคาดหวัง 
- หากเกิดการควบรวมฯ กสทช. ต้องมีเงื่อนไข
ส่ง เสริมผู้ประกอบการรายใหม่ ให้ตลาดมี
จ านวนผู้ ป ระกอบการ เท่ า เดิ ม  เ พ่ือ เป็ น
ทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค 
- กสทช. ควรด าเนินการให้การประมูลคลื่น
ความถี่ควรมีราคาต่ าลงเพ่ือเปิดโอกาสให้กับ
ผู้ให้บริการรายใหม่เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับ
ผู้บริโภค 
 
ข้อกังวล 
- อาจเกิดการผูกขาดในการเลือกใช้บริการโดย
ลดทอนอ านาจในการต่อรองของผู้บริโภค 
- การควบรวมฯ จะท าให้เกิดผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดและสามารถขัดขวางผู้ให้บริการรายใหม่
เป็นการลดอ านาจต่อรองของผู้บริโภค 
- อาจเป็นการจ ากัดทางเลือกของผู้บริโภคท าให้
ผู้บริโภคมีทางเลือกน้อยลง 
 

  



ผลกระทบด้านตา่ง ๆ  รายละเอียดความคิดเห็นฯ ความคาดหวัง/ข้อกังวล 
5. ผลกระทบด้าน
ความสะดวก 
ของผู้บริโภค/ 
ความครอบคลุม
ของบริการ 

- การให้บริการในพ้ืนที่ให้บริการย่อมได้รับการ
บริการที่ครอบคลุมมากขึ้นจากการควบรวม โดยอาจ
มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานและศูนย์บริการร่วมกัน 
- การให้บริการอาจถูกจ ากัดพ้ืนที่การให้บริการที่
คุ้มค่าในการลงทุน และผู้ให้บริการอาจะไม่ลงทุนใน
พ้ืนที่ที่ไม่ได้เป็นเป้าหมายหลักของธุรกิจเนื่องจากไม่
คุ้มค่าเพราะไม่ได้มีผู้ประกอบการที่จะมาแข่งขันด้วย 
- ไม่มีการยืนยันจากผู้ประกอบการว่าจะด าเนินการ
จัดท าแผนเพื่อพัฒนาในพื้นที่เฉพาะ 
- ผู้ประกอบการควรมีการประกาศหรือแจ้งข้อมูลที่
จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง ช่องทางการใช้บริการต่าง 
ๆ หรือเงื่อนไขการให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปให้แก่
ผู้ใช้บริการอย่างครบถ้วน 
-  ต้ องท าความเข้า ใจกับผู้ บริ โภค โดย เฉพาะ
ผู้ใช้บริการเดิมของผู้ประกอบการที่จะด าเนินการ
ควบรวมฯ ให้เข้าใจเรื่องของการเปลี่ยนแปลงของ
สองบริษัทและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่างเพียงพอ 
รวมถึงรายละเอียดการให้บริการของผู้ประกอบการด้วย 
- หากเกิดการควบรวมฯ อาจต้องมีการแจ้งข้อมูล
ให้แก่ผู้บริโภคล่วงหน้า เช่น แจ้งการด าเนินการใน
ระยะเวลาที่เหมาะสมผ่านช่องทางข้อความ (SMS) 
ก่อนการเปลี่ยนแปลง 
- หากเกิดการควบรวมฯ ควรก าหนดเงื่อนไขท่ีสะดวก
และประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
- หากเกิดการควบรวมฯ ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
สามารถด าเนินการได้ทั้งกรณีการท าสัญญาใหม่ และ
การต่อสัญญา รวมถึงชี้แจงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่
ผู้ใช้บริการจะได้รับ 
- หากมีการเปลี่ยนแปลงสัญญาใด ๆ ผู้ให้บริการต้อง
แจ้งให้ผู้ใช้ทราบอย่างชัดเจนและล่วงหน้า หากมีการ
ต่ อห รื อ เ สนอสั ญญาควร ให้ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ตอบ 
ตกลงด้วยตนเอง 
 
 

ความคาดหวัง 
- การให้บริการในพ้ืนที่ให้บริการได้รับการ
บริการที่ครอบคลุมมากขึ้นจากการควบรวม 
โดยอาจมีการใช้โครงสร้างพื้นฐานและ
ศูนย์บริการร่วมกัน 
- ผู้ประกอบการควรมีการประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง ช่องทางการ
ใช้บริการต่าง ๆ  
หรือเงื่อนไขการให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป
ให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างครบถ้วน 
- ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจกับผู้บริโภค 
โดยเฉพาะผู้ใช้บริการเดิมของผู้ประกอบการที่
จะด าเนินการควบรวมฯ ให้เข้าใจเรื่องของการ
เปลี่ยนแปลงของสองบริษัทและผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นอย่างเพียงพอ รวมถึงรายละเอียด
การให้บริการของผู้ประกอบการด้วย 
- หากเกิดการควบรวมฯ อาจต้องมีการแจ้ง
ข้อมูลให้แก่ผู้บริโภคล่วงหน้า เช่น แจ้งการ
ด าเนินการในระยะเวลาที่เหมาะสมผ่าน
ช่องทางข้อความ (SMS) ก่อนการเปลี่ยนแปลง 
- หากเกิดการควบรวมฯ ควรก าหนดเงื่อนไขที่
สะดวกและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
- หากเกิดการควบรวมฯ ควรเปิดโอกาสให้
ผู้ใช้บริการสามารถด าเนินการได้ทั้งกรณีการท า
สัญญาใหม่ และการต่อสัญญา รวมถึงชี้แจง
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับ 
- หากมีการเปลี่ยนแปลงสัญญาใด ๆ ผู้
ให้บริการต้องแจ้งให้ผู้ใช้ทราบอย่างชัดเจนและ
ล่วงหน้า หากมีการต่อหรือเสนอสัญญาควรให้
ผู้ใช้บริการตอบตกลงด้วยตนเอง 
- ช่องทางการรับเรื่องและกลไกการแก้ไขปัญหา
ต้องสะดวก รวดเร็ว มีหลายช่องทาง / มี
กฏหมายรองรับ และเป็นข้อสันนิษฐานที่เป็น
คุณแก่ผู้ใช้บริการในกรณีท่ีเกิดกรณีพิพาท 



- ช่องทางการรับเรื่องและกลไกการแก้ไขปัญหาต้อง
สะดวก รวดเร็ว มีหลายช่องทาง / มีกฏหมายรองรับ 
และเป็นข้อสันนิษฐานที่เป็นคุณแก่ผู้ใช้บริการในกรณี
ที่เกิดกรณีพิพาท 
- ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับศูนย์บริการและ
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของผู้ประกอบการ 
- กรณีเรื่องร้องเรียนที่ประกอบการเป็นฝ่ายผิดควรมี
กลไกเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาไม่ใช่ให้ผู้ใช้บริการ
เป็นฝ่ายต้องไปด าเนินการฝ่ายเดียว 
- ควรพิจารณาจากความเห็นผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ ว่า
ต้องการให้คงไว้ซึ่งสิทธิการได้รับบริการเดิม หรือ
ต้องการเปลี่ยนแปลงบริการใหม่ เพ่ือความสะดวกใน
การใช้บริการ 
 

- ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อกับศูนย์บริการและ
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของ
ผู้ประกอบการ 
- กรณีเรื่องร้องเรียนที่ประกอบการเป็นฝ่ายผิด
ควรมีกลไกเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาไม่ใช่ให้
ผู้ใช้บริการเป็นฝ่ายต้องไปด าเนินการฝ่ายเดียว 
- ผู้ประกอบการควรพิจารณาจากความเห็น
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ ว่าต้องการให้คงไว้ซึ่งสิทธิ
การได้รับบริการเดิม หรือต้องการเปลี่ยนแปลง
บริการใหม่เพ่ือความสะดวกในการใช้บริการ 
- หากมีการควบรวมฯ ควรมีหลักประกันให้
ผู้ใช้บริการว่าจะได้รับสิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการไม่น้อยไปกว่าสิทธิเดิมที่ได้รับ 
 
ข้อกังวล 
- การให้บริการอาจถูกจ ากัดพ้ืนที่การให้บริการ
ที่คุ้มค่าในการลงทุน และผู้ให้บริการอาจะไม่
ลงทุนในพื้นที่ที่ไม่ได้เป็นเป้าหมายหลักของ
ธุรกิจเนื่องจากไม่คุ้มค่าเพราะไม่ได้มี
ผู้ประกอบการที่จะมาแข่งขันด้วย 
-  ไม่มีการยืนยันจากผู้ประกอบการว่าจะ
ด าเนินการจัดท าแผนเพื่อพัฒนาในพื้นที่เฉพาะ 
 

 




